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 بسم الله الرحمن الرحيم  

قل ربي زدني علما" و "  

 بداية أشكر الله العلي القدير الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع  

نسرين "على توجيهاتها القيمة    لأستاذة المشرفة الدكتورة "تيجانالعرفان إلى او أتقدم بجزيل الشكر 
ملاحظاتها السديدة التي كانت نبراسا لي طيلة فترة إعداد هذه المذكرةو  .  

الامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة لتفضلهم بقبول مناقشة و كما أتوجه بخالص الشكر 
تقييمهو هذا العمل  .  

العلوم السياسية بجامعة بلحاج بوشعيب بعين  و لا يفوتني أن أشكر كافة أساتذة كلية الحقوق و 
، بشكل خاص قسم القانون العامو تموشنت   

بعيد في سبيل إنجاز هذا العمل المتواضع  أو أخيرا أشكر كل من مد لي يد العون من قريب و 
دعاء صادق  أو بكلمة تشجيع  و لو   

تقديري و فللجميع خالص شكري  .  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ـ ه دإء إ   
 

 . . . . .  أهدي ثمرة جهدي

 .  العافيةو أمدهما بالصحة و إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما 

رعاه و سندي في هذه الحياة زوجي الكريم حفظه الله  و إلى رفيق دربي   

إخلاص ، أنفال، أكرم مصطفى: قرة عيني أبنائيو إلى فلذات كبدي  .  

مكانتهو أخي  كل باسمه  و   أخواتي : إلى رفقاء البيت الطاهر .  
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هـدإء   إ 
 

 . . . . .  أهدي ثمرة جهدي

العافية  و أمدها بالصحة و إلى أمي الغالية حفظها الله   

العافيةو أمده بالصحة و إلى أبي العزيز حفظه الله  .  

مكانتهو أبناؤهم كل باسمه و إلى سندي في الحياة أخواتي الأعزاء  .  

 .  بعيدأو مد لي يد العون من قريب و الإرشاد و قدم لي النصح و إلى كل من ساندني 
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 ةــــــمقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم
حيهههش كشهههفت ، المهههواطنو  شههههدت العقهههود الأخيهههرة تحهههولات متسهههارعة فهههي طبيعهههة العلاقهههة بهههين الإدارة        

عهههن قصهههور متزايهههد تميهههل فهههي تفشهههي ، بمههها فيهههها الجزائهههر، الأنظمهههة الإداريهههة التقليديهههة فهههي معظهههم دول العهههالم
ههههذه الإخفاقهههات ، وانتشهههار ممارسهههات معقهههدة، وضهههعل الشهههفافية،و طهههول آجهههال معالجهههة الملفات ، البيروقراطيهههة
فكههان التوجههه نحههو الرقمنههة كخيههار ، جوهريههة دفعههت صههناا القههرار إلههى البحههش عههن حلههول بديلههة شههكلت دوافههع

ورفع أداء المرافهق ، وخفظ التكاليف، لما تتيحه من إمكانيات هائلة لتبسيط الإجراءات ،  استراتيجي لامحيد عنه
 . وإرساء مبادئ الحوكمة الرشيدة، العمومية

إنمهها نتههاج و  ن ظهههور الرقمنههة لههيس وليههد العصههر الحههديش أحيههش ، الرقمنههة و العههالم اليههوم يعههي  عصههر      
التههي كانههت بدايههة عههام و  ذلههب بدايههة مههن اليههورة الصههنا ية الأولههى،  و لتطههورات ثقنيههة شهههدها العههالم عبههر التههاري 

من أبرز ابتكارات هذه اليورة هو المحرك البخاري الذي كان سبب في استبدال العديهد مهن العمهال و   م    1800
قامهت المملكهة المتحهدة بادخهال المحركهات البخاريهة  18مهع نهايهة القهرن و ، مما أدى إلى اضطرابات إجتما ية

 ثهههم تلتهههها اليهههورة الصهههنا ية اليانيهههة،  ممههها شهههكل قهههوة دافعهههة رئيسهههية لعمليهههة التصهههنيع ، إلههى المصهههانع لأول مهههرة
تميهزت ههذه المرحلهة بتطهورات جوهريهة ،  و 1920إلى عهام 1850امتدت من عام  و   تعرف باليورة التكنولوجيةو 

حيهش أن ههذه  ، حيهش تطهورت الكهربهاء والاتصهالات عهن بعهد  ، القهدرة الإنتاجيهة للمنظمهةو  في مجال التصنيع
الذي ارتبط بفكرة" ،  و تتماشى مع مفهوم نظام" النمو المستدام" ،  الفترة التي تزامنت مع اليورة الصنا ية اليانية

الاتصههالات فههي تمهيهههد و  ميههل الكهربههاء ، أسهههمت الابتكههارات التكنولوجيههة، و التقههدم" فههي إطههار الحداثههة الغربيههة
هههذه . معالجههة البيانههات و  حيههش شههكلت الأسههس الأولههى لأنظمههة التشههغيل ا لههي ، الطريههق نحههو التحههول الرقمههي
 حيههش ، التههي أصههبحت فيمهها بعههد محههورا أساسههيا فههي اليههورة الصههنا ية الياليههة،  و التطههورات أرسههت دعههائم الرقمنههة
ثهم جهاء اختهراا الترانزسهتور سهنة ، 1937تهم تطهوير أول حاسهوي فهي عهام  ،  شهدت هذه اليهورة تطهورات كييهرة

ممهها جعههل  ، يسههتهلب طاقههة أقههل،  و تضههخيمهو  الههتحكم فيهههو  هههو مكههون كهربههائي يمكنههه توليههد التيههار،  و 1947
و قهههد سهههاهم ههههذا التطهههور فهههي ظههههور الكمبيهههوتر . بدايهههة عصهههر الأجههههزة الإلكترونيهههة ذات التكلفهههة المنخفضهههة

الههذي جعههل العههالم فههي حالههة مههن الانفتههاه فسههاهم فههي ربطههه ، 1974إلههى أن ظهههر الانترنيههت عههام ، الشخصههي
مههع تطههور ،  و مشههاركة الملفههات بمختلههل أنواعههها بههين الههدول ممهها جعههل التواصههل أكيههر سهههولة إتاحههةو  ببعضههه
تطهههورت و  الهواتهههل النقالهههةو  ظههههرت المتصهههفحات ، مهههن القهههرن الماضهههي التسهههعينات اسهههتخداماته فهههي و  الكمبيهههوتر

و . غيرها من الأمور التي أحدثت تغيرا جذريا في أسلوي حياة الإنسهان،  و الحوسبة السحابيةو   أنظمة التشغيل
التهي تعتمهد علهى الهذكاء ، تعتبر امتداد طبيعي لليورة الرقميهةالتي  و   هذا ساهم في ولادة اليورة الصنا ية الرابعة

ههههذه التطهههورات المتسهههارعة فهههي مجهههال اليهههورة ،  و الحدييهههة التقنيهههات غيرهههها مهههن و  انترنيهههت الأشهههياءو  الاصهههطناعي
 السهلبيات أيضها فالتطبيقهات و  المعلوماتية الكبيرة التي نعيشها عادت على المؤسسات بمجموعة من الإيجابيهات 
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المحافظهة علههى و  البهرامج الإلكترونيهة التهي تسهتخدمها الإدارة فهي المؤسسهة تلعههب دورا هامها فهي تسههيل الرقابهةو 
 . الخارجيةو  أمن المعلومات الداخليةو  السريةو  الخصوصية

علهى مسهتوى قامت منذ الاستقلال بالعديد من الإصلاحات الإداريهة ، و الجزائر على غرار دول العالم        
كههان ، فههي سههبيل إصههلاه الأوضهاا المزريههة التههي عرفههها المجتمهع الجزائههري عقههب الاسههتقلال، و الجههاز الإداري 

فكههان إنشههاء المديريههة العامههة ، لزامهها علههى صههانع القههرار آنههذاك إنشههاء إدارة تتكفههل بمطالههب المجتمههع الجزائههري 
ا ليات التي من شأنها  و  تلتها العديد من الإجراءات ،  أولى الخطوات   1962سبتمبر    18للوظيفة العمومية في 

آليهههات و  لينتقهههل الإصههلاه الإداري إلههى مرحلههة جديههدة بمراسههيم. إدارتهههو  توطيههد العلاقههة بههين المههواطن الجزائههري 
كهان و  متطلبات المجتمهع الجزائهري و  آنذاكالتأقلم بين الإدارة الجزائرية و   التي من شأنها تحقيق التكيف، و جديدة

، التهههي طالهههب مههن خلالهههها الشهههعب الجزائهههري بتحسهههين الأوضهههاا الاجتما يهههة 1988ذلههب بعهههد أحهههدا  أكتهههوبر 
الهذي سهخر الإدارة ، و 1989حيهش تهم تبنهي دسهتورا جديهدا سهنة ، احتياجاتههو  تقديم خدمات ترقهى إلهى تطلعاتههو 

أمههها فهههي فتهههرة التسهههعينات فقهههد عرفهههت الجزائهههر ظروفههها أمنيهههة اسهههتينائية ممههها جعهههل المسهههاعي . لخدمهههة المهههواطن
بهالنظر إلهى الظهروف التهي عاشهتها الجزائهر طهوال فتهرة التسهعينات .  الإصلاحية ثانويهة علهى الأجنهدة الحكوميهة

هذا ما يسههم ، و السلم في الجزائرو  انصب اهتمام صانع القرار الجزائري على موضوعي الأمن،  من اللاستقرار
سواء مها تعلهق بالإصهلاحات الاقتصهادية أو الاجتما يهة بمها فيهها ،  في تحقيق نجاعة العملية الإصلاحية ككل

لتخهل عمليههة . المرافههق العامهة كجههزء مهن عمليهة الإصههلاه الإداري و  بالهذات إصههلاه الخدمهة العموميهة، الإداريهة
حيههش توالههت الجهههود الإصههلاحية المبذولههة فههي ، الإصههلاه الإداري مرحلههة جديههدة أطلههق عليههها مرحلههة التحههديش 

بغههههرر تقريههههب الإدارة مههههن المههههواطن بعههههد ، الإدارة العموميههههة بشههههكل عههههامو  سههههبيل تحسههههين الخدمههههة العموميههههة
بموجهب مرسهوم رئاسهي  ، حيش تم استحدا  اللجنهة الوطنيهة لإصهلاه العدالهة تحهت سهلطة الهرئيس  1999سنة

كمهها تههم إنشههاء  . بغههرر الارتقههاء بمسههتوى الخدمههة العموميههة التههي يقههدمها قطههاا العدالههة، 234-99تحههت رقههم 
، 2000نهوفمبر  22المهؤر  فهي  372-2000مهامها بموجب المرسوم الرئاسهي و  لجنة إصلاه هياكل الدولة

، من تم وضع إستراتجية واضهحةو  الغرر من إنشائها تشخيص المعضلات التي تعاني منها الإدارة الجزائرية
 . تعزيز التشاركيةو  الشفافيةو  تحقيق الفعاليةو  تحسين الخدمات العموميةو  قادرة على إصلاحها

وصهههولا إلهههى بدايهههة ، تواصهههلت مجههههودات الدولهههة الجزائريهههة فهههي الإصهههلاه الإداري ، و فهههي ههههذا السهههياق  
 فعالههة لإصهههلاهو  إسههتراتجية، حيههش بههرزت الرقمنههة التههي عرفتههها الدولههة بوصههفها كههأداة إصههلاحية، 2008سههنة

 التطههورات التكنولوجيههة مههع  تتماشههى مههن خههلال السههعي إلههى بنههاء منظومههة إداريههة إلكترونيههة ، المرافههق العامههة
الجزائهر  مهن أبرزهها مشهروا ، حيهش أطلقهت الجزائهر عهدة مشهاريع رقميهة طموحهة  .  تقنيات المعلومات الحدييةو 

و قهههد ههههدفت ههههذه . كالعدالهههة، الصهههحة، التعلهههيم والخهههدمات الإداريهههة الهههذي شهههمل مجهههالات حيويهههة ، الإلكترونيهههة
كمها . و تحسهين علاقتهها بهالمواطن، والرفهع مهن مسهتوى الأداء الإداري .  الجهود إلى عصهرنة الهياكهل العموميهة

 دور كبيههر فههي تعزيههز الرقمنههة حيههش كانههت بميابههة الأرضههية التههي أعههادت بعههت  (19)كوفيههد كورونا كهان لجائحههة
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تسهارعت وتيهرة التكنولوجيها الرقميهة فهي ، و دافعا قويا لتعزيهز التعهاملات الرقميهة المختلفهةو   تعزيز العمل الرقميو 
الاتصهال الحهل الأميهل لإدارة أزمهة فيهروو كورونها غيهر و   حيش كانت تكنولوجيا الحديية للإعهلام،  2020سنة  

 . فتبش الدور الحيوي الذي تؤديه التكنولوجيا الرقمية، المسبوقة

 إلا، تحسين الخدمات التهي تقهدمهاو  لكن رغم المكاسب التي حققتها الرقمنة في عصرنة المرافق العامة 
بهالأمن  لعهل أههم ههذه التحهديات تلهب التحهديات القانونيهة المتعلقهة،  و أن نجاه الرقمنهة يتطلهب مواجههة تحهديات 

القانونيهههة و  حمايهههة المعطيهههات الشخصهههية ممههها يطهههره تسهههاؤلات حهههول مهههدى كفايهههة ا ليهههات التقنيهههةو  المعلومهههاتي
الههذي يتميههز بطابعههه ، و أفرزههها الاعتمههاد المتزايههد علههى الأنظمههة الرقميههة الههذي ؟المعتمههدة لمواجهههة هههذه التحههديات 

سههههلامة ، و ممههها يجعلهههه عرضههههة لهجمهههات سهههيبرانية خطيههههرة قهههد تمهههس بسههههيادة الدولهههة، العهههابر للحههههدود و  المفتهههوه
وفي هذا السياق بات من الضروري لكل دولة تسعى للرقمنهة أن تهوازي بهين .  خصوصية مواطنينهاو   مؤسساتها

و هذا ما تعمل عليه . متعددة الأبعاد و  من خلال استراتجيات شاملة، تعزيز أمنها المعلوماتيو  التحديش التقني
مههن خههلال الإسههتراتجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي فههي الجزائههر مههن أجههل جزائههر رقميههة  المحافظههة السههامية للرقمنههة

2030 . 

 لأنههههه يعههههالج واحههههدا مههههن ، عمليههههة و و مههههن هنهههها تكمههههن أهميههههة موضههههوا الدراسههههة مههههن نههههاحيتين نظريههههة       
التوجههه  التههي جههاءت لمواكبههة، هههي الرقمنههة فههي المرافههق العامههةو  ألا، الاسههتراتجيات المهمههة فههي وقتنهها الحاضههر

إلههى تقههديم  للوصههول، الاتصههال فههي تسههيير المرافههق العامههةو  العههالمي فههي الاسههتخدام المكيههل لتكنولوجيهها الإعههلام
خهلال عهرر  فهذه الدراسهة مهن الناحيهة النظريهة تعتبهر إضهافة للمكتبهة الجزائريهة مهن، خدمات نو ية للمرتفقين

كمهها تتميههل أهميههة هههذا الموضههوا فههي تسههليط الضههوء علههى التحههديات . تجربههة الجزائههر فههي رقمنههة المرفههق العههام
إذ أن التقههدم ، حمايههة البيانههات الشخصههية فههي ظههل اليههورة التكنولوجيههةو  القانونيههة فههي حمايههة الأمههن المعلومههاتي

و ههههذه . فاعليهههةو  معالجهههة البيانهههات الشخصههية يتطلهههب قهههوانين أكيههر تطهههوراو  تخهههزينو  السههريع فهههي تقنيهههات جمههع
 . تساهم في اقتراه حلول لهذه القضاياو  الأنظمة القانونية الحالية الدراسة ستبرز اليغرات في

انبتقههت عنههه جملههة مههن الأهههداف مههن أبرزههها تحديههد الإطههار المفههاهيمي  و نظههرا لأهميههة موضههوا الرقمنههة
أهميتهمها فهي الإدارة و  خصائصههما بيهانو  المرافق العام من خهلال ضهبط المصهطلحات المرتبطهة بهمهاو   للرقمنة
 الحتميهات التهي فرضهت علهى الإدارة الجزائريهة التوجهه نحهو الرقمنهة فهي ظهل الأزمهات و  تبيهان الهدوافعو   العمومية

 خاصة مشروا الجزائر الإلكترونية، تحليل مشاريع الرقمنة في الجزائر، جائحة كوروناو  المتعددة كالبيروقراطية
بالإضههافة إلههى رصههد التحههديات الأمنيههة التههي تواجههه المرافههق ، الخههدمات العموميههة المبههادرات المرتبطههة برقمنههةو 

تقيهههيم الإطهههار  ، البشهههرية المسهههتحدثةو  المخهههاطر التقنيهههة وخاصهههة مهههن حيهههش ، العامهههة فهههي بييهههة رقميهههة متسهههارعة
اقتهراه توصهيات و  الجزائهر حماية الأمن المعلومهاتي فهيو  التنظيمي الذي يؤطر عملية التحول الرقميو   القانوني

 . تعزيز الأمن المعلوماتي داخل المرافق العامة الجزائريةو  تساهم في دعم التحول الرقمي
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 الشهههغل الشهههاغلو  الهههدوافع التهههي سهههاعدتنا علهههى اختيهههار ههههذا الموضهههوا كونهههه موضهههوا حهههديش السهههاعة  
كمهها يعتبههر مجههالا خصههبا للبحههش والتفكيههر  ، الحكومههة الجزائريههة بصههفة خاصههةو  لحكومههات العههالم بصههفة عامههة

 تلخيصها فيما يلي موضو ية يمكنو  لعوامل ذاتيةو  . الإستراتيجي في ظل البيية الرقمية المتسارعة

احتياجنها و  مجهال العمهل طبيعهةو  الرغبة الشخصية في التعرف على موضوا الرقمنهة  عوامل ذاتية  أولا   
 . إلى مفهوم الرقمنة لمسايرة الوظيفة

واقهع  التعهرف علهى، أهميتهه بالنسهبة للحكومهة الجزائريهةو  حداثة موضوا الرقمنهة  عوامل موضوعية  ثانيا
بتحسهين الخدمهة  ارتباطهه المباشهرو  أهميته البالغة فهي تطهوير آداء المرفهق العهام، تحدياتهاو  الرقمنة في الجزائر

 . الباحيين و إثراء مكتبة الكلية بموضوا جديد لفائدة. تكريس مبادئ الحوكمة الرشيدةو  العمومية

، و بناءا على ما سبق تندرج هذه الدراسهة فهي صهميم النقاشهات الراهنهة حهول الإدارة الرقميهة فهي الجزائهر
الجهههوذ  مههدى نجههاهو  كههأداة لإصههلاه المرافههق العامههة فههي الجزائههر كمهها تسههعى إلههى تسههليط الضههوء علههى الرقمنههة 

 و عليه نحاول من خلال هذه الدراسة إلى طره الإشكالية التالية. المبذولة في هذا المجال

 إلى أي مدى ساهمت تجربة الرقمنة في تحقيق إصلاح حقيقي للمرفق العام في الجزائر؟ 

 هي كالتالي، و و تنطوي تحت الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفر ية

 ــ ما هي الدوافع التي دفعت الإدارة العمومية الجزائرية إلى تبني الرقمنة ؟

 ــ ما هي أهم المشاريع الرقمية التي تم تنفيذها في الجزائر في ظل مشروع الجزائر الإلكترونية؟

 ــ ما هي أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في المرافق العمومية في الجزائر ؟

 التقنية المعتمدة لمواجهة هذه التحديات ؟و  ـــ ما هي الآليات القانونية

 ؟ 2030شامل في آفاق الرقمي اللتحول ا فيما تتمثل آفاق ـــ 

ذلهههب بالإشهههارة إلهههى الإدارة و المـــنهل التـــاريخيبههالنظر إلهههى طريقهههة دراسههة الموضهههوا تهههم الاعتمههاد علهههى 
متغيرات  العولمة التي دفعت بصناا القرار إلى إحدا  الإصهلاه فهي المرافهق العامهة فهي و   التقليدية والسلبيات 

حيههش تههم . تطبيقاتههها عبههر الههزمنو  كمهها اعتمادنهها علههى المههنهج التههاريخي لتتبههع تطههور مفههاهيم الرقمنههة. الجزائههر
ــي الاعتمههاد فههي هههذه الدراسههة علههى تكامليههة بحييههة شههملت أيضهها  ــنهل الوصــفي التحليل مههن خههلال وصههل الم

عهرر الإنجهازات مهن أجهل و  تقصهي الحقهائقو  تحليلها، البيانات عنهاو  جمع المعلومات و  الظاهرة محل الدراسة
 . تحسينهو  وضع توصيات تسهم في تطويرهو  التوصل إلى استنتاجات تسهم في فهم الواقع

أثناء إنجاز هذه الدراسة يمكن تلخيصها  ، المنهجيةو  و لقد اعترضنا مجموعة من الصعوبات  الميدانية
قلة المراجع المتخصصة حول الرقمنة في المرافهق العامهة كونهه لا يهزال موضهوعا حهدييا فهي السهياق :  فيما يلي
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بالإضهافة إلهى محدوديهة الدراسهات المحدثهة حهول مشهاريع ،  و تداخله مع موضوا الإدارة الإلكترونيهة.  الجزائري 
هههو مهها جعههل مههن الصههعب المقارنههة أو الإثههراء المعرفههي و  تشههابه محتههوى المراجههع المتههوفرة، الرقمنههة فههي الجزائههر

جعهل بعها المعطيهات تحتهاج ي، تغيير الإطار التنظيمي فهي الجزائهر بسهرعة فهي ههذا المجهالكما أن  .  العميق
 . لمواكبة المستجدات ، إلى تحديش دائم

الفصههل الأول الإطههار ، المفههاهيم الأساسههية إلههى فصههلينو  و لقههد قسههمنا بحينهها مههن خههلال دراسههتنا للنقههاط
المبحههش الأول خصصههناه مههدخل عههام ، تههم دراسههته مههن خههلال مبحيههين، المرافههق العامههةو  النظههري حههول الرقمنههة
تعريفهها و  ،تطرقنها فيهه إلهى مطلبهين شهمل المطلهب الأول مفههوم المرافهق العامهة،  الرقمنهةو   حول المرافق العامة

 متطلباتههههها، خصائصهههههاو  نشههههأتها، أمهههها  المطلههههب اليههههاني فشههههمل مفهههههوم الرقمنههههة، أركانهههههاو  مبادئههههها نشههههأتها ،
 قسمناه إلى مطلبهينو  المبحش الياني خصصناه إلى الإستراتجية الوطنية للرقمنة في المرافق العامة، و أساليبهاو 
 . في المطلب الياني الأساو القانوني للرقمنةفي المطلب الأول و شملت كل من مشروا الجزائر الالكترونية و 

تهم دراسهته ، الأفهاق المسهتقبلية فهي ظهل الرقمنهةو  أما الفصل اليهاني كهان تحهت عنهوان التحهديات القانونيهة
تطرقنا فيه في المطلب الأول ، من خلال مبحيين المبحش الأول خصصناه للتحديات القانونية في ظل الرقمنة

 ةتحههههديات حمايههههأمهههها المطلههههب اليههههاني فتطرقنهههها إلههههى ، الجريمههههة الالكترونيههههةو  إلههههى تحههههديات الأمههههن المعلومههههاتي
، 2030أمهها بالنسههبة للمبحههش اليههاني خصصههناه إلههى ا فههاق المسههتقبلية برؤيههة جزائريههة ، المعطيههات الشخصههية

 أمهها المطلههب اليههاني إلههى محههاور الإسههتراتجية، الإسههتراتجية المبههادئو  تطرقنهها فيههه فههي المطلههب الأول إلههى  القههيم
 . 2030الوطنية  فاق 



 الفصل الأول:  
الإطار المفاهيمي للمرافق 
 العامة والرقمنة في الجزائر
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 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للمرافق العامة و الرقمنة في الجزائر .
التكنولوجيهة المتسهارعة  و التهي يشهير إليهها الكييهر و  يعي  العالم حاليها تحهولا جهذريا بفعهل اليهورة العلميهة

حيههش أدى هههذا التحههول إلههى بههروز مهها . مههن المفكههرين علههى أنههها ثههورة رقميههة شههاملة تمههس كافههة قطاعههات الحيههاة
 خاصة علهى مسهتوى المرافهق، التنظيمو  الذي أصبح يفرر أنماطا جديدة في التسيير، يعرف بالمجتمع الرقمي

بههل أصههبحت فههي صههلب التحههول التكنولههوجي  ، التههي لههم تبههق بمنههأى عههن هههذه التطههورات ، و الإدارات العموميههةو 
طريقهة ،  و هياكلههاو  إعهادة النظهر فهي أسهاليب عملهها،  و الذي فرر عليها التكيف مع متطلبات العصر الجديد 

أضهههحت الرقمنهههة أحهههد المحهههاور الجوهريهههة فهههي عمليهههة إصهههلاه ، و فهههي ههههذا السهههياق. تقهههديم خهههدماتها للمهههواطنين
حيههش انتقلههت مههن كونههها مجههرد خيههار اسههتراتيجي مسههتقبلي إلههى ضههرورة حتميههة تمليههها ، تحدييهههو  المرفههق العههام

 . التوقعات المتنامية للمواطنينو  التحديات المتزايدة

فسعت إلى اعتمهاد الرقمنهة ضهمن ، شأنها شأن العديد من الدول أهمية هذا التحول ، وقد أدركت الجزائر
و قهد تبلهورت ههذه الرؤيهة مهن . تطويرههاو  سياستها العمومية كاحدى الركائز الأساسية لإصهلاه المرافهق العامهة

 ، البرامج التي تهدف إلى إدماج التكنولوجيات الحدييهة فهي عمهل الإدارات العموميهةو   خلال جملة من المبادرات 
 تحقيق الفعالية المنشودة و  من أجل ترقية الأداء الإداري 

نسهتهل دراسهتنا هههذه ببيهان الإطههار  ، للتفصهيل أكيههر فهي ههذا الموضههوا، و و انطلاقها مهن هههذه المعطيهات 
ذلههب أن ضههبط . الرقمنههة الههذي يعههد القاعههدة الأساسههية لفهههم موضههوا الدراسههةو  النظههري لكههل مههن المرافههق العامههة

 إذ كلمههها كهههان تحديهههد المفهههاهيم دقيقههها ، المصهههطلحات يعهههد خطهههوة جوهريهههة فهههي أي عمهههل علمهههي جهههاد و  المفهههاهيم
اسهههتيعاي السهههياق الهههذي تتمحهههور حولهههه ، و المتلقهههي الإلمهههام بالأفكهههار المطروحهههةو  يسههههل علهههى القهههارئ ، شهههاملاو 

التفسههير المفههاهيمي بههل يتعههداها إلههى كونههه تمهيههدا ضههروريا لفهههم و  و لا يقههل الأمههر عنههد حههدود الشههره. الدراسههة
 . سواء من الناحية القانونية أو العملية في المحاور الموالية ، تحليل أبعادهاو  الإشكالية المطروحة

المرافههق العامههة فههي الجزائههر حيههش خصههص و  نتنههاول فههي هههذا الفصههل الأول الإطههار المفههاهيمي للرقمنههة
والمبحهش اليهاني خصصهناه إلهى الإسهتراتيجية ، الرقمنهة  فهي الجزائهرو  المبحش الأول إلهى ماهيهة المرافهق العامهة

 . الوطنية للرقمنة في تسيير المرافق العامة في الجزائر
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 .الرقمنةو   ماهية المرافق العامة :  المبحث الأول
إن إنشهههاء المرافهههق العامهههة فهههي كهههل دولهههة علهههى اخهههتلاف أنواعهههها ههههو لتلبيهههة  وإشهههباا الحاجهههات العامهههة 

المرافهههق ،  و كههذا السههههر علههى التحسههين المسهههتمر لجههودة مسههتوى الخهههدمات التههي تقههدمها،  و المتعههددةو  المتنوعههة
 أهمهههها مبهههدأ قابليهههة المرفهههق العهههام للتغييهههر، العامهههة تحكمهههها جملهههة مهههن المبهههادئ الأساسهههية التهههي ترتكهههز عليهههها

التغيهههرات التهههي تهههؤثر علهههى الخهههدمات و  يعنهههي ذلهههب أن المرفهههق العهههام يجهههب أن يسهههاير المسهههتجدات ،  و التكييهههفو 
كفهاءة الخهدمات و  ذلب لزيهادة فعاليهةو  الاجتما يةو  الاقتصاديةو  السياسيةو  العمومية من جميع النواحي القانونية

 . المقدمة

سههعت الجزائههر كغيرههها مههن الههدول ، واسههتجابة لمتغيههرات البييههة الخارجيههة المتميلههة فههي التطههور التكنولههوجي
المرافههق العموميههة لتههوفير خههدمات عامههة علههى و  إلههى إدخههال التكنولوجيهها الرقميههة الحدييههة لتشههمل كههل القطاعههات 

فههي نفههس الوقههت تكههوين مههواطن واا مسههتخدم ،  و تتماشههى مههع تطلعههات المههواطنينو  التميههزو  مسههتوى مههن الجههودة
 . ذلب للانتقال من الخدمات التقليدية إلى الخدمات الإلكترونية المتطورةو  للخدمات الرقمية

و انطلاقا ممها تقهدم ارتأينها أن نسهتعرر بدايهة مفههوم المرافهق العامهة )المطلهب الأول ( ثهم التطهرق إلهى 
 . مفهوم الرقمنة في )المطلب الياني (

 مفهوم المرافق العامة :  المطلب الأول
البهههاحيين نظهههرا لارتباطهههه بالقطاعهههات و  يعهههد المرفهههق العهههام مهههن المفهههاهيم التهههي شهههغلت اهتمهههام المفكهههرين

 أنهههه يميهههل المظهههر الإيجهههابي مهههن نشهههاط الإدارة باعتبهههاره يسهههعى لتحقيهههقو  خاصهههة، الإسههتراتيجية التابعهههة للدولهههة
المرفهق العههام يشههكل مهرآة الدولههة لأنههه يهرتبط بشههكل عههام ،  و الأساسهية لأفههراد المجتمههعو  إشهباا الحاجههات الهامههةو 

 تحقيقها لممهن، دورها الأساسي هو توفير الحاجيهات الأساسهية للمهواطنينو   بنشاطات ذات علاقة بسيادة الدولة
، الاقتصهادية، الإداريهة، و يشهد مفههوم المرافهق العامهة فهي الجزائهر تهداخلا بهين المفهاهيم القانونيهة1.  الاستقرارو 

. أنواعهههو  التعمههق فههي خصائصهههو  إزالههة الغمههور عنهههو  ممهها يتطلههب التطههرق لهههذا المفهههوم مههن خههلال توضههيحه
ولالفههرا  تقسههيمه إلههى فههرعين ، مههن خههلالفههي هههذا المطلههب ذلههب مهها سههنتطرق لههه  تعريههف المرافههق العامههة و  الأأ
 الفرا الياني أركان و مبادئ المرفق العام .في  أنواعها و نشأتها و 

 

 

 
السياسية ، جامعة محمد  1 القانونية و  الدراسات  البحو  و  العام ، مجلة دائرة  للمرفق  القانوني  ،النظام  الزين  ه ميلاو محمد 

 .  244، الصفحة  2021، جوان    02العدد:   05بوضياف بالمسيلة ، المجلد:  
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 :أنواعها، و تعريف المرافق العامة : الفرع الأول

يقهوم بادارتهه ،  و يدل مفهوم المرفق العام على نشهاط معهد خصيصها لإرضهاء حاجهة ذات مصهلحة عامهة
ولقد عرفه عميد كلية الحقوق في جامعة بوردو سابقا الفقيه "ليهون دوغهي " . 1جهاز خاص مكلل بهذه المهمة

علهى أنهه مشهروا ذو نفهع : عرفـه رونن، و2تراقبههو  تنظمهة و المرفق العام على أنه نشاط تتولاه السلطة العامة
يهدف إلى إشباا حاجات عامة للجمهور بسهبب عهدم كفايهة ،  و خاضع للهيمنة أو الإدارة العامة للحكام  ،  عام

يخضهههع لحهههد أدنهههى مهههن القواعهههد الخاصهههة أي لنظهههام و  أو عههدم وجهههود مشهههروعات خاصهههة تحقهههق ههههذه الأغهههرار 
أن المرفهق العهام ههو مشهروا تتهولاه الإدارة لأداء  كما عرفه الدكتور عثمان خليـل  ،  3اسهتينائيو   قانوني خاص 

المرفهق العهام ههو نشهاط تباشهره سهلطة أما الأسـتاذ أنـدري دي لوبـادعر عـرف المرفـق العـام علـى أن  ،  خدمهة "
 4، عامة بقصد الوفاء بحاجة ذات نفع عام"

حيههش لا يوجههد تعريفهها ، الغامضههة فههي القههانون الإداري و  فكهرة المرفههق العههام مههن أبههرز المفههاهيم الشهائعةإن 
القضهاء عهادة و  إلا أن الفقهه تنوا التعهاريفو  مع ذلب ورغم تعدد و  شاملا متفق عليه حول مفهوم المرافق العامة

يقصهد بهالمرفق و المعيـار العوـوي أو الشـكلي؛ ما يلجآن لتحديهد مفههوم المرفهق العهام لمعيهارين أساسهيين همها
 بالهيكهههل أو الهييهههة أو المؤسسهههة أو التنظهههيم المتكهههون مهههن مجموعهههة مهههن الأشهههخاص ، العهههام وفهههق ههههذا المعيهههار

أجهههزة الإدارة و  ووحههدات ، المستشههفى ، ميههل الجامعههة، يؤسههس لإنجههاز مهمههة عامههة معينههةو  الأمههوال الههذي ينشههأو 
ــوظيفي مــادي، والعامههة بشههكل عههام ــار الموضــوعي أو ال يعههرف المرفههق العههام بالنشههاط أو الوظيفههة أو و المعي

بغهها  ، المواصههلات و  البريههد  ، الرعايههة الصههحيةو  التعلههيم : الخدمههة التههي تلبههي حاجيههات عامههة للمههواطنين ميههل
 5. النظر عن المنظمة أو الجهة أو الهيية القائمة به

 
 
 

 
 ه جيرار كورنو،معجم المصطلحات القانونية ، )لبنان: المؤسسة الجامعية للنشر ، السنة  1998 (، ص 1463.  1

الحلبي  2 منشورات  )لبنان:   ، مقارنة  دراسة  الاجتهاد  و  الفقه  في  السياسية  للمؤسسات  العامة  ،النظرية  قطي   اللطيف  عبد  ه 
 .  11،ص10(ص   2013 السنة  الحقوقية ،

،  ، مجلة الحقوق و العلوم الإنسانيةه أحمد بن مسعود ،جرائم المساو بأنظمة المعالجة ا لية للمعطيات في التشريع الجزائري  3
 .  369، ص  01، العدد  10المجلد 

4  ، الياني  الجزء  الإداري ،  الجامعية  ه عمار عوابدي،القانون  المطبوعات  ديوان   ، الإداري  الطبعة  النشاط   ،03    ، الجزائر   ،
 .  28ص -27ص   2005

، عنابة  01ه  محمد صغير بعلي ، القانون الإداري ، التنظيم الإداري ، النشاط الإداري ، دار العلوم للنشر و التوزيع ، الطبعة 5
 . 206، ص  2004، الجزائر ،  
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 : ــ أنواع المرافق العامة1

 تههههتم إدارة المرافههههق العامههههة مههههن قبههههل الدولههههة مباشههههرة إذ تقههههوم هههههذه الأخيههههرة بانشههههائها لاعتبههههارات سياسههههية
كمهها قههد تخههول ، 1إشههباا الحاجههات العامههة لمفههراد وفههق منظههور الصههالح العههام و  اقتصههادية لتههأمينو  اجتما يههةو 

تشهههغيل المرافهههق العامهههة فهههي قطاعهههات معينهههة مهههن خهههلال منحهههها و  الدولهههة لكيانهههات مهههن القطهههاا الخهههاص إنشهههاء
تسهيير المرفهق العهام مهن قبهل القطهاا و  حيش يتوقل تفويا إنشاء. 2ذلب حسب دستور كل دولة ،  و امتيازات 

فقههد تكههون مرافههق عامههة ؛ حيههش تختلههل المرافههق العامههة مههن حيههش طبيعتههها ؛ الخههاص علههى طبيعههة هههذا المرفههق
أو مرافهههق عامهههة ، اقتصهههاديةالجماعهههات المحليهههة أو مرافهههق عامهههة و  السهههجون و  الصهههحةو  إداريهههة كمرافهههق التعلهههيم

هههاتين الأخيههرتين همهها اللتههين يمنههع إشههراك القطههاا و  دسههتورية أو المرافههق العامههة للدولههة ذات المصههالح الحيويههة
المفوضههة للقطههاا الخههاص هههو أن الأولههى و  الفههرق بههين المرافههق العامههة التابعههة للدولههة . 3الخههاص فههي تسههييرهما

بينمههها اليانيهههة فالههههدف منهههها تهههأمين مصهههالح ، ثهههروات وطنيهههةو  ههههدفها تحقيهههق المصهههلحة العامهههة باسهههتخدام مهههوارد 
 . 4بتمويل من ثرواتهم ،  و القائمين عليها بالدرجة الأولى

 ـ  نشـــــأة المـــــرافق العامــــــة 2

فهههذه الفكهههرة تبلهههورت مهههن ، تنظهههيم شهههؤونهاو  ظهههرت المرافهههق العامهههة تلبيههة لحاجهههات المجتمعهههات المتزايههدة
تطههورت وصههولا إلههى المجتمعههات و  المجتمعههات البدائيههة التههي اعتمههدت علههى التضههامن الجمههاعي لتلبيههة حاجاتههها

حيش تقوم الإدارة مهن خلالهها بهدور إيجهابي ، تسير المرافق العامة لتحقيق المصلحة العامةو   الحديية التي تنشأ
، يكمن فهي تقهديم مجموعهة خهدمات أساسهية لا يمكهن للنشهاط الفهردي تقهديمها بهل يتناسهب مهع المصهلحة العامهة

التطهههورات التهههي مهههرت بهههها فهههي مختلهههل و  تهههربط المرافهههق العامهههة علاقهههة وطيهههدة مهههع الدولهههة، وعلهههى ههههذا الأسهههاو
سههاد  فيههها  ففههي العصههور الوسههطى التههي ، حيههش يتجلههى ذلههب مههن خههلال تطههور فكههرة المرفههق العههام ، العصههور

النظههام الإقطههاعي ووجههد هههذا النظههام بعهها المرافههق العامههة البسههيطة التههي يحتههاج إليههها الفلاحههون فههي حيههاتهم 
صيانة ،  و ظهرت مرافق عامة خارج هيمنة النظام الإقطاعي كحراسة الأصول  11مع بداية القرن  ،  و اليومية
مههع ،  و بعهها الأسههس الفقهيههة أساسهها لهههاو  حيههش أخههذت هههذه المرافههق الأعههراف، 5الهه . . . . . . . ،الطرقههات 

 ، تطور الفكر القانوني حلهت نظريهة المرفهق العهام محهل نظريهة السهلطة العامهة كأسهاو لتطبيهق القهانون الإداري 

 
 .  86ه عبد اللطيف قطي  ،المرجع السابق ص 1
(،    2015-2014ه أبو بكر عيمان ،عقود تفويا المرفق العام دراسة تحليلية مقارنة ، )الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة ،  2

 .  13ص 
 .  36نفس المرجع ص ، ه أبو بكر عيمان 3
 .  83ه عبد اللطيف قطي  ،المرجع السابق ص 4
  3عبد المجيد بن يكن ،المرافق العامة و نظامها القانوني في التشريع الجزائري ، مجلة العلوم القانونية و الاجتما ية ، مجلد    ه5

   .603، ص 588ص   2018، سبتمبر  3، عدد 
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إلا ، نظرياتهو  إذ تعتبر أساو سريان قواعده ، حيش تحتل نظرية المرفق العام مكانة هامة في القانون الإداري 
حيش أن الفقه الفرنسي كان يأخذ بنظرية السلطة  19أن هذه النظرية لم تتبلور في مفهومها حتى نهاية القرن 

كمهها تههم المنههاداة بههاحلال نظريههة المرفههق العههام كأسههاو للقههانون ، العامههة كأسههاو لتطبيههق مبههادئ القههانون الإداري 
 اختصاص القضاء الإداري حيش لا تطبق مبادئ القانون الإداري إلا إذا اتصل الأمهر بهالمرفق العهامو   الإداري 

المحههاكم الإداريههة الفرنسههية بتطبيههق هههذه و  قههد التههزم مجلههس الدولههةو  كههذلب الحههال لاختصههاص القضههاء الإداري و 
،،  فهي قضهية بلانكهو 1873-02-08القاعدة منذ حكم محكمة التنازا الشهيرة الذي أصدره مجلس الدولة في 

 1. 1903-02-06حكم مجلس الدولة في قضية تيري الصادر فيو 

تجمههع فريههق مههن الفقههه للههدفاا عنههه       ، و لقههد حظههي مفهههوم المرفههق العمههومي علههى الصههعيد الفقهههي بههالقبول
 المدرسهة، الجامعة التي كان يهدرو فيهاعميهد ههذه ، منضويين تحت مدرسة المرفق العمومي أو مدرسة بوردو

أخهرى ميهل جامعهة  والتي امتهد إشهعاعها إلهى جامعهات ، DUGUITأكير المدافعين عنها الأستاذ ليون دوجي" و 
ههم مهن عمالقهة فقههاء القهانون  و  الفكهرةتضم هذه المدرسة أبرز المدافعين عن هذه Jèze باريس بفضل الأستاذ 
 ..ROLLAND BONNARD، "2الإداري الفرنسي

 : الخدمة العمومية الإلكترونيةو  ـــ مفهوم الخدمة الخدمة العمومية 3 

 . تعريف الخدمة العموميةــ  1

المههواطنين مههن و  يعبههر مفهههوم الخدمههة العموميههة عههن العلاقههة التههي تجمههع بههين الإدارة الحكوميههة مههن جهههة
، و لقد عرفها الهدكتور ثابهت عبهد الهرحمن إدريهس وفهق محهورين، ذلب فيما يتعلق باشباا الرغبات و   جهة أخرى 

حيهههش تميهههل الخدمهههة العموميهههة عمليهههات ذات طهههابع تعريـــف الخدمـــة العموميـــة   كعمليـــة   مـــن خـــلال أون 3
تشغيل بالنسبة للمدخلات هناك ثلات أنواا يمكهن أن تجهري عليهها عمليهات و   تحتوي على مدخلات ،  و تكاملي

حيههش يعتبههر الفههرد أو الشههخص طالههب الخدمههة مههن بههين أنههواا  الأفــراد التشههغيل لإنتههاج الخدمههة المطلوبههة أولههها  
حيهش وثانيهـا المـوارد 4. المدخلات في عمليات الخدمة العموميهة لأن العمليهات تتعلهق بالشهخص فهي حهذ ذاتهه

بمعنهى أن الخهدمات التهي يهتم إجراءهها  ، تعتبر الأشياء من بين أنواا المدخلات في عمليات الخدمهة العموميهة
 

، المؤسسة    02هدنون سمير سهيل ،الخطأ الشخصي و الخطأ المرفقي في القانون المدني و الإداري ، دراسة مقارنة ، مجلد  1
 .  1999  السنة  الحديية للكتاي ، لبنان ،

أكرور2 جيلالي    ه  جامعة   ، المقارن  الجزائري  العام  القانون  مجلة   ، الفرنسي  الإداري  القانون  في  العام  المرفق  ،مكانة  ميريام 
   93، ص  2020، سبتمبر  06المجلد:  01اليابس سيدي بلعباو ، العدد: 

  WWW. AHEWAR. ORGرشيد  ياش ، مفهوم المصلحة العامة ، متوفر على الموقع الإلكتروني التالي: ه 3
   30: 16.   على الساعة 2026-03-15تاري  الإطلاا 

ا4  ، النشر  بلد  دون   ، العامة  الإدارة  في  الحديش  ،المدخل  إدريس  الرحمن  عبد  ثابش  الجامعية  ه  ،  455، ص  2001لدار 
 .  460ص
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حيش تميل المعلومات  أما النوا اليالش فييمتل في . على الأشياء المملوكة ميل خدمات رخص مرور السيارات 
يعكهس ههذا و  تسمى عمليات تشغيل المعلومهات و   المعلومات أحد أنواا المدخلات في عمليات الخدمة العمومية

الاتصهههالات ميهههل و  ذلهههب نتيجهههة للتطهههور فهههي تكنولوجيههها المعلومهههات ، و النهههوا الجانهههب الحهههديش للخدمهههة العموميهههة
مههن وهــذا ، بــالن ر إلــى نــوع الخدمــة المقدمــة ثانيــا. الجامعههات و  عمليههات تشههغيل البيانههات فههي مراكههز البحههو  

خههلال مفهههوم الههنظم حيههش يمكههن اعتبههار الخدمههة التههي تقههدمها المؤسسههات العموميههة كنظههام يتكههون مههن أجههزاء 
مختلفة تتميل في نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة وفي ههذا النظهام تهتم عمليهات التشهغيل علهى مهدخلات 

ونظههام تسههليم الخدمهة وفههي هههذا النظههام يههتم تجميههع نهههائي لعناصههر ، الخدمهة لإنتههاج العناصههر الخاصههة بالخدمههة
خدمهههة عامهههة مرئيهههة بالنسهههبة  ، يتضهههمن مفههههوم الخدمهههة العامهههة كنظهههام شهههكلين مهههن الخدمهههة العامهههة،  و الخدمهههة

يظههههر مفههههوم الخدمهههة ، و يطلهههق عليهههها جهههوهر الخدمهههة الفنيهههة،  و خدمهههة عامهههة غيهههر مرئيهههة، للمهههواطن المسهههتفيد 
العموميههة كنظههام عنههد قيههام الفههرد بتسههجيل سههيارته مههيلا حيههش يقههوم بتقههديم مختلههل الوثههائق لازمههة لههدى مكتههب 

هههذا الجههزء مههن الخدمههة يميههل الجههزء المرئههي للمههواطن أمهها الخههدمات الداخليههة كههالفحص فههي الههدفاتر أو و  الخدمههة
 1التسجيل فتتم في المكتب الخلفي الذي لا يراه المواطنو  الحاسب آلي عن تاري  السيارة

أمها مههن أشهههر التعهاريف المتعلقههة بالخدمههة العموميههة تلهب الصههادرة عههن مدرسهة الخدمههة العموميههة "الدولههة 
مهن هنها و  "2. مراقبهة مهن قبهل الحهاكمينو  إنمها تهآزر خهدمات عموميهة منظمهةو   ليست السلطة التي تقود السهيادة

كمها . مراقبا مهن قبهل حكمهينو  مضبوطاو  يظهر مفهوم الخدمة العمومية بأنها كل وظيفة يكون أداؤها مضمونا
كندا "بأنها نشاط يؤثر في الصالح العام بشرط تحديده و  تعرف الخدمات العمومية في كل من الولايات المتحدة

 3من طرف المشرا حيش يأخذ الطابع القانوني "

،  تههأمين رفاهيتهههو  كمهها أن خبههراء الإدارة قههد عرفوههها بأنههها "تلههب الحاجههات الضههرورية لحفههظ حيههاة الإنسههان
توفيرههها فههي أن تكههون مصههلحة و  الالتههزام فههي المههنهجو  التههي يجههب توفيرههها بالنسههبة للسههواد الأعظههم مههن الشههعب و 

الغالبيههههة فههههي المجتمههههع هههههي المحههههرك الأساسههههي لكههههل سياسههههة شههههؤون الخههههدمات بهههههدف رفههههع مسههههتوى المعيشههههة 
 4. للمواطنين

 
 .  457ه ثابت عبد الرحمن ‘دريس ،المرجع السابق ص 1
ضمن  2 مقدمة  ،"مداخلة  الجزائر  حالة  إلى  الإشارة  مع  العمومية  الخدمة  ترقية  في  الالكترونية  الحوكمة  "فعالية  كريمة  جلام 

جامعة  )الجزائر:   ، العربية  البلدان  حالة  الالكترونية  الحوكمة  ظل  في  العمومية  الخدمة  جودة  حول  العلمي  الدولي  الملتقى 
 5(، ص 2014أكتوبر  30-29بومرداو ، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير و العلوم التجارية ، 

 .  31ص  2004ه السيد حجازي ،اقتصاديات المشروعات العامة ، الإسكندرية ، الدار الجامعية ،  3
  2000،   1997ه محمد أمين عودة ،إدارة المشروعات العامة ) القضايا و الاستيراتيجيات (، جامعة الكويت للنشر و التوزيع، 4

 .  56ص 
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هدفههه تلبيههة ، محصههلة كههل نشههاط عمههومي، مهن خههلال التعههاريف السههابقة  يمكههن اعتبههار الخدمههة العموميهة
كمها تكهون ، فهي إطهار تحقيهق المصهلحة العموميهة، مهن طهرف مؤسسهات القطهاا العمهومي، حاجيات المواطنين

الاسهتمرارية فهي تقهديم نشهاط و  من طرف مسؤولين لضمان تحقيق المساواة ،  هذه الخدمة مباشرة أو غير مباشرة
 .  أي خدمة

 : تعريف الخدمة العمومية الإلكترونيةــ  2

ههي كهذلب و  يمكن تعريف الخدمة العمومية الالكترونيهة أنهها تلهب الخهدمات التهي يمكهن تقهديمها إلكترونيها
يههوفر فوائههد العمههلاء مههن خههلال العمليههة التههي يههتم تخزينههها علههى شههكل و  الأداء الههذي يخلههق القيمههةو  ذلههب الفعههل
 كمها عرفهها الهبعا بأنهها كهل وظيفهة يكهون أداءهها مضهمونا . تنفذ عادة من قبل البهرامج الشهبكيةو   خوارزميات 

هي ، و ترابط المجتمعو  مراقبا من قبل الحاكمين لأن تأدية هذه الوظيفة أمر ضروري لتحقيق تنميةو   مضبوطاو 
 . طبيعة لا تجعلها تتحقق إلا بتدخل الحاكم

من خلال هذه التعاريف نستنتج أن الخدمة الإلكترونية ما هي إلا ترجمهة الأداء إلهى خوارزميهات عبهر و 
بنهههاء علهههى ههههذا يمكهههن القهههول أن الخدمهههة الالكترونيهههة ،  و الوسهههائل الالكترونيهههة الموجههههة نحهههو العمهههلاءو  شهههبكات 

الاتصهههال و  العموميهههة مههها ههههي  إلا تقهههديم لخهههدمات عموميهههة مهههن قبهههل الحكومهههة باسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات 
 . 1مقدمتها شبكة الانترنيت 

 مبادئ المرافق العامةو   انـــــــــــــــــأرك : الفرع الثاني

سههواء كانههت مرافههق عامههة إداريههة أو كانههت ، اختلافههها،  و تنوعههها،  و تخضههع المرافههق العامههة علههى تعههددها
باعتبارهها تههدف إلهى تحقيهق خهدمات هامهة ، الأركهانو  إلهى عهدد مهن المبهادئ، مرافق عامة صنا ية أو تجارية

 . حتى ترتقي لمستوى المصلحة العامة، للجمهور

 ادئ المرفق العام ـــــــأون ــ مب   

  أ هذا المبد حيش يعتبر  حيادية المرفق العام  و   مبدأ المساواة أمام المرفق العام  فيتتميل هذه المبادئ و 
 الهذي بهات يحتههل اليهوم حيهزا مههن حقهوق الإنسههان، و ههو مسهاواة الأفههراد أمهام القههانون و  مهن أعمهدة القههانون الإداري 

، 2ولعل أهم تطبيقات مبدأ المساواة للمنتفعين أمهام المرافهق العامهة ، حقا دستوريا أعلنت عنه مختلل الدساتيرو 
التي نصت  2020من دستور   35التي يقدمها حسب نص المادة    لمرفقا مساواة المنتفعين من خدماتنجد 

و تستهدف مؤسسات الجمهورية ضهمان مسهاواة بهين كهل . الحريات"و  على" أن تضمن الدولة الحقوق الأساسية

 
بن يوسل بن خدة    1ه الملتقى الوطني ه حضوري افتراضي: المرفق العمومي و التحول التكنولوجي و الرقمي ،جامعة الجزائر  1

 .  60، ص   2022نوفمبر 06، كلية الحقوق ،  
 .  438ه عمار بوضياف ،النشاط الإداري ، محاضرات قسم القانون العام ، الأكاديمية العربية المفتوحة الدنمارك ، ص 2
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تحهول دون ،  و الواجبات بازالة العقبات التهي تعهوق تفهتح شخصهية الإنسهانو  المواطنات في الحقوق و   المواطنين
كمها نجهد المسهاواة فهي . 1اليقافيهة،  و الاجتما يهة،  و الاقتصادية،  و المشاركة الفعلية للجميع في الحياة السياسية

التهي نصهت علهى أن  يتسهاوى جميهع المهواطنين فهي  2020مهن دسهتور    67الالتحاق بالوظائل العامة المادة  
كههذلب  . الأمههن الههوطنيينو  الوظههائل ذات الصههلة بالسههيادةو  باسههتيناء المهههام ، الوظههائل فههي الدولههةو  تقلههد المهههام

"لا يجههوز التمييههز بههين المههوظفين  : مههن القههانون الأساسههي العههام للوظيفههة العامههة بقولههها 27نصههت عليههه المههادة 
فمبدأ المساواة يتضمن  ، 2". بسبب آرائهم أو أصلهم أو بسبب أي ظرف من ظروفهم الشخصية أو الاجتما ية

 ، تسههييره قيههود تكتنههل المصههلحة العامههةو  يقصههد بحيههاد المرفههق العههام أن يراعههي فههي أداء مهامهههو  مبــدأ الحياديــة
إن هههذا المبههدأ قههد كرسههته بصههفة صههريحة  ، بحيههش يجههب علههى مسههير المرفههق ألا يسههتعمله لههدعم مصههالح أخههرى 

التهي نصهت علهى أن "تمنهع الممارسهات التعسهفية أو الانحيازيهة   2016من التعديل الدستوري لسنة    25المادة  
" يجهب علهى الموظهل أن يمهارو : مهن القهانون الأساسهي للوظيفهة العامهة بأنهه  41كما نصت عليه المهادة    ،  "

 ". بدون تحيزو  مهامه بكل أمانة

فكهان لابهد مهن أن يبهق سهير ، منفعهة عامهةو  بما أن الهدف مهن إنشهاء المرفهق العهام ههو تحقيهق مصهلحة
مبدأ انسـتمرارية أو مبـدأ سـير هذا ما جسده و  منتظما بدون انقطااو   المرفق العام لتأمين هذه المنفعة مستمرا

حيهش أن أسهاو ههذا المبهدأ يكمهن فهي تمكهين المرفهق العهام مهن إشهباا الحاجهات ،  اطـرادو   المرفق العام بانت ام
فههو ، 3على السهلطات الإداريهة تهأمين تشهغيل المرافهق العامهة بصهورة منتظمهة ، و العامة للمواطنين دون انقطاا
لأن القضاء الإداري كييرا ما اعتمهد عليهه فهي صهياغة بعها النظريهات معلنها منهها  ،  يعتبر أكير المبادئ وزنا
المنهتظم و  كما أن مبهدأ الاسهتمرارية يفتهرر العمهل الهدقيق،  نظرية الموظل الفعليو   نظرية الظروف الاستينائية

لا و  إلا عد خطأ مرفقي،  و لا يمكن أن يقفل بطريقة مسبقةو   بحيش يجب أن يفتح في الساعة المحددة ،  للمرفق
حههالات القههوة و  الأنظمههةو  يمكههن أن ينقطههع المرفههق عههن العمههل إلا فههي الحههالات المنصههوص عليههها فههي القههوانين

 4. القاهرة

" الههوزير الأول  : التههي تههنص علههى أنو  منههه 9/ 66هههذا المبههدأ فههي المههادة  1996و لقههد جسههد دسههتور 
 . و بذلب أصبح للمبدأ قيمة دستورية، يسهر على حسن سير الإدارة العمومية "

مهن ههذه ،  و يقتضي مبدأ الاستمرارية تهوفر جملهة مهن الضهمانات تعمهل علهى تجسهيدها فهي أرر الواقهع
تنظههههيم اسههههتقالة  ، منههههها مهههها رسههههخه القضههههاء الإداري منههههها تحههههريم الإضههههراي و  الضههههمانات مهههها وضههههعه المشههههرا

 . تحريم الحجز على أموال المرافق العامة ، نظرية الظروف الطارئة ، نظرية الموظل الفعلي، . الموظفين
 

 .  2020ديسمبر  30، المؤر  في  82ه دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،الجزائر ، الجريدة الرسمية ، العدد 1
 .  223ه عمار بوضياف ،المرجع السابق ، ص 2
 .  223ه عمار بوضياف المرجع نفسه ص 3
 . .  224ه عمار بوضياف المرجع نفسه ،ص. 4
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أهههم المبههادئ الأساسههية التههي تحكههم  إحههدىو لقههد أجمههع الفقهههاء علههى أن اسههتمرارية المرفههق العههام تعتبههر 
ذلههب لاعتمههاد المههواطنين الكلههي علههى السههلطة العامههة فههي تههوفير حاجههاتهم الجوهريههة الضههرورية ، و المرفههق العههام
 التعلههيم ز غيرههها مههن المرافههقو  الصههحةو  النقههلو  الغههازو  الكهربههاءو  كاعتمههادهم علههى مرافههق المههاء ؛ لسههير حيههاتهم

المسهتجدات و  و نظهرا للمتغيهرات . 1لهو لفتهرة قصهيرة و  بالتالي لا يتصور تعطل مرفق من ههذه المرافهق الحيويهةو 
يههدل  هههذا مهها و  فكههان مههن الضههروري أن يسههتجيب  المرفههق العههام لهههذه المتغيههرات ، التههي قههد تطههرأ  بتطههور الههزمن

 تطههور : بأنهه ، عرفهه الهدكتور مصهطفى زيهد أبهو فهمهي حيهش التكيــف و  مبـدأ المرفـق العـام قابـل للت ييـر عليهه
مههن ثههم فههان القواعههد القانونيههة المنظمههة ،  و أسههاليب التههي يههتم بههها إشههباا هههذه الحاجههة الجما يههةو  طههرق  روتغيهه

مهن ثهم فهان ، و2التعهديل فهي أي وقهت طبقها لمها تقتضهيه المصهلحة العامهةو   للمرفق يجب أن تكون قابلة للتغيير
، المرافهههق العامهههة تتمتهههع فهههي ههههذا الصهههدد بالعديهههد مهههن السهههلطات خاصهههة اتجهههاه موظفيهههها أو المتعاقهههدين معهههها

 ، يههتم وضههع المههوظفين بههالمرافق العامههة فههي مركههز لائحههي تنظيمههي ضههمانا لمبههدأ التكيههف للموظفــون  فبالنســبة
مقتضهيات تطهوير و  مراكزهها القانونيهة بمها يتوافهقو  بحيش يمكن للإدارة أن تعدل بارادتها المنفردة مهن أوضهاعها

مواكبهههة مههها يطهههرأ علهههى الاحتياجهههات العامهههة مهههن تطهههورات فهههي مختلهههل و  الهييهههات الإداريهههة لمواجههههةو  الأجههههزة
للمرافههق العامههة إدخههال تعههديلات  فههيمكنأمــا المتعاقــدون غيرههها ،  و الأمينههة ، الصههحية ، التربويههة : المجههالات 

خلافها للوضهع بالنسهبة للعقهود الخاصهة  ، تراها لازمة على الصفقات العمومية لتتكيف مهع الأوضهاا المسهتجدة
من القانون المهدني التهي نصهت علهى " العقهد  106حيش تسري قاعدة العقد شريعة المتعاقدين بمقتضى المادة 

 3. أو في الحالات التي يقررها القانون  ، لا تعديله إلا باتفاق الطرفينو  فلا يجوز نقضه ، شريعة المتعاقدين

 : ان المرفق العامكــــــــــــــثانيا ــــ أر 

 أوأون المرفـق العـام مشـروع أركهان تميهزه عهن غيهره مهن الأجههزة الإداريهة و   للمرفق العام أربعة عناصهر
إدارية و   توجيهيةو   متناسق تمارسه مجموعة بشرية قياديةو   فهو  بارة عن نشاط منظمتن يم عام تنشئه الدولة 
أن أدوات الدولههة  الأســتاذ الشــافعي بــورا حيههش يههرى . قانونيههة لتحقيههق غههرر محههدد و  تنفيذيههة بوسههائل ماديههة

اخهههتلاف أحكهههام الدسهههاتير فهههي ههههذا و  إنشهههائه بهههاختلاف الهههنظم السياسهههيةو  تختلهههل فهههي الاعتهههراف بهههالمرفق العهههام
تقهرر أن القهانون ههو  الأولـىالوسهيلة ، " أن النظم تهدور فهي ههذا المجهال بهين وسهيلتين:  الخصوص حيش يقول

تعطههي السههلطة التنفيذيههة حههق إنشههاء المرفههق العههام  الثانيــة والوسههيلة ، الإدارة الوحيههدة التههي تنشههف المرفههق العههام

 
 .  204، )سطيف: دار المجد للنشر و التوزيع ، بدون تاري  نشر (، ص  4ه ناصر لباد ،الوجيز في القانون الدستوري ، ط1
الزرو2 الحقوق، تخصص    ه  الماستر في  لنيل شهادة  التطور ، مذكرة مكملة  للتغيير و  العام  المرفق  قابلية قواعد  نصر ،مبدأ 

 12ص   .  2017-2016قانون إداري ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
رقم  3 الأمر  في    58-75ه  الرسمية    1975سبتمبر    26المؤر   الجريدة   ، المتمم  و  المعدل   ، المدني  القانون  ،المتضمن 

 . .  1013، ص   78للجمهورية الجزائرية ، العدد 
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، أما العنصر الثاني فيعتبر مبرر وجود  المرفق العام هو تلبية الحاجات العامة 1.  بقرار إداري يصدر عنها"
المعنويههة فههي الوقههت و  حيههش أن الهههدف الأساسههي مههن إنشههاء المرفههق العههام هههو تلبيههة الحاجههات العامههة الماديههة

يرى الأسهتاذ محمهد فهؤاد مهنها أنهه لا يمكهن اعتبهار أي و  . مواطني الدولةو  الحالي أو المستقبلي لأفراد المجتمع
سهد  ، فهي صهورته العامهة ، يقصهد بهالنفع العهام،  و مشروا مرفقا عامها إلا إذا كهان يسهتهدف تحقيهق النفهع العهام

حاجههات و  الحاجهات العامههة قهد تكههون خهدمات و  هههذه الخهدمات ،  و حاجهات عامهة أو تقههديم خهدمات عههام للجمههور
وقهد  ، المعنويهة الشهعبيةو  تقهديم المسهاعدات الاجتما يهةو  توفير وسائل المواصلات و   النورو   مادية كتوريد المياه
حاجههات معنويهة تحقههق النفهع للجمهههور بطريهق غيهر مباشههر كمها هههو الشهأن بالنسههبة للنفهع العههام و  تكهون خهدمات 

ذلهب لأن وجهود ،  و التنظهيم الإداري و  التوجيهه الاقتصهاديو   التوجيهه المهنهي،  و الهدفااو   الذي تحققه مرافق الأمن
ولمههها كهههان  ، ميهههل ههههذه المرافهههق يحقهههق بذاتهههه نفعههها عامههها مؤكهههدا باعتبارهههها عناصهههر أساسهههية فهههي تنظهههيم الدولهههة

فههان مجههرد إنشههاء ميههل هههذه المرافههق  ، المعههروف أن الدولههة لا يمكههن أن تقههوم لههها قائمههة بههدون المرافههق العامههة
 2. حسن تنظيمهاو  باعتبار ذلب من وسائل حماية وجود الدولة، يحقق المنفعة العامة

 العامة ةلتحقيق المصلحارتباط المرفق العام بالسلطة العامة أي بالدولة أمر منطقي باعتباره أداة الدولة 
،  أي أن الدولههة هههي مههن تنشههف المرفههقالمرفــق العــام يخوــع لســلطة الدولــة هههذا مهها جسههده العنصههر اليالههش  و 
رسهومه و  من حيش بيان سهبل الانتفهاا،  و علاقته بجمهور المنتفعينو   تسيرهو   قواعدهو   هي من تحدد له نشاطهو 

تعهين و  فروعههو  تبهين أقسهامهو  الدولهة ههي مهن تضهع التنظهيم الخهاص بهالمرفقو   ) السلطة على نشهاط المرفهق (
علههى الههرغم مههن مسههاهمة ، و الأشخاص)السههلطة علههى نشههاط كهيكههل  (و  تمههارو الرقابههة علههى النشههاطو  موظفيههه

 . 3مراقبة الإدارة العامةو  فان ذلب يبقى تحت إشراف، الأشخاص الخاصة أحيانا في إدارة المرافق العامة

تولهت ههي إدارتهه مباشهرة أو عههدت بهه و  أنشهأته الدولهةو  إن المشروا الهذي رصهد لتحقيهق مصهلحة عامهة
وهههذا مهها أجمههع عليههه الفقهههاء أن هههذا النظههام  ، إلههى أحههد الأفههراد أو الشههركات إنمهها يحكمههه نظههام قههانوني خههاص 

خوـوع المرفـق العـام لن ـام ههذا مها أشهار إليهه العنصهر الرابهع "، و 4يختلل من مرفق إلى آخر حسب طبيعتهه 
المبههادئ القانونيهة التههي تختلههل و  القواعههد و  يقصهد بالنظههام القهانوني المتميههز "مجموعههة الأحكهامو  قــانوني متميــز  

عههن قواعههد النظههام القههانوني الههذي يحكههم المشههروعات و  اختلافهها جههذريا عههن قواعههد القههانون الخههاص بصههفة عامههة
و تجههدر الإشهارة إلههى أن بعهها الفقههاء اعتبههر خضهوا المرفههق لنظهام قههانوني متميههز 5". الخاصهة بصههفة خاصهة

 
   207ه محمد الشافعي بوراو ،القانون الإداري ، بدون دار نشر ، بدون طبعة ، بدون سنة النشر ، ص  1
  10،ص9مصر ، ص    1961ه محمد فؤاد مهنا ،الوجيز في القانون الإداري المرافق العامة ، مؤسسة المطبوعات الحديية ،  2
 . 
 .  82، ص  2007السنة  ه حسين طاهري ،القانون الإداري ، )دراسة مقارنة (، الطبعة الأولى ،  3
 .  343هناصر لباد ،المرجع السابق ، ص 4
 .  59ه عمار عوابدي،المرجع السابق  ، ص 5
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لا يمكهههن اعتبهههاره عناصهههر مهههن عناصهههر المرفهههق و  فههههو نتيجهههة ، بميابهههة الأثهههر المترتهههب علهههى كونهههه مرفهههق عامههها
 . 1العام

 الأزمات التي عززت التحول الرقميــ   ثالثا

شهههدت الإدارة الجزائريههة مشههكلات متعههددة منههها مهها يتعلههق بالخدمههة العموميههة باعتبارههها أحههد العناصههر الرئيسههية 
بالإضههافة إلههى أزمههة ، منههها مشههكلات متعلقههة بههالاختلال الههذي يعههاني منههه المرفههق العههامو  فههي الإدارة العموميههة 

 . التفصيلو  سوف نتطرق إلى هذه الأزمات بشيء من الشره، كورونا التي عززت من التحول الرقمي

 : أزمة الخدمة العموميةـ   1

الههدوافع الداخليههة التههي دفعههت الحكومههة الجزائريههة للإصههلاه الإداري هههي تلههب المشههكلات و  مههن الأسههباي 
العمليههات و  مههن أبرزههها الههبطء فههي أداء الخدمههة العموميههة النههاتج عههن الإجههراءات و  ؛ المتعلقههة بالخدمههة العموميههة

 إمههها بسهههبب الإهمهههال ، المعقهههدة اللازمهههة لتقهههديم الخدمهههة النهههاتج عهههن سهههوء اسهههتخدام المهههوارد التنظيميهههة المتهههوفرة
 ، غيهاي معهايير الجهودة فيههاو  الخبرة بالإضافة إلهى سهوء تقهديم ههذه الخدمهةو  أو بسبب عدم الدراية ،  اللامبالاةو 

غيهاي الرقابهة الفعالهة ،  و إنتهاج الخدمهة العموميهةو  التقييم لسير المرفق العهامو  هذا في ظل ضعل نظم المتابعة
بين و  من جهة أخرى غياي الاتصال بين الإدارة العموميةو   هذا من جهة ، التي من شأنها ضمان هذه الجودة

الدراسههات التطبيقيههة مههن طههرف المؤسسههات و  وغيههاي البحههو   ، الجمههاهير التههي تسههتفيد مههن الخدمههة العموميههة
عهدم الاهتمهام بهالتكوين فهي و  نقهص التهأطير،  و البحيية التي تعنى بتطوير مجهال الخدمهة العموميهةو   الأكاديمية
 2. هذا المجال

 : أزمة المرفق العامــ  2 

التههي زادت مهههن حهههدتها قصهههور ،  و خلههق سهههوء تقهههديم الخدمههة العموميهههة أزمهههة علهههى مسههتوى المرفهههق العهههام
بالإضههافة إلههى الأزمههة الأخلاقيههة للمرفههق  ، النصههوص القانونيههة التههي نظمههت عمليههة إصههلاه الخدمههة العموميههة

الجماعهههات و  الأمهههر الهههذي دفهههع وزارة الداخليهههة ، جمهههود المرافهههق العامهههةو  ممههها أدى بالضهههرورة إلهههى رتابهههة ، العهههام
العيهههوي و  المعاينهههات حهههددت مهههن خلالهههها النقهههائص و  التقييمهههات و  المحليهههة إلهههى القيهههام بمجموعهههة مهههن الدراسهههات 

مهن ،  و 2012نهوفمبر  10التي سطرتها في منشور وزاري بتهاري  ،  و الموجودة على مستوى المرافق العمومية
 ، نقههههص فههههي التوجيههههه، طلبههههاتهمو  التكفههههل بانشههههغالاتهمو  نقههههائص تتعلههههق بمسههههألة اسههههتقبال المههههواطنين، 3أبرزههههها 

 
 .  419ه عمار بوضياف ،المرجع السابق  ، ، ص 1
هه مريزق عدمان ،التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية و الاتجاهات الحديية، الجزائر:  دار جسور للنشر و التوزيع ،  2

 .  22،ص  21(، ص  2015
ص    (   2015-2014ه بن يوسل شرفي ،إصلاه الخدمة العمومية ، رسالة ماجستير ، )جامعة الجزائر:  كلية الحقوق ،    3
 .    18،ص  14
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 ضهههعل مسهههتوى التنسهههيق . المحسهههوبية فهههي بعههها المرافهههق العامهههةو  تفشهههي البيروقراطيهههة ، الإعهههلامو  الاتصهههال
 تعقيههد . المههواطنو  هههذا مهها يزعههزا اليقههة بههين الإدارة،  و المتابعههة فيمهها يتعلههق بمسههألة التكفههل بمشههاكل المههواطنينو 
الوسهائل و  الهياكهلو  تقهادم أو نقهص وإهتهراء الأجههزة. بطء الإجراءات الواجب إتباعهها لإعهداد الملفهات الإداريهةو 

تكليهف أعهوان غيهر مهؤهلين بمههام خهارج  ، ضهبطو  التي تحتاج إلى تحيهينو   على مستوى بعا المرافق العامة
كمها  ، هذا يمس بمصهداقية الإدارة،  و الصيانة باستقبال المواطنينو   كتكليف أعوان الأمن  ،  إطار اختصاصهم

 . مصادرهو  هذا بالإضافة إلى مشاكل التمويل المالي للمرفق العام . يرتبط أساسا بمشكل نقص المورد البشري 

بهههدرجات متفاوتهههة علهههى الأجههههزة و  ههههذا بالإضهههافة إلهههى المتغيهههرات الخارجيهههة التهههي أثهههرت بشهههكل أو بهههآخر
سهههيطرة و  الاتصهههالو  التطهههور الهائهههل فهههي تكنولوجيههها الإعهههلامو  متغيراتههههاو  أبرزهههها مههها تفرضهههه العولمهههة ، الإداريهههة

 ال    . . . . الكفاءةو  الجودةو  الاحترافيةو  مفاهيم جديدة كالمنافسة

 : انعكاساتها على التحول الرقمي في الجزائرو  أزمة كورونا  ـــ 3

واجهههت صههعوبات متعههددة الأبعههاد  2020ان الدولههة الجزائريههة علههى غههرار بههاقي دول العههالم منههذ مههارو 
 . 19صحيا بسبب الوضع الوبائي الناجم عن كوفيد هه و  إنسانيا، اجتما يا، اقتصاديا،  إداريا

 ، التعطيههل للحههد مههن انتشههار الفيههرووو  حيههش أدى انتشههار جائحههة كورونهها إلههى اللجههوء إلههى سياسههة الغلههق
الغلهق و  فلقهد شهملت سياسهة التعطيهل، فهرر الحجهر الصهحي بأنواعههو  إضافة إلهى الإعهلان عهن حالهة الطهوارئ 

، الجامعههههات و  المعاهههههد و  المرافههههق العموميههههة كههههالمرافق التعليميههههة كالمههههداروو  العديههههد مههههن الأنشههههطة الاقتصههههادية
 منهع التجهارة الخارجيهةو  المهوانفو  المطهارات و  بالإضافة إلى المرافق الخدماتيهة كالنقهل محطهات السهكب الحديديهة

مع الإبقاء على مرافق أخرى على أهبة استعدادها لمواجهة التطهورات المسهتجدة ،  المحلات و   الأسواق التجاريةو 
 وضهههعت جائحهههة كورونههها مختلهههل المرافهههق العموميهههة أمهههام إلزاميهههة رقمنتهههها، الأمهههنو  كمرافهههق الصهههحة العموميهههة

حيهههش أظههههر الفيهههروو الحاجهههة ، تفعيهههل الإدارة الإلكترونيهههة التهههي كانهههت مشهههروعا مهههن طهههرف الدولهههة الجزائريهههةو 
بالتههالي فههتح المجههال لتعزيههز العمههل ، و الملحههة إلههى اعتمههاد العمههل بالرقمنههة مههن خههلال تقههديم خههدمات للمههواطنين

 المعههاملات و  حيههش انتعشههت التجههارة الالكترونيههة، إنعههاش مشههروا الجزائههر الالكترونيههةو  بالرقمنههة مههن خههلال بعههت 
 . 1البوابهات التجاريههة و  تههم اقتحهام المنصههات ، و التههاجر مهع ا ليههة الرقميهةو  تجههاوي المهواطن، و الهدفع الالكترونهيو 

التطبههب عههن بعههد مههن خههلال ، التعلههيم عههن بعههد مههن خههلال تقههديم دروو عههن بعههد عبههر تفعيههل تطبيقههات الههزوم
 كهذلب أطلقهت وزارة الصهحة، فهي أقهل مهدة ممكنهةو  تطوير أرضية صحية تختص بتشهخيص الفيهروو عهن بعهد 

موقعههها إلكترونيههها ، اللاسهههلكيةو  المواصهههلات السهههلكيةو  إصهههلاه المستشهههفيات بالتنسهههيق مهههع وزارة البريهههد و  السهههكانو 

 
رفيق ،الصلاحيات الدستورية  الاستينائية لرئيس الجمهورية خلال جائحة كورونا و تأثيرها على الحقوق و الحريات ،    هبوقرن 1

 .  213، ص   2020، عدد خاص ، الجزائر   34، المجلد    1مجلة حوليات جامعة الجزائر 
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الههذي يتههيح ، وكههذا تطبيههق الشههباك عههن بعههد ، كيفيههة تجنههب العههدوى و  مضههاعفاتهو  للتحسههيس بمخههاطر الفيههروو
 . 1البلديةو  الدائرةو  للمواطنين إيداا الملفات الإدارية المتعلقة بمصالح الولاية

 :  الإصــــــــــلاح الإداري ــ  4 

لقههد تعههددت التعريفههات إلا أنههها لا تخههرج عههن غههرر واحههد مههنهم مههن يبحههش فيههه كجهههد مههرتبط بالاتجههاه 
العناصهههر الأخهههرى فهههي و  " عمليهههة سياسهههية صهههممت لتنظهههيم العلاقهههات بهههين البيروقراطيهههة2السياسهههي يعرفهههه بأنهههه 
 ، بين عناصر البيروقراطية نفسها من جهة أخرى"و  المجتمع من جهة

  بهههارة عهههن عمليهههة شهههاملة تتنهههاول جميهههع جوانهههب العمليهههة الإداريهههة : يعهههرف الإصهههلاه الإداري علهههى أنهههه
، القانونيهههة لتحسهههين إجهههراءات التوظيهههفو  الإجرائيهههةو  كالجوانهههب التنظيميهههة ؛ الجوانهههب السهههلوكية المرتبطهههة بههههاو 

 تطهوير خطهة ووصهل الوظهائل،  و ذلهب تفاديها للمحسهوبيةو  تكافف الفهرص   ،  الاستحقاقو   تطبيق قاعدة الجدارة
وقد عرف بأنه "إجراء يمكهن مهن خلالهه الجمهع بهين المهوارد المتاحهة مهن أجهل بنهاء عمليهة العصهرنة 3،  تحليلهاو 

باهضة اليمن بأفضل السبل لتحقيهق أههداف محهددة مسهبقة بأقهل  و نادرةو  الإدارية التي غالبا ما تكون محدودة
من خلال هذه ،  و 4أي تحقيق ما بالكفاية الإنتاجية أو كفاية مردودة ، المالو  الوقت و   ما يمكن من المجهودات 

أن الإصهههلاه الإداري عمليهههة  5ههههيو  التعههارف تتجلهههى بوضهههوه الخصهههائص التهههي يتميهههز بهههها الإصهههلاه الإداري 
حيههش تبههدأ عمليههة الإصههلاه الإداري بنظههرة ، توجيههه ورقابههةو  مسههتمرة مههع اسههتمرار العمليههة الإداريههة مههن تخطههيط

إذ أن  ، مبادئ الإدارة العامةو  ذلب لمعرفة قربه أو بعده عن العملية الإداريةو   شاملة للجهاز الإداري و   فاحصة
اجتما يههة لههها جوانههب و  سياسههيةو  الإصههلاه الإداري لههيس وسههيطا أو أداة لنقههل خطههط التنميههة بههل عمليههة تنمويههة

كمؤشههر و  فالإصههلاه الإداري هههو عمليههة جما يههة تحتههاج لتعههاون الفريههق مههن قيههادة كميههل، . اقتصههاديةو  تنفيذيههة
 القهيمو  التقاليهد و  كما أن الإصهلاه الإداري لا يهرتبط بالبييهة حيهش تتهأثر بالعهادات ،  في ا خرين بجانب العاملين

إنمهها هههو مفهههوم معيههاري قيمههي ذو أبعههاد أخلاقيههة متعههددة ذات أهههداف قيمههة مختلفههة بههاختلاف معههايير و  اليقافههةو 
أنشهطة و  يمكهن ترجمتهه إلهى بهرامجو  التطوير شيء مرغوي فيهو  يقوم هذا الفهم على الدلالة أن التنمية،  قياسها

 
ه فحيمة ايمان ،رقمنة الخدمة العمومية و أثرها على الأمن المعلوماتي هللمرفق العام  الجزائري هدراسة حالة هقطاا التعليم العالي  1

اليالش )ل. م. د( في العلوم السياسية ، تخصص الإدارة  الدكتوراه في الطور  و البحش العلمي ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة 
 .  134، ص   2024-2023العمومية و التنمية السياسية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 

همحمد الصيرفي ، الفساد    4،    2015ه سامي الوافي ،نظام البلدية في التشريع الجزائري ، د، ط دار الهدى للنشر ، الجزائر ،  2
 .  64، ص  2009بين الإصلاه و التطوير الإداري ، مؤسسة حورو الدولية للنشر و التوزيع ، مصر ،  

بومدين ،"التنمية الإدارية مدخل بديل للإصلاه و تمكين للتنمية السياسية في الجزائر "، مجلة الأكاديمية للدراسات    ه طامشة3
 .  46ص ، 2009السنة  ،   01الاجتما ية الأنسانية، العدد 

 .  15، ص  2003ديلا الجح عارف ،الإصلاه الإداري ، الفكر و الممارسة ، الطبعة الأولى دار الرضا ، للنشر ، دمشق ،  4ه
، مصر ،    2007ه محمد الصيرفي الإصلاه و التطوير الإداري كمدخل الحكومة الإلكترونية ،د. ط، دار الكتاي القانوني ،  5

 .  15ص 
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تسهتمر الإجههراءات الإصهلاحية بشهكل متكامههل و  انمهها تتهوالىو  لا يتحقهق الإصههلاه الإداري دفعهة واحهدة ، إداريهة
كمهها لا يتحقههق الإصههلاه الإداري إلا ، 1تعمههل علههى تحقيقههها خطههوة بخطههوة ،  و وفههق منهجيههة تأخههذ بالأولويههات 

الهذي يمكهن تعريفهه و  ؛ ههو الفسهاد الإداري و  بالوقوف على أكبر المشاكل الإدارية خاصة لدى الهدول الناميهة ألا
 . 2و له أشكال متعددة؛ على أنه سواء استخدام السلطة العامة من أجل تحقيق مصالح خاصة

الأسهباي التهي دفعهت بصهانع القهرار الجزائهري إلهى إصهلاه و  نجهد أن الهدوافع،  بالرجوا إلهى حالهة الجزائهر
تجسههيدها علههى أرر و  عصههرنة الأجهههزة الإداريههة التههي تعنههى بتنفيههذ بههرامج السياسههة العامههة و الخدمههة العموميههة
 الفعاليهةو  مظاهرها السهلبية كهنقص الكفهاءةو  فمنها ما تعلق بخصوصيات الإدارة الجزائرية،  الواقع كانت متعددة

انتشهههههار مظهههههاهر ، و الوقهههههت و  إهمهههههال قيمهههههة العمهههههلو  اللامبهههههالاةو  تفشهههههي الفسهههههاد ، المحابهههههاةو  شهههههيوا المحسهههههوبيةو 
ومنههها مشههكلات تتعلههق بالخدمههة العموميهههة ذاتههها باعتبارههها أحههد العناصههر الرئيسههية فهههي ، البيروقراطيههة السههلبية
بههدرجات متفاوتههة علههى و  هههذا بالإضههافة إلههى المتغيههرات الخارجيههة التههي أثههرت بشههكل أو بههآخر، الإدارة العموميههة
 الاتصهههالو  التطهههور الهائهههل فهههي تكنولوجيههها الإعهههلامو  متغيراتههههاو  أبرزهههها مههها تفرضهههه العولمهههة ؛ الأجههههزة الإداريهههة

 3. ال . . . الكفاءةو  الجودةو  الاحترافية و سيطرة مفاهيم جديدة كالمنافسةو 

 الرقمنة  مفهوم :  المطلب الثاني
إلهى عجهز الأسهاليب  ، التحول نحو الرقمنهة فهي مختلهل دول العهالمو   أدت التطورات التكنولوجية الحديية

التقليديههة فهههي إدارة المرافههق العامهههة عهههن مواجهههة ههههذه التطهههورات الأمههر الهههذي أدى إلهههى حتميههة إدخهههال التقنيهههات 
ههو ،  و اسهتمرارية العمهلو  ذلب لمواكبة التغييرو  ا ليات الرقمية كأسلوي جديد لإدارة المرافق العموميةو   الحديية

انعكهس ذلهب علهى كيفيهة تقهديم و  كذا فيما بينههاو  ما أحد  تحولا كبيرا في طريقة تعامل الإدارات مع المواطنين
قد بادرت الجزائر كغيرها من الدول إلى إعادة النظر في الأساليب التقليدية التهي كانهت تسهير بهها ،  و الخدمات 

الانترنيت فهي مختلهل مجهالات و  تعميم استخدام التكنولوجيا الحدييةو  ذلب بتكييف منظومتهاو  مرافقها العمومية
و مهن خهلال ههذا المطلهب سهنتناول عموميهات حهول الرقمنهة . في كل القطاعات و  على كافة المستويات و   الحياة

 متطلبات و أساليب الرقمنة .في الفرا الأول أما الفرا الياني 

 

 

 
 

مستقبلية لإصلاه 1 رؤية  الإسلامية  النظرية  و  الوضعية  الأنظمة  بين  مقارنة  دراسة  الإداري  ،الإصلاه  فريج  محمد  غازي  ه 
 .  16(، ص  2014الإدارة العامة، )لبنان، منشورات الحليبي الحقوقية ، 

 .  29ه  غازي محمد فريج ، المرجع نفسه ، ص  2
 .  94،ص  93مرجع السابق ،  ص فحيمة إيمان ، ال ه3
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 عموميات حول الرقمنة: الفرع الأول

الرقمنة هي إحدى أقوى التحولات النو ية الكبرى التي عرفها قطاا المعلومات منذ أكير من عقدين من 
ههههي تميهههل نقلهههة جذريهههة لمنظمهههة ،  و إتاحتههههاو  إذ بفضهههلها اسهههتحدثت طهههرق جديهههدة لحفهههظ المعلومهههات  ، الهههزمن

 . 1المعلوماتية 

 الرقمنة تعـــــــــريف ـــ أون 

هي  بارة عن عملية تطوير جذرية في طريقة ،  و الرقمنة هي تحويل المنتجات المادية إلى موارد رقمية
، وتحقيهق رضها العمهلاء، عمل المؤسسة باستخدام التقنيات الرقمية الحديية من أجل تحقيق الأههداف المنشهودة

التقنيههات الرقميههة المتطههورة فههي جميههع و  الاتصهال الحدييههةو  ويعمهل التحههول الرقمههي علههى دمههج تكنولوجيهها الإعههلام
 . 2ينطوي على ‘عادة هيكلة المؤسسات و  كما يكسب الأفراد مهارات جديدة،  الجوانب 

الرقمنهة ههي "عمليهة نقهل أو تحويهل البيانهات إلهى شهكل رقمهي للمعالجهة محمد فتحي عبد الهادي  عرفها  
وفههي نظههم المعلومههات عههادة يشههار إلههى الرقمنههة علههى أنههها تحويههل الههنص المطبههوا أو ، بواسههطة الحاسههب ا لههي

الصور إلى إشارات ثنائية باستخدام وسيلة للمسح الضوئي التي تمكن من عرر النتيجة على شاشة الحاسب 
 ، المهاديو  فقد فرقت بين الرقمنة في المجال المعنهوي الل ويين العرب و   أما الجمعية الدولية للمترجمين،  3ا لي

أمها بالنسهبة  ، فعدتها في المجال المعنوي عملية تحويل المعلومات من شكلها التماثلي إلى شكل رقمهي مكهافف
و . 4فهههي تعنههي اعتمههاد النظههام أو المؤسسههة لتقنيههات ذات بنيههة رقميههة بههدل البنيههة التماثليههة  ، للمجهالات الماديههة

البيانههات والمعلومههات مههن النظههام عتبههر الرقمنههة منهجهها يسههمح بتحويههل ت "شــارلوت ليرســي تعريفــا للرقمنــةيقههدم 

 
ه مهري سهيلة ،المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة الواقع و تطلعات المستقبل ، رسالة ماجستير في علم المكتبات تخصص 1

-2005إعلام علمي و تقني ، )جامعة منتورة، قسنطينة ، كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتما ية ، قسم علم المكتبات ،  
 .  81(ص  2006

التعليم "، تحرير خواثرة2 "الرقمنة لضمان جودة  إبراهيم  العالي و    ه محمد احمودة محمد  التعليم  ،الرقمنة ضمانة لجودة  سامية 
 .  59. ص  2021فيفري  22-21البحش العلمي و تحقيق التنمية المستدامة ، الجزء الأول ، )الجزائر: دار كنوز الحكمة ، 

العالي و  3 التعليم  الرقمنة ضمانة لجودة  العالي "، تحرير خواثرة سامية ،  التعليم  للجودة في  ،"الرقمنة كضمان  ه أسود ياسين 
 .  180(ص 2021فيفري  22-21البحش العلمي و تحقيق التنمية المستدامة ، الجزء الأول ، )الجزائر: دار كنوز الحكمة ، 

ه أحلام قواسمية،نور الهدى طبيب ، دور الرقمنة في تحسين آداء المرافق العامة بالجزائر، مذكرة مكملة لمتطلبات نيل شهادة  4
،    2025-2024قالمة ،    1945ماي    08الماستر في القانون ، تخصص قانون عام ، قسم الحقوق ، كلية الحقوق ، جامعة  

 .  13ص 
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أي تحويهههل المعلومهههات مهههن شهههكلها التقليهههدي إلهههى  Numériqueإلهههى النظهههام الرقمهههي Analogique التنهههاظري 
 . 1شكل رقمي قابل للمعالجة الحاسوبية 

بأنههها عمليههة الكترونيههة تقههوم بانتههاج رمهههوز أو التوثيــق  و  و يعرفهــا  القــامو  الموســوعي للمعلومــات
تحويهل المعلومهات مهن شهكلها ،  و سواء انطلاقا من وثيقهة ماديهة أو إشهارة إلكترونيهة تناظريهة،  شفرات إلكترونية

 2سواء كانت هذه المعلومات نصوصا أو صورا أو ملفات صوتية أو فيديوهات" ، التقليدي إلى شكل رقمي
 الرقمنة بأنها كل ما يستخدم في هذا القطاا من ثقنيات المعلومهات   تعرفمجال التعليم العالي     أما في

"و ههو مهها يسههم فههي  ، نقهل المعلومههات مهن مكههان إلهى آخههر،  و اسههترجاا ، معالجهة ، الاتصهال بههدف تخههزينو 
 3تقنيات التعليم عن بعد و  برمجياتهو  تطوير العملية التعليمية من خلال استخدام الحاسوي 

 الوثههائقو  الملفههات و  يمكههن تعريههف الرقمنههة علههى أنههها تحويههل المعلومههات ، علههى ضههوء التعريفههات السههابقة
التقنيات الحدييهة الكفيلهة و  باستخدام الوسائل التكنولوجية، السجلات ذات الطبيعة الورقية إلى طبيعة إلكترونيةو 

بعهد ضهبط مفههوم الرقمنهة سهوف و  الماسهحات الضهوئيةو  البرمجيهات ، الأنترنيهت ، بتحقيهق ههذا الهدور كهالكمبيوتر
 . نتطرق إلى الأساو التاريخي للرقمنة

 : نشــــــــأة الرقمـــنــــــــةـ 1

فقهد أدى ، مؤسسهات المعلومهات و  نظرا للتطورات التاريخية العديدة في شتى المجالات علهى غهرار مرافهق
الوثهائق و  التعامل مهع المعلومهات و  نشأة الرقمنة بهدف إيجاد طرق أكير فعالية تسهل الوصولو  ذلب إلى ظهور

ذلهب لتيسهير بعها الأنشهطة المكتبيهة بعهد إدخهال الحاسهب و  التي حولت من الشكل الهورقي إلهى الشهكل الرقمهي
كانت البداية في فترة الخمسينيات و  4.  بريطانياو   كان هذا في كل من الولايات المتحدة الأمريكية،  و ا لي فيها

 
هشام ،سعيدات عبد القادر معمر ، رقمنة الخدمة العمومية و مبدأ قابلية المرفق العمومي للتكيف ، مذكرة مقدمة   ه بن دادي1

لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة ماستر في الحقوق ، تخصص قانون عام اقتصادي ، كلية الحقوق و العلوم السياسية  
 .  19، ص  2022-2021، قسم الحقوق ، جامعة قاصدي مرباه ، ورقلة ، الجزائر ، 

ه مودن هاجر ،بن مداه إلياو ، أثر الرقمنة على تحصيل الطالب الجامعي دراسة حالة جامعة تموشنت هبلحاج بوشعيب ،  2
كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير ، مذكرة مقدمة للحصول على شهادة ماستر أكاديمي ، تخصص اقتصاد و  
الجزائر    ، تموشنت  عين   ، بوشعيب  بلحاج  جامعة   ، التسيير  علوم  و  التجارية  و  الاقتصادية  العلوم  كلية   ، مؤسسة  تسيير 

 .  5، ص  2022-2023
العالي منصة بروغرو نموذجا مذكرة  3 التعليم  الرقمنة في عصرنة قطاا  ، دور  ،مبارك بوشعالة وسام  اميمة رشا  ه حلاسي 

تخرج لنيل شهادة الماستر شعبة علوم الاعلام و الاتصال ، تخصص اتصال و علاقات عامة، قسم علوم الاعلام و الاتصال  
-19ص   2023-2022، قالمة ، الجزائر،    1945ماي    08و علم المكتبات ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتما ية ، جامعة  

 .  20ص
 .  11ه أحلام قواسمية، المرجع السابق ، ص 4
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، 1ذلب وفق النتائج المنجزة لإخفاء سجلات البطاقة الورقية لتحل محلها السجلات الإلكترونيهة و  حسب "هرتر"
إنشهاء و  تطوير المزيد مهن البهرامج بغهرر نقهل الملفهات و  تم ربط الانترنيت بأجهزة الكمبيوتر  1969وفي عام   

 كمها شههدت فتهرة اليمانينيهات انتشهار لأجههزة الكمبيهوتر المنزليهة مهع صهناعة ألعهاي الفيهديو  .  البريد الإلكتروني
الهذي صهمم و  على يد" تيم بيرنرزلهي" 1989بالإضافة إلى اختراا الشبكة العالمية عام .  الموسيقى الالكترونيةو 

 إنشههاء بههرامج متصههفحو  مجموعههة مههن القواعههد للاتصههال بههين الأنظمههة متبوعههة باعههداد خههادم لتخههزين المعلومههات 
تغييههرا فههي حيههاة الأفههراد و  بدايههة إحههداثها فارقههاو  و مههع انتشههار الوسههائل الرقميههة، 2التههي أصههبح متاحهها للجمهههورو 

م  1995سههواءا علههى الصههعيد الشخصههي أو المهنههي أقيمههت العديههد مههن الاجتماعههات أهمههها اجتمههاا بروكسههل 
اليقههافي الههذي تبنتهههه الولايههات المتحههدة الأمريكيهههة و  العلمهههيو  الاجتمههاعيو  لههدعم التنميههة فههي المجهههال الاقتصههادي

 6ليشههمل هههذا المشههروا إقامههة  ، الوكالههة الفضههائية لنههازا التابعههة لههوزارة الههدفااو  بتمويههل المؤسسههة القوميههة للعلههوم
لتنتقهل بعهدها ، مكتبات رقمية تساهم في البحش العلمهي للتعلهيم العهالي بهدعم مهن المؤسسهات الفعالهة فهي أمريكها

اطلهق عليهها اسهم ذاكهرة مموريها بمشهاركة المكتبهة الوطنيهة الفرنسهية واكسفورتاكسهت  مماثلهةالي أوروبها بمشهاريع 
 3. المؤسسات في المعلوماتيةو  أرشيف ومن المعهد تولون لمبحا  العلمية

اسههتطاا المواطنههون فههي جميههع المسههتويات اسههتغلال التكنولوجيهها بجميههع صههورها مههن  2020و فههي عههام 
التسهوق و  خدمات الترقية عند الطلب و  تطبيقات الويب التي تسمح بالعمل عن بعد و   مواقع التواصل الاجتماعي

 4. بهذا غيرت هذه النظم عمل الحياة اليومية لمفراد إلى حد كبير،  و عبر الأنترنيت 

 نماذج عن بعض الدول الرائدة في تطبيق الرقمنةــ  2

نقوم في هذا العنصر من الدراسة بعهرر أههم تجهاري للحكومهات الإلكترونيهة الرائهدة فهي تطبيهق الرقمنهة 
 تقهدم البوابهة الإلكترونيهة فهي سهنغفورة حيهش  تجربة الحكومة الإلكترونيـة فـي سـن فورة  نجد ،  ففي الدول الغربية

كما نجحت  ، إذ أنها حققت نجاحات كبيرة في تطبيقاتها لتكنولوجيا المعلومات  ،  2000التي رأت النور عام  و 
مههن خههلال ربهط جميههع المههدارو فههي شههبكة واحههدة مههع تههدريب طههاقم  ، خطهط الدولههة فههي تحقيههق بعهها الأهههداف

 
 ه أحلام قواسمية المرجع نفسه ،نفس الصفحة.  1
د ه الرقمنة و أهدافها و أنواعها ومراحلها و مجالاتها و ايجابياتها و سلبياتها ايجابياتها و سلبياتها ايجابياتها و سلبياتها،  يتواج  2

 Bakkahفي 
https//www. bakkah. com/knwiedge-center/digital-transformation 

 .  54:  19الساعة   2026أفريل  02تم الاطلاا عليه  بتاري  الاحد  
ه بن جلول سارة ،غزال  عائشة ، الرقمنة و دورها في تحسين الأداء الوظيفي للهييات العمومية ، دراسة حالة مديرية التنظيم و  3

العلوم   قسم   ، الجديدة  الوسائط  و  اتصال جماهيري  توقرت، تخصص  النزلة  لبلدية  العامة  العلوم  الشؤون  كلية   ، الاتصال  و 
 .  23، ص   2023/ 2022  السنة و الاجتما ية ، جامعة قاصدي مرباه ، ورقلة ، الجزائر ، ةالإنساني

   05،المرجع السابق ، ص Bakkahه الرقمنة و أهدافها و أنواعها ومراحلها و مجالاتها و ايجابياتها و سلبياتها، 4
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و تجربـة الحكومـة الإلكترونيـة فـي الونيـات المتحـدة . تعتبر سنغفورة رائهدة،  و غيرت مناهج التعليمو   التدريس
هههي مههن أوائههل الههدول التههي تبنههت و  2000بشههكل فعلههي سههنة و  حيههش تههم تطبيههق الحكومههة الإلكترونيههةالأمريكيــة 

تتضهههمن عهههدة  أمهههور منهههها تبسهههيط توزيهههع و  حكوميهههة إسهههتراتجيةاسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات حيهههش وضهههعت 
تحقيهق سهرعة و  توزيع عمل الوكالهة الفيدراليهة وتخفهيا تكهاليف العمهل الإداري ،  إزالة البيروقراطية  .  ،الخدمات 

التجربـــة و مههن أهههم التجههاري الرائههدة فههي تطبيههق الرقمنههة فههي الههدول العربيههة نجههد . فائقههة فههي أنشههطة الحكومههة
 2008تههم افتتههاه البوابههة الالكترونيههة عههام و  2003حيههش كانههت فههي عههام القطريــة فــي الحكومــة الإلكترونيــة 

المههارات المتخصصهة فهي مجهال و  خلقت تحهدي كبيهر مهن خهلال تهوفير القهدرات و   2010أطلقت نسختها عام  و 
حكومة دبهي  ت حيش قامالإمارات العربية المتحدة في الحوكمة الرقمية  ةتجرب نجد كما ،  تكنولوجيا المعلومات 

الاستراتيجيات أهمها خطة دبي و  كما وضعت مجموعة من الخطط ، 2015بتأسيس "مكتب دبي الذكية" عام 
تطبيقهات  ، الاستغلال الأميل لمهوارد الطاقهة،  و المقل الذكيو  ذلب من خلال جعل الأمارة مدينة ذكيةو   2021

 . 1ال  . . . . مبادرة بيانات دبي ، ومبادرات للمعاملات الرقمية. غيرهاو  الهاتل الذكي للشرطة

 : أهدافهاو  ثانيا ــ أهمية الرقمنة

 تحسهين الجهودةو  إرضاء المهواطنينو  الغرر منه تطوير الأداء؛  يعتبر التحول الرقمي بميابة نقلة نو ية
تكمن أهمية الرقمنة في كونها فتحت مجهالا ضهخما أمهام ،  و عصرنة المرفق العامو   الارتقاء بالخدمة العموميةو 

 2. . . . . . غيرهاو  تبادل المعلومات و  التواصل، النشر، التعبير عن الرأي ، التعلمو  البحش 

 التنفيهذ و  حيهش تشهمل التخطهيط، كفاءة في إدارة العمل الافتراضهيو  تعتبر الرقمنة الأسلوي الأكير فعالية
الرقابة كما تتميز الرقمنة بقدرتها على تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال الاستفادة الميلى من أحد  التقنيات و 

و من بهين ميهزات الرقمنهة علهى أنهها غيهر ورقيهة )صهفر ورقهة (حيهش ،  الخبيرةو   العقول الرقمية المدربةو   المتاحة
العهههادي خاصهههة فهههي أزمهههات اسهههتينائية كجائحهههة كورونههها أو حتهههى مهههع و  سهههاهمت فهههي دوام  سهههير العمهههل الحسهههن

ههذا مها ، و حيش يستفيد المجتمع بكافهة شهرائحه مهن التحهول الرقمهي؛ الفعاليةو  أيضا الشمولية، و الظروف القاهرة
مهههن مميهههزات الرقمنهههة أيضههها نجهههد أنهههها تسهههاعد علهههى توصهههيل المعلومهههات ، و 3أعطهههى لههههذا الأخيهههر أهميهههة كبيهههرة 

 
الزهرة ،دور الرقمنة في تحسين آداء الموظفين داخل المؤسسة الخدماتية همن وجهة  نظر المكونين في الرقمنة ه دراسة    ه دبي 1

ميدانية بمديرية أملاك الدولة ببرج بوعريريج ، مذكرة ماستر مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماا تخصص: تنظيم و  
، الاجتماا  قسم علم   ، الإنسانية  الاجتما ية و  العلوم  كلية   ، هببرج بوعريريج  الابراهيمي  البشير  ، جامعة محمد    السنة   عمل 

 . 34، ص  2023-2024
 .  37ه فحيمة ايمان ،المرجع السابق ، ص 2
ه حسين زاوش،" الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية الالكترونية "، جمع و اعداد: لبيد عماد، موزاي بلال، الخدمة العمومية 3

للدراسات الاستيراتيجية و السياسية و   في الجزائر: معطيات الواقع و رهانات المستقبل ، )المانيا: المركز الديمقراطي العربي 
 .  15ص ،  2021، السنة  الاقتصادية ماي 
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فالرقمنههة ، 1تختصههر الوقههت و  وتههوفر الجهههد ، كمهها أنههها تقههدم الخدمههة بأقههل تكلفههة، للمسههتفيد دون التههدخل البشههري 
الدقهههة بهههالتوازي مهههع السهههرعة فهههي الإنجهههاز لأنهههها تقهههوم علهههى اسهههتبدال مركزيهههة القهههرار و  تهههؤدي إلهههى زيهههادة الإتقهههان

القضهاء و  تحسين الخهدمات مهن خهلال تبسهيط الإجهراءات و  بالإضافة إلى تحقيق الكفاءة في الأداء،  باللامركزية
عصهرنة و  التقنيهة للمؤسسهات و  كما أنها تسهاهم فهي تطهوير البنهى التحتيهة،  التعقيدات الإداريةو   على البيروقراطية

كمهها أن الرقمنههة تضههمن تحقيههق الشههفافية مههن خههلال إتاحههة . ،2تحسههين القههدرات الفنيههة لفريههق العمههل و  المرافههق
مهها عههدا تلههب التههي تتطلههب بطبيعتههها السههرية التامههة كالمعلومههات ، المعلومههات المتعلقههة بكافههة الأنشههطة الحكوميههة

كمها أن الرقمنهة تسهاعد علهى تنميهة روه التعهاون مهن خهلال مشهاركة عهدة ،  الهدفااو   المخهابرات و   المتعلقة بهالأمن
مهههن خهههلال البحهههش عهههن شهههراكات مهههع  ؛ إتاحتهههها علهههى شهههبكة الانترنيهههت و  مؤسسهههات فهههي إنتهههاج مصهههادر رقميهههة

 . 3مؤسسات أخرى للاستفادة من المميزات الاقتصادية لمعمال المشتركة 

التهي ههي أههداف و  وجب تحديد أهداف التوجهه إلهى التحهول الرقمهي،  أهم ميزاتهاو   بعد إبراز أهمية الرقمنة
الوثيقهة مههن و  حفهظ المعلومههةو  حيههش تهوفر الرقمنهة مسههاحات كبيهرة لتخههزينالتخــزين  و الحفـ عديهدة نهذكر منههها 

، 4الضرر على عكس الوسائط الورقيةو  حيش تتميز الوسائط الرقمية بكونها أقل عرضة للتلل،  الضررو  التلل
فالوجه الإيجابي للرقمنة في عملية الحفظ يكمن في الحد من تلل النس  الأصلية من خلال توفير نس  رقمية 

مهن أبهرز و  . 5الاستمرارية فهي الحفهظ و  أو من خلال تخزين الملفات في الكمبيوتر بصورة تلبي معايير الجودة
تعزيههز و  العمههلاءو  ذلههب لتلبيههة احتياجههات المسههتفيدين، وهــدف تعزيــز الوصــولأهههداف التوجههه نحههو الرقمنههة نجههد 

كههذا تعزيههز الوصههول إلههى المههوارد البحييههة المخزنههة ممهها يعههزز ،  و بههين مختلههل المؤسسههات و  التواصهل بههين هههؤلاء
هههههذه النقطههههة تعتمههههد علههههى نو يههههة ، و تسهههههيل الإطههههلاا عليهههههاو  و ذلههههب بتههههوفير المعلومههههة العامههههة؛ الديمقراطيههههة
بينمههها المؤسسهههة العامهههة تلبهههي  ؛ إذ تتوجهههه المؤسسهههة الخاصهههة إلهههى فيهههة معينهههة مهههن المسهههتخدمين، المسهههتفيدين

نفس المعلومة من قبل و   كما تسمح الرقمنة بالاطلاا على نفس الوثيقة. 6احتياجات فية أوسع من المستفيدين  
الأمهر الههذي مهن شهأنه القضههاء علهى مشهكل النسهه  المحهدودة مهن المصههادر ، ميهات الأشهخاص فههي ذات الوقهت 

التههي تحههدد عههدد المسههتفيدين الههراغبين فههي الحصههول علههى مصههادر المعلومههات فههي ضههوء عههدد النسهه  ، التقليديههة

 
التعليم الرقمي بالجامعة الجزائرية جامعة المسيلة نموذجا ، تحرير خواثرة سامية ، الرقمنة ضمانة 1 ه بطاطا نور الدين ،واقع 

فيفري   22-21لجودة التعليم العالي و البحش العلمي و تحقيق التنمية المستدامة ، الجزء الياني ، )الجزائر: دار كنوز الحكمة، 
 .  133(، ص  2021

 .  15ص 14ه حسين زاوش،مرجع سبق ذكره ص 2
 .  38ه فحيمة ايمان ،المرجع السابق ص: 3
 .  82مهري سهيلة ،المرجع السابق ،  ص 4
 .  39ه فحيمة ايمان ،المرجع السابق ،  ص 5
 .  39المرجع نفسه ، ص فحيمة ايمان ،ه 6
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ــاركةههههذا مههها جسهههده و  المتاحهههة منهههه ــام أو المشـ ــدف انقتسـ كمههها تتميهههز الهههنظم الرقميهههة بسهههرعة كبيهههرة فهههي ، 1هـ
 . 2سهولة في الاطلاا على النصوص و  في الحصول على المعلومة سهولة، و انسترجاع

القطاعهات ههو و  من خلال مها سهبق يتضهح أن الههدف الأساسهي مهن إدراج الرقمنهة فهي مختلهل الإدارات 
بالإضهههافة إلهههى تحسهههين ، مواجههههة التحهههديات و  اسهههتجابة للتطهههورات التكنولوجيهههة الهائلهههة التهههي طهههرأت علهههى العهههالم

الأسهاليب و  التقنيهات و  المتطلبهات و  هذا يتطلب العديد من الإمكانيهات ،  و عصرنة المرفق العامو   الخدمة العمومية
 . الأهداف المرجوةو  لتحقيق الفعالية

 .أساليب الرقمنةو  متطلبات : الفرع الثاني

 البيييههةو  التشههريعيةو  الماليههةو  المعلوماتيههةو  نظههام متكامههل مههن المكونههات التقنيههةو  إن الرقمنههة عمليههة معقههدة
عليهه ، و إخراجهها إلهى الواقهع العملهيو  بالتالي لابد من توفر متطلبات عديدة لتطبيق هذا الإدارة الرقميةو   غيرهاو 

 ماهي متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونية ؟

 أون ــ متطلبات رقمنة المرافق العامة  

 : المتطلبات منهاو  يتطلب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية العديد من الإمكانيات 

يلعههب دعههم الإدارة العليهها دورا بههارزا فههي  ش العليهها حيههالتههي تتميههل فههي دعههم الإدارة و المتطلبــات الإداريــة 
حيههههش تههههدفع الجهههههود المبذولههههة عههههن طريههههق تههههوفير  ، جهههههود التحههههول مههههن الإدارة التقليديههههة إلههههى الإدارة الرقميههههة

الإدارة  جكمهها تحتهها، 3تقيههيم المعلومههات المرتههدة لضههمان نجههاه عمليههة التحههولو  متابعههة الإجههراءات و  الاحتياجههات 
ذلب يستلزم إجراء تغييهرات ،  و الرقمية إلى الهيكل التنظيمي الذي يختلل عن تلب التي تناسب الإدارة التقليدية

عهن طريهق اسهتحدا  إدارات جديهدة ، الإجراءات المتبعة بما يتناسب مهع الإدارة الرقميهةو  في الهياكل التنظيمية
بالإضافة إلى ، 4فعاليةو  أكير كفاءةو  حتى يمكن أن يتم العمل بشكل أسرا  ،  أو إلغاء أو دمج بعا الإدارات 

باحهدا  تغييهرات  جذريهة فهي نو يهة المهوارد البشهرية  بالمتعهاملين وذلهتيقيف  و   تو ية  ،  تدريب العاملينو   تعليم
التهدريب الحاليههة لمواكبهة متطلبههات التحههول الجديهد بمهها فههي و  الملائمهة لههها وههذا يعنههي إعههادة النظهر بههنظم التعلههيم

التدريبيهههة علهههى كافهههة و  الأسهههاليب التعليميهههةو  البهههرامج بالإضهههافة إلهههى تو يهههة أفهههراد المجتمهههعو  ذلهههب إعهههداد الخطهههط

 
 .  2016مركز هردو لدعم التعبير الرقمي ، القاهرة الرقمي ، ه الرقمنة و حماية اليرات1
 .  83ه مهري سهيلة ،المرجع السابق  ، ص 2
ه د/ ماجدة عبد الشافي محمد ،الرقمنة كآلية لإعادة هندسة المرافق العامة للحد من الفساد الإداري ، مجلة الدراسات القانونية  3

 .  1268و الاقتصادية هكلية الحقوق ، جامعة بنها ، ص 
ه موسى عبد الناصر ،محمد قريشي ، مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي ، مجلة 4

 .  91، ص  2011،  09الباحش ، العدد  
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تحدييها و  التي تتميل في وضع الأطر التشريعيةو  متطلبات قانونيةكما يتطلب التحول الرقمي     .  1المستويات 
كههذلب  ، وفقهها للمسههتجدات ويقصههد بههذلب ضههرورة تههوافر القههوانين التههي تمكههن مههن اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات 

حيههش يعتبههر وجههود التشههريعات  ، القههوانين التههي تعتههرف بامكانيههة الحصههول علههى تلههب الخههدمات عبههر الانترنيههت 
بالإضههافة إلههى . 2الخههدمات و  إضههفاء لمبههدأ المشههرو ية علههى كافههة النتههائج القانونيههة المترتبههة عههن رقمنههة الإدارة

حيش تتميهل المتطلبهات البشهرية فهي ضهرورة تهوفير متطلبات بشرية ومالية  القانونية هناكو   المتطلبات الإدارية
كمهها يتطلههب ، ناجعههةو  تحليلههها لاتخههاذ قههرارات فعالههةو  معالجتهههاو  علههى التعامههل مههع البيانههات  كههوادر مؤهلههة قههادرة
أمــا ، 3التجديههد و  تنفيههذها كفههاءات بشههرية وخبههرات عمليههة وعلميههة مههع تههوفر الرغبههة فههي التغييههرو  تخطههيط الههرؤى 

 ضهمان لهه الاسهتمرارو  لإنجاه مشروا الإدارة الرقميهة توفير ميزانية كافية تتميل في ضرورةالمتطلبات المالية  
وصهههيانة ، الأدوات اللازمهههةو  تهههوفير الأجههههزةو  مهههن تحسهههين مسهههتوى البنيهههة التحتيهههة، بلهههولأ الأههههداف المنشهههودةو 

البنيههة التحتيههة  كمهها يجههب تههوفير، المتخصصههينو  بالإضههافة إلههى تسههديد تكههاليف العههاملين، الأعطههاي المحتملههة
منهههها تطهههوير مختلهههل شهههبكات الاتصهههالات بمههها يتوافهههق مهههع بييهههة التحهههول التهههي و   ةالإدارة الرقميهههاللازمههة لعمهههل 

 ازديهههاد شهههبكات الاتصهههالو  و فهههي ضهههوء اليهههورة الرقميهههة، 4الهائلهههة مسهههتو بة للتطهههورات و  تسهههتدعي شهههبكة واسهههعة
فعلهى الهرغم مهن ، تسهاعد علهى حمايهة المعلومهات متطلبـــــات أمنيـــــة و  المعلومات كان لابد من وجود أسهاليب و 

كههههل المزايهههها التههههي تتحقههههق مههههن اسههههتخدام التكنولوجيهههها الحدييههههة إلا أن هنههههاك عههههدة تحههههديات منههههها تههههوفير الأمههههن 
حمايههة قواعهههد و  ضهههمان أمههن،  و يقصههد بههه المحافظهههة علههى سههرية المعلومهههات الشخصههية لمفههراد ،  و الإلكترونههي

و لتحقيهههق أمهههن المعلومهههات فهههان الحكومهههة الرقميهههة . البيانهههات ضهههد انتههههاك خصوصهههية معلومهههات المسهههتخدمين
وطنيهة لأمهن المعلومهات بحيههش تضهمن تعهاون أجهههزة  ةتبنهي إسههتراتجي ، تتطلهب القيهام بهبعا الإجههراءات منهها

اللههوائح التنظيميههة التههي تحههدد العقوبههات لمههن يرتكههب الجههرائم الخاصههة و  سههن القههوانينو  الخههاص و  القطههاعين العههام
انتههههاك خصوصهههية المعلومهههات إضهههافة إلهههى تشهههفير و  بمههها يحهههد مهههن جهههرائم السهههطو الإلكترونهههي ، بالمعلومهههات 

 . 5نقلها على مختلل الوسائطو  تخزينهاو  المعلومات التي يتم حفظها

 ثانيا ــ أساليب الرقمنة

يطلهق عليهها أيضها و  الرقمنة في شـكل صـورةهي ثلاثهة أولا و  تتم عملية الرقمنة باحدى الأساليب التالية
تتم الرقمنة من خلال تقسيم كل صفحة من الصفحات إلى عدد معين من النقاط التهي يطلهق و   الصورة النقطية

أسههود إلههى درجههات الرمههادي و  تههرتبط كههل نقطههة بنظههام ترميههز معههين مههن أبههيا ، و عليههها نقطههة أو وحههدة ضههوئية

 
 .  92ه موسى عبد الناصر ،محمد قريشي ، المرجع نفسه ، ص 1
 . 1268ه د / ماجدة عبد الشافي محمد ،المرجع السابق.  ص2
 .  43ه فحيمة ايمان ،المرجع السابق ص 3
 .  1269ه د/ ماجدة عبد الشافي محمد ،المرجع السابق ص 4
 .  92ه عبد الناصر موسى ،ومحمد قري  ، المرجع السابق ص  5
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بالتالي إنشاء نسخة طبق الأصل في شهكل صهورة فوتوغرافيهة لكهل صهفحة مهن صهفحات ، و وصولا إلى الألوان
خاصهههة بالنسهههبة ، و المخطوطهههات القديمهههةو  لههههذا الأسهههلوي أهميهههة بالغهههة فهههي مجهههال الكتهههب ، 1الهههنص الأصهههلي 

 كمههها يتميهههز ههههذا الأسهههلوي ببسهههاطة فهههي التصهههميم، ليسهههت النصهههيةو  المختصهههين بدراسهههة القهههيم الفنيهههةو  للبهههاحيين
، إلا أنههه لا يسههمح  بالبحههش داخههل الصههورة؛ ولا يتطلههب تكههاليف باهضههة مقارنههة بالأسههاليب الأخههرى ، الإعههداد و 
هههذا النههوا يتههيح الفرصههة و  الرقمنــة فــي شــكل الــنصأمهها الأسههلوي اليههاني . 2إنمهها يتههيح إمكانيههة التصههفح فقههط  و 

إذ أن ههذه التقنيهة . 3فهو يسمح بالتعامل المباشر مع الوثيقة الإلكترونية على أنهها نهص ،  للبحش داخل النص 
لتخهرج الوثيقهة ، الأول مهن خهلال جههاز معالجهة النصهوص :  باتبهاا منهجهين؛   بارة عن ترميهز الهنص كمها ههو

تعتبرهذه  ،  أو في أي شكل تقليدي ؛  في شكل رقمي بانشاء النص رقميا مباشرة بدون أن يتوفر له بديل مطبوا
لكنهها ، و حيهش أن الإدخهال اليهدوي يتسهم بالموثوقيهة،  الرمهوز القديمهةو   الطريقة الأفضهل فهي رقمنهة المخطوطهات 

برمجيههات تههتم مههن خههلال رقمنههة الوثههائق مههن خههلال تطبيههق  ؛ و اليههاني. اليههد العاملههةو  مكلفههة مههن ناحيههة الوقههت 
يهتم تحويهل النقهاط  ؛  انطلاقا من وثيقة مرقمنة على شكل صورة حيش  OCR التعرف الضوئي على الحروف
، ههذه التقنيههة تمكههن مهن الحصههول علههى البيانهات النصههية فقههط، و حههروفو  علامههات و  المكونهة للصههورة إلههى رمهوز

الخبهراء البشهرية القهادرة و  ولكنهها تقنيهة جهد مكلفهة مهن ناحيهة الوقهت  ، كما يهتم الحفهاع علهى النسهق العهام للوثيقهة
هي تقنية تعتمد على و الرقمنة على الشكل الشعاعي أو في شكل اتجاهيو الأسلوي اليالش .  4على أدائها   
، و تههههدف ههههذه PDFههههوو  يتهههوفر حاليههها شهههكل للتقهههديم الاتجهههاهيو باسهههتعمال الحسهههابات الرياضهههية  ، العهههرر 
الحجهههم ، الدقههة؛ تبهههادل المعلومههات المقههروءة إلكترونيهها بشهههكل يحفههظ للمههادة التههي يهههتم تبادلهههاو  إلههى نشههرالتقنيههة 
الرسهوم التخطيطيهة المكونهة و  تطبهق ههذه التقنيهة علهى الخهرائط،  5الطباعهةو   جهودة العهرر ،  التوافقية،  المضغوط

 . 6فيتم التحول من مخطوطات على الورق إلى مخططات شعا ية بعد رقمنتها، من العناصر الهندسية

 الإدارة الحدعثة و  ـ الفرق بين الإدارة التقليديةثالثا 

 الإدارة التقليديهههة يتفقهههان فهههي كونهمههها نشهههاط يقهههوم علهههى إنجهههاز الأعمهههالو  إن كهههل مهههن الإدارة الإلكترونيهههة
 ولكنهمههههها يختلفهههههان فهههههي الطريقهههههة أو وسهههههيلة إنجهههههاز تلهههههب الأعمهههههال ، المعهههههاملات لتحقيهههههق الأههههههداف المرجهههههوةو 

 
بالمكتبات  1 ميدانية  دراسة  التأسيس  آليات  و  الجاهزية  بين  الجزائرية  بالجامعات  الرقمية  المكتبات  بوخالفة،مشاريع  خديجة  ه 

التوثيق ،  المكتبات و مراكز  التوثيق، قسم  الجامعية بقسنطينة ، أطروحة دكتوراه، )جامعة قسنطينة ، معهد علم المكتبات و 
 .  83ص -82(، ، ص 2013-2014

 .  84ص – 83يجة بوخالفة،المرجع نفسه ص ه خد2
 .  85همهري سهيلة ،المرجع السابق،  ص 3
   85ه خديجة بوخالفة،المرجع السابق  ص 4
 .  86، ص 85ه مهري سهيلة ،المرجع السابق ص 5
 .  87ه خديجة بوخالفة،المرجع السابق ، ص 6
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تقهههدم الإدارة الحدييهههة وجهههها مغهههايرا لوجهههه الإدارة التقليديهههة نظهههرا  . 1الوصهههول إلهههى تلهههب الأههههداف و  المعهههاملات و 
ليس مطلق من و  إيقاعها السريع حيش يمكن تحديد أوجه الاختلاف بين الإدارتين بشكل نسبيو   لسلاسة أدائها

حيهش الإدارة التقليديهة تعتمهد طبيعـة الوسـائل المسـتخدمة عنـد التعامـل بـين الأطـراف ، خلال عهدة أسهس منهها
أو تهههتم الاتصهههالات مهههن خهههلال بعههها  ، علهههى اسهههتخدام الاتصهههالات المباشهههرة بهههين أطهههراف التعامهههل المختلفهههة

أمههها الإدارة الإلكترونيهههة تقهههوم ، الوسهههائل التقليديهههة كهههالهواتل أو المراسهههلات أو غيهههر ذلهههب مهههن الوسهههائل التقليديهههة
 بحيهش يهتم تهداول البيانهات  ، المعاملات بين أطراف التعامل من خلال وسط إلكترونهيو   بانجاز جميع الأعمال

تتميههز  ، الوثــائق المســتخدمة، 2ذلههب مههن خههلال اسههتخدام شههبكات الاتصههال الإلكترونههي ،  و الوثههائق إلكترونيههاو 
الإدارة الإلكترونيههههة عههههن الإدارة التقليديههههة حيههههش تقههههوم بممارسههههة أعمالههههها دون اسههههتخدام أي أوراق علههههى عكههههس 

المعهاملات و  ممارسات الإدارة التقليدية التي تعتمد ممارستها علهى اسهتخدام الوثهائق الورقيهة عنهد تنفيهذ الأعمهال
هههذا مهها يجعلههها تتعههرر للتلههل مههع و  أن المعههاملات الورقيههة فههي النظههام التقليههدي كييههرة حيههش الحفــ  ، المختلفههة

علههى عكههس الملههل الإلكترونههي الههذي يظههم المعاملههة ضههمن محتوياتههه محفوظهها فههي مههأمن مههن  ، مههرور الوقههت 
إذ تلجههأ  ، التقههادم الموضههع المخصههص لههه علههى الشههبكة الإلكترونيههة للمنظمههة التههي يوجههد لههديها الملههلو  التلههل

كمها ، الكيير من المنظمات إلهى تهأمين محتوياتهها باسهتخدام أكيهر مهن وسهيط تخهزين إلكترونهي كهاجراء احتهرازي 
إذا أردنهها الحصههول علههى  ، إذ أنفههي الإدارة التقليديههةالوصــول للبيانــات يتجلههى الفههرق بههين الإدارتههين مههن خههلال 

 ، ذلههب نظههرا لكيههرة المسههتندات الورقيههة،  و معلومههة مهها أو معاملههة مههن أحههد الملفههات الورقيههة أمههر بههال  الصههعوبة
عكهههس مههها ههههو عليهههه فهههي الإدارة الإلكترونيهههة يعتبهههر عمليهههة سههههلة ، جههههد كبيهههرينو  حيهههش يتطلهههب الأمهههر وقهههت 

فهي و  بسبب تهوافر قواعهد بيانهات ضهخمة جهدا تسهمح بالحصهول علهى أي معلومهة أو معاملهة بسهرعة  ،  للوصول
التهي لا نجهدها فهي الإدارة التقليديهة تهأمين الشهبكات و  ومن مميزات الإدارة الحديية  ،  بدون جهد كبيرو   أي وقت 

معاملاتههها و  العبههت فههي ملفاتههها و تضههمن عههدم تمكههن أي شههخص مههن الههدخول إليههها حمايــةالإلكترونيههة ببههرامج 
بالحذف أو الإضافة فهذه كلها أمور أصبحت غير واردة فهي حسهاي المتعامهل مهع الإدارة الحدييهة الهذي يهدرك 

،  المخزنههة علهى شههبكة الإدارة الإلكترونيهة لا سههبيل لأحههد فهي الوصههول إليهههاو  بياناتهه المحميههةو  أن واقهع معاملتههه
بعيدا عن التدخل البشري أما الإدارة  ، أن البرنامج الحاسوبي الدقيق للشبكة سيمنحه فرصة بناءا على بياناتهو 

 
الجامعات    1 من  مجموعة  حالة  دراسة   ، العالي  التعليم  مؤسسات  أداء  تطوير  في  الإلكترونية  الإدارة  ،دور  عماري  سمير  ه 

الجزائرية ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا في علوم التسيير ، تخصص علوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة  
 .  6، ص  2017السنة  ، 
المنصورة ، مصر ، 2 التوزيع ،  للنشر و  العصرية  المكتبة  التطبيق ،  النظرية و  هه أحمد محمد غانم ،الإدارة الإلكترونية بين 

   31، ص   2008السنة 
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هههذا مهها جسههده أسههاو ، و1التقليديههة فههي معاملاتههها تعتمههد علههى أوراق فهنههاك خطههر تعههرر تلههب الأوراق للتلههل
حيهش أن البشـرية  و  درجـة انعتمـاد علـى الإمكانيـات الماديـةكما يتضهح الفهرق بهين الإدارتهين فهي  ،  الحماية

البشهرية المتاحهة أحسهن اسهتغلال و  اسهتغلال الإمكانيهات الماديهةو  الإدارة التقليدية تعتمد في ممارستها فهي وجهود 
حيههش يههتم غالبهها  ، بينمهها تعتمههد ممارسههات الإدارة الحدييههة علههى اسههتخدام تكنولوجيهها الواقههع الافتراضههي ، ممكههن

فههي  التفاعــل ، . 2أو التقليههل مههن اسههتخدامها إلههى قههدر ممكههن  ، البشههريةو  اسههتبعاد الكييههر مههن الأصههول الماديههة
بينمههها فهههي حهههال الإدارة الحدييهههة فيتسهههم  ، الإدارة التقليديهههة التفاعهههل بهههين أطهههراف التعامهههل يتسهههم بهههالبطء النسهههبي

تكلل الإدارة التقليدية باعتمادها على الأسلوي الورقي يتطلب الكيير من  التكلفة من ناحية  ،  بالسرعة الفائقة
أمها الإدارة الحدييهة أقهل  ، صيانة المكان الهذي تحفهظ فيههو  المعاملات و   النفقات في سبيل سعيها لحفظ الملفات 

نـوع أمها مهن ناحيهة . من تكلفهة فهي وسهائط التخهزين أو الشهبكة التهي حملهت البيانهات أو المعلومهات عليهها سهلفا
 السهرعة أسهلوي و  أوامر في الأعلىو  التقسيم القائم على التخطيطو   ترتكز الإدارة التقليدية على الهرمية  التن يم  

 الشهفافيةو  الانفتهاهو  الأوامهر فهي الأسهفلو  بينما الإدارة الالكترونية أو الرقمية فهي إدارة تنفيهذ للخطهط  ،  منهجاو 
التهي يصهعب توفرهها و  تتميهز الإدارة الإلكترونيهة أيضها مـدة الخدمـة  أمها فيمها يخهص  ،  3التحالفات الإستراتجيةو 

فهههي حهههين تتهههوافر  ، ههههي محدوديهههة مهههن سهههاعات علهههى مهههدى أيهههام محهههدودة فهههي الأسهههبوا،  و فهههي الإدارة التقليديهههة
إذ يمكههن تنفيههذ الأوامههر علههى شههبكاته فههي أي وقههت علههى مههدار اليههوم  ، سههاعة 24خههدمات الإدارة الإلكترونيههة 

حيههش أن ذلههب كلههه ينفههذ وفقهها لبرنههامج معههد سههلفا للههرد بالسههلب أو الإيجههاي علههى الأوامههر التههي تههرد إليههه حسههب 
تتميههز الإدارة الإلكترونيهة بههأن خههدمتها ذات جههودة  جــودة الخدمــة أمهها عههن، 4مطابقتهه بياناتههها أو مخالفتههه إياهها

 . 5التي تعتبر خدمتها ذات جودة أقل و  مقارنة بالإدارة التقليدية ، عالية

 

 

 

 
 

ه حسين بن محمد الحسن ،الإدارة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق ، ورقة بحيية في إطار المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية   1
الانعقاد   تاري    ، السعودية  العربية  المملكة   ، العامة  الإدارة  معهد   ، الحكومي  القطاا  في  متميز  أداء  نوفمبر    04-01نحو 

 .  09، ص  2009
 .  34 ، ص 33ه أحمد محمد غانم، المرجع السابق ،ص 2
3، العلاق  بشير  باو  ط  ه   ، التطبيقات  و  المجالات  الرقمية  الاستيراتيجية، 1الإدارة  البحو   و  للدراسات  الإمارات  مركز   ،

   17، ص     2005السنة ، الإمارات
 . 10ه حسين بن محمد الحسن ،المرجع السابق ، ص 4
 .  07ص ه سمير عماري ،المرجع السابق ،  5
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 .الإستراتيجية الوطنية لرقمنة المرافق العامة في الجزائر:  المبحث الثاني
تههرك آثههارا ، علههى المسههتوى المحلههي يعههد بحههق نمطهها جديههدا مههن الإدارة الحدييههة الرقميههةإن تطبيههق الإدارة 

فهالواقع أن  ، اسهتراتيجياتها ووظائفههاو  الهييات الإداريةو  واسعة وإيجابية على مجالات عمل الجماعات المحلية
بههل ترجههع أيضهها إلههى تطههوير المفههاهيم  ، هههذه التههأثيرات لا تعههود فههي جانبههها الأكبههر للبعههد التكنولههوجي فحسههب 

 التهي أصهبحت تركهز علهى تحقيهق المزيهد مهن المرونهة الإداريهة فهي التفهويا ،  و الإدارية المتراكمة لعقود عديهدة
مجتمهههع و  نحهههو الالتحهههاق بعصهههر الرقمنهههة ، و قهههد كهههان لتوجهههه الجزائهههر كغيرهههها مهههن الهههدول. التمكهههين الإداري و 

عهن طريهق تبنهي  ، منظمهات الخدمهة العامهةو  دور في محاولتها ترقيهة وظهائل المؤسسهات الحكوميهة  ،  المعرفة
 نحهو نمهوذج يقهوم علهى رقمنهة الإدارة هياكهل ، جملة من التعهديلات الضهرورية علهى وظائفهها الإداريهة التقليديهة

تجسههيد التغيههرات العميقههة التههي تترتههب عليههها فههي البييههة و  بهههدف تفعيههل مخرجههات اليههورة الإلكترونيههة ، خههدمات و 
خاصهههة أن ههههذه الأخيهههرة تمهههس فهههي صهههميمها العمهههل علهههى ضهههمان الانتقهههال السهههليم لهههلإدارة ، أسهههاليبهاو  الإداريهههة
و ههههذا مههها سهههنتطرق إليهههه مهههن خهههلال المطلهههب الأول الهههذي تنهههاول واقهههع الرقمنهههة فهههي المرافهههق العامهههة . الجزائريهههة

 بالجزائر بين المشروا و التطبيق و سنتناول في المطلب الياني الأساو القانوني للتحول الرقمي في الجزائر .

 التطبيقو   الرقمنة في المرافق العامة بالجزائر بين المشروع واقع :  المطلب الأول
، بههادرت الدولههة الجزائريههة إلههى وضههع مخطههط شههامل يرمههي إلههى تنفيههذ أهههداف مشههروا الجزائههر الإلكترونيههة

حيش تم إطلاق عهدة ، حيش يعد هذا المشروا محطة محورية في مسار التحول الرقمي للإدارة العامة بالجزائر
حيهش تهم ربهط الجزائههر ، مبهادرات تههدف إلهى إدمههاج التكنولوجيهات الحدييهة فهي تسهيير المرافههق العموميهةو  بهرامج

ذلهب فهي إطهار و  1994فهي مهارو ،CERISTاليقنهيو  عن طريق مركز البحش في الإعهلام العلمهي  بالانترنيت 
و التههي تلعههب فيههها  الجزائههر بحكههم  RINAF، الإفريقيههة للمعلومههات  اليونسههكو بهههدف إقامههة الشههببمههع  التعههاون 
إلا أن طاقههة الخههط التههي تههم بههها ربههط الجزائههر بالمدينههة الإيطاليههة "بيههزا" كانههت ضههعيفة  ، بههؤرة الانطههلاقموقعههها 
الارتبهاط عبهر و  كيلوبايهت /ثها باسهتخدام الأليهاف البصهرية 256م إلهى  1997  كيلوبايت /ثا ثم طورت عهام  96

 عن طريق واشنطن بالقمر الصناعي الأمريكي   1998وقد تم ربط الجزائر في نهاية  ، باريس الفرنسية

  1MAAميغابايت/ثا 02أصبحت طاقة ارتباط الجزائر، م1999ميغابايت /ثا وفي شهر مارو 01بطاقة

هييههة سههنة  800ارتفههع العههدد إلههى و  هييههة 130ي  1996لقههد قههدر عههدد الهييههات المشههتركة فههي الانترنيههت سههنة 
،  هييههة مههن القطههاا الطبهههي50، هييههة مهههن القطههاا الاقتصههادي 500 ، هييههة مههن القطههاا 100م منههها 1999

 25ثهم عهرف فهي  ، و كان استخدام الانترنت فهي بهادئ الأمهر ضهييلا.  البقية موزعة على القطاعات الأخرى و 
 يبههين شههروط 257/98م الههذي يحههدد تطههورا سههريعا خصوصهها بعههد صههدور المرسههوم التنفيههدي رقههم 1998أوت 
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فهههي محاولهههة منهههها أخهههذ حصهههة هامهههة مهههن سهههوق ،  و م2001فهههي عهههام و  كيفيهههة اسهههتغلال خهههدمات الانترنيهههت و 
المواصههلات بعههد إنشههاء مؤسسههة  "الجزائههر تليكههوم" بالتعاقههد مههع شههركتين و  الانترنيههت بههالجزائر قامههت وزارة البريههد 

و" إريكسهههون الأمريكيههههة "سهههتمكن مههههن ، "لوسههههنت تكنولهههوجي" السههههويدية لإنشهههاء قواعهههد خاصههههة: عهههالميتين همههها
ارتفهههع عهههدد ، ميغابايت/ثههها مهههع ارتفهههاا عهههدد مقهههدمي خدمهههة الانترنيهههت 30الحصهههول علهههى بهههش يتجهههاوز يتجهههاوز 
أعلنههت فههي تقريههر  2006فههي أكتههوبر ،  و م2005مليههون مسههتخدم عههام  1. 9المسههتخدمين ليصههل إلههى حههوالي 

فهي حهين بله  عهدد ، م2006ملايهين مسهتخدم بحلهول جويليهة  3أن عدد المستخدمين في الجزائر قد بله    ،  لها
م  2007أمهها إحصههائيات سههبتمبر ، مسههتخدمألههل  700مههنهم  ADSL مههن يسههتخدم الانترنيههت عههالي السههرعة

م يكهههون عهههدد مسهههتخدمي الانترنيهههت  2008فهههي فيفهههري و  ملايهههين 4فتشهههير إلهههى أن عهههدد المسهههتخدمين قهههد بلههه  
بلديهة علهى  1541عبهر  6000ملايين أما عدد مقهاهي الانترنيهت فقهد وصهل إلهى  5الجزائريين قد وصل إلى 
مجموعهة مهن  ، وقهد اعترضهت فهي البدايهة انتشهار الانترنيهت بشهكل واسهع فهي الجزائهر  ،  مستوى القطر الهوطني

بههطء ،  و م 2003% عههام 200التههي وصههلت إلههى نسههبة و  العوائههق تههتلخص فههي ارتفههاا أسههعار الهههاتل اليابههت 
أين دخلت شركات  ، م 2006بالإضافة إلى هيمنة " الجزائرية للاتصالات " على الخدمة إلى غاية  ، الشبكة

أخههرى منافسههة فههي هههذا المجههال "اوراسههكوم المصههرية "و مههن الأسههباي المعيقههة كههذلب ارتفههاا أسههعار الحواسههيب 
ههههذا مههها زاد مهههن اهتمهههام المسهههتخدمين بمقهههاهي  ، مقارنهههة مهههع مههها ههههو عليهههه الحهههال فهههي الهههدول الخليجيهههة مهههيلا

مهن خهلال ههذا المطلهب سهنتطرق إلهى 1. 1997بعد أن افتتح أول مقهى انترنيت في الجزائر عهام   ،  الانترنيت 
 في الجزائهر للرقمنةالوطنية  الإستراتجيةانجازات مشروا رقمنة المرافق العمومية في الجزائر في الفرا الأول ،و 
 على ضوء مشروا الجزائر الإلكترونية في الفرا الياني .

 2رقمنة المرافق العمومية في الجزائر مشروع : الفرع الأول

، انطلاق مشروا وطني ضخم تحت عنوان "الجزائر الالكترونية "  2008شهدت الجزائر منذ بداية سنة  
تحسهههين جهههودة الخهههدمات المقدمهههة للمهههواطنين عبهههر توظيهههف تكنولوجيههها و  سههعيا منهههها إلهههى تحهههديش الإدارة العامهههة

وقههد ركههزت الجهههود خههلال هههذه الفتههرة علههى إعههداد إسههتراتيجية شههاملة تهههدف إلههى رقمنههة ، الاتصههالو  المعلومههات 
 . مع السعي لبناء إدارة إلكترونية عصرية، القطاعات الحيوية

 

 

 
ه باديس لونيس ،جمهور الطلبة الجزائريين و الانترنيت ، مذكرة لنيل الماجستير في علوم الإعلام و الاتصال ، كلية العلوم  1

 .  61، ص  2008الاجتما ية و الإنسانية ، جامعة قسنطينة ، 
2 ، المجتمع  و  الإنسان  مجلة علوم   ، الجزائر  في  الجديدة  للمواطنة  السيسيولوجية  السياقات  المعلومات  ،مجتمع  الطيب صيد 

 .  52، ص 2012ديسمبر  04جامعة بسكرة ، العدد 
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  2013-2008مشروع الجزائر الإلكترونية  : ـــ مرحلة اننطلاقة 1  

 جديههة للرفههع مههن مسههتوى كفههاءة الإدارةو  ترشههيد الخههدمات الإداريههة العامههة العمههل بجهههد و  يتطلههب تحسههين
لذلب لم يكن اتجاه الجزائر نحو تبنهي مشهروا رقمنهة  ، بين المواطنينو  الدورية بينهاو   ترقية التعاملات اليوميةو 

باعتبهار سهعيها مبهدئيا نحهو ربهط  ، " غريبها  2013الحكومة تحت مسمى "مشهروا الجزائهر الإلكترونيهةو   الإدارة
المؤسسات الإدارية في الدولة بشبكات اتصال تكون في مجموعها بميابة بوابة رقمية حكومية تسمح بالتواصل 

باسهتعمال الوسهائل التكنولوجيهة المتطهورة مهن أجهل دفهع مخططهات التحهول  ، مهع الهييهات العموميهةو   فيما بينها
الههذي و  تبنهت الجزائههر مشههروا الجزائهر الإلكترونيههة1. الالكترونهي للخدمههة العامهة كأحههد أشههكال الحكهم الإلكترونههي

 مها تمليهه عليهه الحاجهة الاجتما يهةو  يعكس مدى اهتمام الحكومة الجزائرية بضرورة عصرنة القطهاا الحكهومي
تههههد يم و  تشهههكل المعركهههة الرقميهههة، و التكنولوجيهههة التهههي مسهههت أغلههههب الهههدول المتقدمهههةو  السياسهههيةو  الاقتصهههاديةو 

عاملا رئيسهيا لتحضهير الهبلاد و  الاجتما يةو  الرأسمال البشري أساسا للرهانات التي تطرحها التنمية الاقتصادية
المعرفهة الجزائهري و  استيراتيجية الجزائر الإلكترونية تههدف إلهى بهروز مجتمهع العلهم،  و لمواجهة تحديات العولمة
تتمحهور خطهة ههذه الإسهتراتيجية فهي و  السهريعة التهي يعيشهها العهالمو   التحولات العميقةمع الأخذ بعين الاعتبار  

ــا الإعــلامتميههل المحههور الأول فههي ، 2محههورا  13 ــة و  تســريع اســتخدام تكنولوجي انتصــال فــي الإدارة العمومي
تعزيههز اسههتخدامها فههي الإدارة العموميههة تحههولا كبيههرا فههي و  الاتصههالو  سههيحد  إدخههال تكنولوجيهها الإعههلام بحيههش 

تكييهههف الخدمهههة المقدمهههة و  تنظيمههههاو  عملهههها ممههها سهههيجعلها تعيهههد النظهههر فهههي كيفيهههة سهههيرهاو  أسهههاليب تنظيمهههها
ههي ،  و زاويهةو  أحيانها مشهتركة لكهل دائهرةو  فهي ههذا السهياق تهم وضهع أههداف خاصهة،  و للمواطنين بشكل أنسب 

و وضهع نظهم إعهلام مندمجهة ونشهر تطبيقهات ، تخص الجوانهب المتعلقهة باسهتكمال البنهى الأساسهية المعلوماتيهة
 العمهالو  الشهركات و  و تطوير الخهدمات الإلكترونيهة لفائهدة المهواطنين، وتنمية الكفاءات البشرية،  قطا ية متميزة

ــلام  أمههها المحهههور اليهههاني تميهههل فهههي3. الإدارات الأخهههرى و  ــات الإعـ ــتعمال تكنولوجيـ ــريع اسـ ــي و  تسـ ــال فـ انتصـ
رفهع و  الاتصال أضحى أمرا ضروريا من أجل تحسهين الأداءو  استخدام تكنولوجيات الإعلامأن    حيش الشركات  

الاتصههال فههي القطههاا الاقتصههادي مههن و  لهههذا تههم إدمههاج تكنولوجيههات الإعههلامو  القههدرة التنافسههية لههدى الشههركات 
 ، المتوسههطةو  الاتصههال مههن قبههل المؤسسههات الصههغيرةو  دعههم تملههب تكنولوجيههات الإعههلام: خههلال الأهههداف التاليههة

إضهافة إلهى . 4تطوير عهرر خهدمات إلكترونيهة مهن طهرف الشهركات ، تطوير تطبيقات لتحسين أداء الشركات 
 

الإلكترونية  1 الجزائر  العمومية في مشروا  ،أطر رقمنة الإدارة  يتوجيسامية  القانونية ،    2013ه  العلوم  قسم   ، ، مجلة معارف 
 .  220، ص.  2015جوان  18،   09المجلد 

ه قريشي هاجر و آخرون ،جاهزية الإدارة الإلكترونية في الجزائر و دورها إرساء الخدمة العمومية ، مجلة البديل الاقتصادي ،  2
 .  09، ص   2019ديسمبر  07العدد 

ه  بان عبد القادر ،تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر ، مذكرة لنيل الدكتوراه في علم الاجتماا ، تخصص إدارة و عمل ،  3
 .  91، ص  2016كلية العلوم الإنسانية و الاجتما ية ، جامعة بسكرة ، 

 .  221ه يتوجيسامية ،المرجع السابق ، ص 4
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الإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من انستفادة و  تطوير الآلياتالذي نص علهى   اليالش   المحور
إعادة بعش العملية عن طريق توفير حواسيب  من خلالانتصال و  شبكات تكنولوجيات الإعلامو   من تجهيزات
الزيههادة ، مضههامين متميههزة لفيههات المجتمههعو  خطههوط توصههيل ذات التههدفق السههريع مههع تههوفير التكههوينو  شخصههية

الحظائر و  المنصات المتعددة الوسائطو   محلات الإنترنيت و   بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجما ية
 دفــع تطــوير انقتصــاد الرقمــي كمهها نههص المحههور الرابههع علههى1. إلهه . . . دور اليقافههةو  دور العلههمو  المعلوماتيههة

الهههذي تمهههت مباشهههرته فهههي إطهههار إعهههداد و  الشهههركات و  مواصهههلة الحهههوار الهههوطني بهههين الحكومهههة ذلهههب مهههن خهههلالو
التقنيهة الوطنيهة فهي مجهال و  توفير الظروف الملائمة لتيمين الكفاءات العلميهة، إستراتجية "الجزائر الإلكترونية "

توجيهههه النشهههاط  ، وضهههع إجهههراءات تحفيزيهههة لإنتهههاج المضهههمون ، التجهيهههزو  تهههوفير الخهههدمات و  إنتهههاج البرمجيهههات 
لتعزيـز البنيـة جهاء المحهور الخهامس و  . 2الاتصال نحو التصدير و  الاقتصادي في مجال تكنولوجيات الإعلام

ــدفق الســــريع الفــــائق الســــرعة  الوطنيههههة  عههههن طريههههق تأهيههههل البنيههههة التحتيههههةالأساســــية للاتصــــانت ذات التــ
ــاءات و  التسهههيير الفعهههال لاسهههم نطهههاق، و نو يهههة خهههدمات الشهههبكات ، تهههأمين الشهههبكات  ، للاتصهههالات  ــوير الكفـ تطـ

 فهي مجهال تكنولوجيهات الإعهلام  DZ،  التكهوين المهنهيو  ذلب باعادة النظر في برامج التعليم العهاليو  البشرية
  المحهور السهابع الهذي أكهد علهى. 3الاتصال لجميهع الفيهات الاجتما يهة و   تلقين تكنولوجيات الإعلام،  الاتصالو 

 التطهويرو  يستلزم الاقتصاد القائم على المعرفة تفهاعلا قويها بهين البحهش   حيش   انبتكارو   التطويرو   تدعيم البحث
الخهدمات ذات القيمهة المضهافة فهي مجهال و  إذ أن الابتكار هو الذي يضمن تطوير المنتجهات ،  عالم الاقتصاد و 

 حيهش ضـب  مسـتوى الإطـار القـانوني الـوطني  الاتصهال كمها نهص المحهور اليهامن علهىو   تكنولوجيات الإعلام
يسههتنتج مههن دراسههة جميههع الترتيبههات التشههريعية القائمههة أن الترسههانة القانونيههة الجزائريههة لا تغطههي كههل المسههائل 

عليهه لابهد و  تشهييد مجتمهع المعلومهات و  الاتصهالو   تطهوير تكنولوجيهات الإعهلامو   القانونية المترتبة عن اسهتخدام
بالإضافة إلهى .4متطلبات مجتمع المعلومات و  من ضبط مستوى الإطار القانوني تماشيا مع الممارسات الدولية

تنفيهههذ مخطهههط اتصهههال حهههول مجتمهههع و  د خهههلال إعهههدامهههن انتصـــال و  الإعـــلام المحهههور التاسهههع الهههذي تجسهههد فهههي
أمــا المحــور العاشــر فــنص علــى ، إقامههة نسههيج جمعههوي كامتههداد للمجهههود الحكههوميو  المعلومههات فههي الجزائههر
إقامههة شههراكات إسههتراتجية و  المبههادرات الدوليههةو  الفعالههة فههي الحههوار ةخههلال المشههاركمههن تثمــين التعــاون الــدولي 
المتابعـة و  آليـات التقيـيم كما نص المحهور الحهادي عشهر علهى ضهبط. 5المهارات و  بهدف تملب التكنولوجيات 

 
ه العربي بوعمامة و رقاد حليمة ،الاتصال العمومي و الإدارة الإلكترونية )رهانات ترشيد الخدمة العمومية (، مجلة الدراسات و  1

   41، ص  2014السنة    ، جامعة الوادي ،   09البحو  الاجتما ية ، العدد 
 .  42نفس المرجع ،ص العربي بوعمامة ،  ه 2
السنة  فايزة ،الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية ، المكتبة القانونية العربية ،    ه لقرا مصطفى و عمايدية3

2016  . 
 نفسه .نفس الصفحة . فايزة ،المرجع  ه لقرا مصطفى و عمايدية4
   92ه  بان عبد القادر المرجع السابق ،ص 5



 الإطار المفاهيمي للمرافق العامة والرقمنة في الجزائر                           :الفصل الأول 

35 
 

المحــور  كمهها اتخههذ . إعههداد قائمههة مؤشههرات ملائمههةو  عههن طريههق إعههداد الإطههار التصههوري لنظههام مؤشههرات نو يههة
تهد يم قهدرات التهدخل علهى و  بهين القطاعهات و  التنسهيق وطنيهاو  تهدعم الانسهجامالثاني عشـر إجـراءات تن يميـة 

تنفيهذ  محيهش يسهتلز عشـر فـي المـوارد الماليـة  الثالـثوجاء المحور .  الهييات المتخصصةو   مستوى القطاعات 
لذا فهان برنهامج الجزائهر الإلكترونيهة ميزانيهة إسهتراتجية وفهق  ، إستراتجية الجزائر الإلكترونية موارد مالية معتبرة

وضههع الأسههس الأوليههة لمشههروا الجزائههر ، مههن الخصههائص الرئيسههية لهههذه المرحلههة. 1المراحههل التنفيذيههة المرتقبههة 
 . إدخال الخدمات الرقمية ، تحديش البنية التحتية، الإلكترونية

 : ( 2018-2013مشروع الجزائر الإلكترونية  : التوجيهو  ـــ مرحلة التقييم 2

إلا أن تطبيقههها العملههي لههم  ، 2013بهالرغم مههن الطههابع المتكامهل نظريهها لإسههتراتجية الجزائههر الإلكترونيهة 
-2009إذ خصصههههت فتههههرة قصههههيرة ) ، يعههههزى ذلههههب بالأسههههاو إلههههى عامههههل الههههزمن، و يحقههههق النتههههائج المرجههههوة

 هههههو مهههها لههههم يكههههن واقعيهههها بههههالنظر إلههههى الوضههههع التقنههههي، و (لإنشههههاء البنيههههة التحتيههههة للحكومههههة الإلكترونيههههة2010
،  بالإضافة إلى ضعل التفاعل المجتمعهي مهع ههذا التحهول فهي تلهب المرحلهة  ،  الاجتماعي آنذاكو   الاقتصاديو 
عدم الإعهلان عهن انتهائهه أو و  2013في ظل غياي وضوه رسمي حول مصير مشروا الجزائر الإلكترونية و 

 ، محمهد بعهيط، الاتصهال سهابقاو  تكنولوجيات الإعهلامو  أشار الأمين العام لوزارة البريد   ،  تعويضه بمشروا بديل
هههو مهها تههم تأكيههده لاحقهها عبههر مختلههل البههرامج ،  و 2018إلههى أن الحكومههة قههررت تمديههد المشههروا حتههى نهايههة 

شههدت الجزائهر إطهلاق جملهة مهن ، 2018-2013و في إطار تنفيذ مشروا الجزائر الالكترونية ،  2الحكومية  
 : مهههن أبهههرز الإصهههلاحات و  تحسهههين أداء المرافهههق العموميهههةو  الإصهههلاحات الراميهههة إلهههى تعزيهههز التحهههول الرقمهههي
عصهرنة ، تحهديش المنظومهة القضهائيةو  عصهرنة قطهاا العدالهة عصرنة خدمات الحالة المدنية في ظهل الرقمنهة

، تصههحيح بعهها المسههارات ، تقيههيم أولههي للنتههائج، ومههن الخصههائص الرئيسههية لهههذه المرحههل. القطههاا الضههريبي
 . التنظيميو  تعزيز الإطار التشريعي

 : 2024-2018مشروع الجزائر انلكترونية : التحول الذكيو  ـــــ مرحلة التوسع 3  

بهدأت  ، تحهديات و  ما رافقها من إنجازات و  2018-2013بعد انتهاء مرحلة مشروا الجزائر الإلكترونية 
مواكبهة التطهورات و  الجزائر مرحلة جديدة مهن التحهول الرقمهي بههدف تحقيهق نقلهة نو يهة فهي مختلهل القطاعهات 

مهع تبنهي سياسهات  ، هييات جديهدةو  إلى اليوم باطلاق مشاريع 2018تميزت الفترة من ،  و العالمية المتسارعة
 . تحسين الخدمات العموميةو  الإدارة الإلكترونيةو  أكير ديناميكية تهدف إلى تعزيز الرقمنة

 
 .  43ه العربي بوعمامة و رقاد حليمة المرجع السابق ص 1
ه كوثر منسل ،تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر: نحو بروز قانون الإدارة الإلكترونية ، أطروحة مكملة لنيل شهادة  2

ماي   8الدكتوراه في الحقوق و العلوم السياسية ، تخصص قانون عام ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، قسم الحقوق ، جامعة 
 .  56، ص  2023السنة  ، قالمة ،  1945
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فههي قطههاا التعلههيم . تطههورا ملحوظهها فههي مختلههل المجههالات  2018تطههورت الخههدمات الرقميههة فههي الجزائههر بعههد 
تسههيل و  الإدارية بهدف تحسين جودة التعلهيمو  تم العمل على رقمنة الأنظمة التعليمية  ،  البحش العلميو   العالي

كمهها تميههز قطههاا الصههحة بتطبيههق تقنيههات رقميههة حدييههة لتحسههين خههدمات ، الوصههول إلههى الخههدمات الأكاديميههة
 . المههواطنينو  تيسههير التواصههل بههين المؤسسههات الصههحيةو  ممهها سههاعد فههي تسههريع الإجههراءات  ، الرعايههة الصههحية

تعزيهز الأمهن ، التركيز على رقمنهة الخهدمات العموميهة، ومن الخصائص الرئيسية التي تميزت بها هذه المرحلة
 . إطلاق مشاريع الإدارة الذكية، السيبيراني

 .الإستراتجية الوطنية للرقمنة على ضوء مشروع الجزائر انلكترونية  إنجازات : الفرع الثاني

شهههرعت الهههوزارة فهههي عهههدة مشهههاريع ، التطبيقهههات الشهههاملة للرقمنهههةو  فهههي إطهههار تنفيهههذ الإسهههتراتجية الوطنيهههة
،  البوابهات الإلكترونيهةو  تتمحور هذه المشاريع في اعتماد الكيير مهن التطبيقهات  ،  بالتعاون مع الوزارات الأخرى 

ذلههب فههي الكييههر ،  و إنشههاء مواقههع إلكترونيههة لتيسههير الحصههول علههى الخههدمات و  بيانههات معلوماتيههةو  تبنههي أنظمههةو 
فهههي ههههذا السهههياق سهههنتناول أههههم النمهههاذج التطبيقيهههة لمشهههاريع الرقمنهههة التهههي تهههم اعتمادهههها فهههي ،  و مهههن القطاعهههات 

 . الجزائر

 : البوابة الألكترونية للصفقات العمومية هه  1

تعتبههر الصههفقات العموميههة مههن المجههالات التههي هههي فههي حاجههة ماسههة للرقمنههة لمهها تههوفره هههذه الأخيههرة مههن 
 ، كهذا حريهة الوصهول إلهى العهرور و  المسهاواة بهين المتعهاملين ، مزايا تعهزز بهها مبادئهها مهن شهفافية الإجهراءات 

كهذا الاسهتعمال الحسهن للمهال العهام مهن خهلال إدخهال وسهائط إلكترونيهة و  تضهمن بشهكل كبيهر نجاعهة الطلبيهات 
المتعامهههل الاقتصهههادي عبهههر بوابهههة و  تشهههمل كهههل مراحهههل عمليهههة إبهههرام الصهههفقة العموميهههة بهههين مصهههلحة المتعاقهههدة

 تخضع هذه البوابة الإلكترونية لإشراف المديرية الفر ية لتوحيد دفاتر الشروط، 1إلكترونية للصفقات العمومية 
العقههههود الأخههههرى ضههههمن قسههههم التنظههههيم و  رقمنههههة نظههههام إبههههرام الصههههفقات العموميههههة بمديريههههة الصههههفقات العموميههههةو 

وههههذا مههها جسهههده مشهههروا الجزائهههر ، 2فهههي المديريهههة العامهههة للميزانيهههة  ، الصهههفقات العموميهههةو  الرقابهههةو  الميزانيهههاتي
وفقها لأحكهام المرسهوم رقهم ، الالكترونية الذي وضع حيز التنفيهذ نظهام رقمنهة إجهراءات إبهرام الصهفقات العموميهة

 ،تفويا المرفق العامو  المتعلق بتنظيم الصفقات العمومية 2015سبتمبر  16المؤر  في  15-247

 

  
 

ه  بومدين مكي ، دور الرقمنة في مكافحة الفساد الإداري في مجال الصفقات العمومية )البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية 1
 .  49، ص  2025، السنة   1، العدد   35نموذجا (، مجلة إدارة ه المدرسة الوطنية للإدارة ه الجزائر ، المجلد  

  2021يونيو ،    06، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة المالية ، ممضى في  21-252،مرسوم تنفيذي رقم    03هه المادة  2
 .  2021جوان  15، مؤرخة في   47الجريدة الرسمية ، عدد 
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 : اللاسلكيةو  انتصانت السلكيةو  ـــ رقمنة قطاع البريد 2

يعتبههر قطههاا البريههد مههن وسههائل العمههل الضههرورية التههي لا غنههى عنههها لكههل قطههاا مههن قطاعههات النشههاط 
تعمهههل علهههى  ، الاجتمهههاعيو  الضهههمان السياسهههيو  التبهههادلو  أصهههبح القطهههاا وسهههيلة مفضهههلة للاتصهههال ، الهههوطني

لههذلب ، 1الأشههياء و  تحويلههها لممههوالو  الأخبههارو  تقصههير الأوقههات بفضههل تحريرههها للمعلومههات و  تقلههيص المسههافات 
 باشرت الجزائر في إعادة هيكلة القطاا بسبب التحديات التي يفرضها التطور الحاصل في تكنولوجيا 

 صههههههناعيو  كمؤسسههههههة ذات طههههههابع إداري  بريـــــــد الجزائـــــــر حيههههههش تههههههم فصههههههل، الاتصههههههالو  المعلومههههههات 
 SPA(إلهى شهركة ذات أسههم )  EPEمهن مؤسسهة عموميهة اقتصهادية ) اتصانت الجزائـرو EPIC))،تجهاري و 
خاصهة تتخهذ مهن  سـلطة الوـب و لأهمية سوق الاستيمار في الاتصال كانت هناك ضرورة تأسهيس نظهام ،  (

الاتصهههالات  بتقهههديم العديهههد مهههن الخهههدمات عهههن بعهههد و  كمههها قهههام  قطهههاا البريهههد  . 2الجزائهههر العاصهههمة مقهههرا لهههها 
بهالتوازي مهع محاولهة تحهديش  ، يكسهب ثقهتهم فهي المؤسسهةو  التي تضهمن احتهرام حقهوق المهواطنين،  للمستفيدين

الاتصالات لتطوير الخدمات المقدمة للمواطنين بما يعزز و   القطاا البريدي حيش تم دمج تكنولوجيا المعلومات 
 يقهوم بتهوفير خهدمات للزبهائن الشـبا  الإلكترونـي الـذي: يمكهن ترجمتهها إلهى النمهاذج التاليهةو  أفضل الإنجازات 

ــة الســـحب ، ههههي كهههل الأجههههزة الإلكترونيهههة التهههي تسهههمح بعمليهههة سهههحب الأوراق النقديهههة آليهههاو  المتعهههاملينو  بطاقـ
بطاقهههة يهههتم اسهههتعمالها للحصهههول علهههى الخهههدمات الماليهههة لهههدى مؤسسهههة بريهههد Carte ccpتميهههل الإلكترونيـــة 

تهوفر الموزعهات ا ليهة الموجهودة خهارج المؤسسهات  خدمات السحب . 3التي تعمل مع وجود الشهباك،  و الجزائر
التههي تقههدم لكههل صههاحب حسههاي خــدمات طلــب نمــاذج الشــيكات البريديــة  ، فرصههة لسههحب الأمههوال للمههواطنين

حيش تمنحه طلب استمارات بعد تعبية النموذج الإلكتروني المحفوع التي يتم اسهتظهارها علهى   ،  بريدي جاري 
عهن طريهق طلهب مراجعهة جميهع خدمات الحصـول علـى كشـس حسـاب العمليـات ،  الموزا ا لي للنقود الورقيهة

كمها اتجههت المؤسسهة إلهى ، 4الدفع الإلكتروني التهي تمهت علهى مسهتوى حسهاي بريهدي معهينو  عمليات السحب 
تحويل الأموال من شهخص لشهخص آخهر و  تستخدم لنقل  التيكالحوالة الإلكترونية    تحديد العديد من الخدمات 

خدمـة البطاقـة الذهبيـة ، هذه الخدمة متوفرة في كل مكاتب البريد الجزائري المرتبطة بالشهبكةو   ليس له حساي 
الخاصهههة و  كههذلب البنهههوك العامههةو  تعمههيم اسههتخدامها علهههى مختلههل مكاتههب البريهههد الجزائريههةو  تههم إصهههدارها التههي

 
يوسل1 و    هه   البريد  قطاا  حالة  دراسة   ، الجزائر  في  العمومية  الخدمة  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  مساهمة  مسعداوي، 

الاتصالات ، مجلة دراسات العدد الاقتصادي ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة الأغواط ، العدد  
 . 166ص   2014الأول ، جانفي 

ه عاشور عبد الكريم ،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة في الولايات المتحدة الأكريكية و الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة  2
  ، السياسية  العلوم  و  الحقوق  كلية   ، الدولية  العلاقات  و  السياسية  العلوم  قسم  الرشادة  و  الديمقراطية  تخصص   ، الماجستير 

 .  137ص  2010-2009جامعة منتوري قسنطينة ، 
 . 168ه يوسل مسعداوي،المرجع السابق ص3
   169يوسل مسعداوي،المرجع نفسه ص 4
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(التهي تعتبهر Western Unionتحويل الأموال عن طريق واسـترن عونيـون  و، العاملة على التراي الهوطني
 1.خارجهو  إلى داخل الوطنو  المهاجرين على تحويل الأموال منو  مساعدة الأجانب و  خدمة مخصصة لتسهيل

 الرقمنة في قطاع العدالة ــ  3

إصهههلاه قطهههاا العدالهههة الهههذي اعتبهههر مهههن  ، مهههن بهههين الإصهههلاحات التهههي طهههرأت علهههى المرفهههق العمهههومي
 ، بدأ إصلاه الإدارة فهي قطهاا العدالهة ، لأن هذا القطاا يعتبر ملتقى كل نشاطات البلاد   ،  الأولويات الوطنية

لقهد تأسسهت ههذه الأخيهرة بموجهب المرسهوم الرئاسهي رقهم ،  و منذ تاري  تنصيب اللجنة الوطنية لإصلاه العدالة
مقرها الجزائر ،  و المتضمن إحدا  اللجنة الوطنية لإصلاه العدالةو   1999أكتوبر    19المؤر  في    99/234

-99الهذي عههين أعضهاءها بموجهب المرسهوم الرئاسههي ،  و تحهت السهلطة المباشههرة لهرئيس الجمهوريهةو  العاصهمة
 حيههش ضههمت هههذه اللجنههة أفضههل الكفههاءات الوطنيههة لدراسههة وضههعية قطههاا العدالههة مههن كههل الجوانههب  ، 3235

الخطهوات التهي تهم الشهروا و  حيهش تهم الوصهول إلهى جملهة مهن التوصهيات   ،  اقتراه الحلول الملائمهة لإصهلاحهو 
مرت إصهلاحات قطهاا العدالهة بعهدة مراحهل للوصهول إلهى مسهتوى عدالهة معاصهرة ، و 2000في تجسيدها سنة 

حيههش تههم تجسههيد عههدة مشههاريع  . إدراج تكنولوجيهها حدييههة فههي العمههل القضههائيو  مههن خههلال تطههوير آليههات الأداء
للوصهههول إلهههى عدالهههة بمعهههايير دوليهههة خاصهههة فيمههها يتعلهههق بمجهههال تسههههيل اللجهههوء إلهههى القضهههاء مهههن كهههل شهههرائح 

كهذا ،  و تحسهينهاو  تبسهيط الإجهراءات القضهائيةو  الإداري و  من خلال ترقية أساليب التسيير القضهائي  ،  المجتمع
 . مساعدي العدالةو  المتقاضيو  تطوير الخدمات القضائية عن بعد حيش تعود بالفائدة على المواطن

و قههد قههام قطههاا العدالههة فههي هههذا المجههال ببههذل مجهههود لاسههتحدا  شههبكة اتصههال داخلههي خههاص بقطههاا 
كهههذلب الهييهههات و  المؤسسهههات العقابيهههةو  تهههربط ههههذه الشهههبكة الإدارة المركزيهههة بجميهههع الجههههات القضهههائية ، العدالهههة

قاعههدة ماديههة ضههرورية لاسههتغلال و  كههل ذلههب يعتبههر بنيههة تحتيههة ، تحههت الوصههاية باسههتعمال الأليههاف البصههرية
أون تطـوير أسـاليب التسـيير فـي من مظاهر عصرنة العدالة  نجهد ، و الأنظمة المعلوماتية في كافة القطاعات 

ــة  ــرنة العدالـ تتجسهههد مظهههاهر ، و بوابهههة قهههانون و  اسهههتحدا  موقهههع الكترونهههيو  ذلهههب بانشهههاء أرضهههية أنترنيهههت  عصـ
الن ام ،الملفــات القوــائيةو  الن ــام الآلــي لتســيير المــوارد البشــريةتسهيير مرفههق العدالهة فههي و  عصهرنة أسههاليب 

متابعـة المسـار المهنـي و  ن ـام تسـيير ، متابعـة المحبوسـينو  ن ـام تسـيير، الآلـي لتسـيير الملـس القوـائي
تطـوير الخـدمات القوـائية مـن و  ثانيـا رقمنـة. ن ـام التسـيير الإلكترونـي ليرشـيف ، أمناء الوـب و   للقواة

ههههو أول واجههههة للجههههات القضهههائية كمههها أنهههه الصهههيغة الجديهههدة لتقريهههب خـــلال الشـــبا  الإلكترونـــي  الـــوطني و
المهادة و  02نصهت عليهه المهادة : التصدعق الإلكترونيو  اعتماد تقنية التوقيع الإلكتروني،  المواطن من الإدارة

ــة ، التصهههديق الإلكتهههرونيين و  المتعلهههق بهههالتوقيع 04-15مهههن القهههانون  07 ــة الإلكترونيـ ــت المراقبـ ــع تحـ الوضـ
 

ه قروش  يسى ،إستيراتيجية الجزائرية الإلكترونية ، مقياو الإدارة العمومية الإلكترونية ، محاضرات للسنة اليانية ماستر ،   1
المسيلة التسيير ، جامعة محمد بوضياف  التجارية و علوم  العلوم الاقتصادية و  العمومي ، كلية  السير  -2017  ،السنةقسم 

 .  86، ص  2018
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-15عرفهها المشهرا الجزائهري فهي القهانون استخدام تقنية المحادثـة المرئيـة عـن بعـد  ،   السوار الإلكتروني  
سماا الأطراف و  يمكن استجواي  ، على أنها " إذا استدعى بعد المسافة أو تطلب ذلب حسن سير العدالة  03

القواعهههد المنصهههوص عليهههها فهههي قهههانون و  مهههع مراعهههاة احتهههرام الحقهههوق  ، عهههن طريهههق المحادثهههة المرئيهههة عهههن بعهههد 
ــد التقاضـــي الإلكترونـــي . 1الإجهههراءات الجزائيهههة ووفقههها لمحكهههام المنصهههوص عليهههها فهههي ههههذا الفصهههل  ــا نجـ كمـ

فهههي بعههها التعريفهههات و  التقاضهههي الإلكترونهههي أو مههها يسهههمى كهههذلب التقاضهههي عهههن بعهههد  المحـــاكم الإلكترونيـــة  
هو أحد التطبيقات التي يتم بها عملية نقل التقاضي إلكترونيها إلهى المحكمهة عهن طريهق   ،  المحاكم الإلكترونية
إصههدار قههرار بشههأنها بههالقبول أو الههرفا أو و  يقههوم الموظههل المخههتص بفحههص المسههتندات  ، البريههد الإلكترونههي

وأنشأت صحيفة السوابق العدلية في فيفري  .2إرسال إشعار إلى المتقاضي يعلمه بما تم بشأن هذه المستندات 
الههدف ، و 3عصرنة العدالهة فهي نظهر المهواطنينو  يميل هذا المشروا مرجعية حقيقية لمفهوم الإصلاهو   2004

يمكههن ، و 4لصههحيفة السههوابق العدليههة بسههرعة وفعاليههة  03مههنح بطاقههة رقههم و  الرئيسههي مههن هههذا النظههام هههو إعههداد 
كمهها أصههبح بامكههان  ، أيضهها للمؤسسههات العموميههة مههن الحصههول علههى جميههع المعلومههات مباشههرة مههن المحكمههة

أفراد الجاليهة الجزائريهة المقيمهة بالخهارج الحصهول علهى شههادة السهوابق العدليهة فهي أقهل مهن عشهرة دقهائق علهى 
 5. مستوى قنصلية الجزائر بالبلد الذي يتواجد به

 : الرقمنة في قطاع الصحةــ  4

في إطار رقمنة القطاا الصحي بادرت الجزائر إلى إنشهاء الوكالهة الوطنيهة للرقمنهة فهي الصهحة بموجهب 
مهههن ههههذا المرسههوم تعهههد ههههذه  02وحسهههب المههادة  ، 2022جهههوان 30المهههؤر  فههي  251-22المرسههوم التنفيهههذي 

تعمهل ،  و الاسهتقلال المهاليو  تجهاري تتمتهع بالشخصهية المعنويهةو   الوكالة مؤسسهة عموميهة ذات طهابع صهناعي
تتميههل مهامههها أساسهها فههي  ، مههن نفههس المرسههوم 06و حسههب المههادة . تحههت وصههاية الههوزير المكلههل بالصههحة

سهههرية و  أمهههنو  تبهههادلو  يشهههجع تقاسهههمو  وضهههع نظهههام وطنهههي للإعهههلام الصهههحي يضهههمن رقمنهههة النشهههاطات الطبيهههة
 المهنههيو  المسههتعملين ضههمن احتههرام السههر الطبههيو  مؤسسههات الصههحةو  المعطيههات الصههحية بههين مهنيههي الصههحة

تشههاركه مههع الأطبههاء فههي إطههار حمايههة و  تههوفير ملههل طبههي غيههر معههرف لكههل مههريا يتضههمن كههل المعطيههات و 
 

   03-15من القانون  14ه المادة  1
، جامعة  2 القانون  الشريعة و  ، مجلة  المعاصر  الإجرائي  الواقع  الإلكترونية في ضوء  ،المحاكم  ه أشرف جودة محمد محمود 

 .  26ص  2020السنة  ،   3الجزء  35الأزهر د منصور ، مصر ، ا  
هبوبكر صبرينة دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمة العمومية هقطاا العدالة نموذجا ه مجلة الباحش في العلوم القانونية و 3

   222ص   2019 السنة السياسية ،العدد الياني ، تبسة ،
مقدمة  4 دراسة   " نموذجا  العدالة  قطاا  المأمول  و  الواقع  بين  الجزائر  في  العام  للمرفق  الإلكترونية  الإدارة  لعمارة  الرزاق  عبد 

لمؤتمر بعنوان النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني ،مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية ، جامعة الصديق بن يحي ، جيجل ، 
 ،   9دسن ،  ص 

 .  09ه عبد الرزاق لعمارة ،المرجع نفسه ص 5
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الهذي يشهمل عهدة أنظمهة مهن و  كما تبنت الجزائر نظام المعلومهات الصهحي،  1المعلومات الخاصة بكل مريا  
و هو  بارة عن منصة ويب كاملهة علهى شهبكة الانترنيهت لتسهيير المهوارد  SRHمعلومات الموارد ،  أهمها نظام
، و هذه المنصة  تحتوي على MDOكذلب نظام المعلومات المتعلق بالتصريح الإجباري لممرار و  ،  البشرية
وضهعيته الاستشهفائية ، الجنس، العم، السن، البيانات من معلومات شخصية للمريا )العنوانو  المعلومات كل  
، كهههذا نظهههام المعلومهههات ، و البهههوحمرون و  المتعلقهههة بهههالأمرار ذات التصهههريح الإجبهههاري ميهههل الحمهههى المالطيهههةو  (

و كهههل  " و ههههذه المنصهههة تتهههيح الولهههوج إلهههى بيانهههات الملقحهههينDEVCAالمتعلهههق بهههالملل الالكترونهههي للتلقهههيح "
المنصـــة  و مههن واقههع رقمنهههة القطههاا الصههحي الجزائههري مهها يلههي. 2تههاري  التلقههيحو  المعلومههات المتضههمنة لنههوا

ــد  ا ــة عــن بع ــة للاستشــارة الطبي ــب   . الإلكتروني أطلقههت شههركة جزائريههة محليههة متخصصههة فههي الحلههول طبي
الذكيههة فههي مجههال الصههحة منصههة إلكترونيههة تقههدم خههدمات استشههارة طبيههة مجانيههة خههلال فتههرة الحجههر المنزلههي 
تهدف هذه المنصة إلى مساعدة المرضى الجزائريين في استيناف مواعيدهم الطبية في ظل الإجراءات المتبعة 

مههن جميههع و  للحههد مههن انتشههار فيههروو كورونهها تتعههاون المنصههة مههع أطبههاء متطههوعين مههن مختلههل التخصصههات 
مهن  ، التقليهل مهن الاكتظهاعو  تجنب تنقهل المرضهىو  تسعى إلى تخفيف الضغط على المستشفيات ،  و الولايات 

ههي شهبكة رقميهة   صـحة تـ   والمنصة الرقمية للمواعيد الطبية3.خلال استخدام الحواسيب أو الهواتل الذكية
إنشهائها مهن طهرف . الصيدليات تمو  المستشفيات ، المرضى ،  بين الأجزاء الرئيسية اليلاثة في القطاا الصحي

             تطههوير الحلهههول و  المتخصصههة فهههي تكنولوجيهها الابتكهههار، ( AFIND ر)التطههويو  المؤسسههة الجزائريههة للابتكهههار
ههدفها الحصهول علهى موعهد لهدى الأطبهاء  ، فهي إقلهيم شهمال إفريقيهايهة الرعاية الصهحية الرقم،  للقطاا الصحي

يمكهههن ،  و حيهههش تهههم ربهههط أجنهههدة الطبيهههب بقاعهههدة البيانهههات ههههذه الأرضهههية ، موقعههههاو  أو البحهههش عهههن صهههيدلية
للمههريا أن يبحههش علههى الطبيههب الأخصههائي بتحديههد ولايههة الإقامههة علههى الاسههتمارة التههي تظهههر علههى الصههفحة 

ههي أرضهية رقميهة ترب  المرضى بالأطباء   دوكتا  و أيوا المنصة الرقمية . 4حجز مواقيت محهددةو   الرئيسية
إدارة و  تههدف إلهى تنظهيم المواعيهد الطبيهةو  موجهة لمطباء المواطنين من أجل رعاية صحية ذكية أكيهر سههولة

 تسههههيل علاقهههة التواصهههل بهههين الطبيهههب و  الملفهههات الطبيهههة الخاصهههة بالمرضهههى علهههى منصهههة واحهههدةو  المعلومهههات 
 تأتي هذه المنصة الرقمية لمساعدة المريا على إيجاد أطباء أكفاء فهي وقهت قصهير.  المريا بشكل خاص و 
يكهون علهى درايهة و  التنبيههات و  تتبع المواعيد الطبيهة عهن طريهق ميهزة الإشهعارات و  الإطلاا على مواعيد عملهمو 

اســتحداا المنصــة الإلكترونيــة لتتبــع تطــور فيــرو  كورونــا  كمهها تههم. بكههل المعلومههات الصههحية الخاصههة بههه

 
و 1 القانونية  للبحو   الدولية  المجلة   ، الصحي  القطاا  قطاا رقمنة  في  الجزائرية  ،التجربة  كادي حسن  بن  و  زيدان عمار  ه 

 .  165ص   2023 السنة ، 01، العدد   07السياسية ، المجلد 
 ه زيدان عمار و بن كادي حسن المرجع نفسه. 2
الجزائرية ، فرص و تحديات ، مجلة الاقتصاد    ه بن جمعة محمد ،سنوسي زوليخة، الرقمنة 3 العمومية  المستشفيات  لاصلاه 

 .  609، ص  2023 السنة،  01، العدد   17الجديد ، المجلد  
 .  609ه بن جمعة محمد ،سنوسي زوليخة، المرجع نفسه، ص  4
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. تعد هذه البوابة الإلكترونية الرقمية التابعة لوزارة الصحة أداة لرصد تطورات فيروو كورونا في الجزائهر  حيش 
الوفيههات اليوميههة فههي جميههع و  الشههفاءو  حيههش تتههيح متابعههة انتشههار الفيههروو مههن خههلال تسههجيل حههالات الإصههابة

 بالإضهافة إلهى نصهائح ، كما تقهدم ههذه المنصهة معلومهات حدييهة للمهواطنين.  ولايات البلاد عبر خريطة وبائية
 ، 1سبل الوقايةو  إرشادات حول الفيرووو 

 : الرقمنة في قطاع الورائبـــ  5

شهدت الإدارة الضريبية الجزائرية في ا ونهة الأخيهرة تطهورا ملحوظها علهى المسهتوى الإصهلاه التنظيمهي 
مههن خههلال تبنههي الرقمنههة كههأداة لتحسههين أسههاليب العمههل و قههد تجسههد هههذا التوجههه فههي إطههلاق منصههات إلكترونيههة 
تهدف إلى تبسيط الإجراءات الضريبية و تحسين جودة الخدمات المقدمة للمكلفين بالضهريبة ،سهواء فهي مجهال 

خههاص   Webالإرشههاد أو التصههريح أو دفههع الضههرائب ،و فههي إطههار رقمنههة قطههاا الضههرائب تههم إنشههاء موقههع 
 www. mfdgi. gov. dz بالإدارة الجبائية ، و هو موقع إلكتروني للمديرية العامة للضرائب .

التشههريعات الضههريبية و  لتمكههين المكلفههين مههن الإطههلاا علههى مختلههل القههوانين، الفرنسههيةو  بههاللغتين العربيههة
يعهد هههذا الموقهع فضهاء إلكترونههي ، و طهرق دفعههاو  معههدلاتهاو  الرسهومو  التعهرف علهى مختلههل الضهرائب و  السهارية

حيهش يعتبهر  ومهن البهرامج. يسمح باتاحة المعلومات لمن أرادهها دون عنهاء التنقهل إلهى مصهالح الإدارة الجبائيهة
الجبهههائي أداة رقـــم التعريـــف الجبـــائي المنصههات المفعلهههة فهههي القطههاا الضهههريبي  مهها يلهههي و "NIF"رقههم التعريهههف

التههري و  هذا من أجل مكافحة الغه ،  و المحور الرئيسي للدليل الوطني للسكان الخاضعين للضرائب و   للتسيير
 عبـر اننترنيـت الهدفعو  كمها نجهد موقهع التصهريح ، تسههيل التحديهد الهدقيق لهويهة دافعهي الضهرائب ، و الضريبي

Jibaya tic   بههدف  ، وزارة الماليهةتحهت   ههي منصهة إلكترونيهة رسهمية أطلقتهها المديريهة العامهة للضهرائب
 كمهها تهههدف أيضهها إلههى تسهههيل عمليههات التصههريح ، تحههديش الإجههراءات الجبائيههة عبههر اعتمههاد الحلههول الرقميههة

المكلفههين و  ممهها يعههزز مههن فعاليههة العلاقههة بههين الإدارة ، شههفافةو  ضههمن بييههة مؤمنههة، سههداد الضههرائب عههن بعههد و 
تميهههل بوابهههة »  «MOUSSAHAMATIC»: الــــدفع عــــن بعـــدو  بوابــــة التصــــري إضهههافة إلهههى  . 2بالضهههريبة

تسهههيل و  تهههدف إلههى تبسههيط الالتزامههات الجبائيههة ، مسههاهمتب « تجربههة مبتكههرة للإجههراءات الضههريبية عههن بعههد 
حيش تهم اعتمهاد علهى ههذه . الدفع الإلكتروني للضرائب و  من خلال توفير خدمة التصريح  ،  الإجراءات الإدارية

المنصهههة خصوصههها علهههى مسهههتوى قبضهههات الضهههرائب التابعهههة للمهههديريات الولائيهههة التهههي لا تتهههوفر علهههى مراكهههز 
،  تهوفر البوابههة خههدماتها للمكلفهين بالضههريبة بشههكل مجههاني ، الضهرائب أو مراكههز جواريههة للضهرائب حيههز الخدمههة

 
المجلد  1 الجزائر ،  الصحة الإلكترونية كآلية لمجابهة فيروو كورونا في  ،    17ه خلود كلاش، وسميحة بوحفص،بروز معالم 

ه الجزائر    01العدد   ه خنشلة  البشرية، جامعة  باو لغرور  الموارد  البحش في تنمية  السنة  ، مجلة وحدة  م ، ص    2022، 
336-360  . 

ه  بكيري جمال الدين ، الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحديش الإدارة الضريبية في الجزائر:  رؤية نظرية  مجلة أبحا  إقتصادية  2
 .  310ص  ، 02، العدد   08، المجلد الجزائرمعاصرة ، المركز الجامعي آفلو ، 
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مها يمكهن  ، بنية تقنية متقدمة تضمن سهولة الولوج علهى مهدار السهاعةو   تتميز المنصة بواجهة استخدام مرنةو 
الإدارة و  تهتم عمليهة تبهادل المعلومهات بهين المكلفهين،  و المستخدمين من التفاعهل بسلاسهة مهع مختلهل الخهدمات 

كمههها تهههوفر  ، سهههرية المعهههاملات و  تراعهههي متطلبهههات حمايهههة البيانهههات  ، الضهههريبية ضهههمن بييهههة إلكترونيهههة مؤمنهههة
،  الرسهومو  ،أبرزهها التصهريح الإلكترونهي لمختلهل الضهرائب  ، المنصة مجموعة من الخدمات الرقمية المتكاملة

تمكهن البوابهة و البطاقة الذهبية ،لإضافة إلى ذلب   CIBوالدفع الإلكتروني عبر وسائل موثوقة كالبطاقة البنكية
يسهل الوفاء بالالتزامات الضريبية و   مما يعزز من الشفافية ، المكلفين من تتبع وضعيتهم الجبائية بشكل فوري 

 . 1في الوقت المناسب 

 الرقمنة في قطاع الومان انجتماعي ــ  6

يمكن تعريف  الضمان الاجتماعي بأنه نظام قانوني يهدف إلى ضمان مستوى معيشة لائق للمواطنين 
تههوفير دخههل بههديل يعوضهههم عههن فقههدان و  مههن خههلال حمايههة حقههوقهم فههي العمههل ، يتماشههى مههع كرامتههه الإنسههانية

الههههدخل بسههههبب البطالههههة أو المههههرر أو الإصههههابات أو العجههههز أو الشههههيخوخة أو الههههولادة أو الوفههههاة كمهههها يسههههاعد 
النفهههاق الاسهههتينائية ، و الهههولادةو  الضهههمان الاجتمهههاعي الأفهههراد علهههى تغطيهههة الأ بهههاء العائليهههة الناتجهههة عهههن الهههزواج

يعهرف التهأمين الاجتمهاعي و  ذلب ضمن الحدود التهي يحهددها القهانون ،  و المرتبطة بالعجز أو المرر أو الوفاة
بأنه تأمين إجباري تقدمه الدولة بهدف توفير الحماية المادية للفيات الضهعيفة فهي المجتمهع فهي حهال تعرضههم 

 . 2ميل الأمرار أو حواد  العمل  ، لمخاطر لا يمكنهم تحملها

الحلهول و  الضمان الاجتماعي على إطهلاق مجموعهة مهن الخهدمات الرقميهةو  التشغيلو   عملت وزارة العمل
المهؤمن لههم  ، الموجهة خصيصها لفائهدة المتقاعهدين، و "الرقمنة لمحاربة البيروقراطية ": المعلوماتية تحت شعار

 36الضمان الاجتماعي على و  طالبي العمل يتوفر قطاا العملو  غير الأجراء، و اجتما يا من العمال الأجراء
 ممهها يسههمح بتقريههب الإدارة مههن المههواطن ، خدمههة إلكترونيههة 118منصههة رقميههة تتههيح للمههرتفقين بالاسههتفادة مههن 

تجنيبههه عنههاء التنقههل و  الضههمان الاجتمههاعي عههن بعههد و  التشههغيلو  تمكيههنهم الاسههتفادة مههن خههدمات قطههاا العمههلو 
   CNAS  لصـندوق الـوطني للعمـال الأجـراءمن بهين ههذه الخهدمات الرقميهة  الخاصهة بها، و 3للإدارات المعنية

عههن بعههد علههى  هوتطبيههق يمكههن تحميلههه يسههمح للمههؤمن لههه اجتما يهها الحصههولو  منصههة فضههاء الهنههاء لمجههراء

 
 .  311هه بكيري جمال الدين، المرجع نفسه ص  1
ه فنني ياسين ،بكدي فاطمة ، عرر تجربة الرقمنة الإدارية لنظام الضمان الاجتماعي في الجزائر دراسة حالة:  التصريح عن  2

للدراسات   شعاا  مجلة   ، تيسمسيلت  لوكالة  الأجراء  للعمال  الاجتما ية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  لدى  للاشتراكات  بعد 
 .  111م، ص  2023  السنة  ، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة، الجزائر ، 01، العدد  07الاقتصادية ، المجلد  

البحو  في 3 ه عجيمي نعاو، واقع الرقمنة و الذكاء الاصطناعي في الضمان الاجتماعي " تجربة الجزائر نموذجا "، مجلة 
تم الإطلاا عليه    03م ، ص  2023جامعة هواري بومدين للعلوم و التكنولوجيا ،    03، المجلد    02الحماية الاجتما ية ،العدد  

 https: //www. google. com،  05:  21الساعة ، على  2026مارو  31بتاري  
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الإطههلاا علههى بيههان ، شهههادة الأحقيههة فههي الأداءات  ، الخههدمات المتميلههة لاسههيما فههي اسههتخراج شهههادة الانتسههاي 
 التصـري  عـن بعـدغيرها من الخدمات ومنصهة و   الأمومةو   التعويضات اليومية الخاصة بالتأمين على المرر 

 يمكن لأرباي العمل مهن خلالهها الاسهتفادة مهن خهدمات التصهريح عهن بعهد   التيالدفع الإلكتروني للاشتراكات  و 
أمــا الخــدمات الرقميــة التــي يقــدمها . دفههع اشههتراكات الضههمان الاجتمههاعي عبههر بوابههات "التصههريح عههن بعههد "و 

للمتقاعههدين عبههر البوابههة الإلكترونيههة فضههاء المتقاعههد لمجههراء تسههمح هههذه الخدمههة ، الصــندوق الــوطني للتقاعــد
ومتابعهة طلهب الإحالهة علهى التقاعهد مهن اسهتخراج لا سهيما شههادة المعهاش "Retraite –e  "فضهاء المتقاعهد "

المههودا إلكترونيهها مههن طههرف أربههاي العمههل إضههافة إلههى تقههدير حسههاي معههاش التقاعههد وإعههادة ضههبط المسههارات 
منصهة فضهاء ضهمانكم لغيهر الأجهراء تسهمح بوابهة  قدم الصندوق الوطني للعمـال ييـر الأجـراء  كما،  .  المهنية

،  ضههمانكم المتههوفرة علههى الههرابط مههن الانتسههاي عههن بعههد للصههندوق الههوطني للضههمان الاجتمههاعي لغيههر الأجههراء
إجههراء العديههد مههن العمليههات كالتصههريح و  إنشههاء فضههاء شههخص يتههيح الإطههلاا علههى الوضههعية اتجههاه الصههندوق و 

طلهب بعها و  التصهريح بوعهاء الاشهتراكات و  الهدفع الإلكترونهي ، الإطلاا على كشل المسار المهنهي،  بالنشاط
الحساي التقديري  ، إضافة إلى ذلب هذه المنصات تمكن من الحساي التقديري للاشتراكات   ،  الوثائق عن بعد 
الحساي التقهديري لمنحهة ، الحساي التقديري لمنحة العجز،  الحساي التقديري لمنحة التقاعد   ،  عقوبات التأخير
 و أطلهههق الصهههندوق الهههوطني للعطهههل مدفوعهههة الأجهههر. 1الحسهههاي التقهههديري لمعهههاش المنقهههول، رأو مهههال الوفهههاة

منصههة تصههريحاتكم ، الههري و الأشههغال العموميههةو  البطالههة الناجمههة عههن سههوء الأحههوال الجويههة لقطاعههات البنههاءو 
منصههة   ،" CNAC"  الــوطني للتــأمين عــن البطالــةكمهها أطلههق الصههندوق ، لتصههريح بالعطههل مدفوعههة الأجههر

"cnac-e  "،   الهراغبين فهي إنشهاء مؤسسهة   سهنة 50ه 30حهاملي المشهاريع  حيش تمكهن عبر تطبيق أو الويب
 تسهههجيل مشهههروعهم، مصهههغرة فهههي إطهههار الجههههاز المسهههير مهههن طهههرف الصهههندوق الهههوطني للتهههأمين عهههن البطالهههة

حههاملي المشهاريع تتميهل فههي و  تهم إطههلاق منصهات إلكترونيهة للشهباي التشــ يل و  فــي قطـاع العمـل أمها. متابعتههو 
منصة الوسيط أونلاين حيش تحتوي هذه المنصة الإلكترونية المتوفرة على الرابط على خدمات رقمية عن بعد 

 الإطلاا علهههى العهههرور و مهههن جههههة بانشهههاء عهههرور العملههه، تسهههمح للمسهههتخدم ، طهههالبي العمهههلو  للمسهههتخدمين
طبههع بطاقههة  ، الترشههح لعههرر عمههلو  كههذلب مههن البحههش ، تسههمح لطههالبي العمههلو  قههوائم المرشههحينو  التوجيهههات و 

 2. تجديد أو تمديد طلب العمل، التسجيل

 : ــ الرقمنة في قطاع التربية الوطنية 7

الاتصهههال كغيهههره مهههن و  سهههجل قطهههاا التربيهههة الوطنيهههة فهههي الجزائهههر انفتاحههها علهههى تكنولوجيههها المعلومهههات 
لإبراز ما قدمه هذا القطاا من مبادرات في الخدمة الإلكترونيهة كمهدخل لترقيهة مها يقدمهه ،  و القطاعات الأخرى 

ــيم الن ــاميللطلبههة يمكههن رصههد هههذه الخههدمات علههى مسههتويين أولا علههى  كانههت تسههجل مبههادرات  مســتوى التعل
 

   04نعاو ،المرجع نفسه ص  ه عجيمي1
 .  04نعاو ،المرجع نفسه ص  ه عجيمي2
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،  محتشمة لا تتعدى شكل الخدمات الظرفية ميل مها يتعلهق الأمهر بهالإعلان عهن نتهائج شههادة التعلهيم المتوسهط
مهههع التطهههور السهههريع ،  و أو علهههى شهههبكة الانترنيهههت  ، شههههادة البكالوريههها علهههى شهههبكة الههههاتل النقهههال مهههوبيليسو 

 الرقمنة سهجل قطهاا التربيهة قفهزة نو يهة فهي مجهال تقهديم الخهدمات الإلكترونيهة للتلاميهذ و   لتكنولوجيا الاتصالات 
الهههراغبين فهههي المشهههاركة فهههي المسهههابقات ) التسهههجيل فهههي الامتحانهههات الرسهههمية يهههتم و  حتهههى الأسهههاتذةو  الأوليهههاءو 

التسهجيل فهي  ، اسهتخراج كشهل النقهاطو  إنشاء فضهاء الأوليهاء حتهى يمكهن للهولي متابعهة نتهائج ابنهه  ،  الكترونيا
يقهدم مسـتوى التعلـيم عـن بعـد  ثانيها علهى، وقد تعززت هذه الخهدمات مهع جائحهة كورونها  ،  مسابقات التوظيف

التكههوين عههن بعههد )التعلههيم و  خههدمات إلكترونيههة للطلبههة الههذين يتلقههون دروو التعلههيم عبههر الههديوان الههوطني للتعلههيم
التكهوين عهن بعهد خهدمات إلكترونيهة و  إذ يتيح الموقهع الإلكترونهي الخهاص بالهديوان الهوطني للتعلهيم،  بالمراسلة (

 إضههافة إلههى التعريههف بههالمركز ، سههحب الاسههتمارة الإلكترونيههةو  تتعلههق بامكانيههة التسههجيل ، للمسههجلين بههالمركز
،  مههع تههوفير خههدمات الههدروو المقههررة وفههق المنهههاج التربههوي  ، الاسههتعلامو  فههتح فضههاء إلكترونههي للاتصههال بهههو 
الامتحانهات و  كمها يقهدم الموقهع جملهة مهن الفهرور  ،  اللغهات الأجنبيهةو   غيرها من خدمات تعلهم الإعهلام ا لهيو 

 . 1غيرها من الخدمات ،  و للتحميل إلكترونيا

 : ــ الرقمنة في قطاع التعليم العالي 8

مواكبهة التغييهر الحاصهل فهي بييهة و  البحش العلمي فهي إطهار عصهرنة الإدارةو   عملت وزارة التعليم العالي
 ، البحهش العلمهيو  أههداف منظومهة التعلهيم العهاليو  على محاولة الارتقاء بنمهوذج إداري يتماشهى ، الإدارة العامة

مهههن خهههلال الهههربط بهههين العديهههد مهههن ، الأسهههاتذةو  إذ أن هنهههاك توجهههه واضهههح للارتقهههاء بالخهههدمات المقدمهههة للطلبهههة
حيهش عملهت الجامعهات الجزائريهة علهى تفعيهل ، إضافة إلى توفير الشهبكة لأسهاليب جديهدة للتكهوين ،  الجامعات 

حيش توفر وزارة التعليم التسجيلات الجامعية  : التي يمكن استعراضها من خلال،  و تقنيات الإدارة الإلكترونية
البحههش العلمههي خههدمات الكترونيههة عامههة لفائههدة التسههجيل الأولههي للطلبههة عههن طريههق الانترنيههت بمهههلء و  العههالي

عبههر مواقههع . يههتم إتاحتههها بمجههرد الإعههلان عههن نتههائج البكالوريهها ، بطاقههة الرغبههات فههي شههكل اسههتمارة الكترونيههة
   www.mesrs.dzwww.orientation.ini  www.ini.dz :إلكترونية هي

 البيانههههات المخزنههههة إلكتونيههههاو  يعكههههس مفهههههوم المكتبههههة الإلكترونيههههة المعلومههههات و و المكتبــــة الإلكترونيــــة
بالتالي فهي ،  و لكن دون أن يكون هناك موقع مادي،  و المتاحة للمستفيذين من خلال نظم شبكات إلكترونيةو 

تقهههدم المكتبهههة الإلكترونيهههة مجموعهههة مهههن . لكهههن لهههها وجهههود فهههي الحقيقهههة التصهههوريةو  شهههبيهة بمخهههزون معلومهههات 
تقديم خدمات المنتهدى العلمهي  ، تقديم البرامج التعليمية المساعدة للطالب .  الخدمات ميل الإطلاا على الكتب 
تسههاهم المكتبههة الإلكترونيههة فههي تقههديم خههدمات ، و الأبحهها  العلميههة، الطباعههة ، للتواصههل بههين أهههل الاختصههاص 

 
 .  103هه  بان عبد القادر ،المرجع السابق ، ص  1

http://www.mesrs.dzwww.orientation.ini/
http://www.ini.dz/
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 المجـلات الإلكترونيـة. 1تعليمية مميزة للمؤسسات التعليمية بمها أنهها تعتبهر مهن المصهادر الضهخمة للمعلومهات 
 الحوليههات و  الصههحلو  عامههةو  تشههمل المجههلات الإلكترونيههة كههل المصههادر الإلكترونيههة مههن مجههلات متخصصههةو
 سههههرعة إصههههدارهاو  تتميههههز بحداثههههة معلوماتههههها ، العديههههد مههههن الوثههههائقو  التقههههارير المنتظمههههة الصههههدورو  الههههدوريات و 
الإحصهههائيات و  تحمهههل العديهههد مهههن المسهههتجدات  ، تركيزههههاو  تنهههوا موضهههوعاتهاو  تواصهههلها بشهههكل دوري منهههتظمو 

 . 2توسع النشر الإلكتروني للدوريات على شكل أقراص مكتنزة أو عن طريق الأنترنيت ، العلمية

ــة ــع الإلكترونيـ ههههي متهههوفرة علهههى شهههبكة و  ههههي مصهههادر معلومهههات مرجعيهههة فهههي شهههكل رقمهههيو و المراجـ
الموسهوعات أو الهدوائر  : مهن ههذه المراجهع نهذكرو  أقراص متعهددة الوسهائطو   الأنترنيت أو بشكل أقراص مكتنزة

تعهرف  ، و هنهاك منصهات التعلهيم العهالي، 3الكتب السنوية ه الأدلة و   العلمية هه القواميس أو المعاجم ه الحوليات 
تجمهع بهين مميهزات أنظمههة و  المنصهة التعليميهة الإلكترونيهة علهى أنهها بييهة تعليميهة تفاعليهة توظهل تقنيهة الويهب 

الأهههداف و  تمكههن المتعلمههين مههن نشههر الههدرووو  بههين شههبكات التواصههل الاجتمههاعيو  إدارة المحتههوى الإلكترونههي
الاتصههال بههالمعلمين مههن خههلال تقنيههات متعههددة كمهها أنههها تمكههن ، و تطبيههق الأنشههطة التعليميههةو  ووضههع الواجبههات 

تسههاعد و  تقسههيم الطههلاي إلههى مجموعههات عمههل،  و توزيههع الأدوارو  المعلمههين مههن إجههراء الإختبههارات الإلكترونيههة
تتهيح للطهلاي الإطهلاا علهى ،  و مشهاركة المحتهوى العلمهيو  الطهلاي و   ا راء بين المعلمهينو   على تبادل الأفكار

ــيممههن بههرامج منصههات و ، 4نتههائجهم ممهها يسههاعد علههى تحقيههق مخرجههات ذات جههودة عاليههة برنــامل العههالي التعل
المدربين على تهوفير  هو نظام إدارة تعلم مفتوه المصدر صمم على أسس تعليمية ليساعد و(Moudle )مودل

مهن الممكهن اسهتخدامه بشهكل شخصهي علهى مسهتوى الفهرد كمها يمكهن أن يخهدم جامعهة و   بيية تعليمية الكترونية
لغهة مختلفهة  70يتكلمهون و  مسهتخدم مسهجل 57000كمها أن موقهع النظهام يضهم ،  ألل متهدري   40000تضم  
و منصهههة  ويهههب تهههي     MYSQم باسهههتخدام لغهههة  أمههها مهههن ناحيهههة تقنيهههة فهههان النظهههام صهههم ، دولهههة 138مهههن 

Webet  قبههل العديههد مههن المؤسسههات التعليميههة المهتمههة بههالتعليم ، و هههو نظههام إدارة تعلههم تجههاري يسههتخدم مههن
الإلكتروني حيش يقدم هذا النظام بيية تعليمية الكترونية خصبة جهدا بهالأدوات مهن بدايهة إعهداد المقهرر لتركيبهه 

 . 5المتدري و  هذا يدل على سهولة استخدامه من قبل المدري و  حتى أثناء فترة التعلمو  على النظام

 
 

رفيعة ،التلاميذ المتفوقون بالجزائر و آفاق التعليم الإلكتروني ه دراسة حالة مؤسستين تربويتين بولاية المدية، مجلة   ه فندوشي1
 . 173، ص  2018، جامعة المدية ، نوفمبر  8العدد  2البحو  و الدراسات العلمية ، ج  

 رفيعة ،المرجع نفسه. نفس الصفحة.   فندوشي ه2
 .   174ص  رفيعة ،المرجع نفسه ه فندوشي3
،المجلد  4 التعليمية  المنصات  استخدام  فعالية  العنيزي،  المجيد  عبد  يوسل  العدد  33هه  أوت    6،   ، ، مصر  أسيوط  ، جامعة 

 . م 2017
هه مصطفى أكرم فتح ،انتاج مواقع الإنترنيت التعليمية ، رؤية و نماذج تعليمية معاصرة في التعلم عبر مواقع الإنترنيت ، عالم  5

 .  108م ص  2006 السنة الكتب، القاهرة ،
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 : الجماعات المحليةو  ـ الرقمنة في قطاع وزارة الداخلية 9

الجماعهههات المحليهههة بتنفيهههذ مخطهههط عمهههل الحكومهههة الههههادف إلهههى تحسهههين المرافهههق و  قامهههت وزارة الداخليهههة
ذلهب لعصهرنة المرفههق العهام باسههتعمال و  الشهفافية بتجسههيد عهدة مشهاريع هامههةو  جعلهها تتميههز بالفعاليهةو  العموميهة

فهوزارة الداخليهة كانهت مهن أكيهر الهوزارات التهي سهارعت بالتوسهع  ، الوسائل التكنولوجيهة الحدييهة خدمهة للمهواطن
يتميهل فهي إنشهاء و مشروع رقمنة الحالة المدنيـة من بين أهم الإنجازات نذكر، و في تطبيق الإدارة الإلكترونية

تطبيق على الوايهب يسهمح بادخهال البيانهات الخاصهة بهالمواطن الجزائهري مهن عقهود الحالهة المدنيهة علهى قاعهدة 
حفظهها ليهتم اسهترجاعها لاحقها بههدف الحصهول علهى معلومهات ،  و بيانات متطورة متواجدة علهى أجههزة رئيسهية

عقود الحالة المدنية الخاصهة و  دقيقة أو من أجل تمكين ظابط الحالة المدنية من عرر نس  إلكترونية لوثائق
تسهههليم الوثهههائق المختلفهههة علهههى و  ههههي كهههذلب ثقنيهههة تجسهههيد إعهههداد و  ليهههتمكن مهههن حفظهههها أو طباعتهههها ، بهههالمواطن

إنشههاء تههم و  مسههتوى فههروا البلديههة الواحههدة دون أن يضههطر المههواطن للتنقههل إلههى المركههز الرئيسههي للحالههة المدنيههة
السجل الوطني ا لي لترقيم المركبات الذي مكن المواطنين من الحصول على بطاقهات تهرقيم مركبهاتهم بصهفة 

عبهر  12إضافة إلى حصول الجالية الجزائرية على شهادة المهيلاد   ،  آنية دون عناء التنقل إلى ولاية التسجيل
بالإضافة إلى خدمات إلكترونيهة . القنصلة المسجل فيها  و  استلامها عن طريق مميلي الديبلوماسيةو   الانترنيت 

الجماعهات المحليهة و  قامهت وزارة الداخليهة حيهش  بطاقة التعريـف البيـوميتريينو   جواز السفر  عديدة نذكر منها  
إطهههلاق بطاقهههة التعريهههف الوطنيهههة  : بالوضهههع التهههدريجي لنظهههام وطنهههي للتعريهههف المهههؤمن يرتكهههز علهههى محهههورين

 : حيش أصدرت وزارة الداخلية عدة قرارات نذكر من بينها، 1جواز السفر البيومتري و  البيوميترية

يحهههدد المواصهههفات التقنيهههة لمسهههتخرج  ، 2010أكتهههوبر 17الموافهههق لهههه  1431ذي الحجهههة  09قهههرار مهههؤر  فهههي 
 01و قههرار مههؤر  فههي . جههواز السههفر البيههومتري و  شهههادة المههيلاد الخههاص باستصههدار بطاقههة التعريههف الوطنيههة

 ، يحههدد تههاري  بدايههة تههداول جههواز السههفر البيههومتري الإلكترونههي ، 2012ديسههمبر  26الموافههق لأ  1432صهفر 
مهن الجريهدة الرسهمية قهرار يضهبط قائمهة الوثهائق  47الجماعات المحلية في العهدد و   كما أصدرت وزارة الداخلية

يتعلهق بملهل  2011ماي  25قرار مؤر  في ،  جواز السفر البيومتري و   الخاصة بملل بطاقة التعريف الوطنية
 عمومهههها فههههان الإجههههراءات التههههي اتخههههذتها وزارة الداخليههههة. جههههواز السههههفر البيههههومتريينو  بطاقههههة التعريههههف الوطنيههههة

الجماعات المحلية تشمل إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضهمن السهجل الهوطني ا لهي و 
سهههنوات بالإضهههافة إلهههى  10سهههنوات إلهههى  05تمديهههد صهههلاحية جهههواز السهههفر البيهههومتري مهههن ،  و للحالهههة المدنيهههة

تقلهههيص عهههدد الوثهههائق الإداريهههة الصهههادرة عهههن مصهههادر الحالهههة المدنيهههة مهههع إلغهههاء شهههروط المصهههادقة علهههى نسههه  
لا سيما إزالهة شههادة المهيلاد الخاصهة مهن ملهل الحيهازة  ، الوثائق الأصلية المسلمة من طرف الإدارة العمومية

 
ه  1 المحلية  الجماعات  و  الداخلية  وزارة  حالة   ، الحكومية  الخدمات  جودة  تحسين  في  الإلكترونية  الحكومة  ،دور  وسيلة  هواعر 

 الجزائر ه مداخلة في مليقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاا الخدمات ، جامعة منتوري قسنطينة.  
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الههدف مهن هههذا المشهروا المتعلههق ، 1. . . . 12اسهتبدالها بشهههادة المهيلاد رقههم و  علهى بطاقهة التعريههف الوطنيهة
ثههائق الهويههة حيههش تكههون هههذه الوثههاق مؤمنههة و  جههواز السههفر البيههومتريين هههو عصههرنةو  ببطاقههة التعريههف الوطنيههة
صهورة رقميهة لكلهي تضهمن للمهواطنين القيهام السهريع و  تحتوي على شريحة إلكترونيهة ، تماما بشكل أكير مرونة

عهههن  2011ديسهههمبر 28الجماعهههات المحليهههة فهههي و  حيهههش أعلنهههت وزارة الداخليهههة ، بمختلهههل الإجهههراءات اليوميهههة
دائهههرة  45علهههى مسهههتوى  2012إطهههلاق المرحلهههة الأولهههى باصهههدار جهههواز السهههفر البيهههومتري بدايهههة فهههي جهههانفي 

تكهون مطابقهة للمعهايير الممهلات مهن و  ههو  بهارة عهن وثيقهة سهفر مؤمنهة قابلهة للقهراءة آليها،  و بعواصم الولايهات 
حيهش تهم البهدأ فهي خدمـة التسـجيل الإلكترونـي للحــــل  كمها تهم فهتح. 2طرف المنظمهة الدوليهة للطيهران المهدني 
الوقهوف بالطهابور و  لتخفيهف عهبء اسهتخراج مختلهل الوثهائق 2016التسجيل الإلكتروني للحهج بالبلديهة موسهم 

تهههتم العمليهههة إمههها مهههن طهههرف المعنهههي بمهههم اسهههتمارة الكترونيهههة علهههى موقهههع وزارة ،  و لاسهههتكمال التسهههجيل اليهههدوي 
تتبهههع العمليهههة بهههاجراء قرعهههة و  سهههريعةو  الداخليهههة أو بالتسهههجيل فهههي المنصهههة الإلكترونيهههة للبلديهههة بطريقهههة بسهههيطة

حيهش تهم البهدأ باسهتخراج أول رخصهة  رخصـة السـياقة البيومتريـةو   البطاقة الرمادية  و كذلب.  إلكترونية لاحقا
كهههم تهههم اسهههتبدال البطاقهههة الرماديهههة فهههي شهههكلها الحهههالي ببطاقهههة  ، 2019سهههياقة بيومتريهههة بالبلديهههة شههههر جهههوان 

هههذا قبههل و  القضههاء علههى تزويروثههائق المركبههات مههن جهههة أخههرى و  إلكترونيههة لتحسههين الخدمههة العموميههة فههي جهههة
، تطبيق النظام المعلوماتي الجديد لترقيم المركبهات  2026بدأت الجزائر رسميا في أبريل  ، و 2019نهاية سنة  

تتههيح ، تميههزت هههذه البطاقههة بكونههها رقميههة QRبكههود  ، حيههش ظهههرت أولههى بطاقههات الرماديههة البيومتريههة الذكيههة
مههع الزاميههة اسههتخدام ، الحههد مههن التزويههر، و الإجههراءات  تهههدف لتسههريعو  ، تسههجيل المركبههات إلكترونيههاو  شههطب 

 . بطاقة التعريف الوطنية البيومترية في العمليات 

 
ه قدوم لزهر ،قروي عبد الرحمان ، الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير أداء الجماعات المحلية في الجزائر ، مداخلة مقمة في  1

  2016نوفمبر    08المليقى الوطني حول التسيير المحلي بين إشكاليات التمويل و ترشيد قرارات التنمية المحلية ، جامعة قالمة  
 .  105ص 

،    02ه عقبي آمال ،دور الإدارة المحلية في تحسين الخدمة العمومية محليا ، مجلة المفكر ، جامعة بسكرة الجزائر ، العدد  2
 .  292، ص   2019جوان  
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 الآليات القانونية للرقمنة في الجزائر :  المطلب الثاني
مهن ، لإنجاه مشروا التحول الرقمي في الجزائر كان من المههم وضهع إطهار قهانوني شهامل لههذا التحهول

محفههزة للتحههول و  مههن تههم خلههق بييههة قانونيههة آمنههة، و حكههم هههذا النشههاطو  خههلال وضههع قواعههد قانونيههة ملزمههة لتنظههيم
بالتههههالي تطههههوير هههههذا الإطههههار القههههانوني بههههنفس وتيههههرة التطههههورات ، و الرقمههههي مبنيههههة علههههى أسههههس قانونيههههة سههههليمة

فههي هههذا الصههدد قامهههت الدولههة الجزائريههة باعههداد ووضههع جملهههة مههن التشههريعات  لضههبط البهههرامج ، و التكنولوجيههة
المرفهق و  وذلب من خلال ا ليهات القانونيهة لإصهلاه الخدمهة العموميهة،  الرقمية المعمول بها في المرافق العامة

سنستعرر ا ليات القانونية لإصلاه الخدمة العمومية و المرفق العام في ظل الرقمنهة .  العام في ظل الرقمنة
 الأساو القانوني للتحول الرقمي في الجزائر في الفرا الياني .في الفرا الأول ،و 

 .المرفق العام في ظل الرقمنةو  الآليات القانونية لإصلاح الخدمة العمومية: الفرع الأول

بالهههذات إصهههلاه الخدمهههة ، انصهههب اهتمهههام صهههانع القهههرار الجزائهههري علهههى موضهههوا الإصهههلاحات الإداريهههة
 : ذلب بوضع آليات قانونية بغرر تقريب الإدارة من المواطن نوجزها فيما يليو  المرافق العامةو  العمومية

 أون ــ الآليات القانونية لإصلاح الخدمة العمومية في ظل الرقمنة

 في سبيل إخراج مشروا الجزائر الإلكترونية إلى النور تم وضع برامج معينة  نلخصها في الأتي

حيهش  ، يهنظم المعهاملات الإلكترونيهة ، مهن خهلال إعهداد إطهار قهانوني ملائهمبرنامل تطوير التشـريعات 
ثههم قههام باصههدار نصههوص قانونيههة  ، قههام المشههرا الجزائههري بتعههديل النصههوص القانونيههة التقليديههة  كمرحلههة أوليههة

بالنسهبة لتعهديل النصهوص القانونيهة التقليديهة عمهل  ، تتهزامن مهع عمليهة التحهول الرقمهي  ،  خاصة كمرحلة ثانية
كهههذلب تعهههديل ،  و تحيهههين قهههانون التعامهههل الإلكترونهههي فهههي القطهههاا المصهههرفيو  المشهههرا الجزائهههري علهههى تطهههوير

منظومههة قههانون و  تعههديل منظومههة القههانون التجههاري لتحسههين أداء الههدفع الإلكترونههي،  و منظومههة القههانون المههدني
أما بالنسبة للنصوص القانونية الخاصة التي سنها المشرا الجزائري كمرحلة ثانية  فكان   ،  الصفقات العمومية

قهانون و  50-18قهانون التجهارة الإلكترونيهة ، و التصهديق الإلكتهرونيينو  ذلب من خهلال اسهتحدا  قهانون التوقيهع
هذا فيما يخص البيية التنظيمية لعملية  ، 04-20قانون المحادثة المرئية عن بعد و   03-15عصرنة العدالة  
ههذا  و  بحيش يعتبر من الأهداف التي تصبو إليها الرقمنهةبرنامل تطوير البنية المالية  و.  1الرقمنة في الجزائر

برنــامل  المؤسسههات الماليههة لتصههبح أكيههر مرونههة مههع البييههة الرقميههة أمههاو  الإدارات و  عههن طريههق تطههوير  الهييههات 
ثهم يشمل تطوير أساليب الشغل في الجههات المقهررة اسهتخدامها للمعهاملات الرقميهة  التطوير الإداري التنفيذي 

يركهز ههذا البرنهامج  علهى اسهتخدام التكنولوجيهات الرقميهة فهي الجههات الحكوميهة برنامل التطـوير الفنـي   يهأتي  
التهههي تتضهههمن و  كمههها يههههتم بتحسهههين الكفهههاءات التشهههغيلية ، القهههدرات اللازمهههة لإنجهههاز المشهههرواو  لتنميهههة الطاقهههات 

 تحهههديش البنيهههة التحتيهههة الأساسهههية للاتصهههالات ، و أنظمهههة قواعهههد البيانهههات و  المعهههدات و  اسهههتخدام احهههد  الأجههههزة
 

 .  121ه فحيمة ايمان ،المرجع السابق ص 1
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تعمهل علهى تطهوير فكهر القيهادات الحكوميهة بمها  التهيبـرامل تنميـة الإطـارات البشـرية  كما نجد ، 1المعلومات  و 
إعهههداد خطهههة مناسهههبة لتهههدريب مهههوظفين التهههي يهههتم تكوينهههها مهههن جميهههع و  يهههتلاءم مهههع مفههههوم الحكومهههة الإلكترونيهههة

فقهد قامهت الإدارات ، الجهات الحكومية التي تشارك في مشروا الحكومة الإلكترونية بهدف القدرة علهى إدارتهها
المحلية بتكوين العديد من الموظفين على طريقة استخدام الوسائل التكنولوجية الحديية في الإدارة وكذا الرقمنة 

يهتم مهن خهلال إعهداد التوجيـه و  و برنـامل الإعـلام.  الوقهت المبهذولو   التقليص من الجههد و   لتسهيل تقديم الخدمة
. 2خطة تعرف المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمهع الرقمهي وكيفيهة الاسهتفادة مهن مشهروا الحكومهة الالكترونيهة

لأنها تميل عاملا محوريا للوصول إلى ههدف الشهمول  ، يجب أن تكون هناك بنية تحتية  ،  بالإضافة إلى ذلب
 . الاتصالات و  الذي يمكن الجميع من الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات ،  و الرقمي

 392-13بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2013مكلفة باصلاه الخدمة العمومية سنة   ــــــ إنشاء وزارة منتذبة
 . 3أشهر 6التي ألغيت في ظرف ،  و 2013نوفمبر سنة  19المؤر  في  392-13المؤر  في 

إن استحدا  وزارة مكلفة باصلاه الخدمة العمومية تحت سهلطة الهوزير الأول دليهل علهى إرادة الحكومهة 
الرقي بها إلى مستوى يسهمح بالاسهتجابة و  وذلب من أجل السمو ، في تكريس إصلاه حقيقي للخدمة العمومية

تخفيهف الملفهات ،  و ذلهب مهن خهلال جعهل الإجهراءات الإداريهة أكيهر مرونهة،  و انشغالاتهمو   لتطلعات المواطنين
حسههههن سههههير ،  و العههههرائا و  الإسههههراا فههههي معالجههههة الملفههههات و  القضههههاء علههههى السههههلوكيات البيروقراطيههههةو  الإداريههههة
عاجلهة مهن و  تلهب كلهها محهاور عمهل ضهرورية ، تحسين مسهتوى معيشهتهو  الإصغاء بعناية المواطنو   الاستقبال

أمها 4. ميسهرة للمهواطنو  سههلة ، نو يهةو  تقهديم خدمهة عموميهة ذات جهودةو  أجل إرساء إدارة فهي خدمهة المهواطن
 فتميلهت فهي وضهع تصهور، 392-13من المرسهوم التنفيهذي رقهم  10عن اختصاصات الوزارة لخصتها المادة 

سههيرها بالتشههاور مههع الههوزارات المعنيههة لتكييفههها مههع و  اقتههراه القواعههد العامههة المتعلقههة بتنظههيم الخدمههة العموميههةو 
العمهههل علهههى تحهههديش الخدمهههة  ، كهههذا تكييفهههها مهههع احتياجهههات المهههرتفقين،  و الاجتما يهههةو  التطهههورات الاقتصهههادية

 . 5تنظيم العلاقات مع المستخدمين و  ترقية أخلاقيات المرفق العام ، عصرنتهاو  العمومية

 
 .  92ه سهيلة مهري ،المرجع السابق ص 1
السياسية    2 العلوم  في  ماستر   ، مذكرة   ، إلكترونية  حكومة  نحو  لتحول  الجزائر  تجربة  الإلكترونية  ،الحكومة  حامد  بن  مينة 

 .  21، ص  2013-  2012 ، السنة   تخصص تنظيمات إدارية جامعة قاصدي مرباه ورقلة
يحدد تنظيم الإدارة   2013نوفمبر  -19المؤر  في    382-13ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،المرسوم التنفيذي رقم 3

  20، الأربعاء    50، السنة    59المركزية للوزارة لدى الوزير الأول المكلل باصلاه الخدمة العمومية ، الجريدة الرسمية ، العدد  
 .  2013نوفمبر 

 ،   2013سبتمبر  22ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،تعليمة بخصوص إصلاه الخدمة العمومية ، الوزير الأول ، 4
،   04ه شرفي بن يوسل ،المرفق العام و إشكالية إصلاه الخدمة العمومية في الجزائر ، مجلة دفاتر البحو  العلمية ، المجلد 5

 .  292(، ص  2016-12-18، ) 02العدد 
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تهههم إصهههدار تعليميتهههين مهههن الهههوزير الأول آنهههذاك  ، مواصهههلة فهههي جههههود إصهههلاه الخدمهههة العموميهههة فهههي الجزائهههر
 321التعليمهة رقهم و  2013سهبتمبر 22المؤرخهة فهي  298التعليمهة رقهم :  بخصوص إصلاه الخدمة العموميهة

مهههن أجهههل اسهههتعادة اليقهههة بهههين  ، بغهههرر إصهههلاه معمهههق للخدمهههة العموميهههة 2013أكتهههوبر  20المؤرخهههة فهههي 
 الشههفافية ، الاسههتمرارية، الحيههاد ، المسههاواة  : ذلههب مههن خههلال العمههل وفههق مبههادئ،  و تعزيزهههاو  الدولههةو  المههواطن

جعل المر تفق فاعلا رئيسيا في الإصلاه بالشكل الذي يضمن الإسهتجابة ،  و أخلقة العمل العموميو   الفعاليةو 
تحسههين اسههتقبال  : أمهها التعليمههة اليانيههة فشههملت العناصههر التاليههة. 1الاقتصههاديةو  لمتطلبههات التنميههة الاجتما يههة

 . 2التكفل الفعلي بشكاوى المواطنين و  تبسيطهاو  تخفيف الإجراءات الإدارية ، المواطنين

مهههن خهههلال عملهههها  ؛ جهههاء مخطهههط عمهههل الحكومهههة ليؤكهههد علهههى الإصهههلاحات السهههابقة 2020فـــي ســـنة 
 التحسهين الهدائم لنو يهة الخدمهة العموميهة بمها يتماشهى مهع متطلبههات و  الهدؤوي علهى تعزيهز مبهادئ الحكهم الراشهد 

-2008خاصههة بعههد إطههلاق مشههروا الجزائههر الإلكترونيههة  ، المتناميههة باسههتمرارو  تطلعههات المههواطنين الملحههةو 
إذ تضههمن الفصههل الأول مههن مخطههط عمههل ، الفسههاد و  كههذا العمههل علههى اجتيهها  جههذور البيروقراطيههة،  و 2013

، ترقيههة الحههوار الههوطنيو  تعزيههز الاسههتقرارو  " توطيههد أركههان دولههة القههانون : الحكومههة سههت محههاور تحههت عنههوان
 . 3"المحور الرابع منها أكد على العمل على ترقية الخدمة العمومية 

ــةتههم اسههتحدا   ، 2020فــي جــوان  تههد يما لجهههود الرقمنههة لتكههون الوسههيط الإحصــائيات و  وزارة الرقمن
 تكون بميابهة الأرضهية المناسهبة لاحتهواء التحهول الرقمهي،  و الإدارات و  الوزارات و  الذي يجمع بين كل القطاعات 

مهن خهلال تهوفير منصهة مشهتركة بانجهاز مركهز بيانهات حكهومي لتبهادل   ،  كاملهةو   إنجاحه وفق منظومة شاملةو 
،  البيانهات المتبادلهةو  تسهيل تبهادل المعلومهات و  استحدا  شبكة الانترنيت الحكومية لتأمين،  و البيانات و   الوثائق

-20المهديريات الفر يهة لهها يرجهى مراجعهة المرسهوم التنفيهذي رقهم و  مهامههاو  للإطلاا على تنظيم هذه الوزارةو 
 ، 4 2020ديسمبر  05مؤر  في  364

-23و للإشارة فان هذه الوزارة تم تعويضهها بالمحافظهة السهامية للرقمنهة بموجهب المرسهوم الرئاسهي رقهم 
غير أنها أصبحت تابعهة  ، و التي أوكلت لها نفس مهام الوزارة السابقة، 5 2023سبتمبر 06مؤر  في    314

 
رقم  1 التعليمة  ؛  الأول  الوزير  عن  الصادرتان  ،التعليمتان  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  في    298ه    22المؤرخة 

 .  2013أكتوبر  20المؤرخة في   321، و التعليمة رقم   2013سبتمبر 
 .  91ه شرفي بن يوسل ،المرجع السابق ، ص 2
 ، الموقع الرسمي للحكومة ،   2014ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مخطط عمل الحكومة  3

www. joradp. dz/4 
رقم  4 التنفيذي  ،المرسوم  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  في    364-20ه  تنظيم   2020ديسمبر    05مؤر   يتضمن 

 .  2020ديسمبر 08،   74، الجريدة الرسمية ، العدد  الإحصائياتالإدارة المركزية لوزارة الرقمنة و 
رقم  5 الرئاسي  ،المرسوم  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  في    314-23ه  إنشاء   2023سبتمبر    06مؤر   يتضمن 

 .  2023سبتمبر  10،  69محافظة سامية و تحديد مهامها و تنظيمها و سيرها ، الجريدة الرسمية ، العدد  

http://www.joradp.dz/4
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 أيضا عصرنة الإدارة  2021تضمن مخطط عمل الحكومة  ،  و تنفيذا للإستراتيجية الرقمية. لرئيس الجمهورية
إصلاه الوظيفهة  ، إصلاه تنظيم الإدارة العمومية : إذ تضمن المخطط العناصر التالية  ؛  الوظيفية العموميةو 

 . 1التحول الرقمي للإدارة العمومية و  تسهيلهاو  تبسيط الإجراءات  ، العمومية

 : آليات قانونية تتعلق بعصرنة المرفق العام: ثانيا

 النزاهههةو  ذلههب مههن خههلال إعمههال مبههدأ الشههفافية،  و نجههد أن المشههرا الجزائههري اهههتم بعصههرنة المرفههق العههام
( الههذي أكههد فههي 01-06مههن أجههل هههذا عمههد إلههى سههن قههانون مكافحههة الفسههاد )،  و إقامههة العههدلو  إحقههاق الحههقو 

 ههههي تعزيهههز الشههههفافيةو  ألا ؛ الغايهههات التهههي يسههههعى إلهههى تحقيقهههها ههههذا الأخيههههرو  مادتهههه الأولهههى علهههى الأهههههداف
المسههاعدة التقنيههة مههن أجههل و  كههذا تشههجيع التعههاون الههدولي،  و الخههاص و  النزاهههة فههي القطههاعين العههامو  المسههؤوليةو 

تههنص المههادة الياليههة مههن القههانون ،  و دعههم التههدابير الراميههة إلههى محاربههة الفسههاد ،  و مكافحتهههو  الوقايههة مههن الفسههاد 
اتخهاذ إجهراءات أكيهر حهذرا فهي اختيهار ،  و الكفاءة في التوظيهفو  النزاهةو   الإنصافو   على تفعيل مبادئ الجدارة

التعلهيم و  كهذا دعهم التكهوين،  و الأجدر لتولي المناصهب العموميهة التهي تكهون عرضهة للفسهاد و   الموظفين الأنسب 
كمها تهنص  ، يهتلائم مهع سهوق العمهلو  ذلب بمها يتناسهب ، و في المجال الإداري لتخريج موظفين عموميين أكفاء

هيياتهها و  المادة السابعة من نفس القانون في إطار دعم مكافحة الفساد على تشجيع الدولة بمختلهل مؤسسهاتها
أخلاقيهههات المهنهههة لضهههمان السهههير الحسهههن للوظهههائل و  السهههلوك الحسهههنو  روه المسهههؤوليةو  الأمانهههةو  علهههى النزاههههة
 . كل هذا من شأنه تعزيز أخلاقيات المرفق العام. 2العمومية 

 2012صدور المنشور الوزاري عن وزارة الداخلية  سنة 

حيههش فههي إطههار  ، إعههادة تأهيههل المرافههق العموميههة الإداريههةو  المههواطنو  يتعلههق بحسههين العلاقههة بههين الإدارة
فهان إعهادة  ، الإصلاحات التي شرعت فيها السهلطات العموميهة تطبيقها للقهرارات التهي اتخهذها رئهيس الجمهوريهة

إذ عمههدت هههذه الأخيههرة إلههى ، تأهيههل المرافههق العموميههة هههي فههي صههلب اهتمامههات السههلطات المعنيههة بالإصههلاه
عصههرنة المرافههق و  تأطيرهههاو  تعزيههز المههوارد البشههريةو  التجهيههزات الضههروريةو  تزويههد الإدارات بالمنشههآت القاعديههة

الأمر الذي مهن  ، التكنولوجيات الحديية في إدارتها من أجل تسهيل أداء مهامهاو   العمومية بادماج المعلوماتية
 ، 3تحسين الخدمات التي تقدمها و  شأنه تطوير المرافق العامة

 
رئيس  1 برنامج  تنفيذ  أجل  من  الحكومة  عمل  مخطط   ، الأول  الوزير  ،مصالح  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  ه 

 .  2021الجمهورية ، سبتمبر 
فبراير 20يتعلق بالوقائة من الفساد و مكافحته ، المؤر  في    01-06ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،قانون رقم    2

 .  2006، مارو  43، السنة   14، الجريدة الرسمية ، العدد  2006سنة 
بين  3 العلاقة  بتحسين  يتعلق  منشور وزاري   ، المحلية  الجماعات  و  الداخلية  ،وزارة  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  ه 

 .  2012نوفمبر  14الإدارة و المواطن و إعادة تأهيل المرافق العمومية الجزائرية 
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التكفهل و  الاسهتقبال، مصالح التنظهيمو  تسيير شبابيب الحالة المدنية : وارتكز المنشور على النقاط التالية
 المحسهوبيةو  محاربهة مظهاهر البيروقراطيهة ، إعلام المهواطنينو   الاتصالو   التوجيه  ،  طلبات المواطنينو   بشكاوى 

 . 1المحاباةو   الرشوةو 

المهؤر   03-16بموجهب المرسهوم الرئاسهي رقهم  2016تم استحدا  المرصد الوطني للمرفق العام سنة 
هو  بارة عن هيية استشارية جاءت لتؤكد على ،  و أنشا لدى الوزير المكلل بالداخلية ،  2016يناير    07في 

 2. مدى اهتمام السلطات العمومية بهذا الموضواو  أهمية الإصلاه

 المؤسسههات المعنيههة بتقيههيم أعمههال تنفيههذ السياسههة الوطنيههةو  يكلههل المرصههد بالتشههاور مههع الههدوائر الوزاريههة
ذلههب و  مهن خهلال اقتهراه التهدابير االلازمهة ؛ تطويرهمهاو  الإدارةو  الإشهراف عليهها فهي ميهدان ترقيهة المرفهق العهامو 

كهذا ،  و التكنولوجيهةو  الاجتما يهةو  عصرنته بما يتماشهى مهع المتغيهرات الاقتصهاديةو  لتحسين سير المرفق العام
 ؛ تشجيع الابتكار النجاعة في مجال خدمات المرفق العام،  و تكييف المرافق العمومية مع احتياجات المرتفقين

الحيههاد فههي الاسههتفادة مههن المرفههق و  تفعيههل مبههدأي المسههاواة ، حمايتهههاو  مههن أبههرز مهامهههه ترقيههة حقههوق المههرتفقين
منظمهات المجتمهع المهدني فهي و  العام من أجل تحسين نو يهة خهدمات المرفهق العهام وتشهجيع مشهاركة المهواطن

عصهرنة المرفههق العهام مههن خهلال تطههوير ، تخفيفهههاو  تبسهيط الإجههراءات الإداريهةو  تحسهين خههدمات المرفهق العههام
إعمال حق المواطن في الإعلام )الحصهول ، تعميم استخدامهاو  الإدارة الإلكترونية بادماج أحد  التكنولوجيات 

 اقتراحهاتهمو  كهذلب مهن أجهل جمهع آرائههم،  و إجهراءات فعالهة للاتصهالو  من خلال ضم أنظمهة، على المعلومة (
ا داي داخههل المرفهق العههام مههن خههلال و  الهرد علههى شههكاويهم كمها يسههاهم المرصههد فههي إرسهاء المهنيههة الأخلاقيههةو 

مسهتخدمي المرفهق العهام و  بعهش اليقهة بهين ههؤلاء،  و تحسين ظروف أعهوان المرفهق العهامو   ترقية القيم الأخلاقية
الشهركات مهع و  الاستحقاق الشخصهي لعمهال المرفهق العهام وتشهجيع التعهاون و   والعمل على ترقية ثقافة المردودية

،  السههلبية السههلوكات و  مجابهههة البيروقراطيههةو  مههن أهههداف المرصههد أيضهها تجههاوز النقههائص . 3ترقيتههها و  الأجانههب 
 . 4التجاوزات على مستوى المرافق العمومية و  القضاء على أشكال التعسلو 

الحلهول فهي مجهال ترقيهة و  إذ يسعى إلهى تقهديم الاقتراحهات  ، يعد المرصد جهازا استشاريا بالدرجة الأولى
مسههتخدمي و  عصههرنة المرفههق العههام باشههراك كافههة الشههركاء المعنيههين مههن الإدارات العموميههةو  الخدمههة العموميههة
لههذلب اعتبههر المرصههد  ، الخبههراء فههي مجههال الخدمههة العموميههةو  منظمههات المجتمههع المههدني،  و المرافههق العموميههة

 
 .  91ه شرفي بن يوسل ،المرجع السابق ص 1
رقم  2 الرئاسي  ،المرسوم  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  في    03-16ه  إنشاء    2016يناير    07المؤر   يتضمن   ،

 .  2016يناير سنة  13،  53، السنة   02المرصد الوطني للمرفق العام ، المادتان الأولى و اليانية ، الجريدة الرسمية ، العدد 
،   07-03،يتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام ، المواد    2016يناير    07المؤر  في    03-16ه المرسوم الرئاسي رقم  

 .  92، ص سابق المرجع شرفي بن يوسل ،ال 3
، )جوان    08ه رابحي كريمة ،" الإطار القانوني للمرصد الوطني للمرفق العام ، " مجلة دراسات في الوظيفة العمومية ، العدد  4

 .  71(، ص  2021
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عصههرنة و  الأسههاليب بأخلقيههةو  الإجههراءات و  نقطههة انطههلاق للتشههاور حههول أنجههح الطههرق و  ورشههة كبيههرة للإصههلاه
 . 1تحسين الخدمة التي يقدمهاو  المرفق العام

 :الأسا  القانوني للتحول الرقمي : الفرع الثاني

إذ لا يمكهن تصهور رقمنهة فعالهة للمرافهق ، يعد الإطار القانوني عنصرا محوريا في مسار التحول الرقمهي
قهههد أدرك المشهههرا الجزائهههري أهميهههة تكييهههف المنظومهههة القانونيهههة ، و العموميهههة دون وجهههود قواعهههد قانونيهههة تنظمهههها

تحهديش النصهوص السهارية لتهتلاءم مهع و  من خلال إدراج مفاهيم جديهدة،  التقليدية مع متطلبات العصر الرقمي
كما تهم تهد يم ههذا التوجهه باصهدار مجموعهة مهن النصهوص القانونيهة ،  الخصوصيات التي تفرضها التكنولوجيا

 . تسهيل مختلل الجوانب المرتبطة بالتحول الرقميو  التي تهدف إلى تنظيم، الخاصة

سههههواء عبههههر تعههههديل ، بههههدأ الاهتمههههام بتكييههههف المنظومههههة القانونيههههة مههههع المتغيههههرات الرقميههههة، فههههي الجزائههههر
 ، التشريعات القائمة أو استحدا  نصوص خاصة

 تكييف المن ومة القانونية الكلاسيكية مع متطلبات البيئة الرقمية  : أون

مههن  ، سههعى المشههرا الجزائههري إلههى تكييههف المنظومههة القانونيههة الكلاسههيكية مههع متطلبههات البييههة الرقميههة
يههؤطر التعههاملات و  بمهها يواكههب التحهول الرقمههي، خهلال إدخههال تعههديلات جوهريهة علههى بعهها القههوانين الأساسهية

، كههذا تنظههيم الصههفقات العموميههة، و القههانون التجههاري ، وقههد شههملت هههذه التعههديلات القههانون المههدني، الإلكترونيههة
 . ضمان فعاليتها ضمن الإطار القانوني الوطنيو  قصد إضفاء الشر ية على الوسائط الرقمية

 : ـ تعدعل القانون المدني 1

أدخههل المشههرا الجزائههري تعههديلا هامهها علههى القههانون المههدني بموجههب ، فههي إطههار مواكبههة التحههول الرقمههي
التههي نصههت ، و 1مكههرر  323مههن خههلال إضههافة المههادة  ، 2005يونيههو 20المههؤر  فههي  10-05القههانون رقههم 
 : على أن

بشهرط إمكانيهة التأكهد مهن ، "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشهكل الالكترونهي كالإثبهات بالكتابهة علهى الهورق 
 . 2محفوظة في ظروف تضمن سلامتها"و  أن تكون معدةو  هوية الشخص الذي أصدرها

و قد جاء تعديل هذه المادة القانونية في إطار مواكبة التشريعات الوطنية للتطورات الحاصلة في ميدان 
حيههش أصههبح مههن الضههروري الاعتههراف القههانوني بالوسههائط الإلكترونيههة كوسههيلة فعالههة ، المعههاملات الإلكترونيههة

 
الجزائر ، " حوليات جامعة  1 العمومية في  السياسات الإدارية  لتقويم  العام:  إطار  للمرفق  الوطني  المرصد  ه نصيرة سمارة ،" 

 .  278-277(ص  2019، )جوان  26قالمة للعلوم الاجتما ية و الإنسانية ، العدد 
المادة  2 رقم    1مكرر    323ه  الأمر  بموجب  ،المعدل  المدني  القانون  في    10-05من  الجريدة    2005جوان    20المؤر    ،

 . 24، ص   2005جوان   26، الصادرة بتاري  44الرسمية ، العدد 
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و يعههد هههدا التعههديل خطههوة مهمههة نحههو تكههريس البنيههة . بمهها يتماشههى مههع متطلبههات الاقتصههاد الرقمههي، للإثبههات 
ممهها ، لا سههيما فههي البييههات الرقميههة، تسههيل إجههراءات التعاقههد ، و التحتيهة القانونيههة التههي تسههمح بالتعامههل عههن بعههد 

 . يقلص من الاعتماد على الوثائق الورقية التقليديةو  يعزز من ثقة المتعاملين في المعاملات الإلكترونية

 : تعدعل القانون التجاري   ـ 2

لقهههد قهههام المشهههرا الجزائهههري بادخهههال جملهههة مهههن التعهههديلات علهههى القهههانون التجهههاري تماشهههيا مهههع التطهههور 
 ، 2005فيفههري  06المههؤر  فههي  05-02مههن خههلال الأمههر رقههم  ، متطلبههات المعههاملات الرقميههةو  التكنولههوجي

"يمكههن أن يههتم التقههديم أيضهها عبههر : نصههها ، المتعلقههة بوفههاء السههفتجة 414حيههش أضههاف فقههرة ثاليههة إلههى المههادة 
"كمهها تههم إدراج نفههس الإضههافة فههي . . . . التنظههيم المعمههول بهمههاو  وسههيلة تبههادل إلكترونيههة محههددة فههي التشههريع

ممهها يهدل علهى اعتههراف صهريح بوسهائل الههدفع الإلكترونيهة فهي تنفيههذ ، المتعلقهة بتقههديم الشهيب للوفهاء 502المهادة 
مخصهص لهه ، أدرج بهاي رابهع فهي الكتهاي الرابهع مهن القهانون التجهاري ،  و في نفس السهياق.  الإلتزامات التجارية
الههدفع تعتبههر وسههيلة و  علههى أن بطاقههة السههحب  23مكههرر  543حيههش نصههت المههادة ، الههدفع"و  "بطاقههات السههحب 

ممهها يعههد خطههوة مهمههة نحههو تكههريس وسههائل الههدفع الإلكترونيههة كبههدائل حدييههة للسههندات ، قانونيههة لسههحب الأمههوال
-06كمها عهزز المشهرا الجزائهري الاعتهراف بوسهائل الهدفع الإلكترونيهة مهن خهلال الأمهر رقهم .  الورقية التقليديهة

منهههه صههراحة علهههى  03حيهههش نههص فهههي المههادة ، المتعلههق بمكافحهههة التهريههب  2005أوت  23المههؤر  فهههي  05
و يميههل ، مصههطلح "وسههائل الههدفع الإلكترونيههة " باعتبارههها مههن بههين التههدابير الوقائيههة المعتمههدة لمكافحههة التهريههب 

فضفاضهة ميهل "السهند و  إذ انتقهل مهن اسهتخدام مصهطلحات عامهة، هذا النص نقلة نو ية في التشريع الجزائهري 
إلههى مصهههطلحات دقيقههة تعكهههس ، مهههن نفههس القهههانون  69كمهها ورد فهههي المههادة ، أو الأسههلوي التقنههي المسهههتعمل "

ههو مها يعكهس توجهها تشهريعيا واضهحا نحهو ترسهي  اليقافهة ،  و التقني بوسائل الهدفع الحدييهةو   الاعتراف القانوني
 . 1الجمركيو  الرقمية حتى في المجالات ذات الطابع الزجري 

 : ـ تعدعل من ومة الصفقات العمومية3

إلهى تحهديش منظومهة الصهفقات العموميهة ، سهعى المشهرا الجزائهري ، تماشيا مع متطلبات التحول الرقمهي
، تواكهب التطهور الحاصهل فهي مجهال التكنولوجيهات الحدييهةو  من خلال إدراج آليات رقمية تؤطر عملية التعاقهد 

سبتمبر  16المؤر  في  247-15وقد تجلى ذلب من خلال المرسوم الرئاسي رقم ، لا سيما العقود الإلكترونية
منهه علههى  203حيههش نصهت المهادة ، 2تفويضهات المرفهق العهام و  المتضهمن تنظهيم الصهفقات العموميههة 2015

، الإحصهائيات و  تشرف عليها وزارة المالية بالتنسيق مع وزارة الرقمنة،  إنشاء بوابة الكترونية للصفقات العمومية
 

ه قردان لخضر ،التنظيم التشريعي الجزائري للمعاملات الإلكترونية ، مجلة دائرة البحو  و الدراسات القانونية و السياسية. ، 1
 .  167-166، ص   2017، مخبر المؤسسات الدستورية و النظم السياسية ، جامعة حسيبة بن بوعلي شلل ، جوان   2العدد

،يتضمن تنظيم الصفقات العمومية و تفويا المرفق العام ،    2015سبتمبر    16المؤر  في    247-15هالمرسوم الرئاسي رقم  
 2.  50الجريدة الرسمية ، العدد
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وضهمان الشهفافية فهي الوصهول إلهى المعلومهات المتعلقهة ، وتهوفير الوثهائق، وتعنى هذه البوابهة بنشهر الإعلانهات 
مههن نفهههس الههنص أحكامههها تتههيح للسهههلطات المتعاقههدة دعهههوة  204كمههها أدرجههت المهههادة ، . 1بالمشههاريع المطروحههة

و تسهههمح للمرشهههحين بسهههحب دفهههاتر ، المتعهههاملين الاقتصهههاديين إلهههى المنافسهههة عهههن طريهههق الوسهههائل الإلكترونيهههة
كمها . مما يعكس تحولا حقيقيا نحو رقمنة الإجهراءات ،  2الوثائق المرتبطة بالصفقات من خلال البوابةو   الشروط

مههن ، قههام المشههرا الجزائههري بههاقرار وسههائل الههدفع الإلكترونههي ضههمن المعههاملات المرتبطههة بالصههفقات العموميههة
، 3المتعلههق بتنظههيم بعهها المعههاملات الإلكترونيههة، 2005جههوان  20المههؤر  فههي  10-05خههلال القههانون رقههم 
أو ، الصههههكوك، علههههى إمكانيههههة اسههههتعمال وسههههائل الههههدفع الالكترونههههي ميههههل البطاقههههات  65حيههههش أكههههدت المههههادة 

حجيهة وسهائل  69فهي حهين أقهرت المهادة ، شريطة أن تكون خاضعة للقواعد القانونية المعمهول بهها،  التحويلات 
ينههدرج كههل ذلههب فههي إطههار التوجههه نحههو ، القانونيههة الكافيههةو  الههدفع الإلكترونههي إذا تههوفرت فيههها الضههمانات التقنيههة

 . بما يخدم مبدأ الحوكمة الرشيدة، والحد من البيروقراطية، تبسيط إجراءات التعاقد و  تسريع، اعتماد الشفافية

 النصوص القانونية الداعمة لهذا التحول الرقمي : ثانيا

 : التصدعق الإلكترونيينو  ـــ قانون التوقيع1 

 04-15جههاء القههانون رقههم ، فههي إطههار تكييههف المنظومههة القانونيههة الجزائريههة مههع متطلبههات البييههة الرقميههة
وذلهب بههدف ، التصهديق الإلكتهرونيينو  ليحهدد القواعهد العامهة المتعلقهة بهالتوقيع، 2015فيفهري  01المهؤر  فهي 

و يعد هذا النص خطوة محورية نحو تكريس . المعاملات الرقميةو  منح الحجية القانونية للتصرفات الإلكترونية
وقهد . التجاريهةو  التعهاملات الإداريهةو  مهن حيهش الإثبهات ، نظيرتهها الإلكترونيهةو   مبدأ المساواة بين الوثيقة الورقية

المتعلهههق  04-15مهههن القهههانون رقهههم  02عهههرف المشهههرا الجزائهههري التوقيهههع الإلكترونهههي مهههن خهههلال نهههص المهههادة 
" بيانات في شكل إلكتروني مرفقة أو مرتبطة ببيانات إلكترونية أخرى : بالتوقيع الو التصديق الإلكترونين بأنه

مهههن  327وقهههد أقهههر المشهههرا الجزائهههري بحجيهههة التوقيهههع الإلكترونهههي فهههي نهههص المهههادة . 4تسهههتعمل كوسهههيلة توثيهههق
على اعتماد التوقيق الالكتروني وفقا لشروط حهددتها  10/05القانون المدني الجزائري المعدلة بموجب القانون  

و يشههترط ، التههي بموجبههها يعتبههر التوقيههع الإلكترونههي كههالتوقيع التقليههدي المقههام فههي الههورق و  مكههرر 323المههادة 
إضافة إلى هذا الهنص . محفوظا في ظروف تضمن سلامتهو  أن يكون معداو   التأكد من هوية الشخص الموقع

  04-15كهان ذلهب فهي القهانون ، و أقر المشرا الجزائري حجية التوقيع الالكترونهي وفهق نصهوص خاصهة تنظمهة
و من خلال هذه المهادة أضهاف المشهرا شهروطا ؛ 07التصديق الالكترونيين في نص المادة و   المتعلق بالتوقيع

 

 قردان لخضر ه المرجع نفسه،  ص2031
 ه قردان لخضر المرجع نفسه،  ص 204.  2

 ه  القانون رقم 05-10 المؤر  في 20  جوان 2005 يتعلق بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين ، الجريدة الرسمية ، العدد 44.  3
المادة  4 رقم    02ه  في    04-15،قانون  ، ممضي  الالكترونيين  التصديق  و  بالتوقيع  المتعلقة  العامة  القواعد  فبراير    01يحدد 

 . 2015فبراير   10مؤرخة في   6، الجريدة الرسمية ، عدد  2015
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هذه الشروط لابد مهن توفرهها لإضهفاء الحجيهة  علهى و   من القانون المدني  323/1إضافية مقارنة بنص المادة  
يكمههن أثههر الحجيههة القانونيههة للتوقيههع الإلكترونههي علههى المعههاملات الإلكترونيههة فههي القههدرة ، و التوقيههع الإلكترونههي

كما أن المشرا الجزائري تبنى موقهل معظهم ، 1موثوق فيهو  دقيقو  على تحديد هوية المتعامل معه بشكل سليم
إلهى إجهراءات و  التي أشارت إلى طبيعة النظهام المسهتخدمو  التشريعات الحديية التي اعترفت بالتوقيع الإلكتروني

و . 2يعتبهر دلهيلا كهاملا قاطعها فهي الإثبهات و  التي بتوفيرها يعتبهر التوقيهع الإلكترونهي موثوقهاو   التوثيق المعتمدة
بهههالتعريف و  يحهههدد القواعهههد العامهههة المتعلقهههة بخهههدمات اليقهههة للمعهههاملات الإلكترونيهههة 02-26قهههد صهههدر قهههانون 

 الهههذي يحهههدد القواعهههد العامهههة المتعلقهههة بهههالتوقيع 04-15يلغهههي ههههذا القهههانون أحكهههام القهههانون رقهههم ، الالكترونهههي
التصهههديق الإلكتهههرونيين غيهههر أنهههه تبقهههى نصوصهههه التطبيقيهههة سهههارية المفعهههول إلهههى غايهههة صهههدور النصهههوص و 

 . 3التطبيقية لهذا القانون 

 : ــ قانون التجارة الإلكترونية 2 

 05-18كرو المشرا الجزائري لأول مرة إطهارا قانونيها منظمها للتجهارة الإلكترونيهة بموجهب القهانون رقهم 
وقهد شهكل ههذا  ، بهدف تنظيم هذا النوا من التعاملات في ظل التحول الرقمهي،  20184ماي    10المؤر  في  

، حيههش فههرر مجموعههة مههن الالتزامههات ، الههنص خطههوة مهمههة نحههو ضههبط النشههاطات التجاريههة عبههر الانترنيههت 
 .com، أو dzإنشاء موقع إلكتروني بنطاق  ، و أبرزها التسجيل المسبق لدى المركز الوطني للسجل التجاري 

dz  "،  المنتجهههات  خاصهههة مهههن حيهههش الشهههفافية فهههي عهههرر ، احتهههرام حقهههوق المسهههتهلب الإلكترونهههي إلهههى جانهههب 
، ضمان الحق في التراجعو  كما تضمن القانون أحكاما لحماية المعطيات الشخصية. شروط التعاقد و   الأسعارو 

 . بما يعكس توجها نحو تعزيز اليقة في البيية الرقمية

 : ـ قانون عصرنة العدالة 3 

جهههاء ، تعزيهههز كفهههاءة الخهههدمات العدليهههةو  فهههي إطهههار مسهههاعي الدولهههة الجزائريهههة لتحهههديش المرفهههق القضهههائي
و الذي يميل محطة ، 5المتعلق بعصرنة العدالة   2015فيفري    01المؤر  في   15-03المرسوم التنفيذي رقم 

 يهههدف هههذا المرسههوم إلههى رقمنههة الإجههراءات القضههائية. هامههة فههي مسههار التحههول الرقمههي للمؤسسههات العموميههة

 
 .  57ه بومدين مكي ،المرجع السابق ، ص 1
ه رفيق حدوش،حجية التوقيع الإلكتروني في إثباي المعاملات الإلكترونية المبرمة عبر الأنترنيت ، مجلة السياسة العالمية ،  2

 .  2021، السنة    03، العدد   05المجلد 
رقم  3 القانون  في     02-26ه  عام    29مؤر   سنة    17الموافق    1447شعبان  المتعلقة    2026فبراير  العامة   القواعد  يحدد 

 بخدمات اليقة للمعاملات الالكترونية و بالتعريف الالكتروني.  
  16، صادر بتاري     28يتعلق بالتجارة الإلكترونية ،الجريدة الرسمية ، عدد    2018ماي    10مؤر  في    05-18هه قانون رقم  4

 .  2018ماي 
 .  06يتعلق بعصرنة العدالة ،الجريدة الرسمية ، العدد  2015فيفري  01المؤر  في   03-15ه قانون رقم  5
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المحهامين و  تمكهن المتقاضهين، عبهر منصهات رقميهة علهى مسهتوى الجههات القضهائية،  توفير خدمات إلكترونيةو 
كمهها يتضههمن المرسههوم آليههات رقميههة لتسههيير . المواعيههد عههن بعههد و  الحصههول علههى الوثههائقو  مههن متابعههة القضههايا
، وضهمان الشهفافية، تقلهيص البيروقراطيهة، بما يساهم في تسريع الفصل فهي النزاعهات   ،  الملفات داخل المحاكم

 . في تجسيد واضح لرؤية التحول الرقمي في قطاا العدالة
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 :خلاصة الفصل الأول
بههل أصههبحت  ضههرورة حتميههة نتيجههة ، إن الرقمنههة ليسههت مجههرد تقنيههة جديههدة تضههاف إلههى الإدارة العامههة

حيههش  أصههبحت ، الخههدمات المقدمههة مههن طههرف المرافههق العامههةو  لههدورها الفعههال فههي تحسههين كفههاءة المؤسسههات 
عهرف المرفهق العهام فهي الجزائهر ، و تحسهين جهودة الخهدمات و  الرقمنة تميل محركا أساسيا لإصلاه المرفق العهام

الهذي ، 2024و 2008انطلق مع برنامج الجزائر الالكترونية خلال الفتهرة مها بهين ، مسارا متدرجا نحو الرقمنة
كمها ، إصهلاه الخدمهة العموميهةو  تميزت كل واحدة منها بمحاولات لتحهديش الهياكهل الإداريهة  ،  مر بعدة مراحل

فههي محاولههة ، بههين المههواطنو  تطههوير العلاقههة بينهههاو  تههم إطههلاق مشههاريع رقميههة تهههدف إلههى تحسههين أداء الإدارة
بنههاء ، و تحسههين جههودة الخههدمات المقدمههة للمههواطنو  للههتخلص مههن البيروقراطيههة التقليديههة  داخههل الجهههاز الإداري 

 كمهها تسههعى الجزائههر جاهههدة إلههى تههأطير هههذا التحههول الرقمههي مههن خههلال سههن نصههوص  ، ذكيههةو  إدارة عصههرية
 . تشكل قاعدة أساسية لضمان انسيابية الانتقال نحو الإدارة الرقمية ا منة، قوانين متخصصةو 
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لما يتيحه من إمكانيات لتعزيز ، أبرز تجليات التحول الرقمي للإدارة العمومية، يعد المرفق العام الرقمي

ربههههط المسههههؤولية و  النجاعههههةو  ترسههههي  مبههههادئ الشههههفافية، و تحسههههين جههههودة الخههههدمات العموميههههةو  الحكامههههة الجيههههدة
 ، غيهر أن هههذا التحهول الرقمههي  يطهره فههي المقابهل تحهديات متزايههدة علهى مسههتوى الأمهن السههيبراني. 1بالمحاسهبة

اسهتمرارية و  وسهرية المعلومهات الحساسهة ، الاقتصهاد الهوطني، و حيش  يشهكل خطهر حقيقيها يههدد الأمهن القهومي
 . الخدمات في القطاعات الحساسة ذات الطابع السيادي

حيههش بههات معلومهها أن ، لقههد أصههبح الأمههن السههيبراني يشههكل جههزءا أساسههيا مههن أي سياسههة أمنيههة وطنيههة
صهههناا القهههرار فهههي الهههدول الكبهههرى يصهههنفون الأمهههن السهههيبراني كأولويهههة فهههي سياسهههاتهم الدفا يهههة الوطنيهههة تهههداركا 

كههذا مختلههل الهجمههات السههيبرانية التههي ، و للمخههاطر التههي يمكههن أن تتعههرر لههها المعلومههات فههي البييههة الرقميههة
ممهها اسههتدعى ضههرورة ، البيانههات المتعلقههة بههالأفراد و  تسههتهدف مؤسسههات الدولههة القائمههة علههى معالجههة المعطيههات 

بهههرزت الحاجهههة إلهههى بنهههاء قهههدرات وطنيهههة شهههاملة للتصهههدي لههههده . 2وجهههود ضهههمانات أمنيهههة ضهههمن بييهههة الرقمنهههة
إنشاء ، الردود الفعلية التي تشمل وضع التشريعات اللازمةو  التهديدات عبر مجموعة من الإجراءات الاستباقية

و ههذا مها تلتهزم  . نشهر الهوعي المجتمعهي، و تعزيهز التعهاون الهدوليو   بناء كهوادر المؤهلهة، و الهييات المتخصصة
يرتكههز هههذا التحههول الرقمههي علههى ، و 2030التحههول الرقمههي فههي آفههاق و  بههه الجزائههر بكههل حههزم فههي عمليههة الرقمنههة

حيهش يعكهس ، مبادئ الدولة الجزائريةو  تتوافق مع قيمو  تتمحور حول التطلعات الوطنية،  رؤية طموحة وواقعية
 . 3الدولي الراهن و  الفرص في السياق الوطنيو  هذا الالتزام الذي تترجمه هذه الرؤية فهما عميقا للتحديات 

يأتي هذا الفصل لمحاولة مناقشة التحديات القانونية التي ترافق التحول الرقمهي  فهي ، و في هذا الإطار
 . في المبحش الياني 2030ا فاق المستقبلية لرؤية الجزائر الإلكترونية ، و المبحش الأول

 

 

 

 

 
العدالة نموذجا ه مجلة براق الدولية 1 هه قطاا  ه بدر منشيف،المرفق العام الرقمي بين رهان الحكامة و تحدي الأمن السيبراني 

 . 2، ص 01، العدد  03للدراسات القانونية و الاقتصادية ، المجلد 
 .  15ه بدر منشل ،المرجع نفسه ، ص 2
للرقمنة،  3 السامية  المحافظة  رقمية  ه  جزائر  أجل  ،من  الجزائر  في  الرقمي  للتحول  الوطنية  أوت  2030الاستراتجية  نسخة   ،

2024  . 
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 .التحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديات القانونية للرقمنـــــــــــــــــــــــــــــــة:  المبحث الأول
بههل امتههد  ، مناعتههها يقتصههر علههى حمايههة الحههدود الجغرافيههة البريههة أو البحريههة فقههطو  لههم يعههد أمههن الههدول
فههي ظههل التوسههع الهائههل فههي اسههتخدام الأجهههزة المتصههلة بشههبكة ، الأنظمههة المعلوماتيههةو  ليشههمل حمايههة البيانههات 

غيهر أن ، و زيادة الاعتماد على التكنولوجيها فهي مختلهل المجهالات ، الانترنيت ضمن إطار "إنترنيت الأشياء "
الهجمهات و  ارتفهاا معهدلات الاختراقهات و  هذا الاعتماد المتزايد أدى بدوره إلى تصاعد وتيرة الهجمات السهيبرانية

لهههم يعهههد تبنهههي الهههدول ، تتغيهههر باسهههتمرارو  ففهههي عهههالم تتطهههور فيهههه التهديهههدات الأمنيهههة بسهههرعة فائقهههة، . الرقميهههة
. 1بل ضرورة تفرضها طبيعة العصهر الرقمهي الحهديش ، متكيفة مع هذه المستجدات خياراو   لاستراتيجيات مرنة

 المتعههههددة المصههههادر، المعقههههدةو  المعلوماتيههههة جملههههة مههههن التهديههههدات المسههههتحدثةو  حيههههش فرضههههت اليههههورة الرقميههههة
و تعهد الجزائهر مهن . 2ممها يتطلهب مهن الهدول تعبيهة جههود مضهاعفة لحمايهة فضهائها الرقمهي، ا ثهارو   الأشكالو 

هههو مسههار شههمل مختلههل ،  و شههرعت منههذ سههنوات فههي تنفيههذ إسههتراتجية وطنيههة للتحههول الرقمههيبههين الههدول التههي 
 إلهى جانهب تشهييد أنظمهة معلوماتيهة تقهدم خهدمات للمؤسسهات ، القطاعات التي باشهرت رقمنهة خهدماتها ووثائقهها

هههذا التوسههع المتسههارا فههي الرقمنههة كههان ، و سههواء داخههل القطههاا الواحههد أو بههين القطاعههات المختلفههة، المههواطنينو 
ذلهب مهن خهلال اعتمهاد علهى مقاربهة ، و 3يفرر بالضرورة التفكير الجدي فهي حمايهة ههذه المنظومهة المعلوماتيهة

 مههن خهههلال الجمههع بههين الاسهههتباقية، المبهههادرات اللازمههة لمواجهتهههاو  تحديههد البههرامجو  تقههوم علههى تقيههيم المخهههاطر
مهههنح الفضهههاء ،  و أو عمليهههات تجسهههس أو تخريهههب ، الوقايهههة لضهههمان جاهزيهههة الدولهههة فهههي حهههال وقهههوا اختراقهههات و 

كهههذلب الاسهههتيمار فهههي ، الههدفاا السهههيبرانيينو  بمهها يضهههمن تعزيهههز الأمهههن، المعلومهههاتي أولويهههة وطنيهههةو  الالكترونههي
إشهراك كافهة . تأهيهل الأطهر المكلفهة بحمايهة الأنظمهة الالكترونيهة الوطنيهةو  من خلال تكهوين،  الكفاءات البشرية
مهع تعزيهز التعهاون الهدولي لضهمان فعاليهة الجههود المبذولهة فهي ، بمهن فهيهم القطهاا الخهاص ،  الفاعلين المعنيين

ووضهع أنظمهة حمايهة إضهافية لحمايهة ، التحكم في الوصهول إلهى الأنظمهة الإلكترونيهة، و مجال الأمن السيبراني
و إعداد تقارير . بالإضافة إلى أنظمة رقابة داخلية لمواجهة التهديدات الداخلية،  البرمجيات الحساسةو   البيانات 

مههع إجههراء مراجعههات مسههتمرة ، اسههتراتجيات التعامههل مههع الكههوار   تحديههد ،  و دوريههة لتحليههل المخههاطر الإلكترونيههة
و فههي هههذا السههياق سنسههتعرر أبههرز هههذه التحههديات  .4تحههدييها وفههق المسههتجدات و  لفعاليههة السياسههات الأمنيههة

 
مقدمة ه  1 مذكرة  رائدة،  دولية  لنماذج  مقارنة  دراسة  الجزائري:  القومي  لممن  السيبراني  البعد  الرحمان،  خليل  وائل  بوطمين 

، تخصص   السياسية  العلوم  ،شعبة  السياسية  العلوم  و  الحقوق  ميدان  في  الماستر  على شهادة  الحصول  متطلبات  لاستكمال 
 .  114، ص  2025-2024العلاقات الدولية، المدرسة العليا للعلوم السياسية الشهيد زدور محمد إبراهيم القاسم ، السنة  

 .  20-17، ص، ص 2022السنة  ه قدايفة أمينة، استراتجية أمن المعلومات، مقاربة نظرية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداو، 2
ه ه يونس قرار ،مستشار في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  ، تأمين الأنظمة المعلوماتية شرط أساسي لتكريس السيادة الرقمية 3

 .  2025، جريدة الشعب 
Ech-chaab. com /new/2026/03/04           2026-06-04اطلع عليه يوم           3: 20على الساعة   

 .  36-33، ص ، ص2021، السنة 45ه واقع و تحديات الأمن السيبراني في الجزائر ،مجلة الدفاا الوطني ، العدد 4
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تحهههههديات حمايهههههة البيانهههههات ، و الجريمهههههة الإلكترونيهههههة في)المطلهههههب الأول(و  تحهههههديات أمهههههن المعلومهههههات : كمهههههايلي
 . الشخصية في ظل الرقمنة)المطلب الياني(

 الجريمة الإلكترونيةو   الأمن المعلوماتي  تحديات:  المطلب الأول
وأي ، أصههبحت البيانههات الحكوميههة تميههل أحههد أعمههدة السههيادة الوطنيههة، فههي العصههر الرقمههي الههذي نعيشههه

وتشهكل الهجمهات ، اسهتقرارهو  بل تهديدا مباشرا للنظهام السياسهي، اختراق لها لم يعد مجرد مسألة أمن معلوماتي
إذ ، المؤسسههات الرسهههمية الجزائريههة أحهههد أبههرز مظهههاهر هههذا الخطهههرو  بيانههات الهههوزارات و  السههيبرانية علههى القواعهههد 

أو  إحهراج السهلطات ، المهواطنو  تسعى جهات خارجيهة أو تنظيمهات غيهر شهر ية إلهى زعزعهة اليقهة بهين الدولهة
لهم تكهن الدولهة ، و فهي السهياق الجزائهري . 1أو حتهى تعطيهل عمهل المؤسسهات السهيادية، أمام الرأي العام الهدولي

فقهد عرفهت مؤسسهاتها لا سهيما الوطنيهة منهها محهاولات اختهراق واقعيهة متكهررة لعهل ،  بمعزل عن هذه التهديهدات 
اختهراق مواقهع رسهمية كوكالهة الأنبهاء ، أبرزها ما تم الكشل عنه بشأن برمجة التجسس الإسرائيلية "بيغاسوو "

تهأثيره المباشهر علهى السهيادة و  ما يعكس تنامي الخطر السهيبراني،  شركة "صيدال "،  و ووزارة العدل  ،  الجزائرية
 . 2الوطنية 

، أعلنههت السههلطات الجزائريههة عههن إعفههاء المههدير العههام لشههركة "صههيدال "الحكوميههة، 2025مههاي  25ففههي 
وذلههههب عقههههب حادثههههة اختههههراق سههههيبراني كبيههههرة اسههههتهدفت قاعههههدة بيانههههات وزارة الصههههناعة ، عبههههد الواحههههد غههههريمس

التهههي تمكنهههت مهههن ،  و MOR-H4Xوتعهههود ههههذه الهجمهههة إلهههى مجموعهههة قرصهههنة مغربيهههة تهههدعى ، الصهههيدلانية
الصهههفقات التجاريهههة و  جيجابيهههت مهههن البيانهههات السهههرية المتعلقهههة بهههالواردات الدوائيهههة 34الوصهههول إلهههى أكيهههر مهههن 
الحادثههة التههي وصههفت بأنههها الأخطههر فههي تههاري  البنيههة السههيبرانية . 2024أبريههل و  2019الممتههدة بههين عههامي 
خاصهههة بعهههد أن عمهههدت ، دفعهههت إلهههى ردود الفعهههل الرسهههمية، الصهههناعة الدوائيهههة فهههي الجزائهههرو  لقطهههاا الصهههحة

اقتصههادي و  ممهها تسههبب فههي حههرج ديبلوماسههي، المجموعههة إلههى نشههر الوثههائق المسههروقة علههى المنصههات الرقميههة
إقالههة المههدير العههام لصههيدال لههم تكههن مجههرد و  وتسههبب فههي زعزعههة اليقههة فههي المؤسسههات الرسههمية، واسههع النطههاق
فهالاختراق لههم ، بههل إشهارة سياسههية إلهى تحميههل المسهؤوليات حههول القصهور فههي الحوكمهة السههيبرانية، إجهراء إداري 

غيهاي ، يصب فقط شركة دوائيهة بهل كشهل عهن ضهعل فهي منظومهة الأمهن المعلومهاتي بالقطهاا الهوزاري ككهل
هشاشة التنسيق بهين مؤسسهات الدولهة فهي إدارة البيانهات ، استراتجيات استباقية للتعامل مع الهجمات السيبرانية

 
الحصول على  1 ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات  الجزائري  المجتمعي  الأمن  السيبرانية على  ،تأثيرالتهديدات  هشايب محمد  ه 

، الدولية  العلاقات  قسم   ، السياسية  للعلوم  العليا  الوطنية  المدرسة   ، دولية  علاقات  تخصص   ، الماستر    السنة شهادة 
 .  46،   45ص ،، ص   2024/2025

يوم:  2 التصفح  تم   " الحادة  السيبرانية  الهجمات  من  لسلسلة  يتعرر  الجزائرية  الأنباء  لوكالة  الالكتروني  ،الموقع  هالبلاد 
   www. elbilad. net ، 18:30الساعة  .06/06/2026
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النصههب الإلكترونههي خاصههة عبههر شههبكات و  كمهها عرفههت الههبلاد تزايههدا ملحوظهها فههي جههرائم الإحتيههال . 1الحساسههة 
المؤسسههات و  ممهها جعههل الأفههراد ، اختههراق حسههاباتهمو  التههي اسههتغلت لتضههليل المسههتخدمين، و التواصههل الاجتمههاعي

و أمهههام ههههذه التهديهههدات المتزايهههدة فهههي مجهههال الحهههري السهههيبرانية التهههي . أههههدافا سههههلة للاعتهههداءات الالكترونيهههة
أكهههدت الدولهههة الجزائريهههة إدراكهههها لحجهههم ، بناهههها التحتيهههة الحيويهههة وأمهههن المهههواطنينو  تسهههتهدف مؤسسهههات الدولهههة

أنهههه لا يمكهههن التعامهههل معهههه إلا مهههن خهههلال مقاربهههة شهههاملة متداخلهههة ، و التحهههديات التهههي يفرضهههها التحهههول الرقمهههي
وبنهاء ، ومراجعة الأطهر القانونيهة، تتجاوز الحلول الأمنية التقنية إلى إرساء أسس حوكمة رقمية رشيدة،  الأبعاد 

والتحليهههههههل الاسهههههههتباقي ، الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، منظومهههههههة وطنيهههههههة للهههههههردا السهههههههيبراني قائمهههههههة علهههههههى الحوكمهههههههة
سنقسههم هههذا المطلههب إلههى فههرعين ،سههنتناول فههي الفههرا الأول مفهههوم الأمههن المعلومههاتي و أهميتههه ،و .2للتهديههدات 

  آليات الحماية القانونية المكلفة بضبط جرائم الأمن المعلوماتي في الجزائر .في الفرا الياني 

 مفهوم أمن المعلومات وأهميته: الأولالفرع 

، يلعب الأمن المعلوماتي دورا محوريا في حماية البنية التحتية الحيوية التي تشمل قطاعات ميل الطاقة
كمههها يعهههد ، المعلومههات الحساسهههة ضههد الهجمهههات الإلكترونيههةو  مههن خهههلال صههون الأنظمهههة، الاتصهههالات ، و النقههل

لهذلب تعهد اسهتراتجيات ، و اسهتقرارهاو  حمايتهها شهرطا أساسهيا لأمهن الدولهةو   ضمان استمرارية الخهدمات الأساسهية
كمها يتميهل الأمهن . الحفاع علهى المصهالح الوطنيهةو  الأمن السيبراني أداة استراتجية للدفاا عن المرافق الحيوية

وهههو مسههعى  ، ضههمان اسههتقلاليتها المطلقههة عههن أي تههدخل خههارجيو  المعلومههاتي فههي تحصههين مؤسسههات الدولههة
 يتجسههد مههن خههلال التوجههه الحههازم نحههو "تههوطين البيانههات" ممهها يعنههي إلزاميههة تخههزين كافههة المعطيههات الحساسههة

برمجيههات محليههة الصههنع لمنههع أي و  مههع  حمايتههها بأنظمههة تشههفير، المههواطنينو  الملفههات الخاصههة بالمؤسسههات و 
عليه فان تعزيهز الأمهن السهيبراني فهي الجزائهر لهم يعهد مسهألة تقنيهة ، و 3جهة أجنبية من استغلال القرار السيادي

تتطلهب رؤيهة اسهتباقية متعهددة الأبعهاد قهادرة ، و بل أصبح ضرورة إستراتجية تمس ركائز السيادة الوطنيهة،  بحتة
ذلهههب مهههن أجهههل إثبهههات سهههيادتها الوطنيهههة فهههي أبعادهههها التكنولوجيهههة ،  و علهههى التفاعهههل بفعاليهههة مهههع البييهههة الرقميهههة

 و سنتناول هذا الفرا في العناوين التالية :. 4الحديية

 

 

 

 
 ،   ه comWWW. assahifa .. 38: 10. الساعة 06/06/2026تم التصفح يوم:    الصحيفة ،  ،1
 .  91ه شايب محمد ،المرجع السابق ، ص 2
 ه يونس قرار، المرجع السابق  3
 .  119ه بوطمين وائل خليل الرحمان، المرجع السابق ،ص 4
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 تعريف الأمن المعلوماتي ـــ  1

البيانات على شبكة الأنترنيهت مهن عمليهات و  يكفل الأمن المعلوماتي أو الأمن الرقمي حماية المعلومات 
التهههدابير و  بحيهههش أنهههه يشهههمل كافهههة الإجهههراءات ، 1غيرهههها مهههن أشهههكال الجريمهههة المعلوماتيهههة و  السهههرقةو  التخريهههب 

أفههراد مههن و  بيانههات و  برمجيههات و  الفنههي لحمايههة المصههادر البيانيههة مههن أجهههزةو  المسههتخدمة فههي المجههالين الإداري 
 سهههريةو  سهههلامةو  كمههها أن الأمهههن المعلومهههاتي ههههو كهههل مههها تعلهههق بهههأمن، التهههدخلات غيهههر المشهههروعةو  التجهههاوزات 

المعههههاملات التههههي تههههتم مههههن خلالههههها تبههههادل و  سههههواء تعلههههق الأمههههر بالجانههههب الإداري ، حمايههههة المعلومههههةو  صههههيانةو 
 التخهههزينو  الصهههيانةو  الحفهههظو  أو حتهههى الوسهههائل المسهههتخدمة فهههي الأمهههن، الفنهههيو  أو الجانهههب التقنهههي، المعلومهههة

 . 2مراكز تواجد الحواسيب و  البرمجيات و 

المراجههع إلا أنههه يمكههن تعريفههه و  لقههد تعههددت التعههاريف المقدمههة لمفهههوم الأمههن المعلومههاتي بتعههدد البههاحيين
البرمجيهات بمها فهي ذلهب و  الأجهزةو  على أنه مجموعة من الإجراءات التي تهدف للحفاع على سرية المعلومات 

يعهههرف كهههذلب مهههن زاويهههة أكاديميهههة علهههى" أنهههه العلهههم الهههذي يبحهههش فهههي و  . 3المتعلقهههة بالعهههاملين فهههي ههههذا المجهههال
و . 4مهن أنشهطة الاعتهداء عليهها"، و استراتيجيات توفير الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددهاو   نظريات 

الإجههراءات الههلازم توفيرههها لضههمان حمايههة المعلومههات مههن الأخطههار و  الأدوات و  هههو الوسههائل، مههن زاويههة تقنيههة
سههلامة و  تههدابير حمايههة سههريةو  مههن زاويههة قانونيههة فههان أمههن المعلومههات هههو محههل دراسههات ، و الخارجيههةو  الداخليههة

 5. مكافحة أنشطة الاعتداء عليها، و محتوى الأمن المعلوماتي

 

 

 

 

 
ه وهيبة بشريف ،"أساليب الجريمة الالكترونية: مسار الانتقال من الإرهاي التقليدي إلى الإرهاي الالكتروني في ظل المجتمع 1

 .  71، ص  2019السنة ، 01، العدد08المعلوماتي "، مجلة الحوار اليقافي ، المجلد 
ه قصعة سعاد و قصعة خديجة ،تحديات الأمن المعلوماتي في مواجهة الجريمة الإلكترونية في ظل الإعلام الجديد "، مجلة  2

 .  379، ص،378، ص 2020السنة  ،   05، العدد  24المعيار ، المجلد  
،    21، العدد   7، المجلد حماية أمن أنظمة المعلومات ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية  ه ندى إسماعيل جبوري ،3

 .  76، ص  2011السنة 
مجلة الاقتصاد الجديد ، العدد  ،"الأمن المعلوماتي في ظل التجارة الالكترونية إشارة إلى حالتي تونس و الجزائرعدمان مريزق"4
 .  09ص -08(، ص 2011، )ماي  03

 المرجع نفسه.  ، ه عدمان مريزق 5
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 : ـــ تعريف الجريمة الإلكترونية 2

 ، جهههرائم التقنيهههة العاليهههة ، جهههرائم الحاسهههب ا لهههي : ههههي كههها تيو  تعهههددت مسهههميات الجريمهههة الإلكترونيهههة
الجهرائم و  الجهرائم الناعمهة، جريمهة أصهحاي الياقهات البيضهاء، السيبركرايم،  الجرائم الرقمية  ،  الجرائم المعلوماتية

 . 1النظيفة

و تعرف الجريمة الإلكترونية علهى أنهها سهلوك غيهر مشهروا أو غيهر أخلاقهي أو غيهر مصهره بهه يتعلهق 
تكون التقنيات الحديية هي الوسيلة للفعل الإجرامي الإلكتروني كالحواسهيب ،  و نقلهاو  بالمعالجة ا لية للبيانات 

. 2على اتصال دائهم و  الهواتل الذكية بالإضافة إلى الشبكة العالمية التي جعلت من العالم قرية صغيرةو   ا لية
إذ بالإمكهان ارتكهاي جريمهة حاسهوي فهي دولهة  ، كما تعتبر جرائم الحاسوي من الجرائم العالمية العابرة للحدود 

 ، فتباعههد مكههان فعههل الجريمههة عههن مكههان نتيجتههها يييههر تحههديات عديههدة ، تتحقههق النتههائج فههي دولههة أخههرى ،  و مهها
 . 3الإجراءات الجنائيةو  أبرزها تلب المتعلقة بالقانون 

تسهتخدم التكنولوجيها الرقميهة كوسهيلة لتحقيهق أههداف ،  إن الجريمة المعلوماتية هي جريمة متعددة الأوجهه
 فهي جرائم تمهس بقيمهة معطيهات الحاسهوي كجهرائم الاختهراق،  الدولو   المؤسسات و   تؤثر على الأفراد ، و إجرامية

اسههههتخدام تقنيههههة الفيروسههههات أو جههههرائم الاتجههههار و  بههههرامج الحاسههههوي و  المعلومههههات و  التشههههويه للبيانههههات و  الإتههههلافو 
التلاعهههب بالمعطيهههات المخزنهههة داخهههل نظهههم الحواسهههيب ميهههل تزويهههر المسهههتندات و  جهههرائم التحريهههرو  بالمعطيهههات 
وتشمل ، أو جرائم تمس بالمعطيات الشخصية أو البيانات المتصلة بالحياة الخاصة،  استخدامهاو   المعالجة آليا

جرائم الاعتداء على المعطيات السرية أو المحمية كمها نجهد الجهرائم التهي تمهس بحقهوق الملكيهة الفكريهة لبهرامج 
أدبهي و  تقليد ما يتوفر على الشبكة من انتاج فكهري و  نظمه ميل قرصنة البرمجيات التي تشمل نس و   الحاسوي 

 . 4براءة الإخترااو  الاعتداء على العلامات التجاريةو  دون ترخيص 

 : ـتعريف الأمن السيبرانيـــ  3

، و التههي تعنههي فضههاء المعلومههات  Cyper الأمههن السههيبراني مصههطلح جههاء مههن الكلمههة اللاتينيههة سههايبر
إذا فههو مجمهوا ، بهذا فانه معني بالأمن المرتبط بشبكات الانترنيت وكهذلب شهبكات الاتصهالات ،  و المعلومات 

 سههوء الاسههتغلالو  الإداريههة التههي يههتم اسههتخدامها لمنههع الاسههتخدام غيههر المصههره بهههو  التنظيميههةو  الوسههائل التقنيههة

 
مجلة بيبلوفيليا لدراسات "،    ،" الجريمة الإلكترونية و المجرم المعلوماتي:  مقاربة مفاهميةه رضا عسال و عماد عبد الرازق  1

 .  153ص  - 152ص (، 2020، )  05المكتبات و المعلومات ، العدد 
،  2013 ، السنة  )الأردن ، دار أسامة للنشر و التوزيع،  1المعجم القانوني من حرف الألل إلى السين ، ج  هه ريار النعمان ،2
 . 538ص

 .  154-153 ص-مرجع سابق صهه رضا عسال و عماد عبد الرازق ،3
 .  382ه قصعة سعاد ،قصعة خديجة، المرجع السابق  ، ص 4
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اتخهاذ و  خصوصهية البيانهات الشخصهيةو   تعزيز حمايهة سهريةو   نظم المعلومات و   استعادة المعلومات الإلكترونيةو 
 . المستهلكين من المخاطر في الفضاء السيبيرانيو  جميع التدابير اللازمة لحماية المواطنين

 الأجههههزة الرئيسهههية للمؤسسهههات مهههن التهديهههدات و  يمكهههن القهههول أن الأمهههن السهههيبراني يتضهههمن حمايهههة المعلومهههات 
،  أن هنههاك تزايههد فههي عههدد الأشههخاص الههذين يحههاولون الوصههول إلههى المعلومههات و  خاصههة، الهجمههات السههيبرانيةو 
حمايتههها مههن و  المؤسسههات و  بهههذا فههان الأمههن السههيبراني مههرتبط بشههكل أساسههي بالمحافظههة علههى البيانههات لمفههراد و 

البرمجيههات التههي و  بالتههالي يههتم بنههاء التحههول الرقمههي باسههتخدام منظومههة مههن الأجهههزة،  و الاختههراق غيههر المشههروا
 . 1فعالية و  تعمل ضمن بييات تقنية تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة

المحدد للقواعد العامهة المتعلقهة  04-18كما عرفه المشرا الجزائري أيضا ضمن نص المادة من قانون 
 ا ليههات الأمنيههةو  مفههاهيم الأمههنو  السياسههات و  "مجمههوا مههن الأدوات : الاتصههالات الإلكترونيههة كمهها يلههيو  بالبريههد 

التكنولوجيهات و  الضهمانات ، و الممارسهات الجيهدةو  التكوينو  الأعمالو  طرق تسيير المخاطرو  التوجهيةو   المبادئو 
 سههلامةو  التههي يمكههن اسههتخدامها فههي حمايههة الاتصههالات الالكترونيههة ضههد أي حههد  مههن شههأنه المسههاو بتههوافر

 . 2سرية البيانات المخزنة أو المعالجة أو المرسلةو 

 : الأمن السيبرانيو  ــ العلاقة بين الأمن المعلوماتي 4

إذ لا يمكههن  ، مههن خههلال مهها سههبق يعههد الأمههن المعلومههاتي عنصههرا محوريهها فههي تههأمين الفضههاء السههيبراني
يشهكل الأمهن ، و معهايير تحكهم أمهن المعلومهات المتداولهة عبرههاو   تصور بييهة سهيبرانية آمنهة دون وجهود ضهوابط

سهههواء كانهههت هجمهههات إلكترونيهههة تسهههتهدف ، المعلومهههاتي خهههط الهههدفاا الأول فهههي مواجههههة التهديهههدات السهههيبرانية
تشهههريعات و  مههها يعهههزز مهههن أهميهههة تبنهههي سياسهههات أمنيهههة صهههارمة ، المؤسسهههات أو تسهههريبات للبيانهههات الحساسهههة

تنبع أهمية أمهن المعلومهات بالمقهام الأول مهن كونهه موضهوعا يمهس شهرائح ، و قانونية فعالة لحماية هذا الفضاء
،  أو متلقيههها ، اهتمامههاتهم سههواء كههان مقههدم الخدمههة،  و أعمههالهم،  و المجتمههع كافههة علههى اخههتلاف أعمههار أفرادههها

الهذي يميهل ضهرورة ملحهة خاصهة مهع تفهاقم جهرائم ،  و بنهوك المعلومهات و   هذا لكونه نظام يهؤمن قواعهد البيانهات و 
تتميههل أهميتههه فههي و  الشههبكات و  يشههمل أمههن المعلومههات علههى أمههن الحسههابات ،  و المعلومههات فههي الوقههت الحههالي

ــد الأول  3: ثههلات أبعههاد  ــات يتميههل فههي البع ــأمين ســرية المعلوم ذلههب مههن خههلال ضههمان حفههظ المعلومههات و  ت
 كما يشمل ضهمان ، عدم الإطلاا عليها إلا من قبل الأشخاص المخولين بذلبو   المخزنة في أجهزة الحاسبات 

 
دور الاستراتجية الوطنية للتحول الرقمي في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في الجزائر ه  ه عبد الإله شوثري و مريم بونيهي ههه  1

 .  2023جوان  05،  1،العدد   18هالمجلد   2030رؤية 
،سامية،  2 عادية  د/بن  لأنظمة ه  الحماية  برامج  على  التقنية  المعرفة  تطور  و  المعلوماتي  الأمن  و  السيبراني  الأمن  مخاطر 

 .  06المعلوماتية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة محمدالشريف، مساعدية سوق أهراو ، الجزائر ، ص 
 .  166(:  2016) 8، العدد استراتجية أمن المعلومات " مجلة دراسات اقتصادية و إداريةأمينة،" هه قدايفية3

https//www. asjp. cerist. dz/en/article/31120 
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ههذا يعنهي و تـأمين سـلامة المعلومـات فهيويتمثل البعـد الثـاني ، سرية المعلومات خلال انتقالها على الشبكةو 
أن المعلومههات المخزنههة فههي أجهههزة الحاسههبات أو المنقولههة علههى الشههبكات يجههب أن لا يههتم تغييرههها إلا مههن قبههل 

ذلهب مهن خهلال ضهمان عهدم و  تأمين وجود المعلومات يتميل فيأما البعد الثالث   ،  الأشخاص المخولين بذلب
 . حذف المعلومات من قبل أشخاص غير مخولين

 ـــ أهم المخاطر السيبرانية التي تهدد المؤسسات العمومية  5

يعرقهل مسهار التحهول ،  و باتت الهمجات السيبرانية تميل خطرا حقيقيا يهدد اسهتمرارية الخهدمات الإداريهة
ضعل اليقافة الأمنيهة الرقميهة لهدى العديهد مهن و  خاصة في ظل محدودية الوسائل الوقائية، الرقمي في الجزائر
 السهلوكيةو  التهديهدات البشهرية،  و و مهن أبهرز أشهكال ههذه التهديهدات نجهد التهديهدات التقنيهة.  الفاعلين الإداريين

ــيبراني، التهديهههدات المسهههتحدثة فهههي الفضهههاء الرقمهههيو  مهههن أههههم التهديهههدات التقنيهههة  ههههي ةالتهدعـــدات التقنيـــة السـ
وهجمههات رفهها ، فيههروو الفديههة الخبيههش ، السههيبرانية التههي تواجههه المؤسسههات العموميههة نجههد البرمجيههات الخبييههة

اختهههراق و  حيهههش تهههؤدي إلهههى تعطيهههل الأنظمهههة، ههههذه التهديهههدات تشهههكل تحهههديات كبيهههرة لممهههن السهههيبراني. الخدمهههة
البرمجيــات الخبيثــة يمكههن إيجازههها فههي ، و ممهها يسههتدعي اعتمههاد اسههتراتيجيات حمايههة قويههة لمواجهتههها ، البيانهات 

ميهههل ، التهههي ههههي  بهههارة عهههن بهههرامج مصهههممة للوصهههول غيهههر المصهههره بهههه إلهههى الأجههههزة أو إلحهههاق الأذى بهههها
تههدف ههذه البرمجيهات إلهى الوصهول إلهى البيانهات الحساسهة أو ،  برامج التجسهسو   أحصنة طروادةو   الفيروسات 

هونهوا و فيـرو  الفديـة الخبيـثو، 1غالبا مها تسهتغل اليغهرات الأمنيهة لتفهادي نظهم الحمايهة،  و تعطيل الأنظمة
بعههد . مههن البرمجيههات الخبييههة الههذي يقههوم بتشههفير بيانههات جهههاز المسههتخدم بعههد التسههلل إليههه عبههر روابههط ضههارة

فهههي البدايهههة اسهههتهدف . يعهههرر المههههاجم رسهههالة تطالهههب بهههدفع فديهههة بعملهههة مشهههفرة لاسهههتعادة البيانهههات  ، التشهههفير
لكههن مههع مههرور الوقههت أصههبح يسههتهدف المؤسسههات باسههتخدام مسههتندات حساسههة لتحديههد قيمههة الفديههة ، الأفههراد 
هي نوا من الهجمهات الإلكترونيهة التهي تههدفالى تعطيهل الأنظمهة   DdoSهجمات رفض الخدمة  أما .  2بدقة

ممههها يمنهههع المسهههتخدمين مهههن  ، أو الشهههبكات عهههن طريهههق إغراقهههها بطلبهههات وهميهههة تفهههوق قهههدرتها علهههى المعالجهههة
تكبهد خسهائر ماليهة و  تتسهبب فهي توقهل العمليهات ،  و تستهدف عادة المؤسسهات الكبهرى . الوصول إلى الخدمات 

مههن أبههرز العوامههل التههي تسهههل  الســلوكيةو  التهدعــدات البشــريةتعههد كمهها . 3رغههم أنههها لا تتلههل البيانههات مباشههرة
بهههل يشهههمل ، إذ لا يقتصهههر الخطهههر علهههى الأدوات التقنيهههة فحسهههب  ، اختهههراق الأنظمهههة الرقميهههة داخهههل المؤسسهههات 

و يتجلههى ههههذا النهههوا مهههن التهديهههدات مهههن خهههلال . جهلههههم بمخهههاطر الفضهههاء السهههيبرانيو  أيضهها سهههلوكيات الأفهههراد 
 

التغلب عليها،  ه بدر عدنان أحمد سعد الخبيزي،  1 حوليات آداي عين الشمس،  تحديات و تهديدات الأمن السيبراني و كيفية 
 .  242ص   2023،عدد يوليو ه سبتمبر 51دورية علمية محكمة، مجلد

 ه بدر عدنان أحمد سعد الخبيزي، المرجع نفسه. 2
المعلومات و الاتصالات ،  هه محمد يحي ،"3 المعلومات ،  هجمات رفا الخدمة ، مجلة تكنولوجيا  وزارة الاتصالات و تقنية 

 لمزيد من التفصيل أنظر:  
https://titmag. net. ye(07-04-2026 10: 54) 
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ممها ، إلهى جانهب ضهعل الهوعي الأمنهي لهدى المهوظفين، الهندسهة الاجتما يهة،  أساليب ميهل التصهيد الاحتيهالي
 : يمكن توضيح هذه التهديدات كما يليو  يجعلهم أهدافا سهلة للهجمات الإلكترونية

اسهتهدافه بيانهات و  نظهرا لاعتمهاده علهى الخهداا ، يعد من أخطر الهجمهات الإلكترونيهةالتصيد انحتيالي  
كمههها أظههههرت الدراسهههات ، % مهههن المؤسسهههات ههههذا التهديهههد عبهههر البريهههد الإلكترونهههي 96حيهههش تواجهههه ، حساسهههة

% مهههن  70فهههي حهههين شهههكلت الهندسهههة الاجتما يهههة  ، % مهههن المسهههتخدمين 76ضهههعل الهههوعي الأمنهههي لهههدى 
الهندسـة و يمكهن تعريهف ، 1% مهن حهواد  اختهراق البيانهات   37احتل التصيد الاحتيالي نسبة  ،  و التهديدات 

،  التلاعهب للوصهول إلهى معلومهات أو أنظمهة حساسهةو   في أنها أسلوي اختهراق يعتمهد علهى الخهدااانجتماعية  
يعههد الانترنيههت وسههيلة فعالههة . المستشههفيات و  الشههركات الماليههةو  غالبها مهها تسههتهدف مؤسسههات كبههرى كالحكومههات و 

ممههها يبهههرز ضهههعل وعهههي ، بينمههها تتجنهههب المؤسسهههات الإفصهههاه عنهههها حفاظههها علهههى سهههمعتها، لههههذه الهجمهههات 
فيعتبر عنصرا محوريا في حماية المؤسسات من ضعس الوعي الأمني لدى الموظفين  أما ،  2الموظفين الأمني

و تسهههاهم البهههرامج . الاسهههتجابة لهههها بفعاليهههةو  حيهههش يمكهههنهم مهههن التعهههرف علهههى المخهههاطر، التهديهههدات السهههيبرانية
السياسههات الأمنيههة الواضههحة فههي ترسههي  ثقافههة الأمههان داخههل بييههة ،  و اختبههارات المحاكههاة،  و التدريبيههة المنتظمههة

 . 3التقييم المستمر لمستوى التو يةو  خاصة عند دعمها بالتكنولوجيا الحديية،  العمل

تعتمههد علههى  ، خطههورةو  ظهههرت تهديههدات سههيبرانية جديههدة أكيههر تعقيههدا، مههع تطههور التكنولوجيهها الرقميههةو 
،  بههرامج القنابههل المعلوماتيههة،  و الههذكاء الاصههطناعي : مههن أبههرز هههذه التهديههدات نجههد  ، تقنيههات حدييههةو  أدوات 
 : يمكهن ايجازهها كمها يلهيو  البنهى التحتيهة الرقميهةو  لما تشكله من مخاطر متزايدة علهى أمهن المعلومهات ،  الدودةو 

حيش يشكل الاعتماد على أنظمة هجمات الذكاء انصطناعي   ميلالتهدعدات المستحدثة في الفواء الرقمي  
مههههن أبرزههههها التحيههههز فههههي البيانههههات أو  ، الههههذكاء الاصههههطناعي فههههي الأمههههن السههههيبراني تحههههديات تقنيههههة متعههههددة

كمهها تعههاني هههذه ، ممهها قههد يههؤدي إلههى قههرارات غيههر عادلههة تههؤثر سههلبا علههى الأفههراد أو المؤسسههات  ، الخوارزميههات 
إضافة إلى ذلب يمكن استغلال . تصحيح أخطائهاو  مما يصعب تفسير قراراتها ،  الأنظمة من ضعل الشفافية

مسهتفيدة ، خوارزميات الذكاء الاصطناعي من قبهل جههات خبييهة لاختهراق البيانهات أو اسهتهداف البنيهة التحتيهة
تبهرز أيضها مخهاطر إسهاءة اسهتخدامها فهي إنتهاج محتهوى مزيهف أو حمهلات ، و من قهدرتها علهى تحليهل اليغهرات 

مما يستدعي تقيهدا صهارما  ، إلى جانب تهديدات الخصوصية الناتجة عن تحليل البيانات الشخصية  ،  تضليل
 

(، مجلة  التصيد الاحتيالي في ظل التطور التقني )أنماطه، تحديات المكافحة ، الحلول:  دراسة تحليلية  ه حسام نبيل الشنراقي،1
 .  2417، ص  2024السنة   ،  03، العدد 10الدراسات القانونية و الاقتصادية ، المجلد  

2، دحماني  محمد  (هه  نموذجا  الاجتما ية  )الهندسة  السيبرانية  ، التهديدات  السياسية  و  القانونية  للبحو   الأكاديمية  المجلة   ،
 .  692، ص  2023 السنة  ،  2، العدد   7المجلد

التفصيل 3 الموظفين ؟ لمزيد من  الوعي الأمني لدى  يمكنني تعزيز  همحمد فتحي ،تحد  عنه مؤمن صلاه )تحديش(، كيف 
 أنظر: 

https://matrix219. net(20-04-2026/12: 21 )  . 
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القنابل المعلوماتية مهن  د حيش تعبرامل الدودة و  برامل القنابل المعلوماتيةكما نجد    ،  1بقوانين حماية البيانات 
كههأن تفعههل ، البرمجيههات الخبييههة التههي تبههرمج لتنفيههذ أوامههر مههدمرة عنههد تحقههق شههروط معينههة أو فههي توقيههت محههدد 

غالبا ما تبقى هذه البرمجيات كامنة داخل النظام لفتهرة طويلهة ،  و عند فتح ملل معين أو تشغيل برنامج معين
ممهها يجعههل الجهههاز ، ثههم تحههد  أضههرارا جسههيمة كحههذف البيانههات أو تعطيههل أنظمههة التشههغيل ، دون أن تكتشههل

فههي نهوا آخههر مهن البرمجيهات الضههارة التهي تنتشهر تلقائيهها ، أمها بهرامج الههدودة ، المصهاي غيهر قابهل للاسههتخدام
تتميهل خطورتهها ،  و مهن خهلال اسهتغلال اليغهرات فهي الأنظمهة المعلوماتيهة ، من جهاز إلى آخر عبر الشبكات 
 . 2البرمجيات المحفوظة ضمنهاو  تدمير البيانات و  الشبكات و  في قدرتها على تعطيل الأجهزة

لكهههن لا و  التهديههدات التههي تمههس بههأمن المعلومههات و  إلا أنههه تجههدر الإشههارة إلههى وجههود بعهها الاختراقهههات 
كمهها قههد تكههون متعمههدة مههن قبههل ، غيههر متعمههدةو  التههي قههد تكههون غيههر مقصههودة، و تنههدرج ضههمن الجههرائم السههيبرانية

أو تبههادل كلمههات السههر فيمهها بههين العمههال فضههلا عههن كونههها ، العههاملين كادخههال بيانههات خاطيههة أو غيههر سههليمة
وكههذا خطههر سههوء ، أيضهها إمكانيههة اختههراق الشههبكات الداخليههة بغيههر قصههد نتيجههة الإهمههال أو اللامبههالاة، ضههعيفة

مبرمجي و  كقيام مطوري ، التطبيقات التي تجعل النظام هشا قابل للاختراق الأمنيو   الشبكات و   تصميم الأنظمة
بالتههالي ، و أنظمههة إدارة المحتههوى الرقمههي بتضههمين أوامههر خفيههة تسههمح بالههدخول غيههر المصههره بههه إلههى النظههام

مهن طهرف العهاملين أو مهن قبهل أطهراف  ؛ ما يرتبط بها من أجهزةو  الوصول غير المخول له إلى غرفة الخادم
مهههارة العنصههر البشههري فههي مجههال التقنيههة و  و أيضهها سههوء الاسههتخدام النههاتج عههن قلههة كفههاءة. خارجيههة )قراصههنة(

بالإضهافة ، السهيولو  الفيضهانات و  البهراكينو  الحرائهقو  هذا فضلا عن خطر الكوار  الطبيعية كهالزلازل،  الحديية
، الأعطهال التهي تهنجم عهن عهدم كفايهة التجهيهزات الماديهةو  إلى الأضهرار الناجمهة عهن انقطهاا التيهار الكهربهائي

هذا فضلا ، 3مما يستوجب تخزين نس  احتياطية لمحتويات النظام ،  تدا يات الحروي و   بالإضافة إلى تأثيرات 
 بالتههههالي عههههدم ملائمتههههها للتطههههورات التكنولوجيههههة السههههريعةو  الإجههههراءات الرقابيههههةو  عههههن عههههدم مرونههههة السياسههههات 

مههام نظهم إدارة المحتهوى الرقمهي و  الأضهرار الناجمهة عهن الفصهل غيهر المناسهب بهين المسهؤوليات ، و المستمرةو 
 . 4التشغيل و  كالبرمجة

 
هه يحي راوية ،كرماش هاجر ، الذكاء الاصطناعي نحو مواجهة التحديات السيبرانية "، مجلة العلوم القانونية و الاجتما ية ،  1

 .  261، ص    2025السنة    ،  1، العدد  10المجلد 
،   3، العدد 10ه وسام محمود عرفان ،سبل مكافحة الهجمات السيبرانية دوليا ، مجلة الدراسات القانونية و الاقتصادية ، المجلد 2

 .  2993-  2992ص   ،2024السنة 
ه خديجة حامي ،الأنظمة المعلوماتية في مواجهة القرصنة و التخريب المخاطر المحدقة و الحلول الناجعة ".  مداخلة مقدمة  3

ضمن فعاليات الملتقى الوطني حول الأمن المعلوماتي مهدداته و سبل الحماية ،)جامعة مولود معمري تيزي وزو، كلية ا داي  
   47-37(،   ص، ص  2015نوفمبر  04/ 03و اللغات ، قسم اللغة ىالعربية و آدابها ، 

المعلومات ،  4 المكتبات و  المعلومات العربية ، بحو  في علم  النقيب  التحديات الأمنية لمشاريع الرقمنة بمؤسسات  ه متولي 
 .  157-107، ، ص ، ص    2010، سبتمبر 05، العدد05المجلد 
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 التقنية لأمن المعلومات الإلكترونية و  ثانياــ  الإجراءات الإدارية

الإبقهههاء علهههى أمهههن معلوماتهههها فهههي ظهههل تطبيهههق الإدارة الرقميهههة و  حتهههى تهههتمكن المنظمهههات مهههن المحافظهههة
 : لتسيير أعمالها يجب أن تقوم بمجموعة من الإجراءات يمكن تصنيفها إلى

 الإجراءات الإدارية لأمن معلومات الإدارة الإلكترونية   أ ـــ 

مههن ،  و الإشههراف علههى أمههن المعلومههات و  علههى الإدارة العليهها القيههام بعههدة مهههام اتجههاه المعلومههات كالرقابههة
 يشهمل الأمهن الفيزيهائي لمركهز المعلومهات و الحاسـبو  الأمـن الفيزيـائي لمركـز المعلومـات  :  1بين ههذه المههام  

المسهتلزمات البيييهة مهن و  كذلب ضمان الكهربهاء الكافيهة، و الغبارو   السوائلو   الحاسب ا لي حمايته من الحريقو 
دخههول الأفههراد إلههى المبنههى أو المكاتههب الحساسههة أو مكتبههات و  إضههافة إلههى الههتحكم فههي زيههارة ، رطوبههةو  حههرارة
حيههش لا يسههمح الههدخول إلا للمصههره  ، الأقههراص ووثههائق النظههام أو صههالة الحاسههب ا لههيو  الأشههرطةو  المراجههع

المسؤوليات حسب الهيكل التنظيمي بمها و  يكون ذلب بتوزيع الصلاحيات و   وتوفير أمن البيانات  ،  لهم بالدخول
تهههأمين ،  و ووضهههع آليههة يهههتم مهههن خلالههها النسههه  الاحتيهههاطي، تقلهههيص الجهههرائم،  و يضههمن رفهههع المسهههتوى الأمنههي

ــراد، تحههدييهاو  وسههائط الحفههظ الخارجيههة بمهها يكفههل أمنههها ــوفير أمــن الأف يكههون ذلههب باتبههاا إجههراءات منههع و و ت
 مراعهههاة إجهههراءات إنههههاء خدمهههة الموظهههل بطلهههب تسهههليم كهههل مههها كهههان بحوزتهههه كالمفهههاتيح،  و التوظيهههف المؤقهههت 

محاضهرات بشهكل دوري فهي و  مهؤتمرات و  عقد نهدوات ، تغيير كلمة المرور قبل مغادرته،  و البطاقات الممغنطةو 
إرسهههالهم إلهههى الهههدورات ،  و البهههرامجو  دفهههع العهههاملين لحضهههور المعهههارر العالميهههة لمجههههزة، . مجهههال المعلومهههات 

تقهوم المنظمهات الكبيهرة توفير قسم متخصص بأمن المعلومـات حيـث المتخصصة بأمن المعلومات كما يجهب 
ويههرأو مههدير الأمههن  ، بتعيههين مههدير أمههن المعلومههات يههرتبط بههالإدارة العليهها مباشههرة لأهميههة التقههارير التههي يعههدها

الأمنيهههة فهههي معالجهههة ،  و مهههن ذوي الخبهههرة الفنيهههةو  قسههما مسهههتقلا مهههن المتخصصهههين فهههي مجهههال أمهههن المعلومهههات 
مههدربين ،  و قواعههد البيانههات المسههتخدمة فههي المؤسسههةو  لغههات البرمجههةو  البرمجههة حسههب نظههم التشههغيلو  البيانههات 

 بالإضهافة إلهى، الحهالات الطارئهةو  لديهم المقدرة الكافية للتعامهل مهع جهرائم المعلومهات ،  و على التنسيق الأمني
حيههش تتميههز السياسههة الأمنيههة الجيههدة بقههدرتها علههى تنظههيم المههرور عبههر شههبكة التصــري  بــالمرور عبــر الشــبكة 

 . الاتصال من خلال قبول أو رفا بعا الملفات على الشبكة

 . الإجراءات التقنية لأمن المعلومات ب ــــ 

التهي ههي  بهارة عهن مجموعهة و الجـدر الناريـة: تقنيهات الحمايهة فهي النقهاط التاليهةو   يمكن حصهر أدوات 
التههي تقههوم بعمليههة فصههل الشههبكات الخاصههة للشههركة ، و البرمجيههات المصههاحبة معهههاو  مههن الحاسههبات الإلكترونيههة

التي تنتقل من ،  و الطلبات و  حيش تقوم بعا هذه الجدر النارية بعملية تصفية البيانات  ،  عن الشبكات العامة

 
،    2007، عمان ،    1هه علاء حسين الحمامي ،سعد عبد العزيز العاني ، تكنولوجيا أمنية المعلومات و أنظمة الحماية ، ط    1

   330-  329ص ص 



 الفصل الثاني:                  التحديات القانونية والآفاق المستقبلية للرقمنة في الجزائر

71 
 

 المبنيهة علههى عنهاوين شههبكات العمهل للحاسههوي و  شهبكة الإنترنيهت العامههة إلهى الشههبكة المحليهة الخاصههة بالشهركة
بحيههش لابههد مههن اختيههار ضــب  كلمــة المــرور ، 1الاسههتقبال للطلبههات أو البيانههات و  الههذي يقههوم بعمليههة الإرسههالو 

يجب تجنب استخدام ،  و دوري و   مع وجود إستراتيجية لتغيير كلمات المرور بشكل منتظم ،  كلمات مرور أمنية
وهههو نظههام حاسههوبي غايتههه بالإضــافة إلــى ن ــام كشــس التطفــل ، خاصههة المتشههابهة لاسههم المسههتخدمو  الأسههماء

 الشهبكات و  كشل التطفل على الحاسوي من طرف أشخاص لهم القدرة على التعامل مع أنظمة الحاسب ا لهي
التهي تشهير و القياسات البيولوجيـةو اسهتخدام . 2تكون لهم القدرة على تخطي أي إجراءات أو أنظمة حماية و 

السههلوكية )المعروفههة أيضهها باسههم الصههفات أو المعرفههات ( ، و إلههى بنههاء الهويههة علههى أسههاو الخصههائص الجسههدية
فهههي  ، الهه . . . . . الصههوت و  التوقيههع ، شههبكات العههين ، هندسههة اليههد  ، بصههمات الأصههابع ، للفههرد ميههل الوجههه

فالصهههفات  ، ههههي أكيهههر موثوقيهههة مهههن كلمهههة المهههرور،  و تقهههدم العديهههد مهههن المزايههها أكيهههر مهههن الأنظمهههة التقليديهههة
إضافة إلى أنها تتطلب  ، كما لا يمكن نسخها أو مشاركتها أو توزيعها ، البيولوجية لا يمكن أن تفقد أو تنسى

 . 3أن يكون الشخص المراد التحقق منه حاضرا في الوقت نفسه 

 .آليات الحماية القانونية المكلفة بوب  جرائم الأمن المعلوماتي في الجزائر : الفرع الثاني

، البنى التحتية الحيويةو  خاصة بشكل متزايد على المؤسسات العموميةو   أمام تزايد التهديدات السيبرانية 
ترتكز على شقين متكهاملين الإطهار القهانوني ، تطوير منظومة فعالة للحماية، بات من الضروري على الجزائر
ا ليهات التقنيهة التهي تسههم فهي ، و يجهرم الأفعهال الإجراميهة فهي الفضهاء السهيبرانيو  الذي يضبط السهلوك الرقمهي

و قهههد أدركههت الجزائهههر أهميهههة تعزيهههز قهههدراتها فهههي ههههذا . الاسهههتجابة السهههريعة للهجمهههات و  الكشهههل المبكهههرو  الوقايههة
خطط تقنية لتعزيهز و  إلى جانب وضع استراتجيات ، فسعت إلى تبني مجموعة من النصوص القانونية،  المجال

 . المصالح العموميةو  الأمن السيبراني على مستوى المؤسسات 

 . التشريعية ليمن السيبراني للمرافق العامةو  أونـــ النصوص القانونية

نظهرا للتحهديات المتزايهدة التهي يشهكلها الفضهاء ، يعد الأمن المعلوماتي من الأولويات الكبرى في الجزائهر
تنظيميههة و  لههذلب اعتمههدت الدولههة علههى تطههوير منظومههة تشههريعية، الأنظمههة الحكوميههةو  الرقمههي علههى المؤسسههات 

، ضههمان تسههيير فعههال لمخههاطر الهجمههات الإلكترونيههةو  متكاملههة تهههدف إلههى حمايههة الفضههاء السههيبراني الههوطني
بالإضهههافة إلهههى تنظهههيم ، تشهههمل ههههذه المنظومهههة إطهههارا قانونيههها شهههاملا يتماشهههى مهههع التحهههديات الرقميهههة الحدييهههةو 

 مؤسساتي يساهم في تعزيز القدرة على التصدي للتهديدات السيبرانية

 
 .  2019جامعة محند آكلي ، البويرة ، محاضرات مقياو نظام المعلومات ، قسم التسيير ، وهابي كليوم ،1
  2015  السنة  الطبعة النهائية ، مكة المكرمة ،دليل سياسات و إجراءات تقنية إدارة أمن المعلومات ،  هه جمعية مراكز الأحياء ،2

   95-92ص 
 .  95ه نفس المرجع السابق ،ص 3
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 : ــــ نصوص ردعية تجرم انعتداء على المرافق العامة 1

مواجهههههة و  يعههههد الإطههههار القههههانوني أحههههد أهههههم الضههههوابط التههههي تعتمههههدها الدولههههة لحمايههههة الفضههههاء السههههيبراني
التنظيميهههة فهههي و  حيهههش تشهههكل المنظومهههة التشهههريعية، التهديهههدات المتزايهههدة التهههي تسهههتهدف الأنظمهههة المعلوماتيهههة
 04-09تشههمل نصوصهها مهمههة ميههل القههانون رقههم و  الجزائههر إطههارا أساسههيا لحمايههة الفضههاء السههيبراني الههوطني
الاتصال المرجعية الأساسية لتجريم الأفعال التهي تمهس و   المتعلق بمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام

 وضههعت الدولههة مجموعههة مههن النصههوص القانونيههة المسههاندة، إلههى جانههب هههذا القههانون ، و بههأمن الفضههاء الرقمههي
 04-18القهانون و  261-15قهانون ، و الاتصهالات الإلكترونيهةو  المتعلق بالبريد  04-15ميل قانون ،  الداعمةو 

التهي تعهزز ، بالإضهافة إلهى عهدة قهوانين أخهرى  ، المعطيهات ذات الطهابع السهري و  الذي يهنظم حمايهة المعلومهات 
عليهه سهيتم التطهرق إلهى ، و تكمل الإطار التشهريعي الهوطني فهي ههذا المجهالو  جهود مكافحة الجرائم الإلكترونية

 هذه القوانين كالتالي 

بخطهوة جديهدة قهام المشهرا الجزائهري المتعلق بالوقاية من الجرائم تكنولوجيـا الإعـلام   04-09القانون  
إن كهان تجسههيد بنهوده علههى أرر الواقههع مها زال ضههعيفا إلهى حههد السهاعة نتيجههة إهمههال ، و 04-09بسهن قههانون 

حيههش تقتصههر ، فههي تحديههد العقوبههة المناسههبة فههي حههق مرتكبيهههاو  الجوانههب التقنيههة الكفيلههة بتصههنيف هههذه الجههرائم
غيهر أنهه وضهع مجموعهة مهن التهدابير الوقائيهة للوقايهة . العقوبات في غالبية الأحيهان علهى الغرامهة الماليهة فقهط

حيش سمح باللجوء فهي ههذا الإجهراء فهي حهالات محهدد   المراقبة الإلكترونيةأهمها  و   مكافحتهاو   من هذه الجرائم
، تكههون بههاذن مكتههوي مههن سههلطات قضههائية مختصههةو  04-09مههن قههانون  04ذلههب مههن خههلال المههادة و  حصههرا

أو فههي حالههة تههوفر معلومههات عههن ، أو التخريبيههة أو الجههرائم الماسههة بههأمن الدولههة، للوقايههة مههن الأفعههال الإرهابيههة
 احتمههال اعتههداء علههى منظومههة معلوماتيههة علههى نحههو يهههدد النظههام العههام أو الههدفاا الههوطني أو مؤسسههات الدولههة

 . 1إقتصاد الوطنيو 

مهن  11ذلهب مهن خهلال نهص المهادة و كما تم الاستعانة بمزودي الخدمات للوقاية من الجرائم السهيبرانية
المعطيههات التههي تسههمح ، 2نو يههة الخههدمات يلتههزم مههزودي الخههدمات بحفههظو  مههع مراعههاة طبيعههة 04-09قههانون 

الخصههائص ، و المعطيههات المتعلقههة بههالتجهيزات الطرفيههة المسههتعملة للاتصههال، بههالتعرف علههى مسههتعملي الخدمههة
و كهذا حفهظ المعطيهات التهي تسهمح بهالتعرف علهى المرسهل إليهه أو .  مدة كل اتصهالو   كذا تاري  ووقت و   التقنية

 
،    06ه رضا مهدي ،الجرائم السيبرانية و آليات مكافحتها في التشريع الجزائري ، مجلة ايليزا و الدراسات القانونية ، المجلد  1

 .  118، ص    2021السنة ،  2العدد
، قانون    1430شعبان    14، الموافق لهه    2009أوت    05، الصادر بتاري     46هالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،العدد  2

 .  7، ص    11المتعلق بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام و الاتصال و مكافحتها ، المادة  04-09رقم 
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كمها ألهزم المشهرا الجزائهري مهزودي الخهدمات مهن خهلال  .  1كهذا عنهاوين المواقهع المطلهع عليهها  و   المرسل إليهم
تخزينهها و  حيش تشهمل التهدخل الفهوري لسهحب المحتويهات المخالفهة للقهوانين ،  من ذات القانون   12نص المادة  

إضافة إلى الالتزام بموضع ترتيبات تقنية تحصر إمكانية الدخول إلى الموزعات التي ، أو حضر الدخول إليها
كمهها قههام المشههرا بوضههع مجموعههة مههن التههدابير . تحتههوي علههى معلومههات مخالفههة للنظههام العههام أو ا داي العامههة

تمديههد الاختصههاص بنظههر  ، حجههز المنظومههة المعلوماتيههةو  تفتههي : 2الوقائيههة يمكههن حصههرها فههي النقههاط التاليههة 
الاتصال و  هذه الجرائم حيش يؤول الاختصاص للمحاكم الجزائرية بنظر في جرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام

كانهت الجريمهة تسهتهدف مؤسسهات الدولهة و  في حالة ارتكاي جريمة مهن أجنبهي،  المرتكبة خارج الإقليم الوطني
تبههادل المسههاعدة القضههائية الدوليههة ، . الجزائريههة أو الههدفاا الههوطني أو المصههالح الإسههتراتجية للاقتصههاد الههوطني

سههمح المشههرا الجزائههري بامكانيههة تبههادل المسههاعدة الدوليههة القضههائية لجمههع الأدلههة المتعلقههة بالجريمههة فههي شههكلها 
 الاتصهههالو  كمههها تهههم اسهههتحدا  الهييهههة الوطنيهههة للوقايهههة مهههن الجهههرائم المتصهههلة بتكنولوجيههها الإعهههلام، الإلكترونهههي

الاستقلالية المالية توضع تحت سلطة رئهيس و  هي سلطة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصية المعنويةو   مكافحتهاو 
بهل يجهب ، لا يمكن الحديش عن مواجهة فعالة للجرائم الإلكترونية بالاعتماد على قانون واحد فقهط.  الجمهورية

تساهم في تكريس حماية أكبر و   تدعم هذا الإطارو  أن تكون هناك مجموعة من النصوص القانونية التي تكمل
المتعلـق بقـانون  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04القانون رقم فنجهد  .  للفضاء السيبراني في الجزائر

أصههدر المشههرا الجزائههري  2004فههي سههنة : العقوبــات عــالل الجــرائم الإلكترونيــة وقــانون الإجــراءات الجزائيــة
 المتضهمن قهانون العقوبهات بحيهش أدرج فيهه قسهم مخصهص  156-66المتمم لممهر رقهم   15-04القانون رقم  

. 3الذي نص على أحكهام الجهرائم المتعلقهة بمسهاو أنظمهة المعالجهة ا ليهة للمعطيهات و  هو القسم السابع مكررو 
وسههع مههن نطههاق  16فنجههد المشههرا الجزائههري مههن خههلال نههص المههادة ، أمهها بالنسههبة لقههانون الإجههراءات الجزائيههة

الاختصههاص المحلههي لضههباط الشههرطة القضههائية عنههدما يتعلههق الأمههر بههالجرائم الماسههة بأنظمههة المعالجههة ا ليههة 
 . 4(40المادة و  37قاضي التحقيق )المادة و  نفس الأمر بنسبة لكل من وكيل الجمهورية،  و للمعطيات 

 المعهههدل 16/02مهههن خهههلال قهههانون  15-04أجهههرى المشهههرا تعهههديلات علهههى القهههانون ، 2016فهههي عهههام 
وقههد . 08مكههرر  394و 11مكههرر  87مضههيفا مههادتين هههامتين همهها ، 5المههتمم لقههانون العقوبههات مههرة أخههرى و 

الاتصههال " بينمهها تههم فههي اليانيههة و  اسههتخدمت فههي المههادة الأولههى مصههطلحات حدييههة ميههل "تكنولوجيههات الإعههلام
 

بن النية أسماء ،بلعلمي نريمان ،التحول الرقمي في المؤسسات العمومية و تحديات الأمن السيبراني ، مذكرة مقدمة ه1

لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في الحقوق ،تخصص :قانون إعلام الآلي و الأنترنيت.، كلية الحقوق و العلوم  
  ." 47ص ، 2025-2024السنة  جامعة محمد البشير الإبراهيمي ،برج بوعريريج ، السياسية ، 

 .  120-199ه رضا مهدي ،المرجع السابق ، ص ، ص  2
  71،الجريدة الرسمية ، العدد    66/156المتضمن قانون العقوبات الجزائري المعدل و المتمم لممر رقم    15-04ه القانون رقم  3

 .  2004نوفمبر  10، المؤرخة في 
 .  40، 37، 16ه قانون الإجراءات الجزائية الجزائري ،المواد  4
 .  37المتضمن قانون العقوبات ، الجريدة الرسمية ، العدد 02/16ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القانون 5
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ممهها يعكههس تطههورا فههي ، إدراج مفههاهيم تههرتبط بالبنيههة التحتيههة للفضههاء السههيبراني "ميههل مقههدم خههدمات الإنترنيههت "
المتعلـــق و  2021-06-08المـــؤرخ فـــي  09-21و الأمـــر رقـــم  1. اللغهههة القانونيهههة لمواكبهههة البييهههة الرقميهههة

ذلههب مههن خههلال و  حيههش تههم تجههريم الإعتههداء علههى سههرية الوثههائق الإداريههةالوثــائق الإداريــة و  بحمايــة المعلومــات
اختلافهها يكهون حسهب حساسهية ، و كما تضمن الفصل السادو منه الأحكام الجزائيهة،  إقرار عقوبات جزائية لها

فمهيلا تشهير ، توزيهع محهدود ، واجهب الكتمهان، سهري ، سهري جهدا، الوثائق المسهربة حسهب التصهنيفو   المعلومات 
مليهون سهنتيم  100وبغرامهة تصهل إلهى ، سنوات  10إلى  05من الأمر إلى أن يعاقب بالحبس من   37المادة  

معلومههات بغيههر و  كههل مههن يلههج إلههى منظومههة معلوماتيههة للسههلطات المعنيههة دون تههرخيص للحصههول علههى بيانههات 
كمههها يعاقهههب كهههل مهههن يشهههرف علهههى موقهههع إلكترونهههي أو حسهههاي أو برنهههامج معلومهههاتي مهمتهههه نشهههر ، وجهههه حهههق

السهكينة و  تشدد العقوبة إذا مسهت الوثهائق المنشهورة أو المسهربة النظهام العهام،  و المعلومات أو الوثائق المصنفة
الوسهههائل و  البهههرامجو  ذلهههب بمصهههادرة الأجههههزة،  و كمههها مكهههن الأمهههر ذاتهههه مهههن فهههرر عقوبهههات تكميليهههة . 2العامهههة 

الأمهههوال الهههذي ارتكبهههت مهههن و  إمكانيهههة غلهههق المواقهههع الإلكترونيهههة أو الحسهههاي و  المسهههتخدمة فهههي ارتكهههاي الجريمهههة
 . 3خلاله الجريمة 

نهص ههذا القهانون علهى :  المتمم لقانون الإجـراءات الجزائيـة الجزائـري و   المعدل  22-06القانون رقم    
 و التههي تشههمل مراقبههة الاتصههالات الالكترونيههة، تههدابير إجرائيههة محههددة تتعلههق بههالتحقيق فههي الجههرائم الإلكترونيههة

يقصهههد بهههذه التهههدابير تسهههجيل أو نسههه  أو اعتههرار المراسهههلات الصهههادرة أو الهههواردة و  . 4اعتراضهههها و  تسههجيلهاو 
، سهواء كانهت تلهب المراسهلات  بهارة عهن بيانهات قابلهة للتخهزين أو التوزيهع أو العههرر ، عبرالوسهائل الإلكترونيهة

التحهههري عهههن الجريمهههة و  ويهههتم ذلهههب فهههي إطهههار البحهههش ، وتهههم نقلهههها عبهههر قنهههوات الاتصهههال السهههلكية أو اللاسهههلكية
مههن قههانون  5مكهرر 65وقهد أشههار المشهرا الجزائههري فهي المههادة . وضههمانا لجمهع الأدلههة المتعلقهة بههها، السهيبرانية

يسههمح بهههذلب ، الظههروف التهههي تجيههز اللجههوء إلهههى هههذا النههوا مهههن الإجههراءات و  الإجههراءات الجزائيههة إلهههى الشههروط
سهههواء تعلهههق الأمهههر ، للسهههلطات القضهههائية المختصهههة إذا اقتضهههت ضهههرورة التحقيهههق فهههي جريمهههة إلكترونيهههة ذلهههب

وحتهههى ، المحادثهههات و  الصهههورو  أو تسهههجيل الأصهههوات ، تسهههجيلات أو اعتراضههها، بمراسهههلات سهههلكية أو لاسهههلكية
بههههدف ، و يشهههترط لهههذلب تهههوفر الوسهههائل اليقنيهههة المناسهههبة للقيهههام بههههذه العمليهههات . التعهههرف علهههى بيانهههات الطاقهههة

 
و  1 الاغعلام  بتكنولوجيا  المتصلة  الجرائم  من  الوقاية  قانون  و  العقوبات  قانون  ظل  في  المعلوماتية  ،الجريمة  مشوش  مراد  ه 

 .  112، ص  2020  السنة  ،01، العدد 09الاتصال ، مجلة القانون ، المجلد 
المعلومات و    2021جوان سنة   08مؤر  في    09-21ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،أمر رقم  2 ، يتعلق بحماية 

 . 2021جوان  9،  45الوثائق الإدارية ، الجريدة الرسمية ، العدد 
 المرجع نفسه. ،    09-21ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،أمر رقم  3
، المتضمن قانون الإجراءات  2006ديسمبر  20، المؤر  في  22/ 06ه الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،القانون رقم  4

 .  37الجزائية ، الصادر في الجريدة الرسمية ، العدد  
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وذلهب دون المسهاو بمبهدأ الحصهول علهى إذن قضهائي فهي إطهار التفتهي  ، المشتبه فهيهمو   الكشل عن الجريمة
 . 1من القانون نفسه  20أو الضبط وفقا للمادة 

بل أحاطهه بجملهة مهن الضهمانات ، فان المشرا الجزائري لم يمنح هذا الإجراء صلاحية مطلقة،  مع ذلب
 الحفهههاع علهههى الحقهههوق ، و القانونيهههة التهههي تههههدف إلهههى الحهههد مهههن تعسهههل السهههلطات فهههي اسهههتعمال وسهههائل التحهههري 

 . حماية الحريات و  بما يضمن التوازن بين مقتضيات الأمن،  الفرديةو  الحريات العامةو 

 تن يمية تن م الحماية القبلية و  ــــ نصوص وقائية 2

المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطـابع   07-18القانون رقم  
وضههع المشههرا الجزائههري مجموعههة مههن ا ليههات المتعلقههة بالعههالم الافتراضههي منههها اسههتحدا  سههلطة الشخصــي  

ووضهع مجموعهة التزامهات ملقهاة علهى عهاتق المسهؤول عهن  ، وطنيهة لحمايهة المعطيهات ذات الطهابع الشخصهي
كما اتخذت السلطة الوطنية عدة إجراءات إدارية فهي حالهة  ، المعالجة ا لية للمعطيات ذات الطابع الشخصي

 معاينة المحهلات و  حيش يمكن للسلطة القيام بالتحريات ، خرق أحكام القانون من طرف المسؤول عن المعالجة
 كمههها يمكنهههها الولههوج إلهههى المعطيهههات المعالجهههة، الأمههاكن التهههي تهههتم فههي هههها المعالجهههة باسهههتيناء محههلات السهههكنو 
معاينهة الجهرائم و  بالإضافة إلى تأهيهل أعهوان رقابهة للقيهام ببحهش ، الوثائق أيا كانت دعامتهاو   جميع المعلومات و 

 . المتعلقة بالمعطيات ذات طابع شخصي تحت إشراف وكيل الجمهورية

الهذي يتعلهق بوضهع منظومهة وطنيهة لأمهن   2020جانفي    20المؤرخ في    05-20المرسوم الرئاسي  
وكالهة أمهن الأنظمهة   المعلوماتيهة و  المجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية  التي تظمو   الأنظمة المعلوماتية

حوكمههة  المواصههلات بهههدفو  بههوزارة البريههد ( RNSIبالإضههافة إلههى إعههداد المرجههع الههوطني لأمههن المعلومههات) . 2
مههن خههلال تحديههد الحههد الأدنههى مههن ، المؤسسههات و  ووضههع نهههج موحههد لأمههن المعلومههات داخههل مختلههل الهييههات 

 . 3مواجهة التهديدات المحتملةو  وذلب من أجل إدارة ، السيبرانيو  المتطلبات المتعلقة بالأمن المعلوماتي

أفضهههل الممارسهههات التهههي يجهههب أن تتبناهههها الهييهههات و  إن مرجهههع أمهههن المعلومهههات يقهههدم الضهههوابط الأمنيهههة
التقيههيم الههدوري لهههذه ، و تو يههة المسههتخدمين بالمخههاطر التههي تنطههوي عليهههاو  مههع التركيههز علههى تههدريب ، العموميههة

ويتضمن المرجع . الامتيال للالتزامات التنظيميةو  الضوابط من أجل ضمان الرضا المستمر للمتطلبات الأمنية
 : المجالات التالية 2020الوطني لأمن المعلومات الصادر في 

 
للدراسات  1 الباحش  الأستاذ  مجلة   ،" الجزائر  في  لمواجهتها  التشريعية  الإجراءات  و  الالكترونية  "الجريمة  اسمهان بوضياف،  ه 

 .  364، ص 03، العدد03القانونية و السياسية ،المجلد  
رقم  2 الرئاسي  ،المرسوم  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  في    05-20الجمهورية  بوضع    2020جانفي    20المؤر   يتعلق   ،

 .  2020جانفي  26، 04منظومة وطنية لأمن  الأنظمة المعلوماتية  ، الجريدة الرسمية ، العدد 
 هالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،وزارة البريد و الاتصالات السلكية و اللاسلكية ، مرجع أمن المعلومات ،  3

https://www. mtp. gov. Dz    
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أمهن أجههزة ، مراقبة النفاذ إلهى المعلومهةو   إدارة،  حماية البيانات ذات الطابع الشخصي،  إدارة الموجودات 
أمهههن أنظمهههة المعلومهههات بهههال  ، الأمهههن المتعلهههق بالتشهههغيل، أمهههن أنظمهههة المعلومهههات ، أمهههن الشهههبكات ، المحمهههول
، تسهجيل الوقهائعو  المراقبهة، (LOTإنترنيهت الأشهيا)، الأمن المهادي، التشفير، أمن الحوسبة السحابية  ،  الأهمية

الأمههن المتعلههق باسههتخدام مواقههع التواصههل ، تسههيير اسههتمرارية النشههاطات المههوارد البشههرية، إدارة الحهواد  الأمنيههة
 . 1العلاقة مع الأطراف اليالية، و (TICالاتصال )و  تكنولوجيات الإعلامو  تطوير البرامج، الاجتماعي

المكلهل ، كما تم إنشاء مركز عملياتي لممن المعلوماتي مهن قبهل المتعامهل العمهومي اتصهالات الجزائهر
البنهههى التحتيههة للمؤسسهههة مهههن أجهههل درء و  بالسهههر علهههى حمايهههة الأمههن المعلومهههاتي علهههى مسهههتوى جميههع الهياكهههل

جههودة و  الاسههتباقيةو  و يسههتند المركههز علههى ثههلات جوانههب رئيسههية تتميههل فههي الاسههتجابة، 2الهجمههات الإلكترونيههة 
كما تقوم آلية عمل الخلايا المكونة للمركز على الكشل عهن الهجمهات ونقهاط الضهعل المحتملهة علهى ،  الأمن

 يمكهههن للمؤسسهههات . 3مهههن ثهههم مباشهههرة معالجتهههها فهههي الوقهههت المناسهههب و  منصهههات اتصهههالات الجزائهههرو  تطبيقهههات 
 معطيههههات و  حمايههههة أمههههن أصههههولو  الهييههههات الاسههههتفادة مههههن خههههدمات المركههههز لمواجهههههة الهجمههههات الإلكترونيههههةو 
 . 4تجهيزاتها المختلفةو  كذا معداتهاو  معلومات المنظمات و 

ــم   ــي رقـ ــوم الرئاسـ ــي  298- 25المرسـ ــؤرخ فـ ــنة  10مـ ــوفمبر سـ يهههتمم المرسهههوم و  يعهههدل، 2025نـ
المتعلهق و  2020جهانفي سهنة  20الموافهق  1441جمهادى الأولهى عهام  24المهؤر  فهي   05-20الرئاسي رقهم  

مههن المرسههوم الرئاسههي  03تتمههيم المههادة و  حيههش تههم تعههديل، بوضههع منظومههة وطنيههة لأمههن الأنظمههة المعلوماتيههة
 مهههن خههلال تكييهههف مههههام المنظومهههة، المتعلههق بوضهههع المنظومهههة الوطنيهههة لأمههن الأنظمهههة المعلوماتيهههة 20-05
بمها يعهزز ، الأمهن السهيبرانيو  تحديد أدوار الفاعلين فيها بشكل يتلاءم مع الاستراتجية الوطنية للتحول الرقمهيو 

الإدارات باتبههاا و  مههع إقههرار إجههراءات صههارمة تلههزم المؤسسههات ، اعتههرار الهجمههات و  التههدابير الاسههتباقية لرصههد 
ههذا بههدف تعزيهز الحمايهة ،  و المعطيهات الحساسهة الخاصهة بالدولهةو  معايير تقنية عالية لحماية قواعد البيانهات 

الهجمات و  تحديش آليات تأمين شبكات المعلومات الحيوية في ظل تزايد التهديدات الرقميةو   السيبرانية الوطنية
 . المؤسسات الرسميةو  السيبرانية على مستوى الهييات 

التههي ، و الاتفاقيهة العربيههة لمكافحههة جههرائم تقنيههة المعلومههات ، كمها فههي إطههار تعزيههز التعههاون  الإقليمههي نجههد 
و المنعقهد بمقهر الأمانهة العامهة لجامعهة ، العهدل العهري و  انعقدت إثر الاجتماا المشترك لمجلسهي وزارة الداخليهة

 
 نفس المرجع. ،  ه وزارة البريد و الاتصالات السلكية و اللاسلكية1
فبراير   20هوكالة الأنباء الجزائرية ،اتصالات الجزائر تتزود بمركز لممن المعلوماتي من أجل مواجهة الهجمات الالكترونية ،  2

2020  . 
 ه WWW. awras. comه فريدة شراد، اتصالات الجزائر تنشف مركز عملياتي لممن ، أوراو ، 3
هوكالة الأنباء الجزائرية ،" اتصالات الجزائر تتزود بمركز لممن المعلوماتي من أجل مواجهة الهجمات الإلكترونية " المرجع  4

 السابق. 
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وذلههب بهههدف تعزيههز التعههاون بههين الههدول العربيههة فههي مجههال ، 2010ذلههب فههي ديسههمبر و  الههدول العربيههة بالقههاهرة
 ومواجهههة أخطههار هههذه الجههرائم حفاظهها علههى أمههن الههدول العربيههة ومصههالحها ، مكافحههة جههرائم تقنيههة المعلومههات 

 . 2 2014سبتمبر  28صادقت الجزائر على هذه الاتفاقية بتاري  . 1أفرادهاو  سلامة مجتمعاتهاو 

 ثانيا ـــ الهيئات الإستراتجية  المكلفة بالأمن السيبراني  

مههن خههلال ، تعتبههر الهييههات المكلفههة بههالأمن السههيبراني الركيههزة الأساسههية لحمايههة الفضههاء الرقمههي الههوطني
تتنوا مهام ههذه الهييهات ،  و الرد ية لمواجهة التهديدات الإلكترونية المتزايدةو   الإجراءات الوقائيةو   وضع آليات 

التههدخل فههي حههالات الطههوارئ ، و اعتمههاد المعههايير التقنيههة، و مراقبههة تنفيههذها، و بههين وضههع الاسههتراتجيات الوطنيههة
تعمهههل ههههذه المؤسسهههات بتنسهههيق عضهههوي مهههع مختلهههل القطاعهههات الحيويهههة لضهههمان أمهههن الأنظمهههة ، و السهههيبرانية
 . و من بين هذه الهييات نجد 3دعم استمرارية الخدمات الأساسية للدولة و  سلامة البيانات و  المعلوماتية

  هيكل    ـــ هيئات خاصة بكل مرفق عام 1

 7الموافــق لـــ 1447رجــب عــام  18مــؤرخ فــي  07-26توــمنه المرســوم الرئاســي رقــم  هههذا مههاو 
 الإدارات و  حمايهة المعطيهات فهي المؤسسهات و  مسؤول عهن الأنظمهة المعلوماتيهة  هيكــــــلإنشاء  ،  2026جانفي  

يهدف المرسوم لإنشهاء هيكهل مسهؤول عهن أمهن الأنظمهة ، و 4سيره و   تنظيمهو   تحديد مهامهو   الهييات العموميةو 
يهدعى و  سهيرهو  تنظيمههو  تحديهد مهامهه،  و هييهة عموميهةو  إدارةو  حمايهة المعطيهات فهي كهل مؤسسهةو   المعلوماتية

الهييات العمومية بوضهع هيكهل يكلهل أمهن الأنظمهة و  الإدارات و  و تلتزم المؤسسات ،  في صلب النص "هيكل "
، الهههذي يجهههب أن يكهههون مسهههتقلا عهههن الهيكهههل المكلهههل بالأنظمهههة المعلوماتيهههة، و حمايهههة المعطيهههات و  المعلوماتيهههة

 ينسق مهام أمن الأنظمة المعلوماتية ،  و أو الإدارة أو الهيية العمومية يلحق الهيكل بالمسؤول الأول للمؤسسةو 
كمهها يكلههل الهيكههل باعههداد سياسههة . 5حمايههة المعطيههات مههع كههل هييههة أو مصههلحة أو مؤسسههة تحههت الوصههاية و 

السههههر علهههى تطبيقهههها طبقههها للإسهههتراتجية ذات و  أمهههن المعلوماتيهههة للمؤسسهههة أو الإدارة أو الهييهههة التهههي يتبهههع لهههها
 

 . 2010ه جامعة الدول العربية ،الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات ، القاهرة ، ديسمبر 1
هيزيد بو حليط،الجرائم الالكترونية و الوقاية منها في القانون الجزائري في ضوء الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات  

، الجديدة  الجامعة  الجزائية ، قوانين خاصة ، )الإسكندرية: دار  قانون الإجراءات  قانون العقوبات ،  (، ص    2019  السنة  ، 
12  .2 

التهديدات السيبرانية خيار استباقي استراتيجي ،المحاضرة    3 ، الاستراتجيات الجزائرية لتحقيق الأمن السيبراني.   14ه مجابهة 
 .  04ص 

https //tele-ens. univ-oeb. dz. mod resoursce view              
رقم  4 الرئاسي  ،المرسوم  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  في    07-26ه  المؤر   عام  18،    7الموافق ل   1447رجب 

، يتضمن إنشاء الهيكل مسؤول عن أمن الأنظمة المعلوماتية و حماية المعطيات في المؤسسات و الإدارات و    2026جانفي  
 .  2026،السنة  4الهييات العمومية و تحديد مهامه و تنظيمه و سيره، جريدة رسمية. العدد  
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حمايهة المعطيهات ذات و  وكذا السهر على إعداد خريطة المخهاطر المرتبطهة بهأمن الأنظمهة المعلوماتيهة،  الصلة
إدارة مجموعهة حلهول أمهن و  بالإضهافة إلهى تسهيير، وضهمان تطبيهق مختلهل خطهط التصهليح،  الطابع الشخصهي

المراقبهة فهي و  القيهام بعمليهات التهدقيق،  و كهذا حلهول المرونهة السهيبرانيةو   الأنظمة المعلوماتية وحماية المعطيهات 
كمهها يكلههل الهيكههل أيضهها بضههمان اليقظههة . مجههال أمههن الأنظمههة المعلوماتيههة بالتعههاون مههع الجهههات المختصههة

و الإبهههلالأ الفهههوري للجههههات ، المراقبهههة الدائمهههة لأمهههن الأنظمهههة المعلوماتيهههة الخاضهههعة لاختصاصههههو  المسهههتمرة
مسـؤول يمهارو ، فهي ذات السهياقو  التمهاو مسهاعدتها إذا اقتضهى الأمهر ذلهبو   المختصة بكل حاد  سيبراني

مهامه على المستوى الخهارجي للمؤسسهة أو الإدارة أو الهييهة بالتنسهيق لاسهيما مهع وكالهة أمهن الأنظمهة   الهيكل
وكهل مؤسسهة أو هييهة يقتضهي سهير  ، السهلطة الوطنيهة لحمايهة المعطيهات ذات الطهابع الشخصهي،  المعلوماتية

 . 1التنسيق معهاو  الهيكل التعاون 

 ـــــ هيئات ذات اختصاص عام  2

البيانات الخاصة بمختلهل القطاعهات التهي تشههد حركيهة فهي إطهار و  في إطار السعي لحماية المعلومات 
رقمنههة مصههالحها فههي مواجهههة مخههاطر الاعتههداءات السههيبرانية تههدخل المشههرا الجزائههري لمحاولههة تأمينههها تأمينهها 

 : المتميلة فيا يليو  ذلب من خلال استحدا  هييات ، و 2فعالا

 المجلس الوطني لأمن الأن مة المعلوماتية أ ــ  

إن المجلس الوطني لأمن الأنظمهة المعلوماتيهة هييهة مسهتحدثة علهى غهرار هييهات التصهديق الإلكترونهي 
يتهرأو المجلهس الهوطني لأمهن الأنظمهة ، التصهديق الإلكتهرونيينو  المتعلهق بهالتوقيع 15-04التي أقرها القانون 

يتههولى المجلههس فههي إطههار إعههداد الإسههتراتجية الوطنيههة فههي مجههال ، و المعلوماتيههة وزيههر الههدفاا الههوطني أو مميلههه
البهههش فهههي عناصهههر الإسهههتراتجية الوطنيهههة لأمهههن الأنظمهههة المعلوماتيهههة ، الأنظمهههة المعلوماتيهههة علهههى الخصهههوص 

الموافقههة علههى و  تقريههر نشههاطاتهاو  كمهها يقههوم بدراسههة مخطههط عمههل الوكالههة، تحديههدهاو  المقترحههة مههن قبههل الوكالههة
كما يوافهق علهى ، الاعتراف المتبادل مع الهييات الأجنبية في مجال أمن الأنظمة المعلوماتيةو   اتفاقات التعاون 

يوافهههههق علهههههى تنصهههههيف الأنظمهههههة ،  و سياسهههههة التصهههههديق الإلكترونهههههي للسهههههلطة الوطنيهههههة للتصهههههديق الإلكترونهههههي
 عنهههد الحاجهههة، اقتهههراه ملائمهههة الإطهههار الهيكلهههي أو التنظيمهههي الخهههاص بهههأمن الأنظمهههة المعلوماتيهههة، المعلوماتيهههة

 . 3يبدي المجلس رأيا مطابقا في أي مشروا نص تشريعي أو تنظيمي ذي صلة بأمن الأنظمة المعلوماتية و 

 
 

الدراسات  1 و  للاعلام   ، برو  سبق  مؤسسة    " المعلوماتية  الأنظمة  "أمن  هيكل  إنشاء  ،تفاصيل  عبدون  أنيس  .  2025ه 
https://www. sabqpress. dz/ 

ه حزام فتيحة ،حماية الأنظمة الرقمية بين ا ليات التقنية و أجهزة الحماية، مجلة حقوق و العلوم الإنسانية  ، جامعة بومرداو 2
 .  172، ص    2020، أكتوبر   3، الجزائر، العدد 
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 الفصل الثاني:                  التحديات القانونية والآفاق المستقبلية للرقمنة في الجزائر

79 
 

 ــــ وكالة أمن الأن مة المعلوماتية ب 

مؤسسهة عموميهة ذات طهابع إداري ، 15-04من المرسوم الرئاسهي 17تعتبر الوكالة حسب نص المادة 
يحههدد تنظهيم مكونههات ، 1يحههدد مقهر الوكالهة فههي مدينهة الجزائهرو  الاسهتقلالية الماليهةو  تتمتهع بالشخصهية المعنويههة

تكلههل الوكالههة ،  و 2صههلاحياتها بموجههب قههرار مههن وزيههر الههدفاا الههوطنيو  كههذا مهامهههاو  كيفيههات سههيرهاو  الوكالههة
عرضهها و  الوطنيهة فهي مجهال أمهن الأنظمهة المعلوماتيهة  الإسهتراتجيةعلهى تحضهير عناصهر    18بموجب المادة  
تنسهههيق تنفيهههذ الإسهههتراتجية الوطنيهههة فهههي مجهههال الأمهههن الأنظمهههة المعلوماتيهههة المحهههددة مهههن قبهههل ، علهههى المجلهههس

كما تقوم باجراء تحقيقات  ،  اقتراه كيفيات اعتماد مزودي خدمات في مجال أمن الأنظمة المعلوماتية، المجلس
 تحليهلو  السههر علهى جمهع، رقمية في حالة الهجمات أو الحواد  السيبرانية التي تستهدف المؤسسهات الوطنيهة

تقيهههيم المعطيهههات المتصهههلة بمجهههال أمهههن الأنظمهههة المعلوماتيهههة لاسهههتخلاص المعلومهههات الملائمهههة التهههي تسهههمح و 
كمههها تقهههوم بتقهههديم . متابعهههة عمليهههات التهههدقيق لأمهههن الأنظمهههة المعلوماتيهههة، بتهههأمين منشهههآت المؤسسهههات الوطنيهههة

الخاصة مهن أجهل وضهع إسهتراتجية أمهن الأنظمهة و   الهييات العموميةو   المؤسسات و   المساعدة للإدارات و   المشورة
، الهييهات و  مرافقهة المؤسسهات ، ضمان اليقظة التكنولوجية في مجال أمن أمن الأنظمة المعلوماتيهة،  المعلوماتية

 ، بالتشههاور مههع الهياكههل المختصههة فههي هههذا المجههال فههي معالجههة الحههواد  المتصههلة بههأمن الأنظمههة المعلوماتيههة
تقديم توصهيات فهي و  الأدلة العمليةو  الإجراءات و  تحديش المرجعيات و  وبعد الرأي المطابق للمجلس تقوم باعداد 

اعتمهاد و  التصديق عليههاو  كما تقوم باعتماد منتجات أمن الأنظمة المعلوماتية،  ميدان أمن الأنظمة المعلوماتية
القيههههام   ، إجههههراءات مههههنح علامههههة الجههههودةو  تحديههههد معههههايير، فحههههص الإمضههههاء الإلكترونههههيو  منظومههههات إنشههههاء
 . 3التو ية ذات الصلة بأمن الأنظمة المعلوماتية و  بنشاطات التموين

   CNOSSIالمركز الوطني الجزائري العملــــياتي لأمن الأن مة المعلومات ج ـــ 

يتبههع هههذا المركههز الحسههاو لهييههات ، هههو المركههز الههوطني الجزائههري العمليههاتي لأمههن أنظمههة المعلومههات 
يعهههد ههههذا المركهههز جهههزءا أساسهههيا مهههن و  ، الدولهههة العليههها تحهههت إشهههراف المجلهههس الأعلهههى لأمهههن أنظمهههة المعلومهههات 
المرفههق و  لضههمان اسههتمرارية عمههل الإدارات ، المنظومههة السههيادية للجزائههر إلههى جانههب المحافظههة السههامية للرقمنههة

و مهن . يههدف إلهى تهأمين البنيهة التحتيهة الرقميهة السهيادية فهي الهبلاد و ، العام بأعلى معايير الحماية التكنولوجية
، (24/7التههدخل مههن خههلال رصههد التهديههدات السههيبرانية علههى مههدار السههاعة )و  أبههرز مهههام هههذا المركههز المراقبههة

الإدارات و  الاختراقههههات التههههي قههههد تسههههتهدف قواعههههد بيانههههات المؤسسههههات و  الاسههههتجابة الفوريههههة للتصههههدي للهجمههههات 
حمايهة الشهبكة السههيادية و  بضهمان بييهة عمهل آمنههة 2030كهم يقهوم بههدعم إسهتراتجية التحهول الرقمههي ، الحكوميهة

IRES . 
 

 .  182ه حزام فتيحة ،المرجع السابق ، ص 1
 .  05-20من المرسوم الرئاسي  34ه المادة 2
 .  05-20من المرسوم الرئاسي  19ه  المادة 3
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الههههدرك الههههوطني مكلفههههة بالجريمههههة و  كمهههها سههههخرت السههههلطات الجزائريههههة هييههههات خاصههههة علههههى مسههههتوى الشههههرطة
 الاتصههههالو  بالإضههههافة إلههههى الهييههههة الوطنيههههة للوقايههههة مههههن الجههههرائم المتصههههلة بتكنولوجيهههها الإعههههلام، المعلوماتيههههة

 : نذكر منها، 1مكافحتهاو 

 CERTــــ مركز انستجابة للطوارئ المعلوماتي  د  

التهابع لمركهز البحهش فهي  DZ. CERTأنشهأت الجزائهر فريهق الاسهتجابة لطهوارئ الحاسهوي المعهروف بهه
تتبههع و  مههن خههلال مراقبههة، و تتميههل مهمتههه الأساسههية فههي حمايههة المعلومههات الحساسههة. التقنههيو  الإعههلام العلمههي

،  نقهههاط الضههعل فههي الأنظمههة التشهههغيليةو  بههرامج التجسههسو  المخههاطر المعلوماتيههة ميهههل الفيروسههات و  التهديههدات 
المؤسسهات مهن و  كما يهدف هذا الفريهق إلهى تمكهين الأفهراد . اقتراه الحلول المناسبة لهاو   العمل على معالجتهاو 

يبقى نشاطه مقتصرا على التعامل مع ، ورغم ذلب . الحد من آثارها قبل وقوعهاو   التصدي للهجمات السيبرانية
لههم يههتم بعههد إطهههلاق حمههلات توعويههة شههاملة بههههذا ،  و دون أن يشههمل المهههواطنين ، الإدارات العموميههةو  الهييههات 

 . 2الخصوص 

 . انتصالو  ـــ الهيئة الوطنية للوقاية من جرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلامه 

نجهد  ، التصدي للجرائم المعلوماتيةو  من بين الإجراءات التي وضعها المشرا الجزائري في إطار الوقاية
. الاتصهالو  خاصة تلب المتعلقة بتكنولوجيها الإعهلام،  و إنشاء هيية وطنية تعنى بمكافحة هذا النوا من الجرائم

إضافة ، و تتميل المهمة الأساسية لهذه الهيية في تنسيق جهود السلطات المختصة بمكافحة الجرائم السيبرانية
الههذي ، 09-04وقههد تههم اسههتحدا  هههذه الهييههة بموجههب القههانون رقههم . المشههورة عنههد الحاجههةو  إلههى تقههديم الههدعم

 15تحديهدا فهي المهادة ،  و الاتصهالو  يتضمن القواعد الخاصة بالوقاية مهن الجهرائم المتعلقهة بتكنولوجيها الإعهلام
 3. منه التي تنص على ذلب

 . الجرائم المعلوماتية للدر  الوطنيو  ــــ مركز الوقاية من جرائم الإعلام الآليو  

ليكون الجهاز الوحيد المتخصص في  2008تأسس المركز الوطني لممن المعلوماتي في الجزائر عام 
يعمههل علههى تحليههل بيانههات ، و يقههع مقههره فههي بيههر مههراد رايههس. حمايههة الأمههن العههامو  تههأمين المنظومههة المعلوماتيههة

كمهها يسههاهم المركههز فههي . البنههوكو  خاصههة فههي المؤسسههات الرسههمية، تحديههد هويههة مرتكبيهههاو  الجههرائم المعلوماتيههة
 

ه بن قارة مصطفى عائشة "استراتجية تحقيق الأمن المعلوماتي للحكومة الإلكترونية في الجزائر " مداخلة مقدمة ضمن فعاليات 1
   35(، ص 2021، يناير02المؤتمر الدولي الشامل للقضايا النظرية و سبل معالجتها العملية، )دار الرافد للنشر، مج

ه محمودي السعيد ،الأمن السيبراني في الجزائر ، بين المعالجة الأمنية و الحماية القانونية ، مجلة الناقد للدراسات القانونية ،  2
 .  203، ص   207، 206، ص   2023 السنة ، 02، العدد 7المجلد 

لاستكمال 3 مقدمة  مذكرة   ، الجزائري  القانون  في  الالكترونية  الجريمة  مكافحة  ،آليات  حياة  كوكي  الزهراء،  فاطمة  جدو  بن  هه 
متطلبات لنيل شهادة الماستر في العلوم الإنسانية، قسم العلوم الإنسانية ، تخصص اتصال )صحافة مطبوعة و إلكترونية(كلية 

 .  55، ص2022-2021العلوم الاجتما ية و الإنسانية و الإسلامية، الجامعة الإفريقية العقيد أحمد دراية، أدرار، 
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بالتعهاون مهع ، التقنية لمكافحهة الجهرائم الإلكترونيهةو  يشارك في تطوير الأساليب القانونيةو   دعم الأجهزة الأمنية
 . 1مع تعزيز التعاون الدولي للاستفادة من تجاري العالمية في هذا المجال  ، معهد علم الإجرامو  وزارة العدل

 مراقبة الأن مة و  ــــ مصلحة الدفاع السيبرانيز 

مراقبة أمهن الأنظمهة و  قررت القيادة العليا للجي  الوطني الشعبي استحدا  مصلحة "الدفاا السيبراني "
المنشههآت الحيويههة و  حمايههة المنظومههات و  التجهيههز لأركههان الجههي  بهههدف تههأمينو  علههى مسههتوى دائههرة الاسههتعمال

حيههش نبهههت المؤسسههة ، الجوسسههة علههى أسههرار الدولههة الجزائريههةو  الإرهههاي الإلكترونههيو  ضههد التهديههدات  ، للههبلاد 
العسكرية إلى ضرورة إيلاء أهمية مختلل القطاعات أو ما يعرف بهالأمن السهيبراني لههذا لههذا يسهتدعي إرسهاء 

 . 2الهياكل الضرورية لمكافحة الجريمة السيبرانية العابرة لموطانو  توفير الأجهزةو  قاعدة قانونية

اسههتخدام أركههان و  مراقبههة أمههن الأنظمههة هههي هيكههل ملحههق بههادارة إعههداد و  حيههش أن إدارة الههدفاا السههيبراني
ينههدرج ضههمن نهههج وضههع سياسههة شههاملة وضههعتها  2015فههان إنشههاءها فههي نههوفمبر ، الجههي  الههوطني الشههعبي

تسهاهم ههذه المصهلحة فهي تعزيهز السياسهة ، و القيادة العليا تهدف إلى حماية مؤسساتها من المخهاطر السهيبرانية
الوطنية المتعلقة بالدفاا السيبراني مع ضمان التنسهيق مهع الجههات المختلفهة فهي مجهال تهأمين المرافهق الرقميهة 

 3. الحساسة

التابعــة للقيــادة العامــة للــدر     INCCعلــم الإجــرام للــدر  الــوطني و  ـــــــ المعهــد الــوطني ليدلــة الجنائيــةح 
التههي و  يعتبههر جهههاز الههدفاا الأول للتصههدي لميههل هههذه الانتهاكههات الرقميههة غيههر القانونيههة. الــوطني الإلكترونيــة

الاحتيال على الأفراد ، مزيفةو  امتلاك بطاقات ائتمان بأسماء غير واقعية،  تتميل في انتحال شخصيات وهمية
الوصهول إلهى ، استعمال معلومات شخصية وهميهةو  سرقة الهوية، من خلال رسائل بريد الكتروني غير حقيقية

و اعتمهههاد ، أوشهههراء أسهههماء، إتهههلاف مواقهههع ويهههب و  اختهههراق قاعهههدة معلومهههات البنهههوك،  و مصهههرفيةو معلومهههات مالية
 . 4غيرها من أنواا الهجمات الإلكترونيةو  حسابات مزورة

 

 
المجلد  1 الجزائري ، مجلة مصداقية ،  الوطني  السيبراني في منظومة الأمن  إدريس عطية ،مكانة الأمن  العدد  1هه    السنة ،1، 

 .  113- 112، ص  2019
يصدرها المركز الوطني للمنشورات العسكرية على    2017أكتوبر    651السيبراني، مجلة الجي  ، العدد    ه بوكبشةمحمد،الأمن2

 الموقع
www. mdn. de 

حروي  3 بالأساو  هي  المستقبلية  الحروي   ، للإشارة  الوطني  المركز  يدشن  صالح  قايد  أحمد  ،الفريق  الغني  عبد  غرارمي  ه 
 .  3يصدرها المركز الوطني للمنشورات العسكرية ، ص  2019نوفمبر  676إلكترونية ، مجلة الجي  ، العدد  

 donia. dz//: https  هه  امجدة، مستقبل الأمن السيبراني في الجزائر آفاق و رهانات ، لمزيد من التفصيل أنظر: 4
 .  15:29على الساعة    08-04-2026

http://www.mdn.de/
https://donia.dz/
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 .التحديات  القانونية في حماية المعطيات الشخصية:  المطلب الثاني
تعد مسألة حماية المعطيات الشخصية أولى المسائل التي طرحت في علاقة القهانون بالمعلوماتيهة علهى 

الفقهههي إذ صههاحب اسههتخدام الحاسههوي فههي معالجههة المعطيههات الخاصههة بههالأفراد مههن قبههل و  المسههتوى التشههريعي
وتسههيل فهرص  ، الإدارات العامة في الستينات من القرن الماضي تخوف عهام مهن إسهاءة اسهتخدامهاو   الهييات 

في مقدمتها الدول و  هذا الوضع دعا بعا الدول. 1الحريات العامة و  الإطلاا عليها بما يمس الحياة الخاصة
قواعههد و  ذلههب فههي إطههار التوجههه الأوروبههي لإرسههاء مبههادئو  الأوروبيههة لسههن قههوانين لحمايههة المعطيههات الشخصههية

، التسعينات موجة من قوانين حماية المعطيات الشخصهيةو  فظهرت سنوات اليمانينات   ،  تحكم معالجة البيانات 
المجلههس الأوروبههي حتههى و  توجيهههات البرلمههانو  تعههديلها حتههى تتماشههىو  توالههت الههدول الأوروبيههة علههى إصههدارها

ومهها صههاحبها مههن إنشههاء لهييههات مهمتههها السهههر علههى حسههن تطبيقههها عرفههت بلجههان حمايههة  ، مطلههع هههذا القههرن 
ذلهههب تزامنههها مهههع التعهههديل و  لتلتحهههق الجزائهههر بالركهههب ، 2الحريهههات أو لجهههان حمايهههة الحيهههاة الخاصهههة و  المعلوماتيهههة

التههي ، و 3منههه 47بموجههب أحكههام المههادة ، 2020المعههاد تأكيههده بموجههب تعههديل سههنة ، و 2016الدسههتوري لسههنة 
نصههههت فههههي فقرتههههها الرابعههههة علههههى أن " حمايههههة الأشههههخاص الطبيعيههههين  عنههههد معالجههههة المعطيههههات ذات الطههههابع 

تأكيهههده علهههى أنهههها حهههق أساسهههي يضهههمنه و  و بعهههد التكهههريس الدسهههتوري لههههذه الحمايهههة. الشخصهههي حهههق أساسهههي "
المتعلههق بحمايههة  18/07قههام المشههرا بعههد حههوالي سههنتين مههن التعههديل الدسههتوري باعههداد القههانون رقههم ، القههانون 

على نمهط القهوانين  18/07جاء قانون ، 4الأشخاص الطبيعيين في معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي 
إدارة المعالجههة البيانههات و  حيههش يعتمههد هههذا النمههوذج علههى وضههع قههانون موحههد يحكههم جمههع، الشههاملة أو العامههة

 شهههروط مماثلهههة مهههن حيهههش مراعهههاة صهههحة البيانهههات و  يتضهههمن قواعهههد ، الخهههاص و  الشخصهههية فهههي القطهههاعين العهههام
 وتقييههههد عمليههههة جمههههع البيانههههات بجملههههة مههههن الشههههروط، كههههذا الأحكههههام الإجرائيههههة، و مشههههرو ية عمليههههة المعالجههههةو 
يمههنح أصههحاي المعطيههات حقوقهها تمكههنهم مههن السههيطرة علههى بيانههاتهم محههل المعالجههة كههالحق فههي ، و الشههكليات و 

كمههها تضهههمن ههههذا القهههانون إنشهههاء سهههلطة وطنيهههة لحمايهههة المعطيهههات ذات  . 5التصهههحيح و  الاعتهههرار و  الاطهههلاا
 إذ يسههتوجب علههى الشههركات ، تعمههل علههى تعزيههز إجههراءات الحمايههة الرقميههة لبيانههات الأفههراد ، الطههابع الشخصههي

 
-18ه صبرينةجدي ،الإطار القانوني لمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي في التشريع الجزائري على ضوء قانون رقم  1
 .  133، ص  2022، جامعة باجي مختارهه عنابة ، المجلة الشاملة للحقوق ، سبتمبر  07

 جدي ،المرجع نفسه.  ه صبرينة2
  07-18ه كحلاوي عبد الهادي ،بن زيطة عبد الهادي ، آليات حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي في ظل قانون رقم  3

المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي. مجلة القانون و العلوم السياسية ،المجلد  
 .  116، ص  2021، السنة   02، العدد  07

 .  133جدي ،المرجع السابق ، ص  هصبرينة4
5 ، المنصورة  جامعة   ، الحقوق  كلية  منشوراة  دكتوراه،  رسالة  مقارنة،  دراسة   ، المعلومات  نظم  ،جرائم  فكر  الله  عبد  أيمن  ه 

 .  558، ص    2006-  2005  ،السنة مصر
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 الهذي أضهاف 11-25ثهم تلاهها التعهديل الأخيهر . 1الكيانات التصريح بمختلل البيانات المعالجةو   المؤسسات و 
و . 2تعزيههز الضههمانات القانونيههة و  توضههيح الإجههراءات العمليههةو  عههزز الحمايههة أكيههر مههن خههلال سههد اليغههرات و 

سنقسهههم ههههذا المطلهههب إلهههى فهههرعين ،سهههنتناول فهههي الفهههرا الأول مفههههوم البيانهههات الشخصهههية ،و فهههي الفهههرا اليهههاني 
 المسؤولية الإدارية عن معالجة ا لية للمعطيات .

 مفهوم البيانات الشخصية: الفرع الأول

يعهههد امتهههداد لحرمهههة الحيهههاة و  إن حمايهههة البيانهههات الشخصهههية الشخصهههية لمفهههراد ههههو حهههق حهههديش النشهههأة
خاصة فيما يتعلق البيانات الشخصهية ، حمايتها من شتى أنواا الاختراقات التي قد يتسبب بها الغيرو   الخاصة

و يندرج ضمن البيانات الشخصية كافة المعلومات الشخصهية اللصهيقة بهالأفراد ، التي تتم معالجتها بصفة آلية
غيرهههها مهههن الأمهههور التهههي تعتبهههر لصهههيقة ،  و أسهههريةو  حيهههاة شخصهههيةو  سهههنو  جنسهههيةو  جهههنسو  صهههورةو  مهههن اسهههم
الممكن تداولها عن طريق النس  أو التسجيل أو التصوير أو غيرها مهن الطهرق الحدييهة و   ترتبط بهو   بالشخص 

 . 3خاصة الرقمية

مهن خهلال المهادة اليانيهة منههه  95/46و قهد اعتبهر الهدليل التهوجيهي الصهادر عهن الاتحههاد الأوروبهي رقهم 
بههأن البيانهههات الشخصهههية هههي كهههل المعلومهههات التهههي تتعلههق بشهههخص طبيعهههي معههروف أو ممكهههن التعهههرف عليهههه 
بطريقههة مباشههرة أو غيههر مباشههرة خاصههة مههن خههلال الرجههوا إلههى رقههم التعريههف الخههاص بههه أو مههن خههلال أحههد 

 الاقتصههههاديةو  النفسههههيةو  علههههى وجههههه الخصههههوص تلههههب التههههي تميههههز هويتههههه المدنيههههة،  و العناصههههر أو العديههههد منههههها
 . 4الفيزيولوجيةو  الاجتما يةو 

التههي أصههدرها مجلههس أوروبهها البيانههات الشخصههية فههي المههادة و  108و قههد عرفههت الاتفاقيههة الأوروبيههة رقههم 
ليضههيف أيضهها ، اليانيههة ههههه ف ههههه أ تلههب المعلومههات التههي تتعلههق بشههخص طبيعههي معههروف أو قابههل للتعههرف عليههه

مههن خههلال نههص المههادة  1999ديسههمبر 13الصههادر فههي و  قههانون التوجيههه الأوروبههي بشههأن التوقيههع الإلكترونههي
اليانيهههة منهههه بهههأن المقصهههود بالبيانهههات الشخصهههية كهههل المعلومهههات التهههي تتصهههل بشهههخص محهههدد الهويهههة أو قابهههل 

 . التحديد 

 
الفكر  1 الشخصي ، مجلة  الطابع  ذات  المعطيات  الطبيعيين في مجال معالجة  القانونية لمشخاص  الحماية  فؤاد ،  ه  عيوني 

 .  736، ص   2025،   02، العدد  09القانوني و السياسي ، المجلد 
المتعلق   07-18المعدل و المتمم للقانون  11-25ه  غيلمي رابح ، مداخلة بعنوان شره الأحكام الإجرائية الجديدة للقانون رقم 2

 .  2025-12-03بحماية الأشخاص الطبيعين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي. التاري  
ه هرحماني ايمان ،لعطار زين العابدين حماية البيانات الشخصية في العصر الرقمي ، مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية،  3

 .  406. ص 2025، السنة   02، العدد08المجلد 
 . 406ه رحماني إيمان ،لعطار زين العابدين ، المرجع نفسه ، ص 4
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هههها قهههانون مكافحهههة جهههرائم تقنيهههة أمههها القهههانون المصهههري فقهههد اههههتم بتعريهههف البيانهههات الشخصهههية حيهههش عرف
 معلومات على أنها تلب البيانات التي تتعلق بشخص طبيعي أو يمكن تحديده بصهفة مباشهرة أو غيهر مباشهرةال
 . 1بين بيانات أخرى و  هذا عن طريق الربط بينهاو 

و فيمهها يتعلههق بالقههانون الجزائههري فقههد كههان أول التفههاف قههانوني للبيانههات الشخصههية فههي تعههديل الدسههتوري 
 . 3منه  47المسار ذاته من خلال المادة  2020ليتبع دستور ، 2منه  46من خلال المادة  2016لسنة 

المتعلق بحماية الأشخاص الطبعيهين فهي معالجهة المعطيهات ذات الطهابع   07-18كذلب عرفها القانون  
الشخصههي بأنهههها كههل معلومهههة بغههها النظههر عهههن دعامتهههها متعلقههة بشهههخص معهههرف أو قابههل للتعهههرف عليهههه)أي 

لا سهههيما بهههالرجوا إلهههى رقهههم التعريهههف أو عنصهههر أو عهههدة ، بصهههفة مباشهههرة أو غيهههر مباشهههرة، الشهههخص المعنهههي(
عناصههر خاصههة بهويتههه البدنيههة أو الفيزيولوجيههة او الجينيههة أو البيومتريههة أو النفسههية أو الاقتصههادية أو اليقافيههة 

و الشههخص المعنههي المههذكور فههي الههنص ألاه هههو كههل شههخص طبيعههي تكههون المعطيههات ذات . أو الاجتما يههة
التههي و  فهههي كههل المعلومههات المرتبطههة بالشههخص الطبيعههي. 4الطههابع الشخصههي المتعلقههة بههه موضههوا المعالجههة 

 . هي محمية بموجب بمبدأ الخصوصية

 ــ  أسس حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي أون  

أسههس حمايههة  المعطيههات الشخصههية تعتمههد علههى مجموعههة مههن المبههادئ التههي تهههدف إلههى تنظههيم كيفيههة 
، ومهههن أبههههرز هههههذه المبهههادئ مشههههرو ية المعالجههههة، اسهههتخدام البيانههههات الشخصههههية،  و تخههههزينو  معالجههههة،  و جمهههع

كمهها تضههمن هههذه الأسههس حقههوق . 5السههرية و  وضههمان الأمههان، الحههد مههن الاحتفههاع بالبيانههات ، الدقههة، الشههفافية
فيحهههق لكهههل فهههرد أن يعهههرف مههها إذا كانهههت ، الأفههراد فهههي الهههتحكم فهههي بيانهههاتهم ميهههل حهههق الوصهههول  إلهههى المعلومهههة

مهن خهلال مادتهه  07-18و قهد نهص القهانون رقهم . الغاية من معالجتهها، و المعطيات الخاصة به تعالج وكيف
أو فههي ، ههي حالهة معالجهة مسهألة تتعلهق بتنفيههذ إجهراء سهابق وافهق عليهه الشهخص المعنهيو  ( منهه06السادسهة )

أو إذا كانهت المعالجهة تتعلهق بحمايهة ، حالة حماية المصالح الحيوية للشخص المعني أو حمايهة الصهالح العهام
 مصههلحة مشههروعة يتوخاههها المسههؤول عههن المعالجههة مههع ضههرورة مراعاتههه للمصههالح الأساسههية للشههخص المعنههي

 
، المتعلق بمكافحة جرائم تقنية المعلومات ، الجريدة الرسمية   2018لسنة    175ه  أنظر، المادة الأولى ، من القانون  رقم  1

 .  2018أوت   14مكرر )ج( الصادرة بتاري   32عدد  
القانون رقم  2 التعديل الدستوري    2016مارو  06،المؤر  في    01-16ه  ،    14، الجريدة الرسمية ، عدد  2016، المتضمن 

 .  2016مارو  07الصادرة بتاري  
  2020،دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة    2020ديسمبر  30المؤر  في    442-20هالمرسوم الرئاسي رقم  3

 .  2020ديسمبر  30، الصادر بتاري   82، الجريدة الرسمية عدد 
،المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات   2018جوان سنة    10المؤر  في    07-18هالقانون رقم  4

 .  2018جوان   10، الصادر بتاري   34ذات الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية عدد
 409.هرحماني إيمان ،لعطار زين العابدين ، مرجع سبق ذكره ، ص5
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أما المادة السابعة مهن القهانون ذاتهه فقهد أقهرت بأنهه لا يمكهن القيهام بمعالجهة المعطيهات ذات ،.  حرياتهو   حقوقهو 
مبهدأ الحهق فهي النسهيان أو التصهحيح أو . 1الطابع الشخصي لفرد ما إلا بالموافقهة الصهريحة للشهخص المعنهي 

حيهش يسهمح للفهرد بطلهب وقهل معالجتهه بيانهات شخصهية ، كما يطلق عليه الحق في الحهذف مهن قهوائم البحهش 
يتم تطبيهق ههذا المبهدأ مهن خهلال سهحب ههذه المعطيهات مهن المواقهع الهواردة ، و محددة يمكن أن تلحق ضررا به

و قهد تضهمن القهانون الجزائهري . 2فيها أو من خلال حذف الموقهع مهن قهوائم البحهش مهن قبهل محركهات البحهش 
بامكانيههة تراجههع الشههخص المعنههي عههن موافقتههه فههي أي  07-18مههن القههانون  07هههذا المبههدأ مههن خههلال المههادة 

و بالنسبة لمبدأ حسن النية يتعين على الشخص المسؤول عن معالجة البيانات الشخصهية أن يقهوم .  وقت كان
هههذا المبههدأ يشههكل أحههد الإشههكالات التههي يواجهههها قطههاا الأمههن الههذي غالبهها مهها و  بحسههن نيههةو  بمعالجتههها بشههفافية

بالإضهههافة إلهههى مبهههدأ إعهههادة اسهههتخدام البيانهههات الشخصهههية فهههلا يمكهههن . 3يعهههالج البيانهههات الشخصهههية بشهههكل سهههري 
مههن القههانون  07و قههد نصههت المههادة . 4للبيانههات التههي تمههت معالجتههها لهههدف مهها أن يههتم اسههتخدامها لهههدف آخههر

الجزائهههري علهههى ههههذا المبهههدأ حيهههش أقهههرت بأنهههه لا يمكهههن إطهههلاا الغيهههر علهههى المعطيهههات ذات الطهههابع  18-07
 الشخصههي الخاضهههعة للمعالجهههة إلا مهههن أجهههل إنجهههاز الغايهههات المرتبطهههة مباشهههرة بمههههام المسهههؤول عهههن المعالجهههة

و بذلب يجب أن يتم الاحتفاع بالبيانات الشخصية فقط . 5بعد الموافقة المسبقة للشخص المعنيو  المرسل إليهو 
عنهدما لا تعهد البيانهات مطلوبهة بعهد . للفترة التي تكون فيها ضرورية للغهرر الهذي تهم جمهع البيانهات مهن أجلهه

 ههذه المهدة يجهب تحديهدها مسهبقا. يجب حذفها أو إخفاء هويتها بحيش لا يمكن ربطها بالشخص المعني،  ا ن
 . 6الامتيال لهاو 

 : القانونية لحماية البيانات ذات الطابع الشخصيو  الآليات الإجرائية : ثانيا

التقنيهة و  تعد ا ليات الإجرائية لحماية البيانات ذات الطابع الشخصي مجموعة من الإجراءات التنظيمية
مههع تزايههد اسههتخدام ، معالجتهههاو  أمههان المعلومههات الشخصههية التههي يههتم جمعهههاو  التههي تهههدف إلههى ضههمان سههرية
أصبح من الضروري وضع آليات فعالة لضمان حماية البيانات الشخصهية مهن ،  التكنولوجيا في الحياة اليومية

تشهمل ههذه ا ليهات ضهمان الامتيهال للقهوانين ، ميل التسريب أو الوصول غير المصره بهه،  المخاطر المحتملة

 
،المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات    2018جوان سنة    10المؤر  في    07-18ههالقانون رقم  1

   2018جوان   10، الصادر بتاري   34ذات الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية عدد
 . 410ه رحماني ايمان ،لعطار زين العابدين  مرجع سبق ذكره ص 2
 30، ص  2018ه عادل عبد الصادق ،البيانات الشخصية ، المركز العربي لأبحا  الفضاء الرقمي ، الأردن ، 3
 411ه هرحماني ايمان ،لعطار زين العابدين  مرجع سبق ذكره ص 4
،المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات    2018جوان   10المؤر  في    07-18ه القانون رقم  5

 الطابع الشخصي.  
 411هرحماني ايمان ،لعطار زين العابدين  مرجع سبق ذكره ص 6
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وتههوفير حقهههوق ، تنفيههذ تههدابير أمنيههة متطههورة، تههأمين الموافقههة الصههريحة مهههن الأفههراد ، المتعلقههة بحمايههة البيانههات 
 . 1حمايتها من أي استغلال غير قانونيو  الأفراد في الوصول إلى بياناتهم

 : 2سلطة وطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي إنشاءههههه  1

الإداري تنشهههأ لهههدى رئهههيس و  الاسهههتقلال المهههاليو  ههههي سهههلطة إداريهههة مسهههتقلة تتمتهههع بالشخصهههية المعنويهههة
( سهنوات 05( عضهو يعينهون بمرسهوم رئاسهي لعههدة مهدتها )13مقرهها الجزائهر العامهة تتكهون مهن )،  الجمهورية

( قضاة 03)و أعضاء بما فيهم الرئيس يعينهم رئيس الجمهورية من ذوي الاختصاص 03 :  قابلة للتجديد منهم
المجلس الوطني : ميل واحد عن كل منو  عضو عن كل غرفة من البرلمانو  يقترحهم المجلس الأعلى للقضاء

 وزيهر البريهد  ، وزيهر العهدل ، وزيهر الداخليهة ، وزيهر الشهؤون الخارجيهة  ،  وزيهر الهدفاا الهوطني،  لحقوق الإنسان
كمههها يمكهههن للسهههلطة الوطنيهههة ، الضهههمان الاجتمهههاعيو  التشهههغيلو  وزيهههر العمهههل ، وزيهههر الصهههحة ، المواصهههلات و 

 .الاستعانة بأي شخص مؤهل من شأنه مساعدتها في أشغالها

 مهام السلطة الوطنية ـــ  2

بجملهة مهن المههام مهن بينهها  ، 18/07مهن القهانون 25تضطلع السلطة الوطنية حسب ما حددته المادة 
ضهمان عهدم انطهواء اسهتعمال و  معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي لأحكام القانون و   السهر على مطابقة
مههنح ،  و الخاصههةو  الحريههات العامههةو  الاتصههال علههى أي أخطههار اتجههاه حقههوق الأشههخاص و  تكنولوجيههات الإعههلام

 الكيانهات التهي تلجهأ إلهى معالجهة المعطيهات ذات الطهابع الشخصهيو  تقديم الاستشهارات لمشهخاص و   التراخيص 
 الترخيص بنقل المعطيات نحو الخارج في حال كانت هذه الدولة تضمن مستوى حماية كهاف للحيهاة الخاصهةو 
الحقههوق الأساسههية لمشههخاص إزاء المعالجههة التههي تضههع لههها هههذه المعطيههات حسههب مهها تههنص عليههه و  الحريههات و 

،  التنظيمههي لمعالجههة المعطيههات و  تقههديم أي اقتههراه مههن شههأنه تبسههيط وتحسههين الإطههار التشههريعي، و (44المههادة )
. العديهد مهن المههام الأخهرى و  إصهدار عقوبهات إداريهةو  تطوير علاقات التعاون مع السلطات الأجنبيهة المماثلهةو 

و كهههل 3( بالمحافظهههة علهههى الطهههابع السهههري للمعطيهههات 26أعضهههائها حسهههب نهههص المهههادة )و  يلهههزم رئهههيس السهههلطة
بالمقابهل يسهتفيدون مهن حمايهة الدولهة ضهد أي تهديهدات و  لو بعد انتهاء مههامهمو  المعلومات التي اطلعوا عليها

 . أو إهانات أو اعتداءات من أي طبيعة كانت بمناسبة أو أثناء تأديتهم لمهامهم

و في الجانب الإداري للسلطة الوطنية نص القانون على تزويد هذه الأخيرة بأمانة تنفيذية يسهيرها أمهين 
مهههن القهههانون  27يسهههاعده فهههي مهامهههه مسهههتخدمون بعهههد تهههأديتهم لهههنص اليمهههين  المهههذكور فهههي المهههادة و  تنفيهههذي

 
 .  412ه المرجع نفسه ص 1
 المتعلق بحماية المعطيات الشخصية ،المرجع السابق.  07-18من القانون الجزائري  31إلى    22هانظر المواد من  2
قانون العقوبات و كذا   303إلى    301ه تناول المشرا الجزائري الأحكام الخاصة بافشاء السر المهني أيضا في المواد من  3

 المتضمن قانون العقوبات المعدل و المتمم.   1966يونيو  08المؤر  في  156-66منه، انظر الأمر رقم  137المادة 
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مسههههب سههههجل وطنههههي لحمايههههة و  كمهههها تكلههههل السههههلطة الوطنيههههة بانشههههاء. أمههههام مجلههههس قضههههاء الجزائههههر، 18/07
 كهههذا التصهههريحات و  الخاصهههةو  المعطيهههات الشخصهههية تقيهههد فيهههه كهههل الملفهههات التهههي تعالجهههها الهييهههات العموميهههة

المعلومهات التهي يهنص و  كهل المعطيهات و  كذا هويات الأشخاص المسؤولين عن المعالجهةو   التراخيص المسلمةو 
 . كيفيات مسب السجل الوطنيو  عليها التنظيم الخاص بتحديد شروط

الضههمانات للشههخص المعنههي متههى تعلههق و  و يمكههن للسههلطة الوطنيههة إصههدار أنظمههة تحههدد فيههها الشههروط
اسهههتعمال و  المراقبههة عههن بعههد و  العلمههيو  الإحصههائيو  البحههش التههاريخيو  الشههغلو  الصههحةو  الأمههر بحريههة التعبيههر
 هههذا مههن قبيههل إرسههاء قواعههد معلومههة،  و هههذا بالتنسههيق مههع القطاعههات المعنيههةو  الاتصههال و  تكنولوجيههات الإعههلام

كمههها يمكنهههها القيهههام ، إطهههار مشهههروا لممارسهههة ههههذه العمليهههات دون الرجهههوا فهههي كهههل مهههرة إلهههى السهههلطة الوطنيهههةو 
أهميتهها ههذا الأمهر خاصههة إذا و  بعمليهات تهأمين الإرسهال عهن طريهق التشهفير  متههى اسهتدعت نو يهة المعطيهات 

 . 1كانت ترسل عن طريق الشبكة

علهههى تزويهههد  07-18المهههتمم للقهههانون رقهههم و  المعهههدل 11-25مهههن القهههانون رقهههم  03كمههها نصهههت المهههادة 
الأشخاص الذين يقومون بمعالجة و  التدقيق لدى الهييات و   السلطة الوطنية بأقطاي جهوية تتولى مهمة المراقبة

 . 2كيفيات استحدا  هذه الأقطاي و  المعطيات ذات الطابع الشخصي على أن يحدد التنظيم شروط

 المسؤولية الإدارية عن المعالجة الآلية للمعطيات: الفرع الثاني

 يعتبههر المرفههق الالكترونههي بههديل جديههد عههن المرفههق التقليههدي يعيههد النظههر فههي طبيعههة العلاقههة بههين الدولههة
الاتصهههال بغهههرر معالجهههة و  بهههرامج المعلومهههات و  المعهههدات التكنولوجيهههةو  طن مهههن خهههلال اسهههتخدام الأجههههزةالمهههو و 

تعتبهر و  يحملهه مسهؤولية ذلهبو  وضهع حلهول للمشهاكل التهي قهد تعهرر المهواطن للضهررو  المعطيات الهواردة آليها
ههههذه الأخيهههرة مسهههؤولية إداريهههة يتوجهههب مهههنح تعويضهههات منهههها إلهههى كهههل شهههخص تعهههرر للضهههرر سهههواء أقيمهههت 

هنهها لا يكههون ، أو علههى أسههاو المخههاطر، المسههؤولية علههى أسههاو الضههرر الواجههب الإثبههات مههن قبههل المتضههرر
إلا إذا اثبت ههذا الأخيهر قيامهه بكهل واجبهه دون ، على المواطن أي عبف إثبات في مواجهة المرفق الالكتروني

لجبر هذا الخطأ يجب أن تهدفع الدولهة التعهويا الملائهم عنهها تطبيقها لقواعهد المسهؤولية الإداريهة أي  .  أي خطأ
 . 3عن أعمالها

 
)المتعلق بحماية   07-18محمد ،يوسل زروق ، حماية المعطيات الشخصية في الجزائر على ضوء القانون رقم    ه العيداني1

،  5الأشخاص الطبيعين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي (مجلة معالم للدراسات القانونية و السياسية ، العدد 
 .  124، ص 2 018ديسمبر 

 .  07/ 18المعدل و المتمم للقانون رقم   11-25من  القانون رقم   03ه المادة 2
هزعزوعة  فاطمة، أحكام المسؤولية الإدارية عن أضرار المعالجة ا لية لمعطيات المرفق الالكتروني ، مجلة الدراسات القانونية 3

 . 542، ص  2021، السنة  03، العدد04و الاقتصادية ، المجلد  
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ــة الفنيــة ــة للمعطيــات للحماي ـــ  خوــوع ن ــام المعالجــة الآلي يحههاول المتخصصههون فههي مجههال الأمههن . أون ــ
بهههالأخص تلهههب ، و المعلومهههات المتناقلهههة عبهههر شهههبكة الإنترنيهههت و  المعلومهههاتي الحفهههاع علهههى خصوصهههية البيانهههات 

، الدولهة معهاو  المعلومات المخزنة ضمن المرافق العامة الإلكترونية باعتبار أنها من المسائل التي تهم المواطن
يعتبهههر التشهههفير أحسهههن وسهههيلة لحمايهههة ههههذه المعطيهههات المخزنهههة لهههذلب يهههرى الخبهههراء ضهههرورة اسهههتخدام أسهههلوي و 

غير أنه بهالرجوا إلهى النصهوص القانونيهة فهان . التشفير لمنع الإطلاا على المعطيات الإلكترونية كحماية لها
ههههذا مههها يفيهههد أن المشهههرا اسهههتبعد الحمايهههة الفنيهههة كشهههرط لقيهههام ، و التشهههريعات لهههم تتضهههمن شهههرط الحمايهههة الفنيهههة

بههدون وجههود ، و تبقههى كههل الأنظمههة سههواء المفتوحههة علههى الجمهههور أو قاصههرة علههى أصههحاي الحههقو  المسههؤولية
بمجهههرد إثبهههات أي ضهههرر نهههاتج عهههن و  فانهههه، دون وجهههود حمايهههةو  حمايهههة فنيهههة أو قاصهههرة علهههى أصهههحاي الحهههق

بههالرجوا إلههى و  غيههر أنههه، الاسههتعمال غيههر المشههروا لهههذه المعلومههات يقههيم المسههؤولية علههى المرفههق الإلكترونههي
 . 1غالبية أنظمة المعالجة ا لية للمعطيات داخل المرافق العامة الإلكترونية نجدها تتمتع بنظام حماية فنية

 ثانيا ـــ  أسا  المسؤولية الإدارية عن المعالجة الآلية للمعطيات  

فالأصهل أن المسهؤولية ، يقصد بالمسؤولية الإدارية بصفة عامة مسائلة الشخص عن فعله أو فعهل غيهره
ذلهههب بمخالفهههة واجهههب قهههانوني أو عقهههدي أو مخالفهههة واجهههب عهههدم الإضهههرار و  الإداريهههة تقهههوم علهههى أسهههاو الخطهههأ

غيهر أنهه فهي بعها الحهالات نكهون بصهدد مسهؤولية إداريهة بهدون خطهأ بهأن يكهون الضهرر صهادر عهن ،  بالغير
نكون بصدد إخلال بمبدأ المساواة أمهام الأ بهاء العامهة أو لكهون و  فعل الإدارة بالرغم من كونها لم ترتكب خطأ

مها دام أن الإدارة ، الذي تنتج عنه أضهرار لا يمكهن إبقائهها دون تعهويا و  نشاط الإدارة ذو مخاطر خصوصية
 . 2تستفيذ من ذلب النشاط فانها في المقابل لابد أن تتحمل التعويا عن الأضرار الناشية عنه 

 المسؤولية الإدارية للمرفق انلكتروني عن معالجة الآلية للمعطيات على أسا  الخطأـــ  1

تتعدد الأفعال التي يتجسهد فيهها الخطهأ المرفقهي لدرجهة يصهعب حصهرها إلا أنهه جهرت العهادة ضهمن فقهه 
هههي التههي تشههكل صههورة الخطههأ و  الدارسههين للمسههؤولية الإداريههة تقسههيمها إلههى ثلاتههة أنههواا مههن الأخطههاءو  القههانون 
أي ، ههذا موقهل سهلبي مهن الإدارةو  يتميل الخطأ الأول في الامتناا عن تسهيير المرفهق الإلكترونهي،  3المرفقي  

انتظاما و  فمن المفترر أن يصبح المرفق الالكتروني أكير التزاما، عدم قيامه بالأعمال الداخلة ضمن واجباته
 ، نههاراو  في تقديم خدماته المعالجة الكترونيها إذ أن ههذه الخدمهة تقهدم علهى مهدار السهاعة  دون توقهل منهه لهيلا

إضهرابات المهوظفين و  لا يتهأثر بالعطهل الرسهميةو  أداء الخهدمات و  كما أنه لا يتقيد بأي ميعاد في تقديم المعلومهة

 
 . 530، ص529ص ،المرجع نفسه زعزوعة فاطمة ،  ه 1
 .  535فاطمة ،المرجع السابق ، ص  ه زعزوعة2
 .  535ص فاطمة ،المرجع نفسه ،  ه زعزوعة3
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غير أنه قد تحد  أمورا تحول دون تقديم المرفق الالكتروني لخدماتهه بصهفة منتظمهة بسهبب حهدو  عطهب ،  1
مما يؤدي إلى ، 2مما يحد  شلل تاه على مستواه ، مفاجف بشبكة الانترنيت أو على مستوى الموقع الالكتروني

 مههن طههرف المرفههق الالكترونههي المعلومههة تمامهها فهههذا يعتبههر خطههأو  توقههل المرفههق الالكترونههي عههن تقههديم الخدمههة
و يتميل الخطأ الياني في سوء تسيير المرفهق . يوجب التعويا عنه نظرا لعدم آداء المهام المنوطة به قانوناو 

فالأصههل أن ، الإلكترونههي فههي هههذه الحالههة لا يراعههي المرفههق الالكترونههي القواعههد القانونيههة اللازمههة أثنههاء التسههيير
 ينتفع جميع المواطنين بخدمات المرفق الالكتروني بصفة متساوية كلما توفرت فيهم الشروط المطلوبة للانتفاا

كمها أن هنهاك ، 3المحسوبية و  هذا ما يؤدي إلى القضاء على فكرة الحصول على الخدمة عن طريق الوساطةو 
إشههكالات  تقههوم عليههها مسههؤولية الدولههة هههي كيفيههة انتفههاا المههواطنين مههن خههدمات المرفههق الالكترونههي فههي ظههل 

أو عههدم تههوفر تغطيههة لشههبكات الانترنيههت ، الإجههراءات المعقههدة للوصههول إلههى تلههب المعطيههات المعالجههة الكترونيهها
ممها يسهبب أضهرارا لأشهخاص لا تتهوفر لهديهم ، التهي يصهبح حكهرا علهى فيهة دون أخهرى ،  على كافة إقليم الدولة

ههههذا يعتبهههر إحهههدى صهههور سهههوء تسهههيير المرفهههق ،  و الإمكانيهههات للحصهههول علهههى المعلومهههات المعالجهههة الكترونيههها
 . الالكتروني

أما الخطأ اليالش فيتميل في تباطؤ المرفق الالكتروني في آداء الخدمة في هذه الحالهة لهم يمتنهع المرفهق 
إنمهها العنصههر الزمنههي هههو الأسههاو فههي تحديههد مسههؤولية المرفههق الالكترونههي عههن و  الالكترونههي عههن أداء الخدمههة

التباطؤ في تقديم الخدمات قد يكهون نهاتج عهن عهدة أسهباي منهها إصهابة الموقهع بفيروسهات ممها ، و جراء تباطيه
يهههؤدي الهههى بطهههف  تقهههديم الخدمهههة أو زيهههارة عهههدد الهههزوار علهههى نفهههس الموقهههع ممههها يهههؤدي إلهههى ضهههعل إمكانياتهههه 

 . 4الالكترونية

و في جميع هذه الحالات يجب إثبات الخطأ فيها لتحميل المرفق الالكتروني تبعه الأضرار التي ألحقها 
غير أن المسؤولية الإدارية لم تبنهى  ، بالأشخاص ما دام أن الخطأ قد ارتكب أثناء التسيير للمرفق الالكتروني

إنمههها قيامهههها دون الخطهههأ مههها دام أن هنهههاك ضهههرر نهههاتج عهههن تلهههب و  علهههى الخطهههأ الصهههادر عهههن المرفهههق فحسهههب 
 حيهههش تطهههورت المسهههؤولية دون الخطهههأ فهههي إطهههار القهههانون العهههام، التصهههرفات القانونيهههة الصهههادرة عنههههو  الأعمهههال

أصههبحت تشههمل ميههادين النشههاط الإداري إلا أنههها مهها زالههت تعتبههر احتياطيههة إلههى جانههب المسههؤولية علههى أسههاو و 
 الخطأ

 
ه داود عبد الرزاق الباز ،الإدارة العام )الحكومة ( الالكترونية و أثرها على النظام القانوني للمرفق العام و أعمال موظفيه، منشأ 1

 .  145، ص 2004المعارف الإسكندرية ، 
ه محمود محمود عبد الفتاه ،دور الإدارة الالكترونية في إشباا رغبات الأفراد و تلبية حاجاتهم ، رسالة دكتوراه ، بني سويف ، 2

 .  80، ص 2013مصر 
، النظام القانوني لمسؤولية الدولة عن إدارة مرافقها إلكترونيا ،مجلة جيل الأبحا  ه هشام عبد السيد الصافي محمد بدر الدين3

 .  42،ص ،جامعة حلوان   31القانونية المعمقة ،العدد
 .  45ه هشام عبد السيد الصافي محمد بدر الدين ،المرجع نفسه ، ص  4
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 المسؤولية الإدارية للمرفق انلكتروني عن معالجة الآلية للمعطيات دون خطأـــ  2

إذ يكفههي ضههمن هههذه ، تتميههز هههذه المسههؤولية أنههها مسههؤولية قائمههة دون اشههتراط الخطههأ مههن طههرف المرفههق
 تتسم بالحياد ،  و هذا النوا من المسؤولية استينائية،  و نسبه إلى المرفق الالكترونيو  الحالة إثبات وقوا الضرر

مهههن بهههين صهههور المسهههؤولية التهههي يمكهههن أن نجهههدها ضهههمن ،  و الموضهههو ية لأنهههها ذات طبيعهههة تعويضهههية بحيهههةو 
الهذي يقصهد بهه برنهامج  حاسهب و  أخطار المرفق الالكتروني المسؤولية الإداريهة عهن أعمهال الوكيهل الالكترونهي

و مههن ، 1يعلههم كيههف يقههوم بالأعمههال التههي تكههون مناسههبة للمسههتخدم ، آلههي أو الكترونههي أو وسههائل آليههة أخههرى 
ذلهههب نتيجهههة و  الأخطهههاء الناتجهههة عهههن الأعطهههال التقنيهههة، الأخطهههاء التهههي يمكهههن أن يقهههع فيهههها الوكيهههل الالكترونهههي

تقههع بسههبب تطبيههق الوكيههل الالكترونههي للقواعههد التههي يقههوم المسههتخدم و  هنههاك أخطههاء التوصههيفو  مشههاكل برمجيههة
 . 2هناك أخطاء الاستقراء التي تنتج عن التقدير غير الصحيح للوكيل الإلكتروني و  بتوصيفها

 و مهههن صهههور أيضههها المسهههؤولية دون الخطهههأ مههها ينهههتج عهههن أضهههرار نتيجهههة إفشهههاء المعطيهههات الشخصهههية
كما يمنهع مهن أي تلاعهب ، معالجتها آلياو  السرية لمفراد أو إتلافها فالمرفق الإلكتروني ملزم بحفظ المعطيات و 

غيهر أن الافشهاء فهي المعطيهات قهد يكهون مهن قبهل الموظهل أو نتيجهة ، أو اتلاف للمعطيات التي يعالجهها آليها
و في هذه الصورة إن قيام مسؤولية الإدارة دون خطأ يندرج تحت مفهوم حراسهة ، 3لاختراق موقع جهة الإدارة 

و من الصهور . 5 2020ديسمبر  21وقد صدر في هذا الشأن قرار مجلس الدولة الفرنسي بتاري    ،  4الأشياء
 ، أيضا لقيام مسؤولية الإدارية على أساو المخاطر تلب الأضرار الناتجهة  عهن خهدمات مقهدم خدمهة التصهديق

يصهههدر شههههادات الكترونيهههة و  التحقهههق مهههن صهههحتهاو  الهههذي يقهههوم باصهههدار أدوات إنشهههاء التوقيعهههات الالكترونيهههة
 يعتبهههر  مقهههدم خدمهههة التصهههديق مسهههؤولا عهههن صهههحة البيانهههات ،  و 6معتمهههدة تفيهههد صهههحة التوقيعهههات الالكترونيهههة

علهى أن  04-15مهن القهانون  54قهد نصهت المهادة ،  و 7المعلومات الواردة في شهادة التصديق الصادرة عنهو 
مؤدي خدمات التصهديق الالكترونهي الهذي سهلم شههادة تصهديق الكترونيهة موصهوفة مسهيولا عهن الضهرر النهاتج 

الذي يلحق ضرر بهأي هييهة أو شهخص طبيعهي أو معنهوي ،  و عن عدم إلغاء شهادة التصديق الالكتروني هذه

 
  .  537فاطمة ،المرجع السابق ، ص  هزعزوعة1
 .  125، ص   2017ه وليد محمد عبد الله سعدي ،النظام القانوني للوكيل الالكتروني في منشورات الحلبي الحقوقية ، مصر 2
همحمود محمد لطفي محمود ،المعلوماتية و انعكاساتها على الملكية الظرفية للمصنفات الرقمية دراسة مقارنة ، رسالة دكتوراه  3

 .  113، ص  2004حقوق طنطة، مصر 
 .  45ه هشام عبد  السيد الصافي محمد بدر الدين ، المرجع السابق ، ص 4
هه  http //www. daloz. fr/docummentation/ document idه5 يوم  .  عليه  الساعة    2026.  06.  04أطلع    على 

18:00  . 
 .  228، ص  2019ه محمد حسين عبد العليم ،إثبات العقد الإداري الالكتروني ، د ط ، دار الجامعة الجديدة ، مصر،  6
القانون    02هالمادة  7 بتاري     04-15من  الصادر  الالكتروني  التصديق  و  بالتوقيع  المتعلقة  العامة  للقواعد    10المحدد 

 .  06، الجريدة الرسمية رقم 2015فبراير
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اعتمدوا على تلب الشهادة إلا إذا قدم مهؤدي الخهدمات التصهديق الالكترونهي مها ييبهت أنهه لهم يرتكهب أي إهمهال 
كما أن المشرا الفرنسي أخهذ بههذا المبهدأ فهي قيهام المسهؤولية علهى مقهدم خدمهة التصهديق الالكترونهي الهذي   .  1

غير ، دون أن يكون تكليف المضرور باثبات خطأ مقدم خدمة التصديق، افترر أيضا مسؤولية مقدم الخدمة
أن افتههرار القههانون المسههؤولية لمقههدمي خههدمات التصههديق لا يعنههي سههوى إقامههة قرينههة بسههيطة علههى تههوافر هههذه 

لههم و  بالتههالي يجههوز لمقههدم خههدمات التصههديق أن يضههحد طريههق إقامههة الههدليل علههى أنههه لههم يعمههل،  و المسههؤولية
 . 2يرتكب خطأ في أداء مهامه

 .2030الآفاق المستقبلية من أجل جزائر رقمية:  المبحث الثاني
مهن أههم محركهات و  المجتمعهات و  يعد التحول الرقمي اليهوم محهورا رئيسهيا فهي رسهم ملامهح مسهتقبل الهدول

، حيش يسهم في تحسين جودة الخهدمات ، الاجتما ية في عصر اليورة التكنولوجية الحاليةو   التنمية الاقتصادية
برؤيهههة  ، ويعهههد إعهههداد الإسهههتراتجية الوطنيهههة للتحهههول الرقمهههي. 3وفهههتح آفهههاق جديهههدة للابتكهههار، وتعزيهههز الكفهههاءات 

 ، منذ إنشائها " من بين المشاريع الإستراتجية التي التزمت بها المحافظة السامية للرقمنة  2030جزائر رقمية  "
 ، تقهود مسهار تجسهيد التحهول الرقمهي فهي بلادنهاو  تهؤطر و حيش تعد هذه الإستراتجية أول مرجعية وطنيهة تهنظم

المتعهههههاملين و  الفهههههاعلينو  الخبهههههراءو  تشهههههاورية شهههههاملة مهههههع جميهههههع القطاعهههههات الوزاريهههههة و وفهههههق مقاربهههههة تشهههههاركية
يرتكههز مضههمون الإسههتراتيجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي علههى تحسههين رفاهيههة ، و الاقتصههاديين فههي مجههال الرقمنههة

تهههوفير و  تحقيهههق اتصهههال علهههى الجهههودة للجميهههعو  تسهههريع المعهههاملات و  مهههن خهههلال تسههههيل ، المؤسسهههةو  المهههواطن
إن . إضهافة إلهى تطهوير اقتصهاد رقمهي وطنهي خهالق لليهروة  ،  100%سههلة الولهوج  و    خدمات عمومية مرقمنهة

 تصبو إلى تحقيق جملة مهن القهيم تتميهل فهي الشهفافية  ،  الأهداف المنشودة من تنفيذ هذه الإستراتيجية الوطنية
اقتصههههادية و  ضههههمان تنميههههة اجتما يههههةو  المسههههاواة لتحفيههههز الاقتصههههاد الههههوطنيو  العدالههههة ، الفعاليههههة فههههي التسههههييرو 

و سنقسههم هههذا المبحههش إلههى مطلبههين ،نتنههاول الرؤيههة الاسههتراتجية )القههيم و المبههادئ( فههي المطلهههب . 4مسههتدامة
 الأول ، و محاور الاستراتجية في المطلب الياني .

 .المبادئ و   الرؤية الإستراتيجية  القيم :  المطلب الأول
تتجلهى  ، رؤيهة طموحهة وواقعيهة، فهي الجزائهر 2030تتضمن الإستراتجية الوطنيهة للتحهول الرقمهي آفهاق 

مهن خهلال اتصهال رقمهي عهالي الجهودة  في الوصول بالجزائر إلى مستوى رائهد قهاري فهي مجهال التحهول الرقمهي
اقتصههههاد رقمههههي وطنههههي خههههالق لليههههروة مههههع الحفههههاع علههههى البعههههد و  خههههدمات عموميههههة مرقمنههههة بالكامههههلو  للجميههههع

 
 ، 04-15من القانون  54ه المادة 1
 .  232ه محمد حسين عبد العليم ،المرجع السابق ، ص  2
ه ثامري بلقاسم ،شرفاوي العابد /التحول الرقمي في الجزائر دراسة تحليلية له "الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في الجزائر  3

 .  664، ص 2024(حسب تقرير المحافظة السامية للرقمنة نسخة أوت 2030)من أجل جزائر رقمية  
 .  2025ه وزارة الرقمنة و الاحصائيات ،4
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التههي تعتبههر و  المبههادئ التوجيهيههةو  "تتمحههور رؤيههة التحههول الرقمههي فههي الجزائههر علههى تحديههد القههيم. 1الاجتمههاعي
تضهمن التوافهق مهع المبهادئ و  حيش تجسد هذه القيم التزاما عاليا بالمعهايير الأخلاقيهة، أساو هذه الإستراتيجية

المبههادئ و أسههس سههنتطرق فههي الفههرا الأول إلههى القههيم المرتبطههة بههالتحول الرقمههي و فههي الفههرا اليههاني .الأساسية
  الوطنية للتحول الرقمي . الإستراتجية

 القيم المرتبطة بالتحول الرقمي : الفرع الأول

حيهش تعتمهد  ، متوافقة مهع متطلبهات السهياق الهوطنيو  إن القيم المرتبطة بالتحول الرقمي متنوعة للغاية 
تمكن هذه القيمة في بناء اليقة بهين الأطهراف الفاعلهة و فعالية التسييرو   الشفافية  هذه القيم  في جوهرها على
 كمهها تضههمن وضههوه، سههواء كههانوا مههواطنين أم مؤسسههات أو شههركاء آخههرين ، الخههارجيو  علههى المسههتوى الههداخلي

الممارسهات الميلهى فهي و  بها في إطهار التحهول الرقمهي مهع القهيم الأخلاقيهة  توافق النشاطات المبادرو   مسؤوليةو 
المتسهاوي للخهدمات الرقميهة مهن الفهرص التهي تقهدمها الإدارة و   فهي الولهوج المتكهاففالمساواة  و   التكافؤ،  2التسيير

بغا النظر عن مكاناتهم أو أصولهم أو مستوياتهم الاجتما ية أو مسهتوياتهم ،  أو الشركات لكل فرد أو هيية
بحيهش يجهب انقتصـادية و  تحفيـز التنميـة انجتماعيـةكما تعتمد علهى  3في ظل المنافسة العادلة  ،  الاقتصادية

من خلال تشجيع ، التنمية الاقتصاديةو  أن يكون القطاا الرقمي أحد الركائز الهامة لتحفيز التنمية الاجتما ية
 . 4الشمول الاجتماعيو  الشمول المالي،  و التعليم ، الولوج إلى المعلومات  ، الإنتاجية ، الابتكار

 . الأسس التوجيهية للإستراتجيةو   المبادئ : الفرع الثاني

 للإستراتجية أون ـــــ مبادئ الإستراتجية

التركيــز علــى  تقههوم الإسههتراتيجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي علههى خمسههة مبههادئ توجيهيههة تتميههل فههي مبههدأ
حيههش تضههمن جعههل كههل مبههادرة يههتم اتخاذههها ذات ، حيههش تضههعهما فههي صههلب اهتماماتهههاالمؤسســة و  المــواطن
حيههش أن جميههع الأطههراف الفاعلههة المشههاركة فههي التشــاركية  و شــموليةمبههدأ . المؤسسههةو  أولويههة للمههواطنو  فائهدة

 مدعوة إلى المساهمة بفعالية فهي إعهداد الإسهتراتيجية الوطنيهة للتحهول الرقمهي، عملية التحول الرقمي في بلادنا
الحفاظ على مبهدأ . 5احتياجات جميع الفاعلين الناشطين في مجال الرقمنةو  ضمان حماية مصالح،  و تنفيذهاو 

عليهه مهن الضهروري تعزيهز البنهى ،  و تعد السيادة الرقمية مبدأ توجيهيا لهذه الإسهتراتجية  بحيش السيادة الرقمية  
 

 ه نفس المرجع. 1
للرقمنة2 السامية  المحافظة  رقمية    ه  جزائر  أجل  ،من  الجزائر  في  الرقمي  للتحول  الوطنية  أوت    2030الاستراتجية  نسخة   ،

 11. ص  2024
 . 668ه ثامري بلقاسم ،شرفاوي العابد ، مرجع سبق ذكره ص3
 2025و الاحصائيات وزارة الرقمنة4
بن عطاء الله ،استراتجيات التحول الرقمي في المؤسسات الجزائرية: الرؤية إلى التطبيق ، مجلة البصائر للبحو  في العلوم    5
 .  21-37-، ص. تصادية و التجارية و علوم التسيرالاق
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ضهمان و  تطوير الصهناعة الرقميهة المحليهةو  الاستقلال الرقمي ، رأو المال البشري  ، التحتية الرقمية الأساسية
مبهدأ أساسهي لبنهاء اليقهة  ههوو البيانـات الشخصـيةو  حماية الخصوصيةالبيانات ومبدأ  و   أمن أنظمة المعلومات 

 . القواعد الأخلاقيةو  متوافقة مع التشريعات و  إدارتها بطريقة مؤمنةو  مع المواطن من خلال ضمان البيانات 

 يهدف هذا المبدأ إلهى تشهجيع التعهاون و الخاصو  مبدأ تشجيع الشراكة بين القطاعين العمومي  و أخيرا
ممها يهؤدي إلهى تهوفير ، دمهج نقهاط قوتهمهاو   للاسهتفادة مهن خبراتهمها،  الخاص و   الشراكة بين القطاعين العموميو 

 . تحقيق أهداف التحول الرقميو  الفعاليةو  الابتكارو  منا  ملائم للتطور الرقمي

 ثانيا ـــ أسس الإستراتيجية الوطنية 

مع خطة قصيرة   2030-2025إن الإستراتجية الوطنية للتحول الرقمي التي سيتم تجسيدها بين عامي  
ضههمن الإسههتراتجية ، تههدابير لضههمان أمههن المعلومههات و  تسههتند إلههى أطههر قانونيههة أبرزههها قههانون الرقمنههة، المههدى

حيهش إن إدراج الإطهار التنظيمهي بوصهفه عنصهرا أساسهيا فهي كهل محهور .  1الوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتيهة
، مواتيهة للتنميهة المسهتدامة ووضهع نظهام بييهي رقمهي نشهطو  كفيل بخلق بيية منسجمة، من محاور الإستراتيجية

يضهمن تسهريع و  إعداد قهانون شهامل يهنظم مجهال الرقمنهة فهي الجزائهر و ذلب من خلال.  فعال للجميع،  و مؤمن
عمليههة التحههول الرقمههي بالإضههافة إلههى تكييههف ملائمههة النصههوص القانونيههة سههارية المفعههول مههع أحكههام القههانون 

شههرط أساسهههي لنجههاه الإسهههتراتجية الوطنيههة للتحهههول و  كمهها يعهههد أمههن أنظمهههة المعلومههات جهههزء لا يتجههزء، الجديههد 
عليهههه فهههان المشهههاريع المسهههجلة ضهههمن كهههل محهههور مهههن محهههاور ههههذه الإسهههتراتيجية سهههتولي الاهتمهههام ، و الرقمهههي

و فهههي ههههذا الصهههدد تضهههمن المحافظهههة السهههامية للرقمنهههة تطهههابق . بالمتطلبهههات المتعلقهههة بهههأمن أنظمهههة المعلومهههات 
الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي مع متطلبهات المنظومهة الوطنيهة لأمهن الأنظمهة المعلوماتيهة باعتبارهها أداة 

 . 2الدولة في هذا المجال

 محاور الإستراتيجية الوطنية :  المطلب الثاني
التههي تبنتههها السههلطات العليهها فههي و  2030تقههوم الإسههتراتجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي فههي الجزائههر  فههاق 

همهها و  الهبلاد علههى خمسههة محههاور حيهش يعههد محههوران منههها القاعهدة الأساسههية لإنجههاه التحههول الرقمهي فههي الههبلاد 
كههذا إعههداد ،  و تكههوين قواعههد بيانههات و  تشههمل تطههوير شههبكات الاتصههال عههالي الجههودةو  البنيههة التحتيههة الأساسههية

ههي و  فيما يخص المحاور الأخرى فتسهتهدف مكونهات الدولهة،  و التطويرو  تحفيزه على البحش و  الإطار البشري 
الإسههتراتجية الوطنيههة التحههول  وحههدد ، الرقمههي أخيههرا محههورا لمجتمههعو  محههور الاقتصههاد الرقمههيو  الحوكمههة الرقميههة

 
لهوازي 1 (  ص  ه  هي  كما  )الحقيقة  الإخبارية   ، الرقمي  للتحول  وطنية  إستراتجية  أول  تطلق  الجزائر   ، .  01محمد،صحافي 

Elikhbaria. dz 
 .  21ه المحافظة السامية للرقمنة،مرجع سابق ص ، 2
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 1. 2030إلهى  2025عشهرون ههدفا كغايهة التزمهت بتحقيقهها خهلال فتهرة  خمسهة سهنوات مهن و   الرقمي بخمسة
سنتناول هذا المطلب في فرعين ،نتطرق في الفرا الأول إلى المحاور التي تستهدف القاعدة الأساسية لإنجاه 

 محاور تستهدف مكونات الدولة .التحول الرقمي ،و في الفرا الياني 

 .محاور تستهدف القاعدة الأســـــاسيـــــــة لإنجــــاح التحـــــول الرقمـــــــــي: الفـــــــرع الأول

تتضهههمن القاعهههدة الأساسهههية لإنجهههاه التحهههول الرقمهههي فهههي الجزائهههر محهههورين أساسهههيين همههها محهههور البنيهههة 
: يمكن توضيحها كما يليو  التطويرو  تحفيزه على البحش و   إعداد الإطار البشري   كذا  محورو   التحتية الأساسية

حيهش تعههد عصههرنة البنههى التحتيههة  انتصــال و  المحــور الأول   البنــى التحتيــة الأساســية لتكنولوجيــات الإعــلام
يشههمل هههذا ، و الاتصههال الركيههزة التههي يقههوم عليههها تحقيههق أهههداف التحههول الرقمههيو  الأساسههية لتكنولوجيهها الإعههلام
الولههوج المتكههافف إلههى الخههدمات و  المعههدات لضههمان الههربط القههوي و  مراكههز البيانههات و  المحههور شههبكات الاتصههالات 

يههدف الاسهتيمار ، تعزيهز تطهوير التكنولوجيهات الرقميهةو  كما أن عصرنة البنى التحتية يحفز الابتكهار.  الرقمية
تحسين فوائد التكنولوجيا الرقمية و  في البنية التحتية الأساسية إلى ترقية إنشاء بيية مواتية للتنافسية الاقتصادية

ينهدرج  ضهمن ياية الربــــــــــــــ  و من خهلال يمكن تقسيمها2، و يتضمن هذا المحور ستة أهداف،  للمستخدمين
الهههذي يرمهههي إلهههى ضهههمان الولهههوج المتكهههافف إلهههى الإنترنيهههت ذي جهههودة عاليهههة لجميهههع الهـــدف الأول ههههذه الغايهههة 
 ذلهب بالعمهل علهى تمكهين جميهع الأفهراد ، و تندرج هذه الغاية ضمن الإرادة في تقليص الفجوة الرقميهة،  و السكان

، الفعهالو  الأسر من الاستفادة الكاملهة مهن الفهرص التهي توفرهها التكنولوجيها الرقميهة مهع ضهمان الهربط المسهتقرو 
 مهن خهلال ضهمان ربهط موثهوق   ،  تحسهينهاو   ضهمن منظهور عصهرنة الخهدمات العموميهةويندرج الهدف الثـاني  

 الأمهههر الهههذي يسهههاهم فهههي تعزيهههز فعاليهههة الإجهههراءات الإداريهههة ، بسهههرعة تهههدفق عاليهههة لجميهههع الهييهههات العموميهههةو 
بالتالي ، و المؤسسات إليهاو  عرر الخدمات الرقمية مع سهولة ولوج المواطنين، و الخارجيو   الاتصال الداخليو 

والذي يعني الاسهتفادة مهن قهدرات الهربط الوطنيهة لتصهدير الخهدمات  الهدف الثالتأما  ،  تعزيز الحوكمة الرقمية
تنميهههة فهههرص تبهههادل و  يعهههزز التعهههاون الإقليمهههي،  و الرقميهههة إلهههى البلهههدان المجهههاورة فهههي منطقهههة السهههاحل الإفريقهههي

، اسهتغلال الإمكانهات الوطنيهة فهي مجهال الهربط بالانترنيهت ،  الاقتصادي بفضل الربط بالإنترنيت العابر للحهدود 
ما سهيعزز نمهوا  ، التنمية المشتركة مع بلدان منطقة الساحل الإفريقيو   التعاون و   سيخلق فرصا للتبادل التجاري 

حيش يندرج خدمات الحوسبة السحابية و  مراكز البياناتو من خلال ، 3روابط رقمية بين الأممو  اقتصاديا قويا
ــع  بامكانههها تلبيههة الحاجههات  ، والههذي يرمههي إلههى إنشههاء مراكههز بيانههات عبههر كامههل التههراي الههوطنيالهــدف الراب

ممهها سيسههاهم فههي تعزيههز الاسههتقلالية  ، التههوطينو  التخههزينو  الخاصههة ( فههي مجههال المعالجههةو  الوطنيههة )العموميههة

 
 .  669ه ثامري بلقاسم ،شرفاوي العابد ، المرجع السابق ص 1
 14ه المحافظة السامية للرقمنة المرجع السابق ص2
الرقمنة و الاحصائيات  3 ، وزارة  الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  الرقمي في  .  2025ه   للتحول  الوطنية  الاستراتجية 
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الهـــدف تضهههمن ، و امهههتلاك مراكهههز بيانهههات وطنيهههة متوافقهههة مهههع المعهههايير الدوليهههة. السهههيادة الرقميهههةو  التكنولوجيهههة
، بههدف تصهديرها إلهى الأسهواق الدوليهة، عاليهة الجهودةو  ترقيهة خهدمات حوسهبة سهحابية مبتكهرةو   إنشهاءالخامس  

تعزيههز مكانههة بلادنهها كمههورد للخههدمات الرقميههة علههى  الهههدف مههن عههرر خههدمات حوسههبة سههحابية تنافسههية هههو
اسههتقطاي الاسههتيمارات فههي المجههال و  السههاحة الدوليههة كمهها سيسههاهم هههذا الهههدف بههالأخص فههي تحفيههز الصههادرات 

 فههنص علههى تشههجيعالهــدف الســاد   (dz) أمهها قصههد رفههع مرئيههة مسههتقبلية. ترقيههة الاقتصههاد الرقمههيو  الرقمههي
للههبلاد بتطههوير فضههائها الرقمههي ، و يعتبههر دلههيلا علههى الالتههزام المتزايههد  تعزيههز اعتمههاد أسههماء النطههاق الههوطنيو 

 تشههههجيع الهويههههة الرقميههههة الوطنيههههة، و ممهههها سيسههههمح بههههدعم تواجههههد الفههههاعلين المحليههههين علههههى الانترنيههههت ، الههههوطني
المحـور الثـاني   أمها. 1المساهمة في ترسهي  السهيادة الرقميهة مهن خهلال تعزيهز التمييهل الهوطني عبهر الإنترنيهت و 

بحيههش يعتبههر رأو المههال البشههري أو الكههادر البشههري المؤهههل التكــوين  و   رأ  المــال البشــري ييمتههل فههي الههذي
تسههتهدف الإسههتراتجية الوطنيههة للتحههول و  حجههر الزاويههة للتحههول الرقمههي فهههو الههذي يقههود عمليههة التحههول الرقمههي

 الاتصال من ناحيةو  الرقمي في الجزائر ذلب من خلال إعداد إطارات متخصصة في مجال تكنولوجيا الإعلام
الهذي نهص علهى  الهـدف السـابع: و تضمن هذا المحور ههدفين. الحد من ظاهرة هجرة الكفاءات نحو الخارجو 

التكوين المتواصهل لضهمان فعاليهة المههارات فهي بييهة تكنولوجيهة تكهون فهي تطهور و   تشجيع إعداد برامج للتكوين
. الخهاص و  إدارة حلول رقمية مبتكرة في القطهاعين العمهوميو  توفير يد عاملة مؤهلة قادرة على خلق،  و مستمر
الاتصههال و  الههذي نههص علههى تخفههيا ظههاهرة هجههرة الكفههاءات فههي مجههال تكنولوجيههات الإعههلام الهــدف الثــامنو

تنافسي للحفاع علهى و  ذلب من خلال إنشاء نظام بييي رقمي مستدامو  نحو الخارج هههههه بحيا عن فرص أفضل هههه
، يعتبر هذا المحور شرط أساسيا لنجاه جميع المحاور الأخهرى .  الكفاءات المتخصصة على المستوى الوطني

تطهههوير المحتهههوى و  بنهههاء الشهههركات الناشهههية، فهههالكوادر البشهههرية ههههي التهههي تقهههود التحهههول الرقمهههي كرقمنهههة الإدارة
 .  2الرقمي

 .محاور تستهدف مكونات الدولة: الفرع الثاني

التههي تبنتههها السههلطات العليهها و  2030تضههمنت الإسههتراتجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي فههي الجزائههر  فههاق 
تهههدف إلههى رقمنههة و  هههي المحههور اليالههت الههذي ميههل الحوكمههة الرقميههةو  للههبلاد محههاور اسههتهدفت مكونههات الدولههة

 الجههاذي للاسههتيمارو  المحههور الرابههع  فههي الاقتصههاد الرقمههي المولههد لليههروة،  و تبسههيط إجراءاتهههاو  الإدارة العموميههة
بلهههولأ الشهههمول و  أخيهههرا المحهههور الخهههامس الهههذي تضهههمن المجتمهههع الرقمهههي مهههن خهههلال  تعمهههيم الخهههدمات الرقميهههةو 

وتعد الحوكمة الرقمية المحور الأول  الحوكمة الرقمية   يميل: . يمكن توضيح هذه المحاور كما يلي، و الرقمي
المؤسسههههات بغيههههة تحقيههههق فعاليههههة أكبههههر فههههي تنفيههههذ العمليههههات و  عنصههههرا أساسههههيا فههههي عصههههرنة تسههههيير الإدارات 

حجر الزاوية في ترسي  الحوكمة و  ورقمنة الإدارة العمومية هي قاطرة التحول الرقمي.  الاجتما يةو   الاقتصادية
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،  كهههذا تنميهههة اقتصهههادية مسهههتدامةو  ضهههمان تنميهههة اجتما يهههة،  و ترشهههيد النفقهههات العوميهههةو  الرقميهههة بغيهههة تطهههوير
المشههاركة بههين جميههع و  إنشههاء نظههام بييههي للتبههادل ، تحسههين حوكمههة الخههدمات العموميههةو  تتطلههب رقمنههة الإدارةو 

اسهتغلال التكنولوجيهات الرقميهة الناشهية ميهل و  مكونات المجتمع لاسيما مهع القطهاا الخهاص المبنهي علهى إدراج
 يتجسد هذا من خلال الأهداف السهتة التهي تضهمنها ههذا المحهور  ; و. 1انترنيت الأشياءو  الذكاء الاصطناعي

والذي يرمي إلى رقمنة مجمل إجراءات التسيير الإداري المرتبطة بمختلل هياكهل الهدف التاسع  كالتاليي  هو 
ويرمي هذا الهدف إلى رقمنة شاملة لجميهع الإجهراءات الإداريهة مهن بهدايتها الهدف العاشر  ، والقطاا العمومي
تقلههيص و  حيههش يههوفر فرصههة لتحسههين العمليههات  ، مههن خههلال تحههول رقمههي كلههي لههلإدارة العموميههة ، إلههى نهايتههها
والهذي يرمهي إلهى خلهق الهدف الحادي عشر، المؤسسات و  متاحة للمواطنينو   شفافةو   خلق بيية موثوقةو   ا جال

المهنيهين المكلفهين بمشهاريع و  ذلب من خلال تيمين جهود الكفاءات و  بيية ملائمة على مستوى القطاا العمومي
ويرمهي ههذا الههدف إلهى اسهتحدا  وسهيلة  الهدف الثاني عشـر،  بهدف تحفيزهم على البقاء  ،  الرقمنة القطا ية

لتسههيل الولهوج إلهى الخهدمات عبهر الانترنيهت ، و الطبيعيهينو  رقمية موثوقهة لتعريهف وحيهد لمشهخاص المعنهويين
تعزيهههز المعهههاملات بهههين و  كمههها يشهههكل إجهههراءا أساسهههيا لعصهههرنة ، مهههع تعزيهههز أمهههن وفعاليهههة المعهههاملات الرقميهههة

المجتمههع و  و الههذي يرمههي إلههى خلههق انسههجام بههين الحكومههةالهــدف الثالــث عشــر، الخههواص و  الفههاعلين العمههوميين
ملائمهة للتقهدم و  مسهتدامةو  سيسهمح ذلهب بخلهق بييهة رقميهة شهاملة،  الخاصهةو   كافة القطاعهات العموميهةو   المدني

 و يرمي هذا الهدف إلى وضع إطار ينظم تجميع البيانات الهدف الرابع عشر، الاقتصادي لبلادناو   الاجتماعي
سهواء مهن حيهش الاسهتخدام ، تحديد مسؤوليات استغلالها مما يسمح بخلق قيمهة مضهافةو   مشاركتهاو   معالجتهاو 

ذلهههب بفضهههل الانسهههجام الأميهههل بهههين الفهههاعلين المبنهههي علهههى اليقهههة و  أو مهههن حيهههش المسهههاعدة علهههى اتخهههاذ القهههرار
حييهه يركهز ههذا المحهور الاسهتراتيجي علهى تحريهب عجلهة المحور الرابع بانقتصاد الرقمـي و  يتعلهق  .  2الرقمية

رؤيهة طموحهة لتعزيهز صهناعة الاقتصهاد الرقمهي فهي الجزائهر ، يتضهمنو  الاقتصاد الوطني عبر التحهول الرقمهي
تحقيههق أهههداف هههذا المحههور يتطلههب ، و الههذي هههو مههن مقاصههد الإسههتراتيجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي فههي الههبلاد 

تخصهيص مهوارد معتبهرة لتمويهل و  وتكييف البيية التشهريعية، التعليميةو  إصلاحات هيكلية في البيية الاقتصادية
يركههز محههور "الاقتصههاد الرقمههي "علههى جعههل الرقمنههة محركهها للنمههو الاقتصههادي ، و تحقيههق أهدافهههو  هههذا المشههروا

إلهى تشهجيع اسهتخدام وسهائل الهدفع  15الهـدف حيهش يرمهي . للبلاد من خلال الأههداف اليمانيهة التهي تضهمنها
يرمي إلى ضمان اتخاذ أفضل القرارات  16الهدف و. الإلكتروني في المعاملات المالية لترقية الشمول المالي

المتوسهطة ميهل تسهيير المههوارد و  مهن خهلال اسهتخدام الأنظمهة الرقميهة فهي التسههيير الهداخلي للمؤسسهات الصهغيرة
تحسين و  بتوفير البيانات في حينها حمماو يسم، العلاقات مع الزبائنو  تسيير المخزونات ،  المحاسبة، البشرية

تحسههين و  تخفههيا التكههاليفو  هههذا الهههدف سههيمكن مههن تعزيههز التنافسههية، التسههويقو  الإنتههاجو  عمليههات التمههوين
الهذييرمي إلهى  17 فا لهـد ينهدرجالسـوق الرقمـي الـوطني و  مجال تطـوير الصـناعة الرقميـة  و في.  الإنتاجية
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الاقتصههاد و  ويسههتهدف مسههاهمة الصههناعة الرقميههة ، وضههع قطههاا الرقمنههة فههي صههلب اهتمههام التنميههة الاقتصههادية
يرمهي إلهى خلهق 18الهـدف  أمها. من خلال إنشاء شعبة خاصة بالرقمنة ،  الرقمي في اليروة الاقتصادية للبلاد 

الابتكهههار فهههي قطهههاا و  أكبهههر عهههدد مهههن الشهههركات التهههي تنشهههط فهههي مجهههال الرقمنهههة مهههن خهههلال ترقيهههة المقاولاتيهههة
فههي إطههار تنويههع 19وينههدرج الهههدف . إنشههاء المؤسسههات المتخصصههة فههي هههذا المجههال،  و التكنولوجيههات الرقميههة

الخهدمات المصهدرة مهن خهلال تشهجيع و  يرمي إلهى توسهيع نطهاق المنتجهات و  الصادرات خارج قطاا المحروقات 
 ، فههاعلا وطنيهها علههى الأقههل 50إلههى التشههجيع علههى بههروز  20يرمههي الهههدف، و الاسههتيمار فههي الصههناعة الرقميههة
 و فهي. تلبيهة المتطلبهات المتناميهة فهي التحهول الرقمهيو  قهادرين علهى دعهم ، ليصبحوا روادا في المجهال الرقمهي

إلههى اسههتقطاي رؤوو الأمههوال الأجنبيههة فههي المجههال  21الهــدف نههص رفــع جاذبيــة انســتثمار الأجنبــي  إطههار
حيههش يعكههس هههذا الهههدف الإرادة فههي فههتح ، تعزيههز تنميههة الاقتصههاد الههوطنيو  لتحفيههز النمههو الاقتصههادي، الرقمههي

السهههوق الهههوطني أمههها الاسهههتيمارات الأجنبيهههة فهههي المجهههال الرقمهههي مهههن خهههلال تعزيهههز العلاقهههات الاقتصهههادية مهههع 
 22الهدف كما يرمي . الاستفادة من مزايا الاندماج في سلاسل القيم العالميةو  الفاعلين الاقتصاديين الأجانب 

 . 1إلى منح الجزائر موقعا استراتيجيا لتصبح وجهة لاستقطاي كبار الفاعلين الدوليين في المجال الرقمي

حيهش يرمهي  ههذا المحهور الأخيهر مهن  المجتمع الرقمي  الذي تجسد فيو في الأخير المحور الخامس  
تعزيههز اسههتخدام واسههع النطههاق  إلــىالإسههتراتجية الوطنيههة للتحههول الرقمههي فههي الجزائههر مههن خههلال أهدافههه اليلاثههة 

فههو يضهمن إمكانيهة الولهوج للغالبيهة العظمهى مهن ، المجتمهعو  من طهرف الأفهراد  ، الاتصالو   لتكنولوجيا الإعلام
إلهى تشههجيع 24الهــدف كمهها يرمهي ، 23و هـذا مــا توــمنه الهـدف  بالتهالي تشههجيع الشهمول الرقمههي، و السهكان

ترقيهة و  ممها يسهمح بتعزيهز الديمقراطيهة التشهاركية، المشاركة الفعالة للمواطنين في الحياة العامة عبر الانترنيهت 
 أمهها. انخههراطهم فههي الحيههاة العامههةو  الحوكمههة الشههاملة مههن خههلال تشههجيع مسههاهمة المههواطنين فههي صههنع القههرار

تشههجيع الشههمول ،  و الحفههاع عليههها فههي الفضههاء الرقمههيو  إلههى تعزيههز الهويههة اليقافيههة الوطنيههة يرمههي25 فالهــد
غنهي ثقافيها و  يجب أن يتوافق هذا الهدف مع قهيم الدولهة مهن خهلال التشهجيع علهى خلهق محتهوى رقمهيو   الرقمي

 2متاه لجميع فيات المجتمعو  ذي قيمة مضافة
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 :خلاصة الفصل الثاني
التهههي تميلهههت فهههي  ، كشهههل التحهههول الرقمهههي عهههن مجموعهههة جديهههدة مهههن التحهههديات تتعلهههق بهههالأمن الرقمهههي

سواء كانت تهديهدات ، المعطيات العموميةو  المخاطر السيبرانية المتزايدة التي تهدد سلامة الأنظمة المعلوماتية
أو تهديهههدات بشهههرية ناجمهههة عهههن سهههوء اسهههتخدام الوسهههائل ، البرمجيهههات الخبييهههةو  تقنيهههة كالهجمهههات الإلكترونيهههة

تقنيههة متعههددة تهههدف إلههى تههأمين و  تبنههت الدولههة الجزائريههة آليههات قانونيههة، فههي مواجهههة هههذه المخههاطر، و الرقميههة
 كمهههها أن هنههههاك تحههههديات قانونيههههة تواجههههه الههههدول، مسههههتقرو  ضههههمان اسههههتمراريته بشههههكل آمههههن، و التحههههول الرقمههههي

تزايهههد حجههم البيانههات المتبادلههة عبهههر ، و المشههرعين فههي حمايههة البيانههات الشخصهههية فههي ظههل اليههورة التكنولوجيههةو 
إذ أن حمايههة البيانههات الشخصههية لا يقتصههر فقههط علههى تطبيههق . واسههتخدامها فههي مجههالات متنوعههة، الإنترنيههت 

 بل يتطلب أيضا تطوير آليات إجرائية قوية تعزز مهن حقهوق الأفهراد ،  احترامها فقطو   مختلل القوانين الوضعية
مههههن الضههههروري أن يههههتم تطههههوير التشههههريعات بشههههكل مسههههتمر لمواكبههههة المسههههتجدات ، و تضههههمن أمههههان بيانههههاتهمو 

و تبقههى حمايههة البيانههات . المؤسسههات فههي مختلههل أنحههاء العههالمو  تعزيههز التعههاون بههين الحكومههات و  التكنولوجيههة
 . يجب أن يتضافر الجهد لضمان بيية رقمية آمنة،  و الدولةو  المجتمعو  الشخصية مسؤولية مشتركة بين الأفراد 

مهن خهلال عهرر  العناصهر  2030كما تضمن المبحش الياني ا فاق المستقبلية للجزائر الرقمية آفهاق 
 ، 2030ذلهب بتقهديم الرؤيهة الإسهتراتجية للجزائهر الرقميهة آفهاق و   الأساسية للإستراتيجية الوطنية للتحهول الرقمهي

كمهههها وضههههحت فههههي مضههههمون المحههههاور ، المبههههادئ التوجيهيههههة الخاصههههة بالسههههياق الههههوطنيو  مركههههزة علههههى القههههيم
مهههع بهههذل الجههههود اللازمهههة  ، التهههي يجهههب علهههى الجزائهههر العمهههل عليهههها ، الأههههداف ذات الأولويهههةو  الإسهههتراتيجية

 . 2025لتحقيقها خلال السنوات الست المقبلة ابتداء من 

نجاحهههها و  مفصهههلة لمسهههتقبل الجزائهههر الرقمهههيو  تقهههدم الإسهههتراتجية الوطنيهههة للتحهههول الرقمهههي رؤيهههة متكاملهههة
تحويهل ههذه الأههداف الكميهة إلهى واقهع ملمهوو يعههود و  مرههون بالقهدرة علهى تنفيهذ مخططهات العمهل المرفقهة بهها

 . الاقتصاد الوطني ككلو  المؤسسةو  بالفائدة على المواطن
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تبني التحول الرقمي استجابة للتحديات الخارجية التي فرضتها اليورة التكنولوجية  ،  سعت الجزائر إلى 

التقليدي،  الحديية الإداري  النمط   أفرزها  التي  الداخلية  التحديات  المسألة ،  مواجهة  هذه  منها لأهمية    إدراكا 
الذي يعد مخطط رسمي يحدد إستراتجية ،  من خلال إطلاق مشروا الجزائر الإلكتروني،  حتميتها الحضاريةو 

العمومية  ،  الوطنية الإدارات  عصرنة  أساسها  الأهداف  من  جملة  حول  تمحور  خلال و   حيش  من  تحدييها 
المعلومات  فيهاو   تسريع تعميم استخدام تكنولوجيات  المتطلبات الأساسية،  الاتصالات  مرتكزا  و   باعتبارها من 

الفساد الإداري التي  و   في محاولة منها للقضاء على ثقل البيروقراطية التقليدية.  هاما لتجسيد التحول الرقمي
المواطنين حاجيات  تلبية  تطلعاتهمو   تعيق  مستوى  بلولأ  دون  و تحول  نمط  ،   اعتماد  ذلب  من  الأكير  من 

 الفعالية ،  الخدمات الإلكترونية بحيا عن سبل ترشيدها من خلال تفعيل التعامل الإيجابي مع محددات التكلفة
أدى بالضرورة إلى  ، غير أن هذا التحول الرقمي، كسب اليقةو  تسخيرها لتقريب الإدارة من المواطنو  السرعةو 

السيبراني الأمن  المعلومات و   تهديد  الأفراد و   أمن  أنشطتها  ،  خصوصية  بمختلل  المؤسسات  أصبحت  حيش 
بما أن الجزائر تسير بخطى  ،  و عاجزة عن حماية معلوماتها الخاصة على الفضاء الافتراضي بطريقة فعالة

الحساسة قطاعاتها  رقمنة  نحو  منظومتها    د فق،  متسارعة  تأمين  بقضية  اهتمامها  الضروري  من  بات 
و الالكترونية التحتية،  المعلوماتية  الإلكترونية،  بنيتها  الحكومة  خدمات  تطبيق  إطار  و في  الإدارة  ،  خدمات 
خصوصية  و   مؤسسات الدولةو   المخاطر التي قد تقع على منظومة الأمنو   معرفة تنوا التهديدات و   العمومية
  ، هذا ما سعت إليه  الدولة الجزائرية من خلال إعداد الإستراتجية الوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية ،  و أفرادها

 . التنظيمية السارية المفعول التي تسير مختلل جوانب الأمن السيبرانيو  التي تستنذ على النصوص التشريعية

في الختام يمكن القول أن رقمنة المرافق العامة في الجزائر أصبح واقعا لا يمكن تجاوزه  لكنه يتطلب        
ضمان التحكم في  و   السياديةو   الاحتياط خاصة فيما يتعلق بحماية المعطيات الشخصيةو   قدرا كبيرا من اليقظة

من خلال وضع نصوص قانونية  تحدد المسؤولية الإدارية  للمرفق     معالجتها  و   كيفية استخدام هذه البيانات 
العقود  و   كما يمكنه أن يطره تحديات مستحدثة مستقبلا أبرزها في تصاعد  منازعات  القرارات  ،  الإلكتروني

من تشريعات الدول المتقدمة و   الإدارية  الإلكترونية الذي أصبح جزء لا يتجزأ من الإدارة الإلكترونية الحديية  
القانوني الإطار  أبرزها  التحديات  من  العديد  يعترضه  النامية  الدول  لدى  بها  الأخذ  أن  الأمية  و   غير 

الإدارة .  الإلكترونية لتحديش  إستراتجية  يميل فرصة  الجزائر  الرقمي في  التحول  الخدمات و   إن  تحسين جودة 
لتحقيق التحول  ،  المؤسساتية، و التقنية  ،  تكاملا بين الجهود القانونية،  و العمومية  لكنه يتطلب رؤية واضحة

فعالة رقمية  إدارة  نحو  و آمنة،  المنشود  الجزائر ،   تنمية  في  تسهم  التي  المستدامة  التنمية  لمتطلبات    مواكبة 
 .  2030تحقيق أهدافها الرقمية بحلول عام  و 

، الاقتراحات و بناء على ما تقدم فقد أفضت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج تم إرفاقها بمجموعة من  
 إيجاز أهمها فيما يلي   نيمك
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الإعلام تكنولوجيا  في  الهائل  التحول  فرضها  حتمية  الرقمنة  نحو  التوجه  المستوى  و   ههه  على  الاتصال 
على كافة  و   دول العالم تتجه إلى إدراج الرقمنة في كل القطاعات   رهذا ما جعل الجزائر على غرا، و العالمي

التحول نحو الإدارة الرقمية في تسيير المرافق العامة أثر على واقع الخدمات المقدمة للجمهور ،  المستويات 
أن الانتقال نحول الإدارة الرقمية سجل    االسرعة كم و   الشفافيةو   الدقةو   لتصبح خدمات قائمة على أساو الجودة

الإدارة بين  العلاقة  التنقل ،  المواطنو   تغييرا في  المواطن عبء  إلكترونية مما وفر على  إذ أصبحت علاقة 
أن الرقمنة  تؤثر على الأمن المعلوماتي للمرفق    سهل على الموظل العملية الإدارية غيرو   لطلب الخدمات 

مزايا عديدة من جراء تكييف  و   أهدافو   المؤسسات مكاسب و   إذ تحقق الدولة،  فهي وجهان لعملة واحدة  ،  العام
إذ تنجر  ،  قطاعاتهاو   إدارتها مع التطورات التكنولوجية من خلال دمج أحد  التقنيات لدى أجهزتهاو   منظومتها

كل أشكال التهديدات التي تمس بحماية المعطيات  و   تحديات ترتبط بالجريمة المعلوماتيةو   عن الرقمنة مخاطر 
فان حماية البيانات الشخصية مسؤولية مشتركة لا تقتصر على تطبيق مختلل القوانين    و عليه.  الشخصية
تضمن أمان  و   بل يتطلب أيضا تطوير آليات إجرائية قوية تعزز من حقوق الأفراد   ،  احترامها فقطو   الوضعية
التكنولوجية  ،  بياناتهم المستجدات  لمواكبة  مستمر  بشكل  التشريعات  تطوير  يتم  أن  الضروري  ضمان  و   من 

التهديدات السيبرانية  كما بينت الدراسة أن  .  المؤسسات في مختلل أنحاء العالمو   تعزيز التعاون بين الحكومات 
الأبعاد  متداخلة  مقاربة شاملة  إلا من خلال  التعامل معه  استراتجيا وجوديا لا يمكن  تحديا  تميل  ، أصبحت 

مراجعة الأطر  ، و تعزيز التعاون الدوليو   تتجاوز الحلول الأمنية التقنية إلى إرساء أسس حوكمة رقمية رشيدة
التحليل الإستباقي  و   الذكاء الاصطناعي،  بناء منظومة وطنية للردا السيبراني قائمة على الحوكمة، و القانونية

استقرار المؤسسات العامة بما في ذلب  و   تؤثر التهديدات السيبرانية بشكل مباشر على فعاليةللتهديدات حيش  
 ، المرافق الحيويةو   الإدارات ، الهييات الحكومية

، الإدارات العموميةو   المرافق،  و بخصوص دمج التكنولوجيا في الإدارة الجزائرية لا سيما في الشركات 
 على الرغم من الجهود التي تبدلها السلطات إلا أنه أضحى من الضروري الاعتراف بأن الطريق مازال طويل 

 .  إرادة سياسية قويةو  رؤية شاملةو  يتطلب الأمر التوجه الكامل لإستراتجية واضحةو 

فرصة   يميل  الجزائر  في  الرقمي  التحول  فان  بالتالي  الإدارة  إستراتجية و  جودة   ،  لتحديش  وتحسين 
العمومية المواطن،  الخدمات  واضحة،  وتمكين  رؤية  يتطلب  و لكنه  القانونية،  الجهود  بين    التقنية ،  تكاملا 

 . مواكبة لمتطلبات التنمية المستدامة، و آمنة، لتحقيق التحول المنشود نحو إدارة رقمية فعالة، المؤسساتيةو 

إقناعه  و   تعميق الوعي الإلكتروني الرقمي لدى المواطنو   ضرورة نشرو عليه توصي هذه الدراسة إلى  
  ، المالو   الجهد و   ربح الوقت و   بأهمية التعامل الرقمي مع المرافق العامة نظرا لفوائده في تبسيط حياته اليومية
الرقمية المستجدات  مع  تتكيف  مرنة  قانونية  منظومة  وضع  الدولة  على  و كما  الأمن  ،  لحماية  صارمة 

كما يجب  ،  السرقة العلميةو   السيبرانيةو   المعلوماتي للمرافق العامة من مختلل أشكال الانتهاكات المعلوماتية
أمن المعلومات من خلال  تنظيم  و   تكريس ثقافة الأمن الرقمي من خلال نشر الوعي بمخاطر التحول الرقمي
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الخبراءو   ندوات و   منتديات  معارف  تعزيز  أجل  من  الجنسيات  متعددة  هجمات  و   مؤتمرات  مجال  في  تبادلها 
الرقمي التحول  أهمية  لإبراز  الإعلام  وسائل  دور  وتعزيز  السيبراني  مخاطر  و   مزاياهو   الفضاء  بشأن  التو ية 

المعلوماتية بالتو ية.  الجريمة  القيام  العمومية  السلطات  التحسيس وذلب من خلال إشراك جميع  و   كما على 
الحياة  و   تجنيدهم لحماية الحريات العامةو   كل المجتمع المدنيو   الحقوقيينو   الفاعلين الاجتماعيين والإعلاميين

الشخصيةو   أسرهمو   الخاصة لمفراد  تحديش   .  معطياتهم  إلى  المتعلقة  و   بالإضافة  القانونية  التشريعات  توحيد 
بحماية البيانات الشخصية بشكل مستمر لتواكب التطور التكنولوجي كما توصي هذه الدراسة بضرورة إعطاء  

  الحامي لبياناتها الحساسة من الاختراق و   باعتباره الضامن للسيادة الرقمية للجزائر،  الأولوية لممن السيبراني
 . التسريب على الشبكة العنكبوتية العالميةو 

الرقمية الخدمات  إلى  الوصول  إمكانية  تعزيز  إلى  خاصة  و   بالإضافة  لنشاطها  الملائمة  البيية  توفير 
الريفية  المناطق  في  الخاصة  .  السكان  الاحتياجات  ذوي  فية  كذا  ووضع    بانشاءو  المناسبة  التحتية  البنية 
كما .  هذا ما من شأنه أن يقلل إلى مستويات متدنية الفجوة الرقمية الموجودة اليوم،  سياسات الاحتواء الرقمي

التي تبنى على أسس المنطق  ،  توصي الدراسة بمواصلة تبني الإستراتجية الوطنية الشاملة لممن السيبراني
باعتبار أن الأمن السيبراني لم يعد ترفا  ،  الشراكة المجتمعية، و السيادة،  الجاهزية،  الاستباقي الوقائي الردعي

 .  بل ركيزة من ركائز بقاء الدولة الحديية،  امؤسساتي
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 (.2013والتوزيع، 
 .2015، نظام البلدية في التشريع الجزائري، دار الهدى للنشر، الجزائر، الوافي سامي .11
 .2004، اقتصاديات المشروعات العامة، الإسكندرية، الدار الجامعية، حجازي  السيد .12
، النظريههة العامههة للمؤسسههات السياسههية فههي الفقههه و الاجتهههاد دراسههة مقارنههة، )لبنههان: قطــي  اللطيــف عبــد .13

 (.2013منشورات الحلبي الحقوقية، 
ــار .14 ــدي عم ، القههانون الإداري، الجههزء اليههاني، النشههاط الإداري، ديههوان المطبوعههات الجامعيههة، الطبعههة عواب
 .2005، الجزائر، 03
، الإصهلاه الإداري دراسهة مقارنهة بهين الأنظمهة الوضهعية والنظريهة الإسهلامية، )لبنهان، ريلf محمد  يازي  .15

 (.2014منشورات الحلبي الحقوقية، 
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، الإدارة الإلكترونيهههة كمههدخل لتحسهههين جهههودة الخدمهههة العموميهههة، المكتبهههة فـــاعزة وعماعديـــة مصـــطفى لقـــرع .16
 .2016القانونية العربية، 

 ، القانون الإداري، بدون دار نشر، بدون سنة نشر.بورا  الشافعي محمد .17
ــد .18 ــيرفي محمــ ، الإصههههلاه والتطههههوير الإداري كمههههدخل الحكومههههة الإلكترونيههههة، دار الكتههههاي القههههانوني، الصــ

 ، مصر.2007
، الفساد بين الإصلاه والتطوير الإداري، مؤسسة حورو الدولية للنشر والتوزيهع، مصهر، الصيرفي  محمد .19

2009. 
، إدارة المشهروعات العامهة )القضهايا والاسهتراتيجيات(، جامعهة الكويهت للنشهر والتوزيهع، عـودة  أمين  محمد .20

1997. 
ــد .21 ــ ير محمـ ــي صـ ، القهههانون الإداري، التنظهههيم الإداري، النشهههاط الإداري، دار العلهههوم للنشهههر والتوزيهههع، بعلـ

 .2004، عنابة، الجزائر، 01الطبعة 
ــد .22 ، 1961، الههوجيز فههي القههانون الإداري المرافههق العامههة، مؤسسههة المطبوعههات الحدييههة، مهنــا فــؤاد محم

 مصر.
، التسيير العمومي بهين الاتجاههات الكلاسهيكية والاتجاههات الحدييهة، الجزائهر: دار جسهور عدمان  مريزق  .23

 .2015للنشر والتوزيع، 
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 ثانياً: المذكرات

 الدكتوراه:  أطاري  •

ــال .1 ــم آمـ ، 2016-2013، تأهيهههل المرفهههق العهههام وتحهههديات إصهههلاه الخدمهههة العموميهههة فهههي الجزائهههر بوقاسـ
 .2018-2017، 03أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر 

، أثر التحول الرقمهي علهى أداء مؤسسهات التعلهيم العهالي، دراسهة حالهة جامعهة المسهيلة، ثامري صلاح الدعن .2
 .2024-2023أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة جيلالي بونعامة، خميس مليانة، 

، مشهاريع المكتبهات الرقميهة بالجامعهات الجزائريهة بهين الجاهزيهة وآليهات التأسهيس، أطروحهة خديجة بوخالفـة .3
 .2014-2013دكتوراه، معهد علم المكتبات والتوثيق، جامعة قسنطينة، 
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، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي، أطروحة دكتهوراه فهي علهوم سمير عماري  .4
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، تفعيههل دور الإدارة الإلكترونيههة فههي الجزائههر: نحههو بههروز قههانون الإدارة الإلكترونيههة، أطروحههة كــوثر منســل .7
 .2023، قالمة، 1945ماي  8دكتوراه في الحقوق، جامعة 

 الماجستير: رسائل •

، جمههههور الطلبهههة الجزائهههريين والانترنيهههت، رسهههالة ماجسهههتير فهههي علهههوم الإعهههلام والاتصهههال، بـــاديس لـــونيس .1
 .2008جامعة قسنطينة، 

-2014، إصههلاه الخدمههة العموميههة، رسههالة ماجسههتير، كليههة الحقههوق، جامعههة الجزائههر، بــن عوســس شــرفي .2
2015. 

، دور الإدارة الإلكترونيههة فههي ترشههيد الخدمههة فههي الولايههات المتحههدة الأمريكيههة والجزائههر، عاشــور عبــد الكــريم .3
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 الماستر:  مذكرات •

، دور الرقمنهة فهي تحسهين أداء المرافهق العامهة بهالجزائر، مهذكرة ماسهتر أحلام قواسمية ونور الهـدى طبيـب .1
 .2025-2024، قالمة، 1945ماي  08في القانون، جامعة 

، رقمنهههة الخدمهههة العموميهههة ومبهههدأ قابليهههة المرفهههق العمهههومي بـــن دادي هشـــام وســـعيدات عبـــد القـــادر معمـــر .2
 .2022-2021للتكيف، مذكرة ماستر في الحقوق، جامعة قاصدي مرباه، ورقلة، 

، البعد السيبراني لممهن القهومي الجزائهري، مهذكرة ماسهتر فهي العلهوم السياسهية، بوطمين وائل خليل الرحمان .3
 .2025-2024المدرسة العليا للعلوم السياسية، الجزائر، 

، دور الرقمنة في عصرنة قطاا التعليم العالي منصة بروغهرو حلاسي أميمة رشا ومبار  بوشعالة وسام .4
 .2023-2022، قالمة، 1945ماي  08نموذجاً، مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
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 .2024-2023الاجتماا، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، 

، مبههدأ قابليههة قواعههد المرفههق العههام للتغييههر والتطههور، مههذكرة ماسههتر فههي الحقههوق، جامعههة محمههد الــزرو نصــر .6
 .2017-2016خيضر، بسكرة، 

، تأثير التهديدات السيبرانية على الأمن المجتمعي الجزائهري، مهذكرة ماسهتر، المدرسهة الوطنيهة شاعب محمد .7
 .2025-2024العليا للعلوم السياسية، 
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 .2013-2012العلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباه، ورقلة، 

 ثالثاً: المقانت

المحاكم الإلكترونية في ضوء الواقع الإجرائي المعاصر"، مجلة الشريعة "، أشرف جودة محمد محمود .1
 .2020،  3، الجزء 35والقانون، جامعة الأزهر، العدد 

جرائم المساو بأنظمة المعالجة ا لية للمعطيات في التشريع الجزائري"، مجلة الحقوق  "، أحمد بن مسعود .2
 .01، العدد 10والعلوم الإنسانية، المجلد 

مكانة المرفق العام في القانون الإداري الفرنسي"، مجلة القانون العام الجزائري المقارن،  "، أكرور ميريام .3
 .2020، سبتمبر  01، العدد 06جامعة سيدي بلعباو، المجلد 

 .2002، 01الانترنيت في الجزائر"، مجلة الباحش، جامعة ورقلة، العدد " ，بختي إبراهيم .4

المرفق العام الرقمي بين رهان الحكامة وتحدي الأمن السيبراني"، مجلة براق الدولية  "، بدر منشيف .5
 .01، العدد 03للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 

)مُدرج بالاسم: وهيبة بشريف(، "أساليب الجريمة الالكترونية"، مجلة الحوار اليقافي، المجلد   بشير وهيبة .6
 .2019،  01، العدد 08

الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحديش الإدارة الضريبية في الجزائر"، مجلة أبحا   "، بكيري جمال الدعن .7
 .02، العدد 08اقتصادية معاصرة، المجلد 
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الرقمنة لإصلاه المستشفيات العمومية الجزائرية"، مجلة الاقتصاد  "، بن جمعة محمد وسنوسي زوليخة .8
 .2023، 01، العدد 17الجديد، المجلد 

قطاا العدالة نموذجاً"، مجلة  -دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمة العمومية "، بوبكر صبرينة .9
 .2019الباحش في العلوم القانونية والسياسية، العدد الياني، تبسة، 

دور الرقمنة في مكافحة الفساد الإداري في مجال الصفقات العمومية"، مجلة إدارة، "، بومدعن مكي .10
 .2025، 1، العدد 35المدرسة الوطنية للإدارة، المجلد 

الصلاحيات الدستورية الاستينائية لرئيس الجمهورية خلال جائحة كورونا وتأثيرها على  "، بوقرن رفيق .11
 .2020، عدد خاص، 34، المجلد 1الحقوق والحريات"، مجلة حوليات جامعة الجزائر 

بروز معالم الصحة الإلكترونية كآلية لمجابهة فيروو كورونا في  "، خلود كلاش وسميحة بوحفص .12
 .2022، 01، العدد 17الجزائر"، مجلة وحدة البحش في تنمية الموارد البشرية، جامعة خنشلة، المجلد 

الرقمنة كآلية لإعادة هندسة المرافق العامة للحد من الفساد الإداري"، "، ماجدة عبد الشافي محمد  د  .13
 .مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق جامعة بنها

الإطار القانوني للمرصد الوطني للمرفق العام"، مجلة دراسات في الوظيفة العمومية، "، رابحي كريمة .14
 .2021، جوان 08العدد 

الجريمة الإلكترونية والمجرم المعلوماتي"، مجلة بيبلوفيليا لدراسات  "، رضا عسال وعماد عبد الرازق  .15
 .2020،  05المكتبات والمعلومات، العدد 

حجية التوقيع الإلكتروني في إثبات المعاملات الإلكترونية المبرمة عبر الأنترنيت"،  "، رفيق حدوش .16
 .2021، 03، العدد 05مجلة السياسة العالمية  المجلد 

التجربة الجزائرية في قطاا رقمنة القطاا الصحي"، المجلة الدولية "، زيدان عمار وبن كادي حسن .17
 .2023، 01، العدد 07للبحو  القانونية والسياسية، المجلد 

المرفق العام وإشكالية إصلاه الخدمة العمومية في الجزائر"، مجلة دفاتر البحو  "، شرفي بن عوسس .18
 .2016،  02، العدد  04العلمية، المجلد 

التنمية الإدارية مدخل بديل للإصلاه وتمكين للتنمية السياسية في الجزائر"، مجلة  "، طامشة بومدعن .19
 .2009، 01الأكاديمية للدراسات الاجتما ية والإنسانية، العدد 
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مجتمع المعلومات السياقات السيسيولوجية للمواطنة الجديدة في الجزائر"، مجلة علوم  "، الطيب صيد .20
 .2012، ديسمبر  04الإنسان والمجتمع، جامعة بسكرة، العدد 

المرافق العامة ونظامها القانوني في التشريع الجزائري"، مجلة العلوم القانونية  "، عبد المجيد بن يكن .21
 .2018، سبتمبر 3، العدد 3والاجتما ية، المجلد 

، ماي 03الأمن المعلوماتي في ظل التجارة الالكترونية"، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد "، عدمان مريزق  .22
2011. 

واقع الرقمنة والذكاء الاصطناعي في الضمان الاجتماعي"، مجلة البحو  في الحماية  "، عجيمي نعا  .23
 .2023، 02، العدد 03الاجتما ية، جامعة هواري بومدين، المجلد 

الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية"، مجلة الدراسات والبحو   "، العربي بوعمامة ورقاد حليمة .24
 .2014، 09الاجتما ية، جامعة الوادي، العدد 

دور الإدارة المحلية في تحسين الخدمة العمومية محلياً"، مجلة المفكر، جامعة بسكرة،  "، عقبي آمال .25
 .2019، جوان 02العدد 

التنظيم التشريعي الجزائري للمعاملات الإلكترونية"، مجلة دائرة البحو  والدراسات  "، قردان لخور .26
 .2017القانونية والسياسية، جامعة شلل، جوان 

جاهزية الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودورها إرساء الخدمة العمومية"، مجلة "، قريشي هاجر وآخرون  .27
 .2019، ديسمبر  07البديل الاقتصادي، العدد 

تحديات الأمن المعلوماتي في مواجهة الجريمة الإلكترونية"، مجلة  "، قصعة سعاد وقصعة خديجة  .28
 .2020،  05، العدد 24المعيار، المجلد 

عرر تجربة الرقمنة الإدارية لنظام الضمان الاجتماعي في الجزائر"،  "، فنني ياسين وبكدي فاطمة .29
 .2023، 01، العدد 07مجلة شعاا للدراسات الاقتصادية، جامعة خميس مليانة، المجلد 

التلاميذ المتفوقون بالجزائر وآفاق التعليم الإلكتروني"، مجلة البحو  والدراسات  "، فندوشي رفيعة .30
 .2018العلمية، جامعة المدية، نوفمبر 

تأثير اليورة الصنا ية الرابعة في تغيير متطلبات الإنتاج"، مجلة العمارة "،  محمود أحمد جودة الجزار .31
 .2020والفنون والعلوم الإنسانية، عدد خاص، أكتوبر 
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)هيية التحرير(، "مستقبلات العلوم والتكنولوجية العربية في اليورة   مستقبلات العلوم والتكنولوجية .32
 .2022، مارو  6، العدد 6الصنا ية الرابعة"، مجلة استشراف للدراسات المستقبلية، المجلد 

مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات "، موسى عبد الناصر ومحمد قريشي .33
 .2011، 09التعليم العالي"، مجلة الباحش، العدد 

النظام القانوني للمرفق العام"، مجلة دائرة البحو  والدراسات القانونية والسياسية،  "، ميلا  محمد الزين .34
 .2021، جوان 02، العدد 05جامعة المسيلة، المجلد 

حماية أمن أنظمة المعلومات"، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،  "، ندى إسماعيل جبوري  .35
 .2011، 21، العدد 7المجلد 

المرصد الوطني للمرفق العام: إطار لتقويم السياسات الإدارية العمومية في الجزائر"، "، نصيرة سمارة .36
 .2019، جوان  26حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتما ية والإنسانية، العدد 

، 45)بدون مؤلل صريح(، مجلة الدفاا الوطني، العدد  واقع وتحديات الأمن السيبراني في الجزائر .37
2021. 

"، مجلة معارف، 2013أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروا الجزائر الإلكترونية  "، عتوجي سامية .38
 .2015، جوان 09المجلد 

فعالية استخدام المنصات التعليمية"، مجلة جامعة أسيوط، مصر، المجلد  "، عوسس عبد المجيد العنيزي  .39
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 الملخـــــــــــــــــــــــــــــص 
تناولههت هههذه الدراسههة موضههوا الرقمنههة كههأداة لإصههلاه المرافههق العامههة فههي الجزائههر حيههش ركههزت الدراسههة 

كهان لتوجهه  حيهش  على واقع التحول الرقمهي فهي الجزائهر الهذي يميهل منعطفها حاسهما فهي تهاري  الإدارة العامهة ،
الجزائههر نحههو الالتحههاق بعصههر الرقمنههة ، دور فههي محاولتههها ترقيههة وظههائل المؤسسههات الحكوميههة و منظمههات 

 ،و تجسهد ههذاجملة من التعديلات الضرورية على وظائفهها الإداريهة التقليديهة  الخدمة العامة ،عن طريق تبني  
و لإنجاه مشهروا التحهول الرقمهي فهي الجزائهر كهان مهن المههم وضهع من خلال مشروا " الجزائر الإلكترونية". 

إطار قانوني شامل ،من خلال خلق بيية قانونية آمنة و محفزة للتحول الرقمي مبنية على أسس قانونية سليمة 
،و بالتالي تطوير هذا الإطار القانوني بنفس وتيرة التطورات التكنولوجية ، غير أن هذا التحول الرقمي  يطره 

ة خاصة يفي المقابل تحديات قانونية متزايدة ، لا سيما المتعلقة بالأمن المعلوماتي وحماية المعطيات الشخص
و هذا ما سهعت إليهه  في القطاعات الحساسة ذات الطابع السيادي ،التي تتعامل مع معطيات شخصية دقيقة، 

الدولة الجزائرية من خلال إعهداد الإسهتراتجية الوطنيهة لأمهن الأنظمهة المعلوماتيهة، التهي تسهتنذ علهى النصهوص 
، كمها تملهب الجزائهر آفاقها التشريعية و التنظيمية السارية المفعول التي تسهير مختلهل جوانهب الأمهن السهيبراني 
 .2030مستقبلية واعدة بتنمية رقمية مستدامة سطرتها من خلال إستراتجية التحول الرقمي 

الرقمنهههة، المرافهههق العامهههة ،التحهههديات القانونيهههة ،الأمهههن المعلوماتي،حمايهههة البيانهههات الكلمـــات المفتاحيـــة: 
  .الشخصية

Abstract 
This study examined digitalization as a tool for reforming public utilities and public services in 

Algeria. It focused on the reality of digital transformation in Algeria, which represents a crucial 

turning point in the history of public administration. Algeria’s orientation toward joining the 

digital era has played a significant role in its efforts to enhance the functions of government 

institutions and public service organizations through the adoption of a set of necessary reforms to 

their traditional administrative functions. This transformation was embodied in the "e-Algeria" 

project. 

To ensure the success of the digital transformation project in Algeria, it was essential to establish 

a comprehensive legal framework by creating a secure and supportive legal environment for 

digital transformation based on sound legal foundations. Consequently, this framework must 

continue to evolve in line with technological developments. However, digital transformation also 

raises increasing legal challenges, particularly those related to information security and the 

protection of personal data, especially in sensitive sovereign sectors that handle highly 

confidential personal information. 

In response to these challenges, the Algerian state has developed the National Information 

Systems Security Strategy, which is based on the legislative and regulatory texts currently in 

force and governs various aspects of cybersecurity. Furthermore, Algeria possesses promising 

future prospects for sustainable digital development, as outlined in its Digital Transformation 

Strategy 2030. 

Keywords: Digitalization, Public Utilities, Legal Challenges, Information Security, Personal 

Data Protection. 

 


