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 الاهداء

 

 نهدي عملنا هذا  

 من كانتا تدفعننا للتقدم الى الامام  ونورنا الىنملك الى سندنا    وأعظم ما  ىأغل  الى

 عمرهماوادام لهما  اطال الله    اناتغاليراحتنا الى    لأجلالى من سهرتا  

 ''امهاتنا ''  

واعتزاز  من هم سندا كالجبل لبناتهم الى من نحمل اسمهم بكل فخر    والعطاء الىالى من لهم رمز التضحية  
 لنا تاجا يكلل الجبين  وادامهم اللهالله في عمرهم    اطال

 بائنا''أ''

 الى من نشد بهم عزيمتنا    وانصاف روحناالى أجزاء  

 ''اخوتنا"''

 لمناصب العلياا  ودعاكم فيدربنا الى من لم تفرقنا المساف ات ادام الله محبتنا  الى صديق اتي  

 من علمنا حرف ا بكلمة طيبة  والى كلالى كل من جمعنا معهم مشوارنا الدراسي  

 رصيد معرفتنا  أثرى  ولكل من
 



 

 شكر وتقدير
 

وسلمنبينا محمد صلى الله عليه    والصلاة والسلام علىالحمد لله    

وبتوفيقه  إتمام هذا العمل فبفضل الله تدلل الصعوبات    ويسر لنانحمد الله حمدا كثيرا الذي وفقنا  
هذه المذكرة التي تمثل ثمرة جهد استمر طيلة مرحلتنا الدراسية الحاف لة بالتحديات    انجزنا

 .والتجارب

الا ان نتقدم بخالص    يسعى لنافي هذه اللحظة التي نضع فيها اخر سطور هذا العمل المتواضع لا  
لنا من دعم عملي    هقدم'' على ما  ساميالمشرف ''بنونة    والتقدير لأستاذناعبارات الشكر  

 .متواصل

ساهمت في إتمام هذا العمل  وصبر وملاحظات التينشكره لما قدمه لنا من توجيهات    

في    والحقيقي لناالكريمة كانوا الداعم الأكبر    والامتنان لعائلاتنايسعنا الا ان نخص بالشكر   كما لا
الدائم    تشجيعهموصلنا لما نحن عليه اليوم شكرا خالصا لوالدينا على    ولولاهم لماكل مراحل حياتنا  

 .ات الصعبفي الأوق   سندا لناكان    دعائهم الذيو  تحفيزهمو 

ان نعبر عن امتنانا العميق لكل من وقف الى جنبنا خلال هذه المرحلة من أصدق ائنا    ولا ننسى
أنفسناقدم لنا يد العون او كلمة طيبة او دعما معنويا كان له واقع خاص في    ولكل منالاوفياء    

 .والتقديرلكم جميعا من الق لب كل الشكر  

 .نسال الله ان يوفقكم و يجزيكم عنا خير الجزاء 
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 التوطئة
 كأنهالنظام المصرفي مكونا أساسيا في الهيكل الاقتصادي لكل من الدول المتقدمة والنامية ومن هذا الأساس يعرف 

هذا النظام من شبكة مترابطة من البنوك و  ويتكون عنصر لا غنى عنه في دعم البنية التحتية في الاقتصاد الوطني 
المؤسسات المالية التي تقدم نطاقا واسعا من الخدمات لمختلف المتعاملين سواء كانوا افراد او مؤسسات او هيئات 

 .تمييزحكومية دون 
ك على انها البنية الأساسية لاقتصاد عالمي وداعم أساسي لنشاط الاقتصاد وفي على سياق هذه الشبكة تبرز البنو 

ظل هذه الوظائف الجوهرية في القطاع المصرفي اذ تُعتبر سياسة منح القروض من الوظائف المحورية التي تضطلع 
لاستثمار والإنتاج على بها المؤسسات المصرفية، نظراً لدورها الحيوي في تمويل مختلف الأنشطة الاقتصادية، ودعم ا

المستويين الفردي والمؤسسي. وتمثل هذه السياسة أداة فعالة لتحريك الاقتصاد الوطني من خلال تعبئة الموارد المالية 
وتوجيهها نحو الاستخدامات المثمرة. غير أن هذا الدور الحيوي لا يخلو من مخاطر، حيث ترتبط عملية الإقراض 

 .عن الوفاء بالتزاماتهم المالية، مما يعرّض البنوك لما يُعرف بمخاطر الائتمان بإمكانية تعثر بعض العملاء
 كبيرًا و مع ذلك فإن قرار البنك تشكل عمليات منح الائتمان مصدرًا أساسيًا لتحقيق أرباح البنوك حيث توفر دخلاً 

المخاطر المصاحبة لها و التي يجب السداد نظرا لمستوى  بمنح القروض لا يتم إلا بعد التأكد من قدرة العميل على
المالي و مدى توفر الضمانات الكافية و ذلك لتقليل فرص التعثر وتفادي الخسائر.  إدارتها بفعالية بناءً على وضعه

بعض العملاء  تعاني البنوك من مشكلات متعددة كان لها أثر كبير في ارتفاع معدلات التعثر المالي لدى حيث
المتعاملين بالتزاماتهم. و من هنا برزت  عرضها لصعوبات ائتمانية بسبب عدم وفاء بعضالأمر الذي أدى إلى ت

الأساسية في عمل البنوك حيث تُعرف هذه المخاطر بأنها احتمال  أهمية إدارة المخاطر الائتمانية كأحد المحاور
الاحتمالات بدقة من أجل عليه من ديون و تتمثل مهمة إدارة المخاطر في تقييم هذه  عجز العميل عن سداد ما

 .المالي منها أو السيطرة عليها مما يساهم في حماية البنك من الخسائر المحتملة و يضمن استقراره الحد
الدائم بمستوى عالٍ من  تُعد وظيفة منح الائتمان من أخطر وأدق المهام التي تقوم بها البنوك نظرًا لارتباطها

الائتمانية لا تنفصل عن المخاطر إذ إن  تحكم فيها بدقة تامة فالعمليةالمخاطر التي يصعب التنبؤ بها أو ال
يختلفان من حيث طبيعتها وشدتها من حالة إلى أخرى. لذلك،  القروض ومخاطرها يمثلان وجهين لعملة واحدة

اد اهتمام خاص بكيفية إدارة هذه المخاطر و تقديرها بشكل دقيق بالإضافة إلى اعتم أصبح من الضروري إيلاء
 للتقليل منها والحد من تأثيرها على استقرار البنك وسلامة عملياته والأساليب المناسبة الوسائل
 .المالية

البنك من الوقوع في مخاطر  لذلك، فإن اتخاذ القرار الائتماني المدروس بعناية يُعد من أهم الضمانات التي تحمي
 ومتقدمة لتحليلالتحليل المالي ظهرت طرق حديثة  اليبائتمانية محتملة ونظرًا للتطور السريع الذي تشهده أس
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للبنوك تقييم قدرة العملاء على الوفاء بالتزاماتهم بشكل أكثر دقة و فعالية و  الوضعية المالية للمؤسسات ما يتيح
 قرارات ائتمانية أكثر أمانًا و استقرارًا. بالتالي اتخاذ

  الرئيسيةالإشكالية: 
قرض على مستوى بنك  ما عرض سابقا تحاول الدراسة من خلال التطرق إلى حالة و تحليل ملف ومن جملة

 :الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية
 المرتبطة بمنح الائتمان؟ هل تمكن الإجراءات المتخذة من طرف بنك الجزائر الخارجي من الحد من المخاطر

  الفرعيةالأسئلة:  
 :نقطة انطلاق أساسية لدراسة معمّقة تقتضي طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التاليةيمثل هذا الاستفسار 

 ما هي الأسس التي يعتمد عليها من طرف البنك لتسيير مخاطر القروض ؟ -1
  كيف يتم تسيير مخاطر الائتمان البنكية لقرض الاستثمار؟ -2
 ما هي المعايير المؤثرة في اتخاذ قرار منح الائتمان ؟ -3

  الدراسةفرضيات: 
في ضوء التساؤلات المطروحة، ومع تنامي الرغبة في الوصول إلى أهداف هذه الدراسة، يمكن اقتراح الفرضيات 

 التالية:
 .المالييمكن اثبات الجدوى الاقتصادية للمشاريع من خلال دراسة نسب التحليل  -1
 .الممنوحيمكن للضمانات تغطية كافة المخاطر المرتبطة بالقرض  -2
 .منهجيةيتم قياس وتقدير مخاطر القروض باستخدام أساليب علمية و  -3

  للدراسة:أسباب طرح الموضوع  

  :يليهناك عدة أسباب تدفعنا لطرح هذا الموضوع لدراسة منها ما 
  والبنكيةيجسد الموضوع أهمية بالغة على مستوى التخصصات المالية. 
  الماليةاستحواذ الموضوع أهمية بالغة في دور البنوك كمؤسسات وساطة. 
  وواقعهامحاولة الاستطلاع على كيفية منح القروض. 
 التعرف على أوجه القصور في القرارات الائتمانية في البنوك  

 

  الدراسةأهمية: 
 تكتسي الدراسة أهمية بالغة نظرا إلى أن:
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  الحيوية التي يمارسها البنك فهو المصدر الرئيسي لتحقيق أرباح هذا  أبرز الأنشطةالنشاط الائتماني من
  الأخير

  حاجة البنوك الجزائرية إلى إدارة مخاطر فعالة تمكنها من تفادي عمليات تقديم القروض بطريقة عشوائية
  وتقييم خطر القرض والوقاٌية منه بطرق حديثة

  ائر التي يمكن من ان تتحملها البنوكمن الخس وهامة للتخفيضإدارة المخاطر أداة فعالة  
 

  الدراسةاهداف: 
 :يليمن بين اهداف المتعلقة بموضوع الدراسة ما 

  عدم تحقيق  وسبل تفاديحيث تعريفها أنواعها معاييرها  والائتمانية من الافتراضيةالسياسة الالمام بمفهوم
 .المردودية

  القروضتسيير مخاطر  ودورها فيعرض اهم ما جاءت به اتفاقية لجنة البازل. 
  القروضالتعرف على أساليب تسيير مخاطر. 
  والتي تهدفتقييم استراتيجيات إدارة مخاطر الائتمان التي يتبناها بنك الجزائر الخارجي لولاية عين تموشنت 

 .المالللمحافظة على متانة راس 
 

  المرجوة تم تحديد ابعاد  الأهداف وتحقيقسعيا لتحديد الإشكالية الأساسية للدراسة  الدراسة: إطارتحديد
 :التالي الإطارالدراسة ضمن 

 المكاني الإطار: 
الى خصوصية نشاطه في مجال  وذلك بالنظراقتصر المجال المكاني للدراسة الميدانية على بنك الجزائر الخارجي 

 .الائتمان وتسيير مخاطرلسياسة منح القروض  وارتباطه الوثيقالتمويل الاستثماري 
 الزماني الإطار: 

التي خصصت لجمع  وهي المدة 2025مارس  29مارس الى غاية  23تم اجراء الدراسة من خلال الفترة الممتدة من 
 .وتحليلها ميدانياالبيانات 
 أدوات الدراسة  

مكنا من رئيسية في هذا البحث ت كأداة الى استخدام المقابلة  والاستدلالية إضافةبالاستعانة ببعض الأساليب الوصفية 
بمختلف  ودراية شاملةخلال التواصل مع خبير يتمتع بمعرفة عميقة  وذلك منالإحاطة بمختلف جوانب الموضوع 

اسسا لاقتراح  ومقنعة تشكلتعزيز هذه المقابلة بدراسة تطبيقية ميدانية مما أتاح الوصول الى نتائج دقيقة  وقد تمابعاده 
  شكالية المطروحةمجموعة من التوصيات الملائمة لمعالجة الإ
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 حيث:وصفي التحليلي في هذه الدراسة منهج الدراسة تم الاتباع المنهج ال  
المرتبطة بموضوع  مبمختلف المفاهيتم اعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري على عرض الحقائق وتعريف  

مثل الكتب مقالات علمية المواقع الالكترونية  ةالمصادر المتنوعخلال الرجوع إلى مجموعة من  وذلك منالدراسة 
إضافة إلى المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من خلال إجراء دراسة  التخرجومذكرات الأطروحات الجامعية 

 تحليل البيانات المتعلقة بملف قرض. وذلك بهدففي البنك الخارجي  حالة مطبقة
  الدراسةصعوبات: 

  :يلياثناء تنميتنا لهذه الدراسة واجهتنا عدة صعوبات يمكن حصرها فيما  
  المرتبطة مباشرة بموضوع الدراسة المتخصصة وصعوبة إيجاد مراجع  -
  طويلة لأوقاتنوبات المرض بصداع النصفي القوي اثر استعمال الحاسوب  -
مع الطلبة الباحثين بحجة سرية  ورفضها لتعاون ثقافة الانغلاق التي مازالت تنتهجها المؤسسات الجزائرية  _

 المعلومات
    الدراسةهيكل: 

 :تحاول الدراسة تحليل الموضوع استنادا لفصلين أساسيين
يناقش الإطار النظري  الفصل الأول بعنوان الإطار النظري حول سياسة منح القروض وتسيير مخاطر الائتمان

على مبحثين يركز المبحث الأول على عرض عام  الائتمان الذي يحتوي حول سياسة منح القروض وتسيير مخاطر 
ذلك أما الفصل الثاني  وبالتوازي معمخاطر الائتمان  وأساليب تسيير طرق والثاني حول سياسة منح القروض 

مستوى بنك  حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة عين تموشنت يخصص لدراسة الحالة الفعلية على بعنوان دراسة
  القروض. زائر الخارجي مما يتيح فهما أعمق لكيفية دراسة المخاطر المتعلقة بمنحالج

  السابقةالدراسات: 
على التسهيلات  s’C5بـ ـ(، بعنوان: "أثـر مـؤشـرات الـجـدارة الائتمانية المعروفة 2020، بالهاديدراسـة ) -

        وكـالات سعيدة الـدراسـة إلـى تحديد علاقة مؤشرات الـجـدارة الائتمانية هدفت .2020لسنة  الائتمانية
CPA-BDL-BADR لنموذج 

، والتعرف (BDL -BADR -CPA) بـقـرار منح التسهيلات الائتمانية فـي وكـالات واليـة سعيدة 5s’C المعروف بـ
المستخدمة من طرف البنوك في التحليل الائتماني لغرض قدرة  5s’C بـالجدارة الائتمانية المعروفة  على مؤشرات

السداد، ومعرفة أثر هذه المؤشرات على قرار منح التسهيلات الائتمانية، ولتحقيق أهداف  على ومؤهلات العميل
( موظف من العاملين في البنوك، وتم تحليل 30بولاية سعيدة حيث ضمت العينة )( بنوك 3الدراسة تم اختيار )
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بين معايير  علاقةلاختبار الفرضيات، وخلصت الدراسة إلى انه توجد  spss يانات المجمعة بالاعتماد على برنامجالب
 سعيدة بولايةمنح التسهيلات الائتمانية لدى بعض البنوك العمومية  على قرار s’C 5الجدارة الائتمانية المعروفة بـ

تحليل أثر سياسات منح القروض على جودة المحفظة (: هدفت هذه الدراسة إلى 2017دراسة شايب ذياب ) -
الائتمانية في البنوك الجزائرية، من خلال جمع بيانات ميدانية وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية. وأظهرت 
النتائج أن وجود سياسة ائتمانية واضحة ومحددة، إلى جانب تطبيق معايير صارمة في منح القروض، يؤدي 

 .ض المتعثرة وتحسين جودة المحفظة البنكية بشكل ملحوظإلى خفض نسبة القرو 
 .2017، 3مرجع: شايب ذياب، "سياسات منح القروض وأثرها على جودة المحفظة الائتمانية"، جامعة الجزائر 

(: تناولت هذه الدراسة موضوع إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية 2018دراسة خديجة بوقرة ) -
التركيز على الأدوات والأساليب المستخدمة لتقييم وتتبع القروض الممنوحة. اعتمدت الدراسة الجزائرية، مع 

على تحليل بيانات مستمدة من بنوك متعددة، واستخدمت تقنيات التحليل المالي لمتابعة أداء القروض. وأكدت 
لخسائر الناتجة عن التعثرات النتائج على أهمية المتابعة المستمرة واستخدام مؤشرات مالية دقيقة للحد من ا

 .وتحقيق استقرار مالي أكبر للبنوك
 2018مرجع: خديجة بوقرة، "إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية"، جامعة قسنطينة، 

دراسة استبيانيه في  –(: بعنوان "إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية 2012دراسة حفيان جهاد ) -
بنوك العاملة بولاية ورقلة"، هدفت الدراسة إلى الإجابة على الإشكالية التالية: كيف يمكن تقييم مجموعة من ال

مخاطر الائتمان في البنوك التجارية؟ كما سعت الباحثة إلى اقتراح منهجية لإدارة مخاطر الائتمان وفقًا 
رقلة. شملت الدراسة تحليلًا لأنواع لممارسات الإدارة الحديثة للمخاطر المصرفية في البنوك العاملة بولاية و 

المخاطر الائتمانية والعوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني، بالإضافة إلى مراجعة التدابير والإجراءات 
اعتمدت الدراسة  .II التي تعتمدها هذه البنوك لتطوير إدارة مخاطر الائتمان بما يتوافق مع متطلبات بازل

نيه من العاملين بالبنوك وتحليلها لتقديم توصيات مناسبة لتحسين إدارة المخاطر على جمع بيانات استبيا
 .الائتمانية

دراسة استبيانيه في مجموعة من البنوك التجارية -مرجع: حفيان جهاد، "إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية 
 2012، العاملة بولاية ورقلة"، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

دراسة بن سمينة عزيزة: تناولت الأستاذة الدكتورة بن سمينة عزيزة في دراستها المعنوية "إدارة مخاطر الائتمان  -
وكالة بسكرة"، موضوع تقييم مخاطر  (BADR) دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية –في البنوك التجارية 

القروض والسبل الوقائية لتفادي التعثرات. وهدفت الدراسة إلى الكشف عن الأساليب المالية وغير المالية التي 
يعتمدها البنك في تقييم مخاطر الائتمان بشكل موضوعي. توصلت الدراسة إلى أن البنوك التجارية تأخذ 
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ط والمعايير لتقييم المقترضين، إلا أن الاعتماد على المعايير الموضوعية بعين الاعتبار مجموعة من الشرو 
في منح القروض لا يزال محدودًا، حيث يتم استخدام أدوات التقييم المالي والتحليل الكمي بشكل غير كافٍ. 

ا، بينما كما بينت الدراسة أن الإجراءات الوقائية تتركز أساسًا على الحصول على الضمانات بمختلف أنواعه
 .يقل الاهتمام باتباع منهج تحليلي شامل لتقييم المخاطر قبل منح التمويل

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  –مرجع: بن سمينة عزيزة، "إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية 
(BADRوكالة بسكرة"، مذكرة ماس ) ،2020تر، قسم العلوم الاقتصادية 

(: بعنوان "تقييم مخاطر الائتمان في البنوك التجارية باستخدام نموذج تحليل 2022المنصور )دراسة خالد  -
الائتمان"، هدفت الدراسة إلى استكشاف وتطوير آليات تقييم مخاطر الائتمان عبر دمج نماذج التعلم الآلي 

اطر وتقليل احتمالات التعثر مع الأساليب التقليدية للتحليل المالي. سعت الدراسة إلى تحسين دقة تقييم المخ
الائتماني من خلال منهجية تحليلية تعتمد على البيانات الكمية والنوعية للمقترضين. شملت الدراسة مراجعة 
لتقنيات النموذجة الحديثة وتطبيقها على بيانات بنكية بهدف تعزيز فعالية إدارة مخاطر الائتمان. استندت 

واستخدام أدوات تحليل متقدمة لتقديم توصيات ترتقي بأساليب التقييم الدراسة إلى تحليل بيانات مصرفية 
 .وتساهم في تعزيز الاستقرار المالي للبنوك التجارية

مذكرة ماستر،  مرجع: المنصور خالد، "تقييم مخاطر الائتمان في البنوك التجارية باستخدام نموذج تحليل الائتمان"،
 2022، قسم إدارة الأعمال

هيلة بعنوان ادارة المخاطر في البنوك التجارية، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية، جامعة دراسة زناد س -
المخاطر في  كيفية دارةحيث قامت هذه الباحثة بتسليط الضوء على  2020 2019-جيجل، السنة الجامعة 

 المطبقة. وأهم الأساليبالبنك الخارجي الجزائري 
 لبنكية في ظل المعايير الاحترازية أطروحة دكتوراه في العلومفيلالي طارق" تسيير مخاطر القروض ا -

هدفت الدراسة الى تحديد مناهج قياس  ( 2017_2016) الاقتصادية، جامعة جيلالي ليابس بسيدي بلعباس
البنوك التجارية العاملة في الجزائر أو حتى الطرق  المخاطر الائتمانية سواء تلك المستعملة حاليا من طرف

تسهيل مهمة هذه البنوك في اتخاذ القرار الائتماني،  التي يمكن اقتراحها مستقبلا وهذا من أجلالحديثة 
الأخصائية على مستوى البنوك التجارية العاملة في الجزائر  وتوصلت الى أنه يمكن اقترا ح تعميم هذه الطرق 

 اسةعلى وجه الخصوص باعتباره محل الدر  عموما وعلى مستوى بنك الجزائر الخارجي
دراسة حالة البنك الخارجي  –بعنوان "آلية منح القروض في البنوك التجارية  (2021) عبد الله فوباردراسة  -

الجزائري"، هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية دراسة أوضاع العميل بدقة قبل منح القرض، مع التركيز 
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أن البنك الخارجي الجزائري يولي أهمية على مدى ربحية المشروع والضمانات المقدمة. توصلت الدراسة إلى 
 .كبيرة للمردودية المالية والضمانات الكافية قبل اتخاذ قرار منح القرض

   .2021 مرجع: جامعة مغنية، كلية العلوم الاقتصادية
بعنوان "سياسات وإجراءات منح القروض  (2024)دراسة الصادق الأمين حمادي، أنيس زمور، وإلياس زيدان -

دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري، وكالة  –لصيرفة الإسلامية في البنوك التجارية العمومية تطبيقًا ل
غرداية"، هدفت هذه الدراسة إلى تحليل إجراءات منح القروض في إطار الصيرفة الإسلامية، مع التركيز 

لى المقابلات كأداة لجمع على صيغ التمويل مثل مرابحة العقار والتجهيزات والسيارات. اعتمد الباحثون ع
البيانات، وتوصلوا إلى أن الإجراءات تختلف بين الأفراد والمؤسسات، مع ضرورة اتباع خطوات محددة 

 .للحصول على القرض
 .2024مرجع: جامعة غرداية، كلية العلوم الاقتصادية، 
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 الفصل تمهيد
تعتبر البنوك في الأساس مؤسسات تهدف الى تحقيق الربح الا ان دورها لا يقتصر على ذلك فقط بل يمتد ليشمل 

الدور من خلال تقديمها للتمويل  ويترجم هذاالبلاد  والاجتماعية فيمساهمتها الفعالة في دفع عجلة التنمية الاقتصادية 
هذه العمليات يتعين على البنوك وضع  ولضمان استدامةلعملائها بناء على الثقة المتبادلة بينهم  والتسهيلات الائتمانية

 أموالها وضمان استرجاعحماية مصالحها  وذلك بهدفلتنظيم عمليات الإقراض  واليات محكمةأنظمة 
نتيجة على القطاع المصرفي  طرأتالتي  الإيجابيةي عرفها الاقتصاد العالمي والتغيرات الكبيرة الت ورغم التطورات

التوسع في الأسواق وتبني وظائف مالية حديثة الا ان النظام المالي العالمي لا يزال يشهد أزمات متكررة سواء في 
الدول المتقدمة او النامية وغالبا ما تعزى هذه الازمات الى تنامي المخاطر المصرفية وعلى راسها مخاطر الائتمان 

ا وفي هذضرورة التعامل معها بفعالية عبر اعتماد إجراءات صارمة للحد من اثارها السلبية  مما يفرض على البنوك
  :الإطار يتناول هذا الفصل مبحثين أساسيين

 
 عام حول سياسة منح القروض  عرض :المبحث الأول 
 وأساليب تسيير مخاطر الائتمان  طرق  :المبحث الثاني 
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  القروضسياسة منح  الأول:المبحث 
والمؤسسات اللازمة للأفراد  يمكن النظر إلى أهمية القروض من خلال النظام الذي يتم من خلاله توفير الأموال

الفصل  في الحياة الاقتصادية. يحاول هذكبيرة  القروض ذات أهمية وبالتالي تعدفي الاقتصاد  المشروعات
 بالقروض. الإلمام بمختلف الجوانب النظرية المتعلقة

  سياسة منح القروضعموميات حول  :الأول المطلب
  مفهوم سياسة منح القروض :الأولالفرع 

 لمدة  بالمدين،ويسمى  يدي المقترضأ بين ويسمى بالدائنرف القرض على أنه مبلغ من المال يضعه المقترض ع
 غيركون القرض مضمونا أو دة مقابل اقتراضه، وقد يدفع المقترض فائر معينة على أن يغي نة اوزمنية معي

 1ن أو على عدة دفعات محددة التواريخخ معيالقرض حسب الاتفاق إما دفعة واحدة بتاري غسدد مبلمضمون وي
  ( المقترض مبلغا من النقود او يقيده في حسابه بينما )البنككما يعرف أيضا بانه عقد بمقتضاه يسلم المقرض

 2إلى العوائد المتفق عليها وعمولة البنك عند انتهاء المدة بالإضافةيلتزم هذا المقترض برد هذا المبلغ 
 زمة للفراد والمؤسسات والمنشآت في المجتمع مقابل ويعرف كذلك بأنه عملية تمويلية تضمن السيولة المالية اللا

ى أقساط وفقا لجدول كانت دفعة واحدة او عل والتكاليف سواءتعهد المدين بسداد المبالغ المقررة بما في ذلك الفوائد 
 3زمني محدد

  البنكية ووظائف القروضأهمية  :الثاني الفرع
  أهمية القروض البنكية :أولا

مؤسسات يمكن النظر إلى أهمية القروض من خلال النظام الذي يتم من خلاله توفير الأموال اللازمة للأفراد وال
والمشروعات في الاقتصاد. وبالتالي، تعد القروض ذات أهمية كبيرة في الحياة الاقتصادية، ويمكن تلخيص هذه 

 :التاليةالأهمية في النقاط 
 تمان والتي تنشا عنها ها البنوك التجارية من العوامل الهامة لعملٌة خلق الائتعد القروض المصرفية التي تغطي

 4زيادة الودائع والنقد المتداول كمية وسائل الدفع

                                                            
، منثوري  مطبوعات جامعة طبعة،بدون - وتطبيقاتعملٌات تقنيات -عبد الحق أبو عتروس، الوجٌز فً  البنوك التجارٌة  1

 .37، ص8222الجزابر،
 452ص,2006لبنان  ،بيروت العلمية،محمد علي احمد البنان القرض المصرفي دار الكتب   2
الأردن  ن،عما والتوزيع،دار البزور النشر  العربية، والسياسة النقدية، طالبنوك المركزية  السامرائي، الدويري، يسرى زكريا    3

 72ص2006
 104ص,2000القاهرة  الإسكندرية،الدار الجامعية  وادارتها،الشاملة عملياتها  البنوك الحميد،عبد المطلب عبد   4
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  الأولية، الزيادة في تمويل متطلبات الصناعة، الزراعة، التجارة والخدمات، فالقرض يمكن العميل من شراء المواد
فًي  –التجزئة والجملة  الوسطاء تجار . كما تساعدالآجلة وتمويل العملٌاتالانتاج  المتخصصين لعمليةأجور 

  5لأجلالحصول على السلع وتخزينها ثم بيعها إما نقدا أو 
  تُعتبر القروض وسيلة للتعامل مع التضخم والكساد، حيث يمكن التحكم في تأثيراتها من خلال تبني سياسة

ط سة انكماشية، تؤدي القروض إلى حدوث الكساد، بينما يؤدي الإفراانكماشية أو توسعية. ففي حالة اتباع سيا
 .في القروض إلى زيادة الضغوط التضخمية ويمكن إدارة هاتين الحالتين من خلال وضع سياسة إقراضية ملائمة

  بيةالأجنتساهم القروض الخارجية في تعزيز الإنتاج المحلي وتقليل الفجوة في الاحتياطات النقدية من العملات. 
  تساعد القروض البنكية في توفير فرص عمل جديدة وزيادة القدرة الشرائية، مما يعزز من استخدام الموارد

ة الاقتصادية بشكل أفضل ويحسن مستوى المعيشة. وبالتالي، تساهم القروض في تعزيز النشاط الاقتصادي ورفاهي
 .المجتمع

 البنكية  القروضوظائف  :ثانيا
  6:الاتيلمصرفية مهاما عديدة، نذكر منها تشمل القروض ا

لية دون : تندرج تحت مسؤولية تمويل المستهلكين الذين يسعون لاقتناء السلع والاجهزة المنز وظيفة تمويل الاستهلاك
مستلزمات  توفر السيولة النقدية الكافية. يتجلى الاقبال على هذه الوظيفة في الرغبة الملحة لدى الفرد في الحصول على

ستحقة حياته وتحسين مستوى عيشه. ومن الضروري أن يتوافر لدى المستهلك القدرة المالية الكافية لسداد الاقساط الم
 .حيث تكتمل بذلك عملية الشراء وتتحقق رغبته امتلك المنتجات المطلوبة

ظرا د مالية هامة نفي عالم الاقتصاد الحديث، تتطلب احتياجات الاستثمار الانتاجي تخصيص موار وظيفة الانتاج: 
ة هذه الموارد عبر الادخار الفردي أو الاستثمارات الخاصة، أصبح الاعتماد على المؤسسات المالي لصعوبة توفير

والبنوك ضرورة لا غنى عنها. يعتمد الانتاج المتنوع على التمويل المتاح من خلال القروض التي توفرها هذه 
كما تقوم  وتسويقها للمستثمرينعلى التمويل من خلال اصدار السندات  إلى إمكانية الحصول بالإضافةالمؤسسات. 

للازم الى التمويل ا وتسهيل الوصوليسهل عملية التداول  والمستثمرين مماهذه المؤسسات بدور الوسيط بين المخزنين 
  .للمشاريع الإنتاجية المختلفة

ض النقد، المبادلات وإبرام الذمم أهمية بارزة في إطار عر : يظهر قيام القروض بوظيفة تسوية وظيفة تسوية المبادلات
 .حيث تستخدم القرض بشكل واسع لتلبية هذه الاحتياجات بين الطراف المختلفة

                                                            
 022ص، 31العدد –دراسات اقتصادية – الإنسانيةوالعلوم الحقوق  وإجراءات منحها، مجلةالقروض البنكية  لوراثي،إبراهيم   5

  96ص ، ,1996الأردن  عمان، والتوزيع، والصفاء للنشردار المنيرة  البنوك،إدارة  جودة،احمد  رمضان، محفوظزياد سليم   6
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يمكن القرض البنوك من تحويل الأموال الخاملة الى استثمارات تخدم المواطنين  :الأموالالاستخدام الأمثل لرؤوس 
 7.الوطني وتعزيز الاقتصادتحقيق الفائدة المشتركة  وذلك بهدفذوي القدرة على الاستثمار 

 
 وظائف القروض المصرفية 01الشكل رقم 

 من اعداد الطالبتين مع الاستعانة ببعض المراجع :المصدر
 

      اساسيات منح القروض الثاني: المطلب
  أنواع القروض البنكية :الأول فرعال

  :التاليةيعتمد تقسيم القروض المصرفية على المعايير 
 وفق آجالها: طويلة الاجل، متوسطة أو قصيرة الاجل 
 وفق الغرض المستخدمة فيه: استهلاكية، استثمارية، وتجارية  
 وفق الضمانات المطلوبة: القروض المضمونة، والقروض غير المضمونة 
  الآجال:أنواع القروض وفق 

                                                            
 9-7ص  03الفصل ktab ، INC2019والبنوك الكلاسيكية،التمويل في البنوك الإسلامية  بالعجوز، مخاطرحسين    7

وظائف القروض 
المصرفية 

الاستخدام الأمثل 
لرؤوس الأموال 

وظيفة الانتاج
وظيفة تسوية 

المبادلات 
وظيفة تمويل 

الاستهلاك 
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للمنشآت وتتمٌز  النشاط التجاري  ي تمويل: تبلغ مدتها عادة أقل من سنة ، وتستخدم فرة الاجل  لقروض قصيا 1 
هذه القروض بخاصية التصفية  الذاتية وتمنح هذه القروض غابا من مدخرات ودائع العملاء  ، ونظرا لقصر أجل 

 8استحقاقه فإن أسعار الفائدة تتسم عادة بالانخفاض ، وتنقسم القروض قصيرة الاجل إلى ما يلي
خر مع إلزام هذا الا ةغا لمدة معينخر مبلتعاقدين لآي بموجبه أحد المعطً عن عقد ي وهي عبارة :الإعارةقروض  .أ

 على إرجاع المبلغ المقترض بنفس الكمية أو العينة بدون 
ا العملٌات المتداخلة فيم الحسبان كل الاخذ فيتفق شخصان على هو عبارة عن اتفاق بموجبه ي :الجاري الحساب ب. 

 وذلك بفتح قرض للعملٌات ذات قيمة محددة كتابي،بينها كبرهان 
ذه سنوات وتستخدم ه تجاوز عمر استعمالها سبعي التي لاالاستثمارات ل : توجه لتمويالقروض متوسطة الاجل 2  

 دوق وضرورية الصنلانتاج اف العادية والدائمة يالقروض في تمويل بعض العملٌات الرأسمالٌية للمشروعات و التكالٌ 
 وتنقسم إلى نوعين  

ة القروض لدى مؤسسة مالي أن البنك المقرض بإمكانه إعادة خصم هذهيعني  :للتعبئةقروض متوسطة الاجل قابلة . أ
زمة وتجنبه إلى حد ما الوقوع في أ الاموال،خطر تجميد  ويسمح له ذلك بالتقلٌيل من المركزي،أخرى أو لدى البنك 

 نقص السيولة
ه القروض وبالتالي فإن ة إعادة خصم هذهالبنك لا يتوفر على إمكاني :للتعبئة الاجل غير قابلةقروض متوسطة . ب

 وهنا تظهر المخاطر المرتبطة بتجميد الاموال بشكل أكبر القرض،يكون مجبرا على انتظار سداد المقترض لهذا 
وات مدتها بين السبع سن عتاد ثقيل()أراضي ، مباني، ستثمارات الضخمة ويل الاتوجه لتم الاجل :لقروض طويلة ا3

 والعشرين سنة ، وتتمٌز هذه القروض بوجود مخاطر مرتفعة ، الامر الذي يجبر المانحين البحث عن خيارات متاحة
 أهمها اشتراك عدة مؤسسات في تمويل واحد أو اطلب ضمانات حقيقية.

 أنواع القروض وفق الغرض :  
موجهة لتمويل نشاطات الاستغلال تتميز بطابعها قصير المدى، حيث لا :  9القروض الاستهلاكية الاستغلالية1 

تتجاوز معظمها السنة، تنتهج البنوك وسائل متعددة لتمويل هذه الانشطة، اعتمادا على طبيعة النشاط وظروف 
ل وثيق المؤسسة، وتتراوح من التمويل المباشر إلى الاساليب المالية المتخصصة. يرتبط تقديم هذه القروض بشك

بحركة رأس المال داخل المؤسسة، حيث تتناوب بين دور الدائن والمدين اعتمادا على متطلبات النشاط وقدرته على 

                                                            
 ,259ص ،2001، مصر القاهرة غريب،دار  وتقنيات مصرفية،أدوات  صادق،مدحت   8
 ,قسنطينة ، و التوزيع المنتوي للنشردار جامعة  تطبيقات،و تقنيات و  التجارية، عملياتفي البنوك  بوعتروس، الوجيزعبد الحق    9

 44-43ص  2000
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فئتين رئيسيتين: القروض العامة والقروض الخاصة،  تحصيل المديونيات. يمكن تصنيف هذه القروض بشكل عام إلى
 ا في نهاية العملية غالباإضافة إلى قروض الفراد، والقرض باللزام يتم تسديده

هي التسهيلات المالية المقدمة للمشاريع والمؤسسات المالية، بهدف تلبية احتياجات : 10القروض الاستثمارية 2 
أرباح المشروع  أساسا علىالاستثمار والنتاج من العقارات والتجهيزات التقنية، يعتمد سداد هذا النوع من القروض 

الذي يموله، وهنا يظهر قرض الاستثمار كقرض طويل الجل. يشمل عدة قروض من بينها قروض التمويل العقاري، 
 وقروض تمويل الأصول

ودعمها، تستند  رض تعزيز العمالء بغالقروض التي يتلقاها العملا اسمهي الممنوحات من:  11القروض التجارية3
كالمواد الولية ودفع أجور  طية الحاجيات المتعلقة بالنشاط الرئيسييتوفرون عليه لتغرأس المال الذي  لعدم كفاية

لسداد يوما  90العمال، تسهم هذه القروض في عمليات التبادل الخارجي والمحلي. يمنح فيها العميل مدة لا تتجاوز 
القروض حسب البنك الذي الاجل. تتعدد هذه  أشهر، مما يجسد طبيعتها كقروض قصيرة 03المبلغ المستحق أي 

 يقدمها، نذكر منها قروض تمويل المعدات وتمويل الفاتورة.
 أنواع القروض وفق الضمانات: 

 يعتبر الضمان نوع من التدابير الوقائية، يقوم بها البنك لحماية نفسه من مخاطر عدم سداد الديون.
 القروض المضمونة: هي تلك القروض التي تقدم مقابلها ضمانات، كنوع من الطمأنينة لضمان السداد تجزا الى 

الشخصية إلى التزام المدين على سبيل الضمان  الالتزاماتمقابل القرض تضاف  12: قروض بضمانات شخصية1 
 .والضمان الاحتياطيالكفالة  الضمانات إلىير إلى ذمة المدين لضمان حق الدائن. تنقسم هذه أي ضم ذمة الغ

و لضمان استرداد القرض البنكي يقدم المدين ضمانا على سبيل المرهن على سبيل  13: قروض بضمانات عينية2
 الحيازي.تحويل الملكية و يمكن ان يأخذ الضمان العيني احد الاشكال التالية الرهن الرسمي و الرهن 

القروض التي يعتمد فيها على الجدارة الائتمانية للمقترض بدلا من الضمانات : هي القروض غير المضمونة3
فحص  لشخصية كانت أو عينية، حيث تكتفي البنوك بوعد العميل على السداد، بعد تحليل القوائم المالية و التشغيلية 

 مركزية العميل و التأكد من قدرته على السداد في المواعيد المحددة .
 
 

                                                            
 108ص1995 ,العراق ,جامعة الموصل  ,مديرية دار الكتاب للطباعة ,النقود و المصارف  ,محمد النوري الشميري   10
 11ص  ,2016 بدون بلد  والتوزيع،إدارة غيداء للنشر  التجارية،البنوك  إدارة الباقي،إسماعيل إبراهيم عبد   11

 03ص ,2000الإسكندرية  ,دار جامعة الجديدة لنشر  –التبعية و غير التبعية –الشخصية  التأمينات ,نبيل إبراهيم سعد   12
 14-13ص2005 ,الجزائر ,ديوان المطبوعات الجامعية  ,4ط,تقنيات البنوك  لطرش،الطاهر   13
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 أنواع القروض البنكية :02 رقمالشكل 
 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المجموعة من المراجع: المصدر
 القروض البنكية  وإجراءات منح مراحل الثاني: الفرع
 :مراحل منح القروض المصرفية .1

 14 :أساسيةيسير منح القروض عبر مراحل متعددة تتكامل في سبع خطوات 
 يقوم البنك بدراسة المعطيات لتحديد صلاحية الطلب وملاءمته وفقا: الفحص الولي لطلب القرض 

 لسياسات الاقراض المعتمدة
 يتم جمع المعلومات لتقييم إمكانيات العميل وقدرته على سداد القرض بناء :التحليل الائتماني للقرض 

 على سجله وظروفه المالية
 حيث يتم تحديد شروط القرض والاتفاق عليها بين البنك والعميل :التفاوض مع المقترض 
 اتخاذ القرار: تتضمن هذه المذكرة، البيانات الاساسية حول المنشأة المقترضة، بما في ذلك 

                                                            
 32-3ص,2019 ,الإسكندرية  ,مصر  ,دار الفكر الجامعي  ,فن إدارة المخاطر في البنوك و  سوق المال  ,خالد احمد علي محمود   14
 
4 

أنواع القروض 
البنكية 

وفق الضمان 

مضمونة

شخصية

عينية

غير مضمونة

وفق الغرض 

استهلاكية 

قروض الافراد

قروض 
خاصة 

قروض عامة 

استثمارية 

تمويل عقاري تمويل الاصول

تجارية 

تمويل 
المعدات 

ةتمويل القاتور

وفق الاجال 

قصيرة المدى 

متوسطة 
المدى 

طويلة المدى 
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 الاخيرة، 03معلوماتها المالية وموقفها الضريبي. وكذا استعراض ملخص الميزانية على مدى السنوات 
 محددة بشأن القرض، بناء على البيانات والتحليلات الاقتصادية المقدمةتتوجه المذكرة بتوصيات 

 :يتعين على الفرد الراغب في الاستفادة من القرض الالتزام بمراسم توقيع اتفاقية  صرف القرض 
 القرض، وتقديم الضمانات المطلوبة، وتأمين الالتزامات المذكورة في الاتفاقية

 ى ضمان سير المنشأة بسلسة والتحقق من التزامها بشروطتهدف إل: متابعة القرض والمقترض 
 القرض، وفي حالة الضرورة، في حال ظهور أي معوقات أو تأخيرات محتملة، يتم اتخاذ الاجراءات

 جراءات القانونية المناسبة إذا لزمبتسوية الوضع بالتعاون مع المقترض أو اتخاذ الا الضرورية سواء
 يضمن استمرارية عملياتهالبنك و لامر بما يحافظ على حقوق ا
 لم تقابله أي مشكلات  إذايقوم البنك بتحصيل حقوقه وفقا للنظام المتفق عليه ذلك  :تحصيل القرض 

 مع المقترض أثناء مرحلة المتابعة
 البنكية:منح القروض  اجراءات :الثانيالفرع 

ن ملتحديد مبادئ ومعايير الاقراض الجيد والتأكد تركز أقسام القروض في البنوك على مجموعة متنوعة من النماذج 
قصى ملاءمتها للاحتياجات والظروف المالية للمقترضين   يتميز كل نموذج بميزاته الفريدة التي تسعى إلى تحقيق أ

 فائدة لكل طرف. من بين النماذج المصرفية   الرائجة ما يلي.
منح  عناصر عند 05وتحليل يعتمد هذا المعيار على دراسة  CS 5المعروف ب راضيةالإقالمعايير  نموذج :أولا 

 :فيالقرض تتمثل 
 تعتبر شخصية المقترض ساس الاول في أي قرار ائتماني، فهو العنصر الاكثر تأثيرا في مدى :  الشخصية

والسلوكيات المخاطر التي تتعرض لها المؤسسات المالية. تتألف شخصية الفرد من مجموعة من الصفات 
ه فرة في المقترض، فإنهذه الصفات متو  والصدق والأمانة والنزاهة إذا كانتمثل السمعة الحسنة  الضرورية

ض اماته المالية في المواعيد المحددة مما يعمل على تقليل مخاطر الإقرابشكل كامل عن التز  يصبح مسؤولا
 فعال.بشكل 

 

 

 رة العميل على تحقيق دخل  مستقر يمعكنه من سداد تتجلى أهمية مفهوم القدرة على الوفاء في قد : 15لقدرةا
القرض وتسديد الفوائد المترتبة عليه. مع أن هذه القدرة قابلة للتايير بحسب التحولات الاقتصادية وشخصية 

                                                            
 ,لسورية اانس هشام المملوك مخاطر الائتمان و اثرها في المحافظ الاستثمارية الدراسة التطبيقية على قطاع المصارف الخاصة    15

 42ص  2014 ,سوريا ,جامعة دمشق ,كلية الاقتصاد , رسالة دكتوراه 
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المصرفية المسؤولة، إذ تعتبر أحد المقاييس  المقترض، إلا أنها تبقى نقطة مركزية في عملية اتخاذ القرارات
    ي تؤثر على تقييم المخاطر التي يتح عملها المصرف عند منح القرضالحيوية الت

 عبارة عن ضمان إضافي  يعكس رأس مال العميل قدرته على تغطية القرض الذي يتلقاه، فهو:  16راس المال
يتقدمه العميل في حال عجزه عن سداد الدين، حيث تفرض البنوك شرطا ينص  على ضرورة توافر رأس 

الشركة  مال الكافي لدى المقترض كضمان للقرض المطلوب. وتظهر درجة ملكية الاصول مدى ذكاء وحنكة 
قلل من المخاطر المحتملة الارباح، مما يي حالة عدم كفاية صول كضمان فالمستلفة اذ يستخدم بعض هذه الا

 البنك  يوجههاالتي قد 
 يهدف هذا الامر إلى تأمين الاصول التي تقدمها العميل كضمان للحصول على القرض، حيث :  17الضمان

الضمان للحصول على القرض، حيث يكون  يكون للبنك حق التصرف فيها في حال عدم سداد الديون  
ر بالرأس المال وما يتعلق به، ومن وجهة مفي حال عدم سداد الديون. يتعلق هذا الاللبنك حق التصرف فيها 

 يعد الضمان الذي يمكن تقدير قيمته بسهولة و تحويله  إلى نقود بسهولة هو الخيار الأمثل نظر البنك
 الاقتصادي والاطار تتنوع الظروف العامة التي تحيط بالعملاء بما يعكس تأثير . الوضع  : 18الظروف العامة

القانوني الذي يحكم نشاطهم المراد تمويله. إضافة إلى ذلك، يتضمن هذا السياق بعض الشروط المباشرة 
 المتعلقة بالقطاع الذي يعمل فيه العميل، مثل حصته السوقية

عملية تتعلق بهو نهج دقيق يركز على جوانب محددة  S’5P نموذج معايير القراض المبني على طريقة  : ثانيا 
لى أداء عمنها. يتميز هذا النموذج بتحديد العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر  الاقتراض والهداف المنشودة

 خمسة محاور رئيسية تشكل أساس تقييم القرض ركة، وذلك من خلل تفحصالش
 وواضحة حول يقوم البنك بتقييم الوضع الائتماني للعملاء من خلال اكتساب رؤية شاملة :  19العملاء

مع العميل الخطوة أعمالهم بكفاءة. تعتبر المقابلة  لإدارةشخصيتهم، لتأكد من ملاءمتهم القانونية والخلقية 
الحصول عليها، بما في  ومات المطلوبة والبيانات التي يجبالاولى في عملية التقييم، حيث يتم تحديد المعل

دير مدى نجاحه لتقر نجاحات العميل في السابق مؤشرات عتبات المالية السابقة. تقذلك الخبرات والعلا

                                                            
 76ص 2013 ,مان، الأردن ع دار الفكر نائرون وموزعون، وتحليل الائتمان ومخاطرة، محمد داود عثمان، إدارة    16
ة من البنوك عابد شريط صابرينة بلية إثر معايير الجدارة الاقراضية المعروفة باتخاذ القرار الائتماني دراسة ميدانية على عين  17

 42ص 2010جامعة تيارت الجزائر  2العدد  4الجزائرية مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية المجلد 
 مرجع سبق ذكره محمد كمال خليل حمزاوي   18
 انس هشام مملوك مرجع سبق ذكره   19
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والتقييم والتدقيق للحذر  تعتبر التحذير من الفشل أو التايير المتكرر في الوظائف إشاراتالمستقبلي، بينما 
 الائتمان المحتمل  لخطر

 يعتبر الغرض من القرض امرا أساسيا يمهد الطريق للإدارة المالية لتخاذ قرار حاسم  : 20الغرض من القرض
ستمرار في الدراسة للا مناسبائتمان بتقييم ملف الطلب لتحديد ما إذا كان بشأن مصير الطلب. تقوم إدارة الا

ئتمان مع سياسات البنك يحتفظ فريق أو يستدعي إنهاء التحقيقات ورفض الطلب. في حال تعارض طلب الا
 بحق الاعتذار للعميلالإدارة 

 من المبالغ قدرة الفرد على تحليل تدفقات النقد الواردة والصادرة بدقة، بما يتض ونعني بها: القدرة على السداد
والتواريخ، سواء كانت ذلك في صورة مدفوعات، رهون عقارية، إفراج عن رهون، أو تحويلت ملكية. كما 

 يتعين مراعاة تطبيق القوانين واللوائح المنظمة لهذه العمليات
 دمة من خلال الضمانات المق ذلك الممنوحئتمان تهدف إلى حفظ مصالح البنك وحقوقه المرتبطة بالا :الحماية

  والمخاطر المتوقعةارتباطها بالائتمان المطلوب  وتحديد مدى
  انت كتحيط بالعميل، سواء  التي هذه النظرة استكشاف البيئة الحالية والمتوقعة تعني :المستقبليةالنظرة

داخلية فيما يتعلق بظروفه الشخصية والمالية، أو خارجية من حيث الظروف الاقتصادية والسياسية 
 والاجتماعية. وذلك لتخفيف الشكوك المحيطة بالعملية الاقراضية

 يعد هذا النموذج المعروف محليا ودوليا في قطاع الصيرفة بمثابة أحدث:  PRISM نموذج القرض المعروف ب  
لعميل ا وعيوب قدرةالادوات المتاحة لتحليل الاقتراض وتوقع المستقبل بدقة وفعالية يبرز هذا النموذج ميزات 

  طروالضمانات وإدارة المخاالاقتراض  والغرض منالسداد  والقدرة علىحيث يركز على عوامل مثل القصور 
 التمييز بين العوامل المحيطة  قتراض والعوائد المتوقعة، مما يتيحيمثل الوعي الشامل بمخاطر الا:  21التصور

 بالعميل واستراتيجيات التمويل، وهو ما يعزز من تحسين الاداء وتعظيم القيمة السوقية 
  خلل  الفترة المتفق عليها، من يرتكز على قدرة العميل على سداد القرض وفوائده خلال السداد:القدرة على

 تقييم جودة مصدر السداد والقدرة التشغيلية على توليد التدفقات النقدية
 يهدف الى تحديد الغرض الرئيسي للقرض و دراسة القطاع المستهدف مما يتطلب :  22الغرض من القرض

 صة له وضوحا و تحديدا قبل الموافقة على المنح لتجنب استخدام القرض لأغراض غير مخص

                                                            
 102ص 2012 شغري نوري موسى وسيم الجداد إدارة المخاطر دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة الأردن   20
 21 109ص عبد السلام لفته علاء احسان علي مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  22
ن علي عبد الله احمد شاهين بحث مقدم بعنوان مدخل عملي لقياس مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجارية في فلسطي  22

 12ص  2010دراسة تحليلية الجامعة الإسلامية غزة فلسطين 
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 امان في حالة التخلف عن السداد سواء كانت داخلية او  كأداة تحديد الضمانات المقدمة للبنك :  23لضماناتا
 خارجية وفقا لشروط العقد 

 الاضافة إلى يشمل تحليل السياسات والاجراءات الادارية للعميل، وكيفية استخدام مبلغ القرض، ب:  24إدارة
 الادارية الرئيسية ووظائفهم في الهيكل التنظيمي للمشروع المقترضشخصيات تقديم معلومات حول ال

   سياسة منح القروضالمطلب الثالث: 
 الاقراضيةمفهوم السياسة  :الأولالفرع 

  ،تعرف السياسة الاقراضية على أنها مجموعة من الاسس والاجراءات التي تحدد معايير وشروط منح هذه القروض
وتنظم عمليات تقديمها ومتابعتها وتحصيلها. ينبغي أن تتضمن هذه السياسة توجيهات واضحة تسهل اتخاذ 

والمالية.  والتغيرات الاقتصاديةات القرارات في مختلف مراحل الاقراض، وتكون قادرة على التكيف مع التحدي
لذلك، يجب أن تكون هذه القواعد قابلة للتطبيق والتعديل بمرونة، وينبغي أن تكون معروفة ومفهومة لجميع 

 25الجهات الادارية المعنية بأنشطة الاقراض في البنك
 جم ومواصفات القروض كما تعرف السياسة الاقراضية على أنها تلك القواعد والاجراءات المرتبطة بتحديد ح

والشروط وكذا ضوابط منحها ومتابعتها وتحصيلها، حيث تستدعي سياسة الاقراض الالمام بحاجات المجتمع 
 الضرورية بالأموالوأسواق الائتمان التي يخدمها البنك، وإمداد النشاط الاقتصادي 

 عملية منحها  بالإضافة إلىلمقدمة، وتعرف كذلك بأنها القواعد والضوابط اللزمة لتحديد حجم ونوعية القروض ا
 26 ومتابعتها وتحصيلها 

 الائتمان  يمكن تعريفها أيضا، بأنها إطار يشمل مجموعة من المعايير والشروط التوجيهية التي تزود بها إدارة
 بالإدارة،لدى العاملين المختصة، لتحقيق عدة أهداف، منها ضمان المعالجة الموحدة للقرض، وتعزيز عامل الثقة 

 27الأخطاءمما يمكنهم من العمل بثقة واطمئنان، دون تخوف من الوقوع في 
 28:يليتهدف السياسة الاقراضية لتحقيق أغراض عدة، يبرز في مقدمتها ما 

 المحافظة على سلمة القروض المصرفية التي يمنحها البنك 

                                                            
 172 ص 2007 عبد اللطيف بغرسة المنهل المعرفي في التسيير المصرفي منشورات جامعة باجي مختار عنابة الجزائر    23
 محمد عبادي مرجع سبق ذكره   24
 237محمد خليل كمال الحمزاوي مرجع سبق ذكره ص  25
  169ص2008عبد الوهاب يوسف احمد تمويل وإدارة المؤسسات المالية دار حماد للنشر والتوزيع عمان الأردن   26
  129ص2000 لعربي الحديث مصر عبد الغفار الحنفي عبد السلام أبو قحف تنظيم وإدارة  البنوك المكتب ا  27
 15 ص  والتوزيع مصردار التعليم الجامعي للنشر  2والائتمانيات احمد شعبان محمد علي موسوعة البنوك   28
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 نشطة المصرفية، وتحقيق عوائد مالية مرضيةتعزيز وتنمية الا 
  رقابة مستمرة على عملية القراض في جميع مراحل الاقراضية وجودتضمن السياسة 

 منها وطرق الوقايةمخاطر سياسة منح القروض  :الثانيالفرع 
 القروضسياسة منح  مخاطر آولآ:

ر هو قيمتها او في نسبتها الى راس المال المستثم وتذبذب فيتعرف المخاطر البنكية على انها عدم انتظام العوائد 
ت انتظام الفوائد أساسا الى حالة عدم اليقين المتعلقة بالتنبؤا وترجع عمليةالذي يشكل عنصر المخاطرة 

 :أنواعهاالمستقبلية و من هنا نذكر بعض 
 ناجمة عن عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماته اتجاه البنك في الوقت المناسب :الائتمانيةالمخاطر 
 تتنشا عن عدم قدرة المصرف على مواجهة النقص في الالتزامات أو على تمويل زيادة في الموجودا :السيولةمخاطر 

 وهي مخاطر تقلب أسعار بيع وشراء العملات الاجنبية مقابل العملة الوطنية :الصرفمخاطر سعر 
عظم مالفائدة وهي مخاطر رئيسية بالنسبة للبنوك لان  لأسعارتنشا نتيجة تحركات غير مواتية :  مخاطر سعر الفائدة

 تولد إيرادات و تكاليف يتم ربطها بمؤشرات أسعار الفائدة في السوق  بنود الميزانية
تنشا نتيجة التغيرات في أسعار الاصول وبشكل خاص في محافظ الائتمان والاستثمار،  : 29طر تسعير الاصولمخا

  وتعتمد على عوامل خارجية أخرى مثل الظروف الاقتصادية
الداخلية تنشا نتيجة الاخطاء البشرية والفنية أو الحوادث مثل حدوث انهيار في إجراءات الرقابة :  30المخاطر التشغيلية

 وفي كفاءة إدارة المؤسسة أو عمليات السطو
 تنشا بسبب نقص أو خطا المشورة القانونية أو الوثائق ذات الصلة ، فضلا عن ذلك قد تفشل :القانونيةالمخاطر 

 القوانين السارية في حل قضيا القانونية تتعلق بمصرف من المصارف
ء علاقات جيدة مع عملائه والحفاظ عليها حيث ينتج عن تنشا من عدم قدرة المصرف على بنا :السمعةمخاطر 

ليات و الوظائف العامة للعم بالأنشطةالسلبية تجاه المصرف ونقص الثقة في قدرة المصرف على القيام  الآراء
 الخاصة به

 الوقاية من المخاطر طرق  :ثانيا
 لقروض الممنوحة بشكل منتظم، وذلكا سعيًا للوقاية من مخاطر التعثر قبل وقوعها، تقوم إدارة القروض بمتابعة

 :الاساسيةلتفادي أي مخاطر محتملة من خلال التركيز على عدد من العناصر 

                                                            
 194ص 2003المخاطر ,الدار الجامعية للنشر , الاسكندرية ,مصر  حماد، دارةطارق عبد العال   29
 ,298,ص 2012و الطباعة , الاردن  التوزيعالمخاطر , دار النشر و  الاخرون، ادارةنوري و  شقيري،موسى   30
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إدارة الائتمان إلى تقويم قيمة  تلجأالوقائية حيث  وأنجع الاجراءاتتعد من أهم  :لب الضمانات الملائمةط 
لمواجهة خطر عدم السداد الناشئ عن  المناسب،القرض وعلى أساسه أو ما يزيد عنه يتم تحديد الضمان 

 31الضمانات:يركز البنك على نوعين من  المقدم،البنك واستعادة التمويل  وبالتالي تعويضالعميل 
  فهًي تعبر  والفوائد،هي تعهد والتزام شخصي من طرف المقترض تكفل قيمة القرض  :الشخصيةالضمانات

  32عن الامان في تغطية القرض وتضم
 .نفسهن مديبه هي عقد يتكفل بمقتضاه شخص يسمى الكفيل يتعهد للدائن أن يفي بهذا الالتزام إذا لم يفي  الكفالة: -
هو التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد بموجبه على تسديد مبلغ ورقة تجارية أو : الضمان الاحتياطي -

، السند اق التي يجري عليها هذا النوع هي السفتجةالموقعين على التسديد، والاور  أحدجزء منه فًي حاله عدم قدرة 
 والشيكات

 .السدادينطوي على ضمان تقدمه مؤسسة التامين لحساب المستفيد لتغطية خطر عدم  :الاعتمادتأمين  -
 ذو قيمة لفائدة الدائن كضمان لتسديد دينه، وتقدم  شيءتقوم على تخصيص ملك ما أو  :33 الضمانات الحقيقية

هذه الضمانات على سبيل الرهن وليس على سبيل الملكية وتؤخذ شكل الرهن العقاري، الرهن الحيازي، الامتياز، 
 : في الاعتبار يؤخذوعموما يتعين على البنك عند تحديد الضمان أن 

 لائتمانالا تكون قيمة الضمان ذات تقلب كبير خلال فترة ا -
 كفاية الضمانات لتغطية القرض مع الفوائد والعمولات الاخرى  -

ار ي تم مراعاتها في إطوتتمثل فً مجموعة من الاسس والشروط التً  :الافتراضيةلكفاءة في إعداد السياسة ا 
ستواهم لذا على إدارة البنك تكليف تدريب الكوادر الائتمانية باستمرار لرفع م العامة،والتدابير الإجراءات 

 وتسييرهامستوى المخاطر المحتملة  ومنه تحديد وخطط سليمةعلى وضع أهداف وكفاءتهم وهو ما يساعد 
 3.2.1دارة مخاطر القروض البنكية وفق توصيات البازل إ 

آليات  ى إيجادي وتزايد أزمة الديون في الدول النامية، برزت الحاجة إلمع تفاقم الأزمات المالية في القطاع المصرف
ل جنة باز هذه التحديات وتعزيز الاستقرار والنشاط المصرفي. وفي هذا الإطار، تم تأسيس لفعّالة للحد من 

بنك التسويات الدولي، بهدف وضع قواعد وتشريعات تهدف إلى تعزيز السلامة بمبادرة من  1974في عام 
 المالية وضمان المنافسة العادلة بين البنوك على المستوى العالمي

                                                            
 مفتاح صالح   31
 143ص  2003الجزائر ,  2الجامعية , ط المطبوعات نالبنوك، ديواطاهر لطرش تقنيات   32
 168طاهر لطرش مرجع سبق ذكره ص    33
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 م( بتركيزها 1988اتسمت اتفاقيات بازل الأولى) :1 القروض المصرفية وفق توصيات بازلمخاطر  إدارة
ار البالغ على مخاطر الائتمان بالدرجة الاولى، مع إيلاء اهتمام محدود لباقي المخاطر كالتقلبات في أسع

ونية مخاطر الفائدة. يعود ذلك للظروف الاقتصادية المتردية خلل تلك الفترة، حيث كانت مشكلة المديالصرف و 
تلقي بظللها إلى جانب ارتفاع نسب القروض المتعثرة في عدد من الدول، مما أدى في النهاية إلى إفلاس 

 :العديد من البنوك. قامت لجنة بازل بتقسيم الدول إلى فئتين
إلى دول تمتلك  بالإضافةOCDE   تتألف من الدول التي اكتسبت عضوية كاملة في منظمة :ىالمجوعة الاول

حيث يتم استبعاد أي دولة لمدة  1994ترتيبات خاصة من صندوق النقد الدولي، مع اشتراط يعود إلى عام ،
 خمس سنوات في حال قررت إعادة جدولة ديونها العامة الخارجية

رتفعة ترجيح م فتشمل باقي دول العالم التي لم تتدرج في المجموعة الاولى، والتي تتمتع بنسبة المجموعة الثانية:
وتصنيفا ائتمانيا  نسبيا للصول الصادرة منها، مما يعكس درجة مرتفعة نسبيا هي الاخرى من المخاطرة،

                                                                                                   منخفضا لتلك الدول
قامت اللجنة بتحديد اوزان ترجيحية متنوعة لدرجات مخاطر الأصول حيث تتفاوت درجة الخطورة حسب نوع حيت 

الأصل و الطرف الملتزم به و من ثم يتم تقييم الأصول وفقا لمعيار كفاية راس المال باستخدام خمسة اوزان 
 . 34 %100  ر ومحددة تتراوح بين الصف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

مي التاسع على النظام المصرفي الإسلامي المؤثر العال  03مفتاح صالح رحال فطيمة مداخلة بعنوان تأثير مقررات للجنة بازل   :34
 5-4إسطنبول تركيا ص  2013للاقتصاد و التمويل الإسلامي النمو العدالة و الاستقرار من منظور إسلامي 
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  1بازلالمخاطر المرجحة للأصول حسب نسبة  اوزان :01الجدول رقم 
 درجة المخاطرة نوعية الأصول

  التقذية -
نقدية  بضماناتوالمطلوبات  والبنوك المركزيةالمطلوبة من الحكومات المركزية  -

مالية صادرة من الحكومة المطلوبة او المضمونة من الحكومات  وبضمانات أوراق
 OCDEفي بلدان  والبنوك المركزية

0% 

 %10 القروض الممنوحة لهيئات القطاع العام-
 OCDE 20% القروض الممنوحة لبنوك التنمية الدولية و بنوك منظمة-
 %50 المقترضقروض مضمونة برهونات عقارية مشغولة او التي ستشغل من قبل -
  القروض الممنوحة للقطاع الخاص-

  جميع الأصول الأخرى بما فيها القروض التجارية -
  القروض الممنوحة لشركات القطاع العام الاقتصادية -
القروض الممنوحة خارج الدول من خارج دول المنظمة و يتبقى على استحقاقها ما يزيد  -

 عامن ع

100% 

 
 2009 البنوك الإسلامية جامعة الأمير قسنطينة وتطبيقاتها فيسليمان ناصر مداخلة بعنوان اتفاقيات بازل  :المصدر

 .19ص
  2ادارة مخاطر القروض المصرفية وفق توصيات بازل: 

مع تزايد تفشي الازمات البنكية، لا سيما في الدول الناشئة، قامت اللجنة بدراسة جذور هذه الازمات فيعدد من البلدان، 
وكشفت الدراسة عن أن أبرز هذه السباب سوء إدارة المخاطر المصرفية من قبل المؤسسات المالية، فضلا 

ل خاص إلى هذه الجوانب عند إصدارها للاتفاقية عن ضعف الرقابة الداخلية والخارجية. انتبهت اللجنة بشك
م(، حيث تم مراجعة وتعديل النسخة الاولى للاتفاقية بناء على النقائص والعيوب المكتشفة. كما 1999الثانية 

بدلا اللجنة آنذاك  وهو رئيس MC DONOUGHT نسبةتم تعديد نسبة كفاية رأس المال وأصبحت تسمى 
  35من كوك 

 :)النمطي(الاسلوب المعياري الموحد  -

                                                            
علوم التسيير ة و طلال عباسي بحث بعنوان إدارة المخاطر الائتمانية من منظور لجنة بازل الدولية كلية العلوم الاقتصادية التجاري  35

 01ص2021مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية جامعة محمد الشريف سوق اهراس 
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 دمودي وستاندر يعتمد الاسلوب النمطي على تصنيفات الائتمان التي تقدمها مؤسسات التصنيف الخارجية مثل مؤسسة 
ضمان الصادرات. حيث قامت لجنة بازل بتقسيم هذه التصنيفات إلى ست فئات مختلفة،  بورز ووكالاتاند 

حيث تتخصص كل فئة وزن معين يعكس مستوى المخاطر بناءا على تصنيفها، سواءا كانت دولية، بنوك، 
 أو شركات. 

شتقات الائتمان تضمن الاسلوب النمطي في البنوك التي تعتمده، توسيع نطاق الضمان والضامنين، فضلا عن م
بمخففات مخاطر الائتمان. كما يتضمن  2المستخدمة، وقد اعترفت هذه الطرق المعتمدة في اتفاق بازل 

معاملة خاصة للمخاطر المتعلقة بالقروض العقارية لاغراض السكن، وكذلك القروض الممنوحة للشركات 
 36الأولىا كان محددا في اتفاق بازل الصغيرة والمتوسطة. وقد تم منح هذه الانشطة أوزان مخاطر أقل مم

 :IRBأسلوب التصنيف الداخلي  -
و تستخدم  ,المالية  بأنشطتهايعتمد هذا الأسلوب على التصنيفات التي تضعها البنوك داخليا لتقييم المخاطر المرتبطة 

هذه التصنيفات كمرجعية لتحديد راس المال المطلوب لتغطية تلك المخاطر و يرتكز هذا النهج على  اربع 
 37مدخلات كمية 

 الفترةالعميل على سداد القرض في حيث يتم تقدير احتمالية عدم قدرة  (PD) :التعثراحتمالية 
                                     .المحددة

 .تحدد الجزء من القرض الذي قد يتم استعادته في حالة حدوث التعثر :(LGD)التعثرالخسارة عند 
التي يمكن  والذي يقيس المخاطر المرتبطة بقروض العميل ويحدد مبلغ التسهيلاتEAD): )التعثرالتعرض عند 

 .سحبها في حالة التعثر
 .المتبقية لاستحقاق المبلغ المستعار في حالة التعثروالذي يقدر الفترة الزمنية  :(M)أجل الاستحقاق

 نوضح الفرق بينهما كالاتي والمنهج المتقدمالأسلوب بمنهجين المنهج الأساسي  وينقسم هذا
 
 
 

                                                            
36  https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D ، غير()بالكاتب مصرح ، بازل 2موقع على منشور 

 1إلكتروني مقال
  28.13:0-02-2024، ف عليه فيتم الوقو ،2-84%9
ص  0420الابعاد( اتحاد المصارف العربية السلسلة موسوعة بازل  –الأهمية  –)المضمون  2اتفاق بازل  نبيل حشاد دليلك الى  37

08-09 
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 الفرق بين أسلوب التصنيف الأساسي و المتقدم :02 الجدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7طلال عباسي مرجع سبق ذكره ص  :المصدر
 
  3 توصيات بازلإدارة مخاطر القروض المصرفية وفق: 

مجموعة من القواعد المالية العالمية التي صاغتها لجنة بازل لرقابة البنوك، إثر اندلاع الازمة الاقتصادية  3بازل
البنوك الامريكية وامتد تأثيرها إلى مختلف دول العالم بفعل الترابط والتي كان منشأها 2008العالمية عام 

هذه ’.ليمان براذرز‘ المالي، كما أسفرت على انهيار كبرى البنوك والمؤسسات المالية وإفلاسها مثل بنك 
انت الشرارة الاقتصادية العالمية والتي استدعى التغلب عليها مليارات الدولارات في شكل إعانات حكومية، ك

بمثابة أكبر اختبار للجنة بازل الثانية، فقد كشفت ضعف هيكلة البنوك في مواجهة الصدمات المالية في ظل 
عدم كفاية رأس مالها، كما كشفت عن نظام الرقابة الهزيل والاشراف غير الفعال في إدارة المخاطر المصرفية. 

امتين الاولى والثانية، وتعزيز السلامة والاستقرار دفعت بهذا اللجنة إلى صدار الدعامة الثالثة لاستحقاق الدع
 :المالي للبنوك من خلال حزمة من الاصلاحات

 38لحقوق الملكية 4.5منها % 6%إلى، رفع مستوى الحد الادنى للشريحة الاولى من رأس المال  -
 10.539تحديد الحد الدنى لمعدل كفاية المالية عند % -
 بهدف التصدي لتقلبات للأماناسي عالي الجودة كهامش المال الاس لرأس {Buffer {هامشاضافة  -

                                                            
 09مفتاح صالح رحال فطيمة مرجع سبق ذكره ص   38
 08طلال عباسي مرجع سبق ذكره ص   39

  الأساسي المتقدم
 PDاحتمالية التعثر  البنكيعتمد على تقديرات  يعتمد على تقديرات البنك

 لجنة بازل تحدد القيم يعتمد على تقديرات البنك
ال الخسارة عند 

 LGDتعثر

 لجنة بازل تحدد القيم يعتمد على تقديرات البنك
ال التعرض عند 

 EADتعثر
اللجنة تحدد القيم او تقديرات 

سمحت السلطات  إذاالبنك 
 الوطنية بذل

 Mاجل الاستحقاق  يعتمد على تقديرات البنك
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 40اب الصدمات في حال وقوع صدمة قوية البيئة العامة لنشاط البنوك، وزيادة قدرتها على استيع
 إصدار معيارين للسيولة، قصيرة وطويلة الاجل، للحد من تأثير نقص السيولة في فترات الاضطراب -

 41والازمات
 والتي تمثل الاصول داخل وخارج الميزانية دون أخذ المخاطر بعين فرض معدل الرافعة المالية -

  3،42%أس المال، ونسبته يجب ألا تقل عن الاعتبار إلى ر 

  مخاطر الائتمان وأساليب تسييرطرق  :الثانيالمبحث 
لال أرباحه، من ختقوم إدارة المخاطر على مجموعة من التدابير الإدارية التي تهدف إلى حماية أصول البنك وتعزيز 

 تقليص حجم الخسائر المحتملة إلى الحد الأدنى. ويتم ذلك عبر تحديد أنواع المخاطر المحتملة، وقياسها
 بدقة، ووضع الإجراءات الرقابية الملائمة للحد من تأثيرها

 الائتمان ومصادر مخاطرماهية  :الأولالمطلب 
   الائتمانماهية مخاطر  :الأولالفرع 

 بعدة أسباب وينشا هذاهي عدم استعادة البنك للفائدة أو أصل المبلغ المقترض أو كليهما 
مستوى المخاطرة التيٌ يمكن أن تتعرض لها البنوك التجارٌية أو المؤسسات المالٌية غير النقدية من جراء عجز مقترض 

 43قرض.حصوله على  الاخير بعدعن سداد دين أو فًي حالة تدهور المركز المالًي لهذا 
أن مخاطر الائتمان تتمثل في عدم استطاعة العميل سداد القرض والفائدة معا حين استحقاقها ويضيف  ويرى كوب  

أنه نظرا لأن المخاطرة الائتمانية تزيد مع تركز القروض سواء من حيث الصناعة أو المنطقة الجغرافية هناك 
 44عدم التنويع()التركز مخاطر 

شانها ان تؤثر على التدفقات  والتي منالمخاطر الائتمانية هي مخاطر الأعمال للشركة طالبة التمويل  أن ويرى هال
 45النقدية وبالتبعية على السداد سلبيا 

                                                            
 2014الإسلامية  للمالية 01حسين سعيد كفاية راس المال في المصارف الإسلامية في الواقع وسلامة التطبيق المؤتمر الدولي   40

 25-26دون بلد ص 

لمقررات بازل  محمد بوزيان بن فؤاد عبد الحق بن عمر البنوك الإسلامية والنظم والمعايير الاحترازية الجديدة واقع وافاق تطبيق   41
ي قطر للاقتصاد والتمويل الإسلامي حول النمو المستدام والتنمية الإسلامية الشاملة من منظور إسلام 08المؤتمر العالمي  03

  41   ص 2011
 02ص 2012على البنوك الأردنية معهد الدراسة المصرفية الأردن  03فلاح كوكش إثر اتفاقية بازل    42
 194ص  2003طارق عبد العال حماد إدارة المخاطر الدار الجامعية للنشر الإسكندرية مصر    43
 .215صفحة، 2010ء،صفاولى، دار لاا بعةطل، اليةودلالمالية دارة الإ،انحس سفوي محيرلا دعب قفيوت   44
 215توفيق عبد الرحيم مرجع سبق ذكره ص   45
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 أن مخاطر الائتمان تشير الى الخسائر التي يمكن أن تحدث نتيجة لعدم قدرة ويرى ستكي 
من قبل  وإدارة الائتمانالى عوامل داخلية تتمثل في ضعف تحليل ترجع  ويرى انهاالعميل على رد القرض والفوائد، 

 46والتكنولوجيا وغيرهاالبنك وأخرى خارجية تتمثل في الظروف السياسية والاجتماعية والاقتصادية 
    مصادر مخاطر الائتمان :الثانيالفرع 

 47:يلييمكن تقسٌيم مصادر المخاطر التي تتعرض لها القروض إلى ما  
 وهي تلك المخاطر الداخلية التي تنفرد بها :) النظاميةالمخاطر غير  (الخاصةالمخاطر  -

ية الاخطاء الإدارية الاضطرابات العمال المصرفية،شركة أو صناعة ما فًي ظل ظروف معينة من بينها ضعف الادارة 
ن ية من شانها أالعملاء نتيجة ظهور منتجات جديدة إن مثل هذا النوع من المخاطر الاستثنائ وتغير أذواق

 على قدرة العميل ورغبته في سداد ما عليه من التزامات اتجاه البنك تأثر
 ويقصد بها جميع المخاطر التي تصيب كافة القروض بغض النظر عن :)النظامية  المخاطر( العامةالمخاطر  -

ر ظروف البنك  بفعل عوامل اقتصادية ، سياسية  واجتماعية يصعب التحكم والسيطرة عليها، من بين هذه المخاط
 تغير أسعار الفائدة، مخاطر التضخم بالإضافة  إلى التغيرات التكنولوجية.

 امية + المخاطر الغير نظاميةالمخاطر الكلية = المخاطر النظ
 :الائتماناساسيات حول تسيير مخاطر  الثاني:المطلب 

 الائتمانأنواع مخاطر  :الأولالفرع 
تتنوع وتختلف تصنيفات المخاطر الائتمانية نتيجة لتعدد أنواع القروض المصرفية، بالإضافة إلى تباين فئات 

 الأنواع ما يلياض. ومن أبرز هذه المقترضين ومجالات الإقر 
 هي احتمالية تخلي المقترض عن سداد إجمالي مبلغ القرض وٌيتم :مخاطر العجز عن السداد -

 الإعلان عن حالة العجز عن السداد عندما لا يتم الوفاء بالمبالغ أو الاقساط المجدولة في
 مواعيدها أو بعد فترة مقدرة بثلاثة أشهر بعد حلول ميعاد الاستحقاق

يمكن تعريفه على أنه المبلغ المعرض للمخاطرة في حالة حدوث العجز عن السداد  :للمخاطرةمخاطر التعرض  -
 48دون أخذ المبالغ المسترجعة من القرض في الاعتبار

 مخاطر الاسترداد: يبنى مفهوم هذه المخاطرة على مدى إمكانية استرجاع مبالغ القرض -

                                                            
 .21.ص20، ص2011،رمصرة، ونص، الميةرلعصاكتبة ـ، الملإسلاميةك اولبنا في طرلمخاوي، إدارة اكاد المـومأحمد محـ  46
 52ص8227طارق حماد عبد العال، إدارة المخاطر، كلٌة التجارة، عين شمس الدار الجامعية اإلسكندرية،  47
 جات الماليةكمال رزاق، التحوط وإدارة المخاطر في المؤسسات المالية الإسلامية، مداخلة في ملتقى الخرطوم للمنت   48

  10 ص2012الإسلامية 
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المبالغ فًي حالة العجز عن السداد غير قابلة للتنبؤ، إذ تتوقف هذه المعرضة للخسارة، وتبقى احتمالٌية استرجاع هذه 
الأخيرة على عدة عوامل نجد من أهمها نوعية العجز عن السداد ومدى جودة الضمانات المستلمة من 

 49السداد جية المحيطة بالمقترض وقت عجزه عنالمقترض، إضافة إلى الظروف الخار 
 الائتمان منح مخاطروإجراءات معايير  :الثانيالفرع 
  معايير الجدارة الائتمانية اولا:

الى  نكويدفع البهناك مجموعة مترابطة ومتكاملة من العوامل التًي تؤثر فًي اتخاذ قرار الائتمان بالشكل الذي يحفز 
 :أهمهاالمؤسسة ومن  الفرد اوالثقة في 

  5المعروفنموذج الائتمانcs:  
 :وهيالانجليزية باللغة  C بالحرف تبدأ لأنها s'C 5ب سميت هذه المعايير 

 ويقصد بها دراسة شخصية العميل المقترض وسمعته (Caractère) شخصية العميلأ. 
 فًي التعامل كبنك مع هذا بأمانوملامح تلك الشخصية ومدى اقتناع المحلل الائتماني  

 الكمال المثابرة، الامانة،وتعتبر السمعة الحسنة محصلة عدة سمات فًي مقدمتها  العميل،
 والاخلاق، هذه السمات إذا توفرت لدى العميل تشكل له الشعور بالمسؤولية اتجاه التزاماته

 50وديونه
 للعميل التي تحدد مدى الإقراضيةوهي تدل على القدرة  :(Capacité) العميل. قدرة ب

التعرف ولقياس هذا المعيار يجب إجراء دراسة دقيقة يتم من خلالها  الدين،قدرته على توليد الاموال الكافية لخدمه 
تفاصيل المركز المالًي للعميل، ومن خلال هذه الدراسة يقوم متخذ القرار الائتماني باستقراء العديد من  على

 51المؤشرات التي تعكسها القوائم المالية للعميل.
 الائتماني،حد أهم أسس القرار يعتبر رأس مال الزبون أ :(Capital) المالرأس ت. 

 المقترض وقدرة حقوق ملكيته على تغطية القرض الممنوح له ملاءة الزبون باعتباره يمثل 
 فهو بمثابة الضمان الاضافي فًي حال فشل الزبون فًي التسديد

 التي تسمح بانه الوسيلةيعرف الضمان  :(Collatéral) الضمان أو الرهن الحيازي ث. 

                                                            
جستير، فيلالي طارق، مدى اعتماد المصارف التجارية الأردنية على تحليل مخاطر الائتمان فاتخاذ قرارات الإقراض رسالة ما   49

 17ص 2011جامعة اليرموك الاردن ،
 158ص 1988محمد كمال خليل الحمزاوي اقتصاديات الائتمان المصرفي منشاة المعارف الإسكندرية   50
بشرية جامعة تيارت صابرين بنية، شريط عابد، أثر معايير الجدارة الائتمانية على اتخاذ القرار الائتمان، مجلة الاقتصاد والتنمية ال  51

 10الجزائر ص
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 لذلك كلما زاد احتمال الخطر الذي مدينه،للدائن بتجنب الخسارة الناتجة عن عدم ملاءة 
 لحماية حقوق البنك أكبريحيط بالعملية الائتمانية كلما كانت الضمانات المطلوبة 

 بالعميل على النشاط المطلوب الاقتصادية المحيطةالحالة  تأثيربها  (: يقصدConditions)الظروف المحيطة ج. 
 إلى بعض الظروف التًي ترتبط مباشرة بالإضافةالقانونًي الذي تعمل فيه المؤسسة  الإطارتمويله، وكذا 

 بالنشاط الذي يمارسه العميل مثل الحصة السوقية
 

 
 

 s5c النموذج الائتماني  03الشكل رقم    
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عن المعلومات السابقة : المصدر

 
  ب الائتمان المعروفنموذج:PRISM  

النماذج المستخدمة في تحليل الائتماني ويعطًي فكرة عن جوانب القوة والضعف لدى  أحدثيعتبر هذا النموذج من 
  52هذا النموذج من وتتكون عناصرالعميل 

                                                            
لتوم شهاب الدين آثر جودة الضمانات في أساليب إدارة التعثر المصرفي جامعة السودان مصطفي احمد حمد منصور يوسف ا  52

 3ص2012للعلوم والتكنولوجيا مجلة العلوم الإنسانية والاقتصادية العدد الأول 
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ن يقصد بالتصور هنا الاحاطة الكاملة بمخاطر الائتمان والعوائد المنتظر تحقيقها م (Perspectives) التصور .أ
ذلك الوقوف على وضع العميل ومخاطر منحه الائتمان والتعرف على  والهدف منقبل إدارة الائتمان 

 .استراتيجيات التمويل لدى العميل
مضمون هذا المتغير هو تحديد قدرة الزبون على تسديد القرض أو  (:Remboursement)القدرة على السداد ب. 

نوع  فائدته خلال الفترة المتفق عليها. ومن الامور التي تعير لها إدارة الائتمان اهتماما خاصا هو تحديد
 الزبون عندما يستعد لتسديد الائتمان يلجا إليهامصادر التسديد سواء كانت داخلية أو خارجية والتًي 

أي تحديد الهدف من الحصول على الائتمان ومعرفه الغاية منه وأن يحدد  :(Intentionالائتمان )الغاية من ت. 
ك مع المجال الذي سيتم استخدام ذلك الائتمان فيه لتحديد مدى مناسبة منح الائتمان للعميل ومدى موافقة ذل

ب مبلغ وحجم الائتمان مع غرض سياسة المصرف وقدرات العميل وخبراته إضافة للتعرف على مدى تناس
 التمويل

خط الدفاع الاول والاساسي للمصرف لضمان أمواله وحقوقه فيما إذا تخلف  وهي :(Sauvegarde) الضماناتث. 
لتي وبالتالًي يجب تحديد نوعية هذه الضمانات وقيمتها ومدى قانونيتها سواء العينة منها او ا السداد،عن 

 .تعتمد على المركز المالي للعميل
التعرف على الهيكل التنظيمًي للعميل والفعل الاداري له وللمدراء الموجودين  أي (:Managementالادارة )ج. 

 53رة أعماله وتحديد قدرته في تحقيق النجاح والنمووكذلك التعرف على أسلوب العميل في إدا
 
 

                                                            
لى المؤتمر قدمة االسنوسي محمد الأزوام مختار محمد إبراهيم إدارة مخاطر الائتمان في ظل الازمة المالية العالمية ورقة عمل م  53

 16ص 2009العلمي الدولي السابع المنعقد بالجامعة الزرقاء الخاصة الاردن 
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 PRISMالائتماني  النموذج 04الشكل رقم 

 ن اعتمادا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبتي :المصدر
 إجراءات منح الائتمانثانيا: 

 انتهاء بإبلاغ العميل ملف الطلبيمر القرض بعدة خطوات قبل منحه بداية من دراسة 
 :54هذه الخطوات فيما يلي ويمكن تلخيص، الرفض( والتعاقدالقبول أو ) بالقرار

لسياسة الاقراض  تحديد مدى صلاحيته المبدئية وفقادراسة طلب العميل ل يتم : القرضالاولي لطلب  الفحص -
للبنك الاستمرار في دراسة طلب القرض  الاستحقاق وأسلوب السداد، ويمكن خاصة من حيث غرض القرض وأجل

 .والاعتذار عن قبوله مع توضيح أسباب الرفض
يتضمن تجميع المعلومات التي يمكن الحصول عليها من المصادر المختلفة لمعرفة  :التحليل الائتماني للقرض -

 العميل الائتمان من حيث شخصيته وسمعته وقدرته على سداد القرض بناء على تعاملاته مع البنك ومدى ملائمة
 رأس ماله.

تقدم إدارة الائتمان نيابة عن البنك بالتفاوض مع العميل على شروط العقد والتي تتضمن  :العميل التفاوض مع -
كيفية الصرف منه ، طريقة سداده ، الضمانات التي يحتاجها البنك وسعر الفائدة ، ويتم  مبلغ الائتمان،تحديدا 

 55هذا التفاوض على أساس" أنا أكسب وأنت تكسب وليس على أساس أنا أكسب وأنت تخسر

                                                            
  279  ص2002محمد صالح الحناوي الإدارة المالية والتمويل الدار الجامعية مصر    54
 134ص2003 الجزائر  2الطاهر لطرش تقنيات البنوك ديوان المطبوعات الجامعية ط  55
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يتفقا  لا وبنود التفاوض وقدعلى شروط التعاقد  الائتمان(الائتمان وطالب  )إدارةقد يتفق الطرفان  :القراراتخاذ  -
 .فإذا اتفقا فإنهما يقومان بتوقيع عقد يضمن كافة الشروط

بعد توقيع عقد القرض بين البنك والزبون مقدم طلب الاقراض، يقوم البنك بوضع قيمة  :صرف قيمه القرض -
جزء  المبلغ أوالقرض أو التسهيلات الائتمانية تحت تصرف الزبون كلية، حيث يكون من حق الزبون سحب كل 

 56منه
على حسن سير المؤسسة أو العميل الطالب للقرض وعدم حدوث  بهدف الاطمئنانهذا  :والمقترضمتابعة القرض  -

نك تغيرات في مواعيد الوفاء بالالتزامات المحددة في عقد القرض ومعرفه تصرفات المقترض التي تستدعي من الب
 .يد القرض لفترة أخرى اتخاذ إجراءات قانونية للحفاظ على حقوقه أو تأجيل السداد أو تجد

تفق السداد الم من أهم الاجراءات التي تهتم بها إدارة الائتمان هو تحصيل الأقساط وفقا لجداول :القرضتحصيل  -
 عليها في عقد الائتمان ولضمان متابعة عملية السداد فإنه من الضروري فتح ملف لكل

 57المستندات الخاصة بالقرض كافةعميل يوضح فيه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 222ص1996عبد المعطي رضا الرشيد محفوظ احمد جودة إدارة الائتمان دار وائل للطباعة والنشر الأردن   56
ص  2002 حمزة حمود الزبيدي إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع الطبعة الأولى عمان  57

96 
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 إجراءات منح الائتمان
 

 
 

 منح الائتمان إجراءات 05الشكل رقم 
 ، ص2010مصر ، الحديث،مكتب العربي  الثالثة،منير إبراهيم هندي، إدارة البنوك التجارية، الطبعة  :مصدرال

205 
 إدارة مخاطر الائتمانالمطلب الثالث: 

 مبادئ ومناهج إدارة مخاطر الائتمانالفرع الأول: 
 الائتمانمبادئ إدارة مخاطر  :اولا

 :التاليةيستوجب المبادئ الاساسية ان حسن إدارة المخاطر بالبنوك 
  أن يكون لدى كل بنك لجنة مستقلة تسمى " لجنة إدارة المخاطر " تهتم بإعداد السياسة العامة، أما الادارة

 دوري؛بشكل  وقياس المخاطرتقوم بمراقبة  السياسات كماالمخاطر فتتولى تنفيذ تلك  لإدارةالمتخصصة 

الفحص الاولي 
لطلب القرض

التحليل الائتماني 
للقرض

التفاوض مع 
المقترض 

اتخاذ القرار 

صرف القرض 

متابعة القرض 
والمقترض

تحصيل 
القرض 

 زيارة المنشاة                                      الاستعلام عن الزبون 

 للبنك السابقة المعاملات          المالية للبنك                                القوائم         

 الضماناتالموافقة                                                    اقتراح           
 برامج التسديد                                                  سعر الفائدة            

 

 النهائي القرار اتخاذ                                              الموافقة  توقيع

 المطلوبة الضمانات تقديم  القرض                                      مبلغ

 أخرى  مرة القرض المقترض                                          تجديد سير حسن
 إجراءات قانونية                                                                  
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  مخاطر" لكل نوع من المخاطر الرئيسية تكون لديه خبرة كافية في المجال البنكي مسؤول»تعيين  
  المخاطر ووضع ضوابط أمان ملائمة لها لإدارةاستخدام أنظمة معلومات حديثة 
 ع أعمال ضرورة وجود وحدة مراجعة داخلية مستقلة بالبنوك تتبع مجلس الادارة بالبنك مباشرة وتقوم بالمراجعة لجمي

 بما فيها إدارة المخاطر؛البنك 
 58وضع نظام محدد لقياس ومراقبة المخاطر في كل بنك وتحديد الاسقف الاحترازية للائتمان والسيولة. 
  من أن  للتأكدوضع خطط للطوارئ معززة بإجراءات وقابٌة ضد الازمات يتم الموافقة عليها من قبل المسؤولين

 البنك قادر على تحمل أي أزمة
  الائتمانارة مخاطر مناهج إد :تانيا

تركز إدارة الائتمان على نوعين من المناهج يتم من خلالهما تحليل الائتمان لتحديد درجة المخاطر نوضحهما كما 
 :59يلي

لتهم فكره تقويم العملاء وأخذ فكرة عامة عن شخصياتهم وحا ويقوم علىالمنهج التمييزي" »ب  الأول: يعرفالمنهج 
 ،المقدمالاجتماعية ومدى مصداقيتهم، وتحديد الهدف من طلب الائتمان ونوع النشاط الممول وطبيعة الضمان 
ستحقاق وتركز إدارة الائتمان على دراسة إمكانية العميل ورغبته في سداد قيمة القرض مع الفوائد في تاريخ الا

 لك بالوقوف على الملائمة المالية لهوذ
ت وتوافق الضمانا من شخصية المقترض وملاءته المالية التأكدبعد   المنهج التجريبي »ب  الثاني: عرفالمنهج 

دة المقدمة مع حجم الائتمان يتم بعد ذلك إعطاء نقطة أو وزن لكل مقياس على أن يتطابق مع الاوزان المحد
 من طرف إدارة الائتمان.

جهاز الائتمان التحكم فيها وتخفيف حدتها وتجنب آثارها على ال لإدارةمسبقا يسمح  والتنبؤ بهاإن تحليل المخاطر 
 :المصرفي وعموما تتمحور أهداف إدارة المخاطر إلى التأكد من

 إجمالً  المخاطر محتملة الحدوث •
 اس المخاطرتركز المخاطر؛ يق •
 داد التقارير وفقا للقواعد القانونيةمراقبة المخاطر بالتحكم فيها وإع •

 مهام إدارة مخاطر الائتمانالفرع الثاني: 
 60الائتمان فيتتمثل أهم مهام إدارة مخاطر 

                                                            
جامعة  حولات الاقتصادية،ئرية والتالجزاية حول المنظومة المصرفي قى الوطنمقدمة إلى الملت ، مداخلةةترازيحالام يالمخاطرة والتنظ العامر،ن مة بيعن  58

 470ص 2004ديسمبر  15-14ئر يومي الجزا ف، الشلبوعلية بن يبحس
 –الجزائر  –امعة ورقلة جالمالية  لعلومي شهادة الماستر ف يلمذكرة تدخل ضمن متطلبات ن التجارية،البنوك ي فلائتمانية إدارة المخاطر ا حفيان،جهاد   59

 64ص 2012
 يالدولي مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلم المركزية، لائتمانية ووظيفة المصارفإدارة المخاطر ا منصور،منال   60
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و التنسيق  : يتطلب التقييم وضع نظام تفصيلي إعداد وتقييم دوري لمحفظة استثمارات البنك و محفظته الائتمانية•
يم بين إدارة مخاطر الائتمان، الادارات المشرفة على الاستثمارات وإدارة نظم المعلومات و ذلك بغرض تصم

 .الجداول التي تستخدم في التقييم
وى خاطر على مستمعيار موضوعي لقياس الم لإيجادتهدف هذه العملية  الاقتصادي:إعداد تقييم لمخاطر النشاط •

 المحفظة ككل، مع العلم أنه يتم تقييم المخاطر من خلال محورين هما مخاطر وعلى مستوى النشاط، العميل 
محورين النشاط الاقتصادي والمخاطر لائتمانية المرتبطة بالجدارة الائتمانية للعملاء ومن أجل إعداد هذين ال

 بحية للنشاط(ها )مثلا معدلات الر إتباع ومعدلات يتمهناك أسس 
ئتمانية للعملاء من كفاية المقومات الا التأكديتعين قبل منح الائتمان  التقييم الرقمي للجدارة الائتمانية للعملاء:•

تمانية المطلوب عند توفر الجدارة الائتماني التعرف على المخاطر الائ الائتمان، حيثالنظر في منحهم  لإمكان
يكل اله السيولة، )مؤشراتبتحلٌل عناصر الجدارة الائتمانية الخاصة به والتي تم تبويبها إلى عوامل مالية 

إعطاء  ( معإدارة الاستعلام، الزيارة الميدانية ... مالية )المشروع،غير  ...( وأخرى نسب الربحية  التمويلي،
 وزن مخاطرة ترجيحي لكل عنصر من تلك العناصر الفرعية

تعرض على  تتمثل التقارير الشهرية التي إعداد تقارير شهرية ودويٌة والعمل على الحد من المخاطر الائتمانية:•
ء الادارة العليا في حجم التسهيلات بدون ضمان عيني ونسبتها للمحفظة، التسهيلات المستحقة على العملا

تصادي ولم تسدد في تاريخ إعداد البيان، أما التقارير الدورية فتخص تبويب المحفظة وفق قطاعات النشاط الاق
وتوزيعها إلى تسهيلات بضمان عينً أو بدونه، بعض مؤشرات جودة الاصول وفقا لنظم الانذار المبكر، 

 وبيان على مدى توافق الضمانات مع التسهيلات الممنوحة
أسس سليمة  المخاطر على لإدارةالتقارير لاستخراج مؤشرات تساعد إدارة البنك في اتخاذ ما يلزم  تهدف كل هذه

 .قياسها، متابعتها والرقابة عليهاوالتي تتلخص في تحديده، 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

 4-3 ص 2009 ، أكتوبريفعباس سط ، جامعة فرحاتسييروعلوم التية قتصادالاة العلوم يكلٌ  المالٌية والاقتصادية الدولية، مةلاز ا
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 : الاولخلاصة الفصل 
حول  بعرض عامالمبحث الأول  قمنا فيالائتمان اذ  وتسيير مخاطرمنح القروض  الفصل سياسةهذا  ناقشنا في

تتبع البنوك في منح القروض سياسة الإقراض باعتبارها عملية  وأنواعها حيثأهميتها سياسة منح القروض تناولنا فيه 
تُعد من السياسات المحورية في عمل البنوك والمؤسسات المالية، حيث تمثل الإطار الذي يُنظم عملية تقديم وسيطة 

 ويهدف إلى تحقيق التوازن بين تعظيم الأرباح وتقليل مخاطر الائتمانالقروض للعملاء، 
وأنواعها وكيفية  من مفهومهاتداولنا فيه كل مخاطر الائتمان  وأساليب تسيير بعرض طرق في المبحث الثاني قمنا اما 

تمال عدم قدرة فهي تعد من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات المالية والمصرفية، إذ تتمثل في اح ادارتها
المقترضين على سداد التزاماتهم المالية في الوقت المحدد، مما يؤدي إلى خسائر مالية مباشرة وانخفاض في جودة 

تركز القروض في الجدارة الائتمانية للعملاء،  المحفظة الائتمانية. تنشأ هذه المخاطر من عدة عوامل، منها تراجع
عن سداد ديونها في حالة. ولمواجهة هذه المخاطر، تلجأ المؤسسات إلى  قطاعات معينة، أو حتى تخلف الحكومات

مجموعة من الإجراءات، مثل تحليل الجدارة الائتمانية بدقة، وتنويع محفظة القروض، والحصول على ضمانات، إلى 
على الاستقرار المالي جانب المراقبة المستمرة لأداء العملاء. ويُعدّ التحكم في مخاطر الائتمان أمرًا حاسمًا للحفاظ 

 وضمان استمرارية النشاط المصرفي وتحقيق الأرباح المستدامة.
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 تمهيد الفصل 

مان يأتي الان دور الفصل التطبيقي الائت وتسيير مخاطربسياسة منح القروض بعد التطرق للجوانب النظرية المتعلقة 
وأثره الواقع العملي سيكون محور هذا الفصل دراسة حالة قرض للعمل على مشروع  لتجسيد ما تم دراسته ميدانيا في

  BEA .تموشنتكالة عين بنك الجزائر الخارجي و  على
 الميدانية نقطة انطلاق تم تجسيد هذا الفصل الى مبحثين: وباعتبار الدراسة

 
 :لمحة عامة حول بنك الجزائر الخارجي. المبحث الأول 
  منح القرض الاستثماري و تطبيق نموذج   سياسة :الثانيالمبحثCs 5 وPrism. 
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  الخارجيعامة حول بنك الجزائر  لمحة :الأولالمبحث 
سات القروض تشمل تمويل المؤس بنك الجزائر الخارجي من بين المؤسسات البنكية التي تقدم مجموعة متنوعة من 

 .والمتوسطةالصغيرة 
 وكالة عين تموشنت Beaحول بنك الجزائر الخارجي  عموميات :الأولالمطلب 

انطلق نشاطه في البداية وفق  دالجزائر وقيُعد بنك الجزائر الخارجي أحد البنوك العمومية التجارية الستة العاملة في 
لكنه اكتسب الطابع التجاري منذ انتهاج سياسة  ةالتجارة الخارجيمبدأ التخصص حيث خُصص لتمويل عمليات 

الجزائر الخارجي يُعد من أهم  وكان بنكالعمومية  عرفت استقلالية المؤسسات1988التحرير المالي. ففي سنة 
أنشطته في  شهدتوقد  وخزينة الدولةالحكومية حيث اضطلع بدور الوسيط بين المؤسسات الاقتصادية  البنوك

  1السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا.
ج امتداد نشاطه خار ما يعكس  شركات وطنية 7شركة بالخارج و 16شركة تابعة ومساهمة، منها  23يمتلك البنك 

في  دولة مما يدعمه في أداء دوره 41موزعين على  مراسلًا بنكياً  1450الحدود. كما يرتبط بشبكة دولية تضم 
رة % من حجم التجا35بالنشاط المحلي، فإن البنك يشرف على أكثر من  وفيما يتعلقتمويل التجارة الخارجية. 

 شهد المالي الوطني.يجعله فاعلًا رئيسيًا في الم الداخلية، مما
 - وكالة عين تموشنت- Beaوتطور بنك الجزائر الخارجي  نشأة :الأولالفرع 

تعود نشأة بنك الجزائر الخارجي إلى سلسلة من عمليات التأميم التي باشرتها الدولة الجزائرية بعد الاستقلال، والتي 
 :2هذه العمليات شملت فروع عدد من البنوك الأجنبية الناشطة في البلاد. ومن أبرز

 ،1967أكتوبر  01بتاريخ  Crédit Lyonnais تأميم فرع -
 ،1967ديسمبر  31بتاريخ  Société Générale تأميم فرع -
 ،1968 أبريل 30بتاريخ  Barclays Bank Limited تأميم فرع -
 ،1968ماي  31تأميم فرعي البنك الصناعي للجزائر وبنك البحر الأبيض المتوسط في  -
 .1968الفرنسي خلال سنة  BARKLIZتأميم فرع بنك  -

 :وقد تم على إثر ذلك تأسيس بنك الجزائر الخارجي، الذي وُضع له أول هيكل تنظيمي شمل
 دائرة الشؤون الإدارية، -
 هيكل المواد الهيدروكربونية، -
 دائرة الشؤون الخارجية، -

                                                            
 وثائق مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي وكالة عين تموشنت 1
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 .دائرة دراسات الاستغلال -
. هيكله النهائي، وهو ما مثل المرحلة الأخيرة من إجراءات التأميم المصرفي، حصل البنك على 1968جوان  01وفي 

وقد تم تسيير البنك من قبل رئيس مدير عام، مدير عام، مدير عام مساعد، إضافة إلى ثلاثة مستشارين، مكلفين 
 بإدارة البنك، تنفيذ سياسته العامة، وتمثيله أمام الجهات الخارجية

صبح بنك الجزائر الخارجي يحظى بثقة كبرى من طرف المؤسسات الصناعية الوطنية ، أ1970ابتداءً من سنة 
 :الكبرى، وكذا من قبل الشركات الأجنبية، مثل

 سوناطراك، -
 شركة النقل البحري، -
 .شركات البناء وغيرها -

 ع التطورات، حيث تم إدخال نظام تنظيمي جديد يتلاءم م1980واستمر العمل بنفس الهيكل التنظيمي إلى غاية سنة 
 التي شهدها البنك، مما أدى إلى إنشاء عدة مديريات جديدة تحت إشراف مستشار مديرية البنك. وقد أصبح الهيكل

 :يتكوّن من
 مديريتين عامتين مساعدتين، -
 .عمليتيهتسع مديريات مركزية  -

. وحدات الشؤون الخارجية، تم إدخال تعديل هيكلي جديد تحت إشراف المدير العام، حيث أعُيد تنظيم 1988في سنة 
 ، أصبح البنك من أوائل المؤسسات البنكية الجزائرية التي1988جانفي  12الصادر بتاريخ  89/61وبفضل القانون 

 .مليون دينار جزائري  24.5حصلت على الاستقلالية القانونية والإدارية، مع رفع رأسماله الاجتماعي إلى 
، تُشرف كل واحدة منها عملياتية، تم اعتماد هيكل تنظيمي جديد يضم ثلاث مديريات عامة مساعدة 1989وفي سنة 

، تحوّل بنك 01-88، وبفضل تطبيق القانون رقم 1989فيفري  05على مجموعة من الوحدات المركزية. وبتاريخ 
نار مليار دي 24.5مليار دينار جزائري إلى  1ن (، وقفز رأسماله مSPAالجزائر الخارجي رسميًا إلى شركة مساهمة )

 جزائري، مع حفاظه على هدفه الأساسي المتمثل في دعم التجارة الخارجية وخدمة الاقتصاد الوطني
 :الخارجيمهام البنك 

ل الاجانب لتكثيف المبادلات التجارية مع الدو  قوم بعمليات القروض مع المراسلينإضافة لعمليات التمويل فهو ي
 :يلي فيماالاخرى، وتتمثل مهامه 

 محدد و منح القروض بأشكالها المتعددة؛ لأجليستقبل إيداعات تحت الطلب وإيداعات  -
 تسيير المديونية الخارجية لزبائنه؛ -
 مكلف بمسك حسابات الشركات الكبرى في ميدان المحروقات والكيمياء؛ -
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 في إطار المخططات الوطنية؛ ر العلاقات الاقتصادية الجزائريةهيل تطويتس -
 3مفاوضة اتفاقيات القروض مع المراسلات الاجنبية من أجل عملية التصدير والاستيراد. -

 طرفهمن  والقروض الممنوحةتعريف البنك الجزائري الخارجي  :الثانيالفرع 
 :تموشنتلوكالة عين تعريف البنك الجزائري الخارجي  :أولا

وقد تم  تُعد وكالة عين تموشنت واحدة من الوكالات التابعة للمديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي بولاية تلمسان.
، باعتبارها مؤسسة مصرفية ذات طابع تجاري، تهدف إلى الإسهام في 1993ديسمبر  22افتتاحها رسميًا بتاريخ 

 .ديم خدمات مالية متكاملةدعم الاقتصاد الوطني، من خلال تق
يم القروض، تسعى الوكالة إلى جمع الموارد المالية عبر فتح الحسابات الفردية والجماعية، واستثمار هذه الموارد في تقد

ي يتعلق وتحقيق عوائد مالية من خلال الفوائد المترتبة عليها. وتتنوع الخدمات التي تقدمها الوكالة بين ما هو داخل
 .الزبائن مباشرة، وما هو خارجي يرتبط بالعلاقات مع البنوك والمؤسسات المالية الأخرى بالتعامل مع 

o  الداخليعلى المستوى: 
 :تشمل خدمات الوكالة في هذا الجانب مجموعة من الأنشطة اليومية، من بينها

 .القروضفتح الحسابات للزبائن الأفراد والمؤسسات، وجمع الأموال الناتجة عن الفوائد المحصّلة من  -
 .تقديم مختلف أنواع القروض، سواء تلك المضمونة أو التسبيقات غير المضمونة، حسب طبيعة النشاط الممول -
 .تنفيذ العمليات المتعلقة بالاكتتاب، خصم وشراء الأوراق التجارية -
 .استقبال وإيداع الصكوك البريدية -

o  الخارجيعلى المستوى: 
الخارجية التابعة لها، بمجموعة من المعاملات المصرفية مع البنوك تقوم الوكالة، من خلال مصلحة التجارة 

 :والمؤسسات الأجنبية، تشمل
 .تنفيذ مختلف العمليات التجارية والمصرفية بالعملة الصعبة أو ما يعادلها، وذلك حسب نوعية المعاملة -

السند  لمدفوعات المتعلقة بالسفتجة،تمويل عمليات التجارة الخارجية، بما في ذلك استقبال مبالغ السندات، وتسوية ا
 .لأمر، الشيكات، ووثائق التجارة الخارجية الأخرى 

 .تبادل الصكوك البنكية الخاصة بزبائن الوكالة مع مختلف البنوك الأخرى  -
 والتسيير:الإدارة  -
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مصالح ين مختلف اليرتبط نجاح نشاط وكالة عين تموشنت بفعالية إدارة الوكالة، حيث يتحمل المدير مسؤولية التوفيق ب
لذي اوالمهام داخل الوكالة، باعتباره المسؤول الأول عن تنظيم وتسيير العمليات. ويُساعده في ذلك نائب المدير، 

 :يتولى
 إعداد الميزانية التقديرية للوكالة، -
 حفظ الوثائق والمستندات الرسمية، -
 تنفيذ مختلف التسويات في الوقت المناسب، -
 .ي للموظفين والعمالالتسيير الإدار متابعة  -

 الخارجيالقروض الممنوحة من طرف البنك الجزائري  :ثانيا
نح مسيتم التطرق في هذا المقام إلى أنواع القروض الممنوحة من قبل بنك الجزائر الخارجي الإجراءات المتبعة في 

 هذه القروض بالإضافة إلى الضمانات التي يشترطها
مواردها المالية من خلال منح القروض للأفراد والمؤسسات، حيث تشكل هذه من المعروف أن البنوك تقوم بتوظيف 

العملية أحد المحاور الأساسية في نشاطها الاقتصادي. ويُعد بنك الجزائر الخارجي من بين المؤسسات البنكية التي 
غير ات الكبيرة سطة، إلى جانب المؤسستقدم مجموعة متنوعة من القروض، تشمل تمويل المؤسسات الصغيرة والمتو 

أن هذه القروض لا تقتصر على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فحسب، بل تُوجه أيضًا إلى المؤسسات ذات الحجم 
الكبير، وفقًا لطبيعة المشروع وقدرته التمويلية. وتجدر الإشارة إلى أن بنك الجزائر الخارجي لا يموّل المشاريع الزراعية، 

 :4قطاعات أخرى، أبرزهابل يتركز نشاطه التمويلي في 
 قطاع التجارة -
 قطاع الأشغال العمومية -
 قطاع البناء والتشييد -

هم ويعكس هذا التوجه الاستراتيجي للبنك رغبة واضحة في دعم المشاريع ذات الطابع العمراني والتجاري، التي تُس
 بشكل مباشر في دفع عجلة التنمية الاقتصادية على المستوى الوطني والمحلي

  الاستغلالقروض: 
نبية لأجية، أما القروض المتعلقة بالعملة شهرا بالعملة الوطن 18هي قروض قصيرة الأجل تتراوح مدتها من يوم إلى  

 :فهي قروض طويلة الأجل، وينقسم هذا النوع من القروض إلى
 : وتشمل ما يلي قروض بالسيولة : 1-
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لمدة من قيمته  الاستفادةوللمؤسسة حق  يعتبر تسهيل الصندوق خط قرض يمتد إلى سنة، الصندوق: تسهيلات-أ1-
يوما كل شهر، أي أنه خلال شهر يجب أن يتحول حساب المؤسسة إلى مدين ثم يعود دائن ليعود ويحسب قيمة  15

 ة،القرض في الشهر الموالي وهذا خلال سنة، وهي قروض توجه لتمويل العجز القصير في الخزين
 9.5 %عين تموشنتعلى أن يكون هذا العجز مؤقت، ويقدر سعر الفائدة الذي يفرضه بنك الجزائر الخارجي وكالة 

العميل  حساب يشبه السحب على المكشوف تسهيلات الصندوق من حيث تحول على المكشوف: السحب-ب1-
هذا النوع عادة لتمويل  سنة ويمنح إلى مدين ويختلف عنه في كون أن تسديد قيمة السحب على المكشوف قد تكون 

تكون فيها دورة الإنتاج طويلة،  أشهر، حيث يمنح للمؤسسات التي 9ىإل 3الطويلة نسبيا أي من الاستغلاليةالدورة 
لسداد احتياجات المؤسسة خلال هذا  الأولى مثلا وهنا يأتي دور البنكوبالتالي تنعدم مداخيلها خلال التسع أشهر 

 ه البنك نفس سعر الفائدة؛الوقت، ويفرض علي
المشتري  يد قيمة الفواتير للبائع بدلا منفي هذه الحالة يقوم بنك الجزائر الخارجي بتسد : الفاتورةعلى  التسبيق-ج1-

 8,5％ويفرض عليه معدل فائدة  الاستحقاققبل تاريخ 
 مقابل رهن بضائع يمتلكها موجودة في هذه الحالة يقوم البنك بتقديم قرض للعميل : المخزون على  التسبيق-د1-

)تلف،  خطار التي قد تتعرض لها البضاعةفي مخازن الدولة، ومبلغ القرض يكون أقل من قيمة البضاعة تفاديا للأ
 ؛8,5％تقادم...،( ويفرض عليه معدل فائدة

البنك  عموما في كفالات بنكية حيث يضمن تعرف أيضا باسم التعهد بالإمضاء، وتتمثل قروض بالإمضاء: 2-
 :للمستفيد من هذا الضمان دفع قيمة الكفالة في حالة عدم التزام العميل بشروط العقد، وتنقسم إلى

عليها،  فيذ المشروع وفق المعايير المتفقيمنح البنك هذه الكفالة لضمان بدء المؤسسة بتن : التنفيذحسن  كفالة-أ2-
 من قيمة المشروع؛ 5％مدتها تصل إلى سنة وقيمتها 

إحضار كفالة من البنك، وهذه  عند منفذ المشروعتشترط الهيئة صاحبة المشروع  : الضماناقتطاع  كفالة-ب2-
 الأشغال منه وتسليمه للهيئة صاحبة المشروع؛ على المشروع بعد انتهاءالكفالة موجهة لتغطية العيوب التي قد تظهر 

آخر، يسدد قيمة الأوراق التجارية لطرف هو التزام من قبل البنك يضمن به عميله بأنه س :الاحتياطيالضمان  -ج2-
وتمت العملية ملية تجارية مع عميل في بنك آخر، ونأخذ على سبيل المثال عميل عند بنك الجزائر الخارجي قام بع

لعميله قرض  BEA)) يقدم، هنا  احتياطيضمان  لى عميلبينهما بأوراق تجارية )كمبيالة مثلا( ويشترط البائع ع
من قيمة  2,5％البنك سعر فائدة يقدر بـ يشترط فيها أن تكون مؤكدة ويفرض  من قيمة الكمبيالة التي 10％بنسبة 

يكون سعر الفائدة أقل من ذلك ويختلف باختلاف في حالة تجميد المبلغ  الكمبيالة في حالة عدم تجميد المبلغ، أما
 .الضمان
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  الاستثمارقروض: 
 :هي القروض الموجهة لتمويل إنشاء المشاريع الجديدة وتجديد آلات ومعدات الإنتاج، وتنقسم إلى 

القروض المشروع أو قيمة  سنوات حسب حجم 7إلى  2تمتد فترة منح هذه القروض بين قروض متوسطة الأجل:  1-
 .حسب المردودية المتوقعة للمشروع الممنوحة

وتكون موجهة سنة وتمنح أيضا حسب المشروع  20و سنوات 07تتراوح هذه القروض بين : قروض طويلة الأجل 2-
 بناء السدود. : مثلمشاريع الضخمة لتمويل ال
 القروض وإجراءات منحشروط  الثاني:المطلب 

 للمقترضالمقدمة من طرف البنك  الملفات :الأولالفرع 
 إعداد وتقديم ملف طلب القرض :أولا

بعد توجه الزبون إلى وكالة بنك الجزائر الخارجي لتقديم طلب قرض، يتم أولًا استقباله من طرف المكلف بالدراسات 
 :5على مستوى مصلحة القروض. ويُعقد معه لقاء أولي خاص يُعد خطوة أساسية تهدف إلى

 .دوافع الحقيقية وراء تقديم الطلبالتعرف على ال-
 .المراد تمويله وموقعه الجغرافيع تحديد طبيعة المشرو -
 مناقشة الوضعية المالية والمادية للزبون )رأس المال، الموارد، الالتزامات السابقة...(.-

تم يخلال هذه المقابلة، يُقيّم المكلف بالدراسات مدى جدوى المشروع وإمكانية تمويله من طرف البنك. ويُمكن أن 
 .تبين عدم جدوى المشروع أو تشبّع السوق بالقطاع المقترح رفض الطلب مباشرة في هذه المرحلة، إذا

نظرًا لتوفر عدد  تموشنت،على سبيل المثال، قد يُرفض طلب قرض موجه لتمويل نشاط في قطاع النقل بولاية عين 
 .كبير من وسائل النقل هناك، مما يُقلل من فرص نجاح مشروع مماثل

دراسة الفنية لى المرحلة التالية من إعداد الملف الكامل الذي يخضع لاحقًا للأما في حالة القبول المبدئي، يتم المرور إ
 والمالية المفصلة من قبل الهيئات المختصة داخل البنك.

  :الاستثماري ملف طلب القرض  مكوناتثانيا: 
 التالي: يتكون الملف من مجموعة من وثائق متنوعة إدارية و محاسبية و غيرها مفصلة في الجدول

 
 
 

                                                            
 BEAمعلومات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي  5
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 طلب القرض الاستثماري  ملف :03 الجدول رقم
 

 الوثائق الضريبية وشبه الضريبية الوثائق المحاسبية والمالية والتقنية الوثائق القانونية والإدارية
طلب خطي من طرف المعني -

 لتقديم قرض بمبلغ معين
وثيقة داخلية تقدم من طرف -

مصلحة القروض يقوم طالب 
 القرض بملئها وتوقيعها

نسخة طبق الأصل من -
 السجل التجاري للمؤسسة

تفويض الرئيس العام -
للمسؤولية بصلاحية طال 
القرض وتشغيل الحسابات 

 البنكية للمؤسسة
رقم الحساب البنكي للزبون  -

وإذا كان هذا الأخير لا يملك 
حسابا مفتوحا لدى البنك فسيفتح 

 له الحساب 
 عقود الملكية للمؤسسة  -
 سي للمؤسسةالقانون الأسا -
النشرة الرسمية للإعلانات  -

القانونية لإثبات الاستثمار 
 القانوني للعقد التأسيسي 

 NISو NIFبطاقات  -
عقود الملكية او دفاتر  -

الأراضي للعقارات المقترحة 
كضمانات+ تقارير الخبرة 
 والشهادات السلبية المتعلقة بها 

الميزانية المحاسبية بالنسبة لثلاث -
سنوات الأخيرة مع جداول حسابات 

 النتائج لنفس السنوات 
 خطة التمويل -
الوضع المحاسبي لأقل من ثلاثة -

 أشهر 
دراسة تقنية اقتصادية ومالية تتعلق -

لسوق ومعايير النشاط والربحية بدراسة ا
التي تغطي مدة الائتمان المطلوب 
موقعة ومختومة بشكل صحيح من قبل 
 مكتب الدراسات 

تقرير خبرة يبرز اعمال البناء والهندسة -
المدنية المنجزة والاعمال المتبقية 

 لإنجازها 
الميزانية المحاسبية التقديرية للسنوات -

خمس الثلاثة القادمة )قد تصل الى 
 سنوات( 

 

شهادات ضريبية وغير ضريبية -
)مستخرج أدوار مصفى لا يزيد عن 

 ثلاثة أشهر( 
جدول سداد الديون السابقة )الديون -

 الضريبية والرسوم الإضافية( 
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قرار منح المزايا الصادر عن  -
ADNI  + اوCNI  قائمة السلع

 والخدمات المؤهلة للمزايا 
توقيع اذن الاطلاع على  -

 مركز المخاطر 
 

 ت عين تموشن .... وكالةمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي  :المصدر
 BEAالتي يشترطها بنك الجزائر الخارجي  الضمانات :الثانيالفرع 

سواء كانت الأدوات الأساسية التي تعتمدها البنوك في تعاملها مع مختلف المؤسسات  أحدتعد الضمانات البنكية 
 صغيرة او متوسطة او كبيرة فهذه الضمانات تعتبر إجراءات اعتيادية يشترط بحسب طبيعة العلاقة مع الزبون 

الرئيسي من طلب هذه الضمانات في الحد من مخاطر الائتمان التي قد يعترض لها البنك في حالة  ويكمن الهدف
والتوقف خاصة في حالة عدم الوفاء  وضمان استرجاعهن القرض تعثر الزبون في سداد التزاماته فهي تمثل وسيلة لتامي

 6بينها:هذه الضمانات تبعا لعدة عوامل من  وتتباين طبيعةالدفع  عن
 نشاط المؤسسة  -
 نوعية القرض  -
 مدة التمويل ع -
  الممول(بالمشروع  )المرتبطمستوى مخاطرة  -

بهدف تقليل مخاطر الائتمان وضمان استرداد القروض الممنوحة، يعتمد بنك الجزائر الخارجي على مجموعة من 
  :فيالضمانات تتمثل 

 الضمانات شخصية -
 ضمانات حقيقية -
 
 
 

                                                            

   ملفات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت 6 
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 أنواع الضمانات :06الشكل رقم 
 من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف البنك  :لمصدرا
 

الضماناتأنواع

ضمانات حقيقية 

على عكس الضمانات 
الشخصية، تستند الضمانات

الحقيقية إلى موجودات مادية 
ملموسة يخصصها العميل 

وتتيح. لضمان سداد القرض
للبنك الحق في بيع هذه 

الموجودات في حال عدم وفاء 
.  العميل بالتزاماته

وتشمل هذه الضمانات

رهن عقاري  رهن حيازي

ضمانات شخصية

في هذا النوع من الضمانات، 
يسمى )يتدخل طرف ثالث 

ة في العلاق( الكافل أو الضامن
تعهد بين البنك والعميل، حيث ي
الة بتسديد مبلغ القرض في ح

عجز العميل عن السداد في 
ط في ويشُتر. تاريخ الاستحقاق

معة الكافل أن يكون شخصًا ذا س
.  رمالية جيدة ومركز مالي مستق

وتنقسم الضمانات الشخصية إلى 

الكفالة 

هي تعهد كتابي 
صادر عن شخص 
طبيعي أو معنوي، 

اد يلُزم نفسه بسد
الدين في حال 
تخلف المدين 
الأصلي عن 

ويتم الدفع . السداد
مباشرة لصالح 

(الدائن)البنك 

الضمان الاحتياطي 

يعُد هذا النوع من 
الضمانات التزامًا 
كتابياً من طرف 

شخص محدد، 
يتعهد بموجبه 

بتسديد مبلغ ورقة 
أو جزء )تجارية 

إذا لم يتمكن ( منه
أحد الموقعين 
الأصليين من 

م ويسُتخد. السداد
هذا الضمان 

حصرياً في إطار 
التعامل بالأوراق 
التجارية، ويشُبه 
الكفالة من حيث 

الوظيفة لكنه 
محدود في نطاقه

الرهن حيازي للعتاد

يقدم البنك قرضًا
مقابل رهن معدات 

. أو آلات إنتاج
ويشترط أن تكون 

هذه التجهيزات ذات 
 ً قيمة ثابتة نسبيا
وغير معرضة 

.  للتلف السريع
ل الرهن في  يسُجَّ
المصالح المعنية 
مثل دار التسجيل 

والطابع أو مصلحة 
تسجيل السيارات، 

ولا يمكن بيع 
المعدات المرهونة 
قبل تسديد القرض

الرهن حيازي للمحل 
التجاري

يشمل رهن 
عناصر السجل 

:  التجاري، مثل
اسم المحل، 

العنوان، الحق في 
الإيجار، الزبائن، 
الشهرة التجارية، 

ويقُر . وغيرها
القانون التجاري 

الجزائري بإمكانية
رهن هذه 

المكونات لفائدة 
البنوك

الرهن العقاري

مان يسُتخدم عادة لض
القروض الكبيرة 
ة والمتوسطة أو طويل

وقد يكون . الأجل
الرهن منصباً على
ه العقار المموّل نفس

أو على عقار آخر 
ح يمن. يملكه الزبون

هذا النوع من الرهن 
ونياً للبنك ضماناً قان

بامتلاك الحق في 
ي التصرف بالعقار ف
حالة عدم السداد
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   النظري للمشاريع الاستثمارية الإطار الثالث:المطلب 
  الاستثماري مراحل دراسة القرض  :الأولالفرع 

الخطوات  وذلك باتباعبعد التقدم بطلب القرض يقوم المكلف بدراسات مصلحة القروض في البنك بدراسة الملف 
 :التالية

بنوك أخرى    من البنك نفسه وذلك بالاستعلاممن صحة المعلومات المقدمة من صاحب المشروع  التأكد .1
  ومصلحة الضرائب.

وان من قيمة الضمانات  وذلك للتأكدخروج اللجنة المكلفة من طرف البنك مع خبير عقاري للقيام بزيارة ميدانية  .2
 النشاط.تتوفر فيه المواصفات اللازمة لنوعية  المحل

والمعلومات حيث تسجل فيها المعلومات الشخصية لطالب القرض  fiche d’évaluationملئ وثيقة بنكية  .3
  .القرض بالمشروع ويمضيها طالب الخاصة

 classementية تحويل الميزانية الحسابية الى ميزانية مالية أي إعادة ترتيبها وفق متطلبات الدراسة البنك .4
rational والسنوية.ترتيب الأصول وفق السيولة السنوية اما الخصوم فوفق مبدا الاستحقاق  فيتم 

 .للقيام بالتحليل والنسب الضروريةيقوم المكلف بالدراسة بحساب المؤشرات  .5
والتقييمات التسديد ثم تسجل كل الملاحظات  وقدرتها علىإعطاء الراي بعد التوصل الى الوصفية المالية للشركة  .6

 .والمديرالرفض مع توقيع كل من المكلفين في مصلحة القروض  اما بالموافقة اوالإشارة  مع
في حالة القروض ذات القيمة الصغيرة الوكالة هي التي تقرر منح او رفض طلب القرض اما اذا كان حجم  .7

 العليا لذاالقرض كبيرا مثل حالة هذا القرض فالوكالة لا يخول لها اتخاذ القرار لوحدها بعد موافقة المستويات 
لمسان و الثانية تبعث للمديرية العامة نسخة لوكالة ت ,انبعثت نسختين من ملف القرض الذي تعده الوكالة 

 . بشأنهبالعاصمة لدراسة و اتخاذ القرار 
تفاصيل عن القبول رخصة من مديرية ب في حالة الموافقة على منح القرض تتحصل وكالة تلمسان على 

  ( 05 )الملحق وتوزيعه وكيفية صرفهتشرع إجراءات منح القرض  في وثيقة مفصلة
 منح القرض الاستثماري شروط  :الثانيالفرع 

ان عملية منح القروض الاستثمارية من طرف البنوك التجارية لا تقدم إلا بتوفير مجموعة من الشروط التي تختلف 
درجة تقبلها من مؤسسة أخرى بسب اختلاف في الإمكانيات في التسيير وهذه الشروط تتعلق بظروف اقتصادية او 

 .ذاتيةبظروف 
 :تلك المتعلقة بالظروف الاقتصادية المحيطة بالمؤسسة الاقتصادية والبنك التجاري  وهي الشروط الاقتصادية 

 يلي:وتحديد العلاقة الموجودة بينهما وتتمثل هذه الشروط فيما 
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من حيث طبيعتها وتطوير أعمالها حيث تأخذ بعين الاعتبار عند تقدير  والمالية:دراسة وتابعة الأحداث السياسية  - 
 .الممنوحالمخاطر الموجودة في القرض 

دراسة العلاقات الموجودة بين البنك التجاري والمسير المؤسسة الاقتصادية الطالبة للقرض من خلال وضعيتها -
 .وأكيدةة المالية من اجل تحديد سياسة القرض الواجب تطبيقها بصفة صارم

دراسة مستوى الخزينة من طرف البنك صاحب القرار الخاص بمنح القرض عند طلب وذلك من اجل معرفة مدى -
 .الطلبإمكانية لمواجهة 

  هي شروط متعلقة بالمؤسسة الاقتصادية المستفيدة من القرض ونذكر من بينها ما يلي الذاتية:الشروط 
 .الثقةيجب أن تكون في تعاملها مصداقية من التعهدات ان تبقي علاقتها علي أساس -
وكذا التأكد من القدرة القانونية لما عن طريق مختلف الوثائق المقدمة ومن القدرة التقنية من طريق إقامة زيارات -

 مناقشات معها إحداث
التقديرية  لاث دورات متتالية والوثائق تقديرية أخرى كالموازنةتقديم المؤسسة الاقتصادية لوثائق محاسبة كالميزانيات لث-

 وخط التمويل وثائق خاصة بالضرائب والميزانية الابتدائية إذا كان المقترض يقوم بمشروع جديد

 وتسيير مخاطرسياسة منح القروض  إطاردراسة حالة مؤسسة في  :الثانيالمبحث 
 الائتمان 

تخصيص هذا المبحث لدراسة قرض استثماري تقدمت  ارتأيناقصد إعطاء صيغة تطبيقية للمعلومات المذكرة سابقا 
 -00046-بطلبه مؤسسة خاصة من بنك الجزائر الخارجي وكالة عين تموشنت 

 المشروع  تقديم :الأولالمطلب 
  التعريف بالمؤسسة :الأولالفرع 

المتخصصة في  تنشط في قطاع البناء و الاشغال العمومية (SARL)ذات المسؤولية محدودة شركة xتعد المؤسسة 
و مقرها ولاية عين   2014جوان  24المؤسسة سنة  تأسستانة الجاهزة لمختلف أنواعها انتاج و تسويق الخرس

المعايير التقنية و المواصفات  بأعلىالطلب المتزايد على مواد البناء عالية الجودة مع الالتزام تلبية تموشنت هدفها 
 (06) الملحق المعتمدة في مجال الانشاءات .

  المشروع عرض :الثانيالفرع 
  تقديم المشروع :أولا

المتخصصة في إنتاج وتسويق الخرسانة  (،X)في إطار سعيها لتوسيع نشاطها وتعزيز قدرتها الإنتاجية، تعتزم مؤسسة 
الجاهزة، إطلاق مشروع استثماري استراتيجي يتمثل في توسعة وحدتها الصناعية ورفع كفاءتها التقنية. يأتي هذا 
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المشروع استجابة للطلب المتزايد على الخرسانة عالية الجودة من طرف المتعاملين في قطاع البناء والأشغال العمومية، 
 .تنامي المشاريع السكنية والبنى التحتية على المستوى المحلي والجهوي  خاصة في ظل

 يهدف هذا المشروع إلى
 اليومي(شاحنات نقل مزودة بالخلاطات لزيادة الإنتاج  )مثلاقتناء معدات انتاج جديدة  -
 تحسين سلسلة التوزيع  -

 الاستثمار المخطط له سيتضمن ما يلي:
 

 : الاستثمار المخطط له في المشروع تكاليف:  04جدول رقم 
 
 

التكلفة 
 اليورو  

 التكلفة الدينار 
 

o اقتناء المعدات 
 01  الساعة-3م120مصنع خرسانة بقدر 
 01  مضخة الخرسانة 

 
 01 كيلو فولت امبير  275مجموعة مولدات 
 05  شاحنات خلاطة استرا 

 
210000 

 
22680000.00 
25400000.00 
2300000.00 

62595000.00 

   
o  والتجمعبناء البنية التحتية  

 
  تجميع مصنع الخرسانة 
  اعمال الحفر 
  الهندسة المدنية 

 

 
 

 
2000000.00 
2990982.00 

10000000.00 

 127965982.00  المجموع

 وثائق مقدمة من البنك :المصدر
  التاليتم تحديد توقعات تمويل المشروع على النحو  :المشروعهيكل تمويل: 
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 تمويل المشروع توقعات : 05 جدول رقم
 
 
 

 لمجموعا الائتمان المصرفي التمويل الذاتي

 الاستثمارات التي تمت بالفعل
65.370.982.00 

100% 
 
 

65.370.982.00 
 

 يتعين القيام بهااستثمارات إضافية 
15.519.000.00 

20% 
 

50.076.000.00 
80% 

 

62.595.000.00 
 

 اجمالي مبلغ الاستثمار
77.889.982.00 

60.86% 
 

50.076.000.00 
39.14% 

 

127.965.982.00 
 

 
 وثائق مقدمة من البنك :المصدر

قرض استثماري متوسط  تعتزم المؤسسة تمويله من خلال 127.965.982.00 بيقدر رأس مال المشروع 
 %31أي بنسبة  00  .50.076.000 بقدرة تمويل ذاتي تقدر قيمتها  وتتوفر علىإلى طويل الأجل 

 من القرض الهدف ثانيا:
وحدتها الصناعية المختصة في  وتجديد تجهيزاتالى تمويل  xيهدف القرض الاستثماري الذي تطلبه المؤسسة 

المنتجات  وتحسين جودةالأساسي من هذا القرض في رفع الطاقة الإنتاجية  ويتمثل الهدفانتاج الخرسانة الجاهزة 
 المحلي وضمان استدامة نموها في بيئة اقتصادية ديناميكية لمواكبة الطلب في السوق 

 سنة.لمدة  واستفادة من اعفاءسنوات  5مدة السداد و 50076000.00 بلغت تكلفة القرض -
 :المقترحةالضمانات 

 يلي: والمتمثلة فيمالتامين تغطية القرض البنكي  والكفالات اللازمةالشركاء بتقديم جميع الضمانات  يتعهد
 الرهن العقاري  -
 رهن الحيازي لتجهيزات البنك  -
 .الضمانللبنك في حالة عدم سداد الزبون ديونه يقوم البنك بالاستلاء على  امتيازيهإعطاء  -
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  تحليل الملف طلب القرض الثاني:المطلب 
 الدراسة التقني اقتصادية :الأوللفرع ا

حسابات معين من طرف البنك حيث انها وثيقة تحليلية مفصلة تعد من اجل دعم طلب القرض يقوم بها محافظ 
ويبرر مربح  (x)ان مشروع المؤسسة  والاقتصادية لإثباتالبنكي من خلال تقييم جدوته من الناحيتين النقدية 

 .اجل محدد وقابلية سداده فيبالقرض المطلوب  تمويله
 :علىالدراسة  وترتكز هذه

 دراسة تقنو اقتصادية شاملة للمشروع  -
 الميزانيات التقديرية لمدة خمس سنوات  -
 لمدة خمس سنوات  والخسائر التقديريةحسابات الأرباح ال -
 جدول تسديد القرض البنكي  -
  جدول التدفق النقدي لمدة خمس سنوات  -
  التقنيةالدراسة: 
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 التقنية الدراسة 07: الشكل رقم

 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مقدمة من طرف البنك  :المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 

وتشمل هذه الدراسة اساسيات المشروع

والإطار المكاني 

تستخلص فيما يلي 

ولاية عين تموشنت موقع الإنجاز -

5600mارض ب المساحة-

تشمل وسائل الإنتاج-

مضخات الخرسانة، مولدات، شاحنات خلاطة من نوع 
ASTRA 

الطاقة الإنتاجية-

م في اليوم من خرسانة 216-

م في الشهر من خرسانة 4752-

من المتوقع ان يزداد التطور n+4الى n+1سنوات -
n+4و n+3لسنوات % 5ونسبة % 8بنسبة 

متر مكعب 52.272من المتوقع ان يرتفع الإنتاج من -
5متر مكعب سنويا على مدى 67.221سنويا الى 

%29سنوات وهو يحسب بقيمة 

(x)مؤسسة -

طبيعة نشاطها صناعي -

المنتجات تقوم بإنتاج الخرسانة الجاهزة -

قوى عامل18الموارد البشرية يشمل المشروع -

 الدراسة التقنية 

 الموقع الجغرافي التعريف بالمشروع
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  الاقتصادية:الدراسة 
 :يليالتقديرية كما  الإهلاكتم تقييم أعباء 
 الأعباء التقديرية للمشروع :06الجدول رقم 

 قيم المنشاة البيانات
استهلاك  اجمالي

 N+4 من
VNC 

31/12/N+4 
 مصنع خرسانة -
 تجميع مصنع الخرسانة -
 مضخة الخرسانة -
 مجموعة كهربائية  -
 اعمال الحفر  -
 هندسة مالية  -
  ASTRAخلاط  -

22 680 000 
2 000 000  

25 400 000  
2 300 000  
2 991 000 

10 000 000  
62 595 000 

11 340 000 
1 000 000  

12 700 000  
1 150 000  
1 495 000  
5 000 000  

62 595 000  

11 340 000 
1 000 000  

12 700 000  
1 150 000 

1 496 000  
5 000 000  

0          
 000 686 32 000 280 95 000 966 127 المجموع

 
 وكالة عين تموشنتوثائق مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي  :المصدر
 :(الأقساط )بنظامإطفاء القرض البنكي جدول 

 اعتمادا على الشروط البنكية السارية سيتم تقسيط الائتمان المصرفي كالتالي:
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 إطفاء القرض البنكي بنظام الأقساط  08 الجدول رقم 

Tableau d’amortissement du Prêt bancaire 
 

 000.00 076 50 1رئيسي 
3.55 

 
 

 السنة
 
 

 السنة

سعر 
 الفائدة
 5 المدة

سنة 
 التوظيف

2.016 

 12 الشهر
فترة 
 تأجيل

2 

TVA%        

 TVA فوائد مالية مستهلك الرئيسي السنوات
فوائد شاملة لجميع 
 الرسوم والضرائب

 رصيد متبقي دفعات سنوية

2016 
2017 
2018 
2019 
2020 
2021 
2022 

 

50 076 000.00  
50 076 000.00 
50 076 000.00 
40 060 800.00 
30 045 000.00 
20 030 400.00 
10 015 200.00 

 
 

10 015 200.00 
10 015 200.00 
10 015 000.00 
10 015 000.00 
10 015 000.00 

1 777 700.00 
1 777 700.00 
1 777 700.00 
1 422 160.00 
1 066 620.00 

711 080.00 
355 540.00 

 

302 209 .00 
302 209.00 
302 209.00 
241 787.00 

181 325.00  
120 883.00 
60 442.00 

 

2 079 909.00 
2 079 909.00 

 2 079 909.00 
1 663 927.00 

 1 247 945.00 
831 963.00 
415 982.00 

2 079 909.00 
2 079 909.00 

12 095 109.00 
11 679 127.00 
11 263 145.00 
10 547 163.00 
10 431 182.00 

50 076 000.00 
50 076 00 .00 
40 050 800.00 
30 045 600.00 
20 030 400.00 
10 015 200.00 

  544.00 475 50 544.00 399 10 044.00 511 1 500.00 888 8 000.00 076 50  مجاميع

 
 

 الملحق رقم  وثائق مقدمة من البنك .... :المصدر
 Bilan Prévisionnels :التوقيعيةالميزانية 

 :التالييبين الجدول n + 4 الى   n تمثل الوضعية المالية للمؤسسة من 
 

 



ي  
ان  صل الث 

ت  ):  الف  ن  موس 
ن  ت  زي  وكالة  عي 

ائ  ز  ي  الج  ارج  ك الخ  ن   (BEAدراسة  حالة  للب 
    

 

48 
 

 : التوقيعية الميزانية 08 الجدول رقم 
 686 32 742 51 798 70 854 89 910 108 أصول ثابتة

 301 25 642 32 517 22 417 20 561 18 مخزون 
 69 809 80 095 92 237 67 063 69 259 

 170 545 387 420 470 254 480 153 037 56 متوفرات نقدية
 416 672 834 562 022 440 846 343 317 253 مجموع الأصول

 100 50 100 50 100 50 100 50 100 راس مال الخاص
 633 425 713 313 714 185 491 79  رصيد مدخل

 359 121 921 111 999 127 222 106 741 79 صافي النتائج
Emprunt CMT 50 076 50 076 40 061 30 046 20 030 

 122 617 780 505 874 403 889 285 917 129 راس مال دائم
 294 55 054 57 148 36 957 57 400 123 ديون قصيرة الاجل

 416 672 834 562 022 440 846 343 317 253 مجموع الخصوم
 

 

 

 647 534 357 494 144 457 067 403 450 355 رقم اعمال دورة ضريبية
 680 199 239 185 746 165 939 141 499 114 مضافةقيمة 

 100 325 127 056 148 832 158 652 169 949 
 14 174 14 883 16 914 19 172 21 711 

 436 584 038 454 076 333 035 196 007 21 راس مال عام خام 
 %19,67 %22,13 %31,69 %37,15 %61,38 نتائج صافية
 %605,89 %319,51 %319,51 %212,15 %24, 159 نتائج صافية 
 %60,78 %60,42 %77,23 %74,84 %69,64 قيمة مضافة 

 %37,35 %37,47 %36,26 %35,21 %32,21 رقم اعمال خارج الرسوم 
 %10,87 %10,35 %10,20 %10,49 %38, 12 نفقات الأجور 



ي  
ان  صل الث 

ت  ):  الف  ن  موس 
ن  ت  زي  وكالة  عي 

ائ  ز  ي  الج  ارج  ك الخ  ن   (BEAدراسة  حالة  للب 
    

 

49 
 

 :(Tableau des comptes de résulta)جدول التدفقات النقدية 
 النقدية التدفقات 09 رقم الجدول 

 N N+1 N+2 N+3 N+4 

 رقم الاعمال
355 450 

 
403 067 

 
457 124 

 
494 357 

 
534 647 

 
تغير المخزون من المنتجات 

 وتحت الإنجازالجاهزة 
 الإنتاج المثبت

 اعانات الاستغلال

     

 674 534 357 494 114 457 067 403 450 335 الإنتاج خلال السنة المالية

 المشتريات المستهلكة
والاستهلاك الخدمات الخارجية 

 الأخرى 

-225 891 
 

15 060 - 
 
 

-
244 176 

 
-16 952 

 
 

-274 856 
 

-16 512 
 
 

-289 679 
 

-19 439 
 
 

-331 
385 

 
-23 582 

 
 

 240951- الاستهلاك خلال السنة المالية
-261 
128 

-291 368 -309 118 
-334 
967 

 680 139 239 185 746 165 939 141 499 114 للاستغلالالقيمة المضافة 
 تكاليف الأجور

والرسوم والمساهمات الضرائب 
 المشابهة

-14 174 -14 883 -16 914 
-19 172 
-7 415 

-25 711 
8 020 

 949 169 652 158 832 148 056 127 325 100 الفائض الخام للاستغلال
 

 منتجات تشغيلية اخرى 
 اخرى أعباء تشغيلية 
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مخصصات الاهلاك 
 والاحتياطات

استرجاع خسائر القيمة 
 والاحتياطات

-19 056 19 056- -19 056 -19 056 -19 056 

 893 150 596 139 776 129 000 108 269 81 النتيجة التشغيلية
 المالية الإيرادات

 الأعباء المالية
 

-1 778 
 

-1 778 
 

-1 778 
 

1 422 
 

-1 067 
 067 1- 422 1 778 1- 778 1- 778 1- النتيجة المالية

 826 149 174 138 998 127 222 106 491 79 النتيجة العادية قبل الضريبة
الضرائب المستحقة على النتيجة 

 العادية
( )التغيراتالضرائب المؤجلة 
 على النتائج العادية

 
355 450 

-275 959 

 
403 067 

-
296 845 

 
457 114 

-329 116 
 

-26 253 
494357 

-382 436 

-28 46 
534 647 

-413 
288 

 للأنشطةالنتيجة الصافية 
 العادية

79 491 106 222 127 996 111 921 121 359 

 
 )منتجات(عناصر استثنائية 

 يجب التحديد
يجب  )أعباء(عناصر استثنائية 

 التحديد
 النتيجة الاستثنائية

     

 
 للسنة الماليةالنتيجة الصافية 

 
79 491 

 
106 222 

 
127 998 

 
111 921 

 
121 395 

 
 .وكالة عين تموشنت ……وثائق من طرف بنك الجزائر الخارجي  :المصدر
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 منح القرض  والمتابعة بعدالفرع الثاني التقييم الائتماني 
 التقييم الائتماني  أولا:

 من ناحية علاقته مع المقترض  يوجههاان  يمكنوالتي يهدف هذا التقييم الى معرفة الاخطار المحتملة 
رغم تطور هذه الاطرة نلاحظ ممارسة متكررة لدى العديد من البنوك حيث تقوم بالتركيز المفرط على الضمانات 

هذا التوجه ) BEAيعتمد عليها البنك  )لااقتصادية للمشروع  التقني ويتجاهل الدراسةة التي يقدمها المقترض المادي
المخاطر حيث ترتكز هذه الطريقة على حماية البنك من الخسائر عبر تامين الأصول  لإدارةيعبر عن رؤية تقليدية 

في مدى جدوى المشروع او قابليته للاستمرار القابلة للتصفية في حالة عدم سداد الزبون او تعثر القرض دون التعمق 
 أرباح.او تحقيق 

 

 الائتماني التقييم 10 الجدول رقم 
 المعيار 

 
 مزايا رئيسية 

 
عناصر 
 أساسية 

 

تركيز المعيار 
 الضمانات  على
 

التركيز على الجدوى 
 الاقتصادية 

 

ملاحظات مقارنة بنك 
 الجزائر الخارجي 

BEA 
نموذج 
5CS  

 للائتمان 
 
 
 
 

تحليل شامل 
للمقترض 
  والمشروع 

 الشخصية -
 القدرة  -
 راس المال  -
 الضمانات  -
الظروف  -

 المحيطة 
 

العناصر  أحدهي  عنصر واحد فقط
 الأساسية للنموذج

 

على  يرتكز BEAبنك 
 وتجاهل تقييمالضمانات 

لنموذج العناصر 
القدرة  )الشخصية،

 )...... 

 نموذج 
PRISM 

 

تحليل كمي 
وكيفي 
 للمشروع

  والمخاطرة 

 التصور-
القدرة -

 على السداد 
الغاية من -

 الائتمان 
-

 الضمانات

هي محور أساسي  بوزن نسبي
 للنموذج 

 حيث BEAيعتمد بنك 
يرتكز على الأداء المالي 

وغيرها  والمخاطر السوقية
يرتكز الدراسة انه  الا

التقني اقتصادية ويعدد 
الاخلال بمنهجية 

 النموذج
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 المعيار 
 

 مزايا رئيسية 
 

عناصر 
 أساسية 

 

تركيز المعيار 
 الضمانات  على
 

التركيز على الجدوى 
 الاقتصادية 

 

ملاحظات مقارنة بنك 
 الجزائر الخارجي 

BEA 
 الإدارة -
 

التركيز على   1بازل 
كفاية راس 
المال مقابل 

مخاطر 
 الائتمان

نسب 
 الرأسمالية
 الموحدة 

 
 
 

نسبيا مع  متهامش BEA تركيز الضعف  ضمنيا
هذا النموذج و يعتبره 

 متنافي مع الياته 

تقييم داخلي   2بازل 
للمخاطر 

 والتمييز بين
 المقترضين 

نماذج 
+ الداخلية 
 تصنيف 

 
 

ضمن نماذج  بوزن نسبي
 المخاطر 

BEA  يعتمد عليها و لكن
بشكل معتمد فهو يتماشى 

 مع تقييمه للمخاطر 

 –مرونة   3بازل 
راس  –سيولة 
تغطية  –مال 

المخاطر –
 الشاملة 

 
التركيز 

على 
الضمانات 

نسب  –
 –السيولة 

 راس المال 
 

لم يطبق جميع  BEA بشكل متكامل  تأمينيكعامل 
 بعد  3متطلبات بازل 

البنك 
الخارجي 

التركيز على 
الأمان 

يحالف التوجهات الحديثة  ضعيف جدا  ضمنيا 
في إدارة الائتمان ولا يلتزم 
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 المعيار 
 

 مزايا رئيسية 
 

عناصر 
 أساسية 

 

تركيز المعيار 
 الضمانات  على
 

التركيز على الجدوى 
 الاقتصادية 

 

ملاحظات مقارنة بنك 
 الجزائر الخارجي 

BEA 
الجزائري 

BEA  
وضمان سداد 

 القرض 
-

الضمانات 
 العقارية 

العينة -
بالدرجة 
 الأولى 

 
 
 
 
 

بشكل كاف على تحليل 
 الجدوى 

 من اعداد الطالبيتين اعتمادا على ما تم دراسته سابقا ووثائق مقدمة من طرف بنك ......وكالة عين تموشنت  :المصدر
 :النهائيالتحليل 

على  تركز على الأمان و ليس يستخلص أن البنك الجزائري الخارجي )وكالة عين تموشنت( يتبنى مقاربة تقليدية
حيث انه يستبعد تمويل مشاريع مبتكرة بسبب  نمخاطر الائتماالفعالية الاقتصادية وهو يتبنى هذه السياسة لتفادي 

 .العالية غياب الضمانات رغم الجدوى 
الدراسة التقني اقتصادية للمشروع  يلاحظ التركيز المفرط على الضمانات المادية التي يقدمها المقترض و تجاهل

عملية اتخاذ قرار التمويل دون توفر ضمانات و هذا التوجه  في BEA ازها و لا يعتمد عليها البنكحيث يتم انج
المخاطر حيث ترتكز هذه الطريقة على حماية البنك من الخسائر عبر تامين الأصول  يعبر عن رؤية تقليدية لإدارة

أو قابليته   للتصفية في حالة عدم سداد الزبون أو تعثر القرض دون التعمق في مدى جدوى المشروع القابلة
 للاستمرار أو تحقيق أرباح.

 المتابعة بعد منح القرض  ثانيا:
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في حالة التعثر 

يقوم البنك بتفعيل الضمانات -

حجز العقارات او الأصول المنقولة -

بدء الإجراءات القانونية -

همحاولة استرجاع مبلغ القرض وتفعيل امتيازات-

الدي يتم من طرف  إن دور البنـك ال ينتهـي عند منـح القـروض، بل إنو يمتد ليشمل متابعة الائتمان بعد التعاقد عليه
اكتشاف  وحتى يتسنىسعيـا لضمان سداد أصل القرض وفوائده في مواعيد استحقاقها،  بالمتابعة،صلحة مختصة م

 التالي:في المخطط  وقمنا بتلخيصها .وقوعها بالفعل المخاطر المحتملة والعمل على تجنبها قبل
 

 المتابعة بعد منح القرض  08الشكل رقم 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 تمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مقابلة مع مسؤول المصلحة المختصة .......وكالة عين تموشن :المصدر

متابعة بعد منح القرض

وكالة   Beaمن طرف 
عين تموشنت 

تقييم دوري محدود 

عمق لا يتم تقييم الأداء ب-
ار التركيز على استمر-

الضمانات 

التفعيل 

صرف القرض بعد -
التأكد من الضمانات     

يفرض: تسجيل الرهن-
امين البنك على العميل الت

على العقارات المرهونة 
طيلة فترة السداد  

مراقبة الاستخدام 

طلب الفواتير -

عقود توريد -

تقارير استعمال -

ا  لا تتم المتابعة ميداني-

تتبع السداد 

مقارنة مع جدول السداد                -
رارسال تنبيهات عن التأخ-

فرض غرامات وعوائد -
التأخر  
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 إجراءات البنك في حالة تأخر الزبون  الثالث:المطلب 
 مراحل متابعة الزبون  :الأولالفرع 

المصرفي من  ولكي يتمكنفي بعض الأحيان لا يستطيع الزبون تسديد مستحقاته في الوقت المحدد لسبب او اخر 
 التالية:مواجهة هذه الوضعية يقوم باتباع الخطوات 

بمجرد ظهور اول حادث لعد الدفع. يقوم البنك بتنبيه الزبون بواسطة رسالة موصى عليها على  الأولى:المرحلة 
حصيل اين يحاول المصرفي ت أيام. (08)كل ثمانية  (03)ثلاث مرات  اعتذارات وهذا بإرسال وضعيته.ضرورة تسوية 

 مستحقاته بطريقة ودية 
مستحقاته الزبون بتسديد  الودي ولم يقمبعد انقضاء هذه الفترة من تواجد الملف في مرحلة التحصيل  الثانية:المرحلة 

  التالية:البنك باتخاذ الإجراءات  يبدا
 الحجز بالوقف من خلال تجميد أموال الزبون في جميع الحسابات على المستوى الوطني  -
 الحجز التحفظي  -
كلها  وهذه العملياتالرهن العقاري  والأدوات اواستعمال الضمانات سواء تعلق الامر بالمحل التجاري المعدات  -

 الممنوح للزبون المتخلف  واسترجاع القرضتصب في مجال تحصيل 
بمتابعة الزبون قضائيا ديونه يقوم المحامي المكلف من طرف بنك الجزائر الخارجي  ولم يسددلم يستجيب الزبون  إذا
 المهلكة ويباع والباقي يسترده وتحسب القيمةقضائي يسترجع العتاد  وبوجود محضرربح البنك في القضية فغنه  إذا

 البنك 
يكون قد قام  وبالطبع المستثمرفي حالة سبب عدم سداد الدين يكون تعرض العتاد لحادث كالحريق او الفيضانات 

لا يسدد الدين في تاريخ استحقاقه بل يحدث ما يسمى كل المخاطر في هذه الحالة الزبون شهادة التامين ضد  بإعداد
 تحويل الحقوق 

 تقييم الحالة  :الثانيالفرع 
من استخلاص نقاط  –تموشنت  وكالة عين- BEA تمكن دراسة حالة القرض الاستثماري ببنك الجزائر الخارجي

 وتفاديا لأخطار الائتمان ونقاط الضعف. التمويل قوة تعكس مدى احترافية البنك في تسيير ملف
  القوةنقاط: 

  والالتزامنجاح عملية اختيار مستثمر جاد بالخبرة  -
مهم لدى البنك في أي  وهو عاملكافيا من مستوى المخاطر  نات ملموسة التي تمنح القرض غطاءتوفر ضما -

 قرار ائتماني 
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اظهر المشروع القدرة على تحقيق مداخيل منتظمة تسمح  واستقرار حيثالنشاط الاستثماري المدعوم تميز بربحية  -
 بتسديد الأقساط في الاجل المحدد 

 الا ان الحالة لم تخلو من بعض نقاط الضعف أهمها رغم هذه الإيجابيات 
  الضعف:نقاط 

في تحصيل الإيرادات الناتجة عن نشاط  التأخرضعف السيولة لدى المستثمر في فترات معينة خاصة عند  -
في السداد لذلك يستلزم على البنك وضع اليات متابعة  اضطرابات مؤقتةهذا الوضع قد يؤدي الى  الموضوع،

 مستمرة 
تمكن البنك من تسيير هذا الجانب بكفاءة من خلال إجراءات وقائية التي تمكنه من الحفاظ على استقراره  ومع ذلك

 لات دون تسجيل اختلا
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 خلاصة الفصل الثاني 

   Beaمن خلال الدراسة الميدانية المنجزة على مستوى بنك الجزائر الخارجي 
يقوم على تحليل شامل لمؤسسة طالبة للقرض من  وتحليل ائتمانهاان منح القروض  يتضح-تموشنتوكالة عين  -

الاقتصادية والمالية ويولي البنك اهتماما بالغا لدراسة البيانات المقدمة حيث تعتبر هذه الأخيرة حيث الجوانب القانونية 
عنصرا حاسما في اتخاذ قرار منح القرض ويظهر ذلك من خلال مطالبة المؤسسة المدروسة بتقديم رهن عقاري 

 طة بمنح التمويل يتجاوز قيمة مبلغ القرض المطلوب بها يمكن تغطية المخاطر المحتملة المرتب
حيث تطرقنا في هذا الفصل الى دراسة نتائج ومعلومات المتحصل عليها المقابلة وفترة التربص في بنك الجزائر 

   Beaالخارجي 
حيث ركزنا على تحليل عملية منح القروض بإسقاط الضوء على مثال قرض استثماري  –وكالة عين تموشنت -

ممنوح من طرف الوكالة بداية من تقييم المشروع و تحديد المعايير التي يعتمد عليها وصولا الى الإجراءات التي 
المخاطر الائتمانية كما تم تقديم نقاط القوة  يتبعها لضمان الاستثمار من خلال ضمانات مشترطة لتفادي الوقوع في

 .و الضعف و التوصيات لتحسين عملية منح القرض
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في ختام هذه الدراسة حول منح القروض و تسيير مخاطر الائتمان نجد ان البنوك تساهم بشكل فعال في تنشيط 
على الرغم من اكتناف هذا النهج العديد من  ,الاقتصاد عبر تمويل النشاط الاقتصادي من خلال منح القروض 

المخاطر فالقروض البنكية تعتبر مشكلة كبيرة تؤدي الى تجميد جزء هام من أموال البنوك نتيجة عدم قدرة العملاء على 
و بالتالي تتعرض البنوك لخسائر حقيقية و مادية تتمثل في خسائر راس المال و  ,تسديد التزاماتهم لأي أسباب كانت 

 لفرائد هذا كله يحدث و يزداد سوءا عندما لا تتوفر ضمانات كافية التي يمكن تحويلها لسداد الدين ا
تهتم البنوك بضمان الاستقرار و قوة النظام البنكي من خلال الضمانات التي تفرضها قبل منح القرض و من خلال 

التدابير و التعديلات مما يدفعها الى إيلاء  حيث ان مشكلة البنوك تحدث بشكل متكرر رغم  ,متابعة جميع التطورات 
أهمية كبيرة لسياستها الائتمانية كهدف وقائي لتجنب الوقوع في مشاكل الديون و اتخاذ إجراءات فعالة لمعالجة كافة هذه 

 المشاكل
 نتائج اختبار الفرضيات: - 1

ين تموشنت توصلنا الى من خلال الاستقراء النظري و الذي جسد عمليا بنك الجزائر الخارجي وكالة ع
 استنتاجات تمكننا من إثبات او نفي صحة الفرضيات المعتمدة لهذه الدراسة 

 يمكن اثبات الجدوى الاقتصادية للمشاريع من خلال دراسة نسب التحليل المالي  : الفرضية الأولى 
  و مدى قدرته على  لان النسب تعد أداة أساسية لتقييم الاداء المالي للمشروع ,ثم اثبات صحة الفرضية

 تحقيق الأرباح 
 يعتبر الضمان المعيار الوحيد المؤثر في اتخاذ قرار منح القرض  : الفرضية الثانية 

  الفرضية خاطئة يعتبر الضمان أهم معيار مؤثر في اتخاذ القرار والدفاع الأول  في حالة عجز الزبون
كشخصية الزبون ، رأسماله ، الظروف إلا  أنه يوجد عدة معايير أخرى مهمة تؤخذ بعين الاعتبار 

 المحيطة به و قدرته على التسديد و التي تم تلخيصها في نماذج الجدارة الائتمانية 
 يتم قياس و تقدير مخاطر القروض باستخدام أساليب علمية و منهجية  : الفرضية الثالثة 

 ليب علمية ومنهجية يتم قياس وتقدير مخاطر القروض باستخدام أسا  : ثم اثبات صحة الفرضية
تهدف إلى تقييم قدرة المقترض على السداد وتقليل احتمالية التعثر المالي. وتشمل هذه الأساليب تحليل 

الجدارة الائتمانية من خلال دراسة البيانات المالية للمقترض، واستخدام النسب المالية مثل نسبة 
 5CSتنبؤ بالتعثر مثل نموذج المديونية ونسبة التغطية والفائدة، إضافة إلى نماذج ال
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 : نتائج الدراسة 1
  لا يرتبط نجاح البنوك فقط بحجم القروض التي تمنحها، بل يعتمد بشكل أساسي على قدرتها في التعامل مع

مخاطر هذه القروض، والتي تُعد من أكبر التحديات التي تواجهها في نشاطها الائتماني. فالقروض تمثل 
 الأرباح، لكنها في الوقت ذاته قد تشكل عبئًا ثقيلًا إذا لم تُدار مخاطرها بشكل فعّالمصدرًا مهمًا لتحقيق 

  تحتاج عملية التعامل مع منح القروض الى خبرة واسعة و دراية باصول المعالجات القانونية و الاقتصادية و
 الإدارية للقروض

 من الطبيعي أن تحتل مخاطر القروض  نظرًا لأن الإقراض يشكل الجزء الأكبر من أنشطة البنوك، فقد كان
مكانة مركزية في اهتمام المؤسسات المصرفية والجهات الرقابية. وقد تجسد هذا الاهتمام في الاتفاق الأول 

، حيث قدم هذا الاتفاق إرشادات واضحة للبنوك 1988للجنة بازل بشأن كفاية رأس المال الصادر عام 
قياس مخاطر الائتمان. وكان الهدف من هذه التوجيهات تعزيز قدرة والسلطات الرقابية حول كيفية تقدير و 

البنوك على مواجهة المخاطر المرتبطة بعمليات الإقراض، وضمان امتلاكها لرأسمال كافٍ يحميها من التعثر 
 المالي المحتمل

  تعثر ان اتخاذ قرار غير صائب بشان منح القرض يضع البنك موضع الخطر ففي حالة الموافقة احتمال
المستفيدين و في حالة الرفض يدرج احتمال اهدار البنك لفرصة الربح لذلك تستدعي عملية اتخاذ القرار 

 الائتماني دراسة تحليلية وافية تضع المخاطر عند حدها الأدنى 
  ،من الضروري أن يراقب البنك بشكل مستمر الضمانات المقدمة من العملاء، مع التركيز على قيمتها السوقية

 ضمان كفاءتها في تغطية المخاطر المحتملة المرتبطة بالقروضل
   تبين من خلال الدراسة الميدانية ان  بنك الجزائر الخارجي يتمتع بانه  دائن ممتاز أي هو المستفيد الأول من

 المستثمر في حالة الإفلاس 
  عدم وجود متابعة مستمرة للقرض من قبل العميل تشير الى عدم اهتمامه بالدين  
  يعمل بنك الجزائر الخارجي على متابعة  مستمرة للقرض الممنوح في كل الحالات لتفادي الوقوع في المخاطر 
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 : التوصيات 2
  تعزيز إطار الحوكمة والمراقبة الداخلية، من خلال مراجعة دورية لسياسات الإقراض وتحديثها بما يتماشى مع

 المعايير الدولية والتطورات الاقتصادية
 تقديم حوافز مالية أو تخفيضات في الفوائد للعملاء المنتظمين في السداد 
 توفير ضمانات بديلة )مثل ضمانات حكومية أو تأمين ائتماني( لتقليل المخاطر 
  رقمنة القطاع المصرفي 
 ة وعيهم ينبغي تعزيز التثقيف المالي للمقترضين حول مفهوم الديون والتزاماتهم المالية، إذ يساعد ذلك في زياد

 بأهمية سداد القروض في الوقت المحدد وتجنب الوقوع في أعباء مالية زائدة
  عدم الاكتفاء بتقديم الضمان، بل يجب إعادة تقييمه وفق تقلبات السوق 
  استناد القرار الائتماني للبنك على  الجدوى الاقتصادية للمشروع المراد تمويله 
 على الأقل مرتين في السنة  ضرورة مراجعة البنوك السياسة الاقتراضية 

 
 : افاق الدراسة 3

و السعي الى  , من خلال هذه الدراسة التي تناولت جوانب هامة حول سياسة منح القروض و تسيير مخاطر الائتمان
و يمثل نقطة انطلاق للعديد من  ,نصل الى ام هذا الموضوع لا يزال شاسعا  ,اقتراح حلول فعالة لهذه المشكلة 

   : اجل ذلك نقترح بعض المواضيع البحثية تحت العناوين التالية الدراسات من
  إدارة و تسيير مخاطر الائتمان باستخدام نماذج الائتمانيةPRISM   5 وCS  
  سياسة الإقراض في ظل القرض التشغيلي 
  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 
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  :العربيةالمراجع باللغة   -1
 :الكتبأ. 
 452ص  2006محمد علي أحمد البنان القرض المصرفي دار الكتب العلمية ، بيروت ، لبنان ،  -
المركزية و السياسة النقدية ، ط العربية ،دار البزور النشر و التوزيع  السامرائي البنوكزكريا الدويري، يسرى  -

 72ص2006،عمان ، الاردن 
،  ، القاهرةعبد المطلب عبد الحميد ، البنوك الشاملة عملياتها و إدارتها، الدار الجامعية الإسكندرية -

  104ص 2000
المنيرة و الصفاء للنشر و التوزيع ، ،عمان  زياد سليم رمضان ، محفوظ احمد جودة ، ادارة البنوك ، دار -

 69، ص 1996، الاردن ، 
 259, ، ص2001مدحت صادق، أدوات وتقنيات مصرفية، دار غريب، القاهرة، مصر  -

عبد الحق بوعتروس، الوجيز في البنوك التجارية، عمليات و تقنيات و تطبيقات، دار جامعة المنتوي   -
 44-43ص  2000 قسنطينة,، عللنشر والتوزي

، النقود و المصارف ، مديرية دار الكتاب للطباعة ، جامعة الموصل ، العراق ،  الشمري محمد النوري  -
  108ص  1995

، دار جامعة الجديدة لنشر ، الإسكندرية -التبعية و غير التبعية -نبيل ابراهيم سعد ، التأمينات الشخصية  -
 03 ص2000

إدارة المخاطر في البنوك و سوق المال ، دار الفكر الجامعي ، مصر ،  خالد أحمد علي محمود ، فن -
 3-32, ص 2019، الإسكندرية

، الاردن ،  ، عماممحمد داود عثمان ، إدارة و تحليل الائتمان و مخاطرة ، دار الفكر نائمون و موزعين -
 76ص  2013

 2012و التوزيع و الطباعة الاردن  شغري نوري موسى وسيم الجداد إدارة المخاطر دار المسير للنشر -
  102ص
عبد الوهاب يوسف أحمد تمويل و إدارة المؤسسات المالية دار حماد للنشر و التوزيع عمان الاردن  -

 169ص2008
دار التعليم الجامعي للنشر و التوزيع مصر ص  2أحمد شعبان محمد علي موسوعة البنوك و الائتمانيات  -
15 
 194ص 2003 الاسكندرية, مصر للنشر,الجامعية  المخاطر, الدارد، دارة طارق عبد العال حما -
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,ص 2012الاردن  الطباعة,دار النشر و التوزيع و  المخاطر,موسى شقيري، نوري و الاخرون، ادارة     -
298 

  215ص  2010توفيق عبد الرحيم يوسف حسن ، الإدارة المالية الدولية ، الطبعة الاولى ، دار صفاء ،  -
أحمد محمود المكاوي ، إدارة المخاطر في البنوك الاسلامية ، المكتبة العصرية ، المنصورة ، مصر ،  -

 21-20, ص2011
 279ص 2002محمد صالح الحناوي الإدارة المالية و التمويل الدار الجامعية مصر  -
 222ص1996 والنشر الاردنعبد المعطي رضا الرشيد محفوظ أحمد جودة إدارة الائتمان دار وائل للطباعة  -

 :المطبوعاتب. 
بدون طبعة ، مطبوعات -عمليات تقنيات و تطبيقات -عبد الحق ابو عتروس، الوجيز في البنوك التجارية  -

 .37، ص8222جامعة منثوري ، الجزائر 
 14-13ص  2005ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  ، 4طالطاهر لطرش ، تقنيات البنوك ،  -
  215ص 2010توفيق عبد الرحيم يوسف حسن ، الإدارة المالية الدولية ، الطبعة الاولى ، دار صفاء ،  -
 134ص 2003الجزائر  2الطاهر لطرش تقنيات البنوك ديوان المطبوعات الجامعية ط  -
التوزيع الطبعة حمزة حمود الزبيدي إدارة الائتمان المصرفي و التحليل الائتماني مؤسسة الوارق للنشر و  -

 96ص2002الاولى عمان 
 :المجلات-ج
دراسات اقتصادية  -الحقوق و العلوم الإنسانية  ، مجلةابراهيم لوراثي، القروض البنكية و إجراءات منها -
 202،ص31العدد  -

انية عابد شريط صابرينة بلية إثر معايير الجدارة الاقراضية المعروفة باتخاذ القرار الائتماني دراسة ميد -
جامعة تيارت الجزائر  2العدد  4على عينة من البنوك الجزائرية مجلة الاقتصاد و التنمية البشرية المجلد 

 42ص 2010
 109عبد السلام لفته علاء إحسان علي مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ص -
الائتمان ، مجلة الاقتصاد و صابرين بنية ، شريط عابد ،أثر معايير الإدارة الائتمانية على اتخاذ قرار  -

 10التنمية البشرية جامعة تيارت الجزائر ص 
مصطفي احمد حمد منصور يوسف التوم شهاب الدين آثر جودة الضمانات في أساليب إدارة التعثر   -

 3ص2012المصرفي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مجلة العلوم الإنسانية والاقتصادية العدد الأول 
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 : المذكرات-د
 03الفصل  ktab،INC2019حسين بالعجوز، مخاطر التمويل في البنوك الإسلامية والبنوك الكلاسيكية،  -

 9-7ص 
 11ص2016اسماعيل ابراهيم عبد الباقي ، ادارة البنوك التجارية ، ادارة غيداء للنشر و التوزيع ، بدون بلد ، -
المحافظ الاستثمارية الدراسة التطبيقية على قطاع  انس هشام المملوك مخاطر الائتمان و اثرها في -

 42ص  2014دمشق ,سوريا ,  الاقتصاد, جامعة دكتوراه, كليةرسالة  السورية,المصارف الخاصة 
عابد شريط صابرينة بلية إثر معايير الجدارة الاقراضية المعروفة باتخاذ القرار الائتماني دراسة ميدانية     -

جامعة تيارت الجزائر  2العدد  4لجزائرية مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية المجلد على عينة من البنوك ا
 42ص 2010
علي عبد الله احمد شاهين بحث مقدم بعنوان مدخل عملي لقياس مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك     -

 12ص  2010التجارية في فلسطين دراسة تحليلية الجامعة الإسلامية غزة فلسطين 
د اللطيف بغرسة المنهل المعرفي في التسيير المصرفي منشورات جامعة باجي مختار عنابة الجزائر عب -

  172ص  2007
ص 2008عبد الوهاب يوسف احمد تمويل وإدارة المؤسسات المالية دار حماد للنشر والتوزيع عمان الأردن  -

169 
ص  2000المكتب العربي الحديث مصر  نوكوإدارة البعبد الغفار الحنفي عبد السلام أبو قحف تنظيم    -
129 

النظام المصرفي الإسلامي  على 03مفتاح صالح رحال فطيمة مداخلة بعنوان تأثير مقررات للجنة بازل  -
 2013المؤثر العالمي التاسع للاقتصاد و التمويل الإسلامي النمو العدالة و الاستقرار من منظور إسلامي 

 5-4إسطنبول تركيا ص 
عباسي بحث بعنوان إدارة المخاطر الائتمانية من منظور لجنة بازل الدولية كلية العلوم الاقتصادية  طلال -

 01ص2021التجارية وعلوم التسيير مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية جامعة محمد الشريف سوق اهراس 
 01تطبيق المؤتمر الدولي حسين سعيد كفاية راس المال في المصارف الإسلامية في الواقع وسلامة ال    -

 25-26دون بلد ص  2014للمالية الإسلامية 
محمد بوزيان بن فؤاد عبد الحق بن عمر البنوك الإسلامية والنظم والمعايير الاحترازية الجديدة واقع     -

التنمية للاقتصاد والتمويل الإسلامي حول النمو المستدام و  08المؤتمر العالمي  03وافاق تطبيق لمقررات بازل 
  41ص    2011الإسلامية الشاملة من منظور إسلامي قطر 
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 02ص 2012على البنوك الأردنية معهد الدراسة المصرفية الأردن  03فلاح كوكش إثر اتفاقية بازل      -
 194ص  2003طارق عبد العال حماد إدارة المخاطر الدار الجامعية للنشر الإسكندرية مصر     
 52ص8227العال، إدارة المخاطر، كلٌة التجارة، عين شمس الدار الجامعية اإلسكندرية،طارق حماد عبد  -

كمال رزاق، التحوط وإدارة المخاطر في المؤسسات المالية الإسلامية، مداخلة في ملتقى الخرطوم    -
 للمنتجات المالية

  10ص 2012الإسلامية 
ردنية على تحليل مخاطر الائتمان فاتخاذ قرارات فيلالي طارق، مدى اعتماد المصارف التجارية الأ    -

 17ص 2011الإقراض رسالة ماجستير، جامعة اليرموك الاردن ،
 158ص1988محمد كمال خليل الحمزاوي اقتصاديات الائتمان المصرفي منشأة المعارف الإسكندرية  -
لازمة المالية العالمية ورقة السنوسي محمد الأزوام مختار محمد إبراهيم إدارة مخاطر الائتمان في ظل ا -

 16ص 2009عمل مقدمة الى المؤتمر العلمي الدولي السابع المنعقد بالجامعة الزرقاء الخاصة الاردن 
منال منصور، إدارة المخاطر الائتمانية ووظيفة المصارف المركزية، مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلمي  -

، كلٌية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس الدولي الازمة المالية والاقتصادية الدولية
 4-3ص  2009سطيف، أكتوبر 

 ملفات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت -
 BEAمعلومات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي  -
 :الكترونيموقع -ذ

- https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D  بازل ، 2على منشور ،موقع
 1)بالكاتب مصرح غير( إلكتروني مقال
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 ملخص الدراسة

ايقنت هذه الدراسة على تحليل سياسة منح القروض باعتبارها إحدى الركائز الأساسية في العمل المصرفي، 
لى حيث تُعد أداة رئيسية لتنشيط الاستثمار وتحقيق الأرباح بالنسبة للبنك، مع السعي في الوقت ذاته إ

الحد من المخاطر المرتبطة بعدم وفاء العملاء بالتزاماتهم المالية. ويعتمد منح القروض على تحليل شامل 
ودقيق للبيانات القانونية، المالية، والاقتصادية للمؤسسات طالبة التمويل، باعتبارها الأساس الذي يُبنى 

 .عليه قرار الإقراض

وقد تم في هذه الدراسة تسليط الضوء على حالة تطبيقية لقرض استثماري ممنوح من طرف وكالة عين 
تموشنت، بهدف فهم آليات التقييم المعتمدة من طرف الهيئة المانحة، من خلال دراسة المشروع 

المعايير المطلوبة. كما تم التطرق إلى مختلف الاستثماري، وتحليل جدواه الاقتصادية، ومدى توافقه مع 
الضمانات المشترطة، وعلى رأسها الرهن العقاري، كوسيلة لتأمين القرض وتقليل المخاطر الائتمانية، بما 

 . يضمن الحفاظ على الاستقرار المالي واستمرارية النشاط البنكي

 .مركزية المخاطر مخاطرها، الائتمان، الضمانات ، القروض، القروض البنكية و :المفتاحيةالكلمات 

Abstract 

This study focused on analyzing the loan granting policy as one of the 
fundamental pillars of banking activity. Loans are a key tool for stimulating 
investment and generating profits for the bank, while also aiming to reduce the 
risks associated with clients failing to meet their financial obligations. 

Loan approval relies on a comprehensive and precise analysis of the legal, 
financial, and economic data of the institutions requesting financing, as this 
forms the foundation upon which lending decisions are based. 

Keywords : Loans , Bank loans and their risks, Credit, Guarantees, Risk 
centralization 


