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- Jane Price Laudon, management consultant in the information systems area

and the author of seven books.

- Gerald. Baillargon, programmation appliquée-outile d’aide a la
deécision.1996.

- A.doyon et autres-« manuel de gestion » volume 1 edition
marketing, Paris -2, 1999.

- Steven.c.wheel wright-spyros.Makridkis « choix et valeur de
méthodes de prévision » les éditions d’organisation, Paris, 1974
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— htt// : Faculty.mu.edu.sa/dounload.php ? Fid : 57282
— htt// : dspace. Univ-tlemcen.dz/bitstream/112/451/4/chapitre2-
BENSBAA-ILYASS.PDF

— http//cdd.gotevote.edu.sa/collage/tourism/PDF/htl172.pdf
- www.Kantakji.com/media/2041/F256.doc
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