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Résume:

L'objectif de cette étude est d'analyser 1''mpact de l'inclusion
financiere sur l'amélioration de la qualit¢ des services bancaires, a
travers une ¢tude de terrain menée au niveau de l'agence de la Banque
Extérieure d’Algerie a Ain Témouchent. Le sujet a ¢t¢ abordé comme
I’un des thémes essentiels impos€s par les mutations ¢conomiques et
technologiques, mettant en lumi¢re son importance dans le
renforcement de I’intégration de larges segments de la population dans
le systeme financier formel.




L’¢étude s’est appuyee sur une approche descriptive et analytique,
en recourant a I’outil du questionnaire, distribué¢ a un échantillon de 36
employés de I’agence de la Banque Extérieure d’Algérie a Ain
Témouchent.
Les résultats de 1’étude ont révélé une relation statistiquement

significative entre le niveau de mise en ceuvre de l'inclusion financiere
et la qualité¢ des services bancaires offerts par I’agence de la Banque
Extérieure d’Algérie a Ain Témouchent.

les mots clés:

Inclusion financi¢re, Qualité des services bancaires, Services
bancaires numériques, Banque Extérieure d’Algérie — Agence d’Ain
Témouchent.
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