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  المقدمــة
 

 أ  

سلوك الأفراد داخل مختلف المؤسسات، باعتبارها  تُعدّ البیئة الاجتماعیة من أهم العوامل المؤثرة في
والتفاعلات الاجتماعیة والمهنیة، حیث یتأثر الفرد بالمحیط  ،الإطار الذي تتم داخله العلاقات الإنسانیة

الذي یعمل فیه من خلال طبیعة العلاقات السائدة، وأسالیب التواصل، ونمط التسییر، وكذا المناخ 
لا یستطیع العیش أو العمل بمعزل  ،فالإنسان بطبیعته كائن اجتماعي. سسةالاجتماعي الذي یمیز المؤ 

عن الآخرین، لذلك فإن طبیعة البیئة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها تؤثر بصورة مباشرة على درجة اندماجه 
  .داخل المؤسسة

ى طبیعة شهدت المؤسسات الحدیثة في العدید من التحولات الاجتماعیة والتنظیمیة التي أثرت عل
العلاقات المهنیة داخل بیئة العمل، أدى إلى ظهور مجموعة من الظواهر الاجتماعیة ، أبرزها ظاهرة 
الاغتراب المهني التي أصبحت من المواضیع التي تحظى باهتمام متزاید في مجال علم الاجتماع العمل 

ا ر عن حالة من فالاغ. والتنظیم، لما لها من انعكاسات سلبیة على الفرد والمؤسسة معً عبّ ُ تراب المهني ی
الشعور بالعزلة وعدم الانتماء وفقدان الرغبة في العمل، نتیجة مجموعة من الظروف والعوامل التي یعیشها 

  .محیط المهني والاجتماعيالالعامل داخل 
تبرز هذه الظاهرة بصورة واضحة داخل المؤسسات التربویة باعتبارها من أكثر المؤسسات التي 

ى العلاقات الإنسانیة والتفاعل المستمر بین مختلف الفاعلین، حیثتؤدي بعض الظروف تقوم عل
الاجتماعیة السائدة داخل المؤسسة، كضعف التواصل، وغیاب التعاون، وانتشار الصراعات المهنیة، وعدم 

ا على أدائهم واستقرارهم ومن . الوظیفي التقدیر، إلى شعور العاملین بعدم الارتیاح المهني، مما ینعكس سلبً
ا في تحقیق التوازن المهني للعاملین داخل  ا أساسیً هنا تظهر أهمیة البیئة الاجتماعیة باعتبارها عنصرً

  .المؤسسة التربویة
نجاح المؤسسة التربویة لا یرتبط فقط بالإمكانات المادیة أو البرامج التعلیمیة، بل یعتمد كذلك أن 

اخلها، ومدى قدرة الإدارة على توفیر بیئة مهنیة قائمة على على طبیعة المناخ الاجتماعي السائد د
فكلما كانت البیئة الاجتماعیة سلیمة، ساهم ذلك في تعزیز الانتماء . الاحترام والتعاون والتواصل الإیجابي

المهني والرفع من معنویات العاملین، أما إذا سادت العلاقات المتوترة وضعف التفاعل الاجتماعي، فإن 
  .و التي بدورها تؤثر على المردودیة ،المهني وفقدان الدافعیة نحو العمیؤدي إلى تنامي الاغتراب  ذلك قد

البیئة الاجتماعیة على الاغتراب  لتبیناثرانطلاقًا من أهمیة هذا الموضوع، جاءت هذه الدراسة 
ببني صاف، قصد  المهني داخل المؤسسة التربویة الجزائریة، من خلال دراسة میدانیة بمدرسة ابن رشد



  المقدمــة
 

 ب  

التعرف على طبیعة البیئة الاجتماعیة السائدة داخل المؤسسة، والكشف عن مدى تأثیرها على شعور 
العاملین بالاغتراب المهني، إضافة إلى محاولة فهم العلاقة بین التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة 

  .ومستوى الاندماج المهني للعاملین
وعملیة، كونها تتناول موضوعًا یرتبط بالعنصر البشري داخل  تكتسي هذه الدراسة أهمیة علمیة

 محاولة فهمكما تسعى إلى الإسهام فی ،الأساسیة لنجاح العملیة التربویةالمؤسسة التربویة، باعتباره الركیزة 
التي قد تواجه العاملین داخل المؤسسات التعلیمیة، وتقدیم مجموعة  ،بعض المشكلات الاجتماعیة والمهنیة

  .النتائج التي یمكن أن تساعد في تحسین المناخ الاجتماعي والحد من مظاهر الاغتراب المهني من
جانب نظري وجانب میداني، حیث تضمن الفصل الأول الإطار : تم تقسیم هذه الدراسة إلى جانبین

 المنهجي للدراسة، والذي شمل عرض الموضوع، وأسباب اختیاره، والإشكالیة، والفرضیات، وأهمیة
أما الجانب النظري فقد تناول مختلف  ؛والمنهج المعتمد وأدوات الدراسة الدراسة، والمفاهیم الأساسیة،

المفاهیم المتعلقة بالبیئة الاجتماعیة والاغتراب المهني، في حین خُصص الجانب المیداني لدراسة واقع 
نتائج ة المیدانیة للوصول إلى البیئة الاجتماعیة داخل مدرسة ابن رشد ببني صاف وتحلیل نتائج الدراس

  تقدم معنى او مجموعة معاني لفهم هدا الموضوع
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 :عرض الموضوع .1

عد العمل في المجتمعات المعاصرة أكثر من مجرد وسیلة لتحقیق الدخل، إذ یمثل إطاراً اجتماعیاً  ُ ی
ظیمیة التي تؤثر في سلوك الأفراد واتجاهاتهم نحو تتحدد داخله شبكة من العلاقات المهنیة والتفاعلات التن

ومع تطور التنظیمات الحدیثة وتعقد هیاكلها الإداریة، ظهرت مجموعة من الظواهر السوسیولوجیة . العمل
التي تعكس حالة من الانفصال الاجتماعي بین  ،ظاهرة الاغتراب المهنيالمرتبطة بعالم العمل، ومن أبرزها 

  .ینه وبین التنظیم الذي ینتمي إلیهأو ب ،العامل وعمله
التي تؤثر في درجة اندماج العامل أو اغترابه،  ،من العوامل الأساسیة البیئة الاجتماعیة للعملوتُعتبر 

ة حیث تشمل نمط القیادة، وطبیعة العلاقات الاجتماعیة بین العاملین، ومستوى الاتصال داخل التنظیم، إضاف
أو فقدان الهویة  ،تؤثر هذه العناصر مجتمعة في شعور العامل بالانتماء؛كما دةإلى الثقافة التنظیمیة السائ

أمراً ضروریاً لفهم  ،المهنیة، وهو ما یجعل دراسة العلاقة بین البیئة الاجتماعیة للعمل والاغتراب المهني
  .دینامیات العمل داخل التنظیمات الحدیثة

تأثیر البیئة الاجتماعیة للعمل على الاغتراب عن تهدف هذه الدراسة إلى الكشف  وعلى هذا الأساس؛
 .من منظور سوسیولوجي ینتمي إلى حقل علم اجتماع العمل والتنظیم المهني

 :أسباب اختیار الموضوع .2
 الأسباب الذاتیة -1
  لسیولوجیة المتعلقة بعالم العمالاهتمام بدراسة الظواهر السو. 
 ى سلوك العامل داخل المؤسسةالرغبة في فهم تأثیر البیئة الاجتماعیة للعمل عل. 
 التعمق في مفهوم الاغتراب المهني كأحد المفاهیم الأساسیة في علم اجتماع العمل. 
 الارتباط الشخصي بالموضوع كون الباحثة تعمل داخل الحقل التربوي. 

 الأسباب الموضوعیة -2
 تنامي ظاهرة الاغتراب المهني داخل التنظیمات الحدیثة. 
 عیة للعمل في تشكیل الاتجاهات المهنیة للعاملینأهمیة البیئة الاجتما. 
 الحاجة إلى تفسیر سوسیولوجي للعلاقة بین البیئة الاجتماعیة للعمل والاغتراب المهني. 
 الإسهام في إثراء البحث السوسیولوجي في مجال العمل والتنظیم. 
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 :أهمیة الدراسة .3
  لین بالاغتراب المهنيالعامتوضح هده الدراسة اتر البیئة الاجتماعیة للعمل على شعور. 
 تكشف عن دور البیئة الاجتماعیة للعمل في إنتاج ظاهرة الاغتراب المهني داخل الفضاء التنظیمي. 
 تبین طبیعة التفاعل الاجتماعي بوصفه محدداً بنیویاً یدفع الفاعل المهني نحو الاندماج أو العزلة. 
 تواصل التنظیمي في الحد من ظاهرة الاغترابتُبرز الوظیفة الاجتماعیة للعلاقات الإنسانیة وال. 
  تُقدم مقترحات سوسیوتنظیمیة تُعین المؤسسات على إعادة هندسة مناخها الاجتماعي لتحقیق استقرار

 .العاملین وفاعلیتهم
 تُثري حقل سوسیولوجیا التنظیمات والعمل بإضافة رصید معرفي حول إشكالیة الاغتراب المهني 
 :أهداف الدراسة .4
 :هذه الدراسة إلىتهدف 
  التعرف على أثر البیئة الاجتماعیة للعمل في تشكیل شعور العاملین بالاغتراب المهني داخل

 .المؤسسة التربویة
 الكشف عن دور العوامل الاجتماعیة والتنظیمیة في ظهور أو الحد من ظاهرة الاغتراب المهني. 
 رها على اندماج العاملین أو شعورهم بالعزلةفهم طبیعة التفاعلات الاجتماعیة داخل بیئة العمل وتأثی. 
 إبراز دور العلاقات الإنسانیة والاتصال التنظیمي في تعزیز الانتماء المهني والتقلیل من الاغتراب. 
  تقدیم مقترحات تساعد المؤسسات على تحسین مناخها الاجتماعي والتنظیمي بما یساهم في تحقیق

 .استقرار العاملین ورفع فعالیتهم
 سهام في إثراء الدراسات السوسیولوجیة المتعلقة بالتنظیمات والعمل من خلال دراسة ظاهرة الإ

 .الاغتراب المهني

  :الدراسات السابقة .5
 :الدراسات العربیة  . أ
 1أثر جودة بیئة العمل على مستوى الاغتراب الوظیفي: الدراسة الأولى 

                                                             
: زاوي صوریة، موسي سهام، أثر جودة بیئة العمل على مستوى الاغتراب الوظیفي، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، المجلد -1
  .2021: السنة 02: العدد 1
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غتراب الوظیفي لدى موظفي مدیریة أملاك تأثیر جودة بیئة العمل على مستوى الا :تناولت هذه الدراسة
إلى أي مدى تؤثر جودة  :تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل الرئیسي الآتي ، حیثالدولة بولایة بسكرة

بیئة العمل في مستوى الاغتراب الوظیفي لدى موظفي مدیریة أملاك الدولة بولایة بسكرة؟ انطلقت الدراسة من 
توجد علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة بیئة العمل ومستوى الاغتراب  :الفرضیة الرئیسیة التالیة

توجد علاقة عكسیة بین أبعاد بیئة العمل الاجتماعیة ومستوى  :وتفرعت عنها فرضیات فرعیة، منها .الوظیفي
 ي،شعور الموظفین بالاغتراب الوظیفیؤثر مستوى جودة بیئة العمل في درجة  - الاغتراب الوظیفي 

اعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي، وتم توزیع استبانة على عینة من الموظفین، ثم تحلیل البیانات وقد
أظهرت النتائج وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة . باستخدام متوسطات الحساب والانحدار

ا في تحدید بیئة العمل والاغتراب الوظیفي، كما بینت أن الأبعاد الاجتماعیة لبیئة الع ا مهمً مل تلعب دورً
  .مستوى الاغتراب

 نقد الدراسة:  
 :من حیث الإشكالیة -1

ركزت الدراسة على قیاس أثر جودة بیئة العمل على الاغتراب الوظیفي، إلا أن الإشكالیة صیغت في 
إطار إداري وصفي یهتم بقیاس درجة التأثیر الإحصائي، دون طرح تساؤل سوسیولوجي معمق یفسر آلیات 

 .شكل الاغتراب داخل النسق الاجتماعي للتنظیمت
 :من حیث الفرضیات -2

، )وجود علاقة عكسیة بین جودة بیئة العمل والاغتراب(انطلقت الدراسة من فرضیات كمیة مباشرة 
 .لكنها لم تستند إلى تحلیل نظري عمیق یربط بین الأبعاد الاجتماعیة لبیئة العمل والبناء الاجتماعي للاغتراب

 :الإطار النظري والمفاهیم من حیث -3
دون تفكیك البیئة الاجتماعیة للعمل باعتبارها ) جودة بیئة العمل(اعتمدت الدراسة على مفاهیم إداریة 

كما لم یتم توظیف النظریات السوسیولوجیة الكلاسیكیة في . نسقاً من العلاقات المهنیة والتفاعلات الیومیة
 .تفسیر الاغتراب

 :من حیث المنهج -4
ت المنهج الوصفي التحلیلي وأداة الاستبیان، وهو منهج مناسب للدراسات الكمیة، لكنه لا یكشف اعتمد

 .الأبعاد العمیقة للعلاقات الاجتماعیة داخل العمل
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 :من حیث النتائج -5
توصلت إلى وجود علاقة عكسیة بین جودة بیئة العمل والاغتراب الوظیفي، غیر أن النتائج بقیت 

 .ن تحلیل سوسیولوجي لآلیات التأثیرتفسیراً إحصائیاً دو 
 1أثر مناخ العمل الأخلاقي على الشعور بالاغتراب الوظیفي:الدراسة الثانیة 

) الجانب الفردي والأخلاقي التنظیمي(هدفت هذه الدراسة إلى قیاس درجة تأثیر مناخ العمل الأخلاقي 
جامعة الشاذلي بن  –یة وعلوم التسییر على الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى أساتذة كلیة العلوم الاقتصاد

ما مدى تاثیر مناخ العمل الاخلاقي على الشعور بالاغتراب " إشكالیة الدراسة تمثلت في  .)الطارف(جدید 
یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند : الفرضیة الرئیسیة: اما الفرضیات فكانت " الوظیفي في الجامعات الجزائریة

ورات المبحوثین لمناخ العمل الأخلاقي كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب لتص) 050,05(مستوى دلالة 
 .الوظیفي كمتغیر تابع

  :ویتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة
لتصورات ) a≥0,05(لایوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الفرعیة الأولى -

كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي ) جانب الفردي الاخلاقيالمبحوثین لمناخ العمل الاخلاقي ال
 .كمتغیر تابع

التصورات  (as0,05) لایوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة: الفرضیة الفرعیة الثانیة -
كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب ) الجانب التنظیمي الاخلاقي(المبحوثین لمناخ العمل الاخلاقي 

 .الوظیفي كمتغیر تابع
أوضحت النتائج أن مناخ  .أستاذًا 45استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحلیلي وعینة قصدیة من 

ا على الشعور بالاغتراب الوظیفي، حیث یرتبط الجانب الأخلاقي  العمل الأخلاقي له أثر دال إحصائیً
درك للاغتراب لدى المبحوثین   .التنظیمي بالمستوى المُ

 دراسةنقد ال:  
 :من حیث الإشكالیة -1

                                                             
ابي سارة، بربار نور الدین، بوغاري فاطمة الزهراء، أثر مناخ العمل الأخلاقي على الشعور بالاغتراب الوظیفي، مجلة  -1 شوّ

  .2023، 9ادارة الاعمال و الدراسات الاقتصادیة عدد 
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تعالج الإشكالیة حول قیاس أثر المناخ الأخلاقي على الاغتراب، إلا أنها اقتصرت على بعد واحد من 
 .أبعاد البیئة الاجتماعیة، وهو البعد الأخلاقي، دون معالجة شاملة لبقیة الأبعاد الاجتماعیة

 :من حیث الفرضیات -2
نیت الفرضیات على أساس وجود أثر إح ُ صائي بین المناخ الأخلاقي والاغتراب، لكنها لم تفسر كیف ب

نتج المناخ الأخلاقي شعوراً بالانتماء أو العزلة داخل الجماعة المهنیة ُ  .ی
 :من حیث الإطار النظري والمفاهیم -3

غلب علیها الطابع الإداري والأخلاقي، مع ضعف في توظیف المقاربة السوسیولوجیة للعلاقات المهنیة 
 .الاجتماعي والتفاعل
 :من حیث المنهج -4

 .اعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي وعینة قصدیة، وهو ما قد یحد من تعمیم النتائج
 :من حیث النتائج -5

أكدت وجود أثر دال إحصائیاً للمناخ الأخلاقي على الاغتراب، إلا أن النتائج لم تتوسع في تفسیر 
 .الأبعاد الاجتماعیة للظاهرة

 1بیئة العمل على الاغتراب الوظیفي أثر: الدراسة الثالثة  

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر بیئة العمل على الاغتراب الوظیفي لدى العاملین في 
ما مدى اثر بیئة العمل والاغتراب : اشكالیة الدراسة تمثلت في مایلي. المستشفیات العمومیة بولایة الوادي

الباحثون المنهج الوصفي التحلیلي، وتم توزیع استبانات على اتبع , الوظیفي لدى الموظفین في المستشفیات 
الأنظمة والتعلیمات، المشاركة في اتخاذ (عینة ممثلة من الموظفین بهدف قیاس تأثیر عناصر بیئة العمل 

أظهرت النتائج أنه لا یوجد أثر ذو دلالة . على مستوى الاغتراب الوظیفي) القرار، التكنولوجیا المستخدمة
ا لكل من المشاركة في  إحصائیة بین الأنظمة والتعلیمات والاغتراب الوظیفي، بینما لوحظ أثر دال إحصائیً

، مما یؤكد )0.05(اتخاذ القرار والتكنولوجیا المستخدمة على مستوى الاغتراب الوظیفي عند مستوى دلالة 
  .من الاحساس بالاغتراب أهمیة إشراك الموظفین في القرارات وتحدیث التكنولوجیا كعوامل یمكن أن تحدّ 

 نقد الدراسة:  
                                                             

دراسة تطبیقیة : محسن قواسمیة، محمد الطیب موان، جعفر بوبكري، معمر ضو أثر بیئة العمل على الاغتراب الوظیفي -1
  .2024، )مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر في علوم التسییر(على موظفي المستشفیات العمومیة لولایة الوادي 



 الإطار المنهجي والمفاهیمي النظري للدراسة: الفصل الأول

 

 10 

  :من حیث الإشكالیة -1
انطلقت الدراسة من تساؤل حول أثر عناصر بیئة العمل على الاغتراب، لكنها ركزت على الجوانب 

 .دون التعمق في العلاقات الاجتماعیة غیر الرسمیة) الأنظمة، التكنولوجیا، المشاركة(التنظیمیة 
 :من حیث الفرضیات -2

رضیات في إطار تأثیر كل عنصر تنظیمي على الاغتراب، دون بناء تصور سوسیولوجي صیغت الف
 .شامل یربط البیئة الاجتماعیة بالبناء النفسي والاجتماعي للعامل

 :من حیث الإطار النظري والمفاهیم -3
سقاً اعتمدت مفهوماً إداریاً لبیئة العمل، ولم تفصل في مفهوم البیئة الاجتماعیة للعمل باعتبارها ن

  .اجتماعیاً 
 :من حیث المنهج -4

استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي والاستبیان، وهو ما یجعلها دراسة كمیة تركز على العلاقات 
 .الإحصائیة

 :من حیث النتائج -5
توصلت إلى وجود أثر للمشاركة والتكنولوجیا، وعدم وجود أثر للأنظمة، إلا أن التفسیر بقي في إطار 

  .لوجيإداري أكثر منه سوسیو 
 :الدراسات الأجنبیة  . ب

 الدراسة الرابعة: 
 The relationship between role ambiguity, emotional exhaustion and work 

alienation among Chinese nurses two years after COVID-19 
pandemicBMC Psychiatry.1 

الدور الوظیفي في مستوى  إلى أي مدى یؤثر غموض:تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل الآتي
ا وسیطًا في هذه العلاقة؟  الاغتراب المهني لدى العاملین، وهل یلعب الإرهاق العاطفي دورً

                                                             
1 - Zhang Hong-li, Li X., Wang Y. et al. The relationship between role ambiguity, emotional 
exhaustion and work alienation among Chinese nurses two years after COVID-19 pandemic 
BMC Psychiatry, N516, V23, 2023. 
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وقد انطلقت الدراسة من فرض أن طبیعة بیئة العمل، خاصة من حیث وضوح الأدوار، وضغط العمل، 
الانتماء أو الاغتراب داخل ومستوى الدعم التنظیمي، تسهم بشكل مباشر في تشكیل شعور العاملین ب

 .المؤسسة
  : فرضیات الدراسة -
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور الوظیفي والاغتراب المهني. 
 توجد علاقة بین غموض الدور والإرهاق العاطفي. 
 یؤثر الإرهاق العاطفي بشكل مباشر في مستوى الاغتراب المهني. 
  المتغیر الوسیط في العلاقة بین غموض الدور والاغتراب المهنيیلعب الإرهاق العاطفي دور. 
 :منهج الدراسة -

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، واستُخدمت أداة الاستبیان التي تضمنت عدة 
قت على )مقیاس غموض الدور، مقیاس الإرهاق العاطفي، مقیاس الاغتراب المهني(مقاییس معیاریة  ، وطبّ

نة من عینة می ممرضًا وممرضة من مؤسسات صحیة في الصین، مع استخدام تقنیات  281دانیة مكوّ
 .لتحلیل العلاقات بین المتغیرات (SEM) إحصائیة متقدمة مثل النمذجة بالمعادلات الهیكلیة

 :نتائج الدراسة -
 ا بین غموض الدور والاغتراب المهني  .وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائیً
 ستوى الإرهاق العاطفي لدى العاملین في بیئات العمل غیر الواضحةارتفاع م. 
 ا في تفسیر العلاقة بین المتغیرات ا مهمً ا وسیطً  .الإرهاق العاطفي یلعب دورً
  كلما زاد غموض المهام وضعف وضوح المسؤولیات، زاد شعور العاملین بفقدان المعنى

 .والانفصال عن العمل
 نقد الدراسة 

 :ةمن حیث الإشكالی -1
ركزت الدراسة على غموض الدور كمتغیر أساسي، لكنها لم تشمل جمیع أبعاد البیئة الاجتماعیة للعمل 

 .مثل العلاقات المهنیة والتفاعل الیومي بین العاملین
 :من حیث الفرضیات -2
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جاءت الفرضیات ذات طابع كمي إحصائي، دون تعمیق كافٍ في التفسیر السوسیولوجي للاغتراب 
 .عیة مركبةكظاهرة اجتما

 :من حیث الإطار النظري -3
اعتمدت الدراسة على مقاربة نفسیة تنظیمیة، ولم توظف بشكل صریح النظریات السوسیولوجیة 

 .الكلاسیكیة مثل نظریة ماركس أو فیبر
 :من حیث المنهج -4

 .ملیناعتماد المنهج الكمي أتاح دقة في القیاس، لكنه لم یكشف الأبعاد الذاتیة والتجارب المعیشة للعا
 :من حیث النتائج -5

ا لدینامیات الاغتراب داخل بیئة  ا معمقً أكدت النتائج وجود علاقات إحصائیة مهمة، لكنها لم تقدم تفسیرً
 .العمل من منظور تفاعلي أو سوسیولوجي شامل

 :تقییم الدراسات السابقة .6

یر أنها ركزت على یتضح أن معظم الدراسات تناولت العلاقة بین بیئة العمل والاغتراب الوظیفي، غ
الجوانب التنظیمیة أو النفسیة، ولم تتعمق كفایة في تحلیل البیئة الاجتماعیة للعمل كعامل سوسیولوجي، وهو 

  .ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته

 :إشكالیة الدراسة .7

في في ظل التحولات التي یشهدها عالم العمل، أصبحت البیئة الاجتماعیة داخل التنظیم عاملاً مهماً 
تحدید علاقة العامل بعمله، حیث یمكن أن یؤدي نمط القیادة البیروقراطي، وضعف العلاقات الاجتماعیة، 
وغیاب الاتصال الفعال، وضعف الثقافة التنظیمیة الداعمة، إلى شعور العامل بالعزلة وفقدان الانتماء والهویة 

 .المهنیة، وهو ما یعبر عنه بالاغتراب المهني
 :شكالیة الدراسة حولوعلیه تتمحور إ

  الى أي حد تؤثر البیئة الاجتماعیة للعمل في تشكل الاغتراب المهني لدى العاملین بالمدرسة ؟ وما
  طبیعة العوامل الاجتماعیة والتنظیمیة والاتصالیة التي تساهم في تعمیقه او الحد منه؟ 

 الأسئلة الفرعیة :  
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 غتراب المهني؟كیف یؤثر نمط القیادة داخل التنظیم في مستوى الا 
 كیف تؤثر طبیعة العلاقات الاجتماعیة بین العاملین في الشعور بالاغتراب؟ 
 كیف یساهم الاتصال التنظیمي في تعزیز أو تقلیل الاغتراب المهني؟ 
 ما دور الثقافة التنظیمیة في تشكیل الشعور بالانتماء أو الاغتراب؟  

 :فرضیات الدراسة .8
 الفرضیة الرئیسیة 
 .بیئة الاجتماعیة للعمل في التقلیل من مستوى الاغتراب المهني لدى العاملینیساهم تحسن ال -
 الفرضیات الفرعیة 
 .توجد علاقة بین نمط القیادة البیروقراطي وارتفاع مستوى الاغتراب المهني -
 .توجد علاقة بین ضعف العلاقات الاجتماعیة وارتفاع مستوى الاغتراب المهني -
 .التنظیمي وزیادة الشعور بالاغترابتوجد علاقة بین ضعف الاتصال  -
 .توجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة غیر الداعمة وتعزیز الاغتراب المهني -
  یوضح مفهوم البیئة الاجتماعیة للعمل: 01الشكل رقم.  

  
  

  یبین مفهوم الاغتراب المهني: 02الشكل رقم  

البیئة الاجتماعیة للعمل

مناخ العمل

دجة التأثیر في  -
العمل

الاستقلالیة المهنیة -

حریة المبادرة -

الاتصال التنظیمي 

 تبادل سهولة -
المعلومات

الاتصال قنوات فعالیة -

التبادل سهولة -

نمط القیادة

القیادة أسلوب -
العمال شراك -

النزاعات حل أسلوب -

العلاقات المهنیة

العمل علاقات طبیعة -
  المهنیة تعاون او صراع -

المتبادلة التقة وجد -

 داخل العزلة درجة - 
العمل جماعة
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 تحلیل فرضیات الدراسة: 

 :تحلیل الفرضیة الرئیسیة: أولاً 

فطبیعة  ،یؤثر في علاقة العامل بتنظیمه ،اً ق الفرضیة من اعتبار بیئة العمل نسقاً اجتماعیتنطل
؛ تحدد درجة اندماج العامل أو اغترابه ،)القیادة، العلاقات، الاتصال، الثقافة التنظیمیة(التفاعلات المهنیة 

تماعیة للعمل ومستوى تفترض الفرضیة وجود علاقة عكسیة بین جودة البیئة الاجوعلى هذا الأساس، 
، تصالفعالیة الا، الدعم الاجتماعي، المشاركة في اتخاذ القرار:الاغتراب المهني، حیث یؤدي تحسن

 .إلى تعزیز الاندماج المهني وتقلیص الشعور بالعزلة وفقدان المعنى،}الاعتراف والتقدیر
 تحلیل الفرضیات الفرعیة : ثانیاً 
 :الفرضیة الفرعیة الأولى -1

 .قة بین القیادة البیروقراطیة وارتفاع الاغتراب المهنيتوجد علا -
تؤدي المركزیة والتراتبیة الصارمة إلى إقصاء العامل من اتخاذ القرار، مما یضعف قدرته على  -

 .التأثیر ویعزز شعوره بالعجز، وهو ما ینعكس في ارتفاع مستوى الاغتراب
 :الفرضیة الفرعیة الثانیة -2

 .ات الاجتماعیة وارتفاع الاغتراب المهنيتوجد علاقة بین ضعف العلاق -
ضعف التعاون وغیاب الثقة داخل جماعة العمل یؤدي إلى تفكك الروابط المهنیة، مما یولد  -

 .شعوراً بالعزلة الاجتماعیة ویعزز الاغتراب

الاغتراب المهني

اللامعیاریة

غموض القواعد -
الشعور بغیاب العدالة -

عدم الالتزام بالقیم  -
المهنیة

اللامعنى

الروتین -
الهدف غیاب -

العمل جدول وضوح عدم -

العجز

العمل في التحكم عدم -
التبعیة -

العمل في التأثیر عدم -

الاغتراب الذاتي

 رغبة بدون العمل -
بالذات الشعور عدم -

المادي الاكراه -
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 :الفرضیة الفرعیة الثالثة -3
 .توجد علاقة بین ضعف الاتصال التنظیمي وارتفاع الاغتراب المهني -
ات اتصال واضحة وفعالة یحد من تدفق المعلومات، ویؤدي إلى الإحساس غیاب قنو  -

 .بالتهمیش وفقدان المعنى داخل العمل، مما یعمق الاغتراب
 :الفرضیة الفرعیة الرابعة -4

 .توجد علاقة بین ضعف الثقافة التنظیمیة وارتفاع الاغتراب المهني -
لهویة المهنیة والانتماء، وبالتالي غیاب العدالة والاعتراف داخل التنظیم یؤدي إلى تراجع ا -

 .زیادة مستوى الاغتراب

 :جرأة المفاهیمأ .4
 :البیئة الاجتماعیة للعمل )1

 :التعریف المعجمي  - أ
 .الظروف المحیطة التي تؤثر على نمو أو سلوك كائن ما :البیئة 
 .النشاط الذي یقوم به الفرد لتحقیق هدف محدد أو مقابل أجر: العمل 

 .ة للعمل هي الظروف الاجتماعیة والمهنیة التي یمارس فیها الفرد نشاطه المهنيإذن، البیئة الاجتماعی
  1:التعریف الاصطلاحي  - ب

 :البیئة الاجتماعیة للعمل هي الإطار الاجتماعي داخل المؤسسة الذي یشمل
 العلاقات المهنیة بین الأفراد. 
 أنماط التفاعل الیومي. 
 نظم الاتصال الرسمیة وغیر الرسمیة. 
  التنظیمیة والقیم والمعاییر السائدة داخل المؤسسةالثقافة. 

مثل القیادة، العلاقات، المشاركة في اتخاذ (دراسات أكادیمیة أن أبعاد البیئة الاجتماعیة بینت وقد
 .مرتبطة بمدى شعور العاملین بالانتماء أو الاغتراب) القرار

                                                             
1 -Bougherza, R., Azieb, S., AbdoNoufal, Z. M., Mallek, M., Abderrahmane, Y., Brachene, 
I. E., &Menighed, A. "The Internal Work Environment and Job Alienation: The Case of 
Faculty Members." Emerging Science Journal, Vol. 8, Special Issue, 2024, pp. 103–117. 
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  :التعریف الإجرائي  -  ج
 :على النحو التالي بیئة الاجتماعیة للعملان بغیة تقدیم فهم اجرائي للمفهوم ینبغي تبی

o درجة إشراك العاملین في اتخاذ القرار:نمط القیادة. 
o مستوى الدعم والتعاون بین الزملاء:العلاقات الاجتماعیة. 
o وضوح قنوات الاتصال وانفتاح الحوار:الاتصال التنظیمي. 
o وجود آلیات تقدیر معنوي ومكافآت:نظام التقدیر. 
 لیةالمؤشرات العم: 

 :ویوضح هذا المفهوم مؤشرات مهمة، نوجزها في
 نسبة مشاركة الموظفین في اتخاذ القرار. 
 تقییم مستوى التعاون بین الزملاء. 
 وضوح وفاعلیة قنوات الاتصال. 
 وجود نظام تقدیر ومكافآت معنویة. 
 الاغتراب المهني )2

 :التعریف المعجمي  -  أ

 .فصال عن عمله وفقدان معناه أو قیمته بالنسبة لهالاغتراب المهني هو شعور الفرد بالعزلة أو الان
 :التعریف الاصطلاحي  -  ب

الاغتراب المهني یحدث عندما یصبح العمل منفصلاً عن الإنسان، وتصبح نتائجه ملكًا لآخرین، فیفقد 
 1.العامل السیطرة على عملیة الإنتاج وعلى ذاته

  :التعریف الإجرائي  -  ج
 :، علینا أن نسلط الضوء علىالاغتراب المهني في الدراسة :ـمن أجل الوقوف على المفهوم الاجرائي ل

o شعور بعدم الفائدة أو التأثیر في العمل:فقدان المعنى. 
o عدم القدرة على التحكم في بیئة العمل أو النتائج:الشعور بالعجز. 
o ضعف تواصل العامل مع زملائه: العزلة الاجتماعیة. 
o فذ للأوامر فقط دون اعتبار لذاته المهنیةشعور الفرد بأنه من:ةفقدان الهویة المهنی. 

                                                             
1- Karl Marx, Economic & Philosophic Manuscripts of 1844. 
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 المؤشرات العملیة: 
 :ولابأس أن نقدم مؤشرات هذا المفهوم فیمایلي

 الرغبة في الانسحاب من العمل. 
 انخفاض التماهي مع أهداف المؤسسة. 
 ضعف الانتماء المهني. 
 الشعور بعدم التأثیر في نتائج العمل. 
 نمط القیادة )3

  :التعریف المعجمي  -  أ
 .القدرة على توجیه وتحفیز الأفراد لتحقیق أهداف مشتركة :ةالقیاد 
 .الأسلوب أو الطریقة المتبعة في ممارسة السلطة :النمط 

  :التعریف الاصطلاحي  - ب
 :نمط القیادة هو الأسلوب الذي یمارس به القائد سلطته داخل المؤسسة، ویشمل

  مركزیة أو تشاركیة(أسلوب اتخاذ القرار(. 
  المرؤوسینإدارة العلاقات مع. 
 توجیه وتحفیز الفرق المهنیة. 

  :التعریف الإجرائي  - ت
 :في العناصر الآتیة نمط القیادةیتحدد التناول الاجرائي لمفهوم 

o درجة إشراك العاملین في اتخاذ القرار. 
o تقدیم الدعم والتوجیه من القائد. 
o  سلطوي، تشاركي، دیمقراطي(أسلوب التواصل مع الفریق.( 
o لمهام والمسؤولیاتالعدالة في توزیع ا. 
 المؤشرات العملیة: 

 :من المهم أن نستقر في هذا الصدد على المؤشرات العلمیة التالیة
 نسبة مشاركة الموظفین في اتخاذ القرار. 
 تقییم الموظفین لمدى دعم القائد لهم. 
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 قیاس وضوح الرسائل والتوجیهات. 
 ملاحظة مستوى العدالة والشفافیة في المهام. 
 ظیمیةالثقافة التن )4

 1:التعریف المعجمي  -  أ
 .مجموعة القیم والمعتقدات والمعارف والعادات التي تمیز جماعة معینة وتوجّه سلوك أفرادها: الثقافة 

 2:التعریف الاصطلاحي  - ب
تعرف الثقافة التنظیمیة بأنها منظومة القیم والمعتقدات والمعاییر والسلوكیات المشتركة بین أفراد 

 .تهم وتحدد طریقة أدائهم للعمل وتفاعلهم داخل المؤسسةالمنظمة، والتي توجه تصرفا
 :التعریف الإجرائي  -  ج

  :من خلالاجرائیاً الثقافة التنظیمیة  یمكننا أن نعرج على مفهوم
o مدى وضوح القیم التنظیمیة لدى العاملین. 
o درجة التزام الموظفین بالأعراف السائدة في المؤسسة. 
o  بیروقراطي – تنافسي –تعاوني (طبیعة المناخ السائد(. 
o مستوى الانتماء والولاء المؤسسي. 

 :العلاقات المهنیة )5
 3:التعریف المعجمي  -  أ
 .الصلة والارتباط بین شیئین: العلاقة 

 4:التعریف الاصطلاحي  - ب
العلاقات المهنیة هي مجموعة الروابط الرسمیة وغیر الرسمیة التي تنشأ بین العاملین داخل المنظمة، 

  .للوائح من جهة، والأعراف والتفاعل الاجتماعي من جهة أخرىوالتي تحكمها القوانین وا
 التعریف الإجرائي  -  ج

  :ىیتم الاعتماد علبطریقة اجرائیة، العلاقات المهنیة  في سبیل عرض مفهوم
                                                             

  .19، ص9ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بیروت، ج -1
  .144، ص 2007 محمد الصیرفي، الإدارة المعاصرة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، -2
  .418أحمد الفیومي، المصباح المنیر، المكتبة العلمیة، بیروت، ص  -3
  .233، ص 2005عبد الباقي محمد إبراهیم، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  -4
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o درجة التعاون بین الزملاء. 
o مستوى الثقة المتبادلة. 
o وجود صراعات تنظیمیة. 
o فعالیة الاتصال بین الموظفین. 
 :لتواصلأنماط السلطة وا )6

 1:التعریف المعجمي  -  أ
صدار الأوامر: السلطة   .القدرة على فرض الإرادة وإ
 .نقل المعلومات والأفكار بین الأفراد: التواصل 

 :التعریف الاصطلاحي  - ب
هي الكیفیة التي تُمارس بها القوة داخل المنظمة، وقد تكون تقلیدیة أو قانونیة أو :2أنماط السلطة -

 .كاریزمیة
هو عملیة تبادل المعلومات داخل المؤسسة بما یضمن تنسیق الجهود وتحقیق 3:التواصل التنظیمي -

 .الأهداف
 التعریف الإجرائي  -  ج

  :، نتبع ما مفادهأنماط السلطة والتواصل :لتسلیط الضوء على المفهوم الاجرائي لـ
o درجة مركزیة اتخاذ القرار. 
o  أفقي –نازل  –صاعد (وضوح خطوط الاتصال(. 
o سرعة نقل المعلومات. 
o مستوى مشاركة العاملین في الحوار التنظیمي. 

 :المقاربة النظریة للدراسة .5

تعتمد هذه الدراسة على مقاربة تحلیلیة متعددة الأبعاد، تسعى إلى تفسیر العلاقة بین البیئة الاجتماعیة 
هذا التحلیل ویستند . للعمل والاغتراب المهني من خلال الربط بین البنیة التنظیمیة والتجربة الذاتیة للعامل

                                                             
ط، ج: بن منظور، لسان العرب، مادة - ا1   .312، ص 7سلَ
  .145، ص 2012تصاد والمجتمع، المنظمة العربیة للترجمة، بیروت، ، الاق)ترجمة فؤاد زكریا(ماكس فیبر  -2
  .215، ص 2013حسین حریم، السلوك التنظیمي، دار الحامد، عمان،  -3
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المقاربة الماركسیة، والمقاربة السوسیولوجیة التنظیمیة،  :إلى توظیف ثلاث مقاربات نظریة أساسیة، هي
والمقاربة التفاعلیة، مع تدعیمها ببعض مفاهیم علم النفس الاجتماعي، وذلك بهدف تقدیم تفسیر شامل یجمع 

  .ة المدروسةبین البعد البنیوي والتنظیمي والتفاعلي والنفسي للظاهر 

 :المقاربة الماركسیة للاغتراب: أولاً 
ا في تفسیر ظاهرة الاغتراب، حیث  تُعد المقاربة الماركسیة من أكثر المقاربات عمقً

أن الاغتراب یمثل نتیجة مباشرة لطبیعة العلاقات الإنتاجیة داخل المجتمع الرأسمالي، KarlMarxاعتبر
  .العامل عن نتائج نشاطهوالتي تقوم على استغلال قوة العمل وفصل 

یرى ماركس أن العامل، في ظل هذا النظام، یفقد السیطرة على عمله، ویصبح مجرد أداة داخل عملیة 
وقد حدد ماركس أربعة أبعاد . الإنتاج، مما یؤدي إلى شعوره بالانفصال عن ذاته وعن محیطه الاجتماعي

 1:أساسیة للاغتراب، تتمثل في
 مله، حیث لا یمتلك ما ینتجهاغتراب العامل عن نتاج ع. 
 ا عن ذاته  .اغترابه عن عملیة العمل، التي تصبح مفروضة علیه ولیست تعبیرً
 اغترابه عن ذاته الإنسانیة، نتیجة فقدان الإبداع والحریة. 
 اغترابه عن الآخرین، بسبب العلاقات التنافسیة داخل العمل. 

ا من طرففقط، بل تم تولا یقتصر تحلیل الاغتراب على ماركس  الذي أكد أن ،Blaunerطویره لاحقً
التي تتسم بالتحكم  ،تختلف باختلاف طبیعة العمل، حیث تزداد في الأعمال الروتینیة ،درجة الاغتراب

  2.الصارم، وتنخفض في الأعمال التي توفر استقلالیة أكبر للعامل
 :وفق النقاط التالیة،لینفي سیاق المؤسسة التربویة، یمكن تفسیر الاغتراب المهني لدى العامأما

 .ضعف مشاركتهم في اتخاذ القرار -
 .خضوعهم لنمط تنظیمي بیروقراطي -
 .غیاب الاستقلالیة في أداء العمل -

                                                             
1- Marx, K. Economic and Philosophic Manuscripts of 1844. Translated by M. Milligan. 
Moscow: Progress Publishers, 1959, p. 115. 
2- Blauner, R. Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry. Chicago: 
University of Chicago Press, 1964, p. 205. 
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تؤدي هذه العوامل إلى شعور العامل بالعجز وفقدان المعنى، وهو ما یعكس وعلى مبنى هذا الأساس؛ 
  .بوضوح تصور ماركس للاغتراب كنتاج مباشر لبیئة العمل

 :المقاربة السوسیولوجیة التنظیمیة: ثانیاً 

 :Émile Durkheimسوسیولوجیا إیمیل دوركایم -1

 ،، التي تعبر عن حالة من التفكك القیمي)اللامعیاریة(یربط دوركایم ظاهرة الاغتراب بمفهوم الأنومیا 
أو عندما  ،اضحةعندما لا تكون القواعد و  ،وتظهر هذه الحالة ؛الضوابط الاجتماعیة داخل التنظیموغیاب 

  .بین متطلبات العمل وحاجات الأفراد ،تفشل المؤسسة في تحقیق التوازن
ا على التضامن، فإنه  :كما یوضح في كتابه حول تقسیم العمل أن التنظیم الاجتماعي إذا لم یكن قائمً

 1.یؤدي إلى ضعف التماسك الاجتماعي، مما یعزز الشعور بالعزلة والاغتراب
 :إلى ة التربویة، یمكن أن یؤديفي المؤسسوعلیه؛ 

 .غموض القوانین 
 .ضعف الانسجام بین العاملین 
 .غیاب العدالة التنظیمیة 
 .خلق حالة من اللامعیاریة، تجعل العامل یشعر بعدم الاستقرار وفقدان الانتماء 

 :MaxWeberسوسیولوجیا ماكس فیبر -2
البیروقراطیة، التي تقوم على العقلانیة،  یقدم فیبر تحلیلاً عمیقًا للتنظیمات الحدیثة من خلال مفهوم

ورغم أن هذا النمط یهدف إلى تحقیق الكفاءة، إلا أنه قد یؤدي إلى نتائج  ؛التدرج الهرمي، والقواعد الرسمیة
  2.سلبیة على المستوى الإنساني

حیث ، "القفص الحدیدي"قد یحاصر الفرد داخل ما سماه  ،كما أشار فیبر إلى أن هذا النمط التنظیمي
ا لقواعد جامدة ،یفقد حریته  1.ویصبح خاضعً

                                                             
1- Durkheim, É. The Division of Labor in Society.Translated by W. D. Halls.New York: Free 
Press, 1984, p. 78. (Original workpublished 1893) 
2- Weber, M. Economy and Society: An Outline of Interpretive Sociology. Edited by G. Roth & 
C. Wittich. New York: Bedminster Press, 1968, p. 234. (Original workpublished 1922) 
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 :ما مؤداه إلىداخل المدرسة قد تؤدي البیروقراطیة ومن هنا؛ 
 تقیید المبادرات الفردیة 
 ضعف العلاقات الإنسانیة 
 هیمنة الطابع الرسمي 

 .شعور العاملین بالاغتراب ویحد من اندماجهم المهني فكل هذه الاعتبارات من شأنها أن تعمق
 :المقاربة التفاعلیة: ثاً ثال

لا تُفرض فقط  ،تركز هذه المقاربة على الحیاة الیومیة داخل العمل، حیث ترى أن المعاني الاجتماعیة
  .من البنیة، بل تُبنى من خلال التفاعل بین الأفراد

أن سلوك الأفراد یتحدد وفق المعاني التي یعطونها للأشیاء، وهذه المعاني Herbert Blumerیرى
  2.كل من خلال التفاعل الاجتماعيتتش

ا اجتماعیة، وأن طریقة تعامل Erving Goffmanكما یوضح أن الأفراد داخل المؤسسات یؤدون أدوارً
  3.الآخرین معهم تؤثر بشكل مباشر على تصورهم لذواتهم

 :من خلال هذه المقاربة، یمكن تفسیر الاغتراب المهني كنتیجة لـ
 .ضعف التواصل داخل المؤسسة -
 .اب الاعتراف الاجتماعيغی -
 .العلاقات المهنیة السلبیة -

 :منهجیة الدراسة .6
 :المنهج .1.10
 الوصفي التحلیلي:  

                                                                                                                                                                                                    
1- Weber, M. The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism. Translated by T. Parsons. 
London: Unwin Hyman, 1930, p. 98. (Original work published 1905) 
2-Blumer, H. Symbolic Interactionism: Perspective and Method. Englewood Cliffs, NJ: Prentice 
Hall, 1969, p. 67. 
3- Goffman, E. The Presentation of Self in Everyday Life. New York: Anchor Books / 
Doubleday, 1959, p. 68. 
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فصل، وفهم یسمح المنهج الوصفي التحلیلي بدراسة الظواهر الاجتماعیة داخل بیئة العمل بشكل م
المنهج الوصفي یساعد ، لاسیما وأن البیئة الاجتماعیة للعمل والاغتراب المهني:مثل ؛العلاقة بین المتغیرات

  .كما هي موجودة في الواقع دون تدخل الباحث في تعدیلها ،على رصد الحالة الراهنة للمتغیرات
الجانب التحلیلي یتیح كشف الروابط والعلاقات بین المتغیرات، مثل تأثیر نمط القیادة، ولذلك؛ فإن 

یسمح ، مما على مستویات الاغتراب المهنيالعلاقات الاجتماعیة، الاتصال التنظیمي، والثقافة التنظیمیة 
ا، مما یعزز فهم الظاهرة بشكل شامل   .بتطبیق أدوات كمیة ونوعیة معً

هو الأنسب لدراسة الظواهر الاجتماعیة والسوسیولوجیة  ،المنهج الوصفي التحلیلي؛یبدو جلیاً أن إذن
 .في مكان العمل

 :مجتمع البحث .2.10

عدّ مجتمع البحث من المفاهیم المنه ُ ُشیر إلى مجموع ی جیة الجوهریة في البحث السوسیولوجي، إذ ی
  .والاستفسار منها للإجابة عن تساؤلات بحثه ،أو المفردات التي یسعى الباحث إلى دراستها، الوحدات

فه  مجموعة من العناصر لها خاصیة أو عدة خصائص : "بأنه موریس أنجرسوفي هذا الصدد یعرّ
فه بأنه رشید زرواتيأما  ،1"لتي یجري علیها البحث أو التحقیقمشتركة تمیزها عن غیرها، وهي ا عرّ ُ جمیع : "فی

عبَّر  ُ ، وی مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث سواء أكانت أفراداً أم جماعات أم مؤسسات أم وثائق أم أحداثاً
  2".عنه عادةً بالحجم الكلي للمجتمع الذي تُسحب منه العینة

جمیع الفاعلین الاجتماعیین تسلیط الضوء على : ـفي الدراسة الراهنة بیتحدد مجتمع بحثنا  ؛وعلیه
 ،ببني صاف ولایة عین تموشنت، بوصفها حقلاً اجتماعیاً مؤسسیاً  "ابن رشد"العاملین في المدرسة الابتدائیة 

ُجسّد نمطاً من أنماط التنظیم التربوي الرسمي ، موظفاً  20یضُمّ اجمالاً مجتمع بحثنا  ، والجدیر بالذكر أنی
ینتمي " فئة الاشراف التربوي"أساتذة،  8التي تبلغ  "فئة الأساتذة": تتوزع فئاتهم المهنیة على النحو الآتي

 .عمال 7 تحتوي على" فئة العمال المهنیین" مربین متخصصین رئیسیین، 5 إلیها

 :العینة .3.10
                                                             

دار : تدریبات عملیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، الجزائر: موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة-1
 .292. ، ص2004القصبة للنشر، 

، 2008دیوان المطبوعات الجامعیة، : ائررشید زرواتي، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، الجز -2
 .154. ص
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عدّ مفهوم العینة من المفاهیم المنهجیة الأساسیة في البحث السوسیول ُ ُشیر إلى تلك ی وجي، إذ ی
فهاهدف الاستدلال على خصائصه وسماتهالمنتقاة من مجتمع البحث الكلي ب ،المجموعة الجزئیة  ، كما عرّ

مجموعة جزئیة من مجتمع البحث تُختار وفق معاییر محددة بهدف الحصول على : "موریس أنجرس بأنها
  1".معلومات تتعلق بالمجتمع الأصلي

تحقیقنا أسلوباً في انتقاء مفردات  العینة القصدیةعلى  هذهدنا في دراستنا وبناءً على ذلك، اعتم
، أي ما یعادل نسبة  20من إجمالي مجتمع البحث البالغ  موظفاً  12، إذ جرى اختیار المیداني % 60موظفاً

تیح كونه الأنسب لطبیعة موضوعنا البحثي، لا سیما  ،وقد وقع اختیارنا على هذا الأسلوب المنهجي. منه ُ أنه ی
لإجابة عن ، بغیة فیهم الخصائص والسمات الضروریة الذین تتوافر ،لنا الوصول إلى الفاعلین الاجتماعیین

 .تساؤلات دراستنا وتحقیق أهدافها المعرفیة

 .البحث اةأد .4.10

تقنیة إجرائیة في دراستنا الأمبریقیة، نظراً لأان البحث الذي بین المقابلة نصف الموجهةلقد اتخذنا من
یدینا یندرج من حیث نوعیة دراسته ضمن الدراسات الكیفیة التي تبحث في المعاني والدلالات، ولهذا كان أ

لما تُتیحه من  اعتباراً بوصفها الأداة المنهجیة الأنسب لجمع البیانات المیدانیة، الجدیر منا أن نعتمدها 
  .ستكشاف تجارب المبحوثین ومواقفهمإمكانیة التعمق في ا

تقنیة لجمع المعلومات تستهدف الوصول إلى مستوى : "هي في تعریف موریس أنجرس والمقابلة
أعمق من المعلومات، من خلال محادثة مع شخص أو أشخاص یمتلكون معلومات ذات صلة بموضوع 

  2".البحث
وضع مجموعة من المحاور والأسئلة الرئیسیة  :على تم اعتمادهاالتي  المقابلة نصف الموجهة وتقوم

دون  ،وتجاربه بشكل مفصّل ،كدلیل للمقابلة، مع إبقاء هامش من الحریة للمبحوث للتعبیر عن آرائه مسبقاً 
د الصارم بترت تیح لناالتقیّ ُ منح المبحوثین ؛ من جهة،ویالحفاظ على التوجیه المنهجي للحوار یب الأسئلة، مما ی

  .؛ من جهة أخرىحریة التعبیر بعمق وتلقائیة

                                                             
دار : تدریبات عملیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، الجزائر: موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة1

 .295. ، ص2004القصبة للنشر، 
دار : رجمة بوزید صحراوي وآخرون، الجزائرتدریبات عملیة، ت: موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة -2

  .203، ص 2004القصبة للنشر، 
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  :خلاصة الفصل

لال هذا الفصل المتعلق بالإطار المنهجي للدراسة، تم التطرق إلى مختلف الجوانب المنهجیة من خ
والعلمیة المرتبطة بموضوع البحث، حیث تم عرض موضوع الدراسة وأسباب اختیاره، مع إبراز أهمیته العلمیة 

كما تم التطرق . ة التربویةبین البیئة الاجتماعیة والاغتراب المهني داخل المؤسس ،والعملیة في فهم العلاقة
إلى الظرف الحالي للظاهرة محل الدراسة، إضافة إلى عرض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة 

  .وتحلیلها والاستفادة منها في توجیه الدراسة الحالیة ،بالموضوع
افة إلى وصیاغة الفرضیات التي انطلقت منها، بالإض ،كما تم تحدید الإشكالیة الرئیسیة للدراسة

وقد تناول هذا الفصل كذلك المنهج  ؛رائیة المرتبطة بمتغیرات الدراسةوالإج ،توضیح مختلف المفاهیم النظریة
  .المعتمد وأدوات جمع البیانات، إضافة إلى تحدید مجتمع البحث والعینة المعتمدة في الدراسة المیدانیة

د وال ،فقد ساهم هذا الفصل في وضع الأسس المنهجیة ؛وعلیه ّ علمیة التي اعتمدت علیها الدراسة، ومه
والخطوات المتبعة في  ،من خلال تقدیم تصور واضح حول مختلف الإجراءات ،للجانب النظري والمیداني

 .إنجاز البحث
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  :تمهید

لا  من أهم العناصر المؤثرة في سلوك الأفراد داخل التنظیمات، إذ ،تُعد البیئة الاجتماعیة للعمل
یقتصر تأثیرها على الجوانب المادیة أو التقنیة، بل یمتد لیشمل شبكة العلاقات الاجتماعیة، وأنماط 

فالعامل لا یؤدي مهامه في فراغ، بل . الاتصال، والثقافة التنظیمیة، وأنماط القیادة السائدة داخل المؤسسة
ء، ومن منظومة قیم ومعاییر توجه یتشكل من تفاعلات یومیة مع الزملاء والرؤسا ،ضمن سیاق اجتماعي

 .أو انسحابه من العمل ،وتحدد درجة اندماجه ،سلوكه
وتكتسي دراسة البیئة الاجتماعیة للعمل أهمیة خاصة في علم اجتماع التنظیم والعمل، باعتبارها 

والصراع، مدخلاً أساسیاً لفهم الظواهر السلوكیة داخل المؤسسة، مثل الرضا المهني، والانتماء التنظیمي، 
حیث یمكن أن تساهم بیئة العمل الإیجابیة، القائمة على التعاون والتواصل . وحتى الاغتراب المهني

والدعم، في تعزیز الشعور بالانتماء والاندماج، في حین أن البیئات التي یسودها التوتر، وضعف 
  .الاتصال، وغیاب العدالة، قد تدفع بالعامل إلى الشعور بالعزلة والانفصال
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  :یئة العملماهیة ب: المبحث الأول
  :مفهوم البیئة والعمل: المطلب الأول

 :مفهوم البیئة  .1

تعني البیئة كل ما یحیط بالإنسان ویؤثر فیه ویتأثر به، وبذلك تتضمن البیئة الطبیعیة، 
: البیئة بأنها) Robins-1990(الجغرافیة والاجتماعیة والمادیة والنفسیة وغیرها حیث یعرف روبنز 

النظام : یعرفها كالآتي Robert Milesأما روبرت مایلز ؛جمیع المتغیرات الواقعة خارج حدود المنظمة
جمیع : عرف البیئة بأنها Howleyالذي یمثل المؤسسة فیكون الباقي هو البیئة، أما هاولي الفرعي

  1ةالظواهر خارج المؤسسة وتؤثر أو لدیها إمكانات التأثیر على المؤسس
تتضمن كل الظروف المحیطة بالمؤسسة  ،تتبنى فكرة عامة حول البیئة ؛خیرةفهذه التعریفات الأ
  .و غیر مباشرةأوالتي لها صلة مباشرة 

وتعرف ایضا على بانها كل ما یحیط بالمؤسسة داخلیا وخارجیا من المكونات المادیة 
تها المتداخلة، حیث تشمل البیئة مختلف والاجتماعیة والنفسیة والمعنویة والسلوكیة وتاثیرها وتفاعلا

  2.الجوانب الاجتماعیة والطبیعیة والاقتصادیة والسیاسیة والنفسیة والتكنولوجیة والعلائقیة
ویشمل  ،البیئة هي الوسط الذي یحیط بالموارد البشریة :نستخلص أن ؛من خلال هذه التعاریف

و أهي الحیز  :بسط تعریفاتهاأوالبیئة في  ،البشریةالبشریة وغیر  ،وغیر المادیة ،كافة الجوانب المادیة
  .الذي یمارس فیه البشر مختلف أنشطة حیاتهم ،المحیط

 : مفهوم العمل .2

الاقتصاد الحدیث على أن العمل هو العنصر الأساسي للإنتاج ویرتبط لماء الاجتماع و یتفق ع
نتجات الصناعیة ولذلك أصبح مفهومه بظواهر التعقد في الحیاة الاجتماعیة التي تنتج عن نمو الم

معنى العمل في منظور الأفراد والجماعات یعني ببساطة وسائل وأسالیب تهدف إلى تحقیق غایة 
ویعرف العمل بأنه السلوك أو نشاط أو صرف الطاقة، الذي یسیر طبق خطة . للكسب في الحیاة

                                                             
بن رحمون سهام بیئة العمل الداخلیة واثارها على الأداء الوظیفي، أطروحة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم علم  -1

  .30م، ص 2014-2013الاجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة جامعة محمد خیضر ، بسكرة، 
  .55م، ص2009الهیاكل والأسالیب في تطویر المنظمات ، الاردن، دار زهران ، : العواملة دائل عبد الحافظ  -2
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مقابل غرض مادي أو  المؤسسة ویقاضي القیام بوظائف معینة ویستهدف تحقیق غرض إنتاجي معین
او معنوي بین مختلف أطراف العمل فالاقتصادیون ) مكتوب(معنوي، ویشرط في هذا وجود عقد مادي 

  ".الغربیون امثال ادم سمیث، وریكاردو، یرون بان العمل البشري هو مصدر قیمة الاشیاء والخدمات
أساسیة لخلق الثروة في یعتبر هیغل العمل أساس حریة الإنسان في الكون، لأن العمل وسیلة و 
نه من خلال العمل یستطیع أن یحقق  1المجتمع فالعمل هو الذي یعطى المكانة والأهمیة للإنسان، وإ

عیة من علاقات مع الزملاء ذاته ورضاه، كما أنه الحافز على تحقیق الرفاهیة والجوانب الاجتما
ویربطه بالمجتمع باعتبار العمل  ، فهو جزء جوهري في حیاة الإنسان ما دام یعطیه المكانةوغیرها

  .نشاط اجتماعي
ویعرف العمل بأنه مجموعة المهمات التي یؤدیها الفرد الواحد سواء كان ذلك بوسیلة واحدة أو 

لي الطبیعة كما ، فالعمل صراع الإنسان مع التسخیرها فیما یفیده وهو جهد فكري وعض2عدة وسائل
، هنا 3خدمات التي تشبع حاجات ورغبات الأفراد الآخرینإنتاج وتقدیم السلع وال: یعرف أیضا بأنه

لتحقیق حاجات ...) الخدمات كالتعلیم والصحة (ومعنوي ) السلع(یتبین أن العمل نشاط لإنتاج مادي 
، غیر أن الفرد حینما یعمل فهو یحقق حاجاته الخاصة وحاجات الأفراد في نفس الآخرین في المجتمع

كل نشاط یمارسه الإنسان لیستغل كل ما یحیط به من موارد طبیعیة  ونستنتج ان العمل هو. الوقت
 4.ویكون الهدف من هذا النشاط اشباع رغبته او الحاجه لدى المورد البشري

  :مفهوم بیئة العمل: المطلب الثاني

 :نذكر منها ؛فات الخاصة بیئة العملقد تم تقدیم العدید من التعری

                                                             
   .18مساهمة في دراسة ظروف العمل الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ب س ، ص: أحمد، دمرى  -1
  .51م ، ص2008بي ، السلوك الوظیفي، الأردن، مكتبة المجتمع العر : الصوص نداء محمد -2
   .17م، ص2009دراسة العمل في اطار ادارة الانتاج والعملیات، الأردن، دار إثراء، : النعیمي ، جلال محمد  -3
، ص  2001دمشق ،  -، دار الرضا للنشر ، سوریا  1، ط 14000رعد حسن الصرف، نظم الإدارة البیئیة والایزو  -4

30.  
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، ل شيء ذات طبیعة مادیة كالاضاءة، الضوضاء، الحرارةكعلى انها قبل : عرفها هنري سافال
لاقات العمودیة مع ، والعالعلاقات الافقیة مع باقي العمالك ،وكذلك ذات طبیعة بسیكولوجیة ومعنویة

  1.كمحتوى العمل واهمیته وطبیعته ،، وهي ذات طبیعة تنظیمیةالسلم الاداري
في عمله و یؤثر في سلوكه وادائه وفي میوله  على انها كل ما یحیط بالفرد:  ویعرفها الشنواني

  2.المشروع الذي ینتمي الیهة التي یعمل معها والتي یتبعها و تجاه عمله والمجموع
على انها كافة الظروف السائدة داخل المؤسسة و خارجها ، والتي لها :  اما الحمامي یعرفها

  3.تاثیر على سلوك العاملین وتحدید اتجاهاتهم نحو العمل
المكان الذي یقضي فیه الموظف : بـیعنى بمصطلح بیئة العمل المحیطأسیساً على ما سبق؛ وت

الجدیر ؛فمهنیة والموضوعیة فیما یخص العملحیاته العملیة والمهنیة؛ فیتصف هذا المكان بالرسمیة وال
بیعة أو ط ،أن بیئة العمل قد تختلف من شخص إلى آخر، وهذا كله یعتمد على طبیعة العمل ،بالذكر

وهناك من یعمل ضمن مكان مغلق، ومن  ،الشاغر الوظیفي المقدم له، فهناك من یعمل بالمیدان
، المؤكد أثیراً كبیراً على الحالة لها ت حیث أن المحیطة بالموظف هامة جدا؛ من أن البیئة العملیة؛أیضاً

ى إنتاجیته وأدائه، الموظف، والتي تلعب دورا هاما في مدالغامرة في سلوكیات وعلاقات جماعیةالا
، وظیفيللموظف، كان هناك رضا ومریحة في بیئة العمل  ،فمتى ما كان هناك رفاهیة وظروف مهیئة

نتاجیة أكبر   .وإ
و العمال مقابل ،أفرادنها المحیط الذي یعمل في الأأعلى  ،وتعرف بیئة العمل بشكل عام

نذكرها  ؛من العناصر والمكونات وتتضمن بیئة العمل العدید ،و مكافأة مالیة،أجرأالحصول على 
دات والادوات الازمة لاداء بیئة العملالمادیة مثل المكان التي یتم في العمل كالمع :؛ أولاهاباختصار

العلاقات  :بیئة العمل الاجتماعیة مثل :ثانیهاو  ؛الخ..الضوضاء  ،العمل، تصمیم المكان وتجهیزه

                                                             
دراسة على عینة من الاداریین بكلیات ومعاهد "یة واثارها على الاداء الوظیفي سهام رحمون بیئة العمل الداخل -1

  13، ص 2014جامعة باتنة اطروحة دكتورا غیر منشورة، جامعة محمد ،حیضر بسكرة الجزائر، 

 2004صلاح الشنواني ، إدارة الافراد و العلاقات الانسانیة ، الطبعة الأولى مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندریة  -2
   20، ص 

على موسى حدان ، مذكرة الصحة والسلامة واثارها على الكفاءة الانتاجیة في المؤسسة الصناعیة ، تسییر موارد  -3
  .3، ص 2006بشریة ، جامعة منتوري قسنطینة ، 



 البیئة الاجتماعیة للعمل :الفصل الثاني
 

 32 

فكل هذه المكونات هي أنواع وأشكال . الخ..والقیادة  ،العملثقافة و  ،دارةوالإ، والتفاعلات بین الموظفین
  .لنا تفصیل فیها فیما بعد

  أنواع بیئة العمل : ثالثالمطلب ال

 :بیئة العمل المادیة .1
بیئة العمل المادیة تشیر الى العوامل المادیة والملموسة التي تحیط بالفرد في مكان العمل مثل 

فیه الموظف وتؤثر على قدرته على اداء مهامه بكفاءة وفعالیة الظروف المحیطة بالمكان الذي یعمل 
، او على العكس هم في خلق جو ایجابي ومشجع للعملمما یؤثر في انتاجیتهم حیث یمكن ان تس

  .ر سلبا على راحة وكفاءة الموظفینیمكن ان تؤث
 :بیئة العمل الاجتماعیة .2

جتماعیة التي تحیط بالموظفین اثناء اداء تشیر بیئة العمل الاجتماعیة الى العوامل والظروف الا
وظائفهم، تشمل هذه العوامل التفاعلات الاجتماعیة داخل مكان العمل، والعلاقات بین الموظفین 
وایضا بین المرؤوسین والموظفین وتشمل ایضا العلاقات الشخصیة بین الموظفین، وثقافة المؤسسة 

الزملاء وكیفیة تفاعلهم وتعاملهم مع الادارة وتعاونهم وقیما ومعاییرها، وطرق التواصل والتعاون بین 
  .مع بعضهم البعض لتحقیق اهداف العمل بشكل فعال، وكیفیه شعورهم بالانتماء الى الفریق

  خصائص بیئة العمل والنظریات المفسرة لها: المبحث الثاني

 خصائص بیئة العمل المادیة : المطلب الأول

  :ثیر من الخصائص نذكر منهادیة الكبیئة العمل الماتتوفر ب
التصمیم الداخلي لمكان العمل یشمل التصمیم المعماري و : تصمیم المكان وجاهزیته للعمل  . أ

ویتعلق هذا بتخطیط وتنظیم المساحات والهیكل العام للمكان مم یؤثر على تدفق العمل وراحة 
جهزة امها وتوفیر الأبد من احتر التدابیر الوقائیة واجراءات توعیة لامن والنظافة و یضا الأأالموظفین و 

 .ضاءة وغیرها من الاجهزةمثل الحواسیب والاثاث المناسب والإزمة للعمل بكفاءة والمعدات الأ
تكتسى التهویة أهمیة بالغة نظرا لارتباطها المباشر بوظیفة التنفس  :)جودة الهواء(التهویة  . ب

لى ان یجب ان یتمیز الهواء المحیط بجسم ، بحیث تشیر الدرسات عاثیرها على القدرة الجسدیة للفردوت
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ة والروائح ، الادخنامة او الكریهةالانسان بالحركیة كما یدخل في اطار التهویة الابخرة مثل الغازات الس
، التي تؤثر سلبا على الحالة الصحیة والنفسیة للعمال وأفضل مثال على ذلك العفنة في مكان العمل

، ان الاعتماد على التهویة الطبیعیة عن طریق الابواب 1كن العملالتدخین حیث یلوث الهواء في اما
، خاصة ان احتوى مكان العمل على مصادر للغبار ات الاخرى في مكان العمل غیر كافوالفتح

والادخنة وفي مثل هذه الحالات تلجا المؤسسة الى انظمة میكانیكیة للتهویة، تعمل على تنقیة الهواء 
 2.داخل اماكن العمل

تعتبر الضوضاء من العناصر غیر المحبذة في مكان العمل على اعتبار أنها كل  :وضاءالض  . ج
صوت غیر مرغوب فیه ، وتنشأ الضوضاء من الحركات الزائدة للموجة ، وتزداد حدتها بزیادة حدة 

   :وضاء على العدید من العوامل منها، ویتوقف تاثر الض 3هذه التحركات
، فنجد البعض منهم شدید الافراد بالضوضاء متفاوتان تأثر لاشك في : طبیعة الفرد -

تحدث لهم نوبات لبعض المصابین بالصرع، ونجد البعض الاخر لا یتاثر بها  قد، و الحساسیة
 .كثیرا ، ویلعب عامل السن دورا كبیر في درجة تاثیر الضوضاء على العامل

دوا بشكل عام ان تتوقف تاثیرات الضوضاء على مدى تعقید العمل ، ویب: طبیعة العمل  -
الاعمال العقلیة تتاثر بالضوضاء اكثر من الاعمال الحركیة والروتینیة، نظرا لحاجة الاولى 

 .الى التركیز اكثر
ان الصوصاء المتصلة والتي تستمر لفترة طویلة دون انقطاع، قد لاتكون : طبیعة الضوضاء -

یتعود على الضوضاء  ضارة بالعامل بقدر الضوضاء المتقطعة ذلك ان العامل سرعان ما
  4المتصلة ویتكیف معها

                                                             
، 1994عوید سلطان المشعان ، علم النفس الصناعي، الطبعة الأولى مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، بیروت،  -1

   .119ص
، 2003جیرمي سترانكس ، ترجمة بهاء شاهین، الصحة والسلامة في العمل، مجموعة الدیل العربیة، القاهرة،  -2

   .353ص
، مؤسسة "نظرة بانورامیة عامة"رضا صاحب ابو حمد ال علي ، سنان كاهم الموسوى، وظائف المنظمة المعاصرة  -3

  116، ص  2005الوارق، عمان، 
اثر بیئة العمل على أداء العاملین دراسة حالة مدیریة التجارة لولایة ورقلة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات  روابح العید -4

  .9، ص2018الجرائر، -شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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لذلك بعد سعى المؤسسة للتحكم في الضوضاء من الخطوات الایجابیة لتأمین جو مریح للعمال 
ولكي تتمكن المؤسسة من تقلیل حدة الضوضاء في أماكن العمل علیها ب اختیار التصمیم الصحیح ، 

ة على امتصاص الضوضاء ، منح العمال فترات تحسین الهندسة الإنشائیة بإستخدام مواد لها القدر 
 .راحة 
أولا یعتبر الراتب هو مبلغ المال الذي یتلقاه الموظف : الراتب والحوافز المادیة من المؤسسة  . د

ثانیا .مقابل عمله في المؤسسة وهو جزء من الحوافز المادیة تقدمها المؤسسة لتعزیز اداء الموظفین
ق المادیة التي یتم بواسطتها توجیه وتشجیع الجهود الفردیة والجماعیة تعتبر الحوافز المادیة احدى الطر 

باتجاه اهداف التنظیم معتمدة على القناعة و الرضا النفسي واشباع الحاجات كخطوة مرحلیة لتحقیق 
 .1صلمراحل المرغوبة والمستهدفة في الأال

حمس یحصل على لمتلجعل الشخص ا ،ویشیر الحافز المادي الى استخدام الوسائل المادیة
ن الحوافز أ:ویمكننا القول؛ 2بما في ذلك الجوائز والأموال وأشكال اخرى ،ساسيأالرضا المادي بشكل 

سواء كانت  ،التي تتخذها الإدارة لمكافئة العامل مادیا كالزیادات في الأجر ،المادیة هي كل الإجراءات
 .الخ...، السكن التغذیة،وسائل النقل :مثلسنویة أو استثنائیة ، المكافأت نسبة من الأرباح،المنح 

  مكونات بیئة العمل الاجتماعیة: المطلب الثاني

بیئة العمل الاجتماعیة تلعب دورا حیویا في تحفیز الموظفین فهي تعتمد على بناء علاقات إن 
التعاون قویة ومتینة بین الافراد داخل المؤسسة والدعم المتبادل بین الاعضاء وتعزز الروح الجماعیة و 

ویعزز من  ،ستمربین الفرق العاملة ممایساهم في بناء بیئة عمل ایجابیة ومشجعة للإنجاز والتطور الم
  :تيالآ مكوناتهاومن ابرز  ؛نتاجیةالاالرضا الوظیفي و 

                                                             
  .223، ص 1997طاهر محمود كلالدة القیادة الاداریة دار زهران، عمان، الأردن ،  -1

2-Xiyuan Mu, Brief Analysis of the Impact of Material Incentives and Non-Material 
Incentives 2 On the Performance of Enterprise Employees, Frontiers in Business, Economics 
and Management Volume. 6, Number. 3, 2022,p67 
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هي القدرة على تحفیز واثارة اهتمام مجموعة من الافراد واطلاق طاقتهم نحنو تحقیق : القیادة  . أ
  1كل فاعلیة وحماسالاهداف المنشودة ب

القود وهو نقیض السوق، یقود الدابة من أمامها ویسوق من  :القیادة في اللغة العربیة تعنيف
بعبارة ؛ 2خلفها، إن القود من أمام والسوق من خلف والانقیاد معناه الخضوع، وجمع قائد قادة وقواد

ي یعني توجیه الشيء أو الشخص من ، الذ"القود"، یشیر مفهوم القیادة في اللغة العربیة إلى فعل أخرى
ویتجلى هذا الفرق اللغوي في كیفیة ممارسة . الذي یعني توجهه من الخلف" السوق"الأمام، على عكس 
فالقائد یقود من الأمام، مشیرا إلى طریق واضح ومحدد یتبعه الآخرون، بینما  ،التأثیر أو التوجیه

  .عكس درجة أقل من المبادرة أو التأثیر المباشرالسوق یعبر عن دفع أو توجیه من الخلف، ما قد ی
برز العلاقة  ُ أما مصطلح الانقیاد فهو یشیر إلى الخضوع أو الاستجابة لتوجیه القائد، مما ی

هذه العلاقة تقوم على أساس التوجیه والإرشاد، حیث یتبع الأفراد . الدینامیكیة بین القائد ومن یقودهم
ُطلق على من یتولون القیادة . ه وتأثیرهالقائد باختیارهم أو نتیجة لثقت ، في إشارة إلى "القواد"أو " القادة"وی

دارة المسار نحو تحقیق الأهداف المشتركة تعرف القیادة على أنها القدرة . دورهم في تحمل المسؤولیة وإ
ت على التأثیر وتحفیز الأفراد والجماعات لتحقیق أهداف مشتركة، وهي تنبع من المهارات والقدرا

الفردیة والجماعیة التي تساهم في التحول الإیجابي للأشخاص والمجموعات تتجاوز القیادة كونها مجرد 
  .مهارة إداریة لتصبح عملیة تفاعلیة ودینامیكیة

،قسریة تهدف إلى تعزیز النمو الفردي تحفیز من خلال أسالیب مؤثرة وغیرتعنى بالتوجیه وال
ا والاجتماعي على حد سواء، مع تجنب ا لصفات السلبیة مثل النرجسیة أو الأنانیة التي قد تؤثر سلبً

  3.على الآخرین
بهذا المعنى، القیادة لا تقتصر على بیئة معینة بل یمكن ممارستها في مجالات متعددة كالتعلیم 
لهام  الأسرة العمل الریاضة والعسكریة، حیث یعتمد نجاحها على القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة، وإ

                                                             
1- SUSAN WARD (2020-9-17), "What Is Leadership", www.thebalancesmb.com, 
Retrieved 2023-1-27 27 edited. 

دار : أساسیات في القیادة والإدارة النموذج الإسلامي في القیادة والإدارة، عمان). 2008(هایل عبد المولى طشطوش 2
  .22الكندي للنشر والتوزیع، ص

3- VIEYRA-REYES, & et al. (2022). Leadership, a way of life that should be teached 
from the beginning of school education.ECORFAN Journal-Republic of Colombia, Vol.8 
(No.14)p10 
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كما أنها ترتبط بالمسؤولیة والإبداع والقدرة على المخاطرة والتفكیر . لآخرین للتعاون والمشاركةا
الاستباقي، مما یعزز دور القائد في توجیه الأفراد نحو تحقیق أهداف المنظمة أو المجتمع بشكل 

  .إیجابي وفعال
تتوافر لدیه  ،بصفة رسمیةتمثل القیادة عملیة إیجابیة یقوم بها فرد  ؛في نفس السیاق الدلالي

یعتمد ؛ و الأفراد بهدف تحقیق أهداف محددةسمات وخصائص قیادیة، حیث یشرف على مجموعة من 
القائد في أداء هذه المهمة على التأثیر والإقناع لكسب تعاون الفریق وتحفیزه للعمل بأقصى درجة من 

أن القیادة لیست مجرد تصرف أو  :یة فيتتمثل الفكرة الرئیس؛ 1الكفاءة لتحقیق الأهداف المتفق علیها
دور تقلیدي، بل هي نشاط هادف یتطلب مهارات خاصة، مثل القدرة على التأثیر والإقناع مما یمكن 
القائد من الحصول على التزام الفریق ورغبتهم في العمل بجدیة لتحقیق أهداف المنظمة القیادة، إذن، 

تحفیز الآخرین ودفعهم نحو التفوق والإبداع في عملهم، ما تتجاوز السلطة الرسمیة لتشمل القدرة على 
  .یعزز النجاح الجماعي ویسهم في بلوغ الأهداف المحددة

القیادة هي القدرة على التاثیر والتحفیز في الآخرین لتحقیق اهداف واضحة  ؛من منظور إداري
د. ضمن بیئة معینة ارة المبادرات والأنشطة فهي تشمل تحدید رؤیة واضحة، وتطویر استراتیجیات، وإ

الإداریة لتحقیق النجاح التنظیمي القیادي الفعّال یمتلك القدرة على خلق التوجیه والمشاركة مع الفریق، 
مما یعزز من الالتزام والانتماء للمؤسسة، ویشجع على تحقیق الأهداف المشتركة من خلال العمل 

قدرتها على التأثیر الإیجابي على البیئة المحیطة القیادة لا تقتصر على قوة الفرد، بل على . الجماعي
  2.والأشخاص العاملین، مما یسهم في تقدم وازدهار المؤسسة

القیادة تتعدد أسالیها وفقا للظروف الثقافیة والتنظیمیة، فمنها القیادة التحویلیة، التبادلیة السلطویة 
ولأن العاملین في المؤسسات . عالةوالتشاركیة وكل منها یساهم في خلق بیئة تعلیمیة أو عملیة ف

ا ما یكونون أكثر وعیا وتعلیما، فإن القیادة الناجحة تركز على تعزیز القیم  التعلیمیة أو المهنیة غالبً
تتطلب القیادة الجیدة التزاما متبادلا بین القائد وأعضاء الفریق، مما . العالیة والتفاعل الإیجابي بینهم
  .عدلات التوتر والقلق داخل المنظمةیعزز من إبداعهم ویقلل من م

                                                             
  2013. دار البدایة ناشرون وموزعون: عمان. عادي عطا حمادي، القیادة الإداریة الحدیثة في إستراتیجیة التنمیة -1

2  Bhakuni, S. (2022).Leadership-The Most Important Area of Educational 
Performance.Ilomata International Journal of Management, Volume. 3 (Issue3 ) pp 284-285 
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القیادة من منظور سوسیولوجي هي عملیة تفاعلیة یتم من خلالها تأثیر شخص ذو سلطة أو 
هذه العملیة لا . تأثیر اجتماعي على مجموعة من الأفراد بهدف توجیههم نحو تحقیق أهداف معینة

رهم وتعزیز مشاركتهم في تحقیق تقتصر فقط على توجیه الأفراد بل تتضمن أیضاً تحفیزهم وتطوی
أهداف المجموعة أو المنظمة القیادة في هذا السیاق تعتبر نشاطاً اجتماعیاً یعتمد على بناء الثقة 
والتأثیر المتبادل بین القائد وأتباعه مما یسهم في تحقیق التغییر والتنمیة داخل المجموعة أو المجتمع 

  1.بشكل عام
مجرد اتخاذ قرارات أو توجیه الأفراد نحو أهداف محددة، بل هي أن القیادة لیست  ؛یتأكد هنا

كما أن القیادة تستند إلى مفهوم التغییر، حیث یعمل  ،علاً مستمراً بین القائد وأتباعهعملیة تتطلب تفا
القائد على تحفیز أتباعه لتجاوز حدود توقعاتهم الشخصیة من خلال تحفیزهم على العمل من أجل 

یعتمد على تفاعل اجتماعي یرفع من مستوى الوعي الجماعي بالأهداف  ؛ذا التحفیزه. الصالح العام
المشتركة ویسهم في تعزیز التزام الأفراد تجاه المنظمة أو المجموعة، مما یؤدي إلى تحسین الأداء 

  .وزیادة فعالیة العمل الجماعي
لیة التي یتم من خلالها تأثیر بناء على ما تقدم، یمكننا أن نعرف القیادة إجرائیاً على أنها العم

شخص ذو سلطة أو تأثیر اجتماعي على أفراد داخل مجموعة بهدف تحفیزهم وتوجههم نحو تحقیق 
تشمل هذه العملیة التفاعل . أهداف محددة، مع التركیز على تحسین الأداء الجماعي وتنمیة الأفراد

الیب مختلفة مثل التحفیز، التعلیم، والتوجیه المستمر بین القائد وأتباعه، حیث یقوم القائد باستخدام أس
كما یتضمن هذا التأثیر تغییرات في سلوكیات الأفراد وتطویر . لتحقیق أهداف الجماعة أو المنظمة

  .مهاراتهم لصالح الصالح العام، مما یسهم في تعزیز الولاء والالتزام تجاه الأهداف المشتركة
التواصل الفعال اي القدرة : ة مجموعة من المهارات مثلجتماعیتتطلب القیادة في بیئة العمل الا

 ، التحفیز للافراد وتشجیعهم علىوالاستماع الى احتیاجات الاخرین على توصیل الافكار بوضوع
، الاحتواء والدعم مثل تقدیم الدعم النفسي والعاطفي للموظفین تحقیق اهدافهم المهنیة والشخصیة

، ادارة قات قویة ومتینة مع اعضاء الفریقالقدرة على بیناء علا وتشجیع بیئة عمل ایجابیة ومشجعة،

                                                             
1Rosari, R. (2019). LEADERSHIP DEFINITIONS APPLICATION FOR LECTURERS 
LEADERSHIP DEVELOPMENT.Journal of Leadership in Organizations, Vol. 1(No. 1) pp189 
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وفي . 1النزاعات والتعامل معها بحكمة والعمل على حلها بشكل یرضي جمیع الاطرافراعات و الص
ن القیادة الاجتماعیة اساسا مهما لناج المؤسسات الحدیثة حیث تعزز التعاون أ:یمكننا القول ؛خیرالأ

  .مما یؤدي الى بیئة عمل منتجة وصحیةوالابداع والابتكار 

الاتصال هو نقل المعاني وتبادلها بأي أسلوب :"عرف مایكل ویسترون الاتصال بأنه: الاتصال  . ب
، عرف انجل باركنسون هو عملیة منظمة "یفهمه أطراف الاتصال ویتصرفون وفقه بشكل سلیم

من جهة إلى جهة  ،ونمطیة وعفویة أیضا تنطوي على إرسال وتحویل معلومات وبیانات
وكما ، "أخرى، وأن تكون البیانات والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من المستهدفین بها 

عرفه ایضا على انه أحد ركائز التوجیه حیث ینطوي على تدفق المعلومات والتعلیمات 
أو  والتوجیهات والأوامر والقرارات من فرد أو مجموعة إلى أفراد أو مجامیع بغرض الإبلاغ،

 2.التأثیر، أو إحداث التغیر باتجاه بلوغ أهداف مسبق
والمعلومات والتقاریر ، ن الاتصالات هي عملیة نقل الأوامر والتوجیهاتأعلى  ،یضاً أفه وتم تعری

، ومن مسؤول داخل الهیكل ا شابهما من مستوى إداري الى آخروالآراء والاقتراحات وم ،والأفكار
  3تصالات عدة اتجاهاتالتنظیمي إلى آخر، وتأخذ الا

والأفكار والبیانات  ،هو عملیة تبادل المعلومات ،ن الاتصال بالنسبة للمؤسسةأویمكننا تعریفه ب
التكامل لإنجاز بین مختلف الأطراف داخل المؤسسة وخارجها، بهدف تحقیق التفاهم والتنسیق و 

همزة الوصل الرابطة لهذه  ، تعد، بحیث الاتصالات في أي مؤسسة من المؤسساتالأهداف المشتركة
لما تقوم به من مهام ووظائف لذا بعد الاتصال شریان المؤسسة النابض، حیث لا یمكن  ،المؤسسات

، بل إنه من الصعب جدا ن وجود شبكة اتصالات إداریة خاصةدو  ،لأي ممؤسسة أن تحقق أهدافها
بین  ،من خلالها المعلوماتدون وجود أشكال من الاتصالات تنتقل  ،یتصور الإنسان وجودأي تنظیم

أو  ،نه أن یعطلمن شأ ،صور في نظام الإیصالاتقوبین الموظفین والمرؤوسین، و أي الموظفین 
، التي تعد نقل وتبادل المعلومات والبیانات ، حیث تقوم العملیات الإداریة علىیؤخر سیر الإدارات

                                                             
1- MARY K. PRATT, 'leadership', www.searchcio.techtarget.com,retrieved ,edited. 2023 

  05ص . 2009، عمان ، 1شعبان فرج ، الاتصالات الإداریة ، دار أسامة ، ط -2
 2010بوحدیة قوى، الاتصالات الإداریة داخل المنظمة المعاصرة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  -3
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في تحقیق أهدافها على مدى یتوقف نجاح أي مؤسسة و جوهر عمل القائد الإداري في المؤسسة،
  .نجاحها في عملیة الاتصال

ثقافة العمل بأنها ثقافة عقلانیة اجتماعیة وثقافة تطویریة Quinn&Mathعرف  :ثقافة العمل  . ج
تعبیر عن القیم التي یؤمن بها الأفراد في مؤسسة ما، وهذه "وتم تعریفها بأنها 1.وثقافة هیكلیة

وأشار . 2انیة الملموسة في المنظمة وفي سلوك الأفرادالقیم تؤثر بدورها في الجوانب الإنس
Schein  على أنها الطقوس السلوكیة الناجمة عن تفاعلات الأفراد واستخدامهم للغة، وهذه

الطقوس تظهر ماهیة السلوك والأعراف التي تظهر في جماعات العمل والقیم السائدة داخل 
  .3ناخ داخل المؤسسةالمؤسسة والفلسفة التي توجه سیاسة المؤسسة والم

بأنها مجموعة من الافتراضات والاعتقادات والقیم والقواعد والمعاییر التي  ؛ كذلك،ویشار الیها
یرى عبیسات أنها مجموعة من القیم والعادات والاعتقادات وقواعد ، كما 4یشترك فیها أفراد المؤسسة

تطورات الذهنیة التي یبینها الأفراد عن السلوك والمعاییر التي تحتكم لها المجموعة، بالإضافة إلى ال
مؤسساتهم ، كما یشیر إلى أنها مجموعة خصائص ترتبط بثقافة المؤسسة، وهذه الخصائص لیست 

  5.شاملة، ولكنها تساعد على توضیح طبیعة ثقافة المؤسسة
؛  یمكننا تعریفها بانها مجموعة من القیم والاتجاهات والأنماط السلوكیة والاتصالات ختاماً

والتفاعلات داخل المؤسسة، والتي تتمثل في تحقیق النجاح والفعالیة في العمل وان ثقافة العمل هي 
    .القلب والروح للمؤسسة، ویمكن أن تكون العامل الفارق بین النجاح والفشل

                                                             
1- Quinn,R.E& ,McGrath,M.R, The Transformation of organizational cultures in frost. 
pJel.Al,(eds).Organizational culture, Be verity Hills1985. 

بع هیجان، عبد الرحمن أحمد، اهمیة قیم المدیرین في تشكیل ثقافة منظمتین سعودیتین، الهیئة الملكیة للجیل ویت -2
 12، ص 1992وشركة سابك، الإدارة العامة، معهد الادارة العامة ، الریاض، 

3- Shein, Edgar,H,organizational culture and leadership,3 Third, edition,2001,P10.  
لة دكتوراه حریم، حسین محمد، تاثیر ابعاد الثقافة التنظیمیة السائدة على إمكان تطبیق إدارة الجودة الشاملة ، رسا -4

 .337، ص2004منشورة، جامعة الخرطوم للعلوم والتكنولوجیا،
عبیسات،حیدر الثقافة التنظیمیة وتأثیرها على بناء المعرفة المؤسسیة دراسة میدانیة لمؤسسة المناطق الحرة في  -5

 .14،ص2005الزرقاء، مدیریة الدراسات والمعرفة عمان الاردن ، 
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العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة هي عنصر : العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة  . د
العمل الإیجابیة والفعالیة، هذه العلاقات تتمثل في علاقات بین الأقسام  رئیسي في بناء ثقافة

والفرق المختلفة، والتواصل والتفاعل بین الموظفین والمدیرین التنفیذیین، والتعاون في أنشطة 
العمل ویمكننا تعریفها على انها مزیج من القیم والاتجاهات والأنماط السلوكیة والاتصالات 

  .ل المؤسسة، والتي تتمثل في تحقیق النجاح والفعالیة في العملوالتفاعلات داخ

 :النظریات المفسرة لبیئة العمل وتأثیراتها: الثالث المطلب

أهمل منظرو الإدارة العلمیة  :Human Relations Theoryنظریة العلاقات الإنسانیة  - 1
م، وتمثل نظریة العلاقات الجوانب الإنسانیة والنفس اجتماعیة المحددة لسلوك الفرد داخل التنظی

الإنسانیة انحرافا عن وجهة النظر الكلاسیكیة التي ترى أن الإنسان حیوان اقتصادي یستجیب فقط 
 1.للحوافز المالیة، حیث ركزت نظریة العلاقات الإنسانیة على الحوافز الاجتماعیة

ت ولقد اعتمدت هذه النظریة في صیاغة أفكارها الأساسیة على تجارب أو دراسا
وأكدت النظریة . وزملائه E. Mayo، التي أجریت تحت إشراف التون مایو "Hawthorneهاوثورن"

أن كلا من العوامل الاجتماعیة والنفسیة في مكان العمل جنبا إلى جنب مع الظروف المادیة تحدد 
لوك معنویات العاملین ومخرجاتهم، وتؤثر المكافآت والعقوبات غیر الاقتصادیة بشكل كبیر على س

وأكدت النظریة أن العاملین حیوانات اجتماعیة، لذلك یمیل العاملون . العاملین ومعنویاتهم ومخرجاتهم
إلى تشكیل جماعات صغیرة غیر رسمیة داخل التنظیم، كذلك أشارت النظریة أن لأسلوب القیادة 

نتاجیتهم ا في سلوك العمال ورضاهم وإ   2.والإشراف، والاتصال والمشاركة دورا مركزیً

                                                             
1-Omodan, B.I. et al, "Analysis of human relations theory of management: A quest to re-
enact people's management to- wards peace in university system", SA Journal of Human 
Re- source Management, 18(0), (2020) PP 2. 
2- Omodan, B.I. et al. (2020), "Analysis of human relations theory of management: A quest 
to re-enact people's management to- wards peace in university system", SA Journal of 
Human Re- source Management, 18(0), PP. 3 
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وركزت نظریة العلاقات الإنسانیة بشكل كبیر على العلاقات الاجتماعیة في بیئة العمل، مع 
وتؤكد 1.تركیزها أیضًا على تقدیر العاملین، والإدارة بالمشاركة، وتقوم النظریة على المبادئ التالیة

ة عدید من النظریة أن مشكلات العمل هي أساسًا مشكلات في الاتصال، وسوف یتم التخفیف من حد
مشكلات العمل، بل ویمكنالقضاء علیها من خلال العمل على إیجاد قنوات فعالة للاتصال داخل 

  2.التنظیم
نما أیضًا وحدة اجتماعیة، حیث یعمل العاملون كوحدة  التنظیم لیس مجرد وحدة اقتصادیة، وإ

ن عندما یتم تقدیرهم یمكن تحفیز العاملی -. واحدة، ویقومون بتحفیز بعضهم البعض في مكان العمل
شراكهم في الأنشطة، ومنحهم الحریة في العمل بدلاً من الإشراف الصارم، والسماح  والاهتمام بهم وإ

نما أیضً  ا الاهتمام بالحوافز لهم بتقدیم اقتراحات تتعلق بعملهم، وعدم الاقتصار على الحوافز النقدیة، وإ
  .الاجتماعیة

عاملین، فعندما یعمل العاملون في وئام وتعاون دون یجب أن تشجع الإدارة التعاون بین ال
ا، ولكن ضمان  خلافات، یؤدي ذلك إلى زیادة إنتاجیة، ولا ینبغي الاعتماد على أعطاء الأوامر دائمً

  .العمل الجماعي أمر مهم
إعطاء اهتمام إن ظروف العمل الجیدة سوف تحفز العمالین على العمل، ویجب على الإدارة 

على تحسین عملیة الاتصالات الصاعدة والهابطة، تركز النظریة ، ناهیك أن ملینأكبر لرضا العا
عندما یتعلق الأمر بالإشراف، فإن العاملین لا ، فولویة للتواصل والتغذیة الراجعةویجب إعطاء الأ

ا ودودًا وغیر صارم، یرتبط العمال به، وقد یكون  یفضلون المشرف الصارم، وعندما یكون المشرف حرً
ا على الحصقاد معنویات الموظفین هي المفتاح ، لاسیما وأن ول على أفضل النتائج من العاملینرً

لزیادة الإنتاجیة، فلا یمكن تحفیز الآلة ولكن یمكن تحفیز البشر الذین یعملون علیها، ویمكن أن تؤدي 
  .عة للعاملین إلى زیادة الإنتاجیةالروح المعنویة المرتف

                                                             
1- Emmanuel, OjoOluwatoyin (2021), "The application of Elton Mayol's human relations 
theory and Douglas McGregor's theory X and Y to achieve organization objectives", Arabian 
Journal of Business and Management Review Review Article, 11 (4), PP. 4 
2- Watson, Tony J. (1995), Sociology, Work and Industry, Lon- don: Routledge, PP 52-54 
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  1: الإنسانیة یمكن استخلاص الآتيوفي ضوء نظریة العلاقات 
  إن العامل إنسان لدیه مشاعر وعواطف واتجاهات مختلفة تجعله متمیزا، وعندما یمتلك العامل

 .مشاعر إیجابیة في مكان العمل یصاحب ذلك زیادة في الإنتاج
  لا یهتم البشر بالمكاسب المالیة فقط، بل یریدون أن تكون جهودهم موضع تقدیر، وأن یتم

 .یمهم على أدائهم للعمل، كما أنهم یرغبون في المشاركة في صنع القراراتتكر 
  الحاجة إلى تعزیز التنظیم غیر الرسمي أمر في غایة الأهمیة، فالعمال لا یرغبون العمل في

یجب تعزیز  ،لذا ؛یر ودیة، ویریدون العمل في جماعةعزلة، ولا یریدون العمل في بیئة غ
 .رسمیة في بیئة العمل الرسمیةالتنظیم والعلاقات غیر ال

 وعندما یشعر العاملون بالتهدید بسبب  ،في درجة عالیة من الأمن الوظیفي یرغب العاملون
ویتم تعزیز الرضا الوظیفي  ،الوظیفيانخفاض الأمن الوظیفي، تنخفض لدیهم مستویات الرضا

  .للعاملین عند توفر الأمن الوظیفي
 لتنظیم، وأن یتم الاتصال من أعلى إلى أسفل، بحیث یتم یجب استخدام نظام اتصال جید في ا

وصولاً إلى أدنى مرتبة، وكذلك ) الإدارة العلیا(نقل المعلومات من كبار المسئولین في التنظیم 
من أسفل إلى أعلى، لأن العاملینبحاجة إلى تقدیم مطالبهم، ویجب أخذ أفكارهم وتصوراتهم في 

 .الاعتبار
  الخلاف أو سوء التفاهم بین الإدارة والعاملین، وبین العاملین یجب معالجة الصراع أو

وبعضهم، فالعمال لا یرغبون في الصراع أو أي شيء من شأنه أن یؤثر على عملهم، ویجب 
  .على الإدارة محاولة تسویة ذلك بكل الوسائل

 ا من الحریة في أداء العمل، وعندما لا یخضع ا لعاملون یجب أن تعطي الإدارة للعاملین قدرً
 .للرقابة الصارمة فإنهم یمیلون إلى العمل بشكل تعاوني لتحقیق أعلى إنتاجیة

  ینبغي على الإدارة أن تسمح وترحب بمشاركة العمال في تخطیط محتوى عملهم، ووسائل
 .فمشاركة العاملین في صنع القرارات التي تهمهم یسهم في زیادة إنتاجیتهم. وعملیات العمل

  :Social Capital Theoryالاجتماعي نظریة رأس المال  - 2
                                                             

1- Emmanuel, OjoOluwatoyin (2021), "The application of Elton Mayol's human relations 
theory and Douglas McGregor's theory X and Y to achieve organization objectives", Arabian 
Journal of Business and Management Review Review Article, 11 (4), P. 6 
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ا بین العلماءرأس المال الاجتماعي هو مفهوم معقد متعدد الأبعاد، وقد  ا شائعً ، وقد أصبح مفهومً
استخدم عدد كبیر من علماء الاجتماع، والانثروبولوجیا، والسیاسة والاقتصاد المفهوم لشرح النتائج 

  1.الاقتصادیة والاجتماعیة المختلفة
ظریة رأس المال الاجتماعي بشكل خاص على فكرة الثقة والمعاییر والشبكات غیر وتركز ن

ویعرف رأس المال الاجتماعي على نطاق . الرسمیة، وتؤكد أن العلاقات الاجتماعیة هي موارد قیمة
واسع بأنه ظاهرة متعددة الأبعاد تشمل مخزونا من الأعراف الاجتماعیة، والقیم، والمعتقدات، والثقة، 

لالتزامات، والعلاقات والشبكات، والأصدقاء، والعضویات، والمشاركة المدنیة، وتدفق المعلومات وا
والمؤسسات التي تعزز التعاون والعمل الجماعي، من أجل المنافع والمساهمات المتبادلة للتنمیة 

  2.الاقتصادیة والاجتماعیة
 James S. Coleman ن، وجیمس کولماPierre Bourdieu (1986) وقد قدم بییر بوردیو

 Francis ، وفرانسیس فوكویاماRobert D Putnam (1993)، وروبرت بوتنام(1988)
Fukuyama(1995) ا منظما لنظریة رأس المال الاجتماعي، وقد شاع المصط لح عرضًا منهجیً

فإنه من الصعب تقدیم تعریف واحد لرأس المال  ،وفي الواقع ؛بشكل كبیر بین علماء الاجتماع
جتماعي، إلا أن القاسم المشترك لمعظم التعریفات هي أنها تؤكد على العلاقات الاجتماعیة التي الا

  3.تولد فوائد إنتاجیة
، حیث یقترح )1986(وقد قدم بییر بوردیو أول تحلیل حدیث لمصطلح رأس المال الاجتماعي 

، العلاقات الاجتماعیة نفسها التي تمنح الأفراد  وارد من إمكانیة الوصول إلى المعنصرین متمیزین؛ أولاً
ا، كمیة ونوعیة تلك الموارد؛ أعضاء الجماعة الآخرین   4.وثانیً

                                                             
1- Bhandari, Humnath&Yasunobum, Kumi (2009), "What is social capital? A comprehensive 
review of the concept", Asian Journal of Social Science, 37(3), P. 486 
2-Bhandari, Humnath&Yasunobum, Kumi, "What is social capital? A comprehensive review 
of the concept", Asian Journal of Social Science, 37(3) 2009, P. 486 
3-Bhandari, Humnath&Yasunobum, Kumi "What is social capital? A comprehensive review 
of the concept", Asian Journal of Social Science, 37(3), 2009, P. 486 
4- Gannon, Brenda & Roberts, Jennifer "Social capital: ex- ploring the theory and empirical 
divide", Empirical Economics, 58, 2020P. 901 
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وتؤكد نظریة رأس المال الاجتماعي أن العلاقات الاجتماعیة هي موارد یمكن أن تؤدي إلى 
یة تنمیة رأس المال البشري وتراكمه، فرأس المال الاجتماعي هو أي سمة من سمات العلاقة الاجتماع

  1.التي تؤدي إلى فوائد
أن مفهوم رأس المال الاجتماعي التنظیمي مفهوم  GhoshalوغوشالNahapietیؤكد ناهابیت

ن كانت مترابطة یمكن أن تؤثر بشكل إیجابي  متعدد الأبعاد یشتمل على ثلاثة أبعاد رئیسیة متمیزة وإ
؛ )الثقة بین الجهات الفاعلة(علائقیة على النتائج التنظیمیة البنائیة الروابط بین الجهات الفاعلة؛ ال

فوجود روابط قویة ومستویات عالیة من الثقة ). والمعرفیة الأهداف والقیم المشتركة بین الفاعلین
والشعور المشترك بین أعضاء التنظیم یمثل الأصول التي یمكن أن یستغلها القادة في الوصول إلى 

ط رسمیة وغیر رسمیة بین العاملین النتائج التنظیمیة أفضل النتائج التنظیمیة، وقد یعزز وجود رواب
  2.الایجابیة

ورأس المال الاجتماعي في التنظیم یشیر إلى روابط وعلاقات الاحترام المتبادل بین العاملین في 
التنظیم، وهو استثمار للعلاقات الاجتماعیة، ولهذه العلاقات تأثیر إیجابي على النتائج التنظیمیة 

ویتضمن رأس المال الاجتماعي التنظیمي أربعة . ه للحصول على الدعم الاجتماعيویمكن استخدام
الثقة في زملاء (، والثقة )أبعاد أساسیة تتمثل في الزمالة الروابط والعلاقات الاجتماعیة بین العاملین

فل تضافر العمل والتزامهم بالمعاییر الأخلاقیة، وعدم التسبب فإلحاق الضرر بزملائهم، والتعاون والتكا
  3.)التفاني في العمل(، والاستغراق )الجهود لتحقیق الأهداف المشتركة، والتعاضد الاجتماعي

ویعبر رأس المال الاجتماعي التنظیمي عن أهمیة العلاقات الاجتماعیة والتنظیمیة، وهو لا یقل 
من الروابط أهمیة عن أشكال رأس المال الأخرى، ویتمیز رأس المال الاجتماعي التنظیمي بشبكة 

ا قیما  والعلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة، والتي ترتكز على معاییر وقیم مشتركة، ویشكل ذلك مصدرً

                                                             
1-Machalek, Richard & Martin, Michael W. "Social capital theory", in James D. Wright 2015 
(ed.), International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, Elsevier LtdP, P.892 
2-Andrews, Rhys Organizational social capital, structure and performance", Human 
Relations, 63(5), 2010P.585 

: العلاقة بین رأس المال الاجتماعي والأداء التنظیمي "، (2015) بدراوي، عبد الرضا فرج والخفاجي، رشا مهدي -3
 81-78، ص ص)36(13الاقتصادیة والإداریة،  ، مجلة الغري للعلوم"دراسة میدانیة في شركة الحفر العراقیة في البصرة
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وامتلاك رأس المال الاجتماعي داخل . للتنظیمات من أجل الوصول لأفضل النتائج التنظیمیة
  1.التنظیمات یمكن أن یسهم بفاعلیة في النتائج التنظیمیة داخل التنظیم وخارجه

  :Human Capital Theoryنظریة رأس المال البشري  -3

شهد القرن الحادي والعشرون الانتقال من اقتصاد الإنتاج إلى اقتصاد المعرفة، وقد كان 
وفي ظل الاقتصاد القائم . الاعتقاد السائد هو أن الأصول المادیة للتنظیم هیطریق النجاح الاقتصادي

نظر إلى الموارد البش ُ ا على المعرفة ، ی ریة على أنها لا تقدر بثمن، لذا وضعت التنظیمات تركیزاً كبیرً
على الموارد البشریة وتنمیتها، وتنظر النظریة إلى المعرفة والمهارات والقدرات كأصل غیر مرئي 
للوصول إلى أفضل النتائج التنظیمیة، لذا تركز النظریة على أهمیة التعلیم والتدریب للحفاظ على القدرة 

  2.للتنظیم، والوصول إلى أفضل النتائج التنظیمیة التنافسیة
، وقد ربطت 3وتركز النظریة على القیمة المضافة لأداء العاملین كنتیجة لبرامج التدریب والتعلیم

النظریة بین برامج التدریب والأداء، فالعاملون الذین یحصلون على أعلى مستویات التعلیم والتدریب، 
  . تویات الأداءیصلون إلى أعلى إلى أعلى مس

وتمیز النظریة بین مكونین من مكونات رأس المال البشري، الأول هو مكونات رأس المال 
، ویشمل ما یحصل علیه العامل من Components GenericHuman Capitalالبشري العامة 

حددة تعلیم وتدریب ومهارات عامة من خلال التعلیم الرسمي، والثاني؛ مكونات رأس المال البشري الم
، وتشمل ما یكتسبه العامل من تدریب وتعلیم ومهارات وخبرة، والتي یمكنه  Specificأو الخاصة 

وفي ضوء نظریة رأس المال البشري . تطبیقها بصورة مباشرة في مجال عمل محدد، وفي سیاق محدد

                                                             
، مستقبل التربیة "دراسة تحلیلیة :رأس المال الاجتماعي التنظیمي بالأقسام الأكادیمیة"، (2012) أحمد، أشرف السعید -1

 215-213ص ص ) 80(19العربیة 
2-Wuttaphan, Naphat (2017), "Human capital theory: The theory of human resource 
development, Implication and future", Rajabhat Journal of Sciences, Humanities and Social 
Sciences, 18(2), P. 240. 
3- Brown, A. W., et al.(2007), "The relation between human capital and the time 
performance in project management: A path analy- sis", International Journal of Project 
Management,25(1), P. 78 
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لمال البشري یمكن القول بأن الوصول إلى أفضل النتائج التنظیمیة یتطلب زیادة الاستثمار في رأس ا
 .من خلال العمل على زیادة برامج التعلیم والتدریب

  :Social Exchange Theoryنظریة التبادل الاجتماعي  -4

یحدث التبادل الاجتماعي بین التنظیم والعاملین من خلال قاعدة الأخذ والعطاء، وقاعدة 
م على رعایة جیدة، فإن المعاملة بالمثل، فعندما یعترف التنظیم بمساهمات العاملین ویضمن حصوله

  : العاملین یبذلون قصارى جهدهم لتحقیق الأهداف التي حددها التنظیم

وتوفر بیئة العمل الجیدة نوعًا من التحفیز للعاملین بشكل أفضل، حیث أنها تنمي الشعور بالثقة 
یم، ویتم بناء في التنظیم، ویؤدي ذلك إلى مزید من الارتباط بالعمل، ومزید من الالتزام بأهداف التنظ

هذه الثقة كنتیجة للدعم من القادة، مما یساعد في تدعیم اتجاهاتهم الإیجابیة تجاه العمل والتنظیم، مما 
  1.یؤدى إلى تحسین الأداء

  :Organizational Culture Theoryنظریة الثقافة التنظیمیة   -1
تمیز السلوك وتوجهه في تصف الثقافة التنظیمیة التوقعات السلوكیة المشتركة والمعاییر التي 

ویتم تصمیم هذه التوقعات للعاملین الجدد ویتم تعزیزها من خلال عقوبات رسمیة وغیر . بیئة العمل
والثقافة التنظیمیة مهمة بسبب تأثیرها على كیفیة تحدید أولویات العاملین وتنفیذ المهام . رسمیة

  2.الوظیفیة، وكیفیة فهمهم للأحداث في بیئة عملهم
ا لمنظور المعنى الجماعي . الثقافة كقوة تنظیمیة تتحكم في سلوك أعضاء التنظیموتعمل  ووفقً

مجموعة معقدة من القیم "فإن الثقافة التنظیمیة هي  ، Collective MeaningPerspectiveللثقافة 
القیم والمعتقدات والافتراضات والرموز التي تحدد الطریقة التي یمارس بها التنظیم أعماله، أو أنماط 

                                                             
1- Zhenjing G, et al.(2022) "Impact of employees' workplace envi- ronment on employees' 
performance: A multi-mediation model.", Frontiers in Public Health, 10, P. 3 
2- Williams, Nathaniel & Glisson, Charles (2014), "Testing a theory of organizational culture, 
climate and youth outcomes in child welfare systems: A united states national study", Child 
Abuse & Neglect, 38, PP. 758. 
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والمعتقدات المشتركة التي تساعد الأفراد على فهم الوظائف التنظیمیة وبالتالي العمل على تحقیقها بما 
  1."یتسق مع قواعد السلوك في التنظیم

أن هناك أربعة أنماط من الثقافات التنظیمیة، تتمثل  H. Stokeوستوكس Harrisonویریهاریسون
، Achievement Culture، وثقافة الانجازCultureRoleفة الدور ، وثقاPower Cultureثقافة القوة  :في

 :Support Culture2وثقافة الدعم 
 ثقافة القوة  :أولاPower Culture: 

تتسم هذه الثقافة التنظیمیة بعدم المساواة في امتلاك الموارد، حیث یدیر التنظیم شخص واحد 
، )الاتصال من أعلى لأسفل(في المركزیة  وتتجسد خصائص ثقافة القوة. ویتحكم في موارد التنظیم

  3.والغیاب الملحوظ للقواعد البیروقراطیة الرسمیة
  ًثقافة الدور : ثانیاRole Culture: 

یتسم هذا النمط بأنه بیروقراطي وعقلاني ومنظم بإجراءات رسمیة، ویركز على التوصیف 
والمدیر الجید في . تصال الرسميالوظیفي والتخصص، ویتسم بدرجة كبیرة من الرسمیة والمركزیة والا

ظل هذا النمط من الثقافة هو مدیر غیر شخصي یتجنب ممارسة سلطته لمصالحه الخاصة، فهو 
  4.مطالب فقط من المرؤوسین بتطبیق القواعد الرسمیة

  ًثقافة الانجاز : ثالثاAchievement Culture:  
قة التي تجعل العاملین یصطفون خلف الثقافة المتواف"یعرف هاریسون وستوكس هذه الثقافة بأنها 

لذا فإن ثقافة . ، وتتسم هذه الثقافة بزیادة الطابع الرسمي، وانخفاض المركزیة"رؤیة أو غرض مشترك
الانجاز تركز أساسًا على نشاط العامل ومدى قدرته على أداء عمله، وقدرة القائد على توجیه طاقات 

                                                             
1- Grover, Varun et al. (2022), "A theoretical perspective on organizational culture and 
digitalization", Information & Management, 59, PP. 1 
2-Oppong, R.A et al., (2017), "The impact of organizational culture on employees' job 
satisfaction in colleges of education in Ghana", African Journal of Applied Research, 3 (2), 
P. 29 
3-Manetje, O. & Martins N. "The relationship between organiza- tional culture and 
organizational commitment", Southern African Business Review, 13 (1), PP. 90 
4-Raouf K. (2016), "Analysis of organizational cultures A survey about managers' view at 
Algerian electricity production compa- nies", Revue Albahit Al ijtima’i, 12(1), P. 48 
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ویتغیر بناء . ع الهیكل التنظیمي لخدمة أغراض التنظیمالعاملین لانجاز المهام المطلوبة، ویتم وض
 .وهیكل التنظیم إذا تغیرت المهام التنظیمیة

 
  ًثقافة الدعم : رابعاSupport Culture:  

رأى هاریسون وستوكس أن أعضاء التنظیم في ظل ثقافة الدعم یعطون الأولویة للتعاون مع 
بوجود، علاقات وثیقة بین العاملین، ویتم اتخاذ زملائهم الذین یعملون معهم، وتتسم ثقافة الدعم 

  1.القرارات بشكل جماعي، كما یهتم الرؤساء بالاحتیاجات الشخصیة للعاملین
وتستند ثقافة الدعم على الثقة المتبادلة بین العاملین والتنظیم، ویرتكز هذا النمط من الثقافة 

لات وأنهم بحاجة إلى الرعایة والدعم لتحقیق التنظیمیة على أساس النظر للعاملین كونهم بشر ولیسوا آ
أهدافهم، ویشعرالعاملون بجو دافئ حیث یشعرون بأنهم جزء من التنظیم، ویمیل العاملون في هذه 
التنظیمات إلى العمل الجاد من أجل تحقیق الأهداف التنظیمیة ویساعد ذلك على تحقیق نتائج 

 2تنظیمیة إیجابیة
  

                                                             
1-Oppong, R.A et al., (2017), "The impact of organizational culture on employees' job 
satisfaction in colleges of education in Ghana", African Journal of Applied Research, 3 (2), 
P. 30 
2- Wiseman, Ndlovu, et al. (2017), "Existing organizational culture typologies and 
organizational commitment at a selected higher education institution in South Africa", 
Investment Man- agement and Financial Innovations, 14(2-1), P. 244 
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  :خاتمة الفصل

ا من خلال ما  ا حاسمً تم عرضه في هذا الفصل، یتضح أن البیئة الاجتماعیة للعمل تمثل إطارً
في تشكیل سلوك العاملین واتجاهاتهم داخل المؤسسة، حیث تتداخل فیها مجموعة من العوامل 
التنظیمیة والاجتماعیة، مثل نمط القیادة، وطبیعة العلاقات المهنیة، ومستوى الاتصال، والثقافة 

وقد تبین أن هذه العناصر لا تعمل بشكل منفصل، بل تتفاعل فیما بینها لتنتج مناخًا . التنظیمیة
ا نحو الانسحاب ا قد یكون محفزًا على الاندماج أو دافعً   .تنظیمیً

كما أظهر التحلیل أن ضعف التواصل، وغیاب المشاركة في اتخاذ القرار، وانعدام الدعم 
بیئة عمل غیر صحیة، یشعر فیها العامل بعدم التقدیر الاجتماعي، كلها عوامل قد تؤدي إلى خلق 

 .وفقدان الانتماء، وهو ما یمهد لظهور العدید من الظواهر السلبیة، وعلى رأسها الاغتراب المهني
وبناءً على ذلك، فإن فهم البیئة الاجتماعیة للعمل یشكل خطوة أساسیة لتفسیر الاغتراب المهني، 

ومن هذا المنطلق، . ین ظروف العمل الموضوعیة والتجربة الذاتیة للعاملباعتباره نتیجة لتفاعل معقد ب
سیتم في الفصل الثالث التطرق إلى مفهوم الاغتراب المهني، وتحلیل أبعاده الأساسیة، والمتمثلة في 
 الاغتراب الذاتي، والعجز، واللامعنى، واللامعیاریة، وذلك بهدف تعمیق الفهم النظري لهذه الظاهرة وربطها

  .بنتائج الدراسة المیدانیة
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  مهید الفصلت

بعد التطرق في الفصلین السابقین إلى الجوانب النظریة المرتبطة بالبیئة الاجتماعیة والاغتراب 
المهني، یأتي هذا الفصل لیعالج الجانب المیداني للدراسة، باعتباره خطوة أساسیة تهدف إلى ربط 

  .نب النظري بالواقع العملي داخل المؤسسة محل الدراسةالجا
ویهدف هذا الفصل إلى التعرف على طبیعة البیئة الاجتماعیة السائدة داخل مدرسة ابن رشد 
ببني صاف، والكشف عن مدى تأثیرها على شعور العاملین بالاغتراب المهني، وذلك من خلال 

  .یانات التي تم توظیفها في الدراسة المیدانیةالاعتماد على المنهج المناسب وأدوات جمع الب
كما سیتم في هذا الفصل تقدیم المؤسسة محل الدراسة، والتطرق إلى الدراسة الاستطلاعیة، ثم 
عرض وتحلیل البیانات المیدانیة ومناقشتها في ضوء فرضیات الدراسة، قصد الوصول إلى نتائج 

  .تماعیة والاغتراب المهني داخل المؤسسة التربویةعلمیة تساعد على فهم العلاقة بین البیئة الاج
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  مفهوم الاغتراب وأبعاده: المبحث الأول
 :مفهوم الاغتراب لغةً واصطلاحاً : المطلب الأول

 :لغةتعریف الإغتراب .1
یعني مصطلح الإغتراب في اللغة العربیة أن إغترب یعني إبتعد ونأى، ویعني تغرب وانفصل 

ة إلى عملیة القطیعة والإنفصال التي تقع بین الذات والعالم الخارجي وهو ویشیر في العلوم الإجتماعی
ونقول تغرب فهو غریب والجمع غرباء والغرباء هم . العقلي أو إنفصال الفرد عن ذاته یعنى الخلل

، تغرب نزوح عن الوطن، ویقال غربت الشمسالأباعد والتغریب هو النفي عن البلد، وأیضا الغربة ال
  .عدت وتوارت في مغیبها، وغروب الشخص بالضم غرابة أي بعد عن وطنه فهو غریبغروبا أي ب

ذا عدنا إلى كلمة إغتراب نجد أنها ترجمة لكلمة  في الإنجلیزیة لكن هي في Alienationوإ
أیضا، لذا یفضل بعض الباحثین إبقاء كلمة إستلاب للكلمة الأولى Estrangementالحقیقة ترجمة لكلمة 

غتراب للثا بالألمانیة مشتق من Enterendungبالإنجلیزیة و Estrangementنیة، فالمعنى اللغوي لكلمة وإ
Estrange ، وتعني أن یكون بعیدا عن الحیاة الإجتماعیة، لكنAlienatأن یغدو  :تعني ،في الإنجلیزیة

 ،كلمة إغتراب یبدو أن ،وعلیه ؛بالاة بدلا من التفاني والإرتباطأو اللام ،المرء حاملا لمشاعر العداء
بینما الإغتراب قد تعني هذا وقد تعني  ،لأن هذه تعني سلب شيء ،هي أقرب إلى القبول من الإستلاب
تحمل تقریبا نفس المعنى في Alienation، وفي الفرنسیة Alienatoبعض المشاعر التي تحملها كلمة 

ة سه في ظروف إجتماعیة معینإنها حالة إنسان الذي یكون لنفHostelirtأو Aversionالإنجلیزیة وهو 
  1.عمىأرموزا ومؤسسات یخضع لها خضوعا 

والبعد  ،أو في شعر الزهد بمعنى النزوح عن الوطن ،إستخدمت كلمة غربة في الشعر الوجداني
نما تعدت هذا إلى التعبیر عن  ،ولم تقتصر على البعد المكاني ،والنوى والإنفصال عن الآخرین وإ

  2.لشوق والحنین وترقب الموتوالرجاء وا ،مشاعر الخوف

  1:والمعنى اللغوي لكلمة إغتراب تاریخیا له سیاقات أربع وهي
                                                             

، ص 1980لإغتراب ترجمة كامل یوسف حسین المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، بیروت، لبنان، شاخت ریتشارد ا -1
63.  
  29-33، ص 1993رجب محمود الإغتراب سیرة ،ومصطلح، دار المعارف، القاهرة، مصر  -2
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ستنبط هیجل : السیاق القانوني  حیث أستخدم في القانون الروماني بمعنى النقل والتسلیم وإ
معنى الإغتراب من معرفته بالقانون فاعتبر النقل والتسلیم عنصران یؤلفان ما یمكن تسمیته 

  . ة الجدلیة للإغتراببالحرك
وتشیر كلمة إغتراب هنا إلى ما یحدث للفرد من إضطرابات نفسیة : السیاق النفسي الإجتماعي 

  .وعقلیة وما یشعر به من غربة وحفاء مع من حوله
ووردت كلمة إغتراب في الترجمات والشروح اللاتینیة فیما یتعلق بالخطیئة : السیاق الدیني 

 .كالإنفصال عن االله
. ویعني الإغتراب فقدان الوعي وعجز أو فقدان القوى العقلیة أو الحواس: ق السیكولوجيالسیا 

وما یلاحظ أن كلمة إغتراب قد تواجدت في مختلف اللغات وحملت تقریبا نفس المعنى وهو 
  .الإبتعاد، والإستلاب، والإنفصال عن الشيء

 الاغتراب في إشارات العلماء والفلاسفة: المطلب الثاني

الذین  ،وجد هناك إجماع على تحدید مفهوم واحد للإغتراب من قبل الباحثین والفلاسفةلا ی
وكذا إختلاف  ،نتیجة تعدد من تناوله ،تناولوا هذا الموضوع، إذ نجد عدة معاني لهذا المصطلح

  : نعرض أهم هذه التعاریف المتداولةوس ،التي تم فیها التناول ،المجالات
إلى المفهوم القانوني للإغتراب مؤكدا على مسألة ) م1771-1712(أشار جان جاك روسو 

التنازل أو التخلي حیث یتنازل الأفراد عن بعض أو عن كل حقوقهم وحریاتهم للمجتمع وذلك بحثا عن 
الأفق الإجتماعي في إطار المجتمع، وبعد روسو من أبرز الفلاسفة المحدثین الذین تحدثوا عن 

  2:ماالإغتراب والذي یشمل معنیین ه
التي من خلالها یقدم كل شخص ذاته  ،فالإغتراب هو تلك العملیة:المعنى الإیجابي - 1

 ،وبذلك یكون الإغتراب هنا عاما ،وتصبح جزءا من الكل ،للجماعة لتكون تحت توجیه الإدارة العامة
 . یضع الإنسان ذاته من أجل هدف كریم للجماعة

                                                                                                                                                                                              
 119- 118، ص 1997غیث محمد عاطف الإنسان والإغتراب، سعد الدین للطباعة والنشر، دمشق، سوریا،  -1
الإغتراب من منظور علم الاجتماع الكتاب السنوي الثالث الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة، : حماد علي أحمد -2

 .39، ص 1995القاهرة، مصر، 
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وجعلته عبدا  ،بت الإنسان ذاتهأن الحضارة قد سل حیث یرى روسو :المعنى السلبي - 2
للمؤسسات الإجتماعیة التي أنشأها وأصبح تابعا لها، ومن هنا یفقد الإنسان التناغم العضوي فتحدث 

 . المشاكل بین ما ینبغي أن یكون علیه الإنسان وبین ما یكون علیه بالفعل وبذلك یحدد الإغتراب
د الإنسان كفاعل وكموضوع لأفعال أكد هیجل أن الإغتراب هو إنفصال متأصل في وجو كما 

الآخرین، وقد میز هیجل بین أنواع الإغتراب العدیدة على مستوى الشخصیة والنظم الإجتماعیة 
والثقافیة، كما أثار قضیة جوهریة وهي أن إغتراب الشخصیة یكمن في الصدام بین ما هو ذاتي وما 

  1.هو واقعي
ثل في الإغتراب الدیني بین الإنسان والخالق أن الإغتراب یتم) م1872-1804(یرى فیورباخ و 

والذي هو أساس كل شيء سواء أكان نفسي أو إجتماعي أو فلسفي فالخالق بخصائصه وقدراته مستقل 
عن الإنسان مع العلم أن الخل من وجهة نظره یكمن في التصور الأنتروبولوجي للدین حیث تعود 

  2.للذات خصائصها ووجودها
الإغتراب هو تلك الحالة : "كتابه المجتمع السلیم بقوله عبرالإغترابجانبه من عرف إیریك فروم و 

التي لا یشعر فیها الفرد بأنه المالك الحقیقي لثرواته وطاقاته، بل یشعر أنه كائن ضعیف ویعتمد كیانه 
أن الإغتراب هو تلك الحالة السیكو إجتماعیة "، ویرى أیضا 3على وجود قوى خارجیة لا تمت له بصلة

  4."التي تسیطر على الفرد سیطرة تامة تجعله غریبا وبعیدا عن بعض واقعه الإجتماعي
والتي تعني ،Anomieتناول إمیل دوركایم مفهوم الإغتراب في سیاق تحلیله لظاهرة الأنوميوفد 

ما لم تكن حاجته  ،لا یمكن تحقیقها بصورة مرضیة ،فهو یعتقد أن سعادة الإنسان ،فقدان المعاییر
فإذا كانت الحالة تتطلب أكثر مما یستطیع أن  ،التي یملكها لإشباعها ،أو متوازیة مع الوسائل ،بةمتناس
حباط ،أو أنها تشبع بطریقة متناقضة بما یحقق قناعته ،ینال وأشار إلى أن ، فإنه یحس بألم وخیبة وإ

  .ثهي مصدر إغترابه عن المجتمع الحدی ،عزلة الإنسان وبعده عن التضامن الإجتماعي
                                                             

 .55، ص 1981، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  2، ج 1منیر مشابك موسى علم الاجتماع الصناعي، ط  -1
بیروت للطباعة والنشر،  : ، دار الطلیعة1تماع ترجمة ومراجعة ، إحسان محمد حسن، طدینكن میتشل معجم علم الاج -2

 31لبنان ص 
، 23مظاهر الإغتراب عند معلمي المرحلة الثانویة في الأردن، مجلة دراسات العلوم الإنسانیة، مج: عویدات عبد االله -3

 71-76، ص1995عمان، الأردن، 
، منشورات عویدات، بیروت، 1، م1عة علم النفس تعریب فؤاد شاهین طرولان دورونوفرنسواز بارو موسو  -4

 .61-60، ص 1997لبنان،
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هو حالة أو عملیة یضیع بواسطتها "أن الإغتراب إلى رولان دورونوفرنسواز بارو ینظركلا من و 
  .شيء ما أو یصبح غریبا عن الذي كان یملكه في الأصل

ربة والتقیؤ أن الإغتراب له معنى مزدوج هو الغ :ویذهب المفكر المعاصر دانیال بل إلى
خلافا الإنسان بوجود مسافة عن مجتمعه فینفصل عنه، ، حالة إجتماعیة نفسیة یستشعر من والغربة

  1."والتشبؤ هو مقولة فلسفیة تعني أن الفرد یعامل كشيء عنه شخصیته وبالتالي تنشیاً العلاقات
هو شعور الفرد : "أما أحمد عزت راجح فیعرف الإغتراب بقوله. ویتحول إلى شيء وتنزع 

الصلة به، هذا الآخر قد یكون شخصا أو شیئا أو عملا  بإنقطاع الصلة بینه وبین آخر كان یتوقع قیام
أو جماعة وقد یكون ذات الفرد نفسه وهو شعور یصطبغ عادة بالنفور من الآخر والحذر منه فالغریب 

  2."شاهنخمنذ القدم مرادف العدو الذي 
ت قد طغ ،التي أشرنا إلیها إلى أن مجالات الباحثین ،وما یمكن ملاحظته من جملة التعاریف

فإن كان جان جاك روسو قد ركز على الجانب القانوني في  ،على تعاریفهم وتناولاتهم لمفهوم الإغتراب
في حین أن فیورباخ ركز على  ،فإن هیجل إستخدمه بمعنى الإنفصال ،تعریفه مهملا الجوانب الأخرى

یریك فروم فقد عبر إ ماالجانب الدیني في مفهومه للإغتراب مهملا باقي الجوانب الإجتماعیة منها، أ
وهو فقدان الإنسان لطاقته وملكه وقدراته، وكان تناول دوركام  ،عن جزء واحد من أشكال الإغتراب

الأمر الذي أضفى على تعریفه نوع من التجدید  ،لمفهوم الإغتراب في ظل تحلیله لظاهرة الأنومي
بكاللامعنى لباقي جوانب الإغتراحیث أكد على فقدان المعاییر في تعریفه للإغتراب، غیر متطرق بذلك 

  .والعزلة الإجتماعیة
ما یجعله قابل  ،فقد كان عاما إذ لیس هناك تحدید للمفهوم بدقة ،أما مفهوم الإغتراب عند رولان

ن كان المفكر المعاصر دانیال ، ؤوالتشیقد أكد على إزدواجیةالإغتراب بین الغربة  ،لأكثر من تأویل، وإ
عنصرین هما من نتائج المصطلح أو أنهما أحد عناصره، مفهوم عزت راجح یمكن القول أن هذین الو 

 ،وهذا ما یجعله الأكثر وضوحا بالنسبة للتعاریف الأخرى ،یكون أكثر تحدیدا من التعاریف الأخرى
وهو الشرط الذي لم  ،أو إنقطاع الصلة مع ضرورة توقع قیام الصلة ،حیث أكد أیضا على الإنفصال

  .تناول الإنفصال یذكره هیجل عندما
                                                             

  .29المرجع السابق، ص : فاروق السید عثمان -1
، أكتوبر نوفمبر 2، م3الأعباء النفسیة للحضارة الصناعیة الحدیثة، مجلة عالم الفكر، ع: أحمد عزت راجح - 2

  .16، ص 1971یت، ، وزارة الإعلام، الكو 1971دیسمبر
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 مفهوم الاغتراب المهني والاجتماعي: المطلب الثالث  

  :مفهوم الإغتراب المهني -1
من  ،وهي إغتراب الإنسان عن العمل ،وصل كارل ماركس إلى فكرته الأساسیة عن الإغتراب

الذي یصاحب العملیات الإنتاجیة من  ،وقد تناول ماركس الإغتراب ،خلال فهمه للنظام الإقتصادي
عن عمله، إغتراب العامل عن نفسه، ، إغتراب العامل إغتراب العامل عن ناتج عمله:هي ربعة زوایاأ

 ،فالإنسان هو الذي یصنع ،الإنسان، حیث أن مصدر الإغتراب هو إغتراب العامل عن الآخرین
  1.الأمر الذي یسبب لدیه الإغتراب ،التي لا یملكها فعلا ،یضع الجهد لإنتاج الأشیاءو 

الإغتراب یوجد عندما یكون العمال غیر قادرین على "أن ) Blaumer( 1970وتر یري بل
وبعلاقة وظائفهم  ،وغیر قادرین على تطویر الشعور بالغرض ،السیطرة على عملیات عملهم المباشر

وعندما یفشلون في أن  ،وغیر قادرین على الإنتماء للمجتمعات الصناعیة المتكاملة ،بكل إنتاج التنظیم
  2.ا منهمكین في نشاط عملهم كأسلوب للتعبیر الذاتي الشخصيیصیرو 

سلوك العاملین  :یدور في محورین رئیسیین هما"أن الإغتراب المهني  1997ویریاعزام 
تجاهاتهم نحو الخیارات ومدى إستعدادهم محاولة  ،والفرص المتاحة لهم من قبل الأنظمة العمالیة ،وإ

  3.والفرص الوظیفیة للمطروحة في تلك المجتمعات ،اراتتبدیل ما لا یرضون عنه من تلك الخی
إن العامل المغترب في نتاج عمله "ویعرف رولان دورونوفرانسواز بارو الإغتراب المهني بالقول 

غریب عن نفسه لأنه مغترب عن نشاط العمل، النشاط الذي یملكه شخص آخر والمنتج المغترب 
ن هویته الذاتیة التي ذابت اجاز التعبیر في هذا النتاج یعیش نفسه وكأنه نتاج فیخسر بذلك قسما م

بمعزل عن الشروط الإقتصادیة، فإن محتوى العمل بالذات قد تغترب العامل من حیث أنه یفقر موارده 
، فالإغتراب یكون أكبر كلما بالنسبة إلیه تحسین وضعه الراهن الفكریة حتى یصبح من غیر المعقول

سبة للعامل، ونظام للمكافأة مرتبط بعوامل خارجیة عن إنتاجیة الفرد، وكلما كان العمل بدون معنى بالن
كان التنظیم لا یقدم أو یقدم القلیل من الوسائل للعامل لتحقیق أهدافه الخاصة، یتبلور الإغتراب 

                                                             
  79-83المرجع السابق، ص : عویدات عبد االله -1

2-Blauner, R: Alienation and freedom, Chicago and London., The university of Chicago 
press, 1970.P16. 

، 2، ع13 الإغتراب السیاسي لدى المتعلمین الشباب وعلاقته ببعض المتغیرات مجلة جامعة دمشق، مج: عزام إدریسي -3
  112ص 1997دمشق، سوریا، 
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ویفقد الثقة بالنفس وبعدم  ،وبغیاب القدرة وبالغرابة تجاه العمل والآخرین ،بالملموس بشعوره بالعجز
  .وأخیرا بعدم القدرة على دمج القیم التي ینشرها التنظیم ،الرضا عن العمل

فینشأ حین لا  ،شعور الفرد بالإغتراب عن عمله"یرى أحمد عزت راجح أن الإغتراب المهني هو 
وجرده من حریته  ،حین یشعر أن العمل قد سلبه شخصیته ،یجد الفرد لشخصیته صورة في عمله

  ."فیبدو في شعوره أنه أصبح مسلوب الحریة والإرادة ،أما إغتراب الفرد عن نفسه ،وقدرته على الإبتكار
شعور  :بمعنى ؛إرتكز مفهوم الإغتراب المهني في دراسات الإغتراب على فكرة الفاعلیة الوظیفیة

أو  ،الذي یمتهنه سواء على مستوى القرار الوظیفي ،الفرد بمدى قدرته على التأثیر في مجریات العمل
أعتبر الفرد الذي  ،وعلى هذا الأساس ؛الذي یعیش فیه ،وى الأحداث الناتجة عنه في المجتمعمست

  .یشعر بضآلة الفرص أمامه للتأثیر على هذه العملیة في المجتمع بأنه مغترب وظیفیا
لقد اختلفت رؤیة الباحثین لمفهوم الإغتراب المهني، حیث أن الكثیر منهم لم یخصص له تعریفا 

ددا، بل إنما جاء في إطار السیاق العام لمفهومه حول الإغتراب، فإن كان ماركس یعلق دقیقا ومح
لیها من وما یترتب ع ،عملیة الإغتراب في العمل أساسا على الملكیة الخاصة الوسائل الإنتاج

ضطهاد للإنسان ماركس ینطلق من إیدیولوجیته التي یؤمن بها، ولا یمكن إسقاط  ،وهنا ؛إستغلالوإ
التي تؤمن بالإشتراكیة والتي تكون فیها  ،لأن مشكل الإضطهاد موجود حتى في المجتمعات ،همفهوم

  .وسائل الإنتاج ملكیة جماعیة
وكذا بعض نتائجه  ،فقد حاول من خلال تعریفه تعداد أوجه الإغتراب المهني ،رولان بارتأما 

زت راجح قد بین بعض في حین أن أحمد ع ،التي تمس هویة الفرد، كما ركز على بعض أبعاده
الأسباب التي تؤدي إلى شعور الفرد العامل بالإغتراب داخل عمله، ولعل التعریف الذي جاءت به 
دراسات الإغتراب والذي أكد على الفاعلیة الوظیفیة، یعتبر من بین التعاریف التي ركزت على الفاعلیة 

  .دون ذكر لباقي عناصر الإغترابكاللامعیاریة، واللامعنى

 :لمفهوم الإجتماعیللإغترابا -2
  :الفرد والآخر  . أ

لقد ذكر علماء .من خلال علاقة الفرد بالآخر" رابالاغت"لنتناول مفهوم  ؛نأتي في هذا الجزء
العدید من الأنماط الخاصة بهذه الظاهرة، ولكني سأقتصر هنا على نمطین أساسیین واللذین  ،الاجتماع

  .یترددان بكثرة في الآداب الاجتماعیة
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للدلالة " الاغتراب" مصطلح " Schaarتشار " و" McCloskyماكلوسكي" استخدم كل من  لقد
بل ، ولیة المساندة الذي ینتاب الفردوالحنین إلى العلاقات الاجتماعیة الأ ،على ذلك الشعور بالوحشة

شعور الفرد بافتقاد نفسه بالعلاقات ذات المعنى مع " قد یصل هذا النمط من الاغتراب إلى حد 
  1الآخرین والإحساس بسبب هذا الافتقاد

ویمكن أن یفسر هذا القول بمعنى غیاب العلاقات الشخصیة الإیجابیة أي علاقات الإنسان 
حیث یرجع " شنایدر" ي ذهب إلیه بالمجتمع المحلي، بأقربائه وأصدقائه، وهو التفسیر نفسه الذ

في نظر بینما ینتج النمط الثاني من الاغتراب . ةفقدان الإنسان للروابط الأولیة الأصلی" الاغتراب إلى 
عن شعور الفرد بافتقاد ذلك التضامن مع الآخرین والذي یستمد من مشاركة المرء Hajdaهاجدا" 

الشعور ذلك "الاغتراب"، یعني "هاجدا"فبالنسبة لـ . تّى مشاكلهملاهتمامات الآخرین وأرائهم وأذواقهم وح
ر في وجود الآخرین بسبب وجهة نظر المرء أو اهتماماته أو ذوقه تبعث على التوت ،بالاختلاف بصورة

الشخصي فهو یتصور هذا النمط من الاغتراب متمثلا في عدم مشاركة الفرد اهتمامات الآخرین 
سمة المحددة لهذا الوعي هي الشعور وال. الوعي بعدم الانتماء إلیهم وأفكارهم مما یؤدي به إلى

  2.بالاختلاف عن الآخرین
میلفن سیمان " یرجع الفضل في تمییز هذا النمط من الاغتراب إلى  :رد والشعور بالعجزالف -

Melvin Seemen الذي نحن بصدد  ،حیث میز بین خمسة أنماط من الاغتراب من بینها هذا النمط
كما یتوق في الوقت ذاته إلى أن یرضي ما  ،یتوق الفرد إلى إرضاء حاجاته الذاتیة ودوافعه. دراسته

فإذا ما لم یستطع تحقیق حاجاته  ،حصل على إشباع حاجاته الاجتماعیةد الآخرون منه حتى ییری
الذاتیة نظرا لضغط الأوضاع الاجتماعیة علیه، والتي غالبا ما تكون قاهرة ولن تتغیر مهما حاول هذا 

وعند ذلك  في هذه الحالة، یحس الفرد بأنه عاجز عن التأثیر في هذه الأوضاع،. الفرد التأثیر فیها
  3یكون في حالة اغتراب

) الفرد(لنتناول العلاقة بین الذات ا العرض من هذ الصددنأتي في هذا :الفرد وقیم المجتمع -
إن أي مجتمع من .وقیم المجتمع، وذلك من حیث الاتصال والانفصال على وجه الخصوص

                                                             
  73ص مظاهر الاغتراب وعوامله لدى طلبة الجامعة الأردنیة رسالة دكتوراه جامعة حسین) . 1990(الحدیدي ، فایز  -1
  23المطبعة العصریة ص: دبي. 3السلوك التنظیمي دراسة في التدریب والتطویر ). 1997. (فضل االله، علي -2
الدافعیة للإنجاز لدى فریق العمل وعلاقتها بالنمط القیادي السائد لمدیر المؤسسة . )2010. (وسطاني، عفاف -3

  56ص. دراسة میدانیة لمؤسسات التعلیم المتوسط مذكرة ماجستر سطیف. التعلیمیة في ضوء مشروع المؤسسة
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مهمتها في تنظیم سلوك  المجتمعات لا بد وأن تحكمه مجموعة من القیم والمعاییر والمقاییس تنحصر
فعلى الذات الفردیة أن تخضع لهذه المعاییر والقیم حتى تكون في وفاق . الأفراد داخل هذه المجتمعات

ویحق لنا أن نتساءل عن نتیجة ما سیحدث لو أن . واندماج مع بقیة الذوات الأخرى المكونة للمجتمع
  .هذا الفرد أو هذه الذات لم تتقبل هذه القیم والمعاییر

وقبل أن نجیب على هذا التساؤل، حري بنا أن نجیب على سؤال آخر یطرح نفسه علینا بإلحاح 
  1لماذا یرفض هذا الفرد هذه القیمة؟: وهو

یتوق كل فرد داخل المجتمع إلى إشباع دوافعه الغریزیة وحاجاته الذاتیة، كما یهدف إلى تحقیق 
غایات لا تشبع ولا تحقق في الغالب نظرا غایات تبدو له في حیاته؛ إلا أن هذه الحاجات وال

من هنا قد . لاصطدامها بقیم المجتمع ومعاییره التي تقف حائلا دون الوصول إلى النتائج المرجوة
یلتجئ الفرد إلى مجموعة من السلوكات إلي تعتبر مخالفة للقیم السائدة في المجتمع وذلك بغیة تحقیق 

ه القیم الأساسیة فإن نمطا من الانفصال الاجتماعي والثقافي لا یقبل الفرد هذ... فحینما. " غایاته
  2."ینشأ

 النظریات المفسرة للاغتراب المهني وأنواعه: المبحث الثاني

 النظریات السوسیولوجیة المفسرة للاغتراب المهني : المطلب الأول

مة بالاغتراب نحاول من خلال هذا العنوان أن نتطرق إلى بعض النظریات السوسیولوجیة المهت
  :الوظیفي كما یلي

 :یل دوركایمنظریة إیم )1

خاصة في تركیزه على فهم العالقة بین  ،لقد تأثر دوركایم كغیره من المنظرین بأفكار هیجل
الذي یرى فیه المدخل المناسب لدراسة العملیة الاجتماعیة الاغترابیة،فأنصب اهتمام  ،الذات والموضوع

                                                             
بة جامعة أم القرى بمكة العلاقة بین الاغتراب النفسي وبعض المتغیرات المتعلقة به لدى طل) 1995(عطیة، سلیمان  -1

  56المكرمة رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر ص
دار الثقافة للطباعة والنشر : الدوحة. علم النفس الصحة والأسس النفسیة والسلوكیة للصحة) 2001. (یخلف، عثمان -2

  89والتوزیع ص
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مقارنة بالمجتمع التقلیدي، وهذا عبر مؤلفاته  ،العصر الحدیثدوركایم حول عزلة الإنسان في 
 .لمعروفة كتقسیم العمل والانتحارا

المجتمع أعتمد دوركایم في تفسیره للاغتراب كظاهرة اجتماعیة على ضعف المجتمع، إذ یرى أن
أو روابط القرابة  ،عاجز عن تحقیق الفردیة، ذلك أن سلوك الفرد یخضع لإرادة المجتمع

حدوث الاغتراب لفقدان  ،إلخ، إلا أن ما یترتب عن تلك التبعیة في المجتمع الحدیث...قوسیةوالط
  .وهذا ما أسماه دوركایم بإضعاف الضمیر الجمعي ،والقیم الأخلاقیة كموجه لسلوك الأفراد ،المعاییر
ركایم حیث إنطلقدو  ،أهتم دوركایم بفكرة تقسیم العمل القسري والعمل الیومي ؛من ناحیة أخرى 

یؤدي إلى التساند بین أفراد المجتمع والانتقال من التضامن الألي  ،من أنه بالرغم من أن تقسیم العمل
إلى التضامن العضوي، ومع تعقد المجتمعات أراد دوركایم إبراز الجوانب السلبیة لتقسیم العمل الذي 

نظریة الاغتراب من منظور :"موأشار الدكتور السید شتا في مؤلفه الموسو . نتج عنه التضامن العضوي
على نحو ما ذهب ماركس،بتأكیده : "إلى فكرة مشتركة بین ماركس ودوركایم في قوله "علم الاجتماع

على السمة المتصارعة لتقسیم العمل الحدیث في النسق الرأسمالي، والتي نظر إلیها بإعتبارها الحالة 
  1.التي یغترب فیها الناس عن بعضهم، وعن أنفسهم

  
  
 :نظریة كارل ماركس )2

وما تضمنه الاقتصاد  ل،إنطلق كارل ماركس في دراسته للاغتراب من نقده الأفكار هیج
السیاسي الكلاسیكي من مبادئ، ففي المجتمع السیاسي الفرد یتصرف بنفس الطریقة وجها لوجه مع 

احد طرح ماركس الحالة،بینما في الحیاة الیومیة توضع لو تبنى على المصالح الخاصة، أنانیة كل و 
الاغتراب من منظور تاریخي، إقتصادي وسیاسي محدد، ویبدي ماركس نقدا شدیدا للاغتراب الدیني 

 .الاغتراب الاقتصادي والاجتماعي الذي حسبه یعكس
اب في الحیاة الواقعیة إعتبرهإغتر ، لأنهركز ماركس على الاغتراب الاقتصادي بشكل كبیر

ادي من وجود طبقة عظمى محرومة من الملكیة، في المقابل وجود ینشأ الاغتراب الاقتص، و للإنسان

                                                             
رأة العاملة، بحث مقدم إلى الندوة العلمیة مشكلات الأسریة والمهنیة التي تعاني منها الم) 1983(إحسان أمحمد الحسن  -1

  .98المتعلقة بزیادة مساهمة المرأة العراقیة بتعزیز البناء الاقتصادي، بغداد ص
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طبقة الأقلیة المالكة وشدیدة الثراء، ومن خلال العمل تبذل الطبقة الأولى كامل قوتها من أجل زیادة 
  1.الإنتاج، في حین یكون نتاج العمل لیس ملكا لها وبالتالي تغترب الذوات عن أصحابها

إغتراب عن الذات وعن العلاقات الاجتماعیة التي تثبت إنسانیته  إغتراب الإنسان في عمله هو
أن العامل یزداد اغترابا كلما زادت الثروة : ویوضح ماركس توجهه حول الاغتراب في العمل في قوله 

التي ینتجها، وكلما زاد إنتاجه قوة ودرجة یصبح العامل سلعة أكثر رخصا كلما زاد عدد السلع التي 
یمة المتزایدة لعالم الأشیاء ینطلق في تناسب عكسي انخفاض قیمة عالم البشر والعمل یخلقها فمع الق

الذي ینتج سلعا فحسب وأنما هو ینتج ذاته وینتج العامل كسلعة وهو یفعل ذلك بنفس النسبة التي ینتج 
  .بها السلع عموما

لذات ثم إغتراب عن إغتراب عن ا: لقد میز ماركس بین ثالثة أنواع الإغتراب وهي على التوالي 
الآخرین وعن الطبیعة، ویرى ماركس أنه فـ القضاء على مشكلة الاغتراب یجب تغییر البناء 

تستهدف كشف " من هنا إتضح أن نظریة الاغترابلماركس كانت. الاجتماعي في المجتمع ككل
غترابیة عن طریق إلغاء الإستغلال الذي قام به أو علیه النظام الرأسمالي والبد من إلغاء هذه العلاقاتالا

  2.الرأسمالیة ویتحرر الإنسان من الظروف الاجتماعیة التي خلقها وأصبح سجینا لها
  
  
 :نظریة ماكس فیبر )3

قامت دراسات كثیرة حاولت الكشف عن سلبیات النموذج البیروقراطي ومن أهمها دراسة 
السلطة،التخصص ونسق بونجانوجرمز التي ركزت على خصائص البیروقراطیة المتمثلة في تسلسل 

القواعد والإجراءات ومن بین ما توصلت إلیه أنه هناك عالقة بین خصائص البیروقراطیة ومظاهر 
وجدیر بنا أن نستحضر رأي ملفن سیمان حول إسهامات ماكس فیبر والاغتراب الذي أعتبر . الاغتراب

كس حول فقدان السیطرة والتي أن أعمال فیبر ما هي إلا امتداد أبعد من المجال الصناعي لفكرة مار 

                                                             
 2العدد . مجلة دمشق. الاغتراب السیاسي لدى المتعلمین الشباب وعلاقته ببعض متغیرات). 1999(عزام ،إدریسي  -1

  58ص
لاقته بالاغتراب المهني لدى الأطباء العامون العاملون بالمستشفیات العمومیة، بحري ، صابر، الإجهاد المهني وع -2

  34ص 2009دراسة میدانیة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
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لإدارة المنظمة والإجباریة تقوم في الأصل على فكرة سلب الحریة نتیجة السیطرة على العامل بواسطة ا
 .للعمل

الاعتماد : ویتمحور اهتمام ماكس فیبر بموضوع الاغتراب من حیث ثالثة أبعاد أساسیة وهي
والذي من شأنه أن یبعد العامل عن روح الإبداع  ویأتي نتیجة القواعد والقوانین التي تضعها الإدارة

والابتكار ولا یفكر سوى في تطبیق تلك القواعد والقوانین، كما أن الوسائل التي تحدث عنها كارل 
ماركس والتي تعود ملكیتها إلى الرأسمالیة، نجدها في نظریة ماكس فیبر هي ملك للإدارة أي أن هذه 

حكم في العامل ما یجعله یفقد سیطرته على المواقف المختلفة، الخبرة تملك هامش الحریة في الت
  . افه التي التخرج عن كونها أهداف بیروقراطیة أو تنظیمیةویصبح غیر قادر على تحقیق أهد

من ناحیة أخرى، وبناء على الخضوع وفقدان السیطرة یأتي بعد سلب الحریة وهو أن العامل 
رطة وهذا ما یتفق مع ما جاء به ماركس، ومن ثمة إنتهى بحسب فیبر یكون حبیسا للعقلانیة المف

ماكس فیبر إلى أن العقلانیة تؤدي بالإنسان إلى الاغتراب في العمل لامتثاله المفرط للعقلانیة الزائدة 
وهذا ما یؤدي إلى سلب حریته، ومع ذلك فالمفارقة موجودة في فكرة العقلانیة التي لطالما نادى بها 

  1.ما یبدو على بدائل أو حلول توفیقیة معقولةفیبر فال یبدو فی
  :رمنظریة روبرت بلو  )4

ر أن الاغتراب یوجد عندما یكون العمال غیر قادرین للسیطرة على عملیات عملهم مبلو  یری
المباشرة، وغیر قادرین على تطویر الشعور بالفرص ، وبعالقة وظائفهم بكل إنتاج التنظیم، وغیر 

فالشخص في نظره مغترب عندما یكون . عات الصناعیة المتكاملة قادرین على الانتماء للمجتم
موضوعا مسیطرا علیه ومحتك أو بواسطة أشخاص آخرین أو بواسطة أي نسق غیر شخصي مثل 

  .التكنولوجیا

ر أن المجتمعات الصناعیة لها جملة من المعاییر والقواعد رسمیة كانت أو غیر مویذكر بلو 
لموجه لسلوك أعضاءها،وتلعب هذه المعاییر دور كبیر في تحقیق رسمیة، وهي بمثابة المرشد وا

ونلخص أهم أفكار روبرت بلونر في النقاط . التكامل المعیاري لدى العمال وخلق الشعور بالولاء لدیهم
البناءات البیروقراطیة مشجعة على الشعور باللامعنى تقسیم العمل والتخصص في التنظیمات : التالیة 

                                                             
، أطروحة "منصور بن الزاهي الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالدافعیة لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات -1

  .87، ص2007دكتوراه غیر منشورة، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
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راب، یمكن القضاء على بعد فقدان السیطرة الاغتراب العمل من طرف العمال أنفسهم یؤدي إلى الاغت
  1.هناك علاقة بین العزلة الاجتماعیة والمعیاریة في التنظیمات. بالسیطرة على أحوال أعمالهم

  أنواع ومظاهر الاغتراب: المطلب الثاني

  :العجز .1

ستطیع التأثیر لیست لدیه القدرة على وهذا المعنى للاغتراب یشیر إلى شعور الفرد بأنه لا ی
المواقف الاجتماعیة التي یتفاعل معها، فالفرد المغترب هنا لا یتمكن من تقریر مصیره أو التأثیر في 
مجرى الأحداث الكبرى أو في صنع القرارات المهمة التي تتناول حیاته ومصیره فیعجز بذلك عن 

  .تحقیق ذاته

  :اللامعنى .2

تطیع التنبؤ بدرجة عالیة من الكفاءة بالنتائج المستقبلیة، كما یشعر الفرد ویعني أن الفرد لن یس
أن الحیاة فقدت معناها، ودلالتها ومعقولیتها ویمكن أن یؤدي ذلك إلى فقدان مسوغات استمرارها في 
نظرهم، وینجم مثل هذا الشعور لدیهم بسبب الإحباط الذي یمكن أن یتعرضوا له، وعدم إشباع 

ختلفة الجسدیة والاجتماعیة ویعبر اللامعنى عن نوع من الضیاع، یعجز فیه الفرد عن الحاجات الم
توجیه سلوكه نحو أهداف معینة، لأنه لا یستطیع فهم المعاییر التي توجه تصرفات المسئولین وقد ربط 

ماعي أحد الباحثین اللامعنى بالمدخلات التي یستقبلها الفرد من بیئته، وهي نابعة من النظام الاجت
یجاد معنى لها   .والتي قد یصعب علیه فهمها وإ

 : اللامعیاریة .3

من وصف دوركایم للحالة التي تصیب المجتمع، وتوصف هذه  ،اشتق سیمان هذا المصطلح
التي تنظم السلوك وتوجهه، وتعني شعور الفرد بأن الوسائل غیر المشروعة  ،الحالة بانهیار المعاییر

                                                             
مجلة دراسات العلوم - مظاهر الاغتراب عند معلمین المرحلة الثانویة في الأردن ). 1995. ( عویدات، عبد االله -1

  67الإنسانیة، عمان، الأردن ص
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 ،جاز الأهداف، وهذه الحالة تنشأ عندما تتفكك القیم والمعاییر الاجتماعیةوأنه بحاجة إلیها لإن ،مطلوبة
  1.وتفشل في السیطرة على السلوك الفردي وضبطه

 : العزلة الاجتماعیة .4

والانعزال عن الأهداف السائدة في  ،یشیر إلى شعور الفرد بالغربة ،وهذا المعنى للاغتراب
لانتماء إلى المجتمع أو الأمة، وتمثل العزلة الاجتماعیة المجتمع، وفي هذه الحالة لا یشعر الفرد با

حیث  ،له تأثیرات خطیرة على شخصیة الفرد وعلاقته بالآخرین ،مظهرا من مظاهر السلوك الإنساني
أو على مواصلة الانخراط فیه وعلى  ،تشیر إلى عدم قدرته على الانخراط في العلاقات الاجتماعیة

مما یدل على عدم  ،حیث تنفصل ذاته في هذه الحالة عن ذوات الآخرین ،أو تمركزه حول ذاته ،تقوقعه
أو الاغتراب  ،من حیث عدم الارتباط بین أعضائها ،كفایة جاذبیة شبكة العلاقات الاجتماعیة للفرد

  2.فیما بینهم

  الناجمة عن الإغراب المهني الآثار: المطلب الثالث

الإنسان المعاصر والمنظمات على وجه إن الاغتراب كأحد المشكلات التي یعاني منها 
نما هناك عوامل كثیرة أسهمت في حدوثها ، سنحاول  الخصوص، التأتي بطریقة عشوائیة أو فوریة، وإ

  :الوقوف على البعض منها في النقاط التالیة

  

  ًالنمط القیادي: أولا:  
ي والذي یمتاز أو الأوتوقراط ،هو النمط القیادي الدكتاتوري ،إن ما یعنینا في هذا المقام
والعقاب الاعتماد على الاتصال النازل بصفة غالبة ما یجعل  ،بالمركزیة في اتخاذ القرارات التسلط

  .العامل غیر مكترث بعمله
  ًطبیعة الاتصالات: ثانیا:  

                                                             
  110مرأة العاملة، مرجع سابق صمشكلات الأسریة والمهنیة التي تعاني منها ال) 1983(إحسان أمحمد الحسن  -1
  113المرجع نفسه، ص -2
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یعد الاتصال من دواعي الاغتراب لدى الكثیر من العاملین، وذلك عندما تقوم الإدارة العلیا 
ر الأوامر والتعلیمات المختلفة وانسیابها في اتجاه واحد من الأعلى إلى الأسفل وبصفة دائمة بإصدا

دون الاهتمام بالتغذیة الراجعة لاقتراحات العاملین، كما أن تجاهلها للعامل في المشاركة في اتخاذ 
  .القرار من شأنه أن یجعله یمیل إلى الخمول والاتكالیة، فقدان القوة، غموض الأهداف وغیرها

 البیروقراطیة: لثاً ثا:  
بالرغم من ما قدمته البیروقراطیة من إیجابیات إلا أنها أصبحت تشكل خطرا محدقا بالتنظیمات، 
ومثال ذلك الاستخدام الحرفي للقوانین والالتزام المفرط باللوائح یؤدي إلى الجمود والصلابة في التعامل 

ما یؤدي الروتین في أداء المهام وتمركز السلطة سواء بین الإدارة والعاملین أو العاملین فیما بینهم ك
إلى شعور العامل بفقدان قیمة العمل، الإحباط والملل، وكثیرا ما یشاع أن البیروقراطیة ما لزمة 

  .للاغتراب عندما یقوم التشابه في السلوك وتوحید بسبب الالتزام بالإجراءات إلى قتل روح الابتكار
  ًجتماعيضعف مستوى التفاعل الا: رابعا:  

على اعتبار أن المنظمة كیان اجتماعي لها مجموعة من الأهداف تسعى لتحقیقها ، فإن 
التفاعل الاجتماعي داخلها ذا أهمیة في خلق مناخ تنظیمي جید، فنجد أن المنظمة التي تعاني من 

تماعیة العلاقات الاج(انخفاض في مستوى التفاعل بین أفرادها ینعكس سلبا على علاقاتها الداخلیة 
  ).بین العمال والخارجیة محیط المؤسسة

  ًقات السائدة بین الأفراد أو جماعة العمللاطبیعة الع: خامسا:  
یمكن لجماعة العمل أن تكون مصادر لمنفعة العاملین وتحقیق رضاهم أو مصدر قلق وتوتر 

مسببات الاغتراب لهم،ففي الحالة الثانیة لنا أن نعتبر طبیعة العالقات السائدة في المنظمة كأحد 
  .الوظیفي للعاملین

  

  خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل المخصص للدراسة المیدانیة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المرتبطة بطبیعة 
البیئة الاجتماعیة داخل المؤسسة محل الدراسة، حیث أظهرت المعطیات المیدانیة أن العلاقات 

ا في التأثیر على حالتهم النفسیة والمهنیة داخل الاجتماعیة والتفاعل المهني بین ا ا مهمً لعاملین یلعبان دورً
  .المؤسسة
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كما بینت الدراسة أن بعض العوامل المرتبطة ببیئة العمل، مثل ضعف التواصل، وقلة التعاون، وغیاب 
وجود  التقدیر المهني، قد تساهم في تنمیة الشعور بالاغتراب المهني لدى بعض العاملین، في حین أن

علاقات مهنیة إیجابیة ومناخ اجتماعي قائم على الاحترام والتفاهم یساعد على تعزیز الشعور بالانتماء 
  .والاستقرار المهني

وقد سمحت نتائج الدراسة كذلك بالإجابة عن التساؤلات المطروحة والتحقق من فرضیات الدراسة، 
داخل المؤسسة ومستوى الشعور بالاغتراب المهني حیث تبین وجود علاقة بین البیئة الاجتماعیة السائدة 

عد من أهم العوامل التي . لدى العاملین ُ وعلیه، فإن تحسین المناخ الاجتماعي داخل المؤسسات التربویة ی
  .تساهم في التقلیل من مظاهر الاغتراب المهني وتحقیق التوازن المهني والاجتماعي للعاملین
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  ةالدراسة المیدانی: رابعالفصل ال

 تمهید الفصل

 تقدیم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

 عرض وتحلیل بیانات المقابلة: المبحث الثاني

 تحلیل البیانات الشخصیة للمبحوثین: المطلب الأول

 تحلیل محاور المقابلة: المطلب الثاني

 )حسب الطواقم المهنیة(خلاصة تحلیل المقابلات : المطلب الثالث

  قشة النتائج في ضوء الفرضیاتمنا: الرابعالمطلب 

 خلاصة الفصل

  

 



 الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع

 69 

 تمهید

عد الجانب المیداني من أهم مراحل البحث السوسیولوجي، إذ یسمح للباحث بالانتقال من المستوى  ُ ی
ا كمادة خامالنظري إلى الواقع العملي، من خلال جمع البیا ه ذتم الاعتماد في هوقد. نات وتحلیلها میدانیً

یئة الاجتماعیة للعمل على الاغتراب المهني لدى ، وذلك بهدف دراسة أثر البالدراسة على تقنیة المقابلة
  .العاملین بالمدرسة الابتدائیة

عامل، تنوعت خصائصهم الاجتماعیة والمهنیة، ) 12(تم إجراء المقابلات مع عینة مكونة من ومنه؛ 
حیث شملت اختلافًا في الجنس، السن، الخبرة المهنیة، والتخصص، مما یسمح بفهم أعمق للظاهرة 

 .ةالمدروس
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  تقدیم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

تُعدّ مدرسة مدرسة ابن رشد من المؤسسات التربویة التعلیمیة التابعة لقطاع التربیة الوطنیة، وتقع 
ویعود تاریخ بناء 1310974بشارع فلسطین وسط مدینة بني صاف، وتحمل رقم التعریف الوطني للمؤسسة 

ا سنة ، بینما ت1925المؤسسة إلى سنة  ، وهو ما یجعلها من بین أقدم المؤسسات 1927م افتتاحها رسمیً
  .التعلیمیة بالمنطقة

تتمیز المؤسسة بموقعها داخل النسیج الحضري للمدینة، الأمر الذي جعلها فضاءً اجتماعیا وتنظیمیا 
ا یمنحها أهمیة یشهد تفاعلات یومیة مستمرة بین مختلف الفاعلین التربویین والإداریین والمهنیین، وهو م

خاصة كحقل للدراسة السوسیولوجیة، خاصة فیما یتعلق بطبیعة العلاقات الاجتماعیة داخل بیئة العمل 
  .وتأثیرها على العاملین

، وهو 23/10/2000بتاریخ  2000/ع ت/133تضم المؤسسة تعاضدیة مدرسیة مسجلة تحت رقم 
میة المرتبطة بالحیاة المدرسیة، بالإضافة إلى سعیها ما یعكس اهتمام المؤسسة بالجوانب الاجتماعیة والتنظی

  .لتوفیر ظروف مهنیة وتربویة مستقرة

تتكون المؤسسة من عدة فئات مهنیة تعمل بصورة تكاملیة من أجل ضمان السیر الحسن للعملیة 
تربوي ستة التربویة، حیث یضم الطاقم الإداري مدیر المؤسسة إلى جانب أربعة إداریین، بینما یضم الطاقم ال

أساتذة، من بینهم أستاذ واحد فقط من الذكور، إضافة إلى ثلاثة عمال مهنیین یشرفون على الخدمات 
  .المهنیة والتنظیمیة داخل المؤسسة

یتكون الطاقم المهني من أعوان النظافة والحراسة والخدمات، حیث یساهم هؤلاء في توفیر الظروف 
ؤسسة، كما تعمل مختلف هذه الفئات بصورة متعاونة للحفاظ على الملائمة لسیر العمل الیومي داخل الم

  .الاستقرار التنظیمي والمهني داخل الوسط المدرسي

تم اختیار هذه المؤسسة كمجال لإجراء الدراسة المیدانیة نظرا لما توفره من معطیات مرتبطة 
تراب المهني داخل المؤسسة بموضوع الدراسة ، والمتمثل في تأثیر البیئة الاجتماعیة للعمل على الاغ

التربویة، باعتبارها فضاءً مهنیا یشهد تفاعلات اجتماعیة ومهنیة متنوعة بین العاملین، مما یسمح بدراسة 
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طبیعة العلاقات الاجتماعیة السائدة داخلها ومدى انعكاسها على شعور العاملین بالاندماج أو الاغتراب 
 .المهني

 مدرسة ابن رشدمي الهیكل التنظییوضح : 3الشكل رقم  

  

 عرض وتحلیل بیانات المقابلة: المبحث الثاني

 تحلیل البیانات الشخصیة للمبحوثین: المطلب الأول

 :توزیع العینة حسب الجنس .1
  توزیع العینة حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

 النسبة العدد الجنس

 %8.33 01 ذكر

 %91.67 11 أنثى

 %100 12 المجموع

  .ةالطالبمن إعداد : المصدر

الطاقم التربوي

أستاذ تعلیم ابتدائي

الطاقم الإداري

مدیر المدرسة

مربي متخصص رئیسي في 
الدعم التربوي

فریق مھني
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 توزیع العینة حسب الجنسیوضح : 4الشكل رقم.  

  
  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 
 تحلیل الجدول: 

یتضح أن أغلب أفراد العینة من الإناث بنسبة مرتفعة قدرت بـ  ،من خلال معطیات الجدول
 فقط، وهو ما یعكس الطبیعة السائدة داخل المؤسسات% 8.33، في حین بلغت نسبة الذكور 91.67%

  .التربویة الابتدائیة في الجزائر، التي تعرف حضورا نسویا كبیرا مقارنة بالذكور
یمكن تفسیر هذا التوزیع بكون مهنة التعلیم الابتدائي ترتبط بمجموعة من الخصائص الاجتماعیة 

رة على والمهنیة التي تتلاءم أكثر مع الأدوار الاجتماعیة المنسوبة للمرأة، خاصة ما یتعلق بالصبر، والقد
  .التواصل مع الأطفال، والتحمل النفسي داخل الوسط التربوي

كما یعكس هذا التوزیع التحولات الاجتماعیة التي عرفها قطاع التربیة خلال السنوات الأخیرة، حیث 
أصبحت المرأة تشكل العنصر الأساسي داخل المؤسسات التعلیمیة، سواء على المستوى التربوي أو 

ذي جعل العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة تتأثر بطبیعة التفاعل النسوي القائم على الإداري، الأمر ال
  .التعاون والتواصل المستمر

  
  
  
 

8,33%

91,67%

ذكر أنثى
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 :توزیع العینة حسب السن .2
  توزیع العینة حسب السن): 02(الجدول رقم 

 النسبة العدد الفئة العمریة

 %8.33 01 سنة 38

 %83.33 10 سنة 47 – 42

 %8.33 01 سنة 56

 %100 12 المجموع

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر

 توزیع العینة حسب السنیوضح : 5الشكل رقم.  

 
  .ةمن إعداد الطالب: المصدر

 تحلیل الجدول: 
سنة بنسبة  47و 42یتبین من خلال الجدول أن الفئة العمریة الغالبة داخل العینة تتراوح بین 

ر الوظیفي، حیث یكون العامل قد اكتسب خبرة مهنیة ، وهي فئة تتمیز بالنضج المهني والاستقرا83.33%
  .واجتماعیة تساعده على التكیف مع مختلف ظروف العمل داخل المؤسسة

سنة،  56سنة، إضافة إلى فئة أكبر سنا ممثلة في  38كما نلاحظ وجود فئة أقل سنا ممثلة في سن 
  .وهو ما یعكس وجود تنوع عمري داخل المؤسسة

8,33%

83,33%

8,33%

سنة 38 سنة 42– 47 سنة 56
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إلى وجود تدرج مهني داخل جماعة العمل، حیث تتعایش فئة الأساتذة ذوي  كما یشیر هذا التنوع
الخبرة الطویلة مع فئة الأساتذة الجدد نسبیا، الأمر الذي یسمح بتبادل الخبرات والتجارب المهنیة داخل 

  .المؤسسة
لى فئة كما أن سیطرة الفئة المتوسطة عمریا یمكن تفسیرها بكون قطاع التعلیم یعتمد بدرجة كبیرة ع

تمتلك خبرة مهنیة وقدرة على تحمل المسؤولیات المرتبطة بالعمل التربوي والتنظیمي داخل المؤسسة 
 .التعلیمیة

 توزیع العینة حسب الخبرة المهنیة .3
  توزیع العینة حسب الخبرة المهنیة): 03(الجدول رقم 

 النسبة العدد الخبرة المهنیة

 %8.33 01 سنوات 4

 %83.33 10 سنة 16 – 11

 %8.33 01 سنة 36

 %100 12 المجموع

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر

 توزیع العینة حسب الخبرة المهنیةیوضح : 6الشكل رقم.  

 
 ةمن إعداد الطالب: المصدر

8,33%

83,33%

8,33%

سنوات 4 سنة 11– 16 سنة 36
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 تحلیل الجدول: 
سنة بنسبة  16و 11توضح نتائج الجدول أن أغلب أفراد العینة یمتلكون خبرة مهنیة تتراوح بین 

  .تعكس نوعا من الاستقرار الوظیفي والاندماج داخل الوسط المهني، وهي مدة 83.33%
سنة، وهو ما یعكس وجود رصید  36كما تضم المؤسسة عاملا یمتلك خبرة طویلة جدا قدرت بـ 

 4مهني وتجربة میدانیة معتبرة داخل المؤسسة، في مقابل وجود عنصر واحد فقط بخبرة قصیرة قدرت بـ 
  .سنوات

تفاوت في الخبرة المهنیة بكون المؤسسة تضم فئات مهنیة مختلفة من حیث یمكن تفسیر هذا ال
سنوات العمل، حیث نجد موظفین قدامى اكتسبوا خبرة طویلة داخل المؤسسة، إلى جانب موظفین جدد 

  .مازالوا في مرحلة التكیف المهني
تنظیمي، ویساعد على أن تراكم الخبرة المهنیة داخل المؤسسة یساهم في تحقیق نوع من الاستقرار ال

نقل الخبرات المهنیة والاجتماعیة بین العاملین، الأمر الذي ینعكس بصورة مباشرة على طبیعة العلاقات 
  .الاجتماعیة داخل العمل وعلى درجة الشعور بالانتماء المهني

 
 :توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي .4
  يتوزیع العینة حسب المستوى التعلیم): 04(الجدول رقم  

 النسبة العدد المستوى التعلیمي

 %75 09 جامعي

 %25 03 ثانوي

 %100 12 المجموع

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر
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 توزیع العینة حسب المستوى التعلیميیوضح : 7الشكل رقم.  

  
  .ةمن إعداد الطالب: المصدر

 
 تحلیل الجدول 

، في حین %75وى الجامعي بنسبة یتضح من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة من ذوي المست
  .%25بلغت نسبة ذوي المستوى الثانوي 

ویمكن تفسیر ارتفاع نسبة الجامعیین بكون المؤسسة التربویة تعتمد بصورة أساسیة على فئة الأساتذة 
والإداریین الذین یتطلب عملهم مستوى تعلیمیا عالیا یسمح لهم بأداء مهامهم التربویة والتنظیمیة بصورة 

  .أدائهم كونهم یملكون كفائة عالیةو هو ما ینعكس على  .لةفعا
یعكس هذا المستوى التعلیمي المرتفع طبیعة المؤسسة التربویة باعتبارها فضاء یعتمد على الكفاءة 

أما الفئة ذات المستوى .العلمیة والتكوین الأكادیمي، خاصة فیما یتعلق بالعمل البیداغوجي والتسییر الإداري
تمثل أساسا في بعض العمال المهنیین الذین ترتبط مهامهم بالخدمات المهنیة والتنظیمیة داخل الثانوي فت
  .المؤسسة

یؤثر المستوى التعلیمي بصورة مباشرة على طبیعة إدراك العاملین لظروف العمل، وعلى درجة 
مستوى الاندماج أو تفاعلهم مع مختلف المواقف المهنیة والاجتماعیة داخل المؤسسة، كما یساهم في تحدید 

 .الشعور بالاغتراب المهني

75%

25%

جامعي ثانوي
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 توزیع العینة حسب الحالة المدنیة .5
  توزیع العینة حسب الحالة المدنیة): 05(الجدول رقم  

 النسبة العدد الحالة المدنیة

 %75 09 )ة(متزوج

 %25 03 )ة(أعزب

 / / )ة(مطلق

 / / )ة(أرمل

 %100 12 المجموع

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر

 توزیع العینة حسب الحالة المدنیةیوضح : 8لشكل رقما 

  

  

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر

 

75%

25%

)ة(متزوج )ة(أعزب
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 تحلیل الجدول: 
، في حین بلغت %75یتضح من خلال معطیات الجدول أن أغلب أفراد العینة من المتزوجین بنسبة 

  .، بینما انعدمت فئة المطلقین والأرامل داخل العینة%25نسبة العزاب 

ة فئة المتزوجین بكون أغلب أفراد العینة ینتمون إلى الفئة العمریة المتوسطة، وهي یمكن تفسیر هیمن
  .مرحلة غالبا ما تتمیز بالاستقرار الأسري والاجتماعي

كما یساهم الاستقرار العائلي یساهم بصورة كبیرة في تحقیق نوع من التوازن النفسي والاجتماعي لدى 
  .لى علاقته بالعمل وعلى مستوى اندماجه داخل المؤسسةالعامل، الأمر الذي  ینعكس إیجابیا ع

ومن جهة أخرى، فإن المسؤولیات الأسریة قد تدفع العامل إلى التمسك أكثر بالاستقرار المهني، وهو 
  .ما یقلل من احتمالات الانسحاب المهني أو الشعور بعدم الانتماء للمؤسسة

 توزیع العینة حسب المستوى الوظیفي .6
  توزیع العینة حسب المستوى الوظیفي): 06(الجدول رقم 

 

 النسبة العدد المستوى الوظیفي

 %33.33 04 إداري

 %50 06 أستاذ

 %25 03 مهني

 %100 12 المجموع

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر
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 توزیع العینة حسب المستوى الوظیفيیوضح : 9الشكل رقم. 
 

  

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر

 تحلیل الجدول: 
، تلیها %50ل نتائج الجدول یتبین أن فئة الأساتذة تمثل النسبة الأكبر داخل العینة بنسبة من خلا

  .%25، ثم الفئة المهنیة بنسبة %33.33الفئة الإداریة بنسبة 

یعكس هذا التوزیع طبیعة المؤسسة التربویة باعتبارها مؤسسة تعلیمیة تعتمد أساسا على الطاقم 
تعلیمیة، إلى جانب الطاقم الإداري الذي یسهر على تنظیم وتسییر مختلف التربوي في أداء الوظیفة ال

  .النشاطات الإداریة والتنظیمیة داخل المؤسسة

أما الطاقم المهني فیمثل جانبا مهما من العمل داخل المؤسسة، حیث یساهم في توفیر الظروف 
  .أو الخدمات المهنیة المختلفة الملائمة لسیر العملیة التربویة، سواء من خلال النظافة أو الحراسة

كما یسمح هذا التنوع الوظیفي بدراسة تأثیر البیئة الاجتماعیة للعمل على مختلف الفئات المهنیة 
داخل المؤسسة، باعتبار أن طبیعة العمل والعلاقات المهنیة تختلف من فئة إلى أخرى، وهو ما قد یؤثر 

 .يعلى درجة الشعور بالاندماج أو الاغتراب المهن

25%

50%

33,33%

إداري أستاذ مھني
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 تحلیل محاور المقابلة: المطلب الثاني
 تحلیل مقابلات الطاقم التربوي 

 38یتكون الطاقم التربوي محل الدراسة من ستة أساتذة، أغلبهم من الإناث، وتتراوح أعمارهم بین 
  .سنة، وجمیعهم من ذوي المستوى الجامعي 36سنوات و 4سنة، كما تتراوح خبرتهم المهنیة بین  56سنة و

ذا الطاقم بوجود تفاوت في الخبرة المهنیة، حیث نجد أساتذة ذوي خبرة طویلة داخل یتمیز ه
المؤسسة، إلى جانب أساتذة جدد نسبیا، وهو ما یسمح بإبراز اختلاف التصورات المهنیة ونظرة كل فئة إلى 

  .طبیعة العمل داخل المؤسسة التربویة
صص اللغة العربیة، مع وجود أستاذ واحد كما أظهرت المعطیات أن أغلب الأساتذة ینتمون إلى تخ

 .فقط في تخصص اللغة الفرنسیة، وهو ما یعكس طبیعة التعلیم الابتدائي داخل المؤسسة

 نمط القیادة داخل المؤسسة: تحلیل المحور الأول 
من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم التربوي، تبین أن نمط القیادة داخل المؤسسة یتسم بالطابع 

التنظیمي، حیث تعتمد الإدارة على توزیع المهام ومتابعة تنفیذها بصورة مستمرة، مع الحرص على  الإداري
  .احترام النظام الداخلي للمؤسسة

كما أظهرت إجابات المبحوثین أن عملیة اتخاذ القرار تبقى متمركزة نسبیا داخل الإدارة، في حین 
  .علقة بالتنظیم البیداغوجي وسیر العمل الیوميتكون مشاركة الأساتذة محدودة في بعض الجوانب المت

وقد أشار بعض المبحوثین بصورة غیر مباشرة إلى أن أسلوب المدیرة في بدایة تولیها مسؤولیة 
المؤسسة كان یتسم بشيء من الصرامة والانضباط، غیر أن هذا الأسلوب أصبح مع مرور الوقت محل 

  .رض النظام وتحسین السیر الحسن للمؤسسةتفهم من طرف العاملین، باعتباره یهدف إلى ف
كما تبین من خلال المقابلات أن الإدارة تحرص على الاستماع إلى بعض الانشغالات المهنیة 
للأساتذة، خاصة تلك المرتبطة بالتنظیم التربوي أو المشاكل الیومیة داخل العمل، غیر أن ذلك یتم غالبا في 

داري   .إطار رسمي وإ
وم بالقیادة البیروقراطیة تقوم على احترام القوانین والتعلیمات التنظیمیة، حیث تتركز ان نمط القیادة یق

  .السلطة داخل الإدارة مع وجود تسلسل إداري واضح
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قد یساهم هذا الأسلوب في تحقیق الانضباط وتنظیم العمل داخل المؤسسة، لكنه قد یؤدي في بعض 
ة في اتخاذ القرار، خاصة فیما یتعلق بالجوانب المهنیة الأحیان إلى شعور بعض الأساتذة بضعف المشارك

 .المرتبطة بالعمل الیومي

 العلاقات الاجتماعیة داخل العمل: تحلیل المحور الثاني 
من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم التربوي، تبین أن العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة یغلب 

لاقات مهنیة قائمة على تبادل الخبرات والمساعدة المتبادلة بین علیها طابع التعاون والتفاهم، حیث تسود ع
  .الزملاء

كما أكد أغلب المبحوثین وجود نوع من التضامن المهني داخل جماعة العمل، خاصة أثناء مواجهة 
الضغوط المرتبطة بالعمل التربوي الیومي، وهو ما یساهم في خلق نوع من الاستقرار النفسي والاجتماعي 

  .مؤسسةداخل ال
وأظهرت المقابلات أن الأساتذة یعتمدون على تبادل الخبرات المهنیة فیما بینهم، خاصة بین الأساتذة 

 .ذوي الخبرة الطویلة والأساتذة الجدد، الأمر الذي یساعد على تسهیل عملیة التكیف المهني داخل المؤسسة
یسود نوع من الاحترام المتبادل  كما تبین أن الصراعات داخل جماعة العمل تكاد تكون محدودة، حیث

والتفاهم بین أغلب العاملین، رغم وجود بعض الاختلافات البسیطة المرتبطة بطبیعة العمل أو ضغوطه 
  .الیومیة

وتساهم هذه العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة في تعزیز الشعور بالانتماء إلى جماعة العمل، كما تساعد على 
 .مهني الذي قد یتعرض له الأستاذ داخل المؤسسة التربویةالتقلیل من الضغط النفسي وال

ومن الناحیة السوسیولوجیة، تعكس هذه العلاقات وجود نوع من التضامن المهني الذي یساهم في تحقیق 
  .التماسك داخل جماعة العمل، ویقلل من احتمالات الشعور بالعزلة أو الاغتراب المهني لدى العاملین

یة إلى أن مستوى الاغتراب المهني لدى العاملین بالمؤسسة یبقى منخفضا نسبیا، وهو تشیر النتائج المیدان
ویتوافق ذلك مع تصور . ما یمكن تفسیره بوجود علاقات اجتماعیة داعمة وشعور نسبي بالانتماء المهني

بلاونر الذي أكد أن درجة الاغتراب تختلف حسب طبیعة ظروف العمل، حیث ینخفض الاغتراب عندما 
وبالتالي فإن البیئة . توفر للعامل درجة من الاستقلالیة والعلاقات الاجتماعیة الإیجابیة داخل التنظیمت

الاجتماعیة للعمل لا تساهم فقط في إنتاج الاغتراب، بل یمكن أن تكون عاملا للحد منه عندما تقوم على 
 تنظیميالاتصال ال: تحلیل المحور الثالثالتعاون والاعتراف والدعم المهني
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من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم التربوي، تبین أن عملیة الاتصال داخل المؤسسة تتم بصورة 
رسمیة في أغلب الأحیان، حیث تعتمد الإدارة على تبلیغ التعلیمات والتوجیهات من خلال الاجتماعات أو 

  .المراسلات الإداریة أو الاتصال المباشر داخل المؤسسة
بلات أن أغلب الأساتذة یعتبرون التعلیمات الإداریة واضحة نسبیا، خاصة فیما كما أظهرت المقا

یتعلق بتنظیم العمل والتوقیت والمهام المهنیة، الأمر الذي یساعد على تحقیق نوع من الانضباط داخل 
  .المؤسسة

أي غیر أن بعض المبحوثین أشاروا إلى أن الاتصال داخل المؤسسة یغلب علیه الطابع العمودي، 
من الإدارة نحو الأساتذة، في حین یبقى الاتصال الأفقي بین الأساتذة أقل حضورا في بعض الأحیان، 

  .خاصة فیما یتعلق بتبادل المعلومات المهنیة بصورة جماعیة ومنظمة
كما تبین من خلال إجابات بعض المبحوثین أن فرصة التعبیر عن الرأي أو تقدیم الاقتراحات تبقى 

صورة محدودة، وغالبا ما تتم داخل الاجتماعات الرسمیة أو عند طرح انشغالات مرتبطة موجودة لكن ب
  .بسیر العمل

ویعكس هذا النوع من الاتصال طبیعة التنظیم الإداري داخل المؤسسة التربویة، حیث یعتمد العمل 
  .على احترام التسلسل الإداري والقنوات الرسمیة للاتصال

ي تقلیل الغموض المهني وتنظیم العمل، إلا أن محدودیة الاتصال أن وضوح التعلیمات یساهم ف
  .الأفقي قد تؤثر أحیانا على روح العمل الجماعي وعلى درجة المشاركة المهنیة بین العاملین

كما أن الاتصال التنظیمي الفعال یعتبر من العوامل المهمة في تعزیز العلاقات المهنیة داخل 
  .یق التفاهم والتنسیق بین مختلف الفاعلین داخل بیئة العملالمؤسسة، لأنه یساهم في تحق

ظهر المعطیات المیدانیة أن نمط القیادة داخل المؤسسة یقوم بدرجة كبیرة على التنظیم الإداري والالتزام ت
بالقواعد الرسمیة، وهو ما یتوافق مع تصور ماكس فیبر حول التنظیم البیروقراطي الذي یعتمد على التسلسل 

فبالرغم من أن هذا النمط یساهم في تحقیق الانضباط . مي وتقسیم المسؤولیات ووضوح القواعدالهر 
والاستقرار التنظیمي، إلا أن الإفراط في الاعتماد على الإجراءات الرسمیة قد یؤدي أحیانا إلى تقلیص 

ا محدودًا بالابتعا . د عن عملیة اتخاذ القرارمساحة المشاركة والاستقلالیة لدى العاملین، مما قد یخلق شعورً
ا لنظام من القواعد الصارمة، وهو ما سماه بـ  ویرى فیبر أن البیروقراطیة الحدیثة قد تجعل الفرد خاضعً

، حیث تصبح العقلانیة التنظیمیة أحیانا على حساب الجانب الإنساني داخل "القفص الحدیدي"
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تمد بشكل أساسي على القنوات الرسمیة، وهو توضح نتائج الدراسة أن الاتصال داخل المؤسسة یع102العمل
ویعد الاتصال التنظیمي أحد العناصر الأساسیة في . ما یعكس طبیعة التنظیم الإداري للمؤسسات التربویة

بناء العلاقات المهنیة، إذ أن غیاب الحوار والمشاركة قد یؤدي إلى ضعف شعور العامل بقیمته داخل 
المعاني التي یكونها العامل حول مكانته داخل المؤسسة لا تتشكل فقط  ومن منظور تفاعلي، فإن. التنظیم

نما أیضا من خلال طریقة تفاعله مع الآخرین ومستوى الاعتراف بدوره  من طبیعة المهام التي یؤدیها، وإ
 103المهني
 الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة: تحلیل المحور الرابع 

افة التنظیمیة داخل المؤسسة تقوم على مجموعة من القیم من خلال تحلیل المقابلات، تبین أن الثق
المهنیة والتنظیمیة التي تتمثل أساسا في احترام القوانین الداخلیة، والانضباط في العمل، والحفاظ على 

  .العلاقات المهنیة بین العاملین
لنسبي، حیث أظهرت إجابات المبحوثین أن الجو العام داخل المؤسسة یتمیز بالهدوء والاستقرار ا

أكد ، و تسود علاقات احترام متبادل بین مختلف الفئات المهنیة، سواء بین الأساتذة أو بین الإدارة والموظفین
بعض المبحوثین أن المؤسسة تعتمد على نوع من التنظیم والانضباط المهني، وهو ما ینعكس على طبیعة 

  .ت العمل والالتزام بالمهام المهنیةالتعامل داخل بیئة العمل، خاصة فیما یتعلق باحترام أوقا
فیما یتعلق بمبدأ العدالة داخل المؤسسة، أظهرت إجابات المبحوثین وجود نوع من المساواة في 
التعامل بین العاملین، رغم وجود بعض الاختلافات البسیطة في وجهات النظر حول أسلوب التسییر 

  .الإداري
محدودا نسبیا، حیث یرى بعض العاملین أن جهودهم  یبقى  جانب التحفیز المعنوي داخل المؤسسة

 .المهنیة لا تلقى دائما التقدیر الكافي، سواء من الناحیة المعنویة أو من خلال أسالیب التشجیع والتحفیز
رغم ذلك، فإن الاستقرار المهني والعلاقات الاجتماعیة الجیدة داخل المؤسسة یساهمان في خلق مناخ 

  .لعاملین على التكیف مع ظروف العملتنظیمي مقبول یساعد ا

                                                             
  127-125، ص 2015، ترجمة محمد التركي، المنظمة العربیة للترجمة، "الاقتصاد والمجتمع"اكس فیبر، م - 1
  64، ص 2010، ترجمة محمد الجوهري، المركز القومي للترجمة، "الرمزیة والتفاعل الاجتماعي"هربرتبلومر،  -2
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من الناحیة السوسیولوجیة، تعكس الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة نوعا من التماسك التنظیمي القائم على 
الانضباط واحترام القوانین، وهو ما یساعد على استقرار جماعة العمل وتحقیق نوع من التوازن المهني داخل 

 .المؤسسة التربویة
 الاغتراب المهني: حور الخامستحلیل الم 

من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم التربوي، تبین أن أغلب الأساتذة لا یشعرون بأن عملهم عدیم 
كما .القیمة أو بلا معنى، بل یعتبرون مهنة التعلیم رسالة تربویة واجتماعیة تتطلب الصبر والمسؤولیة

سة، حیث عبر أغلب المبحوثین عن شعورهم بالانتماء أظهرت المقابلات وجود ارتباط مهني واضح بالمؤس
  .إلى جماعة العمل، خاصة في ظل العلاقات الاجتماعیة الجیدة التي تجمعهم بزملائهم داخل المؤسسة

تبین أیضا أن أغلب الأساتذة لا یفكرون في ترك العمل أو الانسحاب منه، رغم وجود بعض 
غیر .تربوي، مثل الإرهاق النفسي أو ضغط المسؤولیات الیومیةالضغوط المهنیة المرتبطة بطبیعة العمل ال

أن بعض الأساتذة الجدد أشاروا بصورة غیر مباشرة إلى وجود صعوبات في التكیف خلال السنوات الأولى 
  .من العمل، خاصة فیما یتعلق بتحمل المسؤولیة والتعامل مع الضغوط المهنیة داخل المؤسسة

سین العلاقات المهنیة داخل العمل یساهم بصورة كبیرة في الحد من أكد أغلب المبحوثین أن تحو 
ظاهرة الاغتراب المهني، لأن العامل عندما یشعر بالتقدیر والتعاون داخل جماعة العمل یكون أكثر اندماجا 

یمكن القول إن مستوى الاغتراب المهني داخل الطاقم التربوي یبقى منخفضا نسبیا، ومن ثمة؛ .واستقرارا
 :جع ذلك إلى عدة عوامل، أهمهاویر 

 قوة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة. 
 الاستقرار المهني للعاملین. 
 تراكم الخبرة المهنیة. 
 وجود نوع من التعاون والتضامن داخل جماعة العمل. 

من الناحیة السوسیولوجیة، فإن الاندماج داخل جماعة العمل یعتبر عاملا أساسیا في التقلیل من 
العزلة والانفصال المهني، حیث تساهم العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة في تعزیز الانتماء المهني  مشاعر

 .وتحقیق التوازن النفسي والاجتماعي للعامل داخل المؤسسة
 تحلیل مقابلات الطاقم الإداري: 
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ظیمیة یتكون الطاقم الإداري داخل المؤسسة من أربعة موظفین إداریین یشرفون على الجوانب التن
والإداریة المتعلقة بسیر المؤسسة التربویة، حیث تتنوع مهامهم بین التسییر الإداري، ومتابعة الملفات، 

  .وتنظیم العمل الداخلي، إضافة إلى التنسیق بین مختلف الفاعلین داخل المؤسسة
من التكامل في كما یتمیز الطاقم الإداري بامتلاكه خبرة مهنیة متفاوتة، الأمر الذي یسمح بوجود نوع 

أداء المهام الإداریة والتنظیمیة داخل المؤسسة، خاصة أن العمل الإداري یتطلب الدقة والانضباط والتنسیق 
  .المستمر مع باقي العاملین

أظهرت المقابلات أن الطاقم الإداري یحتل موقعا مهما داخل المؤسسة باعتباره حلقة وصل بین 
ین، وهو ما یجعل طبیعة العلاقات الاجتماعیة والتنظیمیة تؤثر بصورة الإدارة والأساتذة والعمال المهنی

 .مباشرة على أدائهم المهني وعلى مستوى اندماجهم داخل المؤسسة
 نمط القیادة داخل المؤسسة: تحلیل المحور الأول 

من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم الإداري، تبین أن نمط القیادة داخل المؤسسة یعتمد بصورة 
كبیرة على التنظیم الإداري واحترام القوانین الداخلیة، حیث تقوم الإدارة بمتابعة مختلف المهام بصورة 

  .مستمرة من أجل ضمان السیر الحسن للمؤسسة
كما أظهرت المقابلات أن الإدارة تعتمد على أسلوب یقوم على الانضباط واحترام المسؤولیات 

تبرون أن أسلوب القیادة كان یتسم بشيء من الصرامة في بدایة المهنیة، وهو ما جعل بعض العاملین یع
الأمر، غیر أنهم أصبحوا مع مرور الوقت أكثر تفهما لهذا الأسلوب باعتباره یهدف إلى تحقیق النظام 

  .والاستقرار داخل المؤسسة
لتنظیمیة كما أكد بعض المبحوثین أن الإدارة تحاول إشراكهم في بعض القرارات المتعلقة بالجوانب ا

والإداریة، خاصة تلك المرتبطة بسیر العمل الیومي، إلا أن اتخاذ القرار النهائي یبقى مرتبطا بالإدارة 
  .باعتبارها المسؤولة الأولى عن تسییر المؤسسة

كما تبین أن العلاقة بین الإدارة والموظفین الإداریین یغلب علیها الطابع المهني الرسمي، القائم على 
  .وانین والتعلیمات الإداریةاحترام الق

یعكس هذا النمط من القیادة طبیعة التنظیم الإداري داخل المؤسسة التربویة، حیث تتركز السلطة 
 .داخل الإدارة مع وجود تسلسل مهني واضح یحدد مهام ومسؤولیات كل فرد داخل المؤسسة

 العلاقات الاجتماعیة داخل العمل: تحلیل المحور الثاني 
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یل إجابات أفراد الطاقم الإداري، تبین أن العلاقات الاجتماعیة داخل العمل تتسم من خلال تحل
عموما بالتفاهم والتعاون بین مختلف العاملین، حیث یسود نوع من الاحترام المتبادل بین الموظفین داخل 

  .المؤسسة
صة فیما یتعلق أظهرت المقابلات وجود تعاون مهني بین الطاقم الإداري وبقیة الفئات المهنیة، خا

وأكد بعض المبحوثین أن طبیعة العمل .بتنظیم العمل الیومي وتبادل المعلومات المرتبطة بسیر المؤسسة
الإداري تفرض وجود تواصل مستمر مع مختلف العاملین داخل المؤسسة، الأمر الذي یساهم في خلق 

  .علاقات مهنیة قائمة على التنسیق والتعاون
لمرتبطة بكثرة المهام الإداریة والمسؤولیات التنظیمیة، إلا أن أغلب ورغم وجود بعض الضغوط ا

المبحوثین اعتبروا أن العلاقات الجیدة داخل المؤسسة تساعدهم على التكیف مع ظروف العمل وتخفیف 
كما أن العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة داخل جماعة العمل تساهم في تعزیز الشعور ، الضغط المهني

  .لمؤسسة، وتساعد على تحقیق نوع من الاستقرار النفسي والمهني لدى العاملینبالانتماء ل
من الناحیة السوسیولوجیة، تعكس هذه العلاقات وجود نوع من التضامن المهني داخل جماعة العمل، 
وهو ما یساعد على تقویة التماسك التنظیمي والتقلیل من مشاعر العزلة أو الاغتراب المهني داخل 

 .المؤسسة
 الاتصال التنظیمي: تحلیل المحور الثالث 

أظهرت المقابلات أن الاتصال التنظیمي داخل الطاقم الإداري یعتمد بصورة أساسیة على التواصل 
الرسمي المرتبط بطبیعة العمل الإداري داخل المؤسسة، حیث یتم تبادل المعلومات والتعلیمات بصورة 

  .مستمرة بین الإدارة والموظفین
أن الموظفین الإداریین یعتبرون التعلیمات الإداریة واضحة في أغلب الحالات، خاصة فیما كما تبین 

بعض المبحوثین أن عملیة الاتصال داخل  ، وأقریتعلق بالمهام الیومیة والتنظیمات المرتبطة بسیر العمل
مات والقرارات المؤسسة تتم وفق التسلسل الإداري، حیث یتم احترام القنوات التنظیمیة في نقل المعلو 

  .الإداریة
أظهرت المقابلات أن الطاقم الإداري یتمتع بفرصة أكبر نسبیا في التواصل مع الإدارة مقارنة بباقي 

بعض  نألا إ.الفئات المهنیة، بحكم طبیعة العمل الإداري الذي یتطلب التنسیق المستمر مع الإدارة
داریة قد یؤثر أحیانا على سرعة تداول المعلومات المبحوثین أشاروا إلى أن ضغط العمل وكثرة المهام الإ

  .داخل المؤسسة
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ومن خلال المعطیات المیدانیة، یتضح أن الاتصال التنظیمي داخل الطاقم الإداري یلعب دورا مهما 
 .في ضمان استقرار العمل وتنظیم مختلف النشاطات الإداریة داخل المؤسسة التربویة

 تنظیمیة داخل المؤسسةالثقافة ال: تحلیل المحور الرابع 
من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم الإداري، تبین أن الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة تقوم على 
احترام القوانین والانضباط المهني، حیث یسود نوع من الالتزام بالمهام والمسؤولیات الإداریة داخل بیئة 

  .العمل
سسة یتمیز بالهدوء النسبي والاستقرار التنظیمي، وهو ما أظهرت المقابلات أن الجو العام داخل المؤ 
  .یساعد الموظفین على أداء مهامهم بصورة منتظمة

ام المتبادل بین مختلف أكد بعض المبحوثین أن العلاقات المهنیة داخل المؤسسة تقوم على الاحتر 
یساهم في خلق مناخ مهني  سواء بین الإدارة والموظفین أو بین الموظفین أنفسهم، الأمر الذيالعاملین،

  .یساعد على التكیف مع ظروف العمل
تبین من خلال إجابات المبحوثین أن الإدارة تحرص على فرض النظام داخل المؤسسة، خاصة فیما 
یتعلق باحترام أوقات العمل وتنفیذ التعلیمات الإداریة، وهو ما جعل المؤسسة تتمیز بنوع من الانضباط 

  .التنظیمي
أفراد الطاقم الإداري أشاروا إلى أن جانب التحفیز المعنوي والمادي یبقى محدودا  غیر أن بعض

نسبیا، حیث یرى بعض العاملین أن المجهودات المهنیة المبذولة لا تلقى دائما التقدیر الكافي، خاصة في 
  .ظل كثرة المسؤولیات الإداریة وضغط العمل الیومي

اعیة الجیدة داخل المؤسسة یساهمان في تحقیق نوع من الرضا ان الاستقرار المهني والعلاقات الاجتم
  .المهني لدى أغلب العاملین داخل الطاقم الإداري

من الناحیة السوسیولوجیة، تعكس الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة وجود نوع من التماسك المهني 
على تحقیق الاستقرار التنظیمي القائم على احترام القوانین والتعاون داخل جماعة العمل، وهو ما یساعد 

 .والتقلیل من التوترات المهنیة داخل المؤسسة التربویة
 الاغتراب المهني: تحلیل المحور الخامس 

من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم الإداري، تبین أن أغلب المبحوثین لا یشعرون بأن عملهم عدیم 
سة یمثل جزءا أساسیا في ضمان السیر الحسن للعملیة الأهمیة، بل یعتبرون أن العمل الإداري داخل المؤس

  .التربویة والتنظیمیة
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أظهرت المقابلات وجود ارتباط واضح بالمؤسسة، حیث عبر أغلب الموظفین عن شعورهم بالاستقرار 
أكد بعض المبحوثین أن العلاقات الاجتماعیة الجیدة .المهني والانتماء إلى جماعة العمل داخل المؤسسة

عمل تساعد بصورة كبیرة على التخفیف من الضغوط المهنیة المرتبطة بالعمل الإداري، خاصة في داخل ال
  .ظل كثرة المسؤولیات الیومیة

ورغم وجود بعض حالات الإرهاق الناتجة عن ضغط العمل الإداري وكثرة المهام، إلا أن أغلب 
المؤسسة أصبحت تمثل بالنسبة لهم العاملین لا یفكرون في ترك العمل أو الانسحاب منه، باعتبار أن 

  .فضاء مهنیا واجتماعیا مستقرا
تبین من خلال المقابلات أن تحسین ظروف العمل والعلاقات المهنیة داخل المؤسسة یساهم بصورة 

ل احترام مباشرة في الحد من ظاهرة الاغتراب المهني، حیث یشعر العامل بقیمته المهنیة عندما یكون مح
یمكن القول إن مستوى الاغتراب المهني داخل الطاقم الإداري یبقى منخفضا و  ،ة العموتقدیر داخل جماع

 :نسبیا، ویرجع ذلك إلى
 الاستقرار المهني. 
 وجود علاقات اجتماعیة مقبولة داخل المؤسسة. 
 وضوح المهام والمسؤولیات الإداریة. 
 الشعور بالانتماء إلى جماعة العمل. 

اندماج العامل داخل التنظیم الإداري یساهم في تحقیق التوازن النفسي من الناحیة السوسیولوجیة، فإن 
 .والاجتماعي، ویقلل من احتمالات الشعور بالعزلة أو الانفصال المهني داخل المؤسسة

 تحلیل مقابلات الطاقم المهني 
یتكون الطاقم المهني داخل المؤسسة من ثلاثة عمال مهنیین یشرفون على مجموعة من الخدمات 

مرتبطة بالسیر الیومي للمؤسسة، حیث تشمل مهامهم الحراسة، والنظافة، والخدمات المهنیة المختلفة، ال
  .وهي وظائف تعتبر مكملة للعملیة التربویة داخل المؤسسة التعلیمیة

كما یتمیز هذا الطاقم بوجود تفاوت في السن والخبرة المهنیة، الأمر الذي یسمح بوجود تنوع في 
  .یة والاجتماعیة داخل بیئة العملالتجارب المهن

یحتل الطاقم المهني مكانة مهمة داخل المؤسسة، باعتباره یساهم في توفیر الظروف المناسبة للعمل 
ظهرت المقابلات أن طبیعة ، وأوالدراسة، من خلال المحافظة على النظام والنظافة والأمن داخل المؤسسة
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یرة بالعلاقات الاجتماعیة السائدة داخل بیئة العمل، خاصة العمل المهني داخل المؤسسة ترتبط بصورة كب
 .أن العمال المهنیین یتعاملون بصورة یومیة مع مختلف الفئات المهنیة داخل المؤسسة

 نمط القیادة داخل المؤسسة: تحلیل المحور الأول 
مي یقوم على من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم المهني، تبین أن الإدارة تعتمد على أسلوب تنظی

  .احترام القوانین وتوزیع المهام بصورة واضحة داخل المؤسسة
أظهرت المقابلات أن العمال المهنیین یتلقون التعلیمات بصورة مباشرة من الإدارة، خاصة فیما یتعلق 

  .بتنظیم العمل الیومي والمحافظة على النظام داخل المؤسسة
داخل المؤسسة كان یبدو صارما نوعا ما في بدایة أشار بعض المبحوثین إلى أن أسلوب القیادة 

الأمر، غیر أنهم أصبحوا مع مرور الوقت أكثر تفهما لهذا الأسلوب، خاصة بعد ملاحظتهم أن الهدف منه 
  .یتمثل في الحفاظ على الانضباط وتحسین ظروف العمل داخل المؤسسة

حدودة نسبیا، حیث یقتصر دورهم غالبا كما تبین أن مشاركة الطاقم المهني في اتخاذ القرارات تبقى م
  .على تنفیذ المهام المرتبطة بمجال عملهم داخل المؤسسة

إن أغلب المبحوثین أكدوا وجود علاقة مهنیة قائمة على الاحترام المتبادل بینهم وبین الإدارة، وهو ما 
  .یساعد على تحقیق نوع من الاستقرار داخل بیئة العمل

دة طبیعة التنظیم الإداري داخل المؤسسة التربویة، الذي یعتمد على یعكس هذا النمط من القیا
 .التسلسل المهني وتوزیع الأدوار بصورة واضحة بین مختلف العاملین

 العلاقات الاجتماعیة داخل العمل: تحلیل المحور الثاني 
سسة تتسم من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم المهني، تبین أن العلاقات الاجتماعیة داخل المؤ 

  .عموما بالتعاون والتفاهم بین مختلف العاملین
أظهرت المقابلات أن العمال المهنیین تربطهم علاقات مهنیة جیدة مع الأساتذة والإدارة، حیث یسود 

  .نوع من الاحترام المتبادل والتعامل المهني داخل المؤسسة
خاصة أثناء فترات ضغط العمل أكد بعض المبحوثین أنهم یجدون دعما من زملائهم عند الحاجة، 

  .أو المناسبات المرتبطة بالنشاطات المدرسیة داخل المؤسسة
كما تبین أن العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة داخل بیئة العمل تساعد العمال المهنیین على التكیف 

  .مع طبیعة العمل وتخفیف الشعور بالتعب أو الضغط المهني
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بطبیعة العمل المهني، إلا أن أغلب المبحوثین اعتبروا أن جو  رغم وجود بعض الصعوبات المرتبطة
  .التعاون داخل المؤسسة یساهم في خلق نوع من الراحة النفسیة والاستقرار المهني

من الناحیة السوسیولوجیة، تعكس هذه العلاقات وجود نوع من التضامن الاجتماعي داخل جماعة 
 .لمهنیة والحد من مشاعر العزلة أو التهمیش داخل المؤسسةالعمل، وهو ما یساعد على تقویة الروابط ا

 الاتصال التنظیمي: تحلیل المحور الثالث 
أظهرت المقابلات أن الاتصال التنظیمي داخل الطاقم المهني یتم غالبا بصورة مباشرة بین الإدارة 

  .مرةوالعمال المهنیین، حیث یتم تبلیغ التعلیمات المتعلقة بالعمل الیومي بصورة مست
كما تبین أن التعلیمات المقدمة من طرف الإدارة تعتبر واضحة بالنسبة لأغلب العمال المهنیین، 

  .خاصة فیما یتعلق بتنظیم المهام الیومیة والمحافظة على النظام داخل المؤسسة
أكد بعض المبحوثین أن عملیة الاتصال داخل المؤسسة تعتمد بصورة كبیرة على التواصل المباشر، 

  .م طبیعة العمل المهني الذي یتطلب سرعة في تنفیذ المهام والتنسیق مع مختلف العاملینبحك
أظهرت المقابلات أن العمال المهنیین یجدون فرصة للتواصل مع الإدارة عند وجود بعض 

غیر أن بعض المبحوثین أشاروا إلى أن الاتصال داخل ، الانشغالات أو المشكلات المرتبطة بالعمل
بقى في أغلب الأحیان رسمیا ومرتبطا بالمهام المهنیة، مع محدودیة مشاركتهم في بعض المؤسسة ی

  .الجوانب التنظیمیة المتعلقة بسیر المؤسسة
من خلال المعطیات المیدانیة، یتضح أن الاتصال التنظیمي داخل الطاقم المهني یساهم في تنظیم 

 .خل المؤسسة التربویةالعمل وضمان السیر الحسن لمختلف النشاطات الیومیة دا
 الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة: تحلیل المحور الرابع 

من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم المهني، تبین أن الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة تقوم أساسا 
لة إلیهم على احترام النظام الداخلي والانضباط في العمل، حیث یلتزم العمال المهنیون بتنفیذ المهام الموك

  .بدقة وفي الوقت المحدد
أظهرت المقابلات أن الجو العام داخل المؤسسة یتمیز بالاستقرار والهدوء النسبي، وهو ما ینعكس 

أكد ، كما إیجابا على أداء المهام الیومیة للعمال المهنیین، خاصة في ما یتعلق بالحراسة والنظافة والخدمات
ؤسسة تتسم بالاحترام المتبادل بین مختلف الفئات المهنیة، سواء بین بعض المبحوثین أن العلاقات داخل الم

  .العمال المهنیین أنفسهم أو بینهم وبین الأساتذة والإدارة، الأمر الذي یساهم في خلق مناخ مهني إیجابي
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تبین أن الإدارة تحرص على فرض نوع من النظام داخل المؤسسة، من خلال متابعة سیر العمل و 
ى احترام أوقات العمل والمهام الیومیة، وهو ما یعكس ثقافة تنظیمیة تقوم على الانضباط والتأكید عل

أن بعض أفراد الطاقم المهني أشاروا إلى أن جانب التحفیز یبقى محدودا نسبیا، حیث لا یتم  بید .والالتزام
  .معنویةدائما الاعتراف بالمجهودات المبذولة بشكل كافٍ، سواء من الناحیة المادیة أو ال

ورغم ذلك، فإن الاستقرار داخل المؤسسة والعلاقات الجیدة بین العاملین یساهمان في خلق نوع من 
  .الرضا المهني لدى أغلب أفراد الطاقم المهني

من الناحیة السوسیولوجیة، تعكس الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة وجود نظام مهني قائم على 
ا یساعد على تحقیق التوازن داخل بیئة العمل وضمان استمراریة النشاط الانضباط واحترام القواعد، وهو م

 .الیومي للمؤسسة التربویة
 الاغتراب المهني: تحلیل المحور الخامس 

من خلال تحلیل إجابات أفراد الطاقم المهني، تبین أن أغلب العمال لا یشعرون بأن عملهم بلا قیمة، 
  .ي الحفاظ على السیر الحسن للمؤسسةبل یعتبرون أن مهامهم ضروریة وأساسیة ف

أظهرت المقابلات وجود نوع من الارتباط بالمؤسسة، حیث عبر أغلب المبحوثین عن شعورهم 
  .بالاستقرار المهني والقبول بطبیعة العمل الذي یقومون به

أكد بعض العمال المهنیین أنهم لا یفكرون في ترك العمل، رغم وجود بعض الصعوبات المرتبطة 
  .یعة المهام الیومیة مثل التعب الجسدي أو ضغط العمل في بعض الفتراتبطب

كما تبین أن العلاقات الاجتماعیة الجیدة داخل المؤسسة تساهم بشكل كبیر في التقلیل من الشعور 
بالضغط أو الإرهاق، حیث یجد العمال المهنیون دعما من زملائهم ومن باقي الفئات المهنیة داخل 

عض الحالات أظهرت وجود شعور بسیط بالإرهاق، خاصة في فترات الذروة أو عند كثرة ب ، وفيالمؤسسة
  .المهام، إلا أن هذا الشعور لا یصل إلى درجة الاغتراب المهني

كما أكد المبحوثون أن تحسین العلاقات المهنیة داخل المؤسسة والاعتراف بدورهم یمكن أن یساهم 
  .ء وتقلیل أي إحساس بالاغتراببشكل أكبر في تعزیز الشعور بالانتما

ویمكن القول إن مستوى الاغتراب المهني داخل الطاقم المهني یبقى منخفضا، ویرجع ذلك ومنه؛ 
 :إلى

 وضوح المهام المهنیة. 
 الاستقرار داخل المؤسسة. 
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 العلاقات الاجتماعیة الجیدة. 
 الشعور بأهمیة الدور المسؤلیة  داخل المؤسسة. 

جیة، فإن اندماج العمال المهنیین داخل البیئة التنظیمیة للمؤسسة یساهم في من الناحیة السوسیولو 
 .تعزیز الاستقرار الاجتماعي والمهني، ویقلل من احتمالات الشعور بالعزلة أو التهمیش داخل بیئة العمل

 )حسب الطواقم المهنیة(خلاصة تحلیل المقابلات : المطلب الثالث

نیة التي شملت مختلف فئات المؤسسة التربویة، والمتمثلة في الطاقم من خلال تحلیل المقابلات المیدا
التربوي، الطاقم الإداري، والطاقم المهني، یمكن استخلاص مجموعة من النتائج العامة التي تعكس طبیعة 

  .البیئة الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة محل الدراسة
بین مختلف الفاعلین، حیث یجمعها إطار یتضح بصفة عامة أن المؤسسة تتمیز بتنوع مهني واضح 

تنظیمي واحد، لكن تختلف فیه طبیعة المهام والمسؤولیات، وهو ما ینعكس على طبیعة التفاعلات 
  .الاجتماعیة داخلها

كما تبین أن الفئة الغالبة داخل المؤسسة هي فئة الأساتذة، یلیها الطاقم الإداري ثم الطاقم المهني، 
لتربوي للمؤسسة باعتبارها مؤسسة تعلیمیة بالدرجة الأولى، تعتمد على العنصر وهو ما یعكس الطابع ا

  .البشري التربوي بشكل أساسي في أداء وظیفتها
من خلال المقابلات، أظهرت النتائج أن العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة تتسم عموما بطابع 

نیة، مع وجود نوع من الاحترام المتبادل بین إیجابي، حیث یسود التعاون والتفاهم بین مختلف الفئات المه
  .الإدارة وباقي العاملین

كما تبین أن نمط القیادة داخل المؤسسة یعتمد على الطابع التنظیمي الإداري، حیث تتمركز السلطة 
داخل الإدارة، مع وجود درجة متفاوتة من المشاركة من طرف العاملین في اتخاذ القرار، خاصة فیما یتعلق 

  .وانب البیداغوجیة والتنظیمیة الیومیةبالج
وفیما یخص الاتصال التنظیمي، فقد تبین أنه یتم في أغلبه بصورة عمودیة رسمیة، من الإدارة نحو 
العاملین، مع وجود محدودیة في الاتصال الأفقي، رغم أهمیة ذلك في تعزیز التنسیق والتعاون بین مختلف 

  .الفاعلین داخل المؤسسة
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لق بالثقافة التنظیمیة، فقد أظهرت النتائج أنها تقوم على أساس الانضباط واحترام القوانین أما فیما یتع
الداخلیة، مع وجود مناخ مهني مستقر نسبیا، إلا أن جانب التحفیز المعنوي والمادي یبقى بحاجة إلى تعزیز 

  .أكبر
سسة بصفة عامة، حیث بالنسبة لموضوع الاغتراب المهني، فقد تبین أن مستواه منخفض داخل المؤ 

لا یشعر أغلب العاملین بانفصالهم عن العمل أو فقدان المعنى المهني، بل بالعكس، هناك نوع من الارتباط 
  .بالمؤسسة والشعور بالاستقرار المهني

غیر أن بعض الحالات، خاصة لدى الموظفین الجدد أو الأقل خبرة، قد تظهر لدیهم بعض الضغوط 
یعة العمل، إلا أن هذه الضغوط یتم التخفیف منها بفعل العلاقات الاجتماعیة الجیدة المهنیة المرتبطة بطب

  .داخل المؤسسة
من الناحیة السوسیولوجیة، یمكن القول إن البیئة الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة تلعب دورا أساسیا 

جتماعیة والتعاون بین في تعزیز الاندماج المهني وتقلیل مظاهر الاغتراب، حیث أن قوة العلاقات الا
 .الفاعلین تساهم في خلق نوع من التوازن داخل التنظیم المدرسي

 ضوء الفرضیات علىمناقشة النتائج : المطلب الرابع

بناءً على النتائج المتوصل إلیها من خلال تحلیل المقابلات المیدانیة مع مختلف الفئات داخل 
الفرضیات المطروحة في بدایة الدراسة، والمتعلقة بتأثیر المؤسسة التربویة، تم مناقشة النتائج في ضوء 

 .البیئة الاجتماعیة للعمل على الاغتراب المهني
 :الفرضیة الرئیسیة .1

 .یساهم تحسن البیئة الاجتماعیة للعمل في التقلیل من مستوى الاغتراب المهني لدى العاملین
 لاحترام ساهم في خلق مناخ مهني أظهرت النتائج أن وجود علاقات مهنیة قائمة على التعاون وا

 .إیجابي
 تبین أن الدعم المتبادل بین العاملین عزز الشعور بالانتماء داخل المؤسسة. 
 ساهم الاستقرار التنظیمي وتحسن التفاعل الاجتماعي في التقلیل من الشعور بالعزلة المهنیة. 
 وى الاغتراب المهني لدى أكدت النتائج أن البیئة الاجتماعیة الإیجابیة تساعد على خفض مست

 .العاملین
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وعلیه فإن الفرضیة الرئیسیة متحققة، لأن تحسن البیئة الاجتماعیة للعمل ساهم في التقلیل من 
 .الاغتراب المهني

 :الفرضیة الفرعیة الأولى .2
 .توجد علاقة بین نمط القیادة البیروقراطي وارتفاع مستوى الاغتراب المهني

  داخل المؤسسة تعتمد على التسلسل الهرمي والطابع الإداري التنظیميأظهرت النتائج أن القیادة. 
 تبین وجود محدودیة نسبیة في مشاركة بعض العاملین في اتخاذ القرارات. 
 ساهم أسلوب القیادة في تحقیق الانضباط والاستقرار داخل المؤسسة. 
 وجود بعض الإحساس  لم یؤدِ نمط القیادة إلى ارتفاع واضح في مستوى الاغتراب المهني رغم

 .بضعف المشاركة
 .وعلیه فإن هذه الفرضیة متحققة جزئیا

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة .3
 .توجد علاقة بین ضعف العلاقات الاجتماعیة وارتفاع مستوى الاغتراب المهني

 أظهرت النتائج أن العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة تتسم بالتعاون والتفاهم بین العاملین. 
 العلاقات المهنیة الجیدة في تعزیز روح التضامن والانتماء للمؤسسة ساهمت. 
 یجابیة  .أدى الدعم المتبادل بین الموظفین إلى خلق بیئة عمل مستقرة وإ
 ساعدت قوة العلاقات الاجتماعیة على التقلیل من الشعور بالاغتراب المهني. 

یة لم تكن ضعیفة بل كانت إیجابیة وعلیه فإن هذه الفرضیة غیر متحققة، لأن العلاقات الاجتماع
 .وداعمة
 :الفرضیة الفرعیة الثالثة .4

 .توجد علاقة بین ضعف الاتصال التنظیمي وزیادة الشعور بالاغتراب
 أظهرت النتائج أن الاتصال داخل المؤسسة یغلب علیه الطابع الرسمي والعمودي. 
 تبین أن الاتصال الأفقي بین العاملین محدود نسبیا. 
 التعلیمات الإداریة في الحفاظ على الاستقرار التنظیمي ساهم وضوح. 
 لم یؤدِ ضعف الاتصال التنظیمي إلى ارتفاع واضح في مستوى الاغتراب المهني. 

 .وعلیه فإن هذه الفرضیة غیر متحققة بشكل كامل
 :الفرضیة الفرعیة الرابعة .5
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 .لمهنيتوجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة غیر الداعمة وتعزیز الاغتراب ا
 أظهرت النتائج أن الثقافة التنظیمیة داخل المؤسسة تقوم على الانضباط واحترام القوانین. 
 ساهم الاحترام المتبادل بین العاملین في خلق مناخ مهني مستقر. 
 تبین وجود بعض النقائص المتعلقة بالتحفیز المعنوي والمادي. 
 الشعور بالاغتراب المهني رغم بعض النقائص ساعدت الثقافة التنظیمیة الإیجابیة على التقلیل من. 

 .وعلیه فإن هذه الفرضیة متحققة جزئیا
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 الفصلخلاصة 

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل، یتبین أن المؤسسة التربویة محل الدراسة تشكل فضاءً 
  .اجتماعیا وتنظیمیا متكاملا تتفاعل فیه مختلف الفئات المهنیة ضمن إطار عمل واحد

النتائج أن البیئة الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة تلعب دورا مهما في تحدید مستوى  أظهرت
 :الاغتراب المهني، حیث تبین أن

 العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة تقلل من الشعور بالاغتراب. 
 الاستقرار التنظیمي یعزز الاندماج المهني. 
 لى تجربة العاملیننمط القیادة والاتصال التنظیمي یؤثران بشكل متفاوت ع. 

یمكن القول إن مستوى الاغتراب المهني داخل المؤسسة محل الدراسة یبقى منخفضا  ؛وبصفة عامة
نسبیا، وذلك راجع إلى قوة الروابط الاجتماعیة داخل العمل، واستقرار التنظیم الإداري، إضافة إلى التكیف 

    .المهني للعاملین داخل المؤسسة
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ظاهرة الاغتراب المهني من الظواهر الاجتماعیة الحدیثة التي أصبحت تفرض نفسها داخل  تُعدّ 
مختلف المؤسسات، خاصة المؤسسات التربویة التي تقوم أساسًا على العلاقات الإنسانیة والتفاعل 

على البیئة الاجتماعیة  اثرومن خلال هذه الدراسة التي تناولت . الاجتماعي المستمر بین العاملین
ا  الاغتراب المهني داخل مدرسة ابن رشد ببني صاف، تم التوصل إلى أن البیئة الاجتماعیة تلعب دورً
ا في تشكیل طبیعة العلاقة بین العامل والمؤسسة، كما تؤثر بصورة مباشرة على درجة اندماجه  أساسیً

  .المهني وشعوره بالاستقرار والرضا داخل محیط العمل
  :ة من الاستنتاجات؛ نوجزها في مایليجمل هرت الدراسةأظوقد 
 أن طبیعة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة تؤثر بشكل كبیر على الحالة المهنیة للعاملین. 
 ضعف التواصل بین الموظفین والإدارة یساهم في زیادة الشعور بالعزلة المهنیة. 
 بعدم الانتماء غیاب التعاون وقلة التقدیر داخل المؤسسة یؤدیان إلى تنمیة الشعور. 
 انتشار التوتر المهني داخل بیئة العمل یعد من العوامل المسببة للاغتراب المهني. 
 وجود بیئة قائمة على الاحترام والتفاهم یعزز روح الانتماء لدى العاملین. 
 العلاقات المهنیة الجیدة تساهم في رفع معنویات الموظفین وتحسین أدائهم. 
 لمؤسسة له دور بارز في التأثیر على الأداء المهني للعاملینالتفاعل الاجتماعي داخل ا. 
  تحسین المناخ الاجتماعي داخل المؤسسة التربویة یساعد على التقلیل من الشعور بالاغتراب

 .المهني
الإشكالیة المطروحة  التساؤل العام المتمتل في من خلال النتائج المتوصل إلیها، یمكن القول إن

، إذ ثبت وجود علاقة بین البیئة الإجابة علیه في عدة خطوات مهمة لولةتم التعامل معه لمح
كما . الاجتماعیة السائدة داخل المؤسسة التربویة ومستوى الشعور بالاغتراب المهني لدى العاملین

أكدت نتائج الدراسة صحة الفرضیات التي انطلقت منها الدراسة، والتي مفادها أن طبیعة البیئة 
  .عاملین داخل المؤسسةلدى الثر بشكل مباشر على درجة الاندماج المهني والاستقرار الاجتماعیة تؤ 

حد من مظاهر الوانطلاقًا من ذلك، یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات التي قد تساهم في 
الاغتراب المهني داخل المؤسسات التربویة، من بینها ضرورة تعزیز التواصل الإیجابي بین الإدارة 

والعمل على نشر ثقافة التعاون والاحترام المتبادل داخل بیئة العمل، إضافة إلى الاهتمام  والموظفین،
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شراكهم في بعض القرارات المتعلقة بالعمل، مع توفیر مناخ مهني  بالجوانب الاجتماعیة للعاملین، وإ
  .الاستقرار الوظیفيبیساعد على الشعور 

ني من المواضیع التي تحتاج إلى المزید من یبقى موضوع البیئة الاجتماعیة والاغتراب المه
ا لتشعب أبعاده وارتباطه بالتحولات الاجتماعیة والتنظیمیة التي تعرفها المستقبلیة  الدراسات والبحوث ، نظرً

المؤسسات الحدیثة، الأمر الذي یفتح المجال أمام دراسات مستقبلیة تتناول متغیرات أخرى مرتبطة 
  .ؤسسات التربویة الجزائریةبالاغتراب المهني داخل الم
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  ة التعلیم العالي والبحث العلميوزار 

  جامعة عین تموشنت
  كلیة الأداب واللغات والعلوم الاجتماعیة

  قسم العلوم الاجتماعیة
  علم اجتماع عمل وتنظیم: 2ماستر

  

  :دلیل المقابلة

  تأثیر البیئة الاجتماعیة للعمل على الاغتراب المهني لدى العاملین بالمؤسسة التربویة 
  

  ة ماستر في علم اجتماع العمل والتنظیم، تهدف هذه المقابلة إلى دراسة في إطار إنجاز مذكر
 .تأثیرالبیئة الاجتماعیة للعمل على الشعور بالاغتراب المهني داخل المؤسسة التربویة

 نؤكد أن إجاباتكم ستُستخدم لأغراض علمیة فقط وتبقى سریة. 

 البیانات العامة: أولاً 
 الجنس: 
 العمر: 
 المستوى التعلیمي: 
 المنصب: 
 سنوات الخبرة: 
 محور نمط القیادة: ثانیاً 

 كیف تصف أسلوب القیادة داخل المؤسسة؟ .1
 هل یتم إشراككم في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل؟ كیف؟ .2
 الإدارة تستمع لانشغالاتكم ومقترحاتكم؟ترى أن هل  .3
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 كیف یتم التعامل مع الأخطاء أو المشكلات داخل العمل؟ .4
 ات الاجتماعیةمحور العلاق: ثالثاً 

 علاقتك بزملائك في العمل؟ قیمكیف ت .1
 داخل المؤسسة؟بین فریق العمل هل یسود التعاون أم الصراع .2
ا من زملائك عند الحاجة؟ .3  هل تجد دعمً
 هل تؤثر العلاقات داخل العمل على نفسیتك أو رغبتك في العمل؟ .4
 محور الاتصال التنظیمي: رابعاً 

 مؤسسة؟كیف یتم تبادل المعلومات داخل ال .1
 هل التعلیمات واضحة بالنسبة لك؟ .2
 هل یتم إعلامكم بكل ما یتعلق بالعمل في الوقت المناسب؟ .3
 هل لدیك فرصة للتعبیر عن رأیك أو اقتراحاتك؟ .4
 محور الثقافة التنظیمیة: خامساً 
 كیف تصف الجو العام داخل المؤسسة؟ .1
 عدالة في التعامل بین الموظفین؟ توجدهل  .2
 من طرف الإدارة؟ كیف؟تقدیر  محل اعتراف وترى أن جهودك هي  هل .3
 ؟تعتمد الإدارة نظام التحفیز لتحسین الأداء التربويهل  .4
 محور الاغتراب المهني : سادساً 
 هل ترى في بعض الأحیان ان عملك لا معنى له ؟ .1
 ترى ان طبیعة العمل داخل المؤسسة تسمح لك بابراز مهاراتك ؟هل  .2
 ب منه؟هل تفكر في ترك العمل أو الانسحا .3
 ؟هو مجرد واجب روتینيهل تحب عملك أم  .4
  هل تعتقد أن تحسین العلاقات المهنیة  یحدّ من ظاهرة الاغتراب؟  .5
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 الملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر البیئة الاجتماعیة للعمل على الاغتراب المهني لدى العاملین بالمؤسسة 
ة والتنظیمیة داخل وتتناول العلاقة بین العوامل الاجتماعی. التربویة، من خلال دراسة میدانیة بمدرسة ابن رشد ببني صاف

بیئة العمل، مثل القیادة، والعلاقات المهنیة، والاتصال التنظیمي، والثقافة التنظیمیة، وتأثیرها على شعور العاملین بالاغتراب 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، مع استخدام المقابلة كأداة لجمع البیانات، والاستناد إلى مجموعة .المهني
وتوصلت الدراسة إلى أن البیئة .قاربات النظریة لتفسیر العلاقة بین البیئة الاجتماعیة للعمل والاغتراب المهنيمن الم

الاجتماعیة للعمل تؤثر على مستوى الانتماء المهني، حیث یساهم ضعف العلاقات الاجتماعیة، ونقص التواصل، وغیاب 
كما أن تحسین المناخ الاجتماعي داخل المؤسسة من خلال . ور بالاغترابالدعم والثقافة التنظیمیة الإیجابیة في زیادة الشع

  .تعزیز التعاون والمشاركة والتواصل یساعد على الحد من الاغتراب المهني
 
 البیئة الاجتماعیة للعمل، الاغتراب المهني، القیادة، العلاقات المهنیة، الاتصال : الكلمات المفتاحیة

  .ة، المؤسسة التربویةالتنظیمي، الثقافة التنظیمی

 Abstract: 

This study aims to identify the impact of the social work environment on professional 
alienation among employees in an educational institution through a field study at Ibn Rushd 
School in BeniSaf. It examines the relationship between social and organizational factors, 
such as leadership, professional relationships, organizational communication, and culture, 
and their impact on employees’ feelings of professional alienation.The study adopted the 
descriptive analytical approach and used interviews as a data collection tool, based on 
several theoretical approaches to explain the relationship between the work environment and 
professional alienation.The results showed that the social work environment influences 
employees’ professional belonging. Weak relationships, poor communication, and lack of 
support contribute to increasing alienation, while improving cooperation, communication, 
and participation helps reduce it. 

 

 Key words :Social Work Environment, Professional Alienation, Leadership, 
Professional Relationships, Organizational Communication, Organizational Culture, 
Educational Institution. 
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