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Ministerio de Ensefianza Superior y de Investigacion Cientifica

Universidad de Ain Temouchent “Belhadj Bouchaib”

Facultad de Ciencias Econdémicas, Ciencias Comerciales y Ciencias de Gestion
Departamento de Ciencias de Gestion

ENCUESTA

-

.

Seriores y Sefioras Profesores Universitarios

Con el fin de cumplir los requisitos de obtencion de titulo de Méster en Recursos
Humanos titulado “El impacto de economia de conocimiento en la calidad de ensefianza
superior en cuanto a los profesores de la facultad de ciencias econdémicas, ciencias
comerciales y ciencias de gestion de la universidad de Ain Temouchent en Argelia 'y la
universidad de Cartagena en Espafia”, el presente cuestionario se elaboré la recopilacion
de datos precisos. A tal efecto, se ruega de ustedes que tengan la amabilidad de responder
a las expresiones del presente cuestionario, quedando informado que los datos son
confidenciales y se usan meramente con fines de investigacion cientifica.

~

/

Primera parte:

Datos Personales:

Tipo Hombre Mujer
De 20 a 30 afios De31a40 |De4lab50afos | Mas de 50 afios
Franja etaria de edad afnos de edad de edad de edad
Ayudante de Profesor Profesor de ensefianza superior
Grao catedra titular
cientifico universitario
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Menos de 05 De05a10 Dellal5 Mas de 15
Experiencia anos anos anos anos

Sequnda parte: Ejes de estudio

Primer eje: Indices de economia de conocimiento

N° Expresion

Estoy totalmente en
desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral
Estoy de acuerdo
Estoy totalmente de
acuerdo

A- Estructura numérica

1- | La universidad tiene un sitio web donde se publican

informaciones actualizadas de sus actividades.

2- | La universidad dispone de una estructura dotada con los

equipos y medios necesarios para la operacion de ensefianza.

3- | Existe una red de comunicacién competente uniendo los

departamentos cientificos y las unidades juntamente.

4- | Launiversidad tiene un portal numérico educativo reaccionar
facilitando la operacion de comunicacion entre los profesores
universitarios.

B- Desarrollo de capital humano

5- | La atmosfera universitaria sostiene el concepto de ensefianza

continua.

6- | La universidad se interesa de la promocién de profesores

universitarios profesional y cognitivamente.

7- | Launiversidad intenta involucrar los profesores en talleres de

trabajo, seminarios y mesas redondas sosteniendo su papel.

8- | La universidad intenta adoptar varios procedimientos de

trabajo electrénico para superar el analfabetismo tecnoldgico

en cuanto a algunos profesores universitarios.

C- Investigacién y desarrollo

9- | La universidad procura los requisitos de investigacion

cientificas y desarrollo (infraestructura equilibrante

suficiente biblioteca digital ...)
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10 | La universidad promover las competencias investigativas de

los profesores universitarios.

11 | La universidad publica revistas cientificas con comité de

revision en todas las especialidades de manera periodica

regular.

12 | La universidad organiza conferencias y seminarios
cientificos periédicamente.

D- Creatividad e innovacién en la transferencia e intercambio de conocimiento

13 | Los profesores universitarios intentan innovar nuevos medios
- | educativos o procedimientos de trabajo mediante el ambiente

oportuno y motivador de creatividad e innovacion

proporcionado por la universidad.

14 | La universidad apoya la concurrencia de los profesores en
- | materia de patentes, territorial e internacionalmente.

15 | La facultad adopta las nuevas ideas planteadas por los
- | profesores empleandolas para mejorar el ambiente

universitario.

16 | Los curriculos educativos ayudan a promover la creatividad
- | y el desarrollo de competencias del profesor.

Segundo eje: Calidad de ensefianza superior

Competencia académica de los profesores universitarios

Los profesores universitarios se comunican entre si con
el fin de generar nuevos conocimientos.

La universidad garantiza la calidad de formacién
sosteniéndola cientificamente y con estrategias de
cooperacion nacional e internacional.

La universidad se interesa obviamente de los estandares
de premios de calidad y excelencia locales
internacionales.

Los profesores universitarios se distinguen por intentar
continuadamente adquirir el conocimiento y apoyar la
investigacion y el desarrollo.

Curriculos de estudios y contenido educativos
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La administracion de universidad sostiene la aplicacion
de un régimen de administracion de calidad universitaria
mediante la formacion de una célula de calidad.

Las clases y las aplicaciones se ponen en el sitio
electrénico de la universidad segln cada especialidad y
cada facultad.

La universidad crea curriculos de estudios coherentes
con los cambios del dominio de nueva tecnologia.

Los curriculos y los programas educativos seguidos por
la universidad son coherentes con las orientaciones
estratégicas nacionales e internacionales de ensefianza
superior y de investigacion cientifica.

Al final, les agradezco su buena cooperacion y estimo su esfuerzo y el tiempo consagrado para
rellenar el presente cuestionario.
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Abstract:

This study aims to analyze the impact of the knowledge economy on the quality of higher education
among university faculty members, based on the premise that the knowledge economy is a fundamental
pillar for the advancement of the university system and for meeting the requirements of sustainable
development. The research was conducted as a comparative study between two universities representing
different contexts: Belhadj Bouchaib University — Ain Témouchent (Algeria) and the University of
Cartagena (Spain). Data were collected from a sample of 100 university professors (50 from each
university) through a questionnaire, and statistical analysis was employed to test the proposed hypotheses.

The study relied on both the descriptive analytical method and the comparative approach, and
focused on four key dimensions of the knowledge economy: digital infrastructure, human capital
development, research and development, and creativity and innovation in knowledge transfer and
exchange. Their impact was examined on two dimensions of higher education quality: the academic
competence of faculty and the curricula and educational content.

The results revealed a statistically significant impact of the knowledge economy on higher
education quality in both universities, with varying degrees of influence across the dimensions. Belhad]
Bouchaib University showed relative superiority in the areas of human capital development and creativity
and innovation, while the University of Cartagena excelled in digital infrastructure and research and
development. The findings also demonstrated a relative convergence in indicators of academic
competence and educational curricula, reflecting a shared orientation toward adopting academic quality
standards despite differences in geographic and institutional contexts.

Keywords: knowledge economy, higher education quality, faculty members, human capital, digital
infrastructure, innovation.
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