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 الحمد لله حمدًا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه،

 الحمد له أولًا وآخرًا، ظاهرًا وباطنًا، الذي علم الإنسان ما لم يعلم،

 وسخّر له الأسباب، وألهمه السُبل، وأتم بنعمه هذا العمل المتواضع،

أرفع أكف الشكر، وأجزل عبارات الامتنان،على ما أفاض به من توفيق وسداد، وما أنعم به من نعمة فله وحده 

 .العلم والهداية

ثم أتوجّه بخالص الشكر، وعظيم الامتنان، إلى أستاذي المشرف، الذي لم يبخل عليّ بتوجيهاته الثمينة، ونصائحه 

 .لعرفانالسديدة، فكان نِعم الدليل ، له مني كل التقدير وا

كما لا يفوتني أن أنحني تقديرًا لكل أساتذتي الأجلاء في معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الذين 

كانوا مشاعل علم، وأنوار فكر، أخصّ بالذكر منهم السيدة عميدة الكلية، ورئيسة قسم التسيير، لما 

 .قدّمتاه من دعم وتشجيع

 –وكالة عين تموشنت  – في الصندو  الوطني للتممينات الاجتماعية للعمال الأجراء وإلى كل الإداريين والموظفين

للموارد البشرية،  الموارد المادية،الإنجازات المدير الفرعي أخص بالشكر والعرفان مدير الوكالة، و

بذلوه من الأرشيف والممتلكات ، ومسؤول خلية الإحصاء والتوثيق، ورئيسة قسم الموارد البشرية، على ما 

 .تعاون، وما أبدوه من حسن استقبال، فكانوا عونًا لا يُنسى، وجزءًا لا يتجزأ من هذا العمل

ولا أنسى أن أمدّ يد الشكر والعرفان لكل من ساهم، من قريب أو بعيد، في إنجاح هذا الجهد المتواضع، فلهم 

 .جميعًا خالص الدعاء، وعظيم التقدير، مقرونًا بمصد  الأمنيات

 الشكر، مهما تسامى، يبقى عاجزًا عن الوفاء، وإنّ

  .ولكنّه أقلّ الواجب، وأصد  ما يخطّه القلم بمداد القلب 
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،روح أبي الراحلإلى 

إلى من غاب جسدًا، وبقي أثره في روحي نبراسًا،

إلى من كانت عيناه تلمعان كلما نطقتُ حلمًا،

اني هنا،إلى من تمنّى لي هذا المقام، وسعى بصمته أن ير

 رحمك الله يا أبي، فما زلتَ الحاضر في كل نجاح، والملهم في كل اجتهاد

، يا زهرة الصبر، وضياء العمر،أميوإلى 

يا من صنعتِ من تعبكِ بساطًا سار عليه حلمي،

 لكِ كل ما أنا عليه، فمنتِ البداية، والنبض، والدعاء الذي لا يخيب

،زوجي العزيزإلى رفيق دربي، 

من تقاسم معي مشقّة الطريق، وصبر على غيابي،إلى 

، الذين اقتطعتُ من وقتهم لأرسم هذا الإنجاز،أبنائي الأحبّةوإلى 

 ومصدر قوّتي قرة عينيشكرًا لصبركم، فمنتم 

، وإلى زوجيهما وأبنائهما،أختيَّ الحبيبتينوإلى 

،أخواي الكريمينوإلى  ، وزوجته، وابنهما،أخي  وإلى

بة لا تُقا،، وامتنان لا يُحَدّ،لكم جميعًا مح

 فمنتم السند حين يميل الجناح، والدعاء حين يعجز اللسان

وإلى كل من حمل لي في قلبه دعوة صادقة، أو ابتسامة أمل،

 لكم جميعًا، أهدي هذا العمل، مغلفًا بالمحبة، ومختومًا بالشكر .إلى كل من تمنى لي الخير 

 يخطّ، ولا للفكر أن يسموما كان للقلم أن ... فلولاكم
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Abstract   
The domain of information and communication technology  has witnessed an accelerated 

development lately including digitization which is the process of converting information into a 

digital format. In deed,  digitalisation  has become crucial for efficient data handling, storage, 

and transmission. It offers numerous benefits, including improved accessibility, reduced costs, 

enhanced collaboration, and increased efficiency in various sectors. It has become an inevitable 

necessity for aspiring institutions to achieve efficiency and effectiveness, especially in 

managing their human resources 

This study came to enlighten the role of digitization in improving human resource 

management, by focusing on the experience of the National  Fund for Social Insurance 

Workers - Ain Temouchent Agency. The descriptive-analytical and qualitative approaches 

were adopted in order to provide a comprehensive understanding of the subject from both 

theoretical and field perspectives. The study was conducted on a population of 273 employees, 

and a purposive sample was selected, consisting of department heads, executives, and 

employees directly involved in the implementation of digitalization in human resources 

management, totaling 11 employees.  

The results showed that digitization has significantly contributed to facilitating 

procedures, improving internal communication, and enhancing the accuracy of information, 

which reflected positively on employee satisfaction and the effectiveness of administrative 

performance. 

Nevertheless, the study showed that there are some difficulties, especially those related to 

the lack of training, the limited technical capabilities, and the absence of willingness to change 

in some employees. Hence, the study concluded that the success of digitization is not limited to 

the availability of tools, but also requires a clear organizational will, continuous support, and a 

directed composition that suits the privacy of the institution. 

Keywords: Digitalization, Human Resource Management, National Social Insurance Fund for 

Salaried Workers 
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 طلوبة للمنظمةمااير البحث و الاستقطاب للأييي العاملة الم

 خارجيةمصادر  مصادر داخلية

 الترقيات (1

 النقل والتحويل (0

 الموظفون السابقون (0

 الإعلان (1

 مكاتب العمل الحكومية (0

 مكاتب التوظيف الخاصة (0

 الجامعات (2

 المدارس أو المعاهد (4

 الطلب الشخصي (8

 توصيات العاملين بالمؤسسة (8
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 .م1772فبراير  28بتاريخ  8م والمتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد، الجريدة الرسمية العدد 1772فبراير  2المؤرخ في  27.-72القانون رقم  
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بتاريخ  87الجريدة الرسمية العدد م ، يحدد التنظيم الداخلي للصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء ،0217سبتمبر 27قرار مؤرخ في  
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الموارد  البشرية،  لمديرية الفرعية للمواردا

الأرشيف والممتلكات الإنجازاتالمادية،  

قسم 

 الممتلكات

قسم 

 الأرشيف

قسم الموارد 

 المادية

قسم الموارد 

 البشرية

مالحة 

المواري 

 البشرية

مصلحة 

 الأجور

قسم 

 الانجازات

رئيس قسم 

 الموارد البشرية

رئيس مصلحة  -

 الأجور

 ون إداريع -

رئيس مصلحة الموارد  -

 البشرية

 عون إداري -

 

-  
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63% 

37% 

 الجنس

 ذكر

 أنتى
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11,35% 

48,35% 

39,56% 

0,73% 

 فئات عمرية 

 سنة 33الى  18من 

 سنة 45الى  34من 

 سنة 61ألى  46من 

 سنة فما فوق 62
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 السنة

 العيي الإجمالي 
  للمواري البشرية
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الأرضية الرقتمية  : 20 الملحق



 

 : 23 الملحق

مناة المراسلة الالكترونية الياخلية 



 

 : 20 الملحق



 

 : 20 الملحق



 

 : 20 الملحق
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة  بلحاج  بوشعيب عين تموشنت
كلية  سيرالعلوم الاقتتاايية ، التجارية و علوم الت

 قتسم علوم التسيير

 

 يور الرقتمنة في إيارة المواري البشرية:يليل مقابلة  بحث بعنوان 

 -يراسة مييانية بالانيوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء   -                           

  :......مقابلة رقتم

 ..............................:التاريخ......................................................................... :المستهيف 

 ..……………………: السيي 

 :المحاور و الأسئلة 

 الأسئلة العامة حول إيارة المواري البشرية: المحور الأول 

 ما هو دور إدارة الموارد البشرية في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ؟ -1

......................................................................................................................................................... 

 كيف يتم تنظيم إدارة الموارد البشرية داخل الصندوق ؟ -0

......................................................................................................................................................... 

 الرقتمنة في إيارة المواري البشرية بالانيوق: المحور الثاني 

 ما هي الأنظمة و التطبيقات الرقمية المستخدمة حاليا في إدارة الموارد البشرية ؟ -1

......................................................................................................................................................... 

 منذ متى بدأ الصندوق في اعتماد الرقمنة في إدارة الموارد البشرية ؟  -0
 

......................................................................................................................................................... 
 



 

 ما هي أهم العمليات التي تم رقمنتها حتى الآن ؟ -0

........................................................................................................................................................ 

 الفوائي و التحييات : المحور الثالث 

 ما الفوائد التي لاحظتموها بعد رقمنة إدارة الموارد البشرية ؟ -1

......................................................................................................................................................... 

 ما هي التحديات التي واجهتموها أثناء تطبيق الرقمنة ؟  -0

......................................................................................................................................................... 

 على طريقة العمل اليومي في الموارد البشرية ؟ كيف أثرت الرقمنة -0

......................................................................................................................................................... 

 ب وتقييم الأداء؟ما مدى مساهمة الرقمنة في تسهيل عمليات التوظيف والتدري -4 

......................................................................................................................................................... 

 تقييم فعالية الرقتمنة : المحور الرابع 

 في الموارد البشرية ؟ هل تستخدمون أدوات قياس محددة لقياس نجاح الرقمنة -1

............................................................................................................................................... 

 كيف أثرت الرقمنة على مستوى الشفافية في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة؟ -2

......................................................................................................................................................... 

 هل تعتقد أن هناك حاجة إلى مزيد من التحسين أو التطوير في أنظمة الرقمنة ؟ ولماذا ؟ -0

......................................................................................................................................................... 

 التطلعات المستقبلية : المحور الخامس 

 هل هناك خطط مستقبلية لتوسيع استخدام الرقمنة في إدارة الموارد البشرية ؟ -1

......................................................................................................................................................... 
 ما التوصيات التي تقدمها لضمان نجاح الرقمنة في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية ؟

...................................................................................................................................................... 

 .وفي الأخير تفضلوا بقبول فائق الشكر والتقيير                                     


