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 والتقدير  الشكر  

الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع، والصلاة  الحمد لله الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، و 
 محمد صلى الله عليه وسلم  والسلام على سيدنا

 

هند، التي تفضلت بالإشراف على    مهداوينتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة 
هذه المذكرة، ولم تبخل علينا بتوجيهاتها القيمة ونصائحها السديدة، فكان دعمها العلمي ومرافقتها  

 . المستمرة خي عون لنا في إنجاز هذا العمل

 

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة المحترمين على قبولهم مناقشة هذه المذكرة وتقييمها    
 ،وعلى ملاحظاتهم البناءة التي ستساهم في تطوير هذا العمل. 

 

وشنت بلحاج  لمحاسبة والجباية في جامعة عين تمونتوجه بالشكر كذلك إلى أساتذتنا الكرام بقسم ا
لكل   امتناننابوشعيب، على ما قدموه لنا من علم ومعرفة طوال مسارنا الدراسي ولا يفوتنا أن نعبر عن 

من ساهم في إنجاز هذه الدراسة، من قريب أو بعيد، سواء بتقديم المعلومات أو بتسهيل إجراءات  
 . البحث

 

، نتوجه بأصدق عبارات الشكر والعرفان إلى عائلتينا الكريمتين على دعمهما المتواصل  وفي الأخي
 . تنا الدراسية والحمد لله أولاً وآخر وتشجيعهما الدائم، اللتين  كانتا السند الحقيقي لنا في مسي 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإهداء 

 

 باسم الله الذي وفقّني وأعانني على إتمام هذا العمل، وحقق لي حلماً سعيتُ إليه بكل اجتهاد، 

 

أهدي ثمرة جهدي وتعب سنواتي إلى من كانا النور الذي أضاء لي دربي. إلى أبي الغالي    

 

الذي علمني أن الإرادة تصنع النجاح، وإلى أمي الحبيبة التي كان دعاؤها سرّ توفيقي في كل خطوة.  
 إلى 

 

عائلتي الكريمة التي كانت دائماً مصدر دعمي وقوتي، تشاركني الطموح وتخفف عني مشقة الطريق وتزرع  
 في قلبي الأمل. 

 

إلى أخي وأخواتي وصديقاتي اللواتي كنّ سنداً لي وشاركنني في كل خطوة؛ لحظات السهر والاجتهاد   
 والفرح. 

 

إلى كل أستاذ كان له أثر في تكويني العلمي، وإلى كل من دعمني بكلمة طيبة أو نصيحة صادقة. وإلى   
نفسي.. التي صبرت حين كان الطريق صعباً، وثابرت حين كان الحلم بعيداً، فاستحقّت اليوم أن تفخر  

 بما حققته.

 

.أسأل الله أن يكون هذا الإنجاز بداية لمسية مليئة بالنجاحات   
 

 رانيا 



 

 

 

 

 الإهداء 

 

هذا الإنجاز إلى أبي الغالي، الذي   ي اللحظة. أهدالحمد لله الذي وفقني وسدد خطاي للوصول إلى هذه 
 كان دائماً سندي ومصدر قوتي.

 وإلى أمي الحبيبة، التي علمتني الصبر والإصرار، ووقفت بجانبي في كل خطوة.

 

جدتي الغالية   للاستمرار. وإلىإلى عائلتي الكريمة، على دعمهم وتشجيعهم الدائم، الذي منحني القوة 
غيابك عن    موالأمل. رغكانت دعواتها تسبقني في كل خطوة، وابتسامتها تمنحني القوة   الله التيرحمها 

عيني، حضورك في قلبي لا يغيب،أسأل الله أن يجعل هذا العمل صدقة جارية لكِ، وأن يجمعني بكِ في  
 جناته . 

 

أقدم لكِ   رة,لي زميلتي رانياالتي حملت على عاتقها الكثي من الجهد والتعب في سبيل إتمام هذه المذك
,خالص الشكر والتقدير على كل ما بذلتِه من صبر واجتهاد وإخلاص . 

 
 

 جزءاً من رحلتي .  للواتي شاركني الفرح والتعب، وكنا لشلاش فاطمة زهرة و مزين ايمان إلى صديقاتي 

 

نفسي، التي لم   مساعدتكم. إلىإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في هذا العمل، شكراً لكم على 
 تستسلم رغم كل الصعوبات والتحديات، فكانت الإرادة سبيل النجاح. 

 

 أهديكم هذا الإنجاز بكل حب وامتنان، راجية من الله أن يكون بداية لمستقبل مشرق. 

 مروة 



 

 

 

 

 ملخص

ع دددددددل  ادددددددا ل  ددددددددار   ل  ا  ددددددد   ل ددددددد  ل  لث   ل  قمنددددددد تهدددددددال ردددددددتحل ل اثل ددددددد        ددددددد    ددددددد  
ل  ا  دددد ل  م دددددد ادددددد  دددددى   ثل ددددد  ا الئ ددددد  ع ددددل ااددددد    ا  ددددد  ل  ددددد ل     دددددا    دددددن    قدددددا 
تم للاع مدددددددا  ع دددددددل لتدددددددنست ل   دددددددد  ل  ة   ددددددد ل   ددددددد  ال  للا ددددددد   ا   ددددددد  ل   مددددددد  ل   دددددددا  ل 

  SPSS     سا   ل ط     ات 

 ظس   ل ن دا ت  و   عىقد  لثا داو ق ود   إ ا  ذداد م   لا د    لددددددددددددددا  د     قمند  ع ل ل  ددددددددددددددددار د  
ل  ا   ل   ث ااددددارر ل  قمن  ين  اددددا ل و ليل ل اط    لع طايل ا  و  و    لت   اا ل  ل ا 

 اد ل داا  ل  لثي 

 ا  و  ل  دار    ل ثط    ل  ا   ل اثل         ل  قمن  ا  بر عنل لً   ا  اً ين اط و  ل  لث   ا    
  ا ل  لث   لتك دا  

 . المعالجة الإلكترونية للمعلومات، : ل  قمن ل ل  دار   ل  ا   ل ل  لث  ل  ا   لتد ا   ل ك ما  

Abstract 

 

This study aims to analyze the impact of digitalization on improving tax transparency  

 

within the tax administration, through a field study conducted at the Tax Center of Aïn  

 

Témouchent. The study adopted a descriptive analytical approach, using a questionnaire 

 

 for data collection and SPSS for data analysis. 

 

The results revealed a strong positive relationship and a statistically significant effect of  

 

digitalization on tax transparency. Digitalization contributes to improving procedures,  

 

reducing errors, enhancing information quality, and limiting administrative corruption. 

 

The study concludes that digitalization is a key factor in developing tax administration  

 

and strengthening transparency and trust between the administration and taxpayers. 

 

Keywords: Digitalization, Tax Transparency, Tax Administration, leftarrow Electronic 

Data Processing 
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 مقدمة عامة



 مقدمة  

 

 ب 

 

 توطئة

  ا ل ث ث  ل  قم   ل تي  سارا ل  الم  ى   ل ان ل  لع ا  ل ل  ط ثل  لت ااثع  ين مجا  ل  كن   و ا  
اد ل  ز ل  ة لا  ل اوث  ل تي اا  مخ  ف ل ططاعا  بما ر سا ل ططاع ل  لثي    ت   اا ل  للاالا ل  ا  ل  قمن ل

  قا  ارر رتحل ل  ة   ل  قم  ين  عا    ض ط     اغ    ا    ل  م   ل   ل  لثل     ل  ا    ل ططاع لتالي  
 اا  ل  اوثل  تجاوا  اااتها بما و ما ل ا  ا ط  ا       ل  م ا   ل ا   ل  لث  ل  ا    ل تي  ا ثرا اا ل  

 ل  ل  

 ا ا ل  قمن  ل  ا    اد   ا    ز ل  ى ا  ل تي تهال ل  اط و  ل عل ئ  ل  لث  ل  ا   ل  م د اد   
ل  ا      ل  م  ا   اا ا  ا ا ط     ا  ل وح ى     ا   ئظم    كتر ئ   ين  واارر ين  مما  للا كتر ني   ل ل ار  

ل و ليل ل اط    ل  ق ل  ل  كا  فل  ل سا ل  اا و  ل للخااا  لتطاا    مك دا     و     ما ا     
ل تحي  ا ثل وؤ ي   ل    ي  ل  ا    ل اط     لت   اا   ا  و   ض ح  ل ا اد      ل  قمن    ثل اسما    ا  ا ين 

 ل طائ ئ    لع طاي  ل  ىع ا   لتماث ا  غا 

رتحل ل اثل   بهال        اوا     ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا      م د اد  ى   ثل      واي 
ا الئ   ع ل اا    ا     ل   ل     ا    ن      ةط ق  رالل ل اثل   تم للاع ما  ع ل لتنست ل   د   

  م  ل   ا         ل ل  ة    ل  للاع ما  ع ل للا    ا   

ل  version26spss ما تم للاع ما  ع ل    ات   ل ن ا ت  ل  ل د ض ا    م د  غ       ل   اث  ة    
ل         ئ ا ت  ق ط  ا كس ط     ل  ىق   ا لت غاود   طا تم اطا ر رتحل ل اثل      رل ا ث  ا ا   ث  

ل  ا       نما انا   ل دل  ل ثاني    ل طاث ل نظ ي    قمن ل  ل  دار  انا   ل دل  لع      اد ل اثل ا  ل اا ط    
 ل اثل   لت الئ  ل       ئ ا ت  اناق  سا    لا        اث ل د ض ا   ل   ىص ل ن ا ت  ل     ا    

تهال  رتحل ل اثل         لز  هم   ل  قمن  ين  اا ل  دار   ل  ا      اطايم مجم ع  اد    لع ا  ين  
 ل تي اد  انها اط و  ل  م  ل  ا    ل   ل  لث  ل  ا      للاقترل ا 

 إشكالية الدراسة  

  اد رتحل لتنط ق ئط ح ل  كا    ل  ا    : 



 مقدمة  

 

 ج 

 

 اا اا  إ ا ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا    ين ل  لث  ل   و   ؟

 الأسئلة الفرعية  

 :  ع  ه ئط ح ل  ااؤلا  ل  ا    

 ر   رر  لا لسما؟  ال  ا      ااا ادس   ل  قمن  ل  دار   

  اا   لي ل  لث  ل  ا    ؟   ف ااارر ل  قمن  ين  

 اا ر   رر ل ل      لت  قا  ل تي ا لوه اط  ق ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا   ؟  

 فرضيات الدراسة 

 مل   لا     لا     ا ل  قمن   ل  دار      ا اط   ث ا وا عىق  لا : H0ل د ض   ل لد و  

 ا وا عىق   ثا اط   مل   لا     لا     ا ل  قمن   ل  دار     : H1ل  او     ل د ض  

 دوافع اختيار الموضوع  

ين ل ططاع ل   وبيل    لوا    قمن   ا  ل  ا    ئظ ل  لأهم   لت      تم ل   اث ا ض ع     ل  قمن  ع ل  اا ل  دار 
ل   ل  ل  لتك دا ع ل  ا   لي   قا   ا لوه ا     ل تي  ل  ةايا   ل  دار    لتااي     ا    ز    ث  ا  

 انسا :    ا   لت ض ع ع ل عال   لر   ل   اث لثاك 

لعهم   ل  م       قمن  ين  اا لع لي:   ث ا ر  ل  قمن     ل   اوث  ااس  ل و ليل ل اط   لع طاي /1
 ل    و ل اط       م   ع ل اا و  ا ا   لت دا  بما و  ز ر ا    ل  لث  ل  ا      

ل  دار  2 ا ا      اكارة   /ا  و   ل  قم      ح ممكنا  اط ث لعئظم   ل   وبي: ا   ض و       ا اا         ل  س ب 
      لث   ك   ق ق  رتحل اا وط   ر ص ل  ىع   و وا  ط  لتك دا 

/ئطص ل اثل ا  للمح    :ع ل ل  غر اد للار ما  لت  لوا بم ض ع ل  قمن   لا    ل اثل ا  ل تي ا  ط  ا ل  قمن   3
  ل  دار   ل  ا    ين ل  ل   اا زل   محا    مما ذ   رتحل ل  ةث ر    اد  و   ضار  اااهم  ع م   واوا   



 مقدمة  

 

 د 

 

/ هم   لت ض ع ين ل  ى ا  ل ك ا  : و    لت ض ع   ثل رااا ين ل  ى ا  ل ك ا    م يأتي ين   اق  4
 ل  ىح اا للخااا  ل  م ا    ثر   داي  ل  لث  ل   و    بما و ما ل  و طا ق ا  ل ا ا ا  ل  طن      قمن     

  ل  لثي

 أهداف الدراسة  

 ل  ا   :  لعرالل م د اد  و   ط ق ,  تهال رتحل ل اثل   ت  ر      ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا   

ل  لث   - ين  ل  قمن   ل  قم  )ل  ل وح    ل   ال   د       ل  ا   :  ثل        ث  ل ارلعئظم       ل  كتر ني, 
  لع طايل  ا  ( اد  و    اا ر ا    لع لي ل  لثي  اط     لت   ااتيللا كتر نيل ل نظا  

اا   ض ح  - ق اس  و ر  ل  دار  :   ث  ع ل  اا  ل  قمن   إ ا  ل            لت   اا ,  س   اط  ر 
 ر ص ل  س ب ل   وبي  لتااي    اط   ل   ا  ل لت   اا ل ا  و     اد 

ل  كا  ف ل اط     ل و ليل للاذا  ا    ا و     ال  قمن :  او  اوا لت ليا   ل    ب  ل  ةايا  لت ا ط    ط  ق  -
   لعان  لت اط    ل   غ       و ا ل  كا  ف ل ل  غ ا   ل  ط ا  اث  اطا ا  ا  ر 

  ل  دار    لاع ما       اطتر     ةاا اط  ق ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا   ل  اا  عم   : اطايم اطايم ا   ا  -
 ع ل ل ن ا ت لت الئ     ل نظ و  

 منهجية الدراسة  

إ ا جم     ل  ا   ل  ااتم للاع ما  ع ل لتنست ل   د  ل  ة     اد  و   ثل   ل  ىق   ا ل  قمن   ل  دار   
 لع  ل  ل  قم   ع ل   لي ل  لث  ل  ا     

 اداا ل ن ا ت ل اطاثئ سا   اثل ا  ل اا ط      ل  قمن   ا     ف ل  لق  ل الي  لإ لث  ل  ا     سمح رتحل لتنست  

 جمع البيانات أداة

 اد ا ظد  ل  لث  ل  ا      ل ىزا   م  لت   اا    ث  ا     ل تم للاع ما  ع ل ل     ا   

اا           ل ع ل   ئ        للخااا     ل  دار     ثو ل  قمن لاا       ل   ال للا    ا    عد  ل  ضا 
 ل  كتر ئ    



 مقدمة  

 

 ه 

 

   ل   و     قا تم  و ا ط ح   ئ   ا ا    ع ل ا ظد  ل  لث  

 اد ا ل ااعر ل اثل       ما تم  و لي اطا     دس     ل ل   ع ل ا   اا  اسم  

 عينة الدراسة  

شم   ل   ن  ا ظد  ا    ل   ل    تؤ ا  مح  ل اثل   "ا    ل   ل   عا    ن ", تم ا لعا  ل  ن ع ل  ظ د   
  اا  يا  للخبر  اد  و  ل ل   ع ل ئ ا ت  اا    

   ص    30 ما شم   ل   ن  

 طرق التحليل 

ل   ا     ا ا    اد    ل  لاي  ا           ال  تم  ر سا  لبما   ئا ل   د     ائ     ائ و    كا  اك لثل  
  ر ل  ل   ن     ل  جا  بهال       ا زو   ا  اثو   م د   لنح لرا ل اا    طا ا   

 الأدوات المستخدمة في التحليل 

  داا ئ ا ت للا    ا  لوال   ل ث  اا   لexcel   ل version26spss  لا    لات         ل   ال تم  
   ائ      ض ح ل ن ا ت  ااس   ق ليتهال  رسمسا  

 حدود الدراسة  

  ا   ل اثل   ين:   ث  

 الحدود الموضوعية: 

    ل اثل   ع ل ا ض ع     ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا    ل    اا و   ق    قمن    ل  دار   ل  ا     ث       
 ل   و    غا لت ا ط     دار         ل    ل      ين  ق  للمجالا   مجالا  ل  لث  لتا    

   ل  ا   تم ل  ط ق    لع  ل  ل تي تخص ل  قمن  ل  ا    اث  ل  ل وح ل  كتر نيلل ار  للا كتر نيلل نظا  لت   ااتي  
 قاثتها ع ل  اا ل نظا  ل  ا  ل  إ ارا ع ل للا   ل  ل   وبي 
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 : الحدود المكانية

  ا طا   تم  ائ  ل اثل   ين ا    ل   ل   عا    ن ل   ث قا تم اط  ق ل نظا  ل  قم  ين رتحل لت      ك   
 ل   اث لتكا  اد  و  ا را   ا    لق    قا       ة     

 : الحدود الزمنية

 2026    2025 ن   اا  اتم  و لي ل اثل   ين ل دتر  ل  ان   

 صعوبات الدراسة  

 ل اثل    همسا:  و ليين رتر   و وا   ض  ل ل    

 صعوبات منهجية  

اد ل ل   ل           ض ل   ا   ل  سم       لع لي ل  قم   لإ لث  ل  ا   ل م د  ا   ل ط     ل اا     
   م   اا  ل   و      

ل   ا  ل   لتنا     م   ل           اغط   ضما  شم     للا    ا   ل  ق سا     لت   اا    تحل ايا  ين ل   اث 
    ا ط  ا  ل تي وا   اسا      ل  ل   ىص ل ن ا ت   لع ئ  

 صعوبات ميدانية 

 ا   لئ غالاتهر ل     رسر اد ل ك ف   ع ل للا    ا ل  ل وا  اطا ا    ض لت ظدا  ل  رض   م اث  ل    
 عد لت   اا   

    ع ل  ثو    للا    ا  مماع ل   ئ    ل وا  ين لتا    لت  ين    قمن    ا لت اث ا ين   ل  دا تا ل د  قا ل 
   ض لع ئ   لت   ط     قمن    ل    اب

 صعوبات زمنية  

 ل ط    لت ا ط  بما   عال  ل  ةث ل جم  ل   ا   ل     سا ق   لت عا ل نسا     طايم ل اثل    

 



 مقدمة  
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 تقسيمات الدراسة  

ل ضما  ل  ط ق  م   و لئ  ا ض ع ل اثل       ل  قمن  ع ل  اا ل  دار      ل  ةث  شم     ه اد لو  انظ ر  
 ل ثاني   لع    ل دل تخل ص ل اثل   ع ل  ك  رل ا ث  ا ا ل دل    تاا   تم ل  ا     ط وط   اا   ل 

ل اثل ا  ل اا ط  ت ض ع   لع ال دل  لع     ن ل  ل طاث ل نظ ي    قمن    ل  دار   ل  ا      ث انا   رتحل 
ل اثل      غ ا ل         للانج   و     لي  ائ  ل اثل   ع ل لتا    ل  طني    ل ا لي ل م د  غ   اا  ط ل   ي  

شم  ل دل   و ا لتدار ر لع ا      ا ل  ةث   قع ل ئ ا ت لعبحاث ل اا ط     ثرا ين ا و ه  ئطط  لئطىق  لهتحل 
 لت   ط     قمن   ل  لث  ل  ا    ل  قم   ل  تح د ل  دار   ل  ا     عىق سا    قمن   ل  لث  ل  ا     

   دس    ط ح اطا         و لي ا    ل تر    ع ل ل  لق  لت الني  م د اد  ى   ثل      تم   ا ين ل دل  ل ثاني رطا ا
 س   ل  ا زو  ل    ا  ع ل ا ظد  ل  لث  ل  ا     د  ئ    

 تم ع ض ل ن ا تل    سال انطا    إ ا ل  قمن  ع ل ا  و  ل  دار   ل  ا     

    لت الئ  اطتر ا  ا   ا  ع م   اا نا     ل ن ا ت    لع ارتحل شم  
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 تمهيد 

   ر ما و ا ا ض ع     ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا    اد   ا    ز لت لض   ل اوث  ل تي  ظ   
ل  ا   ل لع ما    ل  لث عم    ل   وه نح   اوث  لا  ما   ا  ل  لثو  ا   ين للمجالا  للاق لا و    

تخل ص رتحل ل دل  اد  و  ل      ين    ل اثل   تمل  اا  بم ض ع  ل  اط   عو  لعئظم  ل  قم   
اد ل  ط ق  ع ض ل اثل ا  ل اا ط  ل تي  و و      ئدس   لل  ا      ايا ض ع ل  قمن   ل  دار   

ل ن ا ت ل تي ا        سا    ررللانج   و   م د بهال  ل    ل ع ل     لت ض ع   لي  ثل ا     غ  ل       
 ا ق  ل اثل   ل ا      ل  لز ل اثل ا ل

  ما تم اطا ر ل دل     ا ةثا :  

 : ل اثل ا  ل اا ط   لع  لت ةث 

  لص   اثل ا  ل اا ط  ) ثل ا   ا ط     غ  ل          ثل    ا ط     غ  للانج   و (     

 لت ةث ل ثاني: اا      قمن    ل  دار   ل  ا     

  تم تخل له    ض    اا و   ق    قمن   ل  لث  ل  ا     ل  دار   ل  ا     
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 المبحث الأول: الدراسات السابقة  

ااارر ين    لز ل س   ل   م   ل تي  ع م    ثبحث   ي ل اثل ا  ل اا ط    ا  رر للخط ل  ل تي ااارر ين  ناي 
انا    ا ض ع ل اثل   اد عا  ز ليال ما  ث  رتحل لع ا    د   ا  ر       ا ض ع ل اثل    ئطط  لئطىق  

اااعا ع ل  اوا ا ق  ل  ةث ل الي ضمد ل طاث لت  ين ل طا رل  اد  ى  ع ض    ز    ل  ةث  رس ت ض ع 
ل اثل ا  لت ا ط  بم ض ع     ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا    يمكد ل    ل ع ل  رر ل ن ا ت ل تي ا        سا  

 ل   ا ه   للا  ىل   نسال بما وامح   ةاوا ل دج   ل  ةث   ل تي اا ل ل اثل   ت ا  سا    وهل اثل ا  ل 

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية  

الشفافية ومكافحة الفساد هدف منشود لتكريس فعالية    دعنوان: "اعتما/دراسة عبد الملك أشوق تحت 1
 الإدارة الجبائية". 

  30(للتن  ث   اثوخ )58ص -48ل)ص 1لل  ا  1 لععما  للمج ا ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   ل طائ     
 ( 2025و ل  

 رار  ل اثل         لز   ث ل  قمن  ين  ط ق ل  دار    ل   ل نظا  ل  ا    اكارة  ل داا  

ل  ا    ااارر ين   ل  لث ا     ل ن ا ت       ل  قمن  ين  ل  ة       ثل   د   لتنستل  ا ث  ع ل  لع ما 
    اا ر ا    ل نظا  ل   وبي  ل ا اد ل  س بل ل غشلمما و  ز ل  دار    و ر  اد اا    ل  ةل  

تكنولوجيا المعلومات في تبسيط   ماستخدا:" نتحت عنوا  جبايتكنظام  -/ دراسة بن دخيس عبد الكريم 2
". نظام جبايتك نموذجاً  –الإجراءات الجبائية   

  اثوخ   (ل950 ص–935)صل1ل ل  ا  10ان  ث ين مج   لق لا  لتا   لععما ل للمج ا    اطا  ع م  ربي
  (2025 ر و  17)

رار  ل اثل         لز   ث ل  ة   ل  قم  ين  اا   لي ل  لث  ل  ا    ين ل  ل   اد  ى  اط  ق ئظا   
و او د   قا لع ما ل  ا ث ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       ئظا  و او د  ارر ين  

 ا ا ط ل و ليل  ل  لثو    اا ر ا    ل  ةل   ل  ا    ا  و  ل  دار   
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"أثر رقمنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضريبي والحصيلة    :تحت عنوان  ننور الدي دراسة شعوادي سفيان وجرد  /3
 .الجبائية

  31  اثوخ )(ل  148ص  –133)ص  ل    2ل ل  ا   13ان  ث ين مج    ثل ا  و ا   ل للمج ا   ر  اطا  ع م    
 ( 2024 وامبر 

رار  ل اثل      ا  ا      ل  ة   ل  قم  ع ل للاا ثا  ل   وبي  ل ل    ل  ا    اد  ى  اط  ق  ئظم  ل  ل وح   
 ل ار  ل  كتر ني   قا لع ما ل  ا ثا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       ثقمن  ل  لث   

ل   وبي  ثر  ل ل    ل  ا   ل اد  ى   اا  داي  ل نظا  ل  ا    ا  و   ل  ا    لها      ذاد ين زيا   للاا ثا   
 ل  دار   ين لت ااى   

"رقمنة الإدارة الجبائية وأثرها   :نتحت عنواالزهراء   ةاطيموبوترفاس فدراسة بن خالدي فضيل ودوش ليلى /4
.(على التحصيل الضريبي في الجزائر )دراسة حالة تلمسان  

 وامبر   14  اثوخ ) (ل332ص –316)ص ل2ل  ا   20 راا  ا كاس للمج ا ان  ث ين مج     ر  اطا  ع م   
2024)  

رار  ل اثل         لز   ث ل  قمن  ين  اا   لي ل  لث  ل  ا      ط ق ل  ال   ل   و      قا لع ما ل  ا ث     
ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث  ظس   ل ن ا ت    اط  ق ل  طن ا  ل  قم   واارر ين  اا ل  ةل   ل   وبي 

    ا  و  ر ا    ل نظا  ل  ا  ل مما ون كس  ذا ً ع ل ل  دار  

"دور رقمنة الإدارة العمومية في الحد من مظاهر الفساد المالي والإداري   :نتحت عنوا دراسة سفاحلو رشيد /5
   )حالة الإدارة الجبائية("

  اثوخ  (ل 41ص –25)ص ل  1لل  ا 8 للمج ا   اثل ا  للاق لا و      اع  مج  ان  ث ين     ر  اطا  ع م   
  (2024ااثس  16)

ل تر    ع ل ل  لث    ل  م ا  ا رار  ل اثل         لز   ث ل  لث  للا كتر ئ   ين اكارة  ل داا   ل   ل ططاع 
   ل  ا   ل قا لع ما ل  ا ث ع ل لتنست ل   د  ل  ة    
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  ث ا     ل ن ا ت       ثقمن  ل  لث  ل  ا    ااارر ين اط    ل داا  لتالي  ل  لثي   اا ل  ىق   ا   
   ل  لث   لتك دال مما و  ز ل ثط   ل  دار  

"مساهمة رقمنة الرقابة الجبائية في الحد من   :نتحت عنوا /دراسة قويدر محمد الطيب وبلول محمد الصالح6
   "الغش والتهرب الضريبي

  اثوخ  (ل124ص –101)ص ل2ل ل  ا  9 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   ل  ة ث للاق لا و  لت طاا ل للمج ا  
(31        2024)  

رار  ل اثل         لز   ث ل  قمن  ين  اا ر ا    ل  قا   ل  ا     ل ا اد ل  س ب ل   وبي   قا لع ما ل  ا ثا    
ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       ل  قمن  ااارر ين ا  و  ل  دار    اط    ل  ا    

 ل    ي ين ا ا   لت دا  ل  ا     

"رقمنة الإدارة الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات في ظل   :تحتعنوان /دراسة كماش حسين وبوخدوني لقمان7
. الإصلاحات الضريبية في الجزائر"  

ص –767)ص ل  2ل ل  ا  6 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   لتن ا    اثل ا   لعبحاث للاق لا و ل للمج ا  
  (2022 وامبر  01)  اثوخ(ل782

رار  ل اثل             ث ل  قمن  ين اط و  للخااا  ل  ا      قا لع ما ل  ا ثا  ع ل لتنست ل   د    
ل  ة    ل   ث  ظس   ل ن ا ت    ل  قمن   اهم  ين  اا و    للخااا   ا ا ط ل و ليل ل مما و  ز ل  دار   

  و ج  للاا ثا  ل   وبي 

"انعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء الإدارة الجبائية في   :تحت عنواندراسة حنيش أحمد  /8
. الجزائر"  

 31  اثوخ ) (ل103ص –85)ص ل2ل ل  ا  11 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج    ثل ا  و ا   ل للمج ا 
  (2022 وامبر 
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رار  ل اثل         لز     ل  لث  ل  كتر ئ   ع ل   لي ل  لث  ل  ا      قا لع ما ل  ا ث ع ل لتنست ل   د    
ل  ة    ل   ث  ظس   ل ن ا ت    ل  قمن  ااارر ين  اا جم  لت   اا  ل  ا     ااس   ل و ليل   ا  و  

 ل  دار    ل ا اد ل  س ب ل   وبي  

رقمنة الإدارة المحلية في إضفاء الشفافية وتعزيزها    دور" :نتحت عنوا/دراسة حدوش صليحة وشرقي محمود  9
   "في الجزائر

  اثوخ   (ل1190ص –1155)ص ل3ل ل  ا  7 ر  اطا  ع م  محكّر ان  ث ين مج       ل طائ  ل للمج ا   
   (2021ااي  28)

ل لتنست  رار  ل اثل             ث ل  قمن  ين ا  و  ل  دار    ل   ل  لث  ل  م ا     قا لع ما ل  ا ثا  ع  
ل  ل ن ا ت       ل  لث  ل  قم   ااارر ين اط    ل داا  ل  لثي  ا  و  ا ا  ل  دار    لخل   د  ل  ة    ل   ث 

 ين لت ااى  

"رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في    :وانتحت عندراسة محمد بودالي وموسى بوشنب /10
   "الإدارة الجبائية نموذجاً   –الجزائر 

 13  اثوخ ) (ل279ص -253)ص ل2ل ل  ا  5 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج    ثل ا  و ا   ل للمج ا  
  (2016 وامبر 

رار  ل اثل         لز   ث ل  قمن  ين  اا و    للخاا  ل  م ا    ل   ل  لث  ل  ا      قا لع ما ل  ا ثا    
ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       ل  قمن  ااارر ين ااس   ل و ليل  ل  لثو    اا  

 ل  ىق   ا ل  لث   لتك دا  ا  و  ل  دار    
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 لأجنبية  ا  المطلب الثاني: الدراسات باللغة

 Measuring."قياس أثر الرقمنة على التحديث في الإدارة الجبائية :تحت عنواندراسة سليماني سعيدة  /1

the Impact of Digitalization on Modernization in Tax Administration: A Field 

Study of a Sample of Tax Administrations in the Wilaya of Constantine 
 ثل   ا الئ      ن  اد ل  لثل  ل  ا      لاو  قانط ن "ل  ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج    ضارا  لق لا و ل  

   (2025ااثس  30  اثوخ )(ل 676ص –657)ص ل 01ل ل  ا  09للمج ا 

رار  ل اثل               ل  قمن  ع ل  اوث ل  لث  ل  ا    اد  ى   ثل   اا  إ ا لعئظم  ل  قم   ع ل   
 اا لع لي ل  لثي   قا لع ما  ل  ا ث  ع ل لتنست ل   د  ل  ة      ل    ا  ا وه ت ظد  ل   ل  ل   ث  

 يل اط   لع طايل  ا  ز ل  دار    ل   ل  لث  ل  ا     ا     ل ن ا ت       ل  قمن   اد لع لي ل  لث 

 ." النظام الضريبي الجزائري :الواقع والتحديات ة"رقمنعنوان تتح أمينةولعرابة بودويرة وفاء /2
"Digitalization of the Algerian Tax System: Reality and Challenges" 

 15  اثوخ ) (ل 262ص –245)ص ل01ل ل  ا  08 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج    ضارا  لق لا و ل للمج ا 
   (2024ااثس 

 رار  ل اثل      اط  ر  لق  ل  ة   ل  قم  ين ل نظا  ل   وبي ل  ل  ي   اوا لت  قا  ل تي ا لوه ا م ر ئظا  
"Jibayatic".   قا لع ما  ل  ا ث ا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة     اد  ى       ل  طاثو  ل  سم     زلث  لتا   ل 

  ث ا     ل ن ا ت       ل  قمن   طط  اطاااً ا م  اً ين ا ا ط ل  ل يحا  ل   و    عد   ال  لا    ئطص  
  لثو  لا و للا  و كى   اياً   الً  اا   ل  ع  ل  قم   ا    ض لتك دا  ض ف ل   ط ل   ني  ا لتلالح ل

 .ل  ةاوث ل  اا 
  ةالخدمات الضريبيأثر الإدارة الضريبية الإلكترونية في تعزيز جودة    ":تحت عنوانبوالقمح مريم وعلواني نبيلة /3
 " الجزائر في
"TheImpactofElectronicTaxManagementonEnhancingtheQualityofTaxServic

.esinAlgeria " 
وائد    31  اثوخ )(ل 532ص –514)ص ل 01ل ل  ا  19 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   ا اثلل للمج ا 

2024)  
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رار  ل اثل      ل    ل ع ل     ل  لث  ل   و    ل  كتر ئ   ين ل  ر  اد و    للخااا  لتطاا    مك دا  
    و   ين ل  ل     قا لع ما  ل  ا ث ا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       ل  ة    

سال  زيا    ق  لت ااى ل مما         اا ل  ىق   ا  ل  قم  ين لتلالح ل  ا     ارر ين اط  ص ل  ق   ل 
 ل  لث  ل  ا     لتك دا  ا  و  ل ثط  لت  ا     

" "مساهمة التحول الرقمي في تحسين الأداء الضريبي في الجزائر  :تحت عنواندراسة حيمر وردة وبوبقية رمزي /4  

"The Contribution of Digital Transformation to Improving Tax Performance 

in Algeria: A Field Study" . 

)ص  ل01ل ل  ا  09 ثل   ا الئ  "ل  ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   ل اثل ا   ل  ة ث للاق لا و ل للمج ا 
  (2024و ل   30  اثوخ ) (ل305ص –288

رار  ل اثل      ق اس اا  اااهم  ل  ة   ل  قم  ين  اا لع لي ل   وبي ين ل  ل   اد  ى   ثل     
ل  ل  ا الئ     قا لع ما ل  ا ثا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة      ا زو  ل  ماث  ل  طلاي ع ل ا ظد  قطاع ل    
  ث ا     ل ن ا ت       ا ني ل  طن ا  ل  قم           اا ل  قا   ل  ا     اد    قن ل  ل   ل   ا   

   لتك دال مما لئ كس  ذا ً ع ل   ع  ا ا   لت دا   اط    ل  ا ق لط  

خل  "دور الرقمنة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دا :تحت عنواندراسة بن عيسى ليلى وبوسهوة رابح /5
. الإدارة الجبائية الجزائرية"  

"The role of digitalization in improving the quality of accounting information 

within the Algerian tax administration" 

 30)  اثوخ(162ص –145)ص ل 01ل ل  ا  18 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج    ثل ا  لق لا و ل للمج ا 
   (2024ااثس 

رار  ل اثل         لز     ل  ة   ل  قم  ع ل ا   ق    و    ل   ا   لتا     للمحا     لت ال    ين لتلالح    
ل   و      قا لع ما ل  ا ثا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       لعئظم  ل  قم   ااارر  
ين ا را ا   اا   ق ط   ر ثو   لناع ل ط لثل مما وط   اد مخاط  ل  ىع  للمحا بي  وااعا ين لتخام ق لثل  ض و     

    ا   
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الرقمنة في الإدارة الجبائية في تحقيق الامتثال   ر دو   عنوان:تحت دراسة قارة بوزيان مروى وبوعلام مروان /6
" الضريبي: دراسة ميدانية لعينة من موظفي الضرائب  

"The role of digitization in tax administration in achieving tax compliance: A 

field study of a sample of tax officials " 
 31  اثوخ ) (ل538ص –520)ص ل02ل ل  ا  10 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   ل   ا   للاق لا و ل للمج ا 

    2024)  

رار  ل اثل      ا  ر  اا  اااهم  ل  ة   ل  قم   لإ لث  ل  ا    ين ا  و  اا    للا   ل   للاا ثا  ل   وبي  
 ا  لتك دا   قا لع ما ل  ا ثا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة      ل  ماث  ل  طلاي  زع  ع ل ا ظد  ل   ل  ل 

  ث ا     ل ن ا ت       ل  قمن  ا وا اد  ع  لتك دا     ث  ل  لاوق  ااس  عم    ل  قا  ل مما وؤ ي ين  
 .ل نساو     ثر  ا الا  للاا ثا  ل ط ع   ل ا اد ل  س ب ل   وبي

. الحوكمة الرقمية كآلية لتحديث الإدارة الجبائية في الجزائر :تحت عنواندراسة بن عيسى الهام  /7  
"Digital governance as a mechanism for modernizing tax 

administrationinAlgeria" 
 (ل502ص –485)ص ل01ل ل  ا  17 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   ل اثل ا  للاق لا و   لتا   ل للمج ا 

  (2024و ل   30  اثوخ )

رار  ل اثل      ا  ا    ث ل   م  ل  قم   ين عل ئ  ل  ا ا  ل   قطاع ل   ل      ل     قا لع ما    
ل  ا ث  ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       اط  ق آ  ا  ل   م  ل  قم   واارر ين  اا  

و    للخااا  ل  م ا  ل  اد    ل  قا   للآ   ل  ما وط   اد ل  ا   ل    ي مما يحا اد ر ص ل داا  ل  لثي  
 . لتالي

 الرقمي كركيزة لتحديث النظام الضريبي الجزائري  ر: الابتكا عنوانتحت دراسة بن زيان إيمان وبن نافلة قدور  /8

"Digital Innovation as a Pillar for the Modernization of the AlgerianTax 

System" 
  30  اثوخ ) (ل  205ص  –188)ص  ل02ل ل  ا   08 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج    ضارا  لق لا و ل للمج ا  

  (2024و ل  
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رار  ل اثل      اا  ط ل   ي ع ل   ث للا  كاث ل  كن   و  ين اا و  عم    عل ئ  ل  لث  ل  ا       ل     قا  
لع ما ل  ا ثا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة    ل   ث ا     ل ن ا ت       للاع ما  ع ل اطن ا  للا  كاث ل  قم   

  ا  ل  ااس   عم    ل    ج    للخااا  ل   و    ل  كتر ئ  ل مما واارر ين   الث ئط   ئ ع   ين ط ق ل  ا ا ل
 و  ز اد  داي   ر ا    ل نظا  ل   وبي  ك  

رقمنة الإدارة الجبائية في تحسين التحصيل الضريبي: دراسة    ر : أث عنوانتحت  دراسة بن عبيد رفيقة ولخلف عقيلة  /9
 حالة مديرية الضرائب لولاية قسنطينة 

"The Impact of Digitalizing Tax Administration on Improving Tax Collection: 

A Case Study of the Constantine Tax Directorate" 

  30  اثوخ )(ل330ص –312)ص ل 02ل ل  ا  18 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج    ثل ا  لق لا و ل للمج ا 
  (2024   مبر 

رار  ل اثل      اط  ر اا  ر ا    لعئظم  ل  قم   ين زيا    جر ل و ل ل  ل   و      اا عم  ا  ل  ةل     
ين  لاو  قانط ن    قا لع ما  ل  ا ث ا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة      انست  ثل   ل ا  ل   ث ا     ل ن ا ت  
      اط  ق ئظا  "و او د"  ارر   ك  ا ة ظ ين اا و  ل ترواع لتا ةطا  ل   و     ا   ق للخناق ع ل  

 .لت    ل ل مما         اا ل ل    ل جما       ةل  

رقمنة الإدارة الجبائية في الحد من التهرب الضريبي:    ر : دو عنوانتحت  دراسة بن ميهوب أسماء وحمداوي وسيلة  /10
 دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية جيجل 

"The role of tax administration digitalization in reducing tax evasion: A case 

study of the Jijel tax directorate" 

(ل 738ص  –720)ص  ل  01ل ل  ا   17 ر  اطا  ع م  ان  ث ين مج   ل اثل ا  للاق لا و   لتا   ل للمج ا  
  (2024و ل   30  اثوخ )

لعئظم    انسا     ال   ل   وبي  ل ا  ل  س ب  آ  ا   ل  قم  ين   ف  ل  ة    ل اثل             ث  رار  
لت   ااا     قا لع ما  ل  ا ث ا  ع ل لتنست ل   د  ل  ة      انست  ثل   ل ا  ل   ث ا     ل ن ا ت        

ا ل   لعئ ط  للاق لا و    ك  آليل مما ق   اد ر ص  ل  قمن   ر      ل  ثقا     ق ط  اامح بم ا    اااث لع
 ل  ىع  ل   وبي   ارر ين ا  و  ل  ال   ل  ا     
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 الجبائيةللرقمنة و الشفافية  لالثاني: مدخالمبحث 

ل   ئ لر  ل       ل  طن   ل تي ا مد اارق لت   اا   ك   ض ح   نهال  قمن  للمح ك لع ا      ل  ل اوثل   ا  بر
 ثر  ل غم ض عد  ار     ل  ا   , ل  لثو    ع  اثرا   ل  ر ا       و  ل  دار  ل ااارر ل  قمن  ين ا ا ط ل و ليل 

ل  ض ح  ل ن لر ل   نةا   اد  ى  رتحل    اس اط   ع ل    ا ط ث   دار ,لت ااى ل مما يخ ق   ئ  اؤ ااا    
  ل  ىق  ل    ط    نسما   ل  دار  , ل  قمن  ل  ا   لت ةث اا  ط ل   ي ع ل 

 ول : ماهية الرقمنة و الإدارة الجبائية الرقمية  لأالمطلب ا

ين ل  لث  ل  اا ل    ح قطاع ل   ل   و لوه  اد      لع  لب   كن   و ا       ل  قمن    ل  ط ث لت ااثع ا  
   قمن     لع لي  ا  و  ل  دار    رتحل لت ةث وسال    اطايم ل طاث لتدار م , اط و  ر ً ا   ا    ةاا 

ين ظ  ل نظا     و    للخااا  لتطاا    مك دا ل  ا    ل  دار   ل  ا     دسر   ث ل  قمن  ين  اا ر ا    ل  لث  
 ل  قم  

 دارة الجبائية الرقميةلجبائية.والإدارة ا حول الرقمنة,الإ   مأولا: مفاهي

 ول: ماهية الرقمنة الفرع الأ

 الرقمنة  ةأولا: نشأ

 ط    و  ادس   ل  قمن     اط ثل  تاثيخ   عاوا  ين ا لرق  اؤ اا  لت   اا ل   ا ا   ض لعئو          
  ا  ل ا   للآلي ر سال ين    اد ل  لايا  لت ةا  لعا وك      وطائ ال انتح للخما نا   ا    لتك       ا 

ر ا  اد  ى  ل ن ا ت للمحطط  لا  داي ل اجى  ل  طاق  ل  ثق     ة  مح سا ل اجى  للا كتر ئ    ل تي اامح  
ل دس    ل   ا ئ  ل     مك  ا  لت اث   ين   كا  ل اجى   ا ا لها   ة  مح سا ل اجى  للا كتر ئ    ين مجا 

عاثل   ا لتك  ا   ا  ا   ع لتك    ل ك ئ   ادا ل ا   ا ل دساثس  ئل  سا ين    اك  ا     تح د ين ل 
 غ ض و      لتلا ث    1994ل  الم اد ط ل ل ط   ل  ظمل ل          اا ا  ل بمجم ع  ل ا    ين و و    

قا       ةث ر سا عبر   ك  للائترئ    ع  اثرا ر اي لت   اا   لت  ر  ين لتك  ا ل   مث    ارا لو ماعا   
عاوا   ا ل ط   ل  ظمل   قمن  لتك  ا    ك  ف ل   ط ل  قم   ا مخ  ف لتك  ا   ن   ا     لت  ر           

 اعر   1995ل ا  ل  واي    ا ل  اوا اد للاو ماعا   ا رتحل ل ط  ل  اد  همسا لو ماع     ا    ن  
ل  نم   ين للمجا  للاق لا ي  للاو ماع   ل   م   ل ثطاين ل تحي  ن ه ل  لايا  لت ةا  للاا وك  ل   م و  اد لتؤ ا   
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ل ط ا           ل   ا   ل د ا    ل نازل ل  ا      زلث  ل اراعل    م  رتحل لت   ع  قاا  لتك  ا  ثقم   ااارر ين  
 . لت ةا  للاا وك   ل  لايا ل  ةث ل   م        ر ل  الي  اعر اد لتؤ اا  ل داع   ين 

  ارا      ث   بم اثو  مما     ط ق ع  سا ل ر مل    ا م ثيا بم اث   لتك    ل  طن   ل د ئا       اد ث    ئ ط  ل
تا    ث  ف  ا سا ا      لأبحاث ل   م    لتؤ اا  ين لت   ااا  ل    اا و  ل     وه نح   طط ل ئ اج  

ل دك ي للا كتر ني  ططاعا  ئ ع    ا ض ع  ل  اا ط   ارا بمك  ا  ل  اوا اد ل ا   لت طاا  اد  ى   
( 11 دة    ل2022ل ر ا ) ا   عا  عما ط    مك  ا  ل  قم    

  لت     تااث ل  قمن  واثك    رتحل ل  ة   واي ئ  ج   ايا  ع ر سا اطن ا  لت   اا   للاالا  ل تحي        
 اا   للاالا  ل تي  طط ه  اكد لتك  ا  اد ااع ر ل ترلا ج اتها   نم     ل سال رستحل ل  ط ث للها     م  

 اوا  ئ  ج  ا ظ ف ل برمج ا   للائترئ      لا    لتد  ل   لتلط ةا    اا ر ما وك  ه  وط  ه ل  ا ث    مجالاا
 لت  لل   ين مجا  لتك  ا  ل  قم   ل تي اط ث ل   الاسا ين تخ ود ل   ا   ل      غ لر    ل ترواعسا   ثسا     
ل سا  لتا د ا  لع      ا   اتر   الط ةا  عاوا  ا ابه  اث  )لتك    للارترلض    لتك    للا كتر ئ  ل  

لتك    ل  قم  (    رتحل لتلط ةا   ط   ا ار   غم ض    ا  الط ةاتها   ث سمارا   ك اث بمك     
ق   لا    اسما ل   د  رتحل ل  ام ا  و طل و ر را  ل ال  ر     ا   تا ط  ل  سمارا للا ك اتر    ث ل

( 12ل  دة   2022)ر ا ل   اط  طا  ل ا  ب  ل   كا  ين انظ ر ل  ثا ق    لث   ل ترواع لت   اا   

 : تعريف الرقمنة ثانيا

 لغة:

ا    اا   "ثقمن " ين    سا ل  غ ي    ل تحث )ثقر(ل   ث ا ا لت اور ل             "ل  قر" ر  ل ك ا    ل   ر  
 ر   (ل Digitization[   ين للا   ما  لت ا  ل اُ ا ل  قمن  ا  و اً   ملط ح ل  طني ) 1 ل ترق ر  ا  ا ل   ل ]

ا  ط  اد   م  "ثقر"   الا   ع ل   و  لت ط ا  اد  ك سا لتا ي    ثا ز ثقم   ا  ما ع ل ل نظا  ل ثنا    
   (242ل  دة  1994)ل دل [ 2  دسمسا ل ا  ب ]

 اصطلاحًا:

رناك ادار ر ا   ق بملط ح ل  قمن   رطاً   ا اق ل تحي وا  ا  ر هل ر نظ  "ااي  اني"    ل  قمن  " نها عم     
ل  اج ى  ل ل ا    ل ل ث لت ة   (   -ل ا ثيا    -   و  الا ث لت   اا  ع ل ل  ىل   كالها اد )ل ك   
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    ك  اط  ي   ل ط  اطن ا  ل اا   للآ    عبر ل نظا  ل ثنا   )ل    ا ("ل  ل تحي و  بر   ا  لت   اا   
 لع ا     نظا  ا   اا  وا نا  د   للا  نا     مجم ع  اد ل  طن ا   لعوس   لت  لل   

 ا ا " اث     ا  "    ل  قمن   نها "انست وامح   ة و  ل   ا    لت   اا  اد ل نظا  ل  ناظ ي    ل نظا   
ل  قم "   وطا  "  ج ر  و " ادس ااً آ   تم ا ن ه اد ط ل لتك    ل  طن   ل كناو   و  بر ر ه "ل  قمن  عم       

  – ل ك    –ط تخ ود ر  يا   اط  اي اث  اطالا    ثيا   و لي   ة و  للمح    ل دك ي لت اح ع ل     
 للخ ل ط     ك  ثقم "   –لت ط طا  

 بم نى آ   رإ  ل  قمن  ر  عم      و  ل   ا       ك  ثقم   م د عو  ا ا  سا   ل ط  ل ا    
 (21ل  دة  2005)وططال ل  كتر ني 

ا  ودا و  بر ر ه ل  قمن  عم        و لي   ة و  للمح    ل دك ي لت اح اد    ط  HodgesDougوطا    ج ر  و 
تخ ود ر  يا   اط  اي     ك  ثقم   اد  ى  لتدار ر ل اا ط  ئا   ص    عم    ل  قمن  لا ا ني رطط ل ل    

اثرا لت اح   ك   ثق      ع ل مجم ع  اد ل   ا   ل  كتر ئ      لثتهال   كد ا   ق   ة و  ل   اا  اد ال
 ( 100ل  دة  2023) ا ق ل . ك    كتر ني قا      ال    يمكد ل  لاثل ين ثقر    د ل 

اُ  ل ل  قمن  ل طى اً بأنها عم      و   اا    نمط ل  م  ل  لثي  للخاااتي اد طا  ه ل  ثق  ل  ط  اي       
طا     كتر ني و  ما ع ل ل  طن ا  ل اوث ل  م د اد  ى    و  ل   ا    ل  ثا ق لتا و       غ ثقم   يمكد  

   ر  تهال     عا   رنا   ل و ليل  ل  لثو    ط    للاع ما   ا ا  سا  تخ ونسا  ل ترواعسا  ا ع    ق  عا   
ع ل ل  نل  ل    يل مما و مد   ع  ل نجاز   دار   لت ااى   ااس   اارق لت   اا   ا ل  لث   

 ( 154ل  دة  2005)محمال   لت لطد

 الرقمنة الجبائية:  فتعري ثالثا:

و وا ا  وف محا    قمن  ل  لث  ل  ا   ل   ث رناك ل  اوا اد ل   اثوف رسناك اد ع رسا ع ل  نها: ل   ال    لا
رتحل لع ا    كن   و ا لت   اا   للاالا    ط ا  بمسااسا  ااؤ   اتهال بهال  اا  اااتها  ا ا ط ل و ليل  

ع ل لتك دا     و  ل  انه ا را ل  ق   ل سا ين لنجاز لععما  بهال زيا   ل  ةل   ل  ا    ل ئطاص اد  
    الا  ل  س ب ل  ا  
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ل تحي و ر اد  ى ه انا ق  ا ج لت لث  لتا و   لتا     ل    و    ة و  ل   ا    لت ط ا    ث"ل طا نها: ا  ل ع ل 
ل  ا     ل تي     اد اا ى  ئظا  لت   اا  ل  ا      مخ وا ل  ر  لت   ا  ل  ا      ةط ق لعرالل  

( 218ل  دة  2021)و ئسل " لتاط   اد ل  لث  ل  ا     

 ا  ل ع ل  نها "م د ل طاث ل تحي وا ل اد  ى ه    انا ق    ط لت لث  لتا و   لتا     ل    و  بهال   و   
ل   ا    لت ط ا  ل  ا   ل اد اا ى   نظا  لت   اا  ل  ا       مخ وا   ر  لت   ا  ل  ا      ةط ق  

( 176-167ل ل لدةا   2024)ل ا  ال  " لعرالل ل تي  ا تها ل  لث  ل  ا     

 ا  ل  تح د ثقمن  ل  لث  ل  ا    ع ل  نها "ل  غناي رتحل لع ا  عد مخ  ف ل   ااى  ل  ثق  ل  للاع ما  ع ل  
ئظا  ا   اا    كتر ني وط   بجم   ل  ظا ف  لععما  ل  ا      ك  آني  ا ا ا ل اد  و   ط ق جم    

 (148ل  دة   2013)ل طا  ل لعرالل لت و  " 

 الجبائية الرقمية  الإدارةالفرع  الثاني :  

 الجبائية ةتعريف الإدار أولا: 

ع ل  نها ل  لث  ل تي ا م  ع ل اند تح ل ط لعا ل   و   ل  ل  ةطق اد اا  اطا ط سا   طائ  ؛   لث  ل  ا    ل اُ  َّل 
بهال حماو   ط ق ل ا    اد وس ل   ط ق لتك دا اد وس      ل  اطترح اغ ال   ق لعا ض و    ا  و     

( 24ل  دة  2022)   دل   انظ م   ا ر  اد  داي  ل نظا  ل   وبيل  رتحل اا وؤ ي    تجا ا  رالل ل   و    

 الإدارة رقمنة ثانيا: تعريف 

اُ  ل ع ل  نها للا  غناي عد لت ااى  ل  ثق      ى  لتك   ل  كتر نيل عد ط وق للا   ال  ل  ل     كن   و ا  
لت   اا ل    و  للخااا  ل  اا      و ليل  اك    ل ثم ا ا  سا  ا   ط ل  ا ا ا   اندتح   

(82ل  دة  2006) س    اس يل  اا طاً   

 ا  ل  تح د بأنها ل  م    ل  لثو  ل طا م  ع ل ل اكائ ا  لت م     لإئترئ     كا  لععما  ين تخط ط  ا و ه  
ل 2008)ل اات ل  ل  قا   ع ل لت لث   ل طاثل  ل  ر و          للآ  ود  ا    ا   اد  و   ط ق  رالل ل     

( 32 دة    
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 ما ا  ل بأنها ل   ال  ل   ا    ل  طن ا  ل  كتر ئ    ك  اا اط   ه لتماث      ل  نظ ر    ل و ليل      
( 158ل  دة  2009)نجرل        ل  جاث     ل عى ل  وطا  رتحل لت نى  تى لعا ث ل  لثو   

 ا  ل  و اً بأنها لا اط ل  ع ل ا را للخااا    م لطنا عد ط وق ل ئترئ  رةا ل    ا م  للمحا لا  ل ال م   
  ةل   ع ل  و    اا  ين ل  ىقا  ل ال      للخاثو  ل اد  ى  ل ط ق ل  كتر ئ   غا ل  ط  او  ين  ي  

( 25ل  دة   2009) حمال      اكا   زاا ل               ى    كارؤ ل د ص  

  الرقمية دارة الجبائية الإ  فثالثا: تعري

ا  وف محا    قمن  ل  لث  ل  ا   ل   ث رناك ل  اوا اد ل   اثوف؛ رسناك اد ع رسا ع ل  نها: ل   ال    الا و و 
رتحل لع ا    كن   و ا لت   اا   للاالا    ط ا  بمسااسا  ااؤ   اتهال بهال  اا  اااتها  ا ا ط ل و ليل  

ع ل لتك دا     و  ل  انه ا را ل  ق   ل سا ين  نجاز لععما  بهال زيا   ل  ةل   ل  ا    ل ئطاص اد  
    الا  ل  س ب ل  ا  

 ا  ل  تح د بأنها: ل طاث ل تحي و ر اد  ى ه انا ق  ا ج لت لث  لتا و   لتا     ل    و    ة و  ل   ا    
 لت ط ا  ل  ا   ل  ل تي     اد اا ى  ئظا  لت   اا  ل  ا      مخ وا ل  ر  لت   ا  ل  ا      ةط ق  

( 218ل  دة  2021)قناصل       لعرالل لتاط   اد ل  لث  ل  ا     

 ا  ل  تح د ثقمن  ل  لث  ل  ا    ع ل  نها: ل  غناي رتحل لع ا  عد مخ  ف ل   ااى  ل  ثق  ل  للاع ما  ع ل  
ئظا  ا   اا    كتر ني وط   بجم   ل  ظا ف  لععما  ل  ا      ك  آٍ   ا ا ا ل اد  و   ط ق جم    

( 148ل  دة  2013)ل طا  ل          لعرالل لت و    

 الرقمنة في الإدارة الجبائية ع ثانيا: أنوا 

 (115ل  دة   2022)   دل  :   ينل  قمن    ئ لعا مث  

: الرقمنة الإجرائية  
ا   ق    ا ط   اوث لت ااى  ل تي ا  ط ل  لث   تك دال  ا م  للخااا  ل  كتر ئ   ل تي اامح   مك ف  
  ط ا     ل وح عد  ُ ال   ر  لتا ةطا  ل   و    عبر انلا  ل ار  ل  كتر نيل مما وط   اد ع ي ل  نط   

  ل   اا  ل  ثق  
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: الرقمنة التشغيلية  
اا سال عل ئ  آ  ا  ل  م  ل ال     تلالح ل   ل  ل  ا  ما ع ل ل  ة   اد لعث  ف ل  ثق     لعث  ف  
ل  قم ل  ل   ال    مج ا  اامج     ط لتلالح لت   د  )ل  عاي  ل  ةل  (   ما    ع  اال   لت دا  ل  ا     

   ق سا 

: الرقمنة الرقابية  
ا    ع ل ل   ال  ل  كن   و ا ين اكارة  ل  س ب ل   وبيل  م د عبر ا ظ ف   لات م    اط     ة    ل   ا    
 لتطاثئ  للآ     ا ل  ل يحا  ل  ا     لت   اا  لت  ر    ا  ل  لث ل مما واس  عم      ف ل  ناق ا   ا و ه  

 عم  ا  ل  قا   لت الئ   

: الرقمنة المؤسساتية  
ا مث  ين ل   ط ل   ني  ل   ا   للآلي   م   اا   ا   لث  ل   ل    مخ  ف لتؤ اا  ل  طن   لع    اث  ل ماثكل  

. ل  ن كل  ل  ما  للاو ماع ل بهال  ل  ل  عاي ل   وبي  ضما   دار    ار  لت ااى  لتا     للاق لا و   

 الرقمنة الجبائية  د: أبعاثالثا

لم و ا ل  ة   ل  قم  ين ل  لث  ل  ا    مج     اث اطني و ا ط بإ  ا     ل    كتر ئ   ين ل  ا ال       ح ا وسا  
ل ترلا ج ا  ااى و  ا ا ك   ط     ل  ىق   ا ل  لث   لتك فل  يحاث ئط   ئ ع   ين ط ق ل  م ل ل   ط طل  

 ل  قا    رنجاح ل  قمن  لا وطف عنا ل ائ  ل  كن   و  رةا ل    و ط   ا ا   ا كاا   ا م  لع  ا   
( 55 دة ل  2020ل سم  ) ل  نظ م  ل ل  طن  ل ل    و ل  ل طائ ئ  ل   ما  نجاح ثقمن  ل  لث  ل  ا    عا     ا  اترل ط   

؛:  عا   ر ك   ل  لث  ل  ا    بما و نا   ا  ا ط  ا  ل  ة   ل  قم يالبعد التنظيم  
؛ : اط و  ل  ن   ل  ة    ل  قم  ل اث  لتنلا  ل  كتر ئ     ئظم  لت   اا البعد التقني  

؛: إر    ااثو  لت لث  ل    و  ع ل ل   ال  لعئظم  ل  قم  يد البشر البع  

   : ا را ل طاث ل طائ ني ل تحي ونظر ل  م  ا  ل  قم    يحم  لت ط ا  ل   ل    ل ا و البعد القانوني

ا ج ل  هم   رتحل لع  ا  ين   نها  ا  اا  قاث  ل  لث  ل  ا    ع ل ل  ك ف ا  ا ط  ا  ل  ل  ل  قم ل   ط ق  
لعرالل لت و   اد ل  قمن ل  ع ل ث  سا  اا ا    و  ل  ةل  ل اط  ص ل  كا  فل  ا  و  ل  دار     ما     
:  غدا   ي   ا اد رتحل لع  ا  قا ود غ ل  ة   ل  قم  اد مح  للل  وؤ ي    ئ ا ت عكا  ل  ما ر  ا ضح ين  
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أبعاد الرقمنة الجبائية(:01_01)الشكل رقم   

 

  

 

 

 

 

 
 ل طا   ا   عال : اد المصدر

 في الإدارة الجبائية الرقمنة  دفوائو  أهداف: رابعا

 : أ/الأهداف

 :   ل  ا     ل  لث تهال ل  قمن  ين 

 تحسين جودة الخدمات/1

وؤ ي    ثر  اا    ل  ضا  ا    ا   ع , مم   ك    ث   ق   اللخااا ,  اطايمس تهال ل  قمن      اا و    
 لتا  ااا 

 /تبسيط الإجراءات 2

 للا كتر ئ    ا  ل  ط  او   لعئظم ا ا ط  اط    ل   ط ال  ل  لثو  ل  ا ق لط    م د اد  ى  للاع ما  ع ل 

 /تسريع المعاملات3

 ل  قم      ل اوث ,  لت ا اط  ص  جر ل  ق , لنجاز لت ااى  ين  ق   قل   م د  د   لعئظم  لت   ااا   

 

الجبائية  الإدارة أبعاد رقمنة 
 الادارية

 البعد التنظيمي 

 البعد البشري 
 

القانونيالبعد  البعد التقني   
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 /تقليل التكاليف التشغيلية 4

    ثقل  لت لث  ل    و ل  ل  م  ا  ل  ا و    اط  ص ل  كا  ف اد  ى   دض ل  كا  ف  ل ندطا  ل تي ا ا ط

 /تعزيز الشفافية والمساءلة 5

   للا كتر ني   م ااى  اج   ل د  ى  ل  لثيمل  م  ا   اط    ل داا    ا لو    كا ا   ل طاث  اد 

 /تسهيل الوصول إلى المعلومات6

 لت   اا   ك   س    عبر لتنلا  ل  قم     ل   ا    للخااا    ما  ااا اد لو  ل         تا  

 /تحسين اتخاذ القرار 7

    ر ا     ا   لث  ع ل لتخام ق لثل     ا   , ا ط ا   ق ط  اااعا ل ا را اطاثو  

 (23ل  دة  2020)يحيىل 

 ب/الفوائد: 

  مؤ اا  ل  اا     ل  مىي و    للخااا    جمس ث  لع ليل  ة   ل  قم   ه ل  اوا اد ل د ل ا لت وس    ةاا 
  للخا     تى ل    ا  ئتح   انسا: 

 : الاقتصاديةالفوائد 

 ين:  للاق لا و ا مث  ل د ل ا 

ا را لتا   ل  ق   ل سا ع ل جم   لعط لل لت  اا     كتر ئ الً  ا را الاثوف اا      ا   ائ  اُل ل   ناي  
 ل  م    ك ا  ل  ط  او   

ااائا    لات ل  ط و  للاق لا يل  م د عد ط وق ااس   ل   ااى   ا ل ططاع ل ك ا   ل ططاع للخاصل  
     الي زيا   ل  ا ا ل  بح   

 تا   ر ص  ظ د   واوا  ين مجالا  اطن   ا  لل  اث     ا  ل   ا  ل ا غ      ائ  ل  ن   ل  ة   ل   اد  
 لت   اا   

ا   ا ل س        ل     كتر ئ    ل ا ل  الاً اد ا     ل س    لز  لو     ض ل و ليل  لت     ين ل  لث   
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 ل  ط  او   
ر ح قن ل  ل  ثماثو  واوا  اد  ى  ل  كاا   ا ل ك ا  ل  كتر ئ    ل  جاث  ل  كتر ئ  ل  م د عد ط وق  

 . ل   ال  ئدس ل  ط  طا   ل  طن ا   ل   ا   ل ال        ا  

 : الإداريةالفوائد 

 ا مث  ل د ل ا ل  لثو  ين: 

 انظ ر ل  م  ا  ل ئ او     اا لع لي ل  ظ د  
 ل ط اي ع ل ل  ا ق لط    ل   اا ل تحي و وا ين ل ك ا  ل  ط  او 

 ل  دار   ين ل   اا     غاي ل  ل ط   للمحا     ين للمجاا   
ل  لاث لله   ل  لثي ل  ا ا   ل ط و  ل تحي عا   اا و    ين ل ك ا  ل  ط  او ل  ل   لع ين اند تح ل و ليل   

 ل  لثو   ل  لاثرا
 انظ ر ق لعا عم  واوا      ئ  عم  واوا  مخ  د   اااً عد   ئ  ل ك ا  ل  ط  او  

 ادس     لثي واوا يمث  ل  م     ح ل د وق ل  ل ا  ا   ا ل س  

 الفوائد الاجتماعية: 

 ين: للاو ماع   ا مث  ل د ل ا 

  ذا  مج م  ا   ااتي قا ث ع ل ل   اا  ا  لت ط ا  ل  طن    ا ل    عل  لت   اا  
 ااس      ع  ل   ل   للاو ماع  اد  ى  ل  ط  طا  ل  كتر ئ   ل كثا   ا بروا ل  كتر ني

- 39ل لدةا ل 2021ل    طا ر) اد    لعئ ط  للاو ماع   لت   د  عد ط وق ل   ال  ل  ط  طا  ل  كتر ئ   ل كثا 
04 )  

 الإدارة الجبائية الرقمية  ص: خصائخامسا

ل  لث  ل  ا    ل  قم   ل  ة   ل  قم  ل  اا  ين ط ق اطايم للخااا  ل   و     انظ ر عم  ا  ل  ةل     ث  
  ل  قا  ل  ا م     ا   لا ص   ا      ّ را عد ل  لث  ل  ط  او : 
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 /الأتمتة1

ل  قم   ع ل ا ا   ل   ا    ل  م  ا    ك  آليل مما وط   اد ل  ا   ل    ي  يحا اد       ال  ا  ما ل  لث  
 لع طاي  و ر  اد   ع  لع لي  

 /التكامل المعلوماتي 2

ا م      ط مخ  ف لتلالح  لعئظم  ل  ا    ين انل   ل ا ل مما واس  ا ا   لت   اا   ا ل  لثل   و  ز ل  نا ق  
 ل ال    

 /الشفافية3

اامح ل  قمن        جم   ل  م  ا  ل   و      كتر ئ اًل مما وط   اد ر ص ل داا   و  ز ل ثط   ا ل  لث   لتك دا  
     و   

 السرعة والكفاءة /4

ااارر لعئظم  ل  قم   ين اا و  ا ا   لت دا  ل  ا     اط  ص ل  ق  ل ىز   نجاز ل و ليل  اطاثئ    ط ق  
 ل  ط  او   

 /سهولة الوصول إلى المعلومات 5

ع ل   ا تهر ل   و     اطايم ل  ل يحا  عد   ا   ل طىعا ر  ل  لث  ل  قم    ااا    كتر ئ    كّد لتك دا اد 
 ين  ي  ق   اكا   

 /الأمان وحماية البيانات6

 ا  ما ع ل  ئظم  حماو  ا طاا     اا لت   اا  ل  ا     ضما    و سا  ان   ي ل ترلق    اىع   

 /دعم اتخاذ القرار 7

      ر اا ر  ق لعا ل   ا   ل  قم   ا   اا   ق ط  اااعا ل  لث  ل  ا    ين ل  ة     ل   ط ط  لتخام ق لثل  
  (58ل  دة   2004)ثض ل ل 
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 الرقمنة:  تمتطلبا سادسا:

ا ط   عم    ل  قمن  ا ار  وس    ط لل  ثا  ين لتطا  لع   ا را ل  ن   لع ا       قمن ل  ين لتطا  ل ثاني ل  اا   
ل    ي لتؤر ل  ر  مجم ع ل طا ما  ل  اا ا ين ا ال  اكن   و ا لت   اا   للاالالا   ين مخ  ف لت ا ود  

 ل ططاعا  مل  ل ل      قمن    تح د ل  اا  لتاليل   ضار     ا را لعوس   للخا    نجاز رتحل ل  م     ما لا  
  ل 2022ل  ق ل ثي): ونال ل طاث ل طائ ني  ع  ه و ط    نجاز رتحل ل  م     ط ق مجم ع     و يمكد م  را ر ما و  

(238 دة   . 

: ةالمتطلبات القانوني  
  ا م  مجم  ل    و ا   ل ط لئا ل تي ذ   ق لثرا  ذا  ل   ئ  ل ىزا     م 

: المتطلبات التنظيمية الإدارية  
ا م  مجم  ل   اوى  ل تي ذ   و ليرا ع ل ل  نى ل  نظ م    ل و ليل   لله ا   ل  لثو  عوس   ل ا    بهال  

   ااس  سا  زيا   ا  ئ سا  ثر  ر ا   سا

:المتطلبات التقنية  
:  يمكد ا زو سا     ىث رئا  ث  ا    

 ا ط  ا  ل  ن   ل  ة    للخا      ك  للاالالا   للائترئ   
لت ط  ا  للخا      ن   ل  ة    لت   ااا    ي ا د لت   ط    و    ئظم  ا   اا  ر ا    قا ث  ع ل تجم   ل   ا    

 اد الا ثرا  و  تها
لت ط  ا  لت   ط   ع  ل  ل برمج   بما ين م د ا لر  لعط  ل    و  لتؤر   ل طا ث  ع ل ل   اا  ا  رتحل لع  ل   

    كداي   راع   

: ل من كيف تساهم الرقمنة في ك  :سابعا  
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تقليل التهرب الضريبي، تقليل الفساد، تسهيل الوصول إلى المعلومة،  :مساهمة الرقمنة في (:01_01الجدول )
 تحسين الثقة بين الإدارة والمكلف 

   د   لتااهم   للمح ث

ا  ما ل  قمن  ع ل ث ط ق لعا ل   ا    ا ا   لت   اا   ا   اط    ل  س ب ل   وبي 
ل  لثل ل مما وامح   ك ف عد ل  ىع   ل  دايل  ضار  

   لع ما  ل  ل وح  ل ار  ل  كتر ني ل تحي و  ز ل      
  ل  دار   

 

 اط    ل داا 

  

اط   ل  قمن  اد ل  ا   ل    ي ين ل و ليل ل مما يحا اد  
ر ص ل       ل  ىع ل ع  ل  م  ا  ال ح اؤ     قا    

   م لق   

ع ل ل  ض    ل  ا   ل  طىعل ا ر  لتنلا  ل  قم    اكائ    ااس   ل         لت   ا  
 ل  ل يحا ل  للخااا  ل  لثو  عد   ا     ل او     نط  

 

ا  ز ل  قمن  ل  دار    ل اق  ين لت ااى ل مما و وا اد  ط     اا ل ثط   ا ل  لث   لتك ف 
 لتك ف ين ل  لث  ل   و     عال   ل و ليل   

 

ل  وامبر  02ل ل  ا  06ل ل  ل  ل للمج ا 2  ا   ل مج   ل اثل ا  ل  ا   ل واا   ل    ا   لث  ل ل ياا   ل    ر   قمن ل  :ع ي عثما ل   )المصدر

 . (96ل ص 2022

 تطبيق الرقمنة في الضرائب  ل: مراحثامنا

 : و ط   ل  ة   ل  قم  ين ل  لث  ل  ا    اااثلً زان اً  اطن اً انظمالً يمكد ل   ل ه ين  ىث ا ل     ا   

 

 



 الإطار النظري للرقمنة والشفافية الجبائية الفصل الأول: 

 

23 

 

 :مرحلة التخطيط والجاهزية/1

ل  اا     قمن ل  اط و  ل  ن   ل  ة    اد   كا     ل   ل ا  ل تر    ع ل اك ود   ل  ترلا ج   ا مث  ين  ض  
   ل  نل  ل    ي  إر  ه اطن اً 

 مرحلة الانتقال والتشغيل/2

 ر  لت     ل تي و ر ر سا  طىق لتنلا  ل  كتر ئ   )اث  ئظا  و او د(    و  لت دا  ل  ثق      ق لعا   ا    :
   ثقم  ل   اي اد    للخااا  عد   ا

 مرحلة التقييم والتطوير /3

 ر  ا     ل  قا   ع ل   لي لعئظم  ل  قم  ل      ا اد اا   ط طسا  لأرالل لتاط  ل  ا ا    ي  غ ل  اطن    :
 ( 164ل  دة  2021)  زيا ل .        قائ ئ   قا اظس    ناي لتماث   ل د    ل   ما  ل  م لثو   عل ئ  ل نظا  ل  ا  

 في الجزائر  ةالرقمنة الجبائي  ت: أدواتاسعا

لع ما  ل  لث  ل  ا    ل  ل  و  ين اااث عل ئ سا ع ل   ا  اد لع  ل   لعئظم  ل  قم   ل تي تهال    ااس   
 ل  ىق  ا  لتك دال     زرا: 

: ئظا  "و او د": أولاً   

 ر  ئظا  ا   ااتي ا كاا  وسال    ا كن   اا ا  ار  لت دا   ل  م  ا  ل  ا     ل   ا ل   ل   ل     
  لت ل   ل  لثو  ل  ا    لها   

: ل   ل   ل  كتر ئ   "اااهم د": ثانياً   

 ر  انل  ا  ح   مك دا     و    اكائ   ل  ل وح  ل ار  ل  كتر ني عد   ا     ل او     نط  لتا ي تلالح   
 ل   ل    

: ئظا  ل ار  ل  كتر ني: ثالثاً   

اد  ى  ا را  وس   ل ار   ل  طاقا  ل  نك    ل  طاق  ل تحر      ااوا ل ط ق ل  ا      

: لت لق  ل  كتر ئ    لتنلا  ل  داع   : رابعاً   
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ل تي ا ر   ار  ل نل ص ل طائ ئ  ل  ل  ة  نا ل  ل نمامج ل  ثق    ل غ ثقم    س   ل  ةم  ل مما و  ز  ق ل          
)لتاو و          م   ا  ل  ا     يحطق ا ا  ل  دار    ل  ض ح ين ل   ااى  ل   و     كار  اا  ياتها ل  سم   لتط    

(12ل  دة  2022ل  اا      ل    زلث  لتا   ل   

الرقمنة في المجال الجبائي  ومعيقات تمزايا وتحديا: عاشرا  
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 الرقمنة في المجال الجبائي  ومعيقات  تمزايا وتحديا(:02_01الجدول)

 المعيقات التحديات  المزايا  العنصر 

م   اد لتنار  ل تي  س بج ار ل  قمن  ا الشرح 
لع لي ل  لثيل للاا ثا  ل  ا  ل  عىق   

 ل  لث   تك فل  اد    ز رتحل لت ليا

 اا  داي  ل  ةل   ل  ا   اد _
 ى  ا    ل   ااى    كتر ئ اً  اط  ص 

ل  2022ل يا ا) ل  ا   ل    ي
( 25 دة   

ل ا اد ل  س ب  ل غش ل  ا    د   _
اكاا  ق لعا ل   ا     س    ل  قا   

(90ل  دة  2022)ع ا ل ك رل  للآئ    
ا ا ط ل و ليل   اط    ل  ا ق لط  ل _

مما و  ز ثضا لتك دا  و وا اد اا     
ل  دة   2020)سم  ل  للاا ثا  ل ط ع 

58 )  

ا  و   ط  لت  اا ا ين ل  لث  ل  ا    بما  _
ل  دة   2021)ل  لو و ل و مد ل  دار   

134 ) 
تخد ض ل  كا  ف ل   غ     ئ  ج  _

اط  ص لععما  ل  ثق     اا   لث  
 ( 73ل  دة  2020)   لر م ل لت لث  

 اا ل  نا ق  ا لله ئا  ل   و    _
 لتؤ اا  لتا    اد  ى  ث ط  

ل  دة   2021)ل   ئا ل   كتر ني ر ا  
41 ) 

  ا  ل تي ا م   بها     غر اد للاذا 
ا لوه عا   ايا  قا   لا نها ل  قمن   

 ا  ق  ط ق  رالرسال  اد    زرا:

ين    ا  ض ف ل  ن   ل  ة    ل  قم  ل _
ل  دة   2021)ل  لو و ل  لتناطق ل ال    

137 )  
ؤر   ئطص ل كدايل  ل  طن    ل  لثو  لت_

)ع ا ل ك رل       اا  ا  لعئظم  ل اوث

(92ل  دة   2022 . 
محا  و  ل ثطار  ل  قم    ا  لتك دا _

    و  ل مما قا يخ ق رج   ين ل  داع  
ل  دة   2020)سم  ل  ا  للخااا  ل  قم  

61 )  

للخ ل اد رطال  لتسا  ل  ط  او  ئ  ج  _
ل  2020)   لر م ل لع     ل  قمن  ل  ا    

 ( 76 دة  
مخاط  لعاد ل ا برلني لت   ط  بحماو   _

ل   ا    لت   اا  ل  ا    
ل  2023) نا ق ل نطا ل ا ليل ل اا   

 (9 دة  
عا  ل  ما  ل طاث ل    و   لتنظر _

  م ااى  ل  قم  ل مما قا وا   
غم ضاً قائ ئ اً ين   ض 

 (45ل  دة  2021)ل   ئا ل  ل الا 

ع ل  ثض ل  لق ل لا و ل  اااث تجا ا  
عم    ل  قمن  و لوه جم   اد لت  قا  

تي اطف  ا ىً      لله ك     ل  نظ م   ل 
 ط ق ل  ة   ل  قم  ل  اا   ل د ا ل  

( 94ل  دة   2022)ع ا ل ك رل  : انسا   

ض ف ل  ن   ل  ة    ل  قم   ين   ض  _
  ل  لثل 

اطا ا  ل  غ ا اد ق   لت ظدا _  
للار طاث    ل كدايل  ل  طن   _

 لت  لل 
غ اب ا  و ا  ثقم    اا    ا ئ  _  

محا  و  ل  ع  ل  قم   ا  لتك دا _
     و   
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 المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي للشفافية الجبائية وعلاقتها بالرقمنة

ا  ا لوا ا ط ا ل نظا  ل   وبي    ث ل   ل   ين   و  ل ا   ل    ة  ل  دار   ل  ا    عنل لً   ا  اً   ما  ل   ل   
لتك دا   اا لع لي ل  لثي  و ط  رتحل لت ةث ل   ي ع ل ادس   ل  دار   ل  ا   ل  لا لسال اؤ  ل  ق ا سال  

 .    و        ل  قمن  ع ل ا  و را ين ل  لث  ل

 الشفافية  ف أولا: تعري

  :لغةً 

ا      م  "ل  دار  " ين    سا ل  غ ي    لتا   ل ثى    ) دف(ل  وطُا   فّ ل   ي  ي  ظس  اا  ثليل  لم وتر ه  
اا  ثللً  ل  فّ ر  ل ث ب ل  ق ق ل تحي لا يحج  اا   ه   ين لت اور ل      ل اُ  ل ل  دار   بأنها  ا     

لعواا  ل تي اامح بم  ث ل   ي اد  ىلهال مما و  ح ثؤو  لع  اي ل كاان    دسا   ض ح  وىيل رس   غ ياً ا ل ر  
   ض ح  ل نطاي  ل لدايل  اا  ين   اقسا ل  ا  ع ل لئ داي ل غم ض    للخداي ين ع ض لع  اي  ا  ا   ط ط سا  

( 182ص  09ل  دة  ج1994)ل دل    ناظ ود       لو   

 

 :اصطلاحًا

اُ  ل ل  دار   ين للا طىح ل  لثي بأنها ل   ل  لتؤ اا   ن    ا اث   لت   اا  لت   ط   ا ا اتها  ق لثلتها  
   ل سا   ض ح   ق ل  ين ل  ق  لتنا  ل   ك   ا ا    م   لعط لل لت ن      ةاب لتل ة    ر   ث    ئ   

ع ل ل و ليل   ل ط لئا لتنظم     م  ل  لثي     طىععم  ان تح ل ا و   ل غم ضل  اامح   م لطنا  لتك دا 
 ل  ا  ل مما واس  عم    ل  قا   ل        لتؤ ااا  ل  واارر ين ا  و  ا ا  لتااي    اط    ر ص للانح لل    

   (34ل  دة  2004)عاا ل ل داا ل رس   تح د ا ا ث       ا      ةكر ل  ل ا ين ل ا    ل اوث  
ل  دار   ر  ل  ض ح ل  ا  ين ع ض ل ط لئا  لعئظم   ل     ما ل  ئ   لت   اا   ل رلاح عنسا  ضما   س     

ل         سال بح ث اك   ا ا     جم   ين ل  ق  لتنا     اق  عا   ل مما وامح   مك دا بم  ر   ط قسر  
  (12ل  دة  2013)ااز ل   ل   لااتهر

ر  لتماث   ل تي ا مد ا را لت   اا  ل كاا    ل اق ط   ل لة ة    جمس ثل     ل ا ا ا   ل ط لثل   
    لعئظم  لت    ل  ط وط  اامح    قا    للمحا   ل   ن  ل  غى  ل ا ط     لت   اا  ل ا و    ةط ق الالح  ا  
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  (24ل  دة  2015) د انل ثل 

 الشفافية الجبائية فثانيا: تعري

ا  بر ل  دار   اد للخلا ص لع ا      ةك اا   لتنظما   رطاً تنظم  ل  دار   ل ا    ل  لعر ل  ل تحود وا    
   ل ك ف عد لت   اا   للخطط  ل و ليل  لت       ا كس ل  دار   اا  ا اث   لتنظم    م   اا  ل    ثو   

   ل تي يح اوسا   ةاب لتل ة  لاتخام ق لثل  اا نا  
(Havens 22ل  دة  2008ل) 

اُ  ل ل  دار   ل  ا    بأنها ل  ض ح ل  ا  ل تحي ان سجه ل  لث  ل   و    ين  عال   اند تح ل ا ا ا  ل  ا   ل اد  
 ى   تا    ار  ل   ا    لت   اا  لت   ط   ت  لئ    ل و ل ل  ل   و      جمس ث  لتك دا   ر  تهال     

  ف ل طا ق لت   ط   لا   لاا  ل  ا   ل  ا ض ح ل ط لعا لتنظم  لها   ك  يمن  ل    وى  للخاطئ ل مما و مد 
لث      ع  ار  ل و ليل  ل   و       قا    ل  ط  ر لتا م    ا ا ل  دار   ل  ا    ا  اثلً     اً  ط اس و    ل  

لعا ل  ل  م ا  ل  ر  اا وط    لتا   ل   ث ااارر ين طم ئ  لتك دا      عال   ل نظا  ل   وبي    د     ل 
اد ر ص ل  س ب ل   وبي  ل داا  ل  لثيل  وؤ ي ين ل نساو      ط ق ل  نم   ل  اا    كار     ا را ل  سم    

( 2007) نا ق ل نطا ل ا ليل   لتط      

 

اُ  ل ل  دار   ل   و    ع ل  نها  ض ح ل    و ا    س    رسمسال   ضار     ل  ط لثرا  ا لرطسا ا     سا  
ل   ض   ما ا م  ا ض ع  سا   ض ح  غ سا  ا  ئ سا ين ل  ك ف ا  ل  غال  للاق لا و   للاو ماع    ل  لثو  بما  

و ما ل ا  ا ط  ا  ل  ل    و ال    م د ا ا ط ل و ليل ل  ئ   لت   اا   ل رلاح عنسال  ضما   
( 16ل  دة  2010)ل ا    لراثسل   س    ل         سا   ك   ا ا     جم    

 قا تم ا  وف ل  دار   ل   و     و اً ع ل  نها لع   ب    ل ط وط  ل تي يمكد اد  ىلها ع ض ل ط لئا  لعئظم   
 ل     ما  ل   و    ع ل لتك دال  م د اد   ئه    وؤ ي    زيا   قاثتهر ع ل ا  ر  اطالث ل   و   لتد  ض   

  (08)ل ك بيل  دة   ع ل    لهر
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 الشفافية الجبائية  فأهدا ثالثا:

لتجاراتها    ا ندد  ل  دددار   ادد را   ئدد  عمدد  وتحل دد  واددس  اددد  ىلهددا ل  ن ددؤ  ددا  غ ال  ل ا دد   ر سددا     ددالي  اوددا
   ددالي  اوددا لتا ط      ا ندد  ل  دددار   ادد را   ئدد  عمدد  وتحل دد  واددس  اددد  ىلهددا ل  ن ددؤ  ددا  غ ال  ل ا دد   ر سددا   

 لتجاراتها لتا ط      

:  ع ل رتحل لع اس رإ   رالل ل  دار   يمكد ل    لضسا ع ل ل نة  ل  الي  

؛ل  طن   وتحب للا  ثماثل  لعون     للمحارظ  ع ل للا  ثماثل    
ين ا را لت   اا  لتا   ؛    ط ق لتلالق  ئ اش ل ا ق لتالي اد  ى    

؛ ل   اا غىق لع  لب  اا    
 محاث   ل داا   كار    ثل    كا ه؛ 

لت مد   بها؛ ل  لثو  لتماث دا   ل و ل ل  زيا    دايتها اد  ى  ل اق   ل  ض ح ين  ل  لثو ل  قا    ا  و   
؛ل  اا ا تجن  ل ث ك  ل د ضل ين عم    ل  كا  ف ا را ل  ق    

ل ن ا تل  م وك     لي لععما  جماع ا  للمحا    اك     دك  جماع ؛   ح  ض  ق ر ل   ا    ا ار  ل س    ا   خ  
للخاطئ ؛ ل  لثو  ان  لتماث ا    

ل ا ث ل  قاد؛ ا  و   
( 5ل  دة  2008)و داثل  ل  لثي رلت لطنا    نظ    ل  اا ازيا   ل ثط   نظ     

 الشفافية الجبائية  ص: خصائرابعا

ا ار ل  دار   ل  ا    بمجم ع  اد للخلا ص ل تي تهال    عل ئ  ل  ىق   ا ل  لث  ل   و     للمح ط  
 للاق لا يل  اد  همسا:

 وطلا  ه ا ا ط لتااط  ل  ا     و  سا ادس ا    مك ف ل  ا ي    الً عد ل   ط ا   / الوضوح الإجرائي:1 
 ل  دظ     ل  طني 

اد  ى  اطايم   ا    ا ق  ا بر عد ل و ل ل   ل ندطا  ل  ا    ل د    ل مما يمن   ي   / النزاهة المعلوماتية: 2 
   محا            لتالي
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  ث ا  ح ل  دار    اكائ   ااق ق ل ط لثل  ل  ا    اد ط ل ر ئا  ل  قا   لت  ل    / القابلية للمراجعة:3 
    ما  اطا ط سا   طائ  

:   مكا لتك ف اد ل ل   ع ل ل       ل  ة  نا  ل  ا      ك  ر ثي عبر ل   ا ط  التفاعلية الرقمية /4
   ل  كتر ئ   ل اوث  

 م ااارر ل  دار   ين طم ئ  للمج م  بأ  لعع اي ل   و    ا زع  رق ا اوا قائ ئ   ا ض ع     / العدالة التوزيعية: 5
   ا  ا  ع ل ل م  

:  ع  اث ل  دار     ل  ر ا     ط  ر   لي لت ظدا ل  ا  ا  ضما  ل   لاسر  ط لعا ل ا  ك لتسني الحوكمةالإدارية /6
(118ل  دة   2021)ع اسل   ل  ظ د   كار  اا  ياتها لتط       

 الشفافية الجبائية:   ةأهمي خامسا:

ل  ا    ين  نها اامح   ط اي ع ل ل داا  لتالي  للمحا     لتن   ود  كث   ين ل  لثل    ل  دار  اكمد  هم   
ل  ا   ل   ضار       نها اامح    ا ط لت ااى   ا لتك ف  ل  لث  ل  ا   ل  ر  اا وامح   يا   ل  ةل    

 .ل  ا  

ل  ا    ين  ق نا ل الي ين ظ  للائ  اث ل  ل      جاث  ل  كتر ئ  ل  ض  ث        ل  دار   ما ابرز و  اً  هم   
ل  لث  ل  ا       لع ا    ل  قم    ك  ا مكد اد للا  دا   اد لتال    ل   و    ل تي واثرا رتحل ل ن ع اد  

(11ل  دة  2023)غ  ا ل  ل  جاث   
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(:أهمية الشفافية الجبائية 02_01الشكل)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل طا   ا   عال  د: االمصدر

 قياس الشفافية الجبائية  ت: مؤشراسادسا

ا  ما ل  لث  ل  ا    ل اوث  ع ل اؤ  ل  ا ط ث   ط اس اا  نجاع  ئظااسا ين اك وس ا ا ئ ل  دار    لتااي  ل  
     زرا: 

/ اؤ    داو  ل رلاح ل  قم :  وط س اا  شم     لت   اا  لتن  ث  عبر ل   ل   ل  كتر ئ  ل  قاثتها ع ل  1 
 ا را قاعا    ا    ق ط    مك دا     ل   لااتهر لتا     

/ اؤ   ل  ال   ين ا زو  ل   ي:  و مث  ين  ض ح لت اوا لت  ما  ين انح ل عدايل   ل  ةد  ل  ل  ا   ل  2 
  ضما     عسا   قا    اثا   ن  للمحا      

/ اؤ   و    ل  طاثو  ل  قا   :  وط س اا  قاث  اطاثو  مج س للمحا     لله ئا  ل  قا    ع ل ث ا ل  ىلا   3 
 ل  ةل   ل  ا    ئ  را     ي ل  ا      و  لتااي    

يعني إنجاز المعاملات )مثل معالجة التصريحات( بسرعة أكبر وبأخطاء أقل،  
 مما يقلل التكاليف الإدارية ويزيد من سرعة تحصيل الإيرادات

 تحسين الكفاءة 

استخدام التكنولوجيا لغلق الثغرات التي يستغلها البعض للغش، وذلك من خلال 
 المراقبة الدقيقة لكل المعاملات المالية بشكل آلي 

 مكافحة التهرب

تهدف إلى تبسيط الإجراءات ليتمكن المواطن من دفع ضرائبه "بضغطة زر"  
 دون عناء التنقل أو البيوقراطية، مما يشجع على الامتثال الطوعي 

 

استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لاكتشاف الأنماط غي  
العادية، مما يساعد في التنبؤ بالمخاطر الجبائية قبل وقوعها وتوجيه عمليات 

 التفتيش بدقة 

 تحسين تجربة المكلف

 تعزيز الشفافية

 تعزيز تحليل البيانات

توفي معلومات واضحة حول القوانين وكيفية صرف الضرائب، مما يبني 
 جسر الثقة بين الدولة والمواطن ويقضي على الغموض 
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/ اؤ   ل   ا ط ل    و  :  و مث  ين اا      ل ط لئا اد ل ثغ ل  ل تي اد ح مجالاً      و ل مما و مد وط ناً  4 
 قائ ئ اً   مك ف  يحم   ط قه ل و ل     

/ اؤ   ل  داع    ل  ةظ  :  وط س   ع  ل  جا   لتنلا  ل  قم   لا  دااثل  لتك دال  ا را      ا      5 
 ا ضح   د   ل   ال  ئظا  ل  ل وح  ل ار  ل  كتر ني  

/ اؤ   ل ن لر  ين لتااثل  ل  لثو :  و مث  ين  و   آ  ا  اطن    ن  للا  كاك لت ا   ا  لت ظدال بما و مد 6 
 (142ل  دة   2024)  ث  ل  دار    اا   ين ا ا   لت دا   ل  قا   ع  سا  كار  لتا  يا  ل  سم   لتط     

 : العلاقة النظرية بين الرقمنة والشفافيةسابعا

ا وا عىق  ا ل ط    اكاا       ط   ا ل  قمن   ل  دار  ل   ث اُ ا ل  قمن  لع ل  ل  طن    ل       ل و ل    ل كد     
  جا ا ا ا ئ ل  دار   ع ل  ثض ل  لق ؛ رمد ل نا    ل نظ و ل ااارر ل  قمن  ين  ا    لو  ل غم ض  ل ا و   
ل  لثو  اد  ى   تا   لت   اا   ل   ا     ك  ر ثي   ق ق   ما د اودل مما يح   ل  دار   اد مج     اث  

ئظ ي    مماث   ر     ا م      ما    ل  قمن  ا م  ع ل اط    للاع ما  ع ل ل  نل  ل    ي  اتح و   
ين    ا ل  سا  ل  ا ق لط  ل  ر  اا وؤ ي      ث      ض ح لتااثل  ل  لثو   لتا     قا    سا    قا    لتااي   

 اد وس      ل رإ  ل  دار   ُ ث  ل غاو  ل  ر و  اد عم    ل  ة   ل  قم ل  م لا يمكد ال ث   لث  ثقم    وة   
       اك   لت   اا  ر سا ا ا    اند ة  ع ل ل مس ث    تح دل ا ك  ل  قمن  "ل  عاي ل  طني"   نما  ث   

ل  دار   "لت ا  لع ىق   ل  قاد"ل   ث و داعى  ا اً لخ ق   ئ  اؤ ااا   ا ار   ن لر   ل  ض حل مما واارر ين  
( 48ل  دة   2025) د واا ل    ناي وا ث ل ثط   ا ل  لث  ل  ا     لتك دا     و    كار  اا  ياتها ل  سم   لتط      

تطبيق الشفافية الجبائية:  آليات:ثامنا  
(08ل  دة  2008)و داثل :ع ل ل نطاو ل    ا  للآا    ل  ا   اط   آ  ا  اط  ق ل  دار     

ا اث   لت لطنا ين  عال  ل ط لئا ل   و     م د اد  ى  ع ض ا اثو  ل ط لئا  لت ل  ر ل   و    ع ل  -
؛ لت لطنا   الي ل   ي لت م  ل تحي يمكد    اا د ا انه ل  لث  ل   و    ر  ا   ت   ع بما يحطق ل غاو  انه  

؛ حماو   ط ق لتك ف ل   و    و ر م د اد  ى  مجم ع  اد ل و ليل   همسا-  
؛ للمحارظ  ع ل   و  ا   اا  لتك ف ل  جاثو  ل تي اط   ع  سا ل  لث  ل   و   -  
؛  اا ظ  ل للاعترلض   و ليلاه  ل  طاض    مك ف بما وامح بإئلاره  ى  ا اا ه ا  ل  لث  ل   و   -  
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؛ لت اا   ل   و    لت ما     تحل  ل ظ  ل لت   ط   تك دا  
؛ ع ل للآ    ل تي و ر اد  ىلها اك  ده     و      طىعضما   ق لتك ف -  

اد      ث ل عى  ل ن وه ين لت ض عا  مل  ل ل       ل    ضما  حماو  ل عىا  عنا اا  ط ل   ي ع ل   -
؛ راا  ل  لث  ل   و     

اد      ث ل  قا   ل ال      ا  ل  لث  ل   و        و  ض ط   لي ا ظد  ل  لث  ل   و     رتحل وامح  ك ف  -
؛لت ا دا  ل تي و اك  نها     الي محا   سر عنا عا  ل  ا و     ل ن لر   

إاا قنا      ل   لت ا    ا ل ا ط  ل  لثو  ل    ا ين ل  لث  ل   و     لتك ف اد  ى  للائترئ      نا ق   -
  (78ل  دة  2011)  ا ل   كا   ا ا   ر ا     ي

السلبية لغياب الشفافية رالآثا :تاسعا  
( 572ل  دة  2013)   ما ل :يمكد اطا ر رتحل للآثاث    قاما ع ل ل نة  ل  الي  

الآثار السلبية لغياب الشفافية على السياسات المالية العامة -أ  
اكا  ل  دار   ل ا ا ا  لتا    ل  اا    اا   ل ططاع ل  ا  لعهم   ل طل  ل  م    للخ ق ل تحي ول   ا  لئ    

: ل ا    اا ر   لا ئ  ج  ا ا      داا   غ اب    دار   ين للمجالا  ل  ا     

 ل نظا  ل  ا   ل تحي و ر عد ط وق ل  ىقا  لت   ر   ل   ا     ا   لث  ل   ل    لتك دا؛ 

آ  ا   ة ة  ين ل ق لض  عا  ا لق   ظار   غا      ا اعل نظا  لتل ين   ث نجا ض ف ل  قا   لتا     عا  
 لعا ل ؛ 

 عا  ل اق  ين  ل ل  ل ططاع ل  ا    ث ا اع ل كثا اد ا اثو  بأثما  بخا ؛ 

 عا   و   ئظا  ثقاد ئ وه ع ل الالح ل ماثك ل تي ا ا   ا الا ث ل ا   ل ط ا ؛ 

.لهاللا  ثماثل  لتاثق   م    ل   ض اد ل    ا  اط    ار  ل   ا ي   د ز   لدطا    ند تح  عما  

الآثار السلبية لغياب الشفافية على السياسات الاقتصادية:  -ب  

 راث لتا  ل  ا   ل ث  ل  ل  طن  ؛ 
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 ا لو  للاق لا   لئ ال  ل  نم  ؛

 ر  ب ثؤ س لعا ل   للا  ثماثل ؛ 

 زيا    جر لتاو ئ   للخاثو    عا   اكائ    ال  ل او  ؛ 

 ا  ي ئظر ل     ر  ل ط اي  ل لة  ل تي ا ا ل   ا   لع ا      ناي للمج م ؛  

 للخ   ين ا زو  ل ندطا  ل  اا  ع ل ل ططاعا  ل ا     لت   د ؛ 

   لئ ال  لتاا ل  ين ا زو  لت لث  للاق لا و   ا لت لطنا

الرقمنة على تحسين الشفافية الجبائية  رأث :عاشرا  

ل تهال    للائ طا  اد ل  لث  ل  ط  او      ل  ل ئ    لعا  ضمد    ات    ترلا ج  لا  نى لتاو و  ل  اا      ل   
ل  لث  ل  كتر ئ       ال  اكن   و ا  ل عى   للاالا    وا ل رتحل ل  ة      اك وس ا ا ئ ل ن لر   

 ل رلاحل   اا للخااا  لتطاا    مك دال  ثر   داي  لع لي ل  ا    يمكد الن ف رتحل لع    اا     ط طه  
 ( 50ل  دة  2020)ث   ل :ظ ا  ل   و       مح ثودين لتن

 المحور الأول: تعزيز الإفصاح المالي والحد من الفساد والبيوقراطية الإدارية 

و ةطق     ل  قمن  ين رتحل للمح ث اد  ى  آ  ا   و ل     ق ط  ا م  ع ل ادك د ل   ئ  ل  ط  او  لتا      غم ضل  
:  م د عبر ل نطاو ل  ا     

وإلغاء السلطة التقديرية  الإستنسابيةتقليص   
اؤ ي عم          ااب ل   ل    ااق ق ل ق لثل    كتر ئ اً    تج وا ا ظد  ل  لث  ل  ا    اد   ط  ل  طاو      

 ل   ل  ع  ل  الً مما وط ا  ي محا لا  لا   لز لتك دا    انح لا  ازل  غا قائ ئ    دئا  ا  ن  
(Collosa, 2021) 

 ع    الد   للا  كاك ل    ي لت ا  
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     و  لت ااى  ل  ا       ل د اي ل  قم  عبر   ل   ل  ل وح عد  ُ ا   ئظم  ل ار  ل  كتر ني وطط  للاالا   
ل       للمحا       انا    تجد ف  ين  ا ا    واارر   ك   مما  ل  ا    لتك ف     و  ل  لتد ش  لت ا    ا 

 ( 2022ل Newiak) ل  ا   
 تفعيل الرقابة الذاتية عبر الأثر المرجعي الرقمي 

و مد ل نظا  ل  قم  ااج    ا   ق        ل ا او ل    ا لو   وط   بها ا ظف ل   ل   ع ل لتنظ ا ؛   ث  
ل  Fontana)  ان   ا دا  ا    ثقم   غا قا      مة ل مما واس  عم  ا  ل  اق ق ل ال     ود   ا ا  لتااي   ل  ا   

2021 ) 

 تكامل البيانات والتقاطعات الآلية 
ا  ح ل  قمن  ث ط ق لعا   ا   ل   ل     ك   دال ا  ل ماثكل ل  ن كل  لتؤ اا  ل  جاثو ل مما و  ح  لإ لث   
  ف لتال    ل ط ط   آ  الً  ان    داي لعث حل  محا    للاق لا  لت لزي عبر   لات ااق ق ا ن   ع ل      مخاط   

 ( 2017 ل GuptaS)    ط ط 
 المحور الثاني: تحسين جودة الخدمات الجبائية الرقمية وبناء الثقة والامتثال الطوعي 

: و ا ط رتحل للمح ث    او     ك لتك ف     و     ناي عىق    ل   قا م  ع ل ل  طا  ل  ض حل  و جاا م د ين  

 تحقيق اليقين المعلوماتي وحق الوصول للمعلومة 

ا ر  لتنلا  ل  قم     مك دا    لاً ر ثياً   ل ماً   نل ص ل    و   ل لتنا ا ل  دااو ل  ل  ة  نا  ل طائ ئ  ل مما 
 (2025 لOECD)   وط   ع ل ض ا    ل ط لئا  يحم  لتك ف اد ل  داال  للخاطئ   لإو ليل 

 الشفافية في تتبع المركز المالي للمكلف 

ل  ةظ   ل  دال ع ل اااث ل ق لثل  ل  ا     ل او  ل   ل طىعو  ح ئظا  "ل ااب ل  قم    مك ف"  اكائ    
 ( 2022 لAlshira’h)    لتار عا  ل اا ط ل مما يمنح لتك ف ثؤو   لضة      ل   لاااه لتا    تجال للخ ون  ل  م ا  

 تخفيض تكاليف الامتثال والعبء الإداري 

ااسر قن ل  ل   ل    للخااا  ل  قم   ين اط  ص ل  اد  ل سا  ل  كا  ف لتا    ل تي  ا  و ك ارا لتك ف    نط   
  Addis Tax)  ا  ث ق  ل  لث ل مما و ر  اد و    لت اا    و  خ لئط اعاً  ذا  اً  اوه      داي  للخاا  ل  م ا  

Initiative )ATI(2023 ل) 
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 تعزيز الثقة الجبائية والامتثال الطوعي 

عنااا و مس لتك ف     و    و   انظ ا  ثقم    دار ل عا   ل   م ه اد ل   اف ل    يل و   ا  اوه  لزع  
ل  2026 لSari)   ىق   لا ثا  ط ع   ار  ل   ل  ل مما وط   اد رج   ل  س ب ل   وبي  ونم  ل و ل ل  ل  اا 

 (58- 45ل لدةا  
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 : الأول لخلاصة الفص

 لت ةث لع   )ل اثل ا  ل اا ط (ل  ينل    ض ل دل  لع    ثل  ا مح ثو ا: ل اثل ا  ل اا ط   ل طاث ل نظ ي 
 لعون    لت   ط     قمن   ل  دار   ل  ا   ل   ث  ظس    غ   ل ن ا ت    ا ني    ل         غ  تم      ل اثل ا  

لعئظم  ل  قم   ين ل  لث  ل   و    واسر ين  اا و    للخااا ل ا  و  ل  دار  ل ااس   ل         لت   اا   
   و    ايا  اطن    انظ م   اؤ      مك دا  لت ظدال  اط    ر ص ل  س ب  ل غش ل   وبي   ما   ن  ل اثل ا

 ع ل ر ا    ل  قمن  ين   ض ل الا ل مما و كس  هم   لع تح بها   ا للاع  اث عنا الم ر لعئظم  ل  قم    

 اا ين لت ةث ل ثاني )ل طاث ل نظ ي(ل رطا تم ا ض ح اار   ل  قمن   ل  لث  ل  ا    ل  قم  ل    ثرا ين  اا  
ل كداي  ل   غ    ل اا و  ل و ليل ل  اط    لع طاي ل    و    ما تم انا   اار   ل  دار   ل  ا     عىق سا  

ين ا  و   ض ح لت   اا   اط    ل غم ضل   ضار      اا      قمن ل ا ضةا   ف ااارر لعئظم  ل  قم  
 ل  نا ق  ا الالح ل  لث   لتك دا     و    

  نايً ع ل اا ع ضه ل دل ل يمكد ل  ن اج    ل  قمن  اُ ا   ل  ر ا       و  ل  دار   ل  ا     ل كداي  ل   غ      
 لإ لث  ل   و   ل ا   و     ض ل  ةايا  ل  طن    ل  نظ م   ل تي قا  ا اد  ط ق ل د ا    ل كاا     ما     

ر ما و   ق بج    لعئظم  ل  قم  ل  اا ل كداي  ل   غ    ل   ل اثل ا  ل اا ط   عم  ر ض ا  ل اثل  ل  ا  
  ا  و  ل  دار   
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 الميدانية ةالثاني: الدراسالفصل 
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 تمهيد 

  ا ل اثل   ل نظ و  ت ض ع     ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا   ل  نةا   ين رتحل ل دل  ل  ط ق     
ل ائ  ل  ط  ط  اد  ى    طاو اا تم ل  ط ق    ه ئظ يًا ع ل  ثض ل  لق     ث  ن م  ع ل ل    ل ع ل  

ين ا  و  ل  دار     اا و    للخااا  لتطاا    ا   لز   ثراا  اط  ق ل  قمن   ل   ل  لث  ل  ا   ل   تحل 
   مك دا     و    

 ما    للا  كاك  تؤ ا  مح  ل اثل    ل   ل   ا  ا ظد سال  ضار     للاع ما  ع ل للا    ا ل  ارر  
  ك    ا ين جم  لت   اا   لت ط ا  ل ىزا ل مما  س  ع  نا      مخ  ف ل  لئ  لت ا ط  بم ض ع  

 ل اثل    رسر ل  لق  ل  م      قمن  ين ل  لث ل  ا     

 لع ما  ين  ثل  نا لت الئ   ع ل اطا ر رتحل ل دل     ا ةثال   ث و مث  لت ةث لع   ين اطايم عا   
  مؤ ا  مح  ل اثل   اد   ث ئ  تهال اسااسال  ر ك سا ل  نظ م ل  اا لت ةث ل ثاني رطا  للنال  اثل    

 للا    ا   اناق  سا     ل  قمن  ع ل  اا ل  دار   ل  ا   ل اد  ى       ئ ا ت 
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 المبحث الأول: تقديم  مركز الضرائب عين تموشنت  

ق   ل  ط ق     ثل   ا ض ع ل  قمن   إ ارا ع ل  اا ل  دار   ل  ا    ين لتؤ ا  مح  ل اثل  ل لا  ا  
اد ل    ل ع ل رتحل لع ا ل  لت مث   ين ا    ل   ل     ا    ن ل  م د اد  ى  اطايم لمح  عاا   

ا   ع  ه  نةا   ر ما و   ع ض مجم ع   عنسال ا م  ئ  تهال اسااسال انظ مسال   رر للخااا  ل تي اطااس 
 اد ل  نا   ل تي اد   نها  عطاي ئظ    اا       رتحل لت       ثل ين  اا   لي ل  لث  ل  ا     

 المطلب الأول: تعريف مركز الضرائب عين تموشنت  

 :  أولا: النشأة والتطور

واي  ئ اي ا    ل   ل     ا    ن  )لتاون  ل اوا ( ين  طاث ل  ى ا  ل تي    تها ل ا    ل  ل  و  اد 
ل  م  ا    لتك دا     و    ا طا  عا   ا لوا  ا   ر ا   سال  ا    ل  ا      اا  ل  لث   عل ئ    و  

 للاق لا و  

 قا تم ل  ةالث رتحل لت ل     او    نظا  ل  ط  اي ل تحي  ا  و  ما ع ل ا ا  لتلالحل   ث تم لع ما   
ئظا  لت    لت  ا ل تحي ذم  مخ  ف ل  ظا ف ل  ا    ين ر ئ   ل ا ل بهال ااس   ل و ليل   اط و  

 ل  لث  اد لتك دا  

  سا ا    ل   ل     ا    ن  عا  ا ل   اد ل  ط ثل يمكد ا   لسا ر ما و  :

 _مرحلة التأسيس:1

     بإئ اي لت     تجس  ل  له ا   لع ا     لت لث  ل    و ل ا   اوا اسااه ل    ا   ين ل  ا ال ل  ةل  ل  
  لت لق    

 _مرحلة التنظيم والتحديث:2

تم  ىلها  اا لله ك  ل  نظ م   ا ض ح ل لى  ا ل ا     ا    ا    اا ا  اوث  تهال    ثر   
  داي  لع لي  
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 _مرحلة الرقمنة: 3

 ع ر     ا  اكن   و ا  ل عى   للاالا ل اث : 

 ل  ل وح ل  كتر ني

 ل ار  ل  كتر ني     ل   

 ثقمن  لت دا  ل  ا    

 مما  ارر ين اا و  ل و ليل   ا  و  ل  دار    

 _المرحلة الحالية: 4

وا ل لت       اط و   ااااه   ك  اا م ل اد  ى   اا و    للا  ط ا ل ااس   لت ااى ل  ا  و   
 ل  ىق   ا ل  لث  ل  ا     لتك دال ين  طاث ل  ة   ل  قم  ل  اا  

 وشنت ثانيا: مهام مركز الضرائب بعين تم

و    ا    ل   ل   مجم ع  اد لتسا  لع ا    ل تي تهال    ضما  ل اا ل اد   نظا  ل  ا  ل  ا مث   
  همسا ين:

 اا ا لت دا  ل  ا      مك دا     و   )ر حل ا ا   ل    ا لت دا (  /1

  ل   ل   ل    ل      بم   ف  ئ لعسا  رق ل    و  ل  ا   لت م    ه  /2

 ا لق   ل  ل يحا  ل  ا     ل    ا اد  ة سا  اطا ط سا   ط لئا /3

 ا ا   لتنازعا  ل  ا     ل نظ  ين ل ط    لتطاا  اد ط ل لتك دا  /4

 ا ا    للاا ثا  ل   وبي  محاث   ل  س ب  ل غش ل  ا    /5

 اطايم ل ث ا   لت لرط    مك دا   اس   رسر  لو اتهر ل  ا    /6
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 ثالثا: أهم الخدمات المقدمة 

    زرا:  دا      و  وطا  ا    ل   ل   مجم ع  اد للخااا   دا ا  لتك دا 

 ل  ل وح ل  كتر ني     ل     اس   ل و ليل   اط    ل  نط  /1

 ل ار  ل  كتر ني ت   ف ل   ل    ل       /2

 ل    لج ل  ثا ق ل  ا    ) سا ل ل اا   وا    (  /3

 ا لرط  لتك دا ل ا  ين ل  اج    رسر ل نظا  ل  ا   /4

 اطايم للا   اثل  ل  ا     ل وا   عد للائ غالا   /5

 ل  ط ا   ا ا   ل  كا   ين  طاث  اا و    للخاا   /6
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 وشنت يكل التنظيمي لمركز ضرائب عين تم: الهرابعا

 وشنتيكل التنظيمي لمركز ضرائب عين تماله (:01_02الشكل )

 

   

 

   

 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

ل   م  ر ل اا   عا    ن  نايً ع ل ل  ثا ق ل  لثو   لت الئ   لت ةل  ع  سا  ى  رتر  ل تر ص بم    ل   ل     لاو     ا عال  ل طا   دا المصدر:
2025_2026 . 
 

 

 

 

مصلحة التبليغات و الامر 
 بالصرف

 الإعلاممصلحة الاستقبال و  المركز رئيس

 المصلحة الرئيسية للمنازعات

 مصلحة الشكوى

المصلحة المنازعات القضائية 
 ولجان الطعن

 الإعلامالآليمصلحة 

المصلحة الرئيسية للمراقبة 
 والبحث

 ت مصلحة البطاقيا

 

مصلحة البحث عن المادة 
 الخاضعة للضريبة

 مصلحة التدخلات

 مصلحة المراقبة

 القباضة

 مصلحة الصندوق

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المتابعات

المصلحة الرئيسية لتسيي 
 الملفات

مصلحة جباية القطاع 
 الصناعي

مصلحة جباية قطاع البناء 
 والاشغال العمومية

مصلحة جباية القطاع 
 التجاري

مصلحة جباية قطاع المهن 
 الحرة

مصلحة جباية قطاع 
 الخدمات
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 وشنت الرقمنة داخل مركز الضرائب عين تمالمطلب الثاني: واقع  

وا ل رتحل لتط      ا   ص  لق  ل  ة   ل  قم   ل   ا    ل   ل     لاو  عا    ن ل اد  ى   
ل    لض  رر ل   ا    لعئظم  لت   ااا   ل تي تم   ثلوسا     للخاا ل  ع ل ث  سا ل نظا  لت   ااتي لتاات  

"و او د"  لتنلا  ل  كتر ئ   لت لرط    وسال رتحل ل     ص    ا  ر  اا  وار و  لت    اطن اً     ياً    ني  
رتحل لع  ل  ل  قم  ل  ق اس   ثرا ل د    ين ا ا ط ل و ليل  ل  ا     ا  و  ل  دار   ين ل   اا  ا  لتك دا  

      و  

 التحول الرقمي في مركز الضرائب  :أولا

 لاو   م د ا    ل   ل   ر ين ل ان ل  لع ا ل  ا   لتاو و  ل  اا      ل   ين ل  ل  ل بما ين 
   ن ل ين اند تح  ط     ة   ل  قم   غ ض  اوث للخااا    اا ر ا    ل  لث    عا  

 اد  رر اظار  رتحل ل  ة  : 

  ثقم  ر  ئظا   (ل Jibaya’tic د” )   ا  ئظا  ا   ااتي واوا وامل “و او1_1
    ااس   ل   ااى  ل  ا      كتر ئ اً  اط  ص ل و ليل  ل  ثق      لوسا

  ن  ضمد عا   عا   –    ل   ل   بحما     ج  تم  طىق رتحل ل نظا  ثسم اً ين ا  2_1
 ا ل        ع ل اا    ل  طدل  ج ي اد اند تح لت طط للا ترلا ج     قمن    

 أهداف الرقمنة في الضرائب  :ثانيا

ل  قمن  ين ا    ل   ل   اا سال  ط ق عا   رالل اا ما  اد ل ترلا ج   لتاو و   / 1_2
 ل  اا :

  كا لتك دا     ل   اد   لي  و ليلتهر عد  ُ ا  اس      ق    / 2_2

 ا ا ط  ااا  ل  ل وح  ل ار  ل  كتر ني     ل    ا  للائ طا     لتط ل    / 3_2

 اط  ص ل  ق   ثر  اا    ل  دار   ين لت ااى  ل  ا      / 4_2
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 تقييم وأثر الرقمنة المحلية:  :ثالثا

  بحاث واا          ث ل  او  ل  كتر ئ   ين ا  و  ل  قمن   ظس     :

  اث   ل  او  ل  كتر ئ   ا ا   ل    ا    ين ل  ة   ل  قم   لإ لث  ل   و   ل  ل ً ا ين ا ل 
    ا    ل   ل   عا    ن

ل  قمن  ونُظ     سا  اعاا   لإ ىح ل  لثيل اااعا ين    ا  اكن   و ا لت   اا  ين  
 ل  م  ا  ل   ا   ت ظد  لت      

 وشنتاجه الرقمنة في مركز ضرائب عين تمالتحديات التي تو  :رابعا

ث ل  لث  ل  ا      لاو  عا  ثغر ل  طا ل  بحاث  ا ط  ا ا     و    ايا  ين  او
   ن ل انسا:  

 ق    ع ل ر ا    ل  قا   ل  ا    ثغر  اوث ئظر لت   اا    

  ا طاا     اا   ل او  ت وا اد ل  ط و   لت لث      ل  قمن 

 وشنتبلة الميدانية بمركز ضرائب عين تم خامسا: تحليل معطيات المقا

اد  ى  لتطا    ل تي  وُ و  ا   ع ل  ا    ل   ل     لاو  عا    ن ل ا اّ    ل نظا  ل  ا   ل  ل  ي و  ما  
ع ل ل نظا  ل  ل يح ل   ث وُ  بر لتك ف     و   لتاؤ   لع   عد ل  ل وح   قر  عما هل   لي  ا  م د  

ة ل    لعئظم  ل  ا    لت  ما   ا  اً ين ل  ل   ا مث  ين ئظااا  س يًا     ن يًال    س ل  لث  ل  ا      ما   ض
 رططل هما: ل نظا  ل  لين ل    ال  ل نظا  ل ط ط   

   اث ل       ا    ل   ل   و كد    ا ا ا دا  للخاض ا   نظا  ل ط ط ل ين  ا ا    لت ل   ل  لثو  اا ا  
  ض لت دا  لع      ين  لاو  عا    ن  و وا ا    ض ل    ل ال  ضار     عا  ا ل   و لثو   ك  اد  

  ني  الل حما     ج ل ل  اا و ل  غارا  

 ر ما و   ق    قمن ل  را  لت ظد          لئطىق  ر      نظا  ل  قمن  »و او د«   ا    ن   ائ    اثوخ  
لت ل    ر ض ا م مه ع ى سا ل اا    ع ل اا    ا    ل   ل  ل ثم تم ا    ه لا طًا ع   2018 و ل  01

   2025ين     را   ا  
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 ما   ا ل    ل  قمن   طط  عا  ا ليا اسم ل اد    زرا ل ا ع  ين ا ا   لت دا ل   اا اا    ل  دار    
ل  ا   ل  ضار     ااس   عم    ل  ةل   ل   وبي     ضة ل    ل ط وط  ل  ط  او   ائ  ا رط   اد ط      

 نما  ارر ل نظا  ل  قم  ين  اا  لق  ل  ةل   ل  دار  ل لعا  ل تحي  ا  وؤ      اً ع ل عم    ل  ةل  ل  
 ل  ا    زيا   ر ا   هل  ر  اا لئ كس  ذاً  ع ل للخ ون  ل  م ا   

  ضار ل    ا   ع ل  قمن  لئط ق ين  طاث    ات ث  س ل مس ثو  ل اا ق ع ا ل   و    اد  ط ل ثم ا ل   ل  م   
 ع ل ا م ر ل  قمن  عبر  اا  ل ترلب ل  طني ين عسا ع ا للمج ا ا    

 ما و رّ  ئظا  “و او د” عا   ااا  ثقم  ل اد   نسا ل    لج ل طا   ل  ا     كتر ئ اًل  ل    لج   ض 
ل  ثا ق ل  ا    عد   ال  ضار      ااا  ل  ل وح ل  كتر ني اث  “و او د”  ر اي “و ا    س”   قا  

ل دئا ل   نما وُ ا  و اثيًا   نا      اض ا     اث لت ظد         ل  ل وح عد   ا و طل ل   اثيًا   نا      ض
 ”  G50  نظا  ل ط ط  اد  ى  ال وح “ 

 اا ر ما يخص ل ار  ل  كتر نيل رطا   ضة ل  ئه لم و ر   ا لع ما ل ثسم اً   لاو  عا    ن ل ين  ا ا وا  
 تجاثب اط ط   ك  اد ا ماا   ل  ل   ل  ا م   

 ين لع ال   ا لت ظد      ل  قمن   اهم    ك    ا ين ا  و  ل  دار   ل  ا   ل  م    ة  ل  لث  قا ث   
ع ل ل ك ف عد لتك دا ل تحود لم وط ا ل    ااوا    ل تحود  اوسر  و   و ا    بمج      ا  ثقر ل  اج    

  ل تحي  ا  ا و ً ل ق   اط  ق ل  قمن  ل  ا  ل  ر  اا  اعا ع ل ل ا اد ل  ىع   ل  س ب ل   وبي 

 المبحث الثاني: الدراسة التطبيقية وتحليل نتائج الاستبيان

و نا   رتحل لت ةث ل ائ  ل  ط  ط    اثل  ل   ث و ر ع ض       ل   ا   ل تي جُم   اد  ى  للا    ا ل  
   ا  اداا ل ن ا ت   لا  اً    ةطق اد ر ض ا  ل اثل    ل وا   ع ل اااؤلاتها

 : منهجية لدراسة  الأولالمطلب 

ا م  ل و ليل  لتنسج     اثل   مجم ع  اد ل  نا   لع ا   ل  لت مث   ين  اوا مجا  ل اثل  ل مج م   ع ن   
  ة      version26SPSSل اثل  ل    ل  جم  ل   ا  ل   ضار     ل   ال  ل بر ات ل  لا    

 ل   ا    
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 أولًا: مجال الدراسة 

تم جم  مخ  ف ل   ا    لت   اا  لت   ط     ا    ن ل تم  و لي ل اثل   لت الئ   ع ل اا    ا    ل   ل    
بم ض ع ل اثل     ما تم  عال  ل    ا  محكر و ما ل ا   رالل ل اثل  ل  ا زو ه ع ل  ر ل  ل   ن ل    ا  

 ل ترواعه تم للائ طا     ا          ل ن ا ت  

 ثانياً: طريقة جمع البيانات 

 تم للاع ما  ع ل ئ عا اد ل   ا  : 

 البيانات الأولية: 

تم ل ل   ع  سا اد  ى  للا    ا  ل تحي ُ زعّ ع ل ع ن  ل اثل  ل   ث تم جم  لت   اا  لت   ط    لق  ل  قمن  
 لاع ما  ع ل  ل version26SPSS إ ارا ع ل ل  دار   ل  ا   ل ثم اد وغسا      سا     ال     ات 

 لع ا    ل  لا    لتنا     

 البيانات الثانوية: 

 ث   ين ل ك  ل  لت لو ل  ل اثل ا  ل اا ط ل  لتطالا  ل   م   لت ا ط  بم ض ع ل  قمن   ل  دار   ل  ا   ل  
  م د اد  و  ااع ر ل ائ  ل نظ ي   اثل    

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات

وُ ا للا    ا  لع ل  ل    ا   لت  ما  ين رتحل ل اثل  ل   ث تم الم مه  رق اط اس   ك   للخما    ط اس آثلي  
  ر ل  ل   ن    قا شم  مجم ع  اد لع ئ   ل تي ا كس محا ث ل اثل   )ل  قمن ل ل  دار   ل  ا   (  

  ع ل: لتى ظ ما تم للاع ما   

  ما تم  و لي اطا     دس   تم ل    ل ر سا عد  اط  ل  قمن  ين لت      

 اد  و   عر       ل ن ا ت   ك    ق   دلت     م    ض لتناق ا  ا  ا ظد  
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 ا الدراسة وحدوده وعينة مجتمع: رابعا

 مجتمع الدراسة

 و مث  مج م  ل اثل   ين ا ظد  ا    ل   ل     ا    ن ل 

 عينة الدراسة 

( ل    اً  ع ل  ر ل  ل   ن ل  تم ل ترواع ا ظمسال  30تم ل   اث ع ن  ع  ل    اد مج م  ل اثل  ل   ث تم ا زو  )
 مما ذ   ل   ن  انا    عغ لض ل اثل    

 الدراسة  دخامسا: حدو 

 : ا    ل   ل     ا    ن  الحدود المكانية

 (2026_2025):  ى  رتر   و لي ل اثل    ن  الحدود الزمنية

 : ع ن  اد ا ظد  لت    الحدود البشرية

 الدراسة  ت سادسا: متغيا

 : ل  قمن المستقل المتغي

 : ل  دار   ل  ا    التابع المتغي

 المطلب الثاني: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 

 الاستبيان تولا: بياناأ

اد      ر ل    ا  )ا ضح ين لت ةق( اك  قمنا بجم  ل   ا   اد  ى  ل اثل   لت الئ   عد ط وق الم
بجم   و لئ   ا ض ع    اط       ا  ع ل مح ثود  رتحل  غ ض ل  ؤل  شم  للا 25   ل   ل  لت   اا  
 وا    ع ل ر ض ا  ل اثل   ع ل ل نة  ل  الي:  ل اثل    ل

  لث  ل  ا    ين ل  لع  : ل  قمن للمح ث 
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 ل  قمن  ع ل ل  دار   ل  ا      ل ثاني: ل  ث للمح

 ثانيا: دراسة وتحليل الاستبيان

 شكال التالية  ة : والتي نبينها في الجداول والأ_المعلومات الشخصي1

 فراد العينة حسب "الجنس ": أتوزيع 

 ل تحي تم ا ض ةه اد  ى  ل ا    ل  ك  ل  مث   : 

 فراد العينة حسب الجنس أ( توزيع  01_02الجدول  )

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 %53.3 16 ذكر

 %46.7 14 نثىأ

 %100 30 المجموع

 SPSS version 26عال  ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات  اد المصدر: 

 ر ل  ل   ن   ا  ل نس اد  ى  ل  ك  ل  الي:  يمكد ا ض ح ا زو  
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فراد العينة حسب الجنس أ( : توزيع 02_02الشكل)

 

 SPSSversion26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات  عال  دا المصدر:

 

ئا        ( ل  تحل  و  نا  ا زو  ل   ن   ا  ل نس 02_02(  ل  ك  )01_02ئى ظ اد  ى  ل ا  )
  ث ع ل اد ئا   ل      الي ئا   ل تح  ث   %46.7 ث  ث  ين  ا ئا   ل %53.3ل تح  ث  ث  

 ": رحسب "العم فراد العينة أتوزيع  

 اد  ى  ل ا    ل  ك  ل  مث    ل  الي:  ا ض ةهل تحي و ر 

 

 

 

 

 

53%

47%

الجنس
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 (: توزيع العينة حسب العمر 02_02الجدول)

 النسب المئوية  التكرار  الفئة العمرية 

 % 6,7 2  ن  30 ق  اد 

 %  7,26 8  ن  40    30اد 

 %  3,53 16  ن  50    40اد 

 %  13,3 4  ن   50  ث  اد 

 %  100 30 المجموع

 SPSS version 26عال  ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     اتإنا المصدر:

 ر ل  ل   ن   ا  ل  م  اد  ى  ل  ك  ل  الي:  يمكد ا ض ح ا زو  

 (: توزيع العينة حسب العمر 03_02الشكل)

 

 SPSS version 26عال  ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات  دا المصدر:

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

40ل  30اد  ن 30لق  اد 
 ن 

 ن 50ل ث  اد  ن 50  40اد 

ل  م 
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 : للعمر بالنسبة

اد ا      ا ن ع  اد   ث     ل   ن  ا ك   ( ئى ظ 03_02(  ل  ك  )02_02  ل ا  )اد  ى 
تي   %     753,ع ل ا ا    اطاث ب:   ن       50    ن   40 اا  ال دئ  ل  م و     م نجا  ل اد  

 ن    50 ث  اد  % ثم ا  سا ل دئ  ل  م و   7,26 ن  بم ا   40    ن    30 اا  ا  م و    ارا ل دئ  ل 
 ث    دئ  ل  م و          ل اثل    % انه ئا ن ت  6,7 ن  بم ا   30% ثم رئ  لق  اد  13,3بم ا  

  رتحل ل   ن   ر ل  ل   ن   ا    ل  و    بر  اسن   ا  بر   ا       ا طاا  ين ل اد  ر  ااو كس ا   ط  
 ث   لق      عطاي ئ ا ت     م اثل ل  ط  ط   مما واارر ين   ث  ل  كا ا  لمجا  ل  ظ د   ل  اا    اك   غا  ا 

     ق  ر ما و   ق بم ض ع ل اثل  

 العلمي":  ىحسب "المستو فراد العينة  أتوزيع 

 (: توزيع العينة حسب المستوى العلمي 03_02الجدول) 

 ية ئو النسب الم التكرار  المستوى العلمي 

 %16.7 5 ثانوي 

 %26.7 8 جامعي

 %50.0 15 ماستر

 %.76 2 دكتوراه 

 %100 30 المجموع

 SPSS version 26عال  ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     اتإنا المصدر:

 ل   ن   ا  لتا    ل   م  اد  ى  ل  ك  ل  الي:  ر ل  يمكد ا ض ح ا زو  
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 المستوى العلمي توزيع العينة حسب  (:04_02الشكل)

 

 SPSS version 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عالاد  المصدر:

 بالنسبة للمستوى العلمي: 

ل   ن     ر ل  ئ   لت زع  ين للا    ا  ع ل (   ا  لع04_ 02(  ل  ك )03_ 02  ل ا  )اد  ى
ع ن  ل اثل    ا  لتؤر  ل   م  عر ل  ل   ن ل ئى ظ       ر ل  ل تحي يمث  ل  ك لثل   ل نا  لتئ و     زو   

ا م   بما          ل   ن%ل اا وا  ع ل 50 غ      ر ل  ل   ن  اد رئ  ل ا  ا ع ل  ثو  لتا تر  نا   
%ل مما و كس  و   ئا   ا  بر  اد  27لت ا   ل ثائ   نجا رئ  ل اا  ا )  اائس(  نا    ا اد   ينع م  
% اد  جمالي ل   ن ل  ر  ئا    ق  اطاثئ    دئا   17   ما  ث  رئ  ل ثائ ي ئا   ل     ر ل  اليم ي 

%ل  ر  ئا   ض  د  ئا  اً  كنسا ا كس  و    دايل   6رئ  ل ا   ثلل رطا  ج   ئا    ال اا      ا
ل يمكد ل ط      ع ن  ل اثل   وغ   ع  سا ل طا   ل اا  ل  ا    اا    ه   ع   ضمد ل   ن ع م   عا    

 اد ا   ق   ل وا     ق  ل ن ا ت لت ةل  ع  سا ين رتحل ل اثل     زاا و    سا ل  لتا ترل  ر  

 الخبرة في المجال الجبائي":  تحسب "سنواالعينة   أفرادتوزيع 
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 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة في المجال الجبائي (:04_02الجدول) 

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة 

 %3.3 1 سنوات  5اقل من 

 %40.0 12 سنوات  10 إلى  5من 

 %56.7 17 سنوات  10من  أكثر

 %100 30 المجموع

 SPSS version 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات  اد  عال المصدر:

 

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة في المجال الجبائي (:05_02الشكل)

 

 SPSS version 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات  اد  عال :المصدر
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 بالنسبة لعدد سنوات الخبرة في المجال الجبائي: 

     ا زو   ر ل  ع ن  ل اثل    ا  عا   ن ل    (  05_02(  ل  ك  )04_02ل ا   ) اد  ى 
 ن ل ل  ر  ئا     5% رططمد لت ة  ا  اوسر  بر   ق  اد 3 3للخبر  ين ل  م ل ئى ظ    ئا   

  5ل   ن  ين  ا  ث  رئ  ل تحود اترل ح  برتهر اد  ضمد ض  د ل اا وا  ع ل ق    ث   رئ   اوث  ل   ظ ف 
عا  ا   ط اد لعر ل  م ي للخبر  لتسن      و كس  و  %ل  ر  ئا   ا  بر ل مما 40 ن ل  ئا    10   

%ل مما وا  ع ل     غ      7 56 ن ل   نا    10ل دئ  لع ث   ث ىً رس  ل تي اد ق  برتهر  ا لت   ط    ا
يمكد ل ط      ع ن  ل اثل   وغ   ع  سا ل طا   لتسني للخ ال   هط و     انبخبر  اسن     ل   ن  و م     ر ل  

 لاع ما را ع ل آثلي  ر ل   اوسر  بر   ار   ين مجا  ل  م    ا ئظ ل  ق س  رتحل و  ز اد الالق   ل ن ا ت 

 البحث)الاختبارات(  أداة ثالثا: تصميم 

 رت : مقياس ليكأولا

م   ط اس للآثلي   اىاد   ث  لتطاو س ل   م    ق     هللخما     ئ    لع ما  ل اثل    ع ل اط اس   ك 
 اا  للخ اث ل تحي   (x)  للاتجارا ل  و م    اس    رسمه اد قِ   لت ة  ا    ث وط   لت ة ث   ض  عىا  
يمث   ثو  ا لرط ه ع ل ل   اثل  لتط    ل  ل تي ا  زع  ا: )غا ا لرق   ا ل غا ا لرقل محاوال ا لرقل ا لرق 

(    ا   
( ع نى  ثو  ا لرط ل  1 عغ لض ل  ة    ل  لا  ل تم  عطاي   زل  ثقم   لهتحل للا  جا   ا ا  اد ل اثو  )

:(عع ل  ثو  ا لرط ل  ما ر  ا ضح ين ل ا   ل  الي5   لاً    ل اثو  )  
 

 رت ياس ليكمق(:05_02الجدول)

غي موافق    التصنيف 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد  غي موافق 

 5 4 3 2  1 الدرجة

  ك   للخما    س: اط االمصدر
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 الثباث ر ثانيا: اختبا

 :(Reliability) ثبات أداة الدراسة -
وطُلا  ث ا  لتط اس    و ط  للا    ا  ئدس ل ن ا ت اط و اً  مل اا  عُ ا ا زو ه ع ل ئدس ل   ن   ين ئدس  "

ل ظ  ل   داثق زاني ا ال مما وؤ ا  ق  ل ن ا ت  عا  ا اثبها   قا لع ما  ل اثل   ل ا    لا   اث   ا   
كرونباخ   ل  م د     ال  ا اا (InternalConsistency) الاتساق الداخلي للا    ا  ع ل ط وط 

اترل ح ق م  ا اا  . م   ل   اثل ؛    ةطق اد اا  ا ل طسا  تجائاسا (Cronbach's Alpha) ألفا
   ئ اخ   دا   لا  اً  ا ل لد   ل  ل ا ل لة حل   ث وُ ا لقترلب ل ط م  اد ل  ل ا    لثاداع  ثو   

ئا   اط      ا  مالً ع  سا ين ل  ة ث ل   م     ةكر   ثرفأك %60   ا  لع ل    اُ ا ل ط م  ل تي ا  غ 
 ":ع ل   ا  للا    ا    قا تم  ااب ا اا     ئ اخ   دا  واي  ل ن ا ت  ما و ضةسا ل ا   ل  الي

    ئ اخ   آ دال   اث ل ث اث (:06_02الجدول)

 Alpha deقيمة معامل  عدد العبارات البيان

Cranbach's 

 0,854 25 جم   محا ث للا    ا 

 SPSS version 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

ل  ر  ق م  ا اد    0.854و  ح اد ل ال    عىل  لت   ط  بم اا    دا    ئ اخ    ق م  ا اا  ل ث ا    غ  
ل  رتحل اا وؤ ا ع ل  و   لاااق  ل    ق ي  ا ع اثل  للا    ا ؛ رك ما  0 60ا جا ز ل ا لتط      لا  اً 

لقتر   ق م  ا اا    دا    ئ اخ اد ل  ل ا ل لة ح   ما    م د ع ل لثاداع  ثو    ا    ل  ل ط اسل  ر  اا  
 لا   ين ل    ا عد ئ ا ت ل اثل    ل وا    و  ح  اكائ   للاع ما  ع ل ل ن ا ت  للاطمئنا   لاق ل  ة    ل 

 . ع ل اااؤلاتها

 نموذج الدراسة ثالثا: 

 ث   نم مج  و ك   نم مج ل اثل   اد ا غاود ا غا اا ط  : ل  قمن   ا غا تا  : ل  دار   ل  ا     يمكد 
 ل اثل    ت ا    ل  ا   : 

Y=f(x) 
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 :     ث 

 (:ا غا تا   Yل  دار   ل  ا   )

 (: ا غا اا ط xل  قمن )

 الصدق ررابعا: اختبا

تم ع ض للا    ا  ع ل مجم ع  اد لع ااتح  للمحكما  غ   ل    ا اد اا   اقه ل ظار ي  اطا طه ا  ا ض ع  
ل اثل   لت   ق بأ   ل  قمن  ين  اا ل  دار   ل  ا   ل   ث    للا  دا   اد اى ظاتهر  ا و ساتهر بخل ص  

 ق  ل   اثل   ا ل ط للمحا ثل  ل تي  ُ تح    ا للاع  اث ين ل ل اغ  ل نسا     لأ ل     ا م دل   ط اس     رتحل  
تمركز الضرائب لولاية عين تموشنا ظد  اا     ع ضه ع ل   ا الئ الً تم ا زو  للا    ا لت غال    

.(CDI  )  
 ل   اث ل لاق  ا   (:07_02الجدول)

ور الأول  المح المؤشرات الإحصائية المحاور  ور الثاني المح   

 ا اا   ا     المحور الاول  

sig  ل الا   لت ن و 

  جر ل   ن 

1 

 

30 

 

0,638 

0,000 

30 

 ا اا   ا     المحور الثاني 

sig  ل الا   لت ن و 

  جر ل   ن 

0,638 

0,000 

30 

1 
 

30 

 SPSS version 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

اد  ى  مخ وا  لت ا   ل  لا    لآثلي ع ن  ل اثل   بم    ل   ل     لاو  عا    ن   لت ضة  ين وا    
الد ر  للاثا او  عىل اظس  ل ن ا ت  و   عىق  لثا اط   ط  و   ق و   ا لت غاود   ث   غ  ق م  ا اا   

 ر   ق   اااً اد اا      000 0 لا   قاثل  ر  ق م   ل     لا  اً عنا اا     638 0لثا او  ا    
 05 0لت ن و  لت  ما 
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 اؤ ا رتحل ل ن  ج  ل  لا     و   عىق     ط   اكاا     ا لت غاود اد ا بأئه   ما لثاد  اا    ل   وه نح   
ل  قمن   عل ئ  ل  لث  ل   و    لئ كس م د  ذا ً    ك  ط  ي ع ل ثر  اا  يا  ل  دار   ل  ا     إ  ااً  

    ل تي انص ع ل  و   عىق  لثا اط   مل   لا     لا     ع ل رتحل لت ط ا  و ر ق    ل د ض   لع     اثل
  ا ل  قمن   ل  دار  

 ا ك  رتحل ل ن  ج   ط    س او    ا    ااعر مخ وا  نم مج للانحالث للخط  ل  ا ط ل تحي تم لع ما ل لا   اث  
ل د ض   ل ثائ     ث ودا  رتحل ل   لرق ل ط ي بأ  للاع ما  ع ل لعئظم  ل  قم   واارر ا ا    ين اط  ص  

  لتك دا     و   ين ل  لث  ل  ا     وؤ ا ل ا ث  ااا ا  ل غم ض  ا را ل   ا   ل  ا      ض ح مما واعر  ط
 ل د ا  ل تحي ا   ه ل  قمن   آ      م     ةاا ل ن لر   ل  دار   ين ل   ااى  ل  ا    بم    عا    ن  

 اختبار الصدق بين العباراتخامسا: 

 غ   ل  ةطق اد اا  للااااق ل ال       اثل  للا    ا ل تم  ااب ا ااى  لثا او  ا     ك   
ل  م د   ط  ق ل اثل   ع ل ا ظد  ا     05 0ع اث  ا  ل اثو  ل ك    لمح ثرا عنا اا     لا   

 ث لع    ل   ل     لاو  عا    ن ؛   ث  ظس   ل ن ا ت    جم   ا ااى  للاثا او  دط ل  للمح 
ع اث ( واي  ا و     ل     لا  اً   ا كس   12ع اث (  للمح ث ل ثاني "ل  دار   ل  ا   " ) 13"ل  قمن " )

رتحل ل ط ر  و   اى ر  تجائس   ا  ا ل دط ل ل مما وؤ ا       ع اث  ال   اق  ين ق اس    ا را  
 لثي    اا يخص ا  و  ل ن لر  ل  ا        رتحل  لتا سار ل   لي اا ا  ق  ا ث ل  قمن  ين اط و  ل  م  ل 

ل لاق ل ال    يمنح ل  ا ث ل ثط  ين  داي    ل  ل اثل    قاثتها ع ل ا   ص  لق  ل  ة   ل  قم      ل  
ين  اا ل  دار   ل  ا   ل مما يمسا ل ط وق           ئ ا ت ا   ق ل  لق   ل  قا        م ر ين   اق  

   ل اثل  
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 في الإدارة الجبائية لرقمنةا:الأولالاتساق الداخلي لعبارات المحور  1

 الجبائية"  الإدارةفي  الأول"الرقمنة معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور (:08_02الجدول)

( Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيسون  العبارات   

1العبارة   5480  0020  

2العبارة   0580  7600  

3العبارة   0,445 0140  

4العبارة   6400  0 000 

5العبارة   5250  0030  

6العبارة   2360  2100  

7العبارة   4920  0060  

8العبارة   7830  0 000 

9العبارة   3660  0460  

10العبارة   3540  0550  

11العبارة   3170  0880  

12العبارة   5190  0030  

13العبارة   5990  0000  

 SPSS version 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

وظس  ل ا   ئ ا ت ل   اث  اق للااااق ل ال       اثل  للمح ث لع    لت   ق    قمن  ين ل  لث  ل  ا   ل  
 م د اد  ى   ااب ا اا  لثا او  ا     ا    ع اث   للمجم ع ل ك     مة ث   قا  ظس   ل ن ا ت     

(ل   ث ا ل    ق ر ا ااى   05 0  لت ن و  )ا ظر ا ااى  للاثا او  ائ  ا و     ل     لا  اً عنا اا   
(ل مما وا  ع ل  و   لاااق  ل    و ا  ا رتحل ل   اثل    ى   سا  783 0(  )366 0للاثا او  ا )
  ط اس للمح ث  
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(ل  05 0ين لتطا  ل ا ا    ل   اثل  ل ثائ    ل اا     ل  ا     ل ا و  ع     ج   ق ماً ل  ما      بر اد )
مما و ا    عا   لا   لثا اطسا   لا  اً  لمجم ع ل ك     مة ثل   تح د تم  تحل رتحل ل   اثل  اد للا    ا ل  

ا م    اثو  انا    اد ل لاق  للااااق ل ال   ل مما وؤ ا   للا  داظ     اثل  ل ال     لا  اً رططل  ل تي 
  ى    للمح ث  ل غ ه ل نسا     ىع ما  ع  ه ين ل اثل    

 2.الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: أثر الرقمنة على الشفافية الجبائية

 أثرالرقمنة على الشفافية  " المحور الثاني معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات(:09_02الجدول)

 الجبائية"

( Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيسون  العبارات   

1العبارة   0 272 0 146 

2العبارة   0 282 0 132 

3العبارة   0 482 0070  

4العبارة   0 325 0800  

5العبارة   0 404 0270  

6العبارة   0 404 0270  

7العبارة   0 373 0420  

8العبارة   0 488 0060  

9العبارة   0 366 0460  

10العبارة   0 345 0620  

11العبارة   0 328 0770  

12العبارة   0 600 0 000 

 SPSS version 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

وبرز ل ا   ئ ا ت ل   اث  اق للااااق ل ال       اثل  للمح ث ل ثاني  لت   ق    دار   ل  ا   ل  م د اد  
 ى   ااب ا اا  لثا او  ا     ا    ع اث   للمجم ع ل ك     مة ث   قا  ظس   ل ن ا ت    ا ظر  
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(ل   ث ا ل    ق ر ا ااى   05 0ا ااى  للاثا او واي  ا و     ل     لا  اً عنا اا    لت ن و  )
(ل مما وا  ع ل  و   لاااق  ل    و ا  ا ل   اثل    ى   سا  ط اس  600 0(  )366 0للاثا او  ا )

 للمح ث 

ين لتطا  ل ا ا    ل   اثل  لع    ل ثائ    ل  ل     ل  ا     ل ا و  ع     ج   ق ماً ل  ما      بر اد  
(ل مما و ا    عا   لا   لثا اطسا   لا  اً  لمجم ع ل ك     مة ثل   تح د تم  تحل رتحل ل   اثل  اد  05 0)

ل  ل تي ا م    اثو  انا    اد ل لاق  للااااق ل ال   ل  للا    ا ل  للا  داظ     اثل  ل ال     لا  اً رطط
 مما وؤ ا  ى    للمح ث  ل غ ه ل نسا     ىع ما  ع  ه ين ل اثل   

 محاور الاستبيان أسئلة عرض وتحليل نتائج  :سادسا

 :سلم ليكرت الخماسي 1

 لخماسي ا  ليكرت سلم (:10_02الجدول)

إلى   1.00من 
1.79 

إلى   1.80من 
2.59 

إلى   2.60من 
3.39 

إلى   3.40من 
4.19 

إلى   4.20من 
5.00 

غا ا لرق   ا   
 )ان دض والً( 

غا ا لرق  
 )ان دض( 

ا لرق   ا   ا لرق )ا اد (  محاوا )ا   ط( 
 )ا اد  والً( 

   للخما       ك ر   المصدر:

 الإدارةالجبائيةمن الاستبيان : الرقمنة في  الأول تحليل نتائج المحور عرض و :2
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 " الإدارةالجبائيةمن الاستبيان "الرقمنة في  الأولنتائج المحور (:11_02ل)و الجد
رقم العبارة

 
غي موافق 

 بشدة
غي  
 موافق

موافق  موافق محايد 
المتوسط الحسابي بشدة

الانحراف المعياري  
الترتيب حسب  

الأهمية
درجة الاستجابة  

 

 التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار 
% % % % % 

1 

1 7 16 6 0 2,90 ,7590  11 

متوسطة
 

%3,3 23,3
% 

53,3
% 

20% 0% 

2 

3 8 17 2 0 2,60 ,7700  21 

متوسطة
 

10%  7,62 % 56,7
% 

6,7% 0% 

3 

طة وسمت 31  6750, 2,60 0 2 15 12 1
 

3,3% 40% 50% 6,7% 0% 

4   

0 1 3 25 1 3,87 ,5070 4 

مرتفعة 
 0% 3,3

% 
10% 83,3% 3,3% 

5 

1 2 2 22 3 3,80 ,8470 6 

مرتفعة 
 3,3% 6,7

% 
6,7% 73,3% 10% 

6 

2 2 2 18 6 3,80 1,064 5 
مرتفعة 

 6,7% 6,7
% 

6,7% 60% 20% 

7 

1 1 3 23 2 3,80 ,7610 7 

مرتفعة 
 3,3% 3,3

% 
10% 76,7% 6,7% 

8 

1 2 4 20 3 3,73 ,8680 9 

مرتفعة 
 3,7% 6,7

% 
13,3
% 

66,7% 10% 

9 

مرتفعة  1 7120, 3,90 4 21 3 2 0
 

0% 6,7% 10% 70% 13% 
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 SPSSversion 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

  ز    56 3اد  ى  ل ط لي  ل  ة      ت ط ا  ل ا   و  ح    لت   ط ل ااد ل  ا    مة ث لع   قا   غ 
مما وا  ع ل  و    ثو  اط     اد ل  جائس  للااااق  ا آثلي   77 0ئابي ا اد    نح لل ا  اثي عا  قاثل 

 غ   ل   اثل  لتك ئ    مة ث واي  بما      ر ل  ل   ن      رتحل للمح ث   ظس   ل ن ا ت ل  لا       
 ل  جا   ا اد     ثناي ل   اثل  لع    ل ثائ    ل ثا ث  ل تي  ج   اا    ل  جا   ا   ط  

 عنا ا ا   ع اثل  للمح ث  ا   هم  سا ل نا    ئى ظ    ل   اثاا ل  ا     ل ثا ث  ع    ل    ا لت ا   لع    
ين  ا واي  ل   اثتا  ل ثائ    ل ثا ث  ين لت ا   لع ا  اك ث بم   ط  ااد   90 3اك ث بم   ط  ااد قاثل 

 60 2لت   طا  ل اا     م   ع اثل  رتحل للمح ث اا  ا   اثو  ل  جا   ا   ط   ا ل     60 2  نى   غ 
 ر  اا و كس ا   اً محا  لً  ا اوناً   064 1   507 0  نما لنحل   ق ر للانح لل لت  اثي  ا  90 3  

 ض طًا ين آثلي لت ة  ا        وؤ   م د ع ل للاتجال ل  ا  ل ذاد  ى  جا   

  نايً ع ل رتحل لت  وا  ل   د   يمكد ل ط      ئ ا ت رتحل للمح ث اؤ ا  و   لاداق عا   قناع  ا تر    ا   
 ر ل  ل   ن  بم    ل   ل     لاو  عا    ن       هم   ل  قمن     ثرا ل د ا   ل   ي ين  اا  اط و    لي  

  ل  لث  ل  ا     عل ئ   اااتها

 

 
 

10
مرتفعة  01  7400, 3,73 0 23 4 1 1 

 

3,3% 3,3% 76,7% 3,3% 0% 
11

مرتفعة  8 8280, 3,73 3 20 3 4 0 
 

0% 13,3% 10% 66,7% 10% 

12
مرتفعة  3 7300, 3,87 2 25 1 1 1   

 

3,3% 3,3% 3,3% 83,3% 2% 

13
مرتفعة  2 7590, 3,90 3 24 1 1 1 

 

3,3% 3,3% 3,3% 80% 10% 

, 6 5 3, مجموع عبارات المحور الأول مرتفعة  _ 077
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 اثرالرقمنة على الشفافية الجبائيةتحليل نتائج المحور الثاني من الاستبيان : :3

 الرقمنة على الشفافية الجبائية" ر "اثالاستبيان نتائج المحور الثاني من (:12_02الجدول)
رقم العبارة

 

غي  
موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد  غي موافق
 بشدة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري  
 

الترتيب حسب 
الأهمية 

 

درجة الاستجابة 
 

 التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار 

% % % % % 

1 

2 4 5 16 3 3,47 1,074  9 

مرتفعة 
 

6,7% 13,3% 16,7% 53,3% 10% 

2 

3 2 2 21 2 3,57 1,073 8 

مرتفعة 
 

10% 6,7% 6,7% 70% 6,7% 

3 

0 4 2 22 2 3,73 ,7850 6 

مرتفعة 
 

0% 13,3% 6,7% 73,3% 6,7% 

4 

1 3 2 24 1 3,70 ,8370 7 

مرتفعة 
 

0% 3,3% 10% 80% 3,3% 

5 

1 2 1 22 4 3,87 ,8600 1 
مرتفعة 

 
3,3% 6,7% 3,3% 73,3% 13,3% 

6 

1 2 1 22 4 3,87 ,8600 1 

مرتفعة 
 

3,3% 6,7% 3,3% 73,3% 13,3% 

7 

0 4 2 22 2 3,73 ,7850 6 

مرتفعة 
 

0% 13,3% 6,7% 73,3% 6,7% 

8 

1 3 1 22 3 3,77 ,8980 4 

مرتفعة 
 

10% 6,7% 3,3% 73,3% 10% 
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 SPSSversion 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

و ا ل ا     ل  لايل  ل   د   لآثلي  ر ل  ل   ن  لت   ط     اثل  للمح ث ل ثاني  لت      د "    ل  قمن  ع ل  
 .ل  دار   ل  ا   "ل  م د اد  ى   ااب ل  ك لثل ل ل نا  لتئ و ل لت   طا  ل اا   ل  للانح لرا  لت  اثو  

  نح لل ا  اثي   73 3 اد  ى  ل ط لي  ل  ة        جا  ل و  ح    لت   ط ل ااد ل  ا    مة ث قا   غ 
ل  ر  ق م  اط  ضمد ل دئ  لتطا     اثو  ل  جا   )ا اد  (  رق اط اس   ك   للخما    88 0 جمالي قاثل 

  بما    ا اد      ل  ثنايل مما وترور ل   لرق لت  ما   ما واي  ئ ا ت ل  جا   لت ة  ا ع ل جم   ل   اثل
 .ل ك ا ين آثلي ع ن  ل اثل   

 عنا ا ا   ل   اثل   ا   هم  سا ل نا   ل ئى ظ    ل   اثاا للخااا   ل اا    قا ل    ا لت ا   لع    
ل  83 3ل ا  سما ل   اث  ل  ا    بم   ط  ااد   غ 860 0 لنح لل ا  اثي قاثل  87 3بم   ط  ااد قاثل 

 .074 1 لنح لل ا  اثي   غ  47 3قاثل  ين  ا واي  ل   اث  لع   ين لت ا   لع ا  بم   ط  ااد

  ز  ئابي ا اد ل ين   87 3   47 3   ك  عا ل ا ل    لت   طا  ل اا       اثل  رتحل للمح ث اا  ا 
ل  ر  اا وؤ ا  و   تجائس اط     ض ق ين  074 1   785 0 ا ا ل    ق ر للانح لرا  لت  اثو  اا  ا 

 ل ل ا ث ل ذاد ل تحي اؤ وه ل  قمن  ين  عر  ا    آثلي لت ة  ا بم    ل   ل     لاو  عا    ن  نح  لت لرط  ع
 .ل  دار   ل  ا   

9 
1 2 1 23 3 3,77 ,8580 2 

مرتفعة 
 

3,3% 6,7% 3,3% 76,7% 10% 
10

 1 2 3 21 3 3,83 ,8340 10 

مرتفعة 
 

3,3% 6,7% 10% 70% 10% 

11
 1 3 2 22 2 3,70 ,8770 

 
3 

مرتفعة 
 

3,3% 10% 6,7% 73,3% 6,7% 

12
   

1 1 4 21 3 3,80 ,8050 5 

مرتفعة 
 

3,3% 3,3% 13,3% 70% 10% 

مرتفعة  _ 8.08 3 7.3 الثانيمجموع عبارات المحور 
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 الإحصائية الفرضيات  لسابعا: تحلي

  ثل   ل   زو : 
 م يمكد لع  اث    ل   زو  لت ك ث         زو  ل ط      انه يمكد  ( N=30اد  ى   جر ل   ن  )
  و لي للا   اثل  ل  ا   : 

 • ل   اث ل د ض  : 
 ت  ر      ل  قمن  ع ل ل  دار   ل  ا    ين لتؤ ا  مح  ل اثل  ل تم ل   اث ل د ض   ل  ا   : 

H0 :   05 0مل   لا     لا     ا ل  قمن   ل  دار   عنا اا    ل الا    ثا اط    ا وا عىق  
H1 :   05 0اؤ ي ل  قمن     ا  و  اا    ل  دار   ين لتؤ ا  مح  ل اثل   عنا اا    ل الا  

  لإوا   ع ل رتحل ل د ض ا  ئا  ا  نم مج للانحالث للخط  ل  ا ط    ةطق اد ل    ا: 
µY=a0+a1+X1+ 

   ث: 
Y :  )  لت غا ل  ا   )ل  دار 
1X :  ) لت غا لتا ط  )ل  قمن 

a0:  ل ثا      ث  ق م  لت غا ل  ا   عنااا اك   ق ر لت غا لتا ط  ااا ي ل لد 
a1   ا اا  للانحالث   م غا لتا ط : 
µ   للخط  ل    ل : 

 ا غا تا    (: yل  دار   )
 ا غا اا ط   (: xل  قمن  )

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط بين الرقمنة والشفافية الجبائية (:13_02الجدول)

-Rمعامل التحديد    Rمعامل الارتباط  
deux 

   Sigالدلالة المعنوية Bمعامل الانحدار

0,638 0,407 0,413 b0000 

 SPSSversion 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:
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و ا ل ا   ئ ا ت      للانحالث للخط  ل  ا ط  اثل       ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا    ع ل  اا ل  دار    
 ر  اا وا  ع ل  و   عىق  لثا او ا و    (ل R = 0 638ل  ا       ث   غ ا اا  للاثا او )

=    R²   ما   غ ا اا  ل  ةاوا ) ا   ط     ق و   ا ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا     ل  دار   ل  ا   
% اد ل  غال  ل ا    ين ل  دار    7 40(ل مما و ني    ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا    ادا  407 0

 %    ع لا       لم و  منسا نم مج ل اثل    3 59ل  ا   ل ين  ا ا    ل نا   لت  ط   

 ر  ا اا  ا و ل مما وا  ع ل    زيا   ل  قمن  ين ل  لث   (ل B = 0 413 ما   غ ا اا  للانحالث )
ل  ا    اؤ ي    زيا   اا    ل  دار   ل  ا   ل   ث    زيا   ل  قمن     ا   ل ا  اؤ ي    زيا    

 ر   ق  اد  (ل Sig = 0 000  ا    ما   غ  ل الا   لت ن و  ) 413 0ل  دار   ل  ا    بمطالث 
ل مما وا  ع ل    ل نم مج  ل    لا  الً     الي ا وا عىق  مل   لا     لا     05 0اا    لت ن و  

 ا ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا      اا ل  دار   ل  ا   ل مما واعر ق    ل د ض   ل  او    ثرض ل د ض    
 ل  اا   

 ANOVAجودة النموذج باستخدام  التباين (:14_02الجدول)

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

escarrésde  ddl Carré moyen F Sig.  

1 Régression 1,384 1 1,384 19,178 000b, 

de Student 2,021 28 ,072    

Total 3,405 29    

a. Variable dépendante  :الشفافية  

b. Prédicteurs : (Constante) ,الرقمنة  

 

 SPSSversion 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

عنا  19.178للمحا      نم مج   غ  Fئى ظ    ق م  (ل ANOVAاد  ى  وا        ل   اود )
 ر  ق م   ق  اد اا    ل الا   لت ن و  لت  اثل ع  ه  Sig = 0 000اا     لا     لا    

 اؤ ا رتحل ل ن  ج  لت ن و  ل جما    ل  ا     نم مج للانحالث   ى   ه ل  اا    اثل     رتحل وا   05 0
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يم  د إ الً  ط ط اً  ا ن ياً ين اداا ل  غال  ل ا    ين لت غا  (الرقمنة)ع ل    لت غا لتا ط 
ين  طاث رتحل ل اثل   لت الئ   بم    ل   ل     لاو  عا    ن      ةاوا  ثو  رتحل  (الشفافية)ل  ا  

 :لت للي( Coefficientsل    ا  لتجارهل    ر للاع ما  ع ل وا   لت ااى  )

 
 (:نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 15_02الجدول)

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig.  B Erreur standard Bêta 

1 )Constante(  2,013 ,356   5,660 ,000  

413, الشفافية  ,094  ,638  4,379 ,000  

a. Variable dépendante  :الشفافية  

 SPSSversion 26ل طا   ا ل  نا ل ع ل مخ وا     ات   عال اد المصدر:

 لت ضح  عىلل ئى ظ    ثا   نم مج للانحالث (Coefficients) اد  ى  وا   لت ااى 
(Constante)  ( الرقمنة) اا   نا     م غا لتا ط 000 0 ر   ل    لا  اً عنا اا     لا   2.013  غ  

 Sig = 0.000عنا اا     لا     لا   0.413اا اطالثل Bرطا   غ  ق م  ا اا  للانحالث غا لت  اثي
؛ مما وؤ ا لت ن و  ل  لا    ل  ا     4.379ل  ا غ  t ااع ا   ط م  ل   اث05 0 ر   ق  اد اا    لت ن و  

 .ت اا  للانحالث

  ث    زيا   اا    ل  قمن     ا   ل ا  اؤ ي      ث           ط  ي )ا و (,    و   (B) و ا لت اا 
 ر  ق م  اؤ ا ل ط    Beta0.638 ما   غ  ق م  لت اا  لت  اثي .0.413زيا   اا    ل  دار   بمطالث 

قبول الفرضية  ل  دااو  ل  ا    لهتحل لع   ين ا    ل   ل     لاو  عا    ن    نايً ع ل رتحل ل ن ا تل و ر 
     اثل    ل تي انص ع ل    ل  قمن  اؤ ي    ا  و  اا    ل  دار   ين لتؤ ا  مح  ل اثل  ولىالأ

 ثامنا: تحليل الانحدار الخطي البسيط 

ئ ا ت      للانحالث للخط  ل  ا طل  ل تحي تم اد  ى ه ل   اث ل  ىق  ل    او   ا   14-02و ا ل ا   ثقر 
لت غا لتا ط  لت مث  ين ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا   ل  لت غا ل  ا   لت مث  ين ل  دار   ل  ا   ل  م د  لاع ما   

 .ع ل ا ط ا  ل   ن  مح  ل اثل   
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ل  ر  اا وا  ع ل  و   عىق  ق و   ا و    ا ل  قمن   638 0 قا  ظس   ل ن ا ت    ا اا  للاثا او   غ ق م  
% اد ل  غال   7 40ل  ي    ل  قمن  ادا  اا ئا  ه 407 0 ل  دار   ل  ا      ما   غ ا اا  ل  ةاوا ق م  

 .%    ع لا       لم و  منسا ل نم مج3 59 ين اا    ل  دار   ل  ا   ل   نما ا    ل نا   لت  ط  

عنا   178 19اطالثلً قاثل  (F)  اا ر ما يخص اىيا  ل نم مج ل جماليل رطا   غ  ق م  ل   اث ل   اود للمحا   
ل مما وؤ ا ل لى     05 0ل  ر   ق   اااً اد اا    لت ن و  000 0و  غ  (Sig) اا     لا     لا   

 . لت ن و  ل جما    ل  ا     نم مج للانحالث  ك 

ل  ر  اا و ني     413 0اطالثلً قاثل  (B)  ر ما و   ق بم اا  للانحالثل رطا   غ  ق م  لت اا  غا لت  اثي
ين اا    ل  دار   ل  ا   ل  ما   غ    413 0زيا     ا   ل ا  ين اا    ل  قمن  اؤ ي    زيا   قاثرا 

مما و كس لعهم   ل نا    ل ط و   لأ     قا  ج   ق م    638 0ق م  قاثرا  (Beta) ق م  لت اا  لت  اثي 
ل  ر  اا وؤ ا ا ن و  رتحل  (Sig = 0.000) بما     لا   379 4للمحا      م غا اطالثلً قاثل  (t) ل   اث

 .ل    ا   لا  اً ين ا    ل   ل     لاو  عا    ن  

  نايً ع  هل يمكد ل ط      ا غا ل  قمن  و ا ا غالً ادا لً    دار   ل  ا   ل      ه إ الً مل  لا     لا    ين  
 . اا اا    ل  دار    ل   ل  لث  ل  ا   

اختبار الفرضيات تاسعا :   

إ  ااً ع ل لت  وا  ل  لا     نم مج للانحالث للخط  ل  ا طل تم ل   اث ر ض ا  ل اثل    اناق  سا ع ل  
 :ل نة  ل  الي

 Sig) عنا اا     لا     لا    638 0 ا لت غاود   غ  (R)  ظس   ل ن ا ت ل  لا       ا اا  للاثا او 
ل  ر  ق م   ل     لا  اً  اث    و   عىق  ط  و  ق و    ثغر    رتحل ل ن  ج  ااعر  و    (0.000 =

للاثا اول  لا    ل   اث نم مج للانحالث وتحر     اا ر   عمق اد مج   للاثا او للخط  ل   ا لي لتتح  ث ين  
  ن ط     ق اس لع   ل ا بي  ل طاث  ل  دااو  ت غا ل  قمن ؛   ث   غ  ق م  لت اا   (0Hو )ل د ض   ل لد  

 = F لت ن و  ل جما      نم مج 379 4ل  ا غ   (t) ل ااع ا   ط م  ل   اث638 0اطالث  (Beta) لت  اثي
 .05 0عنا اا     لا    ق   اااً اد 19.178
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ل تي اطف عنا  ا   للاثا اول  تجا زرا   (H0)  نايً ع ل رتحل لتؤ  ل  ل ا     ل ط و ل و ر ثرض ل د ض   ل لد و 
  اثل  ؛  ادا را    ل  قمن  اؤ ي   ك   ط ط   ا ن ي    ا  و  اا      (H1)    ق    ل د ض   ل  او   

ل  دار   ل  ا    ين لتؤ ا  مح  ل اثل     وؤ ا رتحل للا  ن اج ل  لا         ا وه نح  ثقمن  ل  لث  ل  ا     
 .ل  دار   ل  ا    بم    ل   ل     لاو  عا    ن  واارر ا ا     بم ا      ق ي ين ثر   اط و  اؤ  ل 

: يالتحليل الاقتصاد  

اد  ى  ادك د لت  وا  ل  لا     نم مج للانحالث للخط  ل  ا طل و  ح و  اً    ل  قمن  ا      ثلً    ياً  
   ا  اً ين  اا لع لي ل  ا   ل   ل  لث  ل  ا   ؛  و ج ل م د ين اا و   اا  ل و ليل  ل  لثو ل اط     

ا ل  غى  لت لث  لت ا    د ا      بر   ما    للاثاداع  لع طاي ل    و  ل ناتج  عد ل  م  ل  ط  ايل   ا
لت ة ظ ين ا   طا   وا    ر ل  ل   ن  و كس ق  لاً  لع اً  ا اد اً   ط  ق لعئظم  ل  قم  ل مما وترور   ثل سر  

 .ل  م ق عهم  سا          ط و  ل  م  ل  لثي ل  ا  

 ين   اق ا  و     ا  ل  دار  ل  ارر ل  ة   ل  قم  ين  ضداي ل  ض ح ع ل لت   اا  ل  ا      س    اارطسال 
مما        اط  ص ااا ا  ل غم ض  ل  ىع      ا  ل ر ىً عد اط  ص قن ل  للا  كاك لت ا    ا  

اد اظار  ل داا  لتالي  ل  لثي   ين لتطا  ل  لت ظف  لتك ف     و  ؛  ر  اا يمث   ط   ل ترلا ج     ةا 
رإ  ل   اود ل  لا   لت     ين   ض للا  جا   وبرز   ض ح  و    ايا   ع ل ق ا ض ع   ا لوه رتحل  
للائ طا  لت النيل  ع ل ث  سا ئطص ل برلات ل  ك ون   لت  لل    م ث  ل    ي  ض ق وار و  ل  ن   ل  ة     

 .ل  كن   و  

 إ  ااً ع ل اا   قل رإ  ثقمن  ل  لث  ل  ا    لا اطف عنا  ا   ا ا ط لت ااى ل      ا   اسر ين  ناي  
وا ث ل ثط   ا ل  لث   لتك دال مما واعر اا  يا  للاا ثا  ل   وبي ل ط ع ل  ذدف انا   ل  س ب ل  ا   اد  

ل ط لث   ع  هل اناات رتحل ل  داال  لت الئ     ؤ ا  و      ى  ا را قاعا    ا    ق ط   ا   ق  اانا  ناع 
عىق  لثا او  إ ا ق و   مل   لا     لا     ا ل  قمن   ل  دار   ل  ا    ين ا    ل   ل     لاو  عا    ن ل  

  مما و    لتطاث   ل نظ و   وثُ    ة  ر ض ا  ل اثل     ك  قط  
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 خلاصة الفصل الثاني

 سا رتحل ل دل   ثل   ا الئ   اط  ط   ل  سار  ق اس     ل  قمن  ين ل  لث  ل  ا    ع ل ل  دار   ل  ا   ؛  
ا ظدالً  30  ث تم ل تر    ع ل ا    ل   ل     لاو  عا    ن   نم مج   اثل      ط  ق ع ل ع ن  ق لاسا 

   لت ط ا  لع      اد وغسا  ا ا  سا   لا  اً     ال  ا  للاع ما  ع ل للا    ا     ل  ث  ا    م  ل   ا 
 .(SPSSversion26)    ات

 قا   ل  ل اثل   لت الئ   ين نهاو سا    مجم ع  اد ل ن ا ت ل   م   للمح ثو ل    زرا إ  ا ل ا ث ل  ر ي ل تحي  
اؤ وه ل  قمن   م غا ادا  ين للاثاطاي بما  يا  ل  دار   ل  ا     اط و  لع لي ل  لثي    نايً ع ل ئ ا ت نم مج  

ل تي  ل  ل  ىق  ين  H0.    لتنسج    رض ل د ض   ل لد ي لث ل  لاللانحالث للخط  ل  ا طل تم لتخام ل ط
 ل تي انص ع ل   : "اؤ ي ل  قمن     ا  و  اا     H1للاثا او للخط  ل  ا يل  ق    ل د ض   ل  او     اثل  

ل  دار   ين لتؤ ا  مح  ل اثل  "؛   ث       لتؤ  ل  ل  لا     و        ذاد ق ي  ط  ي مي  لا    
ل  م د    غر اد ث ا   ض ل   اود ين ل  جا    ر ل  ل   ن   ل تحي و     05 0ا ن و  عنا اا     لا   

 .    اك ون   ا الئ     ل ق اكن   و 

 ين لع ال اؤ ا مخ وا  رتحل ل دل    ا    ل  لا    لت الني لتطاث   ل نظ و    اثل  ل   د ح آراقاً   طايم جم    
 .اد ل     ا   ل     ل  م    ل تي اد   نها اد     تج وا لعئظم  ل  قم   ين ل  لث  ل  ا   
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 خاتمة عامة 

ا ك  ل  قمن    ا  رر ل   ا   ل تي ااارر ين ا  و  ل  دار   ل  ا      اا لع لي ل  لثي ين ل  لث  ل  ا     
ل  ل  و    وك ا  رتحل لعا   هم    ا   ين ظ  ل  ةايا  لت  لوا  ل تي اد ضسا ل   ئ  ل اوث ل ل تي ا ط    
ل كداي  الة      ا ع   ر ا      بر ين اطايم للخااا  ل  اا    مك دا   قا  ظس    ثل    ا   ا     

ل   ل     لاو  عا    ن ل     ات لع  ل  ل  قم   قا  ارر   ك   لضح ين  اا اؤ  ل  ل  دار    
    ل  ض حل   لخل ص اا و  ل و ليل  ل  ا   ل   اا و    للخااا  ل  قم   لتطاا 

ا  رتحل رإ  ل  م    للائ طا    لا تخ   اد ل  ةايا ل رطا   د  رتحل ل اثل   عد ل كثا اد ل   ل ق لله ك    
 ل  نظ م     تحل ل  طن   ل تي ا  ق  ط ق     ثقم   اا   ر ا  و مد ل  دار   ل  اا   ا م  رتحل ل   ل ق 

محا  و  ل  اثو  لت  لصل ض ف ل  نا ق  ا ل  لثل   لتلالح ل  ا   ل  ض ف ل  ن   ل  ة    ل  قم  ل عى    
ع ل م د   اث  ل ن ا ت لت الئ      ا اود ين اا    ل ار و  ل  قم    اط   ل  غ ا  ا مخ  ف ل سا  ل داع    

  ل  س ب  لتؤ ا  ل مما وبرث ل او      تح  لت وا اد ل س   ين  ناي ل طاثل   ل   ع   بأهم   ل  قمن  ين اكارة
     ط ق ل ن لر 

لا ون غ  ل نظ     ل  ة   ل  قم  ع ل  ئه مج    اوث اطني رططل    ر  ا   ع   ىح اؤ ا  عم ق و ط    
ا كاا   تهال    ا   خ ا ا ئ ل  دار   ين     ترلا ج  اظار  ل   لا  ل    و   ل  نظ م    ل  كن   و   ضمد ثؤو  

   لتنظ ا  ل  ا   

 نتائج الدراسة النظرية 

؛   مؤ اا  للاق لا و  ل اوث ل    ا    اثل اطن ا رطط   ترلا ج   ث  ل  قمن  ض  ث  -  

ااارر ل  قمن  ين  اا لع لي ل  لثي اد  ى  اا و  ل و ليل    ا ل  م   اى  ل  دض ل  كا  ف  -
؛ ل سال ا  و  ل  دار    ل كداي   

؛     و  ل  نارا   لتؤ ا     ط ق ل  نم   ل  لثو  لتا الا    ترلا ج   ل  قمن  ث      -  

و اك  نجاح ل  قمن    ك    ا   ع ل ل  نل  ل    يل بما ين م د ل  اثو  لتا م    ناي ل طاثل ل وار و   -
؛ لتؤ ا   لئد ا سا ع ل ل  غ ال ا  و   طار  ثقم    لعم   
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ا لوه لتؤ اا  ل  ل  و   ايا  عاوا  ين ا ني ل  قمن  انسا ض ف ل  ن   ل  ة    ل  قم  ل غ اب ثؤو   -
؛ ا  ا    ترلا ج    

و ط    اا لع لي ل  لثي اد  ى  ل  قمن  اا و   تخط ط ل ترلا ج    رالل  لضة ل اكاا  ل  نا    -
  ل  كن   و    ل  نظ م  ل اط  ر   ثي  لأ لي  ئ ا ت ل  ة  

 
 النتائج التطبيقية 

؛ رناك  ع   ذاد  ا  ا ظر لت ظدا بأهم   ل  قمن  ين  اا لع لي ل  لثي  ل  دار   ل  ا   -  

 ارر اط  ق ل  قمن  ين ا    ل   ل     لاو  عا    ن  ين اا و  ا ا   لت دا  ل  ا   ل اط    لععما  -
؛ ل  ثق  ل   اا و    للخااا  لتطاا    مك دا  

؛ ا ا ل ن ا ت    ل  قمن  ا  ز ل  دار   ين ل و ليل  ل  لثو   ل  ا      ك  ا ا   -  

ع ل ل  غر اد ل  ة لا  للمجاا   ت     لا  ئه لا ا ل  رناك ل  اوا اد ل  ةايا  ل  م       زرا ئطص ل  اثو   -
؛لت  لص ع ل لع  ل   ل  طن ا  ل  قم  ل  ض ف ل  ن   ل  ة    ل  قم    

؛ رناك ا اود ين اا  يا  ق    لت ظدال مما و ا    ل او       لات ا ع     عر ت ل    ل  ة   ل  قم -  

؛ اؤ ا ل اثل    و   عىق  مل   لا     لا     ا ل  قمن    اا ل  دار   ل  ا     لع لي ل  لثي-  

و وا      ذاد    قمن  م   لا     لا    ع ل ل  دار   ل  ا    بم    ل   ل     لاو  عا    ن ل   ث  -
ل  ر  178 19  غ   "المحسوبة  فأ"  ق م  000 0 ظس   ل ن ا ت اى م  ل نم مج   اثل   بما     لا   

؛ ق م  اؤ ا ا ن و   ق   ل نم مج  

ر ق  05 0و وا       بي م   لا     لا    ت  قا  ل  قمن  ع ل لع لي ل  لثي  ل  دار   عنا اا    ا ن و    

و وا ر  ق مل   لا     لا     ا  وا    ر ل  ل   ن       ط ق لع لي ل  لثي  ل  دار   ا       ا غا  
   لتا    ل اثل   
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التوصيات والحلول    
 

ل  نا ل ع ل ل ن ا ت  ل  ةا    ل نظ و   لت الئ     اثل  ل  كن  اد ل      لمجم ع  ا     اد ل      ل     ا   
: ل  م        و  ر ا    ل  قمن   آ      ةاا ل  دار    لع لي ل  لثي ين ا    ل   ل     لاو  عا    ن   

 الحلول 

 حلول تخص المورد البشري 

اااعا    عر ل  اا ا ع ل ل  ك ف ا  ل  قمن   م د اد  ى    ثلج   لر  اسن   اك   ع ل لثا او   كداي   -
؛ ل  قم    للانخ لو ل ذاد  

 ات ل  نا    ل كدايل  ل  ا    رتحل اا وااعا ين ضما  ل  الا  عم    ل  قمن ل  وك   م د اد  ى  ر ح  
؛ انا   عم  مخ ل  ين اا ا لعئظم  ل  قم         ل   ا    

 طىق   لات اك ود  لالح لت ظدا ل  اا ا بم    ل   ل  ل  رتحل   يا    كر لت ظدا ين ل نظر ل  قم    رسمسا 
؛ ل  ك ف ا سا  

   ا ج   لت ا ثل  ل د  و  ل  قم  

 ثانيا حلول تنظيمية وتقنية 

اط و    اوث ل  ن   ل  ة    اد  ى  ث ط لتلالح ل ال       م       ك  ا  ا   ا  وا ل  لث  بأئظم   -
؛  تجس  ل  ا   ااا   ا ط ث   

الم ر اط  طا    ا ا لت ااى  ل ال       م     م د   ما  لععما   لتسا  ل   ا ن     م  ا  لت لق    -
؛ ل  ظ د   ا ل ل  اا ا     الي ا  و  ل  ضل  ا     ل  اج    اا و  لت دا   رتحل اا يخدف ل  غط ع  

 اوث  تجس    ئظم  ا   ااا   ا ط ث   وك   م د ا اك ل ع ل قاعا    ا   ا   و  قا       ةاوث ل  ةظ   -
؛  رتحل اا و مد  س    ا ا   لت دا  ل  ا     ا ا   ل   ا    ا لتلالح  د ا     

     ااج ل  قمن  ين للخط  ل  اا  ت    ل   ل      اث ل ترلا ج     ا لتا      و  ل  دار    ل ن لر -
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تالتوصيا  

وإستراتيجية أولا توصيات مؤسساتية   

؛ ض  ث    ااج ل  قمن  ضمد ل ا ا ا  ل  طن    لإ ىح ل  لثي  ل  ا  -  

؛   ة   ل  قم   ل   قطاع ل   ل     ترلا ج    ض   ط   -  

    الث ا  و ا  ااعر ل  ة   ل  قم   ا مد حماو  ل   ا   ل  ا   -

 ثانيا توصيات تشمل علاقة المستفيد أو المواطن بمركز الضرائب

؛ااس      ج لتك دا     و      للخااا  ل  قم    لتنلا  ل  ا   _  

ل ط ا  بحمى  ا ع   ااسر ين   ح لت ليا  ط ق ل   ال  لعئظم   لتنلا  ل  قم    اااعاتهر ين ل  داع   -
؛ل  كتر ني  

 ض   تخل ص ا ل    عر ثقم    ل   ا    ل   ل   اطا  لتااعا    م لطنا  لتك دا ل تحود و لوس   -
؛       ين ل   ال  لعئظم  ل  قم    

   ا را      ثقم  ا و س  و  ح   م لطد   د   ل   ما  للخااا  ل  كتر ئ   ل  ا   -

 ثالثا توصيات تخص آليات التقييم والمتابعة

لت ظدا  لتك دا     و   ع ل لعئظم  ل  قم    م د   اظم   ل     اط  م    ط اس اا  ثضل   ما   ئ-
      ةاا لتا م   نطاو ل   ف للمحا  

  ل  قمن   ل  دار     ترلا ج   تخل ص      ا ا    ثقم    ل   ا    ل   ل   ااارر ين ا لق   اط  ق -

ق ر الرقمي وتقليص الاعتماد على الو  رابعا توصيات تعزز من التحول   

؛  ث د  لت دا  ل  ا     لعث  ف ل طايم  م د  لاع ما  ع ل اا ةا  ض      اوث -  

؛  ئ اي قاعا    ا     كتر ئ   اامح        ل ا و    م   اا   ل   ا   ل  ا   -  
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؛ ل  ة   ل تحثي نح  لت ل ى  ل  كتر ئ    ل   ا    ل   ل    ث ط    قار  نظا   ل    ا  ا -  

للاثاكاز ع ل ئظا   ث د    كتر ني م   و  ما ل  لن ف ل   طا   م د اا وامح       لت دا  عبر مخ  ف  -
؛ لت ل   ل  لثو      ل او    ناخ ل  ثق    

ا م ر ل   ال  ل   ق   ل  كتر ني ين لت ااى  ل  ا    رتحل اا واارر ين اط    ل او    ط اع  ل  ثق    اا و   -
   عم  ا  لت ل     لتلا ق 

: صعوبات الدراسة   

 ا    لت   اا  لت   ط  بم ض ع ل اثل   ين الا ث مخ  د ل مما اط    ق اً  م سا  انظ مسا 

 ل او     انط ح للا    ا    ث  اد ا        ا اد  ض ح ل   اثل   اىيا سا ت ض ع ل اثل    

       ل    ا اد ل   داي   ض للا    ا    م   ل وا  ل مما ل  اعل ا لو  سا ق   ل  ة    

ل او     ا لو   لتتح    عا  ا ل    لة ح ل  لئ  لتنسج    ل  غ و   ل  ك    ق      لوسا ين   ثتها 
 ل نسا    

 محا  و  ل  ق  لت اح  و لي ل اثل   لت الئ    ا ا    جم   ا ل  سا 

.       ل    ا اد ل   داي   ض للا    ا    م   ل وا  ل مما ل  اعل ا لو  سا ق   ل  ة     

 آفاق الدراسة 

   رتحل ل اثل   ا ك  اااهم  ا  ر    ا الئ   ا  لض   ين رسر  اط  ر  لق  ل  قمن     اث ل ترلا ج  ين ل  لث   
ل  اا  ل  ل  و   لئ كا اتها ع ل ل  دار    لع لي ل  لثيل  ر  ا ك  انل   س او  لآراق بحث    لعا    ث   

: ا مطاً  شم لالً   ث يمكد لقترلح اا و    

ا     ئطاق ل  ة       م  مخ  ف ل ططاعا   لتؤ اا  للاق لا و   ل  ا    مما و  ح  و لي اطاث    د ا     -
؛ ل  قمن  ين  اا لع لي ل  لثي  ل  دار   ين   اقا  مخ  د   

؛ لتا  ااا  لتك دا     و   ا ل  م ا    ل  ا    اد انظ ث ثض  ثل   إ ا ل  قمن  ع ل و    للخااا -  

          ث ل   لا  ل  نظ م    ل ط ا و  ين ااس       عاق  ل  ة   ل  قم   ل   لتؤ اا   ل  لثل  ل  م ا  -
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:المراجع باللغة العربية 1  

 : الكتبأولًا  

  )  تح د ج  242ل ص 12 ل ج 1994رد/1414ل 3ل د انظ ثل  اا  ل   بل  لث  ا ثل  ا  ل و /1
  (182ل ص 9

(  ل  لث  ل  كتر ئ  ل ل ط    لع  ل  لث لتاا    ن    ل   زو   ل ط اع ل عما ل  2009 حمال محما سما  )/2
  25ص  

ل  لث ل  الو    ن    ل   زو ل لتم ك  لعث ئ    1 اد و د  ل طا  ل اكن   و ا لت   اا   اط  طاتهال و /3
  148ل ص2013للهاشم   

  58ل ص 2004ث ر  ثض ل ل ل  لث  ل  كتر ئ  ل ان  ثل  لتنظم  ل          نم   ل  لثو ل ل طار  ل ال ل /4

  32(  ل  لث  ل  كتر ئ  ل  لث  ل     ن    ل   زو ل عما ل ص2008ل اات ل عىي ع ا ل  زلق  )/5

عاا  ل ك  ا ل ل  دار    لتااي   ين  وس   ل ا   ل ان  ثل  لتنظم  ل          نم   ل  لثو ل ل طار  ل ال ل  /6
  34ل ص 2004

ل  2021محما ع اس مح زيل لق لا يا  ل  او   ل   ل  ل  و ل  لتط  عا  ل اا   ل  د عكن  ل ل  ل  ل /6
  11ص 

=7158 (  ل  لث   لت  ر  ل  كتر ئ  ل  لث ل  از ثي ل   م     ن  ل عما ل ص2009  )نجرنجرل ع    /7  

 

والمجلات العلمية  ثانيا المقالات  

   لر م   ا ن ل ل   م  ل  كتر ئ    ثقمن  ل  لث  ل  ل  و : ل  لق   ل  را  ل مج   ل كم    اثل ا  للاق لا و ل  
   73ل ص 2020ل 11ل  ا  

  زيا     لل عل ئ  ل  لث  ل  ا     آ      ةاا ل  ةل   ل   وبي ين ل  ل  ل مج   ل  لث   ل  نم      ة ث  /1
  164ل ص 2021ل  01ل ل  ا  10ل ل  ل  ل للمج ا 2 ل اثل ا ل واا   ل    ا  
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 د واا  ئ ل ل ل  قا   ل  ا     ل  دار   ين ا  و    لي ل  لث  ل  ا       ل  ل مج   ل اثل ا  ل  ا   ل واا    /2
  48ل ص 2025ل ااثس 01ل ل  ا  15ل للمج ا 2ل    ا  

 د انل ث ع ا ل   و ل ل  دار    لتااي    آ    لمحاث   ل داا  ل  لثيل مج   ل  لث   ل  ال  ل واا   محما تا  /3
   24ل ص 2015ل ل  ل  ل 2  غا  ط ف 

ل ل  ا   14 د يحيىل     ثقمن  ل  لث  ل  ا    ين ل  ل   ع ل  اا لع ليل مج   ل اثل ا  ل  ا   ل للمج ا /4
  23ل ص 2020ل 02

ل  لو و  محمال   ث ل  ة   ل  قم  ين اط و  ل  لث  ل  ا    ين ل  ل  ل مج   ل اثل ا  لتا     للمحا      ل  لثو ل  /5
  134ل ص 2021ل 10ل ل  ا  7ل للمج ا 2واا    ط ف 

ثلبح  ع ا ل ك رل ل ل     ل تي ا لوه ثقمن  ل  لث  ل  ا    ين ل  ل  ل مج   لق لا يا  شما   ر وط ال واا    /6
  90ل ص 2022ل 28عنا  ل ل  ا  

ل  06ل للمج ا 2ع ي عثما ل     ل  قمن  ين  اا   لي ل  لث  ل  ا   ل مج   ل اثل ا  ل  ا   ل واا   ل    ا  /7
  102-81ل ص  2022ل  وامبر 02ل  ا  

(  ثقمن  ل  لث  ل  ا     آ      د    ل  ةط ق ل  ا    2024ع ل  ع  ل اودل    الني محما ل ا  ا  )/8
  176-167ل ص 01ل ل  ا  10 ا   ص للخط  ل  ا    مج   ل اثل ا  للاق لا و  ل كم  ل للمج ا 

قناص ع  ل زود و ئسل "ل  ل يحا  ل  ا    ل  كتر ئ       را ين زيا   ل ل    ل  ا    ين ظ  عل ئ  ل  لث   /9
ل ل  ا   5ل  ا   "ل مج   لتط و ي   اثل ا  للاق لا و   لتا   ل واا   ل  س ا حم  لخ      ل ي ل  ل  ل للمج ا 

   218ل ص: 2021ل 2

(  ثقمن  ل نظا  ل   وبي    ثل ين  عر ل  قا   ل  ا    ين ل  ل  ل مج   لتن ا   2022ق ل ثي محما  )/10
  ل واا   ل  ل  02ل  ا   6  اثل ا   لعبحاث للاق لا و  للمج ا 

والأطروحات  تثالثا: المذكرا  

ل 2021  طا ر   الشل   ث ل  قمن  ين  اا لع لي ل  لثيل اتح    اا ترل واا   محما   ض ال )لتا   (ل 
  39ص 
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( ثقمن  للخاا  ل  م ا    ا ا  قا     لت رق ل  م ا     ك فل اتح    اا ترل واا    2022 د  ل ي ر ا   )/1
  11قا اي ا  حل ل  ل  ل ص 

(  لئ كا ا  عل ئ  ل  لث  ل   و      اا  اااتها ع ل لت    و  ل  ا   ل  ط      2022   دل رني  )/2
  24ل   فل ص -    ثللل واا    ا     د   ع    

  ا ل عازثل  داي  ل  لث  ل   و    ين ظ  اط  ق ل   و   ع ل ل ط م  لت ار ل ث ا   ااوا ال ل اا    /3
   7ل ص 2011للارترلض   ل ا ثو ل 

ل 3 ثواي سم  ل ثقمن  ل  لث  ل  م ا      ثرا ين  اا و    للخاا  ل  م ا  ل اتح    اا ترل واا   ل  ل   /4
  55ل ص 2020

ث    ئ ث ل اودل "إ ا ئظا  لت   اا     ط  طا   ل ئ اج ين  اا ل  ةل   ل   وبي"ل اتح    اا ترل  /5
  02ل ص 2020واا   ل   د  د اس اي    ل   لق ل 

ل ا    ل راثسل   ث ل  دار    لتااي   ين ل ا اد ل داا  ل  لثيل  ط         ثللل واا    وف ل        /6
  16ل ص 2010       لعان  ل ل  ياضل 

ل واا        ثلل  ط    ث  ل   ث ل  قمن  ل  ا    ين ل  ر  اد  داي  ل  ةل   ل   وبي ين ل  ل  ل  ط     /7
  142ل ص 2024قات ل ل  ل  ل 

غ  ا   س  ل   ث عل ئ  ل  لث  ل  ا    ين  اا للخااا  لتطاا    مك دا     و  ل اتح    اا ترل  /8
  11ل ص 2023واا   لتا   ل 

ر وا ل   ئا ل     ثقمن  للخااا  ل  ا    ع ل  اا لع لي لتالي   ا   ل اتح    اا ترل واا   لتا   ل  /9
  41ل ص 2021

ااي   8   ا    يا ال ل  ة   ل  قم   آ    ر ا     ةاا  ااا  ل  لث  ل   و   ل اتح    اا ترل واا   /10
  25ل ص 2022قات ل  1945

ل ص 2013ااز     لل "  ث ل  دار   ين ل ا اد ظار   ل داا  ل  لثي"ل اتح    اا ترل واا    ثق  ل /11
12   
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  82 قانط ن ل ص  - (  لتك    ل  قم   ين ل  ل  ل ث ا   ااوا ال واا   ان  ثي 2006اس يل  س     )/12

والتقارير  ترابعا: الملتقيا  

   12ل ص 2022لتاو و  ل  اا      ل  ل ل  ط و  ل ان ي     عل ئ  ل  لث  ل  ا   ل  زلث  لتا   ل ل  ل  ل /1

و اث محما ع   ل ك بيل يا   عماث ع ا ل م ال " دار   ل   و    آراق اط  طسا ين لله ئ  ل  اا      ل  "ل  /2
   8ل ص 2008اؤ   ر ئ  ل ن لر ل  غال ل ل   لقل 

   ما  ع ال عم  ل داث ق زثق      ث ل  دار   ل   و    ين اكارة  ل داا  ل  لثي  لتالي  ا  طل واا    /3
  572ل ص 2013قا اي ا  ح  ثق  ل ل  ل  ل 

  14ل ص 2007 نا ق ل نطا ل ا لي ل  دار   لتا   ل  ل نطدل ل  لايا  لت ةا  لعا وك  ل /4

 . IMF, 2023 ص،   Digitalization and Tax Administration ، 17 .9 نا ق ل نطا ل ا لي/5
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