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 الكفاءات الاجتماعیة لدى الأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام    
 ) الابتدائيالطور  (

 
 :مستلخص

لدى تلمیذ السنة الأولى PSA الكشف عن الملمح الاجتماعي العاطفي  إلىهدفت هذه الدراسة 
هذه  تولا�ة عین تموشنت، وتم الابتدائیة،ابتدائي الذي �عاني من اضطرا�ات الكلام �المدرسة 

) لقیاس PROFIL SOCIO AFFECTIF( واستخدام مقیاسفقط الدراسة على حالتین 
ومن اجل  سنوات، 6 إلىالكفاءات الاجتماعیة وصعو�ات التكیف لدى الطفل من سنتین ونصف 

 .هذا الهدف تم اتباع المنهج العیادي إلىالوصول 
الكفاءات الاجتماعیة لدى تلمیذ السنة الأولى ابتدائي الذي �عاني من  أنالنتائج  أظهرتوقد 

 ة.اضطرا�ات الكلام متوسط
 PSA مقیاس الكلام،اضطرا�ات  الاجتماعیة،الكفاءات  الكلمات المفتاحیة:

                            _________________________ 
Compétencessociales des enfantssouffrant de troubles du langage. 

(Étape primaire) 
Résumé: 
Cette étude visait à révéler le profil socio – Affectif d’un élève de 
première année du primaire souffrant de troubles du langage à l’école 
primaire, province d’Ain T’émouchent Cette étude a été réalisée sur 
deux cas choisis intentionnellement et à l’aide du test des compétences 
sociales, et des difficultés d’adaptation chez les enfants de deux ans et 



 

 ب 
 

demi à 6 ans, Afin d’atteindre cet objectif, l’approche clinique a été 
suivie. 
Les résultats ont montré que les Compétences sociales de l’élève de 
première année du primaire souffrant de troubles du langage sont 
moyennes. 
Mots-clés : compétences sociales, troubles du langage, LE TEST PSA 
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د   هةقتيدس�
 

 

 لإنجاز هذه الدراسة.الحمد لله تعالى الذي مهد لنا طر�قنا 

لاتسعنا في هذا المقام الكلمات لنعبر بها عن خالص شكرنا وتقدیرنا إلى الأستاذة الفاضلة مقداد 

أمیرة، الذي قدمت لنا �ل الدعم والجهد العلمي، و�انت الناصحة لنا طیلة فترة إنجاز هذه الدراسة 

 فضل صورة ممكنة.و�ان لإشرافها على هذا العمل الدور الكبیر في وصوله إلى أ

 والى �ل من ساعدنا وأفادنا من قر�ب و�عید.

 إلى �ل هؤلاء أتقدم �الشكر الجز�ل و�ل مشاعر الاحترام والتبجیل.
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 داءهالإ
 

 ...على منه وعونه لإتمام هذا البحث الحمد الله عز وجل
جهدي الذين تقاسموا معي عبء الحياة كما اهدي  إلىأبيوأميوأخواتياهدي هذا العمل 

لنا  فأ�رتلجئنا اليها  أمامنا، الذي كلما تظلمت الطريق أميرةالكريمة مقداد  لأستاذتي
لنسير قدما، والى كل من يؤمن بان بذور النجاح  الأملوكلما دب اليأس فينا زرعت فينا 

 تكون في أشياء أخرى. أنوالتغير هي في ذواتنا قبل 

 
 -بلبشیر خیرة-
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 داءهالإ
 إلى التي علَّمتني العطاء، وغمرتني بحنا�ا وكرمها.

 إلى التي لم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام منذ كنت طفلا

 ...ةبالصحة والعافيومتعها أمي الغالية أطال الله في عمرها 

 الكريم أهدي هذا البَحث، راجيًا أن يكون حسنة وصدقة عنه. والدي إلى

 وأخواتيوحب وتعاون لا تساوي شيئًا.. إخوتي  ترابط دونإلى من علَّموني أن الحياة من 

 .ومحمدإلى من أتشوَّق لأن أرى مستقبلهما المشرق بإذن الله، ولداي، قلبي النابض سلاف 
اجتهدت في إخفائها دون أن يكونوا يدًا تضغط على  عثراتي، مهماإلى أولئك المطلّعين على 

 الأوفياء. الجرح أصدقائي

من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في  وإلى كل؛ الاجتماعية علوم قسمإلى كل أساتذة 
 ...قبل أن تكون في أشياء أخرى وفي أنفسناذواتنا 

 .ثمرة جهدي البحثي جميعا إليكمأهدى 
  
 

 -بوشكارةز�ر�اء-
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بنموه �مراحل متتا�عة بدءا من الطفولة والمراهقة مرورا �الشباب والرجولة وصولا  الإنسان�مر   
 بكرة في حیاة الفردالكهولة وتلعب مرحلة الطفولة دورا حاسما وحیو�ا، فعلى أساس السنوات الم إلى

ام �النمو الشامل والمتكامل تتضح العدید من الملامح الثابتة لشخصیته فیما �عد ومن ثم فان الاهتم
من بین الكائنات الأخرى هو الإنسانز للغا�ة واهمما �محیو�ا  أمراالطفولة �عد  في مرحلةللطفل 

الكلام التي یلبي بها حاجیاته الیومیة و�عتبر التواصل من خلال الكلام واللغة عملیة معقدة ولكنها 
طبیعیة و�نسانیة وفي الوقت نفسه من اهم وسائله التي تمكنه من تولید الأفكار حتى یتمكن من 

الاتجاهات وتحصیله العلمي والمعرفي وهذا  تنمیة قدراته واستعداداته العقلیة واكتسا�ه الكثیر من
عن طر�ق النشاطات الأولیة �القراءة والكتا�ة وغیرها، ولكن قد تواجه هذه النشاطات صعو�ات 

المنتشرة بین الأوساط ومشاكل �ثیرة ومن بینها اضطرا�ات الكلام فهي من اكثر الصعو�ات 
و تشوهات أعضاء النطق وهي تكون التعلیمیة التي تنتج عن ظروف مثل إصا�ات في الدماغ ا

 الأمرملحوظة في الصوت او الطلاقة الكلامیة او عدم نمو اللغة التعبیر�ة او اللغة الاستقبالیة 
تظهر اضطرا�ات  أنبرامج علاجیة او تر�و�ة خاصة، و�ممكن  إلىالذي �جعل الطفل �حاجة 

�ات في حدتها من اضطرا�ات خفیفة اوح هذه الاضطراالأعمار وقد تتر من جمیع  الأفرادالكلام عند 
تبقى  أن�مكن  أنهاطو�لا �ما  رلا تستمتكون وقتیة  أناضطرا�ات �الغة الحدة و�ذلك �مكن  إلى

تؤثر هذه الاضطرا�ات على الأطفال خاصة على  أنوالتي من الممكن مع الفرد مدى الحیاة 
الكفاءات الاجتماعیة لدیهم �اعتبار هذه الأخیرة الأساس في النمو الاجتماعي الإ�جابي وهي من 

�مدى نجاح الفرد في حیاته المستقبلیة، وهي مفهوم واسع �شمل مهارات  تتنبأالأمور الهامة التي 
لحیاة والاستفادة من هذه الخبرات وتوظیفها في مجالات متعددة �كتسبها الفرد خلال خبراته في ا

الحیاة الواسعة ومن المواقف التي تؤثر في �فاءة الطفل الاجتماعیة مهارات التواصل ومشار�ة 
 المدرسي.و�ذلك صعو�ة في التكیف  أقرانهاو التفاعل مع  الآخر�ن

في جمیع میادین الحیاة وخاصة في المدرسة  فمستوى  مهمادورا �حیث تلعب الكفاءات الاجتماعیة 
ا�كتسبو الكفاءات الاجتماعیة التي �متلكها الطفل تمثل جانبا مهما من جوانب العملیة التكیفیة حیت 
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نموهم النفسي  إثراءعدیدة تعمل على من تفاعلهم واندماجهم الاجتماعي المدرسي خبرات وتجارب 

وتطور قدراتهم ومهاراتهم الشخصیة والاجتماعیة وتساعده على تنمیة الجانب المعرفي، في حین 
دوامه في المدرسة فهو یواجه عدة صعو�ات  أثناءالطفل الذي �عاني من مشكل اضطراب الكلام 

ینعكس  أنغوطات التي تؤثر علیه وخاصة على الكفاءات الاجتماعیة لد�ه والتي من الممكن وض
 أن، ومما لاشك فیه الأقرانعلى تحصیله الدراسي و�ذلك على مهارات التواصل والتكیف مع 

الكفاءات الاجتماعیة خاصة عند الطفل المصاب �اضطراب الكلام سوف یواجه العدید  إلىالافتقار 
الفشل الاجتماعي خاصة في المحیط المدرسي وهذا بدوره  إلىاكل الاجتماعیة التي �ه من المش
 سلبا على جمیع میادین الحیاة. ینعكس

كما تمثل الكفاءات الاجتماعیة مستوى نضج وتكیف الفرد في المواقف التي یتعامل معها والتي 
تمكنه من التعامل مع تلك  �كون متمتعا �مستوى من المهارات الاجتماعیة التي أنتتطلب منه 

على الأطفال الذین �عانون من  الضوءاهتمامنا في هذه الدراسة تسلیط  أثارالمواقف بنجاح، ومما 
 اضطرا�ات الكلام و�ذلك الكشف عن مستوى الكفاءات الاجتماعیة لدیهم.
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 :إشكالیة الدراسةـ 1

تعد المدرسة المؤسسة التر�و�ة التي �قضي فیها التلامیذ معظم أوقاتهم و هي التي تزودهم �الخبرات 

مهارات أساسیة في میادین مختلفة من الحیاة،  لإكسابالمتنوعة و تهیئهم للدراسة و العمل، و تعدّهم 

و لم �عد المدرسة مقتصرا  واجتماعیاو هي التي توفر لهم الظروف المناسبة لنموهم جسمیا و عقلیا 

على تزو�د المتعلم �المعارف و المعلومات، بل أصبحت تقدم الخدمات التر�و�ة المساعدة على تحقیق 

بناء شخصیة الطالب و تحقیق التكیف  إلىالعملیة التر�و�ة السلو�یة و المعرفیة الهادفة  أهداف

)، فهي تعتبر �مرحلة لتر�یة الطفل و تعلیمه و  51،ص 2011المومني،النفسي و الاجتماعي لد�ه (

 و تنمیة الاتجاهات السلیمة لد�ه، تهیئته للحیاة العملیة في البیئة التي �عیش فیها

�اعتبارها المؤسسة الثانو�ة �عد الأسرة إذ تتولد تنشئة الطفل من شتى نواحي )،  2،ص 1955(أحمد،

نموه �ما تعمل على تكییفه مع متغیرات الحیاة، و �ما أن التلمیذ أهم عنصر في منظومة التر�یة و 

ر�ة لخدمته التعلیم خاصة في أطوار التعلیم الأولى فالاهتمام �ه و تكر�س �ل الوسائل الماد�ة و البش

ضرورة ملحة لتفادي أي انتكاسات لد�ه، إذ �قتصر دور المؤسسة على توفر الظروف الكفیلة بتر�یة 

الة في المجتمع فهي تقوم على عملیة التنشئة  النشء �ما �جعلهم قادر�ن على المشار�ة الفعَّ

 یة فرد�ة.الاجتماعیة التي یتم بواسطتها إكساب الفرد القیم و الاتجاهات المعاصرة �شخص

قدراته اللغو�ة لتمكنه من التعامل مع العالم ـ  فالمؤسسة التر�و�ة هي المرحلة التي �كتسب فیها الطفل 

الخارجي و التعبیر عن نفسه �استخدام اللغة و الكلام، إذ تشكل السنوات الأولى من عمر الطفل 

قاعدة أساسیة لكمیة و نوعیة العلاقات الاجتماعیة لسنواته التالیة و التي �قوم فیها الطفل بتشكیل قیم 

و
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من بینها  اضطرا�اتهذا الوقت اصبح عند �عض الأطفال تواجههم في مفاهیم عن ذاته، إلا أن  

الكلام و التي تكون ملحوظة في النطق او الطلاقة الكلامیة، مما قد یتنج عنها قصور او  اضطرا�ات

تدني في الكفاءات الاجتماعیة عند الطفل �اعتبار هذه الأخیرة تتضمن مجموعة من المهارات 

لكفاءات الاجتماعیة من اكثر المفاهیم شیوعا في العلوم الاجتماعیة و الاجتماعیة، إذ �عد مفهوم ا

استجا�ة متعلمة فالفرد منذ طفولته تنمو لد�ة القدرة �التدر�ج على إنشاء العلاقات  أنهاالنفسیة على 

الة مع الآخر�ن فهو �كتسب الأسالیب السلو�یة و الاجتماعیة و الاتجاهات و یتعلم  الاجتماعیة الفعَّ

 .) 288،ص 2012(نهى، الأدوار الاجتماعیة 

تحد من  أنالتي �مكن  حیث تتضح هذه الكفاءات عند الأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام�

لأداء التعلیمي خارجها مما قد ینتج عنها تدني في ا أوداخل المدرسة  وتكیفهم الاجتماعياندماجهم 

التعرف ما إذا �انت الكفاءات الاجتماعیة ترتبط  إلى (Chaparro 2008)�حیث تؤ�د دراسة 

وشارك نظر المعلمین  وجهة�المستوى التعلیمي لدى الأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام من 

طفل �المرحلة الابتدائیة،  )21هذه الدراسة عینة من معلمي الأطفال ذوي الاضطراب و ( في

معلمي الأطفال  أنهذه الدراسة  و�شفت نتائجتماعیة الدراسة مقیاس الكفاءات الاج واستخدمت في

فقر الأداء اهم مؤشرات التي ترتبط � وأنها منذوي الاضطراب یدر�ون قصور الكفاءات الاجتماعیة 

الجانب النفسي للطفل  سلبیة علىفقر في مهاراتهم الاجتماعیة لما لها آثار  إلىالتعلیمي �الإضافة 

، ونطقا سلیماقبلا في العدید من القطاعات التي تتطلب لسانا طلقا تحرمهم من العمل مست والتي قد

) إلى التعرف على مستوى الكفاءات الاجتماعیة و �ذلك  2008حیث أوصت دراسة ( الصاوي 

جوانب الاستعداد المدرسي عند الأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام لما لها أهمیة �الغة في 

تواجه  أنؤلاء الأطفال من شأنها أن تحد من هذه الاضطرا�ات المتوقع تقد�م برامج تدخل مبكر له
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مع الآخر�ن من  التواصلوطرق یتفاعل مع أقرانه في المدرسة و�قامة علاقات وثیقة مع المحیطین �ه 

 ).32، ص2011،أماني(معهم خلال الاندماج 

�ضرورة اهتمام المدرسة �علاج اضطرا�ات الكلامیة لدى الأطفال  (White 2014)وتؤ�د دراسة 

علیه  أوصتوهذا أ�ضا  قو�ة،لغة  إنتاجوذلك عن طر�ق استخدام برامج علاجیة تساعد الطفل على 

 ).2018دراسة (سامي 

هذا المنطلق سوف نتناول في هذه الدراسة الكفاءات الاجتماعیة لدى التلامیذ الذین �عانون من  ـ ومن

 التالي:التساؤل  وعلیه نطرحاضطرا�ات الكلام في الطور الابتدائي 

الذین �عانون من اضطرا�ات الملمح الاجتماعي العاطفي لدى تلمیذ السنة الأولى ابتدائي  ما نوعـ 

 الكلام؟

 الدراسة: ـ فرضیة2

الذي �عاني من اضطرا�ات الكلام �ملمح اجتماعي عاطفي  السنة أولى ابتدائيیتمیز تلمیذ   -

 .منخفض

 الدراسة: أهدافـ 3

 على:ـ تسعى هذه الدراسة 

لدى تلمیذ السنة الأولى ابتدائي الذي �عاني من الكشف عن الملمح الاجتماعي العاطفي ـ 1

 الكلام.اضطرا�ات 

 الدراسة:ـ أهمیة 4

 أهمیة موضوع الدراسة من خلال: إبرازـ �مكن 

الكفاءات الاجتماعیة لدى الأطفال الذین �عانون  تأثیرـ تساعد هذه الدراسة في التعرف على مدى 1

الطفل  إعدادمن اضطرا�ات الكلام، �حیث نجد هذه الكفاءات عامل من العوامل المساهمة في 
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جنب مع الاكتساب المبكر للغة والمعرفة المبكرة، و�التالي فهي مكملة للنمو السلیم  إلىللمدرسة جنبا 

للطفل
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في المدرسة  أقرانهالضروري إعطائها أهمیة أولو�ة، و�ذا تكو�ن الطفل علاقات قو�ة مع  ومن 

 والمجتمع المحیط �ه.

متغیراتها وهي اضطرا�ات الكلام والتي تعتبر مسألة حقیقة �عاب ـ تبرز أهمیة الدراسة من أهمیة 2

 منها المصاب، على المستوى الاجتماعي والعلائقي والنفسي.

ـ تعتبر الكفاءات الاجتماعیة منصة للتمر�ن على استخدام مهارات اللغة والكلام والتعبیر الشفهي 3

الأطفال الذین �عانون من  دوهذا �ساعجسد، وأ�ضا اللغة غیر الشفهیة مثل التعابیر الوجهیة ولغة ال

 اضطرا�ات الكلام على تحسین قدرتهم على التواصل �شكل عام.

 لأنهاـ الكفاءات الاجتماعیة لها أهمیة �بیرة �النسبة للأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام 4

و�ناء صداقات أنفسهم ، وتؤثر على تحسین ثقتهم �الآخر�نتعزز قدرتهم على التواصل والتفاعل مع 

 وأ�ضا نجاحهم الأكاد�مي.

 . دوافع اختیار موضوع الدراسة:5

العیادي والمجال التر�وي خاصة،  النفسفي مجال علم  لأهمیته. تم اختیار موضوع الدراسة نظرا 1

إذ �عتبر والتي تتمثل في أهمیة الكفاءات الاجتماعیة لدى الأطفال الذین �عاون من اضطرا�ات الكلام 

أي  أنعلى  والتأكیدوضوع جدّ حساس من خلال التعرف على مستوى الكفاءات الاجتماعیة لدیهم م

تؤثر سلبا على اندماج الطفل في محیطه الاجتماعي  أننقص في هذه الكفاءات من الممكن 

 والمدرسي خاصة.

اضطرا�ات الكلام على الكفاءات  تأثیر. أ�ضا من دوافع اختیار هذا الموضوع هو فهم �یفیة 2

لمساعدتهم والعمل عل تقد�م برامج تدخل لهؤلاء  تاستراتیجیاعند الأطفال و�ذلك تطو�ر الاجتماعیة 

ما �ساهم تواجه الطفل في المدرسة، م أنتمنع هذه الاضطرا�ات المتوقع  أنالأطفال التي من شانها 

في رفع الكفاءات الاجتماعیة لدیهم وتوفر لهم الأساس الضروري لكي ینمو �طر�قة سلیمة.
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 . حدود الدراسة:6

اقتصرت هذه الدراسة على الكفاءات الاجتماعیة لدى الأطفال الذین �عانون ـ الحدود الموضوعیة: 1

 من اضطرا�ات الكلام في الطور الابتدائي.

اجري هذا البحث في المدرسة التر�و�ة الابتدائیة بولا�ة عین تموشنت المتمثلة : كانیةـ الحدود الم2

 .في ابتدائیة " شا�ط بن علي"

العام الدراسي  خلال ماي 5 غا�ة إلىفیفري  28ابتداءا من اجري هذا البحث :الزمانیةـ الحدود 3

2023/2024 

استهدفت هذه الدراسة تلامیذ السنة الأولى ابتدائي الذین �عانون من اضطرا�ات  ـ الحدود البشر�ة:4

 وتم اختیار حالتین فقط من اجل الدراسة  الكلام.

 . التعار�ف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة:7

�شیر هذا المصطلح على انه نوع من الاضطرا�ات التي  الإجرائیةمن الناحیة * اضطرا�ات الكلام: 

الكلمات �شكل  إنتاجالقدرة في النطق والكلام والتواصل والذي �كون �سبب صعو�ة في  تؤثر على

 تأقلمهتعیق  أنصحیح و�تضح ذلك في أسلوب �لامه �اللجلجة والتلعثم واللدغة والتي من الممكن 

 �سبب عدم فهم �لامه. الآخر�نوتواصله مع 

من الناحیة الإجرائیة �شیر هذا المصطلح على انه مجموعة من المهارات  * الكفاءات الاجتماعیة:

الزملاء و�ذلك إقامة علاقات جیدة معهم  همع أقران�قوم بها الطفل �شكل فعّال والسلو�ات التي 

وتقاس الكفاءات الاجتماعیة في هذه الدراسة �الدرجة التي سیحصل علیها الطفل وفقا لمقیاس 

 سنوات. 6ات الاجتماعیة وصعو�ات التكیف عند الطفل من سنتین ونصف إلى المتمثلة في الكفاء
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 :تعر�ف الكفاءات الاجتماعیةـ 1

الاجتماعیة، فهي تعتبر مهارات سلو�یة محددة تستخدم في موقف  الكفاءاتلقد تعدد تعر�فات ـ    

 اجتماعي معین و�التقبل الاجتماعي للفرد والذي �شیر إلى وضع الفرد �النسبة لمجموعة من الرفاق 

 ).37، ص1999(داوود، 

وحل وتعر�ف آخر، الكفاءة الاجتماعیة مفهوم مر�ب یتكون من عدد من المكونات �تو�ید الذات 

جمیعها في تكو�ن علاقة صداقة مع  المشكلات الاجتماعیة، والتوافق النفسي الاجتماعي، والتي تسهم

فرد الأقران عبر مختلف السیاقات الاجتماعیة والمحافظة على هذه العلاقة مما �سیر تحقیق حاجات ال

 ).508، ص2022ورغباته (محمد،

ات الاجتماعیة التي تسمح لهم �النجاح في إنشاء الكفاءة الاجتماعیة تعبر عن انخراط في السلو�ی

 ).185، ص2020�جابي مع الآخر�ن (منى،العلاقات الاجتماعیة، والحفاظ على التفاعل الإ

وتعرف أ�ضا، �أنها الإحساس �الارتیاح في المواقف الاجتماعیة و�ذل جهد لتحقیق الرضا في 

جتماعي وتحقیق التوازن المستمر بین الفرد العلاقات الاجتماعیة والشعور �الثقة تجاه السلوك الا

 ).81، ص2019والاجتماعیة للفرد (خالد،الحاجات الشخصیة و�یئته لإشباع 

الاجتماعیة �أنها القدرة على إظهار السلوك المرغوب فیه وقدرة الفرد  الكفاءة«Michelle»و�عرف 

 على معرفة وتحقیق أهداف اجتماعیة بدون الأضرار �مصالح الآخر�ن من اجل تحقیق أهدافه

(Michelle ,200, p98). 

التفاعل بنجاح وفاعلیة مع  الفرد علىالكفاءة الاجتماعیة بوصفها قدرة  أنعلى  «Graham»وتعر�ف 

الشخصیة وذلك من  إنجاز أهداف�الشكل الذي �سیر تحقیق التوافق مع البیئة و�ساعد في  الآخر�ن

 (Graham,1986, P131)إ�جابیة.خلال تكو�ن علاقات 
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الفرد على النجاح في علاقاته الاجتماعیة وتعر�ف آخر، تعتبر الكفاءة الاجتماعیة على أنها قدرة 

وفي تفاعله مع الآخر�ن وعلى حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة التي یتعرض لها �شكل �حقق 

 لها توافقا نفسیا اجتماعیا.

وأ�ضا تعرف قدرة الفرد على التواصل الفعال داخل نسق العلاقات الاجتماعیة وهي تتضمن القدرة 

 (Petrovsky,1987,P295)لآخر�ن ولحالتهم الانفعالیةعلى الفهم الدقیق ل

 ـ مكونات الكفاءات الاجتماعیة: 2
جمالها في قدرة ماعیة تشمل على عدة مهارات �مكن إن الكفاءة الاجتاحثین إیرى العدید من البـ    

السلوك  والملائمة �أصول وقواعدالفرد على إ�جاد علاقات إ�جابیة مع الآخر�ن، ومع المعرفة الدقیقة 

جتماعي و�یفیة تسییر المؤشرات الاجتماعیة، و�الإضافة إلى مهارة السلوك التوافقي وتوفر الا

السلو�یات الاجتماعیة الفعالة أي هل ینشئ الفرد أو یبدا اتصالاته مع الآخر�ن، هل �ستجیب على 

 ).601، ص1998(فتحي،نحو تعاوني و��جابي خلال المواقف الاجتماعیة 

الاجتماعیة تعكس العلاقة بین بین المعرفة الاجتماعیة والسلوك الاجتماعي، وهي تتحدد ـ فالكفاءة 

من خلال تفاعل عوامل عدة متعلقة �الفرد والبیئة المحیطة �ه وتكون مكن خلال المعرفة الاجتماعیة 

 ).118، ص2014والسلوك الاجتماعي (ر�وح،

الكفاءة الاجتماعیة أو �ما �سمى في �عض ـ وهناك العدید من النماذج التي أدرجت أهم مكونات 

 المراجع �المؤشرات أو الأ�عاد على الشكل التالي:

وهو مخططا لنموذج متدرج ثلاثي المكونات للكفاءة الاجتماعیة و�تمثل  :(Cavell) �افل ـ نموذج 1

 في:

وقد وضع على اعلى قمة المدرج، �اعتباره المدى *المستوى الأول �شتمل على التوافق الاجتماعي: 

فیما یتعلق  الذي تحقق منه الأهداف الارتقائیة المناسبة والمحددة اجتماعیا لكل مرحلة عمر�ة، وذلك
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�معنى انه �مكن التعرف  الأسري والجوانب المتعلقة �العلاقات الحیاتیة�الأداء الاجتماعي والانفعالي و 

 على التوافق الاجتماعي من خلال الطر�قة التي �سلك بها الفرد في المواقف الاجتماعیة المختلفة

العمل ودرجة �فاءة أدائه للمتطلبات الاجتماعیة في المجالات المتعددة مثل الأسرة، الزواج، 

 .)119ص 2014، والصداقة... (ر�وح

المقصود منه أفعال الفرد وأقواله وهو الدرجة التي *المستوى الثاني فیشتمل على الأداء الاجتماعي: 

المقبولة، و�تضمن  الاجتماعیة المحاكات�ستجیب بها الفرد للمواقف الاجتماعیة الأولیة والتي تستوفي 

قییم الكفاءة الاجتماعیة الأداء تقییما على مدى �ون الاستجا�ة مناسبة لمهمة اجتماعیة معینة، أي ت

على قیاس سلو�یات اجتماعیة إ�جابیة نوعیة، �صبح ینظر للشخص الماهر اجتماعیا �انه ذلك الفرد 

 الذي یبدي سلو�یات اجتماعیات مثل تو�ید الذات واللعب التعاوني في مرحلة الطفولة.

سلسلة من المهارات المباشرة والمعرفیة  وصف الاجتماعیة:*المستوى الثالث �شتمل على المهارات 

 جتماعي معین.�یف �سلك الشخص في موقف ا والعملیات المتضمنة في تحدید

لمهارات الاجتماعیة على حد تعبیر (بلاك وهرسن) هي مجموعة من السلو�یات التي تعلمها الفرد فا

تجا�ات التي تؤدي إلى من البیئة والتي تمكنه من الحصول على التكیف مع المجتمع لتجنبه الاس

 بدقة.العقو�ة أو النبذ مع الآخر�ن �ما تدفعه لإدراك حاجات ورغبات وانطباعات الآخر�ن

ینظر إلى الكفاءة الاجتماعیة �اعتبارها تعتمد على نتائج تفاعل الشخص  مكفول الثنائي:ـ نموذج 2

جتماعیة �مكن النظر إلیها الاجتماعي، �ما یتحدد من خلال ردود فعل الآخر�ن وأن عدم الكفاءة الا

 .المهام المطلو�ة منه والواقعة علیةناتجة عن عدم تطابق أداء الشخص و �اعتبارها 

 ـ مستو�ات الكفاءة الاجتماعیة: 3

 للكفاءة الاجتماعیة أر�عة مستو�ات وهي على النحو التالي:ـ   
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ـ عدم الكفاءة غیر الواعي: وتتمثل في غیاب إدراك الفرد لعدم قدرته على القیام �السلوك أو 1

)11، ص2016التصرف المناسب (إبراهیم، 
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 ـ عدم الكفاءة الواعي: وتعني إدراك الفرد لعدم قدرته على القیام �التصرف المناسب.2

للقیام �التصرف المناسب إلا انه غیر مرتاح للقیام ـ الكفاءة غیر الواعیة: وتتمثل في إتقان الفرد  3

 �ه، فالحاجة لد�ه هي أن یتقن القیام �التصرف أو السلوك �طر�قة مناسبة.

ـ الكفاءة الواعیة: وتتمثل في إتقان الفرد للقیام �التصرف المناسب دون الحاجة للتفكیر عند القیام  4

 �ه.

 ـ مظاهر الكفاءة الاجتماعیة: 4

لال والمبادرة والإیثار والصداقة والحب وغیر ذلك من السلو�یات المشابهة التي تساعد على ـ الاستق 1

في عملیة الاتزان النفسي الشعور �الذات و�الآخر�ن، ومن الضروري تنمیة هذه النواحي لأهمیتها 

 والاجتماعي لدى الفرد.

رة الآخر�ن عن الفرد وسط ـ وضوح فكرة المرء عن نفسه حیث یرتبط الوضوح ارتباطا �بیرا �فك 2

الجماعة التي �عیش بها، و�فسر ذلك الطبیعة الاجتماعیة للذات و�ؤ�د الفكرة التي تقول �ان الذات 

 )44، ص2005حنان ،(الأفراد هي نتاج التفاعل الاجتماعي بین 

ـ تماشي أهداف الفرد مع أهداف الجماعة إذا �انت الجماعة تقوم أساسا على احترام حقوق  3 

ألا تتعارض مع هذا الهدف الإنساني الكبیر الأخر�ن فمعنى ذلك أن أهداف الفرد الشخصیة �جب 

و�لا حدث التناقض بین أهداف الفرد وأهداف الجماعة حیث ینشا الصراع بین الفرد والجماعة 

 رب عملیة التوافق بینه و�ین الجماعات.فتضط

ـ شعور الفرد �المسؤولیة وتترجم برغبة الفرد في التعاون مع أفراد الجماعة والتشاور معهم عند حل  4

أو مناقشة ما تواجههم من مشكلات اجتماعیة تنظیمیة تخص أمور الجماعة وتنظیم حیاتهم، �ذلك 

 الفرد لآراء الآخر�ن.تتضمن المسؤولیة الاجتماعیة ضرورة احترام 
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ـ المیل إلى مسایرة الجماعة وتشمل الإحساس �الألفة والمودة والمیل إلى التفاني في �ل امر یهم  5

مة للجماعة.یة �مصالحه في سبیل المصلحة العاالجماعة، و�ذلك في التضح
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 فاءات الاجتماعیة:ـ العوامل المساعدة في نمو الك 4

 المحیط العائلي والنمو الاجتماعي، فقط أظهرـ هناك العدید من الدراسات ر�زت على تأثیر   

(Petit, et Brown)  

العلاقة بین السلو�یات التر�و�ة للأولیاء والسلوك الاجتماعي للطفل مع أقرانه وخارج المحیط العائلي 

 الاجتماعیة خارج نطاق العائلة بدراسة تأثیر المدرسة.على العموم، وهناك �حوث درست الكفاءات 

(Yves& Myriam,1995, P51). 

أن الدراسات التي تناولت مفهوم الكفاءة الاجتماعیة من حیث العوامل التي �مكن أن  ومن الملاحظ

تؤثر �ه �بعد تطوري، تظهر أ�عاده عنما �صل الطفل مرحلة نضج معینة، إلا أن هذه الدراسات لم 

تكتشف عن التغییرات النوعیة أو الكمیة التي �مكن ملاحظتها في مراحل العمر المختلفة إلا في 

ات ذات طبیعة عامة، وقد تم تطو�ر عدد من المقاییس التي استخدمت للكشف عن جوانب عبار 

أساسیة للكفاءة الاجتماعیة دون تحدید للمظاهر النوعیة الخاصة المتوقعة في �ل مرحلة من مراحل 

العمر، لكن �ان الاهتمام الرئیسي فیها في مرحلة ما قبل المدرسة ومرحلة السنوات الأولى للمدرسة 

هاتین المرحلتین أساسیان في تحقیق مستوى النضج الاجتماعي اللازم في عملیة التكیف و�بدو أن 

 الاجتماعي في المراحل اللاحقة في العمر.

 ـ و�مكن تلخیص اهم العوامل المساهمة في نمو الكفاءة الاجتماعیة على الشكل التالي:

 الأسرة: 1ـ  4

ـ ینمو الطفل في محیط عائلي یتأثر �ه، و�عتبر أول مكان �كتشف فیه التفاعلات الاجتماعیة فالأسرة 

في السنوات الأولى للطفل ودراسة هذا المحیط وتأثیره على نمو الكفاءات تبقى المحیط الأساسي 

ن بوصفهما نموذجین للسلوك یلاحظهما الطفل و�حاول الاجتماعیة عند الطفل، فوجود الوالدی

تقلیدهما،
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له أهمیة �بیرة في حیاته الاجتماعیة فكما �كتسب الطفل مخاوف والد�ه من الحیوانات أو غیرها،  

 �كتسب أ�ضا سلو�هما مع أصدقائهما.

جا عاطفیا بین وقد �حدث أن یتوحد الطفل مع والد�ه �اعتبارهما الأقرب إلیه فالتوحد یتطلب اندما

، �ما قد یتوحد مع الأبو�ن لأن الطفل ووالد�ه و�كون من الطبیعي أن یتوحد الطفل مع نفس الجنس

 �الكفاءة الاجتماعیة، فتقلید النموذج یولد عند الطفل الإحساسفي �لیهما صفا تجذب 

)، وعلماء �ثیرون أكدوا أن أصول الكفاءة الاجتماعیة قد توجد في الطفولة 108، ص2007(فر�ال،

أن الأطفال ذوي  (Janet & Karen)فحسب �ل منوفي نوعیة الارتباط بین الطفل ووالد�ه، 

ل الوالدین المتسقین الحساسین في استجا�اتهم لأبنائهم وما یزعجهم �كونون اقل اضطرا�ا وقلقا، وأفض

 أثرهاانتظاما من الناحیة الانفعالیة، واكد �احثین أن العلاقة الإ�جابیة بین الطفل والوالدین �ان لها 

واتضح ذلك من سلو�یاتهم، في حین الإ�جابي على ز�ادة مستوى الكفاءة الاجتماعیة لدى الأطفال، 

 ستوى �فاءة اقل.أن الاتجاهات السالبة للوالدین �انت مصاحبة لسلو�یات اجتماعیة سالبة وم

ـ فالأسرة تمارس العدید من أسالیب في التنشئة، عن طر�ق المشار�ة الاجتماعیة في المواقف المختلفة 

والتي �كتسب من خلالها الطفل أنماطا مختلفة من السلوك فقد تلجا إلى التوجیه وتصحیح سلوك 

ل المسؤولیة والاعتماد على مالطفل وتعلیمه نماذج من السلو�یات الإ�جابیة و�تعلم من خلالها تح

 النفس.

في إعطاء أهمیة �بیرة للعامین الأولین في حیاة الطفل حیث یرى أن تنمیة  (Erickson)ـ واتفق 

سنوات وهي  9ـ6الشخصیة السو�ة تحقق للمرء سمات الذات وتنمي لد�ه الشعور �الكفاءة، ففي سن 

تتطلب أسالیب توافق  أكثرمرحلة الإنجاز والكفاءة مقابل الشعور �النقص یواجه الطفل تحد�ات 

مع المهارات  الأكاد�میةالمهارات  و�تقانن الطفل في هذه المرحلة اكتساب م و�نتظرجدیدة، 

 ).121ص 1999الشخصیة والاجتماعیة (امال،
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 الروضة: 2ـ  4

تعد الروضة مؤسسة تر�و�ة من بین المؤسسات المساهمة فسي نمو الطفل في مختلف مجالاته 

ما  وري أن تعمل الروضة على مواصلةوالمتفق على دورها في إكمال ما بدأت �ه الأسرة، فمن الضر 

بدأت �ه العائلة بل تتعداه لتصحیح الأخطاء التي وقع فیها الأولیاء أثناء ممارستهم التر�و�ة عن قصد 

أو غیر قصد، فالكفاءة الاجتماعیة داخل الروضة تحقق توافقا �بیرا للطفل وتختلف الكفاءة في البیئة 

 آنها تر�ز على �فاءة الطفل في جانبین:المدرسیة عن البیئة الخارجیة من حیث 

 جانب �فاءة عضلي، �صري �ي �ستطیع الطفل التعلم والكتا�ة. أولا:

جانب �فاءة اجتماعي لیتوافق مع من حوله فهي صورة مصغرة لتحقیق �فاءة وتوافق اجتماعي  ثانیا:

�ان خارجي على نطاق أوسع، فإذا حقق الطفل مستوى جید من الكفاءة الاجتماعیة داخل الروضة 

ن ذلك مؤشرا إ�جابیا لتحقیق نفس المستوى في المجتمع الكبیر، ومعلمة الروضة هي الحلقة الرا�طة بی

تعلیمات الطفل واكتساب المهارات الاجتماعیة فهي تهیئ الخبرات والنشاطات المتنوعة التي تساهم 

ذلك فهي تعتمد على عدد من الأسالیب �اللعب الحر، واللعب الدرامي، وأسلوب الأغاني والأناشید 

 ).69ص، 2008وأسلوب القصة، فهي من اهم الأسالیب الفعالة في بناء شخصیة الطفل (فتحیة ، 

 العوامل الشخصیة: 3ـ  4

ـ �شفت �حوث عن وجود اقتران واضح بین الكفاءة الاجتماعیة و�عض متغیرات الشخصیة �تقدیر 

الذات ومفهوم الذات الإ�جابي، وهذه العوامل لا تأتي من فراغ بل ولیدة المحیط العائلي والمدرسي 

 والاجتماعي.

ارات الاجتماعیة ثقة الفرد في نفسه وتقدیره لذاته �ما تهیئ للشخص الذي یدرك ذاته ـ إذ تعزز المه

إدراكا إ�جابیا، ف رصا أوفر لإقامة علاقات اجتماعیة ناجحة تحرره من الخجل المرضي وتمیزه 

)2000الاجتماعي �حیث توصلت دراسة (أسامة الغر�ب  �القدرة على المبادأة في مواقف التفاعل
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إلى وجود علاقة إ�جابیة بین المهارات الاجتماعیة والسلوك الأخلاقي، فالذین یتصفون �الأنانیة 

حصلوا على درجات منخفضة من الحساسیة الانفعالیة والضبط الانفعالي والدفاع عن الحقوق في 

 ادة والتوجیه.حیت اتسم الغیر�ون �النزعة إلى القی

 ـ النظر�ات المفسرة للكفاءات الاجتماعیة: 5

 :نظر�ة العناصر الأر�عة 1ـ  5

إن الكفاءة الاجتماعیة تتكون من  (.Fellner et. All)ـ ترى نظر�ة العناصر الأساسیة التي قدمها  

أر�عة عناصر تتمثل �قدرات الفرد ومهاراته الشخصیة والتي یتم تطو�رها ضمن علاقة الفرد �الآخر�ن 

 وما �متلكه من استعدادات و�مكانیات ذاتیة مثل مستوى الذ�اء والمزاج وغیرها وهذه العناصر هي:

�المهارات اللازمة للأداء الفعال في المجتمع مثل المهرات أـ المهارات والقدرات المعرفیة: وتتمثل 

 والقدرات الأكاد�میة والمهنیة والقدرة على اتخاذ القرار.

ب ـ المهرات السلو�یة: وتتمثل �الاستجا�ات السلو�یة المناسبة والقدرة على تمثیلها مثل التفاوض 

 )325، ص2019ابیة (نوال،وتأكید الذات ومهارات التخاطب والمهارات الاجتماعیة الإ�ج

من اجل القیام ج ـ المهارات العاطفیة: قدرة الفرد على تنظیم انفعالاته وتوظیفها اجتماعیا 

 الصداقة مع الآخر�ن. �الاستجا�ات المناسبة اجتماعیا وتشكیل علاقات

 النموذج الهرمي للكفاءة الاجتماعیة: 2ـ 5

 إطارنموذجا هرمیا متسللا للكفاءة الاجتماعیة و�تضمن ثلاث فروع في  (Cavell)ـ قدم عالم النفس 

 مسلسل هي:

 التكیف الاجتماعي

 الأداء الاجتماعي

المهارات الاجتماعیة
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و�شمل قمة التسلسل الهرمي المستوى الأكثر تقدما و�تمثل �التكیف الاجتماعي، و�عرف التكیف 

 أهدافاجتماعیة مناسبة وهذه الأهداف هي  أهدافالاجتماعي على انه مدى ما �حققه الفرد من 

 واجتماعیة وأكاد�میةصحیة وقانونیة  �أهدافالمجتمع تحقیقها وتتمثل  أفرادتنمو�ة و�تعین على 

الاجتماعي و�تمثل بدرجة استجا�ات الفرد في على المستوى التالي فهو الأداء  أماواقتصاد�ة، 

المواقف الاجتماعیة ذات الصلة بتلبیة المعاییر الصالحة اجتماعیا، في حین یتضمن ادنى مستوى 

وم من التسلسل الهرمي المهارات الاجتماعیة التي تعرف �انها قدرات محددة تسمح للفرد أن �ق

 )326ص ،2019،ع أهداف المجتمع.  (نوال�سلو�یات تتلاءم م

 نظر�ة التعلم الاجتماعي: 3ـ 5

السیكولوجي على انه یوجد ارتباط بین نواحي الضعف في  التراثیؤ�د �حیث  ألبرت �اندورامؤسسها ـ 

وقد  السلوك الاجتماعي والمهارات الاجتماعیة لذلك من الضروري التدر�ب على المهارات الاجتماعیة،

تطورت منها أسالیب متعددة من أهمها التعلم من خلال ملاحظة النماذج وتدر�ب القدرة على تو�ید 

 )285، ص2019،الذات ولعب الأدوار. (محمود

 ـ وعرفت نظر�ة التعلم الاجتماعي �أسماء عدیدة مثل: نظر�ة التعلم �الملاحظة والتقلید.

 :الاجتماعیة في المحیط المدرسي ـ الكفاءات 7

 التي تسهم في نجاح الطالبمقومات الأساسیة  أحدتعد الكفاءات الاجتماعیة في المحیط المدرسي ـ 

بها الطالب من حوله في المدرسة من زملاء ومعلمین و�دار�ین تؤدي  الأكاد�مي فالكفاءة التي یتمتع

 إلى تعز�ز الثقة �النفس لد�ه.

 إرشاد�ةالاتجاهات الحدیثة في التر�یة تنادي �ضرورة تضمین المدرسة خططا تر�و�ة و�رامج  أنـ �ما 

 على التغلب على مشكلاتهم النفسیة والانفعالیة المتعلمینعن المناهج الدراسیة لمساعدة  تتجزألا 

وذلك بهدف تطو�ر الكفاءة الاجتماعیة لدى الطلبة عموما داخل المدرسة )،88، ص2008(�طرس،
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على ضوء الظروف ذات الصلة بنمو  والإرشاد�ةوخارجها وفق استراتیجیة معینة للخدمات التوجیهیة 

 .لطلبةا

ـ �ما �عد المستوى المتدني من الكفاءة الاجتماعیة في المحیط المدرسي من العوامل البارزة التي 

تجلب للطالب �ثیرا من المشكلات �الفشل في الدراسة والتسرب في المدرسة وغیرها من المشكلات 

 الأكاد�میة

 ـ تقییم الكفاءات الاجتماعیة: 8

مناحي لتقییم الكفاءة الاجتماعیة وتر�ز على معدل التفاعل إلى وجود ثلاثة (Cavell)�شیر 

 والسلو�یات الاجتماعیة النوعیة وملائمة الأداء الاجتماعي للفرد في مهمة محددة.

وفیما یتعلق �المنحى الأول لاحظ أن �احثي المهارات الاجتماعیة �عرفون الطفل الكفء اجتماعیا 

ینظر إلى القصور في الكفاءة الاجتماعیة من  أصبح�ذلك على ضوء تكرار التفاعلات مع الأقران، و 

زاو�ة الانخفاض في معدلات التفاعل الإ�جابي مع الأقران مثل: الانسحاب الاجتماعي وقد وجد 

أن معدل التفاعل الاجتماعي لا یرتبط �شكل  أبرزهاالباحثون عددا من الانتقادات لهذا المنحى لعل 

غالبا ما �صاحبه  الاجتماعیةوان اضطراب المهارات ة الاجتماعیة للكفاءدال مع المحاكات الأخرى 

 .)82، ص2010(أسامة، معدل مرتفع من التفاعلات السلبیة مثل: العدوان.

على قیاس سلو�یات اجتماعیة إ�جابیة �حیث و�ر�ز المنحى الثاني في تقییم الكفاءة الاجتماعیة 

ینظر للشخص الماهر اجتماعیا �انه ذلك الفرد الذي یبدي سلو�یات اجتماعیة إ�جابیة مثل:  أصبح

وعلى الرغم من أن هذه السلو�یات المجاملات وتو�ید الذات واللعب التعاوني في مرحلة الطفولة، 

ن الاجتماعیة ارتبطت بدرجة عالیة من الصدق الظاهري فأنها افتقدت إلى الصدق الواقعي، فضلا ع

 �عضا منها غیر ذي أهمیة �النسبة للأخر�ن.
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المنحى الثالث فیر�ز على مدى ملائمة الأداء الاجتماعي للفرد في مهمة اجتماعیة محددة، فقد  أما

حیث تعر�ف الكفاءة الاجتماعیة من خلال تحدید سلو�یات اجتماعیة  (Doges & Murphy)انتقد 
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�غفل هذا التعر�ف السیاق الاجتماعي الذي تحدث فیه هذه السلو�یات ولذلك فضل �عض الباحثین 

بوصفها قدر ملائمة الأداء الاجتماعي في مهم اجتماعیة معینة، و�ؤ�د  الاجتماعیةتعر�ف الكفاءة 

 هذا المنحى أهمیة الحكم على الأداء الاجتماعي والسیاق الذي یتم فیه. 

النوع والمظهر الخارجي والقدرة التوافق الاجتماعي یتحدد �عوامل عدة مثل:  �انكما �شیر (كافل) 

الر�اضیة والمهارات الأكاد�میة ومهارات العمل، �حیث یتمثل المستوى الثاني في النموذج الذي قدمه 

د للمواقف (كافل) في الأداء الاجتماعي والذي �عرف �اعتباره الدرجة التي �ستجیب بها الفر 

الفرد ولكنه یتضمن تقییما على  �فعله فالأداء هو ماالاجتماعیة، و�میز أ�ضا بین الأداء والمهارة، 

ة اجتماعیة معینة و�ري انه ینبغي التر�یز على الاستجا�ات الاجتماعیة مدى ملائمة الاستجا�ة لمهم

 إلىوذلك بدلا من النظر لمختلف المهام الاجتماعیة مثل: التعامل مع الصراع وتو�ید الذات، 

عبر �ل المواقف  إجمالامهمة  أنهاالجزئیات السلو�یة التي �فترض  الاجتماعیأومعدلات التفاعل 

الاجتماعیة، وأخیرا �حدد (كافل) المستوى الثالث في نموذجه والذي یتمثل في المهارات الاجتماعیة 

متضمنة في تحدید الكیفیة التي �سلك بها وما �صاحبها من سلسلة �م المهارات المعرفیة والعملیات ال

 ).83ص،  2010، أسامةموقف اجتماعي معین (الشخص في 

 ـ أهمیة الكفاءات الاجتماعیة: 10

لما لها من أهمیة  راسة الكفاءة الاجتماعیة لدى الأطفالالأخیرة بد السنواتلقد زاد الاهتمام في  ـ 

والتكیف في  الأفراد الآخر�ن�الغة في التعرف على أوجه القصور في ،والتفاعل الاجتماعي مع 

معرفة الكفاءات الاجتماعیة والتوافق المدرسي للأطفال في مرحلة ما  أنالمجتمع الذي �عیشون فیها، 

تساعدنا في الكشف  أنمن الممكن فترة الدراسة، فهي من الأمور الضرور�ة التي  وأثناءقبل المدرسة 

عن الذین �عانون من قصور الكفاءة الاجتماعیة والمعرضون منهم للخطر والاستفادة من معرفة تلك 

الذین �عیشون و�تفاعلون معهم  الأفرادالخصال في محاولة للتغلب على مشكلاتهم وز�ادة تكیفهم مع 
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) ، فالكفاءة الاجتماعیة مفهوم متطور ینمو مع العمر الزمني 74،ص2008(رحاب، ،�استمرار

 والعقلي والمهارات
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 المختلفة التي  الاجتماعیةمن خلال مواقف  ما تنموتكون بدا�ة عمر الطفل ضعیفة ولكنها سرعان 

�شترك  أنعلى انه من المنتظر سنوات  6الطفل في عمر  إلى�مر بها، فنحن ننظر الاجتماعیة 

 في اللعب والأنشطة التعبیر�ة  الآخر�نفي جماعة النشاط واللعب وان یتفاعل مع 

على  أكدواعدیدة تدعم أهمیة الكفاءات الاجتماعیة حیث  أدلة�عض الباحثین قدموا من خلال أعمالهم 

 التعلم �عملیة اجتماعیة. إلىأهمیة التفاعلات الاجتماعیة للنمو المعرفي بل ونظروا 

ـ �ما أن هناك ارتباط بین الكفاءات الاجتماعیة والكفاءات اللغو�ة، فالكفاءة الاجتماعیة تتضمن أ�عادا 

اللازمة الأنماط السلو�یة المرغو�ة للتكیف مع البیئة وتوافر المهارات عدیدة منها القدرة على القیام �

�بیرة وان لم تكن تامة على و�قامة علاقات مع الأقران وتعتمد هذه الأنماط والمهارات بدرجة  للتفاعل

.اللغة
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 ـ تعر�ف اضطرا�ات الكلام:1

تعرف على أنها اضطرا�ات تتعلق �مجرى الكلام أو الحدیث ومحتواه، ومدلوله أو معناه، وشكله ـ 

وسیاقه مع وجود ضآلة في الأفكار والأهداف ومد فهمه من الآخر�ن وأسوب الحدیث والألفاظ 

 ).141، ص2005المستخدمة (الزراد،

معالجة اللغة، التي تظهر  ـ وتعرف أ�ضا على أنها سلوك لغوي مضطرب �عود إلى تعطیل وظیفة

على شكل أنماط مختلفة من الأداء وتتشكل بواسطة الظروف المحیطة في المكان وتعتبر 

 ).169، ص200مشكلات لغو�ة التي �عاني منها الأطفال (السرطاوي،

ـ وهو الكلام المشوه أو غیر المتمایز الناتج عن إخفاق الفرد أو عدم قدرته على النطق، أو تشكیل 

 ).1896، ص2022وات الأساسیة اللازمة للكلام �صورة سلیمة (محمد،الأص

ـ و�عرف على انه الكلام غیر السوي والذي ینحرف عن �لام الآخر�ن بدرجة تستلفت الانتباه 

 ).109، ص2005و�عوق الاتصال (ز�نب،

 على انه مجموعة غیر متجانسة من الاضطرا�ات التطور�ة أو المكتسبة والتيOwensـ و�عرفه

تتصف بنواقص، أو عدم نضوج استخدام اللغة المنطوقة أو المكتو�ة لأهداف الاستقبال أو الإنتاج 

 (Owens,2015,p44)اللغوي 

 ـ أنواع اضطرا�ات الكلام:2

 مفهوم اللجلجة:  2-1

على انه اضطراب یؤثر على إ�قاع الكلام تتمثل في توقف متقطع أثناء  «Johnson»ـ �عرفه  

 (Johnson,1955, p41) .الكلام وتكرار تشنجي للأصوات
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و�ثیرا من الباحثین اهتموا �إعطاء معنى للجلجة على أساس انه اضطراب یؤثر على إ�قاع   

الكلام، حیث یتمیز نمط الكلام �الإطالة الزائدة وتكرار الأصوات والمقاطع والتمزق والإعاقات 

الكلامیة التي
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یبدو فیها المتلجلج، وقد اختنق الكلام في حلقة �الرغم من المجاهدة من اجل إطلاق سراح لسانه،  

وهم بذلك یرون أن اللجلجة هي عدم قدرة الفرد على إتمام العملیة الكلامیة على الوجه الأكمل 

 ).24، ص2000(سهیر،

 ـ مظاهر اللجلجة:2

ساسیة ومنها المظاهر الثانو�ة (انفعالیة نفسیة ـ تتمیز اللجلجة �عدة مظاهر منها المظاهر الأ

 وهي: وعضو�ة)

 أولا: المظاهر الأساسیة:

لأصوات الحروف او للمقاطع اللفظیة او لبعض الكلمات بدرجة ملفتة  répétitionsـ تكرارات 1

 للنظر.

 لزمن نطق أصوات الحروف خاصة المتحر�ة منها.prolongationـ إطالات2

نحباسات في مجرى الزفیر في �عض أماكن الجهاز الصوتي تؤدي هي اblocageـ وقفات 3

للإعاقة الحر�ة الآلیة للكلام وخاصة في الكلمات المشددة مع ضغط مستمر من الهواء خلف 

 ).166، ص2006موضع الإعاقة مما �سبب تشنج عضلي (حمدي علي،

عبارة، وهي في هذا ـ و�لاحظ حدوث تلك الإعاقات �صورة متكررة في بدا�ة نطق الكلمة او ال

 تشترك مع �قیة خصائص اللجلجة، حیث انه غالبا ما تحدث التكرارات في بدا�ة النطق.

 وقد جذبت هذه الظاهرة الاهتمام بتنفس المصابین �اللجلجة، وعكفوا على دراسة أعراض التنفس 

لدى المتلجلجین تتم �طر�قة مختلفة، حیث تؤثر مجموعة من لدیهم ولقد لوحظ أن عملیة التنفس 

(Beech,1968, p8)الأشكال التكو�نیة للتنفس الصدري في إعاقة تدفق الحدیث لدیهم.
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 ثانیا: المظاهر الثانو�ة:

 أـ عضو�ة:

 ـ تشنج عضلات الوجه والعینین والأطراف.1

 ـ تحرك سر�ع للسان داخل وخارج الفم.2

 ة.ـ اختناقات تنفسی3

 ـ احمرار الوجه والعنق.4

 ب ـ نفسیة انفعالیة:

 ـ التوتر العصبي1

 ـ القلق والاكتئاب2

 ـ عدم الثقة �النفس3

 ) 167، ص2006ـسلوك تجنبي. (حمدي علي، 4

 ـ تفسیر اللجلجة:3

ماذا تسبب اللجلجة؟)، ومعظم الأفراد �عتقدون أن هذا سؤال سهل (ـ إن أكثر الأسئلة تكرارا هو 

�عتقدون انه توجد علاقة مباشرة بین السبب والنتیجة، ولكن �النسبة للجلجة فانه من المفید لأنهم 

 أن نفكر

فیما یتعلق �الأسباب الضرور�ة والفعالة، فمثلا الضغوط البیئیة الاتصالیة قد تكون ضرور�ة في 

 تنمیة

عتبر �افیا وقد اتضح أن �عض المشاكل الفیز�ولوجیة او المرضیة اللجلجة ولكن هذا وحده لا �

تؤثر في التحكم اللغوي الحر�ي على أنها ظرف ضروري او مسبب اللجلجة، 

(freema,1982,p676)
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حیث �ظهر أن لها العدید  أن اللجلجة تعتبر ظاهرة مرضیة غا�ة التعقید«Dominick»كما تعتقد 

من الأسباب في علم الأمراض حیث تتضمن عوامل تكو�نیة و�یمیائیة، وعصبیة ونفسیة 

 (Dominick,1959,p95)واجتماعیة و�یئیة 

 أولا: تفسیر اللجلجة تبعا للعوامل الوراثیة:

راسة أثر ـ في الدراسات التي أجر�ت حدیثا �قسم الجینات الإنسانیة في جامعة بیل الطبیة، لد

الجینات الوراثیة في اللجلجة ولقد اصفرت النتائج عدم وجود ارتباط بین اضطراب اللجلجة 

، (shirley,1984,p85)والجینات المنتجة او الجینات السائدة او لها علاقة �جینات الجنس 

لیوضح لنا أن حدوث اللجلجة تبعا للأثر الوراثي �الرغم من انه یتراوح ما  « Espère »و�ستطرد 

% ،خاصة الأقارب من الدرجة الأولى مثل الوالدین والأخوة ومع ذلك فهو �عتقد 65% الى36بین 

أن العامل الوراثي هنا لا �كون �الضرورة قائم على العوامل الجینیة وذلك لان هناك عامل اهم وهو 

بیئیة المتمثلة في عنصر التقلید وذلك لان الأطفال من الممكن أن یتعلموا اللجلجة عن العوامل ال

 (Espire,1983, p93)طر�ق التقلید الذي �كون ذا اثر قوي في ظهور اللجلجة. 

 :البیو�یماو�ةثانیا: تفسیر اللجلجة تبعا للعوامل 

ترجع أصل اللجلجة إلى الأسباب  ـ تعتبر النظر�ة الكیمائیة ل رو�رت و�ست، احدى النظر�ات التي

العضو�ة حیث �عتقد أن ظاهرة اللجلجة تظهر في مرحلة الطفولة �الإضافة إلى أنها أكثر انتشارا 

 بین الذ�ور منها بین الإناث.

بوجود اضطرا�ات في عملیة الأ�ض (وهي عملیات الهدم والبناء  Westولذلك �عتقد و�ست

الخاصة �التر�یب الكیمیائي للدم لدى المتلجلجین)، ولذلك فهو �عتبر اللجلجة نوعا من 

لاشتراكهما في عدة أمور منها: epilepsyالاضطرا�ات التشنجیة الشبیهة بنو�ات الصرع 
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 انهما من الأمراض التشنجیة• 

 شیوعا بین الذ�ور منها بین الإناث  انهما أكثر• 

 (West,1956, p44) .�لاهما انعكاس الخوف مما یؤدي إلى حدوث الاضطراب• 

 �لاهما یتأثر �الانفعالات الشدیدة.• 

 أهمیة العامل الوراثي والأسري �النسبة لكلیهما.• 

 ثالثا: تفسیر اللجلجة تبعا للعوامل الفیز�ولوجیة:

ون �الرغم من انهم یبدأ أن نسبة الإصا�ة �اللجلجة بین الذ�ور أكبر من الإناث williamsـ یرى 

م الكلام تقر�با في مرحلة عمر�ة واحدة لكن عیوب النطق والكلام تعتبر أكثر شیوعا بین الذ�ور تعل

)، وترجع ظاهرة انتشار اللجلجة بین 8-1() إلى 3-1�المقارنة �الإناث حیث تصل النسبة من (

�الذات إلى أن عملیة تكو�ن الغمد النخامي تتم �شكل أفضل لدى البنات هذا �الإضافة إلى الذ�ور 

أن تكو�ن الغمد النخامي تتم في السنة الثالثة او الرا�عة من العمر وعادة ما تظهر اللجلجة لدى 

 .(Williams,1974,p41)الأطفال في هذه المرحلة العمر�ة 

ـ وعملیة تكو�ن الغمد النخامي هي عبارة عن تغطیة المحاور العصبیة �غطاء واق حیث لوحظ أن 

المحاور العصبیة المغطاة تستطیع نقل النبضات �كفاءة وسرعة إلى مراكز الكلام �المخ �المقارنة 

ع والتكرار �المحاور التي لم �كتمل تغطیتها، وهذا یؤدي إلى تدفق إنتاج �لام یتمیز �اختلال الإ�قا

 .(Berry,1956,p265)والتقطع

ـ �ما أوضحت نظر�ة عضو�ة أن المتلجلجین نوع منحرف من الإدراك السمعي والذي بواسطته 

�سمعون �لامهم بتأخیر جزء من الثانیة، وهذا مبني على الملاحظة التي ترى أن المتكلمین 

 ،(Bloodstein,1986,p573)عندما تتأخر التغذ�ة المرتدة السمعیةن غالبا الطبیعیین یلجلجو 

تعمل على تسهیل وتنظیم دورة الكلام و�عادة الدورة لوحدات الكلام في دائرة التغذ�ة فهذه الأخیرة 

المرتدة السمعیة، 
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 �صورة الكلاموان تأخیر التغذ�ة المرتدة �عمل على تكرار وحدات الكلام �ما تؤدي الر اضطرا�ات 

 عامة.

 مفهوم التأتأة:1ـ2ـ2

ـ هي تردید او تقطع في نطق الكلمات، وتوقف فغي اللفظ والتعبیر والصعو�ة في لفظ بدا�ة 

الكلمات او حروفها الأولى، �التوقف او محاولة الإطالة بها فتنقطع الحروف و�حدث التردد 

�حدث انقطاع بین الكلمات فترة قصیرة فتخرج  ). وقد34، ص2013هالة ،(�اللفظ،والتكرار 

 الألفاظ متناثرة ور�ما غامضة

 ـ أنواع التأتأة:2

تكون عارضة عند الأطفال في مراحل ارتقائیة، وهي مؤقتة تظهر عادة بین  ـ التأتأة الارتقائیة:1

 سن الثالثة والرا�عة وتستمر �ضعة أشهر فقط.

 ات من العمر وتستغرق من سنتین إلى ثلاث سنوات.سنو  8و6تبدأ بین  ـ التأتأة المعتدلة:2

 من العمر وتستمر مدة طو�لة إلا إذا عولجت �أسلوب فعال. 8و3تبدأ بین سن  ـ التأتأة الدائمة:3

وتعد التأتأة التي تظهر �عد عمر الخامسة أكثر خطورة من تلك التي تظهر في عمر مبكر 

على الوجه مثل: تعقیدات الوجه، وطرف العین  �صاحب التأتأة عادة �عض التغییرات اللاإراد�ة

 و�عض الحر�ات �الأیدي والأقدام �ما قد �صاحبها أ�ضا تنفس غیر منتظم.

 )48، ص2013(هالة، 

 ـ :(Aphasies)مفهوم الحبسة  1ـ3ـ2

تدل على اضطراب لغوي تعیق عملیة نطق الكلام وعملیة فهم الكلام فهي تتضمن مجموعة من  

 �فقد القدرة على التعبیر �الكلام او الكتا�ة او عدم القدرة على فهم معنى  العیوب التي تتصل

)51، ص2007معنى الكلمات المنطوق بها. (مراد، 
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 ـ أنواع الحبسة:2

 ـ حبسة التعبیر (حبسة برو�ا):1

)، هي 1880-1824اسمه(بول برو�ا،ـ منطقة برو�ا التي �شف عنها الجراح النفسي الذي �حمل 

منطقة دماغیة مرتبطة �إنتاج الكلام وهي احدى مناطق الدماغ التي تسمح للإنسان �التحدث 

والتعبیران نفسه شفهیا، �فضل هذا الجزء الذي یتحكم فیه الدماغ �مكن للفرد استخدام المناطق 

فهیة ذلك، �حدث أن تتضرر هذه الشفو�ة او السنیة او حتى الحنكیة و�التالي �كون لد�ه لغة ش

المنطقة من الدماغ ومن ثم تسبب اضطرا�ات في النطق واللغة، في الواقع عندما �صاب شخص 

ما �حبسة برو�ا تتأثر العدید من وظائف الكلام وعلى الرغم من أن اضطرا�ات هذه الحبسة هي 

والأصوات أثناء حبسة  مكتو�ة و�ذلك شفو�ة شفهیة، �حیث تتحكم منطقة برو�ا في نطق الكلمات

برو�ا یواجه الشخص صعو�ة في التعبیر و�التالي صیاغة الأفكار التي لا تزال واضحة في ذهنه 

،الجمل التي تم بناؤها �شكل سیئ من الناحیة النحو�ة، ومن ثم �صعب متا�عة الأخیرة �سبب �طء 

 .(Cècilia,2014,p3)الكلام الناجم عن الكلام او الجمل المتناثرة �سبب عدم النطق

 ـ حبسة الفهم (حبسة فرنیك):2

ـ النوع الثاني من الحبسة المذ�ورة سا�قا هو حبسة فرنیك منطقة الدماغ التي تحمل اسمه والتي 

 )، تتعلق �فهم الكلام تتلقى هذه المنطقة 1904-1848وصفها طبیب الأعصاب �ارل فرنیك (

المعلومات سواء �انت �صر�ة او سمعیة ،�فضل مناطق الدماغ الأخرى و�التالي فان حالة حبسة 

برو�ا تختلف عن حالة حبسة فرنیك، في حین انه في الأول فان الجانب اللفظي والإنتاجي للكلام 

هو الذي یتغیر، في الثانیة العكس تطرح حبسة فرنیك مشكلة في الفهم والكلام، صحیح انه لا 

وجد أي اضطراب في النطق إلا أن الفرد یواجه صعو�ة معینة في فهم ما �قال له، و�التالي �عاني ی

من نفس الإزعاج في الاستجا�ة، أن الافتقار للكلمة في حبسة برو�ا لیس موجودا �الضرورة في 

حبسة 
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حقیقیة  فرنیك ومع ذلك غالبا ما یتم تحر�ف الكلمات وتتبع الجمل �عضها البعض دون أي علاقة

 مع �عضهما البعض و�ل ذلك بوتیرة إ�قاعیة وسر�عة للغا�ة.

�مكننا القول إن الفهم والكلام هما أكثر العناصر ضعفا یلجا الفرد الذي �عاني من هذا الاضطراب 

�معنى آخر یتم استبدال الكلمات �كلمات أخرى من المحتمل (paraphasie)اللغوي إلى البارافاسیا

المعنى و�عتبر عسر التلفظ أحد اضطرا�ات النطق الناجمة عن إصا�ات الدماغ أن �كون لها نفس 

او تلف الأعضاء المشار�ة في الكلام مثل اللسان او الشفاه، ومن بین حالات عسر التلفظ هذه 

 �مكننا أن نحصي شلل الوجه ومرض �ار�نسون وحتى السكتة الدماغیة.

 مفهوم الخنف: 1ـ4ـ2

نفي �إضافة نغمات أنفیة أثناء نطق أصوات �حدث هذا الاضطراب هو اضطراب في الرنین الأ

�سبب إخراج الصوت عن طر�ق التجو�ف الأنفي وعدم انغلاق هذا التجو�ف أثناء النطق 

�الأصوات الأنفیة، وهذا الاضطراب �صیب الصغار �ما �صیب الكبار و�جد المصاب صعو�ة في 

یتم إخراج هذه الأصوات �طر�قة مشوهة وغیر إخراج جمیع الأصوات الساكنة والمتحر�ة حیث 

مألوفة، فتظهر الأصوات �أنها غناء او لحن �خرج عن طر�ق الأنف والأصوات الساكنة تظهر 

 و�أنها شخیر مع حدوث إبدال وتشو�ه وحذف �عض الأصوات.

 ـ أنواع الخنف:2

 ـ الخنف المفتوح او الزائد: 1

الكلامیة أثناء التحدث مع الآخر�ن وفي الحالات حیث �ظهر الرنین الأنفي في جمیع الأصوات 

 الطبیعیة لا �ظهر هذا الرنین إلا في صوتین فقط هما "النون والمیم ".

وفیه �قع العیب الرئیسي على �فاءة الصمام اللهائي البلعومي فیؤدي هذا إلى أن �ثیر من 

رنینا لها في الأنف وملحقاته أ�ضا، و�ؤدي ذلك أ�ضا إلى اضطرا�ات الأصوات الفمیة �حدث 
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السواكن الفمیة التي تعتمد على رفع ضغط الهواء في التجو�ف الفم خلف نقط الضیق، لأنه في 

هذه الحالة نتیجة
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لتسرب الهواء إلى الأنف خلال هذا الصمام غیر الكفء یتدهور إخراج مثل هذه الأصوات  

 )49، ص2015محمد،(الفمیة. 

 ـ الخنف المغلق او الناقص:2

ـ وهي نطق صوتي "النون والمیم" دون أن �صاحبهما رنین انفي �الدرجة المناسبة فیحدث إغلاق 

 )73، ص2002عبد الفتاح،(في الرنین الأنفي و�التالي �حدث الاضطراب في الصوت. 

 ـ الخنف المزدوج او المختلط:3

قین المفتوح والمغلق حیث �عاني المر�ض من نطق الأصوات الأنفیة ـ هو مز�ج من النوعین السا�

 والفمیة فتظهر درجة الرنین الأنفي في نطقه للأصوات المختلفة فصوت النون �خرج محتبسا عن

طر�ق التجو�ف الأنفي نتیجة ارتخاء سقف الحنك الرخو إلى أسفل حتى �صل مع اللهاة إلى الجزء 

 الخلفي من اللسان.

 مفهوم السرعة الزائدة في الكلام: 1ـ5ـ2

ـ تعرف على أنها اضطراب �صیب طلاقة الكلام، والفرد الذي �عاني من السرعة الزائدة في الكلام 

یتكلم �سرعة فائقة لدرجة تصل إلى حذف �عض المقاطع او �ل المقاطع تقر�با مما یؤدي إلى 

ضطراب الطلاقة اللفظیة وان تشو�ه الرسالة الكلامیة وهذا الاضطراب لا �قل أهمیة عن ا

المضطر�ین في الكلام الذین لا یتعثرون �اللجلجة �مكن تصنیفهم �ان لدیهم سرعة في الكلام 

(stansfield,1998,p54) 

 ـ العلامات الإكلینیكیة:2

لدیهم ترددات عالیة غیر طبیعیة في  ـ یوصف الأفراد الذین �متازون �سرعة مفرطة في الكلام �ان

 تكرار الكلمة وعلى العكس من التأتأة فانه في حالة السرعة المفرطة في الكلام فان اختلال الطاقة

�ظهر في أصوات او مقاطع قلیلة، �ما تظهر السرعة المفرطة في الكلام بدون علامات او شارات 
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تأتأة، ولا نعرف الآن نسبة محددة لانتشار المقاومة والتوتر  التجنب التي تظهر في حالات ال

السرعة
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المفرطة في الكلام إلا أن التقار�ر الإكلینیكیة لأخصائي أمراض الكلام واللغة في الولا�ات  

تحدیدا في الصفوف من الأول  وأكثرمن الكبار  أكثرالمتحدة الأمر�كیة تظهر أنها لدى الأطفال 

 إلى الثاني عشر.

الكلام عبارة عن مشكلة في الطلاقة تمتاز �السرعة والكلام المتقطع وتعرف والسرعة المفرطة في 

 على النحو التالي:

أـ اضطراب في الكلام �متاز �فترة انتباه قصیرة واضطرا�ات في التكرارات والنطق وتكو�ن الكلام 

 ها.و�ذلك �متاز الكلام �سرعة مفرطة في تقد�م المعلومات وغالبا ما �كون الفرد غیر واع ب

ب ـ نطق متسارع �متاز بتغیرات وضعیة وحذف لأصوات �لامیة ولغو�ة رئیسیة والانتقال في 

التر�یب النحوي من حالة إلى أخرى �ما �متاز الكلام �انه متشنج او مشدود فنطق الكلمات �شكل 

 متسارع �جعل الكلام غیر واضح وصعب فهمه.

دم اتزان اللغة المر�ز�ة التي تؤثر على قنوات ج ـ اضطراب في عملیة التفكیر المنتجة للكلام وع

 )208، ص2011سعید،(التواصل. 

 :(Dysarthrie)مفهوم عسر التلفظ  1ـ6ـ2

ـ اضطراب ذو منشأ بیولوجي و�ظهر لدى الشخص في شكل مقاطع �لامیة انفجار�ة متقطعة 

مصحو�ة بز�ادة الأصوات ذات الرنین الأنفي وذلك نتیجة لضغط قوة العضلات المشار�ة في 

عملیة النطق والكلام، وعدم تناسق العمل العضوي علیها ولها أنواع منها الحر�یة المفرطة او 

 ) 146، ص2006حمدي على،(شنجیة والطرفیة المختلطة. المحدودة والت

 ـ أعراض عسر التلفظ:2

 أـ خروج الكلام �شكل ارتعاش غیر متناسق.

ب ـ حذف الكثیر من الأصوات والمقاطع حیث �ظهر مقاطع الكلمات منفصلة مع عدم تناسب 

فیما �سمى �الكلام المقطعي.التوقیت بین �ل مقطع وآخر 
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 ج ـ ز�ادة الأصوات ذات الرنین الأنفي المفرط.

 د ـ خروج الكلام �صعو�ة شدیدة حیث �حتاج المصاب لبذل المز�د من الجهد للتكلم.

ه ـ خروج الكلام �شكل انفجاري مما �شكل صعو�ة للمستمع في فهمه، و�صاحب خروج الكلام 

 ن �عض أجزاء الجسم.الكثیر من الحر�ات اللاإراد�ة م

 ـ فئات عسر التلفظ:3

الناجم عن تلف الخلا�ا العصبیة الحر�یة الطرفیة الموجودة في الحبل  ـ عسر التلفظ الرخو:1

الشو�ي او النخاع او الوصل العصبي العضلي او العضلات المشار�ة في إنتاج الكلام، �مكن أن 

والأعصاب الشو�یة التي تعصب  توجد هذه الأضرار أ�ضا على مستوى الأعصاب القحفیة

 العضلات المشار�ة في إنتاج الكلام.

ناجم عن آفات ثنائیة للمسارات التي تر�ط الهیاكل نصف الكرو�ة بنواة  ـ عسر التلفظ التشنجي:2

 جذع الدماغ التي تتحكم في مؤثرات الكلام..

لعصبي السبب الأكثر ـ عسر التلفظ ناقص الحر�ة: ناجم عن تلف العقد المر�ز�ة في الجهاز ا3

 شیوعا هو مرض �ار�نسون.

ناجم عن تلف العقد القاعد�ة و�تعلق �الأمراض المرتبطة  ـ عسر التلفظ الناتج عن فرط الحر�ة:4

 (Darley,19669, p246) اللاإراد�ة.�الحر�ات 

 Distortion التحر�ف: 1ـ7ـ2

 تشبهه تماما مثل: اكتب ـ أببـ هو نطق الصوت �طر�قة خاطئة قر�بة من الصوت الأصلي ولمن 

وتوجد أخطاء التحر�ف عنما �صدر الصوت �طر�قة خاطئة إلا أن الصوت الجدید �ظل قر�با من 

 الصوت المرغوب فیه، الأصوات المحرفة لا �مكن تمییزها او مطا�قتها مع الأصوات المحددة 

)45، ص2016مروة،(المعروفة في اللغة. 
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 اللدغة: 1ـ8ـ2

ـ تعتبر اللدغات أحد اضطرا�ات الكلام والنطق التي تؤدي إلى صعو�ة نطق الأصوات وترجع 

 لعدم اكتساب الطفل النطق الصحیح للأصوات أثناء فترة النمو اللغوي.

 ـ أنواع اللدغات:2

 ة السینیة الأمامیة:اللثغ• 

حرف الثاء و�نتج عن خروج اللسان إلى الخارج أثناء نطق ـ �قوم الطفل �إبدال حرف السین إلى 

 صوت الحرف (سامي، ثامي).

 اللثغة السینیة الجانبیة:• 

ـ �قوم الطفل �إبدال حرف السین إلى حرف الشین و�نتج عن خروج هواء من جانب الفم بدلا من 

 الأمام.

 اللثغة السینیة البلعومیة:• 

الأنف و�نتج عن خروج الهواء من الأنف وهي قر�بة من ـ �قوم الطفل بنطق حرف السین من 

 الخنف.

 اللثغة الرائیة:• 

 ـ �قوم الطفل �استبدال حرف الراء �الحروف الأتیة: (رجل، �جل، وجل).

 ثغة القاف:للا• 

ـ یبدل الطفل صوت القاف �أحد الأصوات الأمامیة وزهي التاء او الدال او الطاء و�ختلف الإبدال 

 قلب طلب)\صوت القاف في الكلمة فقد ینطق الطفل (قلم تلم �اختلاف موضع

 ـ أسباب اللدغات:3

 ـ �عض اللدغات ترجع لسبب عضوي مثل:1

ـ اللسان المر�وط
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 ـ قصر را�ط اللسان

 ـ مشكلة في الحلق

 ـ الشفة الارنبیة

 ـ عدم انتظام الأسنان

 )58-55، ص2023العلوي (عمار، ـز�ادة حجم الفك

 فیحتاج لتدخل طبي مثل الراء، وتكون اللدغة الوحیدة إلي �كون لها سبب عضوي أحیانا. 

ـ اللدغة لیس لها علاقة �مرض نفسي او عضوي �ما أنها لیست وراثیة ولكنها وتعتبر �قا�ا 2

 التر�یب الصوتي.

 لدغة وظیفیة. ـ التعلم الخطأ للصوت هو من اهم أسباب اللدغة وتسمى

 ـ أسباب اضطرا�ات الكلام:3

 یة:البیئـ الأسباب 1

ـ �تعلم عادات نطق السیئة دون أن �كون الطفل �عاني من أي عیب بیولوجي سوى في اللسان او 

الفروقات بین )، �ما أن احد الأسباب المؤد�ة إلى 390،ص2008الأسنان او الشفة (حافظ،

الأطفال سواء في اضطرا�ا ت النطق و الكلام او �قیة الإعاقات الأخرى إنما یرجع إلى المتغیرات 

البیئیة �عیشها الطفل وخاصة في السنوات الخمس الأولى التي تشكل الملامح الأساسیة لما سیكون 

في بیئة صحیة غنیة  علیه مستقبلا، فهناك من �عیش في بیئة تعسة �كل جوانبها وهناك من �عیش

ولا �مكن أن تكون الانطلاقة للقدرات والاستعدادات واحدة لكلتي البیئتین، فأسالیب التر�یة الواعیة 

الصحیة والعلاقة المثمرة المتفاعلة بین الإ�اء ستلقى �ظلالها الإ�جابیة على الأبناء و�ذلك حجم 

ي للوالدین الذي یوفر النموذج الذي الأسرة والمستوى الاجتماعي والاقتصادي والمستوى الثقاف

�حتذى و�قدر أهمیة اللغة في حیاة الفرد والعلاقة بین اللغة والتفكیر والعلاقة بین التطور اللغوي 

والتطور
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الألعاب في تعلم الطفل المرتبط �شكل أساسي �الجانب الاقتصادي فهذه المتغیرات  وأهمیةالذهني، 

في غا�ة الأهمیة في استثارة الطفل ورفع دافعیته للنمو اللغوي السلیم و�مكن ن یتكیف عن �ل 

 متغیر من هذه المتغیرات التي لها تأثیر �بیر في تنشئة الطفل. 

سواء �ان سو�ا او غیر سوي متعلم فقد تحدث  كما أن المدخل السلو�ي یرى أن السلوك

اضطرا�ات النطق والكلام عن طر�ق التقلید ومن خلال أنماط الكمیة المتبعة معه وخاصة �النسبة 

للأفراد القر�بین منه، �ما أن البیئة المدرسیة لها اثرها في تطور الطفل ولكنها لا ترقى إلى أن 

السنوات الخمس الأولى من عمره �شكل عام في  تكون �مستوى البیت لان الطفل �عیش خلال

بیئته الأسر�ة وهذا لا �عني أن نقلل من دور البیئة المدرسیة فأسالیب المعلم التر�و�ة لها أهمیتها 

في إحیاء الجذوات الكامنة في الطفل وفي انطلاقة قدراته �شكل سلیم وجعله فاعلا وخاصة عند 

للغو�ة و�المقابل فتن الأسالیب غیر التر�و�ة التي یتبعها المعلم تفاعله مع الأقران لیز�د من ثرواته ا

تكون محبطة للطفل من الانطلاقة الحقیقیة، �ما أن للطرق والأسالیب التي یتبعها المعلم أهمیتها 

في جعل الطفل متكیفا او غیر متكیف ولذلك قد تكون المدرسة محبطة من خلال الفشل والإحباط 

لطفل أحیانا إلى الانسحاب والعدوان للتنفیس عن الأنا الداخلیة او قد تكون المتكرر الذي یؤدي �ا

مستثیرة لدافعیة المتعلم من خلال التأكید �شكل عام على �یفیة جعله في وضع نفسي جید من 

خلال التعامل والطرق والأسالیب والفنیات وحتى الجو البیئي للصف وما یتخلله 

 ).260-359،ص2008(الظاهر،

 سباب العضو�ة:ـ الأ2

ـ تسبب الأسباب العضو�ة صعو�ات في الإرسال او ممارسة الكلام، وعملیة الكلام لیست سهلة 

و�نما تحتاج إلى أعضاء متعددة سلیمة لكي �مارس الفرد الكلام �شكل طبیعي إذ �حتاج الكلام 

ز صوتي �ذلك، لذلك من الأسباب التي تؤدي إلى الطبیعي إلى جهاز تنفسي سلیم وجها
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اضطرا�ات النطق والكلام هي إصا�ة الجهاز التنفسي، إصا�ة الجهاز الصوتي، إصا�ات أجهزة 

الرنین والنطق ونتناولها �الشرح على النحو التالي:
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لسر�ع أن التنفس غیر الطبیعي یؤثر في عملیة إرسال الكلام �التنفس ا إصا�ة الجهاز التنفسي:• 

او البطيء جدا لذلك یتأثر إصدار الصوت �الأمراض التي تصیب الجهاز التنفسي �الز�ام، السل، 

 )363، ص2008الالتهاب الرئوي الشدید (الظاهر،

إن الحنجرة والأوتار الصوتیة هي المسؤولة عن إصدار الصوت واي  إصا�ة الجهاز الصوتي:• 

خلل فیها یؤثر سلبا في إصدار الأصوات، نشیر إلى اهم الأمراض التي تسبب اضطرا�ات الكلام 

 واللغة وهي:

ـ العیوب الخلقیة في الحنجرة وتشمل ضعف الحنجرة الناتجة عن نقص الكالسیوم أثناء الحمل، 

ود بین الأوتار الصوتیة الذي �سد المسافة تماما وقد یؤدي إلى اختناق الطفل سمك الغشاء الموج

او قد �كون رفیعا إلى الحد الذي �عاني الطفل من �حة الصوت، والحو�صلات الحنجر�ة إذا �انت 

كبیرة أي أكبر من حجمها الطبیعي فإنها تؤثر في عملیة بلع والتنفس والكلام و�تطلب هذه الحال 

 یة لاستئصالها.عملیة جراح

ـ أورام الحنجرة وتظهر على شكل بثور على الأوتار الصوتیة وقد تكون أورام تؤدي إلى 

 اضطرا�ات في الصوت.

ـ إصا�ات الحنجرة وقد تكون نتیجة لدخول أجسام غر�بة �الطعام غیر السلیم او �عض اللعب 

 الصغیرة او نتیجة لعملیات جراحیة في الحنجرة.

 وتیة، إن التهاب الأوتار الصوتیة یؤدي إلى �حة الصوت.ـ عقد الأوتار الص

ـ اختلال أعصاب الأوتار الصوتیة سواء المسؤولة عن الإحساس او أعصاب الحر�ة او أعصاب 

 التآزر.

ا إذا �ان الشلل شلل الأوتار الصوتیة وقد یؤدي هذا الحال إلى فقدان القدرة على النطق وخصوص.

في الأعصاب المحر�ة للأوتار الصوتیة.
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إن الأعضاء المسؤولة عن الرنین هي التجو�ف الأنفي والتجو�ف  إصا�ة أجهزة الرنین والنطق:• 

 الفم والبلعوم التي تقوم بتضخیم الصوت و�عطاءه ما �میزه عن الأخر، وقد تتعرض هذه الأجهزة 

 سال الكلام ومن هذه الأمراض:إلى مشاكل صحیة تؤثر في عملیة إر 

 ـ التهاب البلعوم الحنجري نتیجة أمراض او فیروسات او دخول أجسام صلبة.

ـ شق الحلق وهو فتحة تحدث في سقف الحلق الرخو او الصلب او �لیهما، قد تكون منذ الولادة 

و�ف نتیجة لتقص الكالسیوم او دخول أجسام حادة حیث تؤدي هذه الحالة إلى عدم غلق التج

 الأنفي عند نطق الأصوات و�التالي تزداد الأصوات الأنفیة فیتكلم الفرد بلهجة انفیه.

ـت مشكلات اللسان فطول اللسان او قصره یؤثر سلبا في نطق الأصوات �شكل سلیم فمثلا أي 

تضخم غیر عهادي للسان �عیق من سهولة حر�ته مما یؤدي إلى ضخامة الصوت وخشونته وعدم 

 تلك الأصوات التي تحتاج إلى طرف اللسان مثل (ت، د، ط).وضوحه وخاصة 

ـ عدم تناسق عظام الفكین السفلي والعلوي او بروز أحدهما إلى الخارج مما �سبب اضطرا�ات في 

 النطق.

ـ الشفة المشرومة وهي فتحة في الشفة العلیا تحدث قبل الولادة و�طلق علیها الشفة الارنبیة لأنها 

وتؤثر هذه الحالة في نطق الأصوات (ف، م، و) ومشكلات الإرضاع والتغذ�ة تشبه شفاه الأرنب، 

ومشاكل اجتماعیة ونفسیة وتعالج عادة عن طر�ق الجراحة وتجرى في الأشهر القلیلة الأولى من 

 عمر الطفل.

 ـ وجود لحمة �الأنف التي تؤدي إلى صعو�ة نطق الفرد للأصوات الأنفیة (ن، التنو�ن).

 النفسیة:ـ الأسباب 3

ـ تؤثر الاضطرا�ات الذهانیة والعصابیة في التواصل مع الآخر�ن فإذا �ان الفرد مصا�ا �إحدى 

الأمراض سیؤثر في تواصله �ما إن لهذه الأمراض تأثیر غیر مباشر في الأطفال الصغار فإذا 

كان
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بهذه الأمراض، فإنهما لا �ستطیعان إن یؤد�ا دورهما �مر�یین الأب او الأم او �لاهما مصابین  

للأطفال مما ینعكس �شكل سلبي على تطورهم اللغوي، فالأم المصا�ة �القلق العصابي على سبیل 

 المثال لا تستطیع إن تشبع حاجات الطفل من الحب والحنان والعاطفة.

قته بزوجته وطفله �ما تكون الأم في هذه ـ و�ذا �ان الأب مصا�ا �الاكتئاب فهو یؤثر سلبا في علا

الحالة غیر متهیئة تماما لتلبیة حاجات الطفل وخصوصا العاطفة، �ما إن الطفل غیر الآمن الذي 

 �شعر �الخوف المفرط لاحد الوالدین او �لیهما سیؤثر سلبا في تطوره اللغوي.

 )138، ص2018قحطان،(

 ـ خصائص ذوي اضطرا�ات الكلام والتواصل:4

تعتبر فئة الأطفال من ذوي اضطرا�ات الكلام والتواصل �بیرة وخصائصها متباینة وذلك لارتباط  ـ

 اضطرا�ات التواصل �مظاهر الإعاقة العقلیة والسمعیة والانفعالیة وصعو�ات التعلم، الأمر الذي

 اوالجسمیة اویؤدي إلى صعو�ة تحدید خصائص محددة على صعید المظاهر النمائیة العقلیة 

لانفعالیة او المعرفیة لهذه الفئة إلا انه �مكن الإشارة إلى خصائص عامة أشارت الیها �عض ا

الدراسات إلى أن مستوى أداء الأطفال ذوي اضطرا�ات الكلام واللغة على مقاییس القدرة العقلیة 

 متدني مقارنة �الأطفال العادیین.

ذه الفئة فتتصف �مستو�ات عالیة من القلق ـ أما فیما یتعلق �الخصائص الانفعالیة والاجتماعیة له

والتوتر وعدم الثقة �النفس والإحباط والقیام �سلو�یات غیر تكیفیة �السلوك العدواني والشعور 

�الرفض من قبل الآخر�ن والانسحاب من المواقف الاجتماعیة والشعور �الفشل، وقد تصدر هذه 

لغة �فعل اتجاهات الآخر�ن نحوه وتوقعاتهم الاستجا�ات عن الفرد من ذوي اضطرا�ات الكلام وال

 منه فقد �عامل الفرد �طر�قة مبالغ فیها من الحما�ة الزائدة او الرفض والعزلة.

ـ أما �النسبة للخصائص السلو�یة للأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات �لامیة ولغو�ة فیمكن 

شكل عام �ما یلي:إجمالها �



 الفصل الثالث                                                اضطرا�ات الكلام          

      41 

ـ یواجه الأفراد الذین �عانون من ضعف في اللغة والكلام وصعو�ة التفكیر في الكلمة المناسبة 1

عندما یتكلمون و�مكن التغلب على هذه المشكلة من خلال تدر�ب الأطفال اللذین �عانون منها 

د طرح أكبر عدد على تنظیم استجا�اتهم �صورة منطقیة وذلك من خلال تقد�م التعز�ز لهم عن

 )183، ص2003ممكن من الكلمات التي ترتبط �فكرة معینة. (فواز،

ـ یواجه الأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام واللغة مشكلات في استخدام المعلومات 2

اللفظیة للوصول إلى استنتاجات ملائمة، و�مكن التخلص من هذه المشكلة عن طر�ق تدر�بهم 

 لمهارة اللغو�ة في نها�ة المطاف.على تجزئة وتحلیل ا

ـ یواجه الأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام واللغة صعو�ات في تعلم مفردات جدیدة 3

و�مكن التغلب على هذه المشكلة عن طر�ق استخدام التعلم متعدد الحواس، فقد �جد الطفل الذي 

�عاني من مشكلات لغو�ة ضعفا في معالجة المعلومات سمعیا ولذلك �جب استغلال الصور 

فلام والتعلیم من خلال اللعب او الدراما لتدر�ب الأطفال على تعلم مفردات جدیدة و�تم ومشاهدة الأ

 طر�قة الإعادة المتكررة والتعز�ز. خلال استخدامذلك من 

 ضطرا�ات الكلام:الناجمة عن ا ـ الآثار5

ـ تؤثر اضطرا�ات الكلام على تفاعلات الشخص المصاب مع الآخر�ن و�افة أشكال المواقف �ما 

أنها تؤثر على نجاح الفرد في المدرسة وفي إقامة علاقة اجتماعیة والمشار�ة فیها، على سبیل 

المثال تؤدي التأتأة إلى مشكلات انفعالیة �ردة فعل لعدم الطلاقة في الكلام والى الارتباك 

والاضطراب والألم والغصب �ما تؤدي إلى مشاعر العجز وتدني مفهوم الذات، وتتطور إلى 

ات عدوانیة و�نكار الاضطراب والدفاع عن ردود فعلهم السلبیة وتظهر الآثار لدى البعض سلو�ی

 �الانسحاب الاجتماعي وتجنب المواقف الاجتماعیة التي تتطلب الحدیث.

)  26ص،2005إبراهیم،(
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علاقاتهم وتفاعلاتهم في العمل فعلى سبیل المثال: ـ فالأفراد الذین لا �ستطیعون التواصل تتأثر 

موظف الاستقبال في المكتب �جب أن �كون قادرا على الحدیث وتقد�م الرسائل العامة للآخر�ن 

العاملین في المكاتب و�عطاء تعلیمات للزوار، ومن هنا فانه تبرز أهمیة تقد�م الخدمات للأفراد 

 یتمكنوا من تعلم التواصل والتفاعل مع الآخر�ن. المصابین �اضطرا�ات الكلام واللغة حتى

 * تأثیر اضطرا�ات الكلام على نفسیة الطفل:

 ـ تعرض الطفل للسخر�ة والاستهزاء من الآخر�ن.

 ـ ظهور ثورات من الغضب والانفعال �رد فعل انتقامي لسخر�ة منه.

 ـ حرمان المصاب من �عض الفرص الوظیفیة والمهنیة المرغو�ة.

 �النقص والخجل والحرمان من فرص النجاح.ـ الشعور 

ـ یواجه مشكلات أثناء تعلیمه، خاصة إذا �ان المعلم غیر مؤهل للتعامل مع طلاب لدیهم 

 )17، ص2021را�حي،(مشكلات في الكلام. 

 ـ ظهور الإحباط لدى الطفل نتیجة إحساسه �ان �لامه مختلف عن �اقي الأطفال في نفس عمره.

من اضطرا�ات الكلام منذ دخوله المدرسة تظهر لد�ه عراقیل �ثیرة في المسار ـ الطفل الذي �عاني 

الدراسي نجد لد�ه صعو�ة في الكتا�ة مثلا او الحساب و�صفة خاصة القراءة لأن القراءة هي 

 أساس التواصل.

 الوقا�ة من اضطرا�ات الكلام: الأسرة والمدرسة في ـ دور6

 أولا: دور الأسرة.

ـ هناك العدید من الأمور التي �جب على الأسرة مراعاتها لمواجهة اضطرا�ات الكلام نوجزها فیما 

یلي:
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ملاحظة الطفل بدقة للتأكد من سلامة حواسه خاصة السمع والكشف الدوري علیة، ومن ثم • 

مثل  قبل أن �صاب �اضطرا�ات الكلامعلاج �ل ما یتعرض له من اضطراب في وقت مبكر 

 .الصدمات النفسیة

توفیر الرعا�ة الصحیة المناسبة للأم في أثناء الحمل وعدم تعرضها للأمراض التي تؤثر على • 

 الجنین وتسبب اضطرا�ه.

مراعاة التغذ�ة السلیمة للأم، حتى لا یتعرض الجنین لنقص في �عض العناصر الأساسیة لنمو • 

 من بینها أعضاء جهاز الكلام.أعضاء الجسم و 

 إجراء التحلیلات الطبیة اللازمة لتجنب العوامل الوراثیة المسببة لاضطراب الكلام.• 

توفیر الرعا�ة الصحیة للأطفال وتطعیمهم �الأمصال الواقیة من الأمراض المعد�ة ومداومة • 

النمو في السنوات المتا�عة الطبیة لهم لسرعة اكتشاف أي أمراض او اضطرا�ات خلال فترة 

 الأولى.

 سرعة عرض الطفل على الطبیب المختص في حالة الشعور بتأخره وتعثره في الكلام.• 

تجنب نقد الطفل ومقارنته �غیره مما �جنبه الشعور �الفشل والدونیة وضعف الثقة �النفس و�التالي • 

 لا یتعرض لاضطرا�ات الكلام والنطق.

طفل من امن وطمأنینة ومن ثم نحقق له النمو النفسي السلیم، توفیر المناخ الأسري الجید لل• 

 )164-163، ص2011نبیلة،(فینمو �صورة طبیعیة �ما في ذلك عملیة النطق والكلام. 

 ثانیا: دور المدرسة.

رعا�ة الطفل وتر�یته وقد �فوق دورها ـ تعد المدرسة المؤسسة الثانیة التي یلقي على عاتقها مهمة 

في �عض الأحیان دور الأسرة ضمن أهداف العملیة التر�و�ة في المدرسة تحقیق النمو المتكامل 

للطفل
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من الناحیة البدنیة والعقلیة والمعرفیة والنفسیة والاجتماعیة، �حیث للمدرسة دور فعال في مواجهة  

 من خلال:ما یتعرض له الطفل من اضطرا�ات الكلام 

اشتراك المعلمین في عملیة الكشف المبكر لاضطرا�ات الكلام والنطق لدى الطفل عن طر�ق • 

تزو�د هؤلاء المعلمین �المعلومات والإرشادات الكافیة حول هذه الاضطرا�ات وطرق الملاحظة 

 الدقیقة وتدر�بهم على �یفیة التعرف على هؤلاء الأطفال.

فل عند التحاقه �المدرسة، حتى یتنسى اكتشاف حالات اضطراب الكشف الطبي الشامل على الط• 

 الكلام والتر�یز على حاسة السمع.

التعاون مع أولیاء الأمور و�سداء النصح والإرشاد لاصطحاب الطفل إلى أخصائي علاج • 

 اضطرا�ات الكلام في وقت مبكر، حتى لا تتدهور حالته.

كلام لدى الطفل من خلال ممارسة الأنشطة المختلفة إعداد البرامج المناسبة لتحسین مهارة ال• 

 الیومیة داخل الفصل او خارجة.

مساعدة الطفل للتواصل خاصة �الكلام مع زملائه دون سخر�ة، لتشجیعه على الكلام وعدم • 

 تعر�ضه للقلق والتوتر والخوف من سخر�ة زملائه.

 لمناسبات مثل سرد القصص.تشجیع الطفل على التحدث شفهیا في العدید من المواقف وا• 

محاولة اشتراك المدرس مع أخصائي الكلام واللغة في تدعیم دوره فیما �خص العلاج ومحاولة • 

 تطبیق العلاج عن طر�ق ممارسة المهارات في غرفة الدراسة وفي مواقف متنوعة.

 ثالثا: دور المجتمع.

لاضطرا�ات الكلام والنطق، وأ�ضا ـ تقع على المجتمع مسؤولیات عدیدة للوقا�ة من تعرض الطفل 

 العمل على مواجهتها وعلاجها �قدر الإمكان و�مكن تحقیق ذلك من خلال الإجراءات التالیة:

نشر الوعي �محو الأمیة وتشجیع الآ�اء على محو أمیتهم، وذلك من شانه رفع المستوى الثقافي • 

و�ساعدهم على الاكتشاف المبكر لاضطرا�ات نطق الطفل و�لامه.للأسرة 
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لوسائل الإعلام دور �بیر في توعیة الوالدین عن طر�ق البرامج الثقافیة والإرشاد�ة �خصائص • 

 نمو الطفل اللغوي وطرق الوقا�ة من هذه الاضطرا�ات.

طفال ذوي الاحتیاجات الخاصة القیام �حملات التوعیة و�رامج إرشاد�ة لأفراد المجتمع، لتقبل الأ• 

ومنهم اضطرا�ات الكلام والنطق �حیث �قدمون له ید المساعدة في مختلف مواقف الحیاة، 

 و�ساعونهم

 في الاندماج في الحیاة مع الآخر�ن دون خجل او إحراج.

التوسع في إنشاء أقسام متخصصة وعاملین متخصصین للعمل في مجال اضطرا�ات الكلام • 

 وعلاجه.والنطق 

توفیر أحدث الأجهزة والوسائل المستخدمة لعلاج اضطرا�ات الكلام والعیادات المتخصصة أ�ضا • 

 لخدمة العمل في مجال التر�یة الخاصة.

 ضطرا�ات الكلام:ـ أسالیب والعلاجات المقترحة لا7

 ـ العلاج النفسي:1

ا�ات الكلام ونذ�ر نوع من ـ تشیر المدرسة السلو�یة إلى مجموعة من الفنیات للتعامل مع اضطر 

أسلوب إطالة الكلام لعلاج هذا Inghamهذه الاضطرا�ات، ألا وهو اللجلجة، حیث استخدم 

 kalinowskiعاما، �ما استخدم  13-11أطفال تتراوح أعمارهم ما بین  5الاضطراب لدى 

أسلوب المكافأة والتدعیم في علاج هذا الاضطراب وقد أشارت نتائج هذه الدراسات جمیعها إلى 

 فاعلیة الأسلوب المستخدم في �ل منهما في علاج اضطراب اللجلجة في الكلام.

ـ ونجدر �الذ�ر أن مدرسة التحلیل النفسي تقدم علاج اللجلجة في الكلام على انه عرض 

 عصابي، 
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ولا بد من تبصیر الفرد �صراعاته و�عادة الثقة لد�ه و�زالة الحواجز بینه و�ین الآخر�ن، أي مساعدة 

الفرد على التوافق الشخصي والاجتماعي �ما یتر�ز العلاج على تخفیف الإثارة المصاحبة لعدم 

المواقف التخاطبیة من خوف و�بت وتوتر والشعور  طلاقة الكلام وهو ما �شعر �ه المر�ض إزاء
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�العدوانیة، فالمبدأ الأساسي للعلاج هو عدم تفادي اللجلجة �أحد أشكال اضطرا�ات الكلام وقبوله 

 . مع التر�یز على تنمیة بر�طه �الأفكار السلو�یة الغیر مرئیة لدى المر�ض

 )140، ص1991صفاء،(

 ـ العلاج الكلامي:2

ـ هذا العلاج �عتمد على �عض الفنیات مثل: الاسترخاء الكلامي والكلام الإ�قاعي، والنطق 

�المضغ والممارسة السلبیة وقد أجر�ت العدید من الدراسات في هذا المجال: مثل دراسة 

packmmman,1988 طفلا تتراوح  24التي استخدمت الكلام الإ�قاعي على عینة قوامها

عاما، ونجد أ�ضا العلاج �المضغ یهدف إلى استبعاد ما علق في فكر  12-9أعمارهم ما بین 

المصاب من أن النطق والكلام �النسبة الیه صعب، فیبدا المعالج �سؤال المصاب �الاضطراب عن 

إمكانه إجراء حر�ات المضغ، ثم �طلب منه أن �قوم �حر�ات المضغ بهدوء، و�عد ذلك �طلب منه 

م، وعلیه أن �قلد عملیة مضغ هذه القطعة و�انه في الواقع فإذا أن یتخیل انه �مضغ قطعة طعا

تمكن من ذلك �طلب منه أن �حدث لعما�ة المضغ صوتا فإذا وجد صعو�ة او شعر �الخجل من 

ذلك على المعالج أن �حدث لعملیة نفس العملیة أمامه و�عد ذلك یوجه للمصاب �عض الأسئلة 

سمك، ما اسم والدك، ما اسم إخوتك. الخ، وتدر�جیا �صحبة نفس الأسلوب من المضغ مثل: ما ا

�جعل المعالج المضطرب �جیب عن هذه الأسئلة �أسلوب النطق �المضغ، هذه الطر�قة تجعله 

�سهم في التخفیف من مشاعر الخوف فیما یتعلق ببعض الكلمات حیث یتخلص المتلعثم منها من 

 ) 53، ص2009صالح،(خلال محاولة نطقها ومضغها. 

 العلاج البیئي:ـ 3

ـ المقصود �ه هو دمج الفرد في أنشطة اجتماعیة حتى تتاح له فرصة التفاعل الاجتماعي وتنمو  

شخصیته و�نتفي لد�ه الخجل والانطواء والانسحاب، ومن الدراسات التي أجر�ت في هذا المجال 

التي استخدمت أسلوب حل المشكلة والتدر�ب على malard, 2004وأثبتت فاعلیتها، دراسة
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المهارات الاجتماعیة، یر�ز العلاج البیئي على المتغیرات التي تجري في بیئة الطفل والتي �عتقد  

أنها تساهم في استمرار اللجلجة ومن خلال الملاحظة المباشرة ومقابلة الوالدین  و�حاول 

فهذا العلاج �ستخدم على نطاق واسع في علاج المتلجلجین  الأخصائي تحدید تلك العوامل،

الصغار والكبار ذلك في العلاج الجماعي یرى غیره ممن �عانون نفس أعراض التلعثم فیشعر �انه 

لیس هو الوحید الذي �عاني من هذا المرض ، بل أن �ثیر�ن غیره �عانون نفس الحالة مما �خلق 

أي تقدم في العلاج لاحدهم یدفع �الآخر�ن للتنافس وازد�اد  جوا من المشار�ة الوجدانیة �ما أن

 الفرص الواقعیة للشفاء.

 ـ إجراءات تدر�ب الأطفال على الكلام والنطق الصحیح:4

ـ رغم تنوع الإجراءات المتبعة لتدر�ب الأطفال على النطق الصحیح من طفل لآخر ومن صوت 

 ة والتي تعتمد من الأ�سط إلى الأكثر تعقیدا.لصوت، فإن هناك میلا عاما لاتباع الخطوات الآتی

 ـ المرحلة الأولى: تخفیف أثر العوامل المسببة للاضطرا�ات1

ـ تتضمن المرحلة الأولى من الإجراءات الخاصة �معالجة اضطرا�ات الكلام والنطق، تقلیل اثر 

وأخرى بیئیة، أما العوامل المسببة لحالات هذه الاضطرا�ات ومن بین هذه العوامل عوامل عضو�ة 

العوامل العضو�ة فیمكن معالجتها لدى أطباء أخصائیین فیمكن تقو�م الأسنان المعوجة والمتباعدة 

وتعدیل الافكاك في وضع ملائم لتطابق الأسنان، و�ذلك �مكن إجراء عملیة جراحیة لفك ر�طة 

عوامل صعو�ة في تخفیف اللسان وترمیم اللهاة المشوهة، أما العوامل البیئیة فتعتبر من اكثر ال

اثرها على الكلام والنطق �حیث لابد من الاتصال مع أهل الطفل الذي �عاني من هذا الاضطراب 

رغم صعو�ة عملیة الاتصال و�هدف هذا الاتصال إلى اطلاع الأهل على خطورة المشكلة على 

 سلوك الطفل و

فضل لیسهموا في عملیة العلاج شخصیته �ما �ساعد هذا الاتصال الأهل على فهم المشكلة فهما أ

 المبرمج لهذه الغا�ة، إذ �عتبر الأهل طرفا مهما في سرعة ونجاح هذه العملیة.
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 ـ المرحلة الثانیة: تعلیم صوت جدید.2

قبل أن �صبح نطق الصوت والكلام ممكنا في سیاق حدیث متصل وسر�ع واستئصال الخطأ  

�جزء معزول، وعندما �كون الطفل قادرا على القد�م فانه �جب التمكن من هذا الصوت تماما 

عرض هذه المقدرة فانه �مكن تقصیر او إلغاء هذه المرحلة في عما�ة التأهیل، �ما یبدو أن 

الإجراء في تعلیم صوت جدید �شكل معزول �عد متناقضا مع ما قلناه سا�قا حیث نوهنا �ان الكلام 

طر�ق نماذج �املة للكلمات بدون انتباه واع لا �جري تعلمه عن طر�ق الأجزاء الصوتیة، بل عن 

لأجزاء الصوت التي تتألف منها الكلمات وعلى أ�ة حال فان افضل راي هو تعلیم الصوت �جزء 

معزول في عملیة تصحیح أخطاء النطق والكلام و�انه وحدة قائمة بذاتها، وقبل أن ینطق الطفل 

-115،ص1987ولة ورغبة.(فارس،تماما ذلك الصوت �صوت منفصل �حیث �ستطیع نطقه �سه

117( 

 ـ المرحلة الثالثة: الكلمات المألوفة.3

ـ وهكذا �عد أن یتم تدر�ب الطفل على الصوت الجدید �شكله المعزول �قوم المعالج بتحضیر قائمة 

وسط او نها�ة الكلمة، ومن المنطق من الكلمات التي تحتوي في تر�یبها هذا الصوت في أول او 

أن تكون هذه الكلمة مألوفة للطفل، وقبل لن �طلب المعالج من الطفل نطق هذه الكلمات �قوم 

المعالج نفسه بنطق الصوت �شكله المستطیل والمتصل �كلمة، و�هذا التمر�ن �عزز المعالج لدى 

هنا �طلب المعالج من الطفل نطق الطفل المیزات الصوتیة لذلك الصوت التي تم تدر�ه علیها، و 

الصوت �ما هو مستعمل في الكلمات في القائمة المذ�ورة وعندما یتبین للمعالج أن الطفل قد 

تمكن من نطق الصوت صحیحا في الكلمات المألوفة، تضاف �لمات إلى قائمة التدر�ب وذلك 

كلمات التي قد �حتاج الیها �خلطها مع الكلمات المألوفة و�فترض أن تكون مثل هذه الكلمات من ال

الطفل في حیاته الیومیة.
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 ـ المرحلة الرا�عة: قائمة الكلمات المألوفة في الكلام التلقائي.4

ـ عندما تمكن الطفل من النطق والكلام الصحیح للصوت الجدید في الكلمات المألوفة، دون أي 

تردد یبدا المعالج بتدر�به على إصدار جمل او أشباه جمل تعكس ما �ستعمله الطفل في �لامه 

الیومي، و�ذلك �قوم المعالج �خلق حوافز او مواقف لغو�ة من خلال واجبات صفیة ومنزلیة، 

امها في تجر�ب الطفل على النطق السلیم للصوت الجدید في �لام متصل، لاستخد

(Hahan,1961,p230) ومن هذه المواقف أن �طلب من الطفل أن یتحدث عن أحداث ووقائع

مهمة تحدث له في المدرسة او في الملعب او البیت و�مكن �ذلك أن �ستغل الأهل فرصة جلوس 

اقف لغو�ة تشجع الطفل على الكلام، وقد �قوم المعالج الطفل معهم على مائدة الطعام لخلق مو 

 بتحضیر �عض القصص والحكا�ات التي �جد فیها 

مادة تدر�بیة للصوت الجدید وقد �سهم الأهل في حفز الطفل على الكلام عن حوادث وشخصیات 

 القصة، وسهام الأهل في عملیة خلق الحوافز اللغو�ة والهدف من خلق هذه الحوافز والمواقف

الأساسیة أن نضیق الفجوة بین الكلام الذي �ستطیع أن �صدره الطفل و�ین الكلام التلقائي الذي 

�ستخدمه في حیاته الیومیة، و�ذلك من المهم أن یراقب الطفل في فترات زمنیة محددة و�مواقف 

قت حیاتیة خاصة وهنا لابد من تذ�یر الأهل �ان عملیة استئصال العادات النطقیة �حتاج إلى و 

 طو�ل

لذلك لابد من تكرار تقد�م الحوافز اللغو�ة دون ملل، ودن أي عقاب للطفل عند سماعهم الخطأ 

أما  ،(Marshall,1980,p240)و�ذلك لابد من التعاون الدقیق بین الأهل والمعلم والمعالج 

التدر�ب المبرمج في المدرسة فیجب أن �كون أكثر تأثیرا على خلق حوافز لغو�ة جیدة �مكن 

استعمالها �مادة تدر�بیة لمعالجة النطق والكلام المعتل عند الطفل، و�تم هذا عادة �التنسیق بیم 

معلم المطالعة والمحادثة والمعالج. 
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 :تمهید    

التطبیقي �عد النظري وفقا لخطوات منهجیة في الجانب  إلىفي هذا الفصل سوف نتطرق     

 الدراسة التطبیقیة. إجراء

، الجدیدة قإلى الحقائالذي �عتمده الباحث للوصول  الإجرائيتمثل منهجیة الدراسة الطر�ق 

 و�حدد طبیعة الدراسة وهدفه والمنهج المتبع.

 الدراسة:منهج • 1

�عتبر الفرد او  أناو موقف واحد على  �شيءیهتم المنهج العیادي �جمیع الجوانب المتعلقة  ـ

او المدرسة او حتى مجتمع محلي �وحدة للبحث والدراسة و�قوم هذا المنهج على التعمق  الأسرة

یع والشمول في دراسة المعلومات �مرحلة معینة من تار�خ حیاة هذه الوحدة، او دراسة جم

فهم الظروف والعوامل التي أدت لظهور المشكلة عند المراحل التي مرت بها حتى نستطیع 

 الشخص.

و�صفة عامة �قوم الباحث في دراسة الحالة بتطو�ق الظاهرة من جمیع نواحیها �غیة الحصول 

 إلىعلى معلومات دقیقة وصحیحة عنها ثم تحلیل هذه المعلومات على العوامل التي تؤدي 

 ).111، ص2017والدلبحي، (متوليالتغییر والنمو 

 الدراسة الاستطلاعیة•2

تعتبر دراسة أولیة له حیث  إذتكتسي الدراسة الاستطلاعیة أهمیة �الغة في البحث العلمي  

التحقق من صلاحیة أدوات جمع المعطیات التي �ستخدمها الباحث في �حثه ومعرفة  إلىتهدف 

التطبیق لتدار�ها فیما �عد  أثناءمختلف الصعو�ات والنقائص المسجلة 

نستطیع من خلالها تحدید حالات الدراسة و المنهج الذي نحن )، والتي 100،ص2007(بلخیر،

اتباعه لتحقیق مجموعة من الأهداف، �حیث الدراسة الاستطلاعیة تعد دراسة فرعیة �قوم �صدد 

بها الباحث بهدف التعرف على میدان الدراسة وتحدید مدى توافر الحالات الممثلة لمجموعة 

الدراسة ومعرفة مدى ملائمة أدوات
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اسة الاستطلاعیة توجه والتمهید قبل الانخراط في البحث، وعلیه فالدر  الدراسة والاستكشاف 

 المیدان الذي سیجري علیه �حثه. وتوضح لهالباحث 

طفلین الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام تتراوح حیث اشتملت الدراسة الاستطلاعیة على 

 سنوات تم اختیارهم �طر�قة قصد�ة من المدرسة التر�و�ة بولا�ة عین تموشنت خلال  6أعمارهم 

 .2023/2024الموسم الجامعي 

 :الدراسة الاستطلاعیة إجراءمكان وزمان  .3

ولا�ة عین تموشنت من الفترة ب، "بن على طشا�«التر�و�ة �المدرسة أجر�ت الدراسة الاستطلاعیة 

 مارس. 21غا�ة  إلىفیفري  28الممتدة 

 الدراسة الأساسیة: أهداف. 4

 * تساعدنا في تحدید مكان تواجد الحالات المراد دراستها.

 تساعدنا في بناء أدوات الدراسة.* 

 * معرفة مدى استجا�ة حالات الدراسة للمقیاس المطبق علیهم.

 * تساعدنا في جمع البیانات والمعلومات حول دراستنا.

 . وصف مجموعة الدراسة الأساسیة:5

 تتمیز مجموعة البحث �مجوعة من الخصائص تتمثل في:

 سنوات. 6�كون طفلا عمره  أنـ 

 لطفل یدرس السنة الأولى ابتدائي.�كون ا أنـ 

 �كون الطفل �عاني من اضطراب الكلام. أنـ 

 عضو�ة. أمراضالطفل من أي إعاقة جسمیة او  يألا �عانـ 

 . حالات الدراسة الأساسیة:6

فقد �انت  الكلام)الاجتماعیة واضطرا�ات  (الكفاءاتتدور حول الجانب التر�وي  ةأن الدراس�ما 

�حیث اقتصرنا في هذه الدراسة على ،التلامیذ في الطور الابتدائي مجتمع إلىالحالات تنتمي 
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المراحل  وأحسنتندرج ضمن مرحلة الطفولة المبكرة فهي من انسب  لأنهاسنوات  6مرحلة  

 قط.و�التالي فموضوع دراستنا هو طفل السنة الأولى ابتدائي ف

 6یبلغان من العمر  أنثىالحالات التي قمنا �اختیارهم من اجل الدراسة فكلاهما من جنس 

سنوات �حیث واصلنا معهم سیر المقابلات و�ذا تطبیق معهم مقیاس الكفاءات الاجتماعیة 

 .فوصعو�ات التكی

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: .8

من هذه الخطوات دراسة الحالة و التي تتضمدنا على المستخدمة فقد اعت اتو دللأ�النسبة  

 :التالیة  

 .المقابلة •

 .الملاحظة المیدانیة •

الطفل من  لدىPROFIL SOCIO-AFFECTIF ( PSA )الاجتماعیةالكفاءات  مقیاس•

 .سنوات 6 إلىسنتین ونصف 

 :المقابلة 

تعتبر المقابلة احدى وسائل جمع البیانات في دراسة الحالة خصوصا ما یتعلق �الجوانب 

النفسیة والانفعالیة ومشاعر وعقائد ودوافع الأشخاص والخبرات الماضیة، فمفهوم المقابلة یدل 

وجها لوجه في مكان ما لفترة زمنیة معینة �ما �مكن تعر�فها على  أكثرعلى تقابل فردین او 

علومات شفو�ة �قدمها المبحوث من خلال لقاء یتم بینه و�ین الباحث والذي �قوم �طرح م أنها

مجموعة من الأسئلة على المبحوثین وتسجیل الإجا�ات على الاستمارات المخصصة لذلك 

ص  2016متولي والحارثي، سنة (الهدف تكون هادفة ومحددة  أنوالمقابلات العلمیة �جب 

68.( 

 :الملاحظة 

الملاحظة �معناها  أماحدث او ظاهرة،  إلىالملاحظة �معناها البسیط هي الانتباه العفوي  

�غیة اكتشاف أسبابها �حیث الأحداثالعلمي في انتباه مقصود ومنظم ومضبوط للظواهر او 
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�قوم الباحث �ملاحظة السلوك الظاهري للفرد الذي �قوم �الملاحظة و�سجل سلو�یاته في  

 مواقف معینة.

 الاجتماعیة كفاءات ال مقیاس وصفPSAسنوات 6 إلىونصف  2من سن  لدى الطفل: 

 ،الباحثینهذا الاختبار فر�ق من  �إعدادقام • 
(Jean Dumas, Peter la freniere, France Capuano et paulDurning) 

وهو أداة موحدة تسمح �قیاس وتقییم الكفاءات الاجتماعیة وصعو�ات التكیف لدى الأطفال من 
حیث تستخدم  (Quèbec)سنوات، صممت هذه الأداة في �یبك 6 إلىعمر سنتین ونصف 

 1990منذ الأمومةومؤسسات  ةقبل الأمومما غالبا في مؤسسات استقبال الأطفال، مؤسسات 
 .(Lafreniere,Dubeau,Capuano,janoz,1990) الفر�ق،من طرف 

سؤال یتمثل الهدف الأول للمقیاس في وصف  80تعرض الأداة في شكل استبیان مكونة من  
دقیق ومحدد وصادق للمیول العاطفیة والسلو�یة للأطفال من اجل تحدید الأهداف التر�و�ة 

 ت الحاجة لذلك.استدع الإكلینیكيو�ذا التدخل التر�وي او  أفضل�شكل 
 ـ ممیزات المقیاس:1

یتمیز البروفیل او مقیاس الكفاءات الاجتماعیة �مجموعة من الممیزات نوجزها في النقاط 
التالیة:
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وضرور�ة التي تحدث ضمن سیاق معین وتكون صادقة ثابتة  تللسلو�یاأـ �قدم وصف موحد 
 سنوات. 6 إلىونصف  2والمهتمین �الأطفال من سن  للمختصین

 ب ـ �فرق ببن الصعو�ات العاطفیة والصعو�ات السلو�یة.
ج ـ �عرفنا �التغیرات التي تحدث عبر فترة زمنیة معینة مما �سمح بتقو�م نمو الطفل او آثار 

 التدخل التر�وي او السیكولوجي إن وجد.
 ـ محتوى الأداة: 2

} سلالم قاعد�ة �حیث یتكون �ل سلم قاعدي من 8المقیاس على { ل�شم القاعد�ة:أولا السلالم 
} الأخرى صعو�ات التكیف، 5} منها الكفاءات الاجتماعیة و {5} عبارات حیث تصف {10{

تسمح هذه التر�یبة بتحدید �ل سلم بواسطة قطب إ�جابي وقطب سلبي ومن بین السلالم 
عید ، قلق/ واثق ، سر�ع التجر�ح/ متسامح ، مكتئب/سالقاعد�ة الثمانیة، فان الثلاثة الأولى: 

القاعد�ة الثلاثة التالیة: السلالم  أماالطر�قة التي �عبر بها الطفل عن عواطفه،  إلىتشیر 
تفاعلات الطفل مع  إلىاجتماعي ، فهي تشیر  /أنانيمندمج/ منعزل ، عدواني/ متحكم ، 

، تا�ع/ مستقل وهما �مثلان التفاعلات }: مقاوم/ متعاون 2، وأخیرا السلمین القاعدین {أقرانه
 الاجتماعیة مع الكبار.

على النحو  )2 مالملحق رق(إجمالیة على أر�عة سلالم �شیر المقیاس  :الإجمالیةثانیا السلالم 
 التالي:

} سؤالا إ�جابیا و�قیس �شكل 40�قیس الكفاءات الاجتماعیة و�شمل { السلم الإجمالي الأول:• 
عام الكفاءات الاجتماعیة لدى الطفل، و�شكل دقیق یلخص هذا السلم مجموعة السلو�یات التي 

 والكبار. الأقرانتدل على النضج العاطفي والمرونة و�ذا التكیف الإ�جابي في العلاقات مع 
} سؤالا 20{ضمن المشكلات او الصراعات الداخلیة و�شتمل على یت السلم الإجمالي الثاني:• 

 سلبیا �قیس �شكل عام القلق او التوتر او الانعزال الاجتماعي.
تشكل المشكلات السلو�یة قاعدة السلم الإجمالي الثالث یتضمن السلم الإجمالي الثالث: • 

، الصراع والأنانیة} سؤالا سلبیا وهذا السلم �قیس العدوانیة 20�شمل {المشكلات الخارجیة حیث 
.الأقرانمع 
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} 80�قیس التكیف العام وهو متضمن في محتوى الأداة �كل و�شمل {السلم الإجمالي الرا�ع:  •

 سؤالا.
 الكفاءات الاجتماعیة والإجمالیة لمقیاسعرض السلالم القاعد�ة ) 1( جدول رقم

 
 المحتوى   السلالم القاعد�ة    

 القطب السلبي
 
 مكتئب 
 قلق 
 سهل التجر�ح 
 
 
 منعزل 
 عدواني  

 أناني
 
 
 مقاوم 
 تا�ع 

 الإ�جابيالقطب 
 
 سعید  
 واثق  
 )30-1من  (أسئلةمرن                   تكیف عاطفي   
 
 
 مندمج 
 متحكم                    تفاعلات اجتماعیة مع الزملاء  
 )60-31أسئلة من (  اجتماعي              
 
 
 متعاون   
 مستقل                    تفاعلات اجتماعیة مع الكبار  

 )80-61( أسئلة من 
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 المحتوى                        السلالم القاعد�ة   

 
 
 الكفاءات الاجتماعیة  

 
 

 أسئلة الأقطاب الثمانیة من المقیاس

 
 
 مشكلات داخلیة  

 ( غیر ظاهرة )

 
 
 ( مكتئب، قلق و منعزل)أسئلة الأقطاب السلبیة الأر�عة من المقیاس  

 
 
 مشكلات خارجیة  

 
 
 أسئلة الأقطاب السلبیة الأر�عة ( سهل التجر�ح، عدواني او أناني) 

 
 التكیف العام   

 
 الأسئلة الثمانیة المكونة للمقیاس 
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 التي تكون �ل بند من بنود المقیاس الفقرات ) یوضح2جدول رقم (

 
 عبارات الأقطاب السالبة الإ�جابیةعبارات الأقطاب      
 سعید:

 : �ضحك �سهولة12
 المزاج: حسن 15
 : نشیط مستعد للعب26

 مكتئب:
 : یبدو علیه التعب6

 : من الصعب مواساته19
 : یبدو حز�نا غیر سعید24

 واثق:
 : ینظر الیك مباشرة عندما �كلمك9

 : تبدو لد�ه ثقة �الذات20
 : �كتشف محیطه21

 قلق:
 : قلق وتقلقه أشیاء �ثیرة11
 : �خشى یهرب او یتفادى المواقف الجدیدة23
 (منسي): غیر مرتاح داخل الجماعة28

 مرن:
 الآخر�ن: صبور وحساس لصعو�ات 3

 : یبدو انه یتمتع �المرونة والصبر16
 : یتكیف �سهولة مع المواقف22

 سهل التجر�ح:
 إغضا�ه: من السهل 7

 شيء: �شتكي من أي 27
 : �صرخ وسرعان ما یرفع صوته30

 مندمج:
 الیه الأطفال لیلعب معه �أتون : 37
فر�ق من الأطفال  معتاجإذا : �كون حاضرا 41

 لیلعبوا معا
 : �عمل �سهولة ضمن الجماعة58

 منعزل:
 : لا �فعل شیئا او یتفرج على الأطفال وهم یلعبون 34
 دعاه طفل اخر للعب إذا: لا یبالي 38
 : لا ینتبه احد لوجوده فبي الجماعة57
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 متحكم:
 یتفاوض: عندما �كون في صراع مع طفل اخر 35
 معه
 الأطفال الأصغر منه سنا إلى: ینتبه 50
: یبقى هادئا عندما �حدث صراع داخل 51

 الجماعة

 عدواني:
�سعى للشجار او التضارب مع الأطفال  :31

 الأضعف منه
 �ضرب و�عظ و�ر�ل الأطفال برجله :42
 الأطفال�جد نفسه في صراعات مع  :44

 اجتماعي:
 : یتعاون مع الأطفال في النشاط الاجتماعي43
: عندما �كون في صراع مع طفل اخر یتفاوض 35
 معه
 الآخر�ن: یتقاسم لعبه مع الأطفال 60

 أناني:
 : ینزعج حین یبدي المر�ي اهتماما �طفل اخر33
 الأول�كون  أن: �حب 46
 الأطفال: �خلق التنافس في نشاطات اللعب بین 54

 :متعاون 
 منظمة �أعمال: �ساعد في القیام 63
 الأمرشرحت له  إذا: یوافق على التفاهم 66
 حین �كون ذلك ضرور�ا الإذن: �طلب 80

 :مقاوم
 المر�ي و�رشادات: لا یبالي بتعلیمات 65
 : �عارض ما �قترحه المر�ي71
 یو�خه: یتحدى المر�ي حین 74

 مستقل:
 : �صر على تسو�ة وحل مشكلاته بنفسه64
 صر�ح ومباشر عندما یر�د شیئا ما: 67
: یبادر في الوضعیات او في المواقف اذا وجد 76
 جدد أشخاصمع 

 تا�ع:
 : �حتاج لوجود المر�ي لكي �عمل جیدا69
 : �طلب مساعدة المر�ي حتى وان لم تكن ضرور�ة70
 : یتمسك �المر�ي في المواقف الجدیدة75
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 ـ البنود المكونة للكفاءات الاجتماعیة: 
) 2الثمانیة �ما هو موضح في الجدول رقم ( الإ�جابیةتتكون الكفاءات الاجتماعیة من الأقطاب 

 وهي: سعید، واثق، متحكم، اجتماعي، متعاون، مستقل، مندمج.
 ـ البنود المكونة للمشكلات الداخلیة:

 مكتئب، قلق، منعزل، تا�ع.البنود المكونة للمشكلات الداخلیة فهي: 
 ـ البنود المكونة للمشكلات الخارجیة:

تمثل البنود المكونة للمشكلات الخارجیة او الظاهرة فیما یلي: سهل التجر�ح، عدواني، أناني، 
 مقاوم.

) فقرة 80فهي تتمثل في ( Adaptation générale أما �النسبة للبنود المكونة للتكیف العام •
 وتمثل الدرجة الكلیة للكفاءات الاجتماعیة.المكونة للمقیاس 

 ـ طر�قة حساب النتائج:3
 أولا: الحصول على الدرجات الخام على السلالم القاعد�ة الثمانیة:

 :الخطوات التالیة للحصول على الدرجات الخام على السلالم القاعد�ة نتبع
جمیع الأسئلة تحمل إجا�ات مقبولة السلم المستخدم في حساب النتائج �ستخدم  أنالتأكد من • 

 .6إلى 1بدائل الإجا�ة من 
الباحث المطبق لا �عرف الطفل �القدر الكافي او انه  أنوجود أسئلة بدون إجا�ات �عني  أن�ما • 

 یتمرن علیها، مما �ضر �صحة وصدق النتائج. أنملأ الأداة �سرعة او بدون 
بروتو�ول البروفیل ثم ملأه �الطر�قة المطلو�ة، ننقل  أنشرع في حساب النتائج �عد التأكد من ا• 

التي بین  الأعدادكل الإجا�ات المحاطة بدوائر على شبكة الحساب الموجودة في �طاقة التصحیح، 
 فيوالیسرى المتواجدة على الجهتین الیمنى  ةأرقام الأسئلقوسین داخل شبكة الحساب تعبر عن 

 �طاقة التصحیح.
)، 5و 4نبدأ �السؤال الأول ننقل الإجا�ة المحاطة لهذا السؤال على السطر الأول من الشبكة (• 

 15؛17؛26؛12؛1وعلى نفس السطر ننقل الإجا�ات المحاطة الخاصة �الأسئلة: 
نكرر هذه  2؛6؛14؛19؛21ثم ننقل الإجا�ات التا�عة للسطر الثاني من الشبكة وهي الأسئلة: 

) على شبكة الحساب.80ننقل جمیع الأجو�ة الثمانین ( أنالعملیة 
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ننقل جمیع الإجا�ات في الأماكن المناسبة، تجمع درجات الأسئلة الخمسة الموجودة في  أن�عد • 
 معین او مر�ع او دائرة. داخل الإطار على شكل وع الأولكل سطر و�كتب المجم

ثم نجمع �ل الأزواج من المجامیع الأولیة المتجاورة المتصلة �خط من اجل الحصول على • 
 القاعد�ة الثمانیة. للسلالم Scores brutsالنقاط الخام 

 :الإجمالیةثانیا: الحصول على الدرجات الخام الخاصة �السلالم 
 التالیة:�كون �الطر�قة 

 أنالمجامیع الفرعیة التي تظهر داخل إطارات في شكل معین في وسط شبكة الحساب �جب • 
في الإطارات الثمانیة المناسبة لها و�نفس ) ةالسلالم الإجمالی(ي �حمل اسم العمود الذ أسفلننقل 

 الطر�قة �النسبة للمجامیع الفرعیة الموجودة داخل المر�عات والدوائر.
نجمع �عد ذلك �ل المجامیع الفرعیة التي توجد داخل إطارات من نفس الشكل مثلا جمیع • 

التي تقیس الكفاءات  الإجمالیةالمر�عات، من اجل الحصول على الدرجات الخام للسلالم 
 الاجتماعیة، المشكلات الداخلیة والمشكلات الخارجیة.

م الثلاثة للحصول على العلامة الخام علیها من السلال المحصلوأخیرا یتم جمع الدرجات • 
 .الخاصة �التكیف العام

 ثالثا: الحصول على العلامات الموحدة و�عداد بروفیل الطفل.
) المحصل علیها بواسطة شبكة التصحیح في العمود الأ�سر من 12نبدأ أولا بنقل النقاط (• 

الذي یتوافق مع النقطة الخام  البروفیل، و�النسبة لكل سلم في الجزء المر�زي نقوم �إحاطة الرقم
 المكتو�ة في العمود الأ�سر.

وأخیرا نر�ط جمیع النقاط المحاطة بواسطة خط لإعداد البروفیل الاجتماعي العاطفي للطفل.• 
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 الفصل الخامس
 عرض الحالات وتحلیل النتائج  

 
 تمهید

 .  عرض الحالات1

 .  عرض وتحلیل النتائج 2

 . استنتاج عام 3

 . الخاتمة4

 . الاقتراحات والتوصیات 5
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 تمهید:

یتناول الفصل الخامس عرض حالات الدراسة ونتائج تطبیق الاختبار مع التحلیل العام ومناقشة 
 على ضوء فرضیات الدراسة.النتائج 

 :ـ عرض الحالة الأولى1
 البیانات الأولیة: •

 الاسم: (ب)
 الجنس: ذ�ر

 سنوات 6السن: 
 المستوى التعلیمي: السنة الأولى ابتدائي

 أخوة 3عدد الأخوة: 
 المرتبة في الأخوة: الثالث بین الأخوة

 الهیئة: الحالة (ب) قصیر القامة، اسمر البشرة، نحیف.
 �ان الاتصال مع الحالة عادي نوعا ما، فالحالة �ان مترددا قلیلا أثناء الحدیث. الاتصال:

 اللباس: لباس الحالة (ب) نظیف ومرتب.
الملامح: في اغلب المقابلات الاحظ علیه علامات الحزن وأحیانا علامات الفرح و�ذلك تظهر 

 علیه علامات القلق.
 قلیلا.: أثناء الحدیث یتردد في الكلام التواصل

 التار�خ النفسي والاجتماعي للحالة: •
 ـ التار�خ النمائي للحالة (ب):أ  

من أي أمراض مزمنة ولاثعانيظروف الحمل �النسبة للام �انت جیدة 
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 �یلوغرام عند الولادة. 3والوزن الطبیعي ظروف الولادة �انت طبیعیة 
 ظروف النمو خلال العام الأول:

 ـ النوم: غیر منتظم1
 والجلوس...) �انت طبیعیة (الحبو، البصر...) والحر�ة مثل (السمعـ الحواس 2

 (ب):ب ـ التار�خ الصحي للحالة 
 ت �انت طبیعیة، �حیث الحالة تلقى �افة التطعیمات.التطعیما

الصوتیة، الشفاه، اللسان) من حیث الحجم والطول والحر�ة  الحنجرة والأحبال(الجهاز الصوتي 
 كانت طبیعیة.

 للحالة (ب): التار�خ الأسري جـ 
 جیدة من ناحیة الاهتمام والعاطفة. �انت�الحالة:  الأمعلاقة 
 .�الحالة: �انت جیدة الأبعلاقة 

الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام. الأسرة) في (بحالات أخرى مشابهة للحالة  لا توجد
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 جدول المقابلات: •
 

 الهدف من المقابلة مكان المقابلة  تار�خ المقابلة  المقابلات 
ابتدائیة شا�ط بن علي  29/2/2024  الأولى المقابلة

 بولا�ة عین تموشنت
الهدف من المقابلة هو معرفة 
سلوك الطفل الذي �عاني من 

القسم اضطرا�ات الكلام داخل 
 وخارجه.

ابتدائیة شا�ط بن علي  1/3/2024 المقابلة الثانیة 
 بولا�ة عین تموشنت

 التعرف على الحالة و�سب ثقته.
 جمع البیانات عنه.

ابتدائیة شا�ط بن علي  5/3/2024 المقابلة الثالثة  
 بولا�ة عین تموشنت

 جمع المعلومات المرتبطة �الحالة
التعرف على التار�خ الصحي 

 للحالة.
التعرف على ابرز المشاكل لدى 

 الحالة.
ابتدائیة شا�ط بن علي  6/3/2024 المقابلة الرا�عة  

 بولا�ة عین تموشنت 
الهدف منها ملاحظة الأفعال 
والسلو�ات التي �قوم بها الطفل 

 سواء مع معلمه او زملائه.
ابتدائیة شا�ط بن علي  9/3/2024 المقابلة الخامسة 

 تموشنتبولا�ة عین 
الهدف من المقابلة تطبیق اختبار 

 الكفاءات الاجتماعیة مع الحالة 
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 ملخص المقابلات: •

 أفراد 5سنوات القاطن بولا�ة عین تموشنت من عائلة مكونة من  6ـ الحالة (ب) ذ�ر یبلغ من العمر 
 .في البیتماكثة  أما الأم�ائع في محل  الأبالوالدین،  إلىذ�ر �الإضافة  1اناث و2

على  أجر�تها، فبعد المقابلات التي مؤدب وهادئیدرس السنة الأولى ابتدائي فهو تلمیذ ـ الحالة (ب) 
ألا وهو "اللدغة الكلام  اضطرابالحالة (ب) و�ذلك مع المعلمة التي تدرسه اكتشفت انه �عاني من 

لأصوات �طر�قة خاطئة أي خروج الأصوات من مكان غیر موضعها، وفیه ث ینطق االكلامیة" �حی
 )وأ�ضا صوت(ثامي) ینطقها الحالة (ساميث) مثل �لمة  إلى�صدر الحالة صوت (س 

) ینطقها (مغربع) مثل �لمة  إلىغ) () و�ذلك صوت (لَجُل) ینطقها (رَجُلل) مثل �لمة  إلى(ر  
وفي �عض الأحیان  خاطئة،) ینطقها �طر�قة ر، غ، (سالأصوات الثلاثة  أنأي �معنى  )،(مَغْرب

تكون للحالة �عض ترددات في الكلام او تكرار �عض الكلمات وقد لاحظت هذا حیت طلبت منه 
�قرأ جملة قصیرة من نص القراءة، ومن خلال قراءته لهذه الجملة یوضح  أنالمعلمة من الحالة (ب) 
 ات أحیانا و�الإضافة التوقفات الصامتة.لنا انه یردد �عض الكلم

فهمي متوسطة  أقرانهعلاقاته مع  أمامن ناحیة مستواه الدراسي فنتائجه الدراسیة فهي جیدة،  أماـ 
مع الحالة (ب) اكتشفت انه لا یتفاعل �ثیرا مع أصدقائه في  أجر�تهانوعا ما، فبعد الملاحظات التي 

�قف لقراءة جملة او  أنطلبت منه المعلمة  إذاتظهر علیه علامات الخجل خاصة  وأحیاناالصف 
أما من ناحیة المشار�ة والواجبات المدرسیة وجهه في الاحمرار والقلق و�تردد في الكلام،  فیبدأكلمة، 

سلو�ه مع  أمایانا �قوم �المشار�ة أثناء الحصة، ل واجباته المنزلیة وأحفهو نجیب �حیث �قوم �ك
الصف فهو �حب اللعب مع زملائه و�تعاون معهم في الأنشطة ومتسامح ونادرا ما نجده في صراع 

سلو�ه مع الكبار إ�جابي �حیث یتبع تعلیماتهم و�ذلك �طلب  أمامعهم والأطفال بدورهم �حبونه 
�كون الأول في الصف و�سعى للمنافسة  أنحین �جد صعو�ات وأ�ضا �حب  المساعدة من معلمته

بین زملائه.
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 وعلاقته "ذ�ي"د�اومؤ هو طفل "الحالة (ب) صرحت قائلة: �ان ابنها  أممع  أجر�تهاالتي  المقابلة أماـ 
رفقائه المقر�ین الیه و�ذلك �فضل لعب �رة القدم مع  الأهلعائلته فهي جیدة و�حب ز�ارة  أفرادمع 
او زملائه و�حب مساعدتهم  إخوانههو طفل نشیط وهادئ و�ذلك ودود ولا �سبب مشاكل بین  أ�ضا

 أحیانا.حتى لو �ان یتجادل معهم 
 :تحلیل المقابلات •

ففي بدا�ة الحصة طلبت المعلمة من التلامیذ الاستماع الیها ثم قرات علیهم نص القراءة �عنوان 
 طرحت على الحالة �عض الأسئلة هاء(الفحص الطبي) و�عد الانت
 س: ما هو عنوان النص؟
ص الطبي" �حیث بدأت علیه علامات القلق والتوتر، ولكن سرعان مازالت فأجاب الحالة بتردد " الفح

الكفاءات الاجتماعیة وذلك لمعرفة ما إذا �انت  مقیاسو�ذا قمت بتطبیق معه  العلامات،علیه هذه 
 منخفضة او متوسطة.. كفاءاته الاجتماعیة مرتفعة او

وحسب الملاحظات التي تمت على الحالة (ب)، لاحظت انه طفل اجتماعي و�ذلك محبوب من قبل 
زملائه و�شارك في أداء المهام المدرسیة او الأنشطة التي تتطلب النشاط والحیو�ة فحتى مهارته في 

ك حساس لصعو�ات التي التعامل مع الأصدقاء فهي عاد�ة، فهو تلمیذ سعید وواثق من نفسه و�ذل
 الآخر�ن و�حب المساعدة ومشار�ة الأشیاء معهم، وسهل التعامل معه. یواجهها

أما من ناحیة مستواه في الدراسة فهي جیدة ونتائجه مقبولة، �معنى أن اضطراب الكلام الذي �عاني  
 و�ذلك على مستواه التحصیلي.ثر �ثیرا على �فاءاته الاجتماعیة منه لا یؤ 
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 :مناقشة نتائج الحالة الأولى ـ2
 :نتائج المقیاس 2ـ1

 عرض درجات السلالم القاعد�ة 2.2
 یوضح الجدول درجات السلالم القاعد�ة   )3جدول رقم (

 
Agressif 

vs 
Controlé 

Isolé 
vs 

Intègré 

Irritable 
vs 

Tolèrant 

Anscieux 
vs 

Confiant 

Déprimé 
vs 
Joyeux 

Echelles de  
Base    

37    35     39    37     35       Score  
 

 
 
 
 
 

 :(Adaptation affective)عاطفي التكیف ال• 
فهو طفل ذو  )سعید /(مكتئبالمعیار�ة على سلمدرجة الحالة (ب) تقع في الحد الأوسط للمنطقة ـ 

 أثناءهذا ما صرحت �ه المعلمة  ومبتسم ونشیط و�ذلك مستعد للعب مع أصدقائه، عاديمزاج 
ئه في الصف فهو عادي ملاحب اللعب مع الزملاء و سلو�ه مع ز الحالة � أنالمقابلة معها على 

فهي (سهل التجر�ح/مرن)،)واثق /(قلقعلى سلالم معهم أمادورهم �حبونه و�دعونه للعب والأطفال ب
لطفل في  �النسبة تقع �ذلك في الحد الأوسط للمنطقة المعیار�ة على البروفیل الاجتماعي العاطفي

طفلها �ستمتع  أنمن خلال المقابلة على  الأموهذا ما صرحت به عمره فهو �ظهر ثقة في النفس

Dépendant 
vs 

Autonome 

Résistant 
vs 

Coopératif 

Egöste 
vs 

Prosocial 
36           39       41         
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وعندما یواجه  الآخر�نأ�ضا حساس لصعو�ات  �الذهاب للمدرسة و�ذلك خوض تجارب جدیدة
.أشخاصا جدد فانه �حافظ على مسافة معینة
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 :(Interactions sociales avec les camarades)فاعلات اجتماعیة مع الزملاء ت• 

الحالة  أنعلى حسب قول المعلمة على عدواني)/متحكم (سلمب) درجة متوسطة على ـ �سجل الحالة (
 �إ�ماءات وتعابیرالرد على المواقف الاجتماعیة  إلىلیس عدوانیا مع زملائه في الصف، �حیث �میل 

 سلم أما علىالآخر�ن، ولكن نادرا ما �شارك في صراعات مع الأطفال  غاضبة،
حصل على درجة في الحد الأعلى على المنطقة المعیار�ة، فهو طفل �حب دائما  )أناني/(اجتماعي

 �سعى لمساعدة أصدقائه وأ�ضا�كون الأول من بین زملائه و�ذلك �سعى للمنافسة فیما بینهم  أن
فقد  (منعزل / مندمج)على سلم  أما، الحالة من خلال المقابلة وأم�ه المعلمة  ما صرحتوهذا 

 أنصرحت على  والأمتحصل الحالة على درجة متوسطة ومن خلال المقابلة التي تمت مع المعلمة 
للعب معهم الیه الأطفال  �أتون مع زملائه و�ذلك  متأقلمطفل  المدرسیة فهوالحالة مندمج في البیئة 

 من رفقائه. أحددعاه  إذاستجیبو�
  (Interactions sociales avec les adultes): تفاعلات اجتماعیة مع الكبار• 

وهذا  )(مستقل / تا�ع) ومقاوم(متعاون / جة متوسطة على السلالم ـ تحصل الحالة (ب) على در 
واقف الضرور�ة لتمكینه من تنظیم مفي ال �حتاج المعلمانه  زملائه، إلامتعاون مع على انه طفل یدل 

سلو�ه مع الكبار إ�جابي فهو یتبع تعلیماتهم واحترامهم  أما�سال المعلمة أولا  أراد شیأ أ�ضا إذانفسه 
 .معها المقابلة أثناء إجراءوهذا ما صرحت �ه المعلمة 
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 عرض درجات السلالم الإجمالیة: 2.3
 الإجمالیة) �مثل درجات السلالم 4جدول رقم (

 
Adaptation 

Générale 
Problèmes 
extériorisés 

Problèmes 
intériorisés 

Compétences 
Sociales 

Echelles      
Globales 

324     91       70      163       Score      

 
الكفاءات الاجتماعیة، مشاكل داخلیة، مشاكل خارجیة (الإجمالیةعلى السلالم  الأر�عة الدرجات• 

فالحالة طفل متزن متعاون وغیر  من البروفیلتقع في النطاق المتوسط  التكیف العام)اوالظاهرة، 
او داخل القسم  �انه طفل هادئ ولا �سبب أي مشاكل الزملاء أ�ضا معلمته تصفه أقرانهعدواني مع 

 تحصلت على بروفیل اجتماعي عاطفي متوسط  (ب) إن الحالةوعلى هذا �مكن القول  مع زملائه
 :ملخص الحالة• 

 أننلاحظ  ،ةالأم والمعلممع  إجرائهاومن خلال المقابلات التي تم  PSAـ من خلال نتائج المقیاس 
 ونشیط ممانسبیا  سعید ) طفل4 مالملحق رق(�ما یبینه البروفیل الاجتماعي العاطفي الحالة (ب) 

و�ذلك تظهر عند الحالة ثقة  )سعید/(مكتئبسلم یها على تؤ�د علیه الدرجة المتوسطة التي حصل عل
ع بتفاعلاته الاجتماعیة مع الزملاء فهو یتمت، وفیما یتعلق قلق) /(واثق من خلال سلم  في النفس

أصدقائه، أ�ضا معلمته تصفه �انه طفل هادئ و�تحكم في عواطفه و�انت �ل  �علاقات عاد�ة مع
 متوسطة. عدواني)متحكم/( على سلم النتیجة التي تم الحصول
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وعلى حسب قول المعلمة أن الحالة (ب) طفل یر�ز على دروسه وواجباته المدرسیة فهو یؤدي 
تمار�نه �مفرده في المدرسة ولا یتردد في طلب المساعدة عندما �جد نفسه في صعو�ة وهذا ما 

القاعد�ة والإجمالیة وأ�ضا یبدي احترامه للكبار وعلیه الدرجات التي حصل علیها على السلالم 
على درجة متوسطة من البروفیل الاجتماعي العاطفي �معنى أن الجانب التكیفي للطفل هو  تكان

 متزن إلى حد �بیر.
 . عرض الحالة الثانیة:3

 البیانات الأولیة: •
 )(سالاسم:

 أنثىالجنس: 
 سنوات 6السن: 

 المستوى التعلیمي: السنة الأولى ابتدائي
 أخوة 4عدد الأخوة:

 الثانیة بین الأخوةالمرتبة في الأخوة: 
 اسمر البشرة، جسمها متوسط الحجم. سنها،القامة ملائمة مع  س)(الهیئة: الحالة 

 الحالة.الاتصال: �ان الاتصال صعب مع 
 نظیف ومرتب. )س(اللباس: لباس الحالة 

 تتغیر.الملامح: في �ل المقابلات ملامح الطفلة ملامح حسنة ثابتة لا 
 حسن في اغلب المقابلات. المزاج: یتمیز الحالة �مزاج

 التار�خ النفسي والاجتماعي للحالة: •
 :س)(ـ التار�خ النمائي للحالة أ 

 الثاني.ظروف الحمل �النسبة للام �انت عاد�ة خاصة المولود 
 .�یلوغرام عند الولادة 3.5ظروف الولادة �انت جیدة والوزن الطبیعي 

 :ظروف النمو خلال العام الأول
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 في �عض الأحیان �صبح غیر منتظمـ النوم: عادي 1
 . الحبو والجلوس أ�ضا الحواس مثل (السمع، البصر...) �انت طبیعیة وجیدة.2

 :س)ب ـ التار�خ الصحي للحالة (
 لیس لدها أي سوابق مرضیة .1
 الأمطرف  متا�عة منو فترات التلقیح �انت عاد�ة  .2
 المعلمة.من خلال  إلافلم یتم تدار�ه  غ خلل نطق حرف إلى�النسبة  أما.3
 ):سـ التار�خ الأسري للحالة (ج

 مثنیة.علاقة الأم �الحالة: �انت 
 علاقة الأب �الحالة: �انت جیدة.

 .�عانون من هذا الخلل أخوةلا یوجد  الأمحسب تصر�حات 
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 جدول المقابلات: •

 
 الهدف من المقابلة مكان المقابلة تار�خ المقابلة المقابلات

 شا�ط بنمدرسة الابتدائیة  24/04/2024 الأولىالمقبلة 
 علي

 مع المعلمة ) الإدارة( 

معرفة سلو�ات الضاهر�ة و لغة 
 الحالة من وجهة نظر المعلمة 

مدرسة الابتدائیة شا�ط  بن  25/04/2024 المقابلة الثانیة 
 علي ( القسم ) 

التعرف عن حالة عن �عد و ملاحظة 
 نشاط القراءة  أثناءتصرفاته 

مدرسة الابتدائیة شا�ط  بن  28/04/2024 الثالثةالمقابلة 
 علي ( القسم )

عن  ه�سب التقالتعرف عن حالة و 
 طر�ق المعلمة 

مدرسة الابتدائیة شا�ط  بن  29/04/2024 ةالرا�ع المقابلة
 علي ( القسم )

 جمع المعلومات عن الحالة 
 التار�خ الصحي للحالة 

 صعو�ات التي تعاني منها الحالة 
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مدرسة الابتدائیة شا�ط  بن  30/05/2024 ةالخامس المقابلة
 علي ( القسم )

ملاحظة سلوك الطفل داخل القسم و 
 تصرفاته مع زملائه و المعلمة 

الابتدائیة شا�ط  بن مدرسة  02/05/2024 ةالسادس المقابلة
 علي ( القسم )

تطبیق اختبار الكفاءة الاجتماعیة 
 الأولىللمرة 

مدرسة الابتدائیة شا�ط  بن  05/05/2024 المقابلة السا�عة 
 علي ( القسم )

تطبیق اختبار الكفاءة الاجتماعیة 
 للمرة الثانیة 

 
 المقابلات:ملخص • 

 6سنوات تسكن بولا�ة عین تموشنت الجوهرة عائلة مكونة من  6تبلغ من العمر  )أنثىس(الحالة 
 .ماكثة �البیت أفرادثلاثةأخوةوالولدین الأم

عالیة من خلال  أخلاقهاوهادئة �ل الوقت  منضبطةابتدائي تلمیذة  الأولىالحالة (ا) تدرس السنة 
او في  سواءا �حرف(غ)حرف تعاني من خلل في نطق  الحالة أنالحصص التي تا�عتها وجدت 

 الأخرى.الحروف  جمیع أنهاضبطتمع  )ع( طقكلمة او في جملة تن
من غیر موضعها مثال في حصة القراءة طلب منها  الأصواتخروج  اللدغةى عاضطراب هذا ید

 (غ)�انت بدایتها حرف  أنجملة لا تستطیع قراءة ال وفي �عضالأحیان) (عرابهاقراءت(غراب)قراءة 
 .مثلا غر�ت الشمس

التفاعل شبه منعدم مع زملائه �قرا  أقرانهلیس هنالك تواصل مع والنتائج الدراسیةجیدة،لمستوى ا
ذلك تقوم بواجباتها المدرسیة المشار�ة في �ل حصة فهي بالمعلمة ت طلبما عند�صوت منخفض
الواجبات داخل  لأداءللكلام تجیب نداء المعلمة  والزملاء تسمعجید مع المعلمة  احضرتها سلو�ه

القسم.
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ووالدیها تحب اللعب  أخوتهاسلوك الحالة عكس سلوك القسم الملاحظ تتفاعل مع  أنصرحت  الأم

 المنزل.العائلة تحب اللعب في  أفرادتحب  �أشیائهافي البیت سعیدة 
 المقابلة:تحلیل • 

هناك خلل للحالة في نطق الحروف  أنقبل بدا�ة المقابلات �ان هنالك لقاء مع المعلمة صرحت 
حالة عن طر�ق الملاحظة في حصة القراءة المن  دأردت التأكالنفس) اضطراب في علم  (أي

فكانت  ع)وأعطتها جملة( رأتهفق)غ(حالة وطلب منها القراءة حرف ة �لمة للمالمعل أعطتفعندها 
 النطق.نفس المشكلة في 

هادئة  الحالةعندها ف�عدها قمت بتطبیق مقیاس الكفاءة الاجتماعیة لمعرفة نسبة الكفاءة الاجتماعیة 
ها في نطق قوم بنشاطاته سواء فرد�ة او جماعیة مزاجها جید لكن تخجل من خطئتفي القسم 

 �أقرانهانة ر مقا والنتائج الجیدةعلیها �غض النظر عن المستوى  نك الأقراضحالكلمات مما یؤدي 
ها أي یلد لیسالدراسیة نتائجها على على الكفاءة الاجتماعیة ولا  تأثرالمشكلة لا  فهذهالعادیین 

 .ةسلو�یاتها ثابتمشاكل مع زملائها ولا مع المعلمة 
 . مناقشة نتائج الحالة الثانیة:4

 نتائج المقیاس: 4.1
 ) یوضح درجات السلالم القاعد�ة الخاصة �الحالة الثانیة5( جدول رقم 

Aggressif 
vs 

Controlè 

Isolé 
vs 

Intègrè 

Irritable 
vs 

Tolèrant 

Anscieux 
vs 

Confiant 

Déprimé 
vs 

Joyeux  

Echelles 
de  

Basse    
31 25 29 26 29 Score  



 الفصل الخامس                                                عرض الحالات وتحلیل النتائج

 

75 

 

 
 
 
 

 
 
 :الجدول تبینت لنا هذه العناصر التالیة و�قراءة هذاـ 
 :(Adaptation affective) عاطفيتكیف • 
 وهي طفلةالمعیار�ة  للمنطقةالأعلى حد ) في السحالة ( درجة تقع )سعید xمكتئب(سلم  علىـ 

وهذا ما صرحت �ه المعلمة حسب قولها  أصدقائهامستعدة للعب مع  وسعیدة نشیطةمزاجها جید 
وعلى ها حصلت الحالة على درجة متوسطة نظرا لعمر  )واثق xققل( مسل على، أما ةأثناء المقابل

 يبشكل إ�جاببالمعاملة وتستجیوسهلة ) درجة عاد�ة فهي متسامحة سفان درجات الحالة ( هذا
 .ااهتماما لأقرانهوتعطي للصعو�ات 

 :(Interactions socials avec les camarades) زملاءالالتفاعلات الاجتماعیة مع • 
 أقرانهاتفاعلها مع  وهذا �عكس) تقع في المنطقة الوسطى سفان الحالة ()مندمج xمنعزل(سلم على ـ 

�ه  تما صرحوهذا  الجماعيفترات اللعب  أثناءمن قبل الأصدقاء المجموعة فهي ملاحظة  وسط
 وتلعب معهم.الانتباه  أخوتهاوتعیر لهمتتفاعل مع  أنهافي البیت صرحت  أ�ضا والأمالمعلمة

 لیستفهی المنطقة الوسطى فيدرجتها )ستسجل الحالة ( عدواني)xمتحكم ( معلى سلأما ـ 
لها معاملة جیدة مع  أ�ضاذلكحیال المعلمة  وتتكلم معالنزاعات  أثناءأقرانها  معوتتفاوض ةعدوانی
. أخوتهاو  أمها

Dépendant 
vs 

Autonome    

Résistant 
vs 

Coopèratif 

Egöste 
vs 

Prosocial 
31 35    29 
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 دائماأنتكونبدي تلا فهي الحالة على درجة تحت المتوسط  تحصلت) اجتماعيxأناني(سلموعلى 
هذا صرحت �ه  ءأقرانها الزملاساعد ت أنبتح الأحیان�عض  فيو�ذلك  عاد�ة اللعبوأنشطتها في ىالأول

 .المقابلة أثناءالمعلمة التي تمت 
 :(Interactions sociales avec les adultes) الكبارالتفاعلات الاجتماعیة مع • 
في تهادرج تقعتا�ع) xمستقل(و) مقاومxمتعاون (على سلمدرجة متوسطة  علىةالحال حصلتـ 

مع  وسلو�ها مهذبالمعلمة  وتحترم أراءمتعاونة نفسها  الأم لتنظیملا تحتاج المعلمة او فهي  المتوسط
 الكبار.

 :الإجمالیةعرض درجات السلالم • 
 ) �مثل الجدول درجات السلالم الإجمالیة الخاصة �الحالة الثانیة6جدول رقم (

 
Adaptation 

Générale 
Problèmes  

esctèriorisès 
Problèmes 
intèriorisès 

Compétence 
Sociale      

Echelles 
Globales 

198     81 80 37 Score      

 
 خارجیةالاجتماعیة، مشاكل داخلیة، مشاكل  (الكفاءاتوهي  ألامرتفعة الأر�عةالسلالمدرجات 

 الظاهرة، التكیف العام الخاصة �الحالة)
(س)  فهي تقدم  إن الحالةما �سمح لنا �القول  من البروفیل وهذا توسطـ �لها تقع في النطاق الم

لحالة تحصلت على بروفیل و علیه فان ا الأماو المعلمة و  أقرانهامتوسط سواءا مع  توازنا 
.عاطفي متوسط اجتماعي 
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 :الحالة (س) ملخص•
 الأنشطةمع  الأموالمعلمة تتفاعلأجر�ت مع  والمقابلات التيPSAمن خلال مقیاس 

 ).سعید Xمكتئب(سلم ذلك في  ر�ظه وسعیدة وهذاالجماعیة
 ذلك من خلال مقیاس استخلاص موت الجماعةداخل  وتشعر �الراحة�النفس  الثقةتظهر 

یترجم الدرجة المتوسطة  ما ووهالآخر�ن احتیاجات  وتتعامل مععواطفها  في موتتحك )واثقXقلق(
 علیها.التي حصلنا 
سلم على حصلت على درجة متوسطة  وعلى ذلك ةالأقران والمعلمة �سیطة مع لاقعتتمتع الحالة �

 ).منمج x(منعزل 
درجة  لعملالأشیاءوقد سجلت وتستأذنفهي تطیع تعلیمات المعلمة  ما�انها خجولةكما تبدو الحالة 

 .)مقاومx(متعاون على مقیاس  متوسطة
سلم تم ملاحظته على  وهذا ماطفلة هادئة عند وجود صراعات في القسم  هاأنالمعلمة  اتصفهو 
لاحظته خلال فترة  ما وأقرانها وهومساعدة الحالة طفلة تحب المشار�ة  )،اجتماعي xعدواني(

 التر�ص.
 من المعلمة عند الحاجة  المساعدةوتطلب بنفسها  وتمارس تمار�نهالقسم الحالة تشارك في اف

 الحالةحصلت PSAمن خلال تطبیق مقیاس ، الواجبات المنزلیة في أداءوالدیها وأ�ضا مساعدة 
 .اتمام متزنةالحالة  أنمتوسطة مما �عني ةدرج
 عام: جاستنتاـ  5

حصلا على �فاءات الحالتین ت �لتا أنتبین  PSAـ من خلال العرض السابق لنتائج مقیاس 
 متوسطة:اجتماعیة 

في قد جاء ملمحها الاجتماعي العاطفي في الوسط �ما هو موضح للحالة الأولى ف فبالنسبةـ 
من خلال متوسط  حد �بیر إلىزن الجانب التكیفي للطفل هو مت أنهذا �عني   )3الملحق رقم(

تتمثل في (مكتئب/ سعید) تحصل على  يوالت القاعد�ةلسلالمالدرجات التي حصل علیها على ا
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، (منعزل/ مندمج) 39على سلم (سهل التجر�ح/ مرن) فقد  تحصل على درجة  أما 37درجة 
على سلم (متحكم/عدواني)  أماعلى المنطقة المعیار�ة من البروفیل ، 35تحصل على درجة 

نتائج جاءت في �ل ال 41سجل درجة ) أنانيسلم (اجتماعي / أما، 37تحصل الحالة على درجة 
والتي تتمثل في  الإجمالیةلسلالم �النسبة  أماالحد الأوسط على المنطقة المعیار�ة من البروفیل 

(الكفاءات الاجتماعیة ، مشاكل داخلیة وخارجیة والتكیف العام للحالة ) �ل درجاتها سجلت في 
 متوسطة�كفاءات اجتماعیة  یتمیزالحالة أن�معنى  ،)2(الملحق رقم في وضح �ما هو مالوسط 

 و�ذلكإلىو المدرسة والمعلمین  الأسرةلكن �حتاج لدعم من طرف �ل من وشخصیة متوازنة 
 الأصدقاء أ�ضا.

في �ما هو موضح فقد تحصلت على بروفیل اجتماعي عاطفي متوسط �النسبة للحالة الثانیة  أما
من خلال الدرجات التي  اجتماعیة متوسطة یتمتع �كفاءاتالطفل  أننى �مع )5(رقم  الملحق

 )،والتي تتضمن هي الأخرى (مكتئب/ سعید السلالم القاعد�ةتحصلت علیها على 
على سلم (متحكم /عدواني) تحصلت على  أما 29سهل التجر�ح/ مرن) تحصلت على درجة (

 على سلم  أ�ضا 35على درجة  متعاون) سجلتعلى سلم (مقاوم/  ا، أم31درجة 
فكل هذه الدرجات جاءت في الحد الأوسط للمنطقة   31(مستقل /تا�ع)  تحصلت على درجة 

والتي تتضمن  الإجمالیةلسلالم �النسبة  أماالمعیار�ة من البروفیل الاجتماعي العاطفي،  
(الكفاءات الاجتماعیة ، مشاكل داخلیة وخارجیة  والتكیف العام للحالة) �ل درجاتها سجلت في 

 ، �عني أن الحالة  تتمیز ببروفیل اجتماعي )4هم موضح  في الملحق رقم ( الحد الأوسط �ما 
عاطفي متوسط   متزن إلى حد �بیر
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 خاتمة:

هدفت هذه الدراسة موضوع الكفاءات الاجتماعیة عند الأطفال الذین �عانون من اضطرا�ات الكلام 
 الآخر�نتحسین التواصل مع  إلىیؤدي  أنالكفاءات  وتعز�ز هذهتحسین  وتستمد أهمیتها �ضرورة

والمدرسة ومساعدتهم في تطو�ر  الأهلو�ناء علاقات اجتماعیة، و�ذا تقد�م الدعم لهم من طرف 
تعز�ز شعورهم �الثقة والانتماء  والتعاون وأ�ضاكفاءتهم الاجتماعیة من خلال تشجیعهم على التواصل 

في  أكبرمما قد �ساعدهم على تحقیق نجاحات  لاجتماعي،علاالنفاوالتقبل �أنفسهم وقدرتهم على 
 حیاتهم الشخصیة والمهنیة أ�ضا.

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 التوصیات

حاتاقتر الاو 
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للجوانب ذات العلاقة �مجال الدراسة الحالیة في ضوء النتائج التي تم التوصل الیها، واستكمالا 

 نوصي ونقترح �ما یلي:
 

ـ تفعیل دور الخدمات النفسیة التي تقدم في المدارس لز�ادة الدعم النفسي لذوي الأطفال الذین �عانون  
من اضطرا�ات الكلام، و�ذا التر�یز على ز�ادة �فاءتهم الاجتماعیة من خلال الاستفادة من نتائج 

 راسة وتوصیاتها.هذه الد
ـ تساعد هذه الدراسات في إجراء مز�د من الدراسات حول الكفاءات الاجتماعیة واضطرا�ات الكلام 

 عند الأطفال و�كون ذلك من خلال تقد�م دراسات برامجیة تهتم بتنمیة الكفاءات الاجتماعیة.
 ـ توفیر مكاتب استقبال وأخصائیین نفسانیین داخل المؤسسات التر�و�ة.

 وعیة الأولیاء والأسر على ضرورة المرونة والتعامل مع الأطفال المصابین �اضطرا�ات الكلام.ـ ت
ـ تشجیع الأطفال على المشار�ة في الألعاب التعاونیة مع أقرانه، هذا �مكن أن �ساعد في تعز�ز 

 مهارات التواصل والتعاون لدیهم.
 خاصة في المراحل العمر�ة الأولى. ـ العمل على تحدید سبب الاضطراب الذي �عاني منه الطفل

ـ لفت انتباه المعلمین لهذا الاضطراب الذي �عاني منه التلامیذ والذي یؤثر على عملیة التواصل 
 والتفاعل لدیهم.
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 والعلوم الاجتماعیةكلیة الاداب واللغات 
 فسم العلوم الاجتماعیة خصص علم النفس العیادي

 

 سنوات". 6 إلى"اختبار الكفاءات الاجتماعیة وصعو�ات التكیف لدى الطفل من سنتین ونصف 
 التعلیمة:

هذه الأداة المتمثلة في البروفیل الاجتماعي  أید�كمبین  عأضالتحضیر لرسالة الماستر  إطارفي 
سنوات، فیما یلي مجموعة من العبارات التي تعبر  6 إلىالعاطفي للطفل من سنتین ونصف 

 بوضوح عن مستوى الكفاءات الاجتماعیة لدى تلامیذ قسم السنة الأولى ابتدائي، مطلوب منك قراءة 

 تجاه تلامیذك من خلال الإجا�ة على فقرات المقیاس.بوضوح  رأ�كهذه العبارات �كل دقة و�عطاء 

 
أحیانا  نادرا ابدا

 قلیلة
أحیانا  أحیانا

 كثیرة
 الرقم سؤال ال دائما

یتحمس لإظهار الأغاني و الألعاب أو  1 2 3 4 5 6
 سلو�یات أخرى قد تعلمها

1 

یتمسك بتعبیر وجهي حیادي لا �ضحك، لا  1 2 3 4 5 6
 یبتسم

2 

 3 صبور، حساس لصعو�ات الآخر�ن 1 2 3 4 5 6
یبلل (التبول) أو یلطخ (التبرز) ملا�سه  1 2 3 4 5 6

 الداخلیة

4 

 5 فضولي یثیره �ل شيء جدید 1 2 3 4 5 6
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 6  التعبیبدو علیه  1 2 3 4 5 6
 7 من السهل إغضا�ه أو إحباطه 1 2 3 4 5 6
 8 یبدو غیر سعید إذا قاطعناه في نشاطاته 1 2 3 4 5 6
ینظر إلیك في عینیك مباشرة في عینیك  1 2 3 4 5 6

 عندما �حدثك

9 

 10 من السهل تجر�حه 1 2 3 4 5 6
 11 قلق، أشیاء �ثیرة تقلقه 1 2 3 4 5 6
 12 �سهولة�ضحك  1 2 3 4 5 6
 13 �سهولة مع مواقف جدیدة یتكیف 1 2 3 4 5 6
 14 �مل �سهولة و لا یبدي اهتماما �بیرا �اللعب 1 2 3 4 5 6
 15 حسن المزاج 1 2 3 4 5 6
 16 یبدو أنه یتمتع �المرونة و الصبر 1 2 3 4 5 6
 17 �قبل أو �سمح �إزعاجه 1 2 3 4 5 6
 18 من الصعب مواساته 1 2 3 4 5 6
 19 تبدو لد�ه ثقة �الذات 1 2 3 4 5 6
 20 �كتشف محیطه 1 2 3 4 5 6
 21 یتكیف �سهولة مع الصعو�ات 1 2 3 4 5 6
 22 یبدو حز�نا، غیر سعید ، مكتئب 1 2 3 4 5 6
 23 )قلق ، عصبي (�قلم أظافره 1 2 3 4 5 6
 24 نشیط ، مستعد للعلب 1 2 3 4 5 6
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 25 �شتكي من أي شيء 1 2 3 4 5 6
غیر مرتاح داخل الجماعة (منسي أو  1 2 3 4 5 6

 )مقصى

26 

 27 �ستمع و ینتبه عندما نكلمه 1 2 3 4 5 6
 28 �صرخ، و سرعان ما یرفع صوته 1 2 3 4 5 6
الأطفال �سعى للشجار و التضارب مع  1 2 3 4 5 6

 الأضعف منه

29 

 30 �جبر الآخر�ن على القیام �أشیاء ضد رغباتهم  1 2 3 4 5 6
 31 لا �فعل شیئا أو یتفرج على أطفال یلعبون  1 2 3 4 5 6
عندما �كون في صراع مع طفل آخر ،  1 2 3 4 5 6

 یتفاوض معه

32 

 33 یبقى وحده في ر�نه بل وحیدا 1 2 3 4 5 6
 34 إلیه الأطفال لیلعب معهم �أتون  1 2 3 4 5 6
 35 لا یبالي إذا دعاه طفل آخر للعب 1 2 3 4 5 6
 39 �قیم اعتبارا للطفل الآخر و لوجهة نظره 1 2 3 4 5 6
�ظل مشغولا �اهتماماته و لا یبالي  1 2 3 4 5 6

 �اهتمامات الآخر�ن

37 

�كون حاضر إذا اجتمع فر�ق من الأطفال  1 2 3 4 5 6
 لیلهوا معا

38 

 39 �ضرب، �عظ ، و �ضرب الأطفال برجله 1 2 3 4 5 6
 40 یتعاون مع الأطفال في النشاط الجماعي 1 2 3 4 5 6
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 41 �جد نفسه في صراعات مع الأطفال 1 2 3 4 5 6
�ساعد أو یواسي الطفل الذي لد�ه صعو�ات  1 2 3 4 5 6

 ما

42 

 43 �حب أن �كون الأول 1 2 3 4 5 6
 44 �حافظ على لعبه 1 2 3 4 5 6
غیر نشیط لا یتفاعل ، لا یتكلم أثناء نشاط  1 2 3 4 5 6

 الجماعة

45 

 46 ینتبه إلى الأطفال الأصغر منه سنا 1 2 3 4 5 6
یبقى هادئا عند ما یوجد صراع داخل  1 2 3 4 5 6

 الجماعة

47 

 48 �قترح ألعا�ا على الجماعةیبادر أو  1 2 3 4 5 6
�قیم اعتبارا للأخر أو �عتذر تلقائیا �عد قیامه  1 2 3 4 5 6

 �خطأ 

49 

�خلق التنافس في نشاطات اللعب بین  1 2 3 4 5 6
 الأطفال

50 

إذا أسقط أحد الأطفال أغراضه فإنه �ساعده  1 2 3 4 5 6
 على جمعها تلقائیا

51 

 52 حین یلعب مع الأطفال�عبر عن فرحته  1 2 3 4 5 6
 53 لا ینتبه أحد لوجوده داخل الجماعة 1 2 3 4 5 6
 54 �عمل �سهولة ضمن الجماعة 1 2 3 4 5 6
 55 �شعر �سعادة عندما یؤدي الآخر�ن 1 2 3 4 5 6
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 56 نلعبه مع الأطفال الآخر� میتقاس 1 2 3 4 5 6

حین �ضرب أو �سقط، سرعان ما �عود إلى  1 2 3 4 5 6
 طبیعته لا یبكي

57 

عندما �غضب من المر�ي فقد �ضر�ه أو  1 2 3 4 5 6
 �حطم أشیاء 

58 

 59 �صر على تسو�ة و حل مشكلاته بنفسه 1 2 3 4 5 6
 60 لیس لد�ه رأي نحو المر�ي 1 2 3 4 5 6
 61 الأمر یوافق على التنازل إذا شرحت له 1 2 3 4 5 6
 62 صر�حو مباشر عندما یر�د شیئا ما  1 2 3 4 5 6
 63 �حتاج إلى وجود المر�ي لكي �عمل جیدا 1 2 3 4 5 6
�طلب مساعدة المر�ي حتى إذا لم تكن  1 2 3 4 5 6

 ضرور�ة

64 

 65 �عارض ما �قترحه المر�ي 1 2 3 4 5 6
 66 یبكي بدون سبب واضح 1 2 3 4 5 6
 67 ذاتي ، أو مستقل ینظم نفسه بنفسه 1 2 3 4 5 6
 68 یتحدى المر�ي عندما یو�خه 1 2 3 4 5 6
یتمسك �المر�ي في المواقف الجدیدة (مثال  1 2 3 4 5 6

 الخروج في فسحة 

69 

 70 یتجاهل التعلیمات و یتا�ع نشاطه 1 2 3 4 5 6
 71 �قبل �أن یندمج المر�ي في لعبه أو نشاطه 1 2 3 4 5 6
 72 یبكي �عد رحیل أحد أولیاءه 1 2 3 4 5 6
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 73 �طلب الإذن حین �كون ذلك ضرور�ا 1 2 3 4 5 6
 74 ینزعج حین یبدي المر�ي اهتماما �طفل آخر 1 2 3 4 5 6
 75 �سكت مباشرة إذا طلب منه أن �صمت 1 2 3 4 5 6
القیام �أعمال منظمة مثل ترتیب �ساعد في  1 2 3 4 5 6

 الأغراض أو تصنیف

76 

 77 یرفض أن یتقاسم لعبه مع غیره من الأطفال 1 2 3 4 5 6
 78 ینزعج حین یبدي المر�ي اهتماما �طفل آخر 1 2 3 4 5 6
المواقف إذا تواجد مع أشخاص یبادر في  1 2 3 4 5 6

 جدد

79 
 

 80 �الأشیاء�شعر �السعادة للقیام  1 2 3 4 5 6
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