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والصلاة والسلام على خير خلق الله سيدنا محمد وعلى آله الحمد لله 
 وصحبه وسلم، الشكر لله الذي أعاننا ووفقنا في إكمال هذا البحث.

تقدير واحترام، قلنا شكرا تعجز الحروف أن تكتب ما يحمل قلبينا من 
 فشكرنا لن يوفيكم، حقا سعيتم فكان السعي مشكورا.

لما له من  "عبد الحكيم بن عيسى"الفاضل ستاذكلمة شكر وامتنان إلى الا
 نفسنا.أعظيم الأثر في 

 أفراد عينة الدراسة الىأيضا  كما نتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير والعرفان

 ي.د لالكثير من وقتهم، وعلى استقبالهم الجي يالذين منحونالمربيات والمربيون 

ع. شكر خالص الى اعضاء اللجنة المناقشة التي قبلت مناقشة هذا العمل المتواض  

ى كل إلى كل من ساعدنا من بعيد أو قريب في إنجاز هذا البحث، إل كذلك شكر خاص
 هؤلاء أقول أدام الله عزكم وأدام عطاؤكم ...
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 الإهداء
ناك أيادي حينما تسير بنا خطوات نحو عالم النجاح بخطى وثيقة فإن ه

 بيضاء أذكرها منحتني كل معاني الثقة.

ها ثمرة وسطرت معي لوحة الإبداع لونتها بألوان ملؤها المحبة لأحمل ب
 حلوة أهديها لكم.

 إلى المعطاء والأمان والدي ووالدتي أدامهم الله تاجا فوق رأسي.

وإخوتي.إلى سندي   

 حفضهم الله.

.واضعإلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة لإتمام هذا الموضوع المت  
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 ملخص الدراسة:

جـودة الحيـاة والضـ ول النفسـية لـدي مربـي الاعفـال ذوي بـين  الدراسـة الـى تحديـد عبيعـة العلاقـةهدفت 
الواقـع بولايـة عـين تموشـنت،  المعـاقين ذهنيـاالاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيـداووجي للاعفـال 

مقيـا  جــودة الحيــاة  ايـن تــم الاعتمـاد علــى المــنه، الوصـفي، واســتخدام مقياســي الدراسـة المتمــثلان فــي
ــيم منســي وعلــي مهــدي 5102)شــربي كريمــة ةلباحثــل ( المقتــبو والمعــدل مــن مقيــا  محمــود عبــد الحل

للباحــــث محمــــد حــــاف  محمــــود  الضــــ ول النفســــية، ومقيــــا  ( بجامعــــة الســــلطان قــــابو 5112كــــا م)
ايــن تــم  ( انــا ،52( ذكــور، و)01( مربــي ومربيــة، بواقــع)52قــدرت ب)علــى عينــة  (،5102)الشــري 

 وبعد المعالجة الاحصائية للبيانات خلصت الدراسة الى النتائ، التالية: ،قصديةال اختيارهم بالطريقة
والضــــ ول النفســــية لــــدي مربــــي الاعفــــال ذوي  بــــين جــــودة الحيــــاةدالــــة احصــــائيا توجــــد علاقــــة لا  -

 الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا.
توجــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية لـــدي مربـــي الاعفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بـــالمركز النفســـي  -

 الجنو.البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين لدي مربي الاعفال ذوي الاحتياجات الخاصـة بـالمركز النفسـي  -

 البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الخبرة المهنية.
البيـــداووجي مربـــي الاعفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بـــالمركز النفســـي  مســـتوي جـــودة الحيـــاة لـــدي -

 .توسطللاعفال المعاقين ذهنيا م
ـــائ،  ـــبع   ةدراســـهـــذل التـــم مناقشـــة نت انطلاقـــا مـــن الدراســـات الســـابقة والاعـــر النظريـــة، وقـــد ختمـــت ب

 .توصياتال
 
 

Abstract; 

This study aims to determine the nature of the relationship between quality of life and 

psychological stress among educators of children with special needs at the psychological 

and pedagogical center for mentally disabled children located in the state of 

AinTemouchent, where the descriptive approach was relied upon, and the two study 

measures were used: the quality of life measure by the researcher (SharbiKarima, (2015) 

adapted and modified from the scale of Mahmoud Abdel Halim Mansi and Ali Mahdi 

Kadhim (2006) at Sultan Qaboos University, and the psychological stress scale by 

researcher Muhammad Hafez Mahmoud Al-Sharif (2019), on a sample estimated at (45) 

male and female educators, with (10) males, and ( 35) Female nannies, where were they 

selected using the method., After statistical processing of the data, the study concluded the 
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following results: There is no relationship between quality of life and psychological stress 

among caregivers of children with special... 

- There is no relationship between quality of life and psychological stress among 

caregivers of children with special needs at the Psycho-Pedagogical Center for Mentally 

Disabled Children. 

- There are statistically significant differences among educators of children with 

special needs at the psychological and pedagogical center for mentally disabled children in 

the level of quality of life due to the gender variable. 

- There are statistically significant differences between educators of children with 

special needs at the psychological and pedagogical center for mentally disabled children in 

the level of quality of life due to the variable of professional experience. 

- The level of quality of life among educators of children with special needs at the 

Psycho-Pedagogical Center for Mentally Disabled Children is average. 

- The results of our study were discussed based on previous studies and theoretical 

frameworks, and our study concluded with some suggestion. 
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 :مقدمة

وقـد بـدت الحاجـة ملحـة  ،المفاهيم المتداولة حاليا في ساحة البحو  العلميـةيعد مفهوم جودة الحياة من 
مفهــوم هــذا يــرتبط حيــث  ،لتســليط الضــوء علــى هــذا المفهــوم فــي موضــوعنا الحــالي علــى وجــه التحديــد

ه بما يدور حولـ مالتحكـ لىع هوقدرت نشاعات، يقوم به منوبما  الفردحياة لوب بأس المفهوم بدرجة كبيرة
حسا  بجـودة الحيـاة الاإلى  لالوصو  نالمعوقات التي تمنع الفرد م نالعديد مالا انه هناك  بله،وبمستق
نجـاز الا فجـراء ضـعبـه  ي الـذي يشـعرلالفـرد، والصـراع الـداخ جههـاضـ ول الحيـاة التـي يوا هـامنوالتي 

 الضـ ولهـذل  تلعـباذ ، بجـودة الحيـاةهم إلى زيـادة إحساسـبهم يؤدي  ما هو، و مالتحكـ لىالقدرة عم وعد
 لديـه يكـون  أن دون  كبيـرة نفسـية ضـ وعًا الفـرد يواجـه فعنـدما ،للأفـراد الحيـاة جـودة تحديـد في هامًا دورًا

 .عام بشكل حياته جودة على سلبًا ذلك يؤثر فقد فعّال، بشكل معها التعامل على القدرة

 الحيـاة فـي الرئيسـية العوامـل بـين ورضـا تـوازن  وجـود تعنـي للحيـاة العاليـة الجـودة فـان أخـري، جهة منو 
 وبالتـالي ،الشخصـية والتنميـة الماليـة، والرفاهيـة الاجتماعيـة، والعلاقـات والنفسـية، الجسدية الصحة مثل

 .مباشر وير أو مباشر بشكل الجوانب هذل على تؤثر أن النفسية للض ول يمكن

 علــى التعــرف علــى الأفــراد يســاعد الحيــاة جــودة علــى وتأثيرهــا النفســية الضــ ول فهــم فــإن عــام، بشــكل
 بشـــكل حيـــاتهم جـــودة وتحســـين معهـــا للتعامـــل الضـــرورية الخطـــوات واتخـــاذ حيـــاتهم فـــي التـــوتر مصـــادر

 .شامل

ن مــ والمراكــز المختلفــة القطاعــات والتنظيمــاتلــف فــي مخت و فينتعــد الضــ ول النفســية لــدي المــحيــث 
نتــائ، ن مــ ه، لمــا تســببالآونــة الاخيــرةخاصــة فــي  نالبــاحثي نالكثيــر مــاهتمــام الموضــوعات التــي نالــت 

الغيــاب، وربمــا ارتفــاع حــواد  م ، وازديــاد أيــاالأداء لــديهموانخفــاض هــؤلاء العــاملين  ى نفســيةلــبية علســ
 .هافي ليئة التي يعمهال والمؤسسة أوى الفرد لالض ول آثار ع لهدل ن ، وبالتالي يكو لالعم

فـي هـذل الدراسـة، والتـي حاولنـا مـن خلالهـا ان نبـرز فيهـا مـدي عليهـا وهذا ما دفعنا الـى تسـليط الضـوء 
الاعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة  مربــيعينــة مــن جــودة الحيــاة والضــ ول النفســية لــدي العلاقــة بــين 

وللاحابـة علـى التسـاؤلات التـي تـم  ،بعـين تموشـنت بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعـاقين ذهنيـا
النظــري  جانــبفــي هــذل الدراســة فــي جــانبين، جانــب نظــري وجانــب تطبيقــي، العرحهــا تمــت معالجتهــا 

 ( فصول على الشكل التالي:15تكون من اربع)
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تم فيه تحديد الاعار العام للدراسة من صياوة للاكالية وفرضيات كذلك توضـي  اهـداف الفصل الاول: 
 دراسة.الدراسة اهميتها، بالاضافة الى التطرق الى المفاهيم الاجرائية لل

تاريخيــة عــن جــودة الحيــاة، مفهومهــا، أبعادهــا فــي هــذا الفصــل تــم التطــرق بدايــة بنظرةالفصللل الثللاني: 
 ،وتفسيرها، مؤشرات قياسها ومقوماتهـافها ومكوناتها، مجالاتها، الاتجاهات النظرية المستخدمة في وص

 واخيرا معوقات تحقيقها.

أنواعـــه، مصـــادرل، آثـــارل، أعراضـــه، واخيـــرا مفهـــوم الضـــ ط النفســـي، تـــم التطـــرق فيـــه ال الفصلللل الثاللللث: 
  .عبيعته

مفهوم الإعاقة الذهنية، أسبابها  احتوي هو كذلك على مجموعة من النقال المتمثلة فيالفصل الرابع: 
، مفهوم المربي وتصنيفاته، دورل نحو الأعفال المعاقين ذهنيا، الإعاقة الذهنيةاحتياجات خصائصها، 

فئة الأعفال المعاقين ذهنيا المتكفل واخيرا ، من مهام المربي داخل المراكز النفسية البيداووجية نماذج
 بهم بالمراكز النفسية البيداووجية.
 اما الجانب التطبيقي فتمثل في:

ضــمن مــنه، الدراســة والدراســة الاســتطلاعية، ادوات جمــع البيانــات، مجــال الــذي يت الفصللل الخللامس:
الاســاليب الاحصــائية المعتمـــدة بالاضــافة الــى تحديـــد اجــراء الدراســة، عينـــة الدراســة وعريقــة اختيارهـــا، 

 لمعالجة فرضيات الدراسة.

 ةعامـ خلاصـةخصـص لعـرض وتحليـل ومناقشـة وتفسـير نتـائ، الدراسـة، كمـا اختـتم بالفصل السلادس: 
والخــروج بمجموعــة مــن الاقتراحــات التــي قــد تســاعد البــاحثين مســتقبلا، ثــم ذكــر المراجــع التــي الاعتمــاد 

 عليها، بالاضافة الى الملاحق.
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 اشكالية الدراسة:

يوجـــد اذ لا فـــي كــل المجتمعـــات دون اســـتثناء، ات واســـعة الانتشـــار عاقــالاتعــد الاعاقـــة الذهنيـــة احـــدي 
قتصـــادي الاف المســـتوي تلانســـبة مـــن مجتمـــع إلـــى آخـــر بـــاخهـــذل التختلـــف لكـــن و هـــا، مجتمـــع يخلـــو من

العقلـــي الـــو يفي  الاداءقصـــور ملحــو  فـــي والتـــي تعـــرف علــى انهـــا  ،جتمــاعي والثقـــافي بوجـــه عــامالاو 
عفـــال ذوي الا، ويمكـــن وصـــف راســـيالد الاداءيـــؤثر فـــي الـــذي يصـــاحبه قصـــور فـــي الســـلوك التكيفـــي 

داء العقلـي مصـحوبا بانخفــاض فـي الســلوك الافــي را الـذين يظهــرون قصـو  الافـرادعاقـة الذهنيـة بــأنهم الا
الاحتياجـات ذوي  نفئة المعاقيهم باسم سميتالعاديين، والذين تم ت عفاللأباجتماعي مقارنة الاالتعليمي و 

 ةحيـاتهم إلــى مســاعد نمــ ةفتــر  لالون عــوال حيــاتهم أو خـجيحتـا نفــراد الــذين الاهــم مـك لاتوذلــ الخاصـة
سـرية أو الو يييـة أو لاالبات حياتهم اليومية أو تطحيث يتعلمون أو يتدربون أو يتوافقون مع م ،خاصة

حسـا  بالعدالـة الاوالوصـول بهـم إلـى ضـمان حقـوقهم و  ةلبات الحياطمع مت التكي  المهنية ليتسنى لهم
 تهم واســت لالهاومهـارا تنميـة قـدراتهملال خـن مـ الاخــرينوتواصـلهم مـع  اسـتقلاليتهمتماعيـة وتحقيـق لاجا

 .المجتمع يهم فجوإدما ن است لالأحس

فعلينا بطبيعة الحال أن نشـير إلـى المربـي المخـتص ودورل فـي تطـوير وتنميـة  الإعاقة حين نتحد  عن
ات اخري والذين لديهم إعاقات ذهنية، أو اضطراب القدرات الفكرية ومهارات الحياة للأعفال ذوي الإعاقة

عميقـــة، ذلـــك أن او متوســـطة،  او خييفـــة ســـواءا داون وبمختلـــف درجاتهـــا طيـــ  التوحـــد، أو متلازمـــةك
القــدرة علــى الاشــت ال مــع جميــع الفئــات العمريــة والقــدرة علــى  المربــي المخــتص ينب ــي أن تتــوفر لديــه

نب ي الإشارة إلى ضرورة تـوفرل علـى قـوة الملاحظـة يكما ا، اريع تربوية خاصة بالمعاقين ذهنيإنجاز مش
لات من جهة، إضافة إلى المعرفة التربوية الخاصة بإنجاز المشروع الفردي والتقيـيم الفـردي والتتبع للحا

 .وحسن الانصات والتتبع والتواصل الاجتماعي من جهة أخري 

 من الض ول معاناة شخاصالا أكثرا المراكز النفسية للمعاقين ذهنيا هممجال  فيالمربيون  يعتبرحيث 
المجتمــع، اذ  مــن عــرف وعنــاء ومتطلبــات مســتمرةهنــة مــن متاعــب الميصــاحب هــذل  لمــاوهــذا ، النفســية

إنجازهـــا ســـيجدون أنفســـهم عـــاجزين عـــن  جتماعيـــةالاو  والنفســـيةالمتطلبـــات قـــدرتهم الجســـمية هـــذل  تفـــوق 
ربـي بـالمراكز النفسـية للأعفـال ننـا نجـد الما يهالبـدي نمـ ، حيـثوتوتر كبيروبالتالي ستشكل لهم ض ط 

، وكـــــذا لل العمــــو ضـــــ  هـل لــــضــــ وعات النفســـــية نظــــرا لمـــــا يمثــــلكثر تعرضــــا لهنيــــا هـــــوالاالمعــــاقين ذ
عوامــل عديــدة والتــي مــن ينــت، عــن بطبيعــة الحــال الــخ، فالضــ ط …والاجتماعيــةالضــ وعات النفســية 
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، والتي قـد تكـون مـن تائجهـا المـرض علـى المـدي الطويـل ير المرووبة الالقلق من أحدا  الحياة اهمها 
، الجديـدة الاوضـاع في مفهوم الفرد عن ذاته وفـي عريقـة حياتـه، وتتطلـب منـه أن يتكيـ  مـعكما تؤثر 

لضـــ ول حســـب جـــودة الحيـــاة لكـــل ا مواجهـــة وتختلـــف لديـــه وهـــذا مـــا يـــؤثر علـــى مســـتوي جـــودة الحيـــاة 
في تحقيق أهدافـه الشخصـية، وتسهم سلوك الفرد،  توجهمن المت يرات النفسية الهامة التي تعد شخص ف

وهذا يعني أن الفرد الذي يتمتع بجـودة ، الاداءونجاح  نجازالافي زيادة القدرة على قد يساهم كذلك مما 
وعلـى العكـو مـن ذلـك فـإذا كـان مسـتوي جـودة الحيـاة  ،للض ول النفسية أفضـل مواجهتهالحياة ستكون 

الضـ ول النفسـية سيشعر بالض ول النفسية وتقل دافعيته فـي مواجهتهـا، وبالتـالي سـيكون تـأثير  ضعيفا
 .مرتفعا في جوانب متعددة

 هــرت العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت جــودة الحيــاة وعلاقتهــا بالضــ ول النفســية، والتــي مــن بينهــا 
( التي هدفت الى معرفة مستوي جودة الحياة بالاضافة الى معرفة اساليب 5102دراسة صيية وواريب)

وان الادارة بجامعـة قاصـدي مربـاح بورقلـة، وكـذا الكشـف التعامل مع الض وك النفسية لدي عينة من اع
عن العلاقـة بـين جـودة الحيـاة فـي العمـل واسـاليب التعامـل مـع الضـ ول التفسـية لـدي هاتـه العينـة، ايـن 

( التـــي هـــدفت الـــى 5107( عـــون، وهنـــاك ايضـــا دراســـة منيـــرة صـــال  الجـــويعي)75قـــدرت الدراســـة ب)
تها بجودة الحياة لدي علاب وعالبـات جامعـة الامـام محمـد الكشف عن مستوي الض ول النفسية وعلاق

( عالبا وعالبة، ونجد ايضا دراسة محمد حاف  527)مدينة الرياض، على عينة تكونت منبن مسعود ب
 -( والتي هدفت الى التعرف على اثر الضـ ول النفسـية ممثلـة ب)ضـ ول العمـل5102محمود شري )

الضـــ ول السياســـية( علـــى جـــودة  -الضـــ ول الاقتصـــادية -الضـــ ول الاجتماعيـــة -الضـــ ول الاســـرية
الحياة لدي العاملين بالمؤسسات الدولية العاملة بمحافظات وزة، اين تم الاعتماد على المنه، الوصـفي 

( التي هدفت الى التعرف 5155ودراسة حييظة خلوف) ،( مو ف055التحليلي على عينة مكونة من)
ـــة العلـــوم الانســـانية  ـــة مـــن اســـتاذة كلي عـــن مســـتوي جـــودة الحيـــاة ومســـتوي الضـــ ول النفســـية لـــدي عين

، كمـــا هـــدفت الـــى الكشـــف عـــن عبيعـــة -قطـــب تامـــدا-والاجتماعيـــة بجامعـــة مولـــود معمـــري بتيـــزي وزو
 ستاذة. ( استاذا وا011العلاقة بينهما، على عينة قومها)

على ضوء ما سبق جـاءت هـذل الدراسـة لمعرفـة العلاقـة بـين جـودة الحيـاة والضـ ول النفسـية لـدي عينـة 
دراســـة ميدانيـــة بـــالمركز النفســـي البيـــداووجي للاعفـــال -مـــن مربـــي الاعفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة

 عين تموشنت، من خلال ذلك نطرح التساؤلات التالية:-المعاقين ذهنيا
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بين جودة الحياة والض ول النفسية لدي مربي الاعفـال ذوي دالة احصائيا قة ارتباعية هل توجد علا -
 الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا ؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية لدي مربي الاعفال ذوي الاحتياجـات الخاصـة بـالمركز النفسـي  -
 قين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الجنو؟البيداووجي للاعفال المعا

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية لدي مربي الاعفال ذوي الاحتياجـات الخاصـة بـالمركز النفسـي  -
 البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الخبرة المهنية؟

مربـي الاعفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة بـالمركز النفسـي البيـداووجي  ما مسـتوي جـودة الحيـاة لـدي -
 هنيا؟ذللاعفال المعاقين 

 فرضيات الدراسة:

بــين جــودة الحيــاة والضــ ول النفســية لــدي مربــي الاعفــال ذوي  دالــة احصــائيا توجــد علاقــة ارتباعيــة -
 الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا.

توجــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية لـــدي مربـــي الاعفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بـــالمركز النفســـي  -
 البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الجنو.

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين لدي مربي الاعفال ذوي الاحتياجات الخاصـة بـالمركز النفسـي  -
 عفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الخبرة المهنية.البيداووجي للا

مســــتوي جــــودة الحيــــاة لــــد مربي الاعفــــال ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة بــــالمركز النفســــي البيــــداووجي  -
 للاعفال المعاقين ذهنيا مرتفع.

 اهداف الدراسة:

بــين جــودة الحيــاة والضــ ول النفســية ة احصــائيا لــاد مــا اذا كانــت هنــاك علاقــة ارتباعيــة الكشــف عــن -
-لــدي مربــي الاعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة بــالمركز النفســي البيــداووجي للاعفــال المعــاقين ذهنيــا

 -عين تموشنت

لــدي مربــي الاعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة بــالمركز النفســي البيــداووجي للاعفــال تحديــد الفــروق  -
 تعزي لمت ير الجنو والخبرة المهنية.المعاقين ذهنيافي مستوي جودة الحياة 
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مربي الاعفال ذوي الاحتياجات  هاته العينة المتمثلة في واخيرا الكشف عن مستوي جودة الحياة لدي -
 الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا.

 أهمية الدراسة:

العلاقــة انطلاقــا مــن الأهــداف المشــار إليهــا تتجلــى لنــا أهميــة بحثنــا فــي كونــه يســلط الضــوء فــي دراســة 
والضــ ول النفســية لــدي مربــي الاعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة بــالمركز جــودة الحيــاة  الارتاعيــة بــين

 في النقال التالية: حيث تكمن الأهمية النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا،

 .ومعرفة مستوي جودة الحياة لديهم الذهنيةالمربين بمراكز الإعاقة فئة تسليط الضوء على  -
نظــرا لاهميتهــا والتــي اصــبحت ضــرورية لتكــوين تزويــد المكتبــة الجامعيــة بمــذكرة حــول جــودة الحيــاة  -

المهتمــون ليســتفيد منهــا البــاحثون اللاحقــون الفــرد نفســيا، فهــي بمثابــة عامــل اشــباع حاجــات هاتــه الفئــة 
 واثراء الرصيد المعرفي. بنفو الموضوع

 المفاهيم الإجرائية للدراسة:

 تم التطرف في هذل الدراسة الى اربعة مت يرات اساسية متمثلة في:

الدرجة التي يتحصل عليها المربـي علـى في هدل الدراسة بانها اجرائيا تعرف جودة الحياة  جودة الحياة:
الدراسة، ويطون للمربي جودة حياة كلمـا ارتفعـت درجتـه عـن المتوسـط، ولـه المقيا  المستخدم في هذل 

 نقص في ذلك كلما انخفضت.

تعــرف الضــ ول النفســية اجرائيــا فــي هــذل الدراســة علــى انهــا الدرجــة التــي يتحصــل الضللغوط النفسللية: 
 قين ذهنيــامربــي الاعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة بــالمركز النفســي البيــداووجي للاعفــال المعــاعليهــا 

 على مقيا  الض ط النفسي المستخدم في هذل الدراسة.

لك الشخص الدي يقوم بتعليم الأعفال الدين يعانون مـن صـعوبة التكيـ  فـي ذ انه يعرف على: المربي
الحيـــاة اليوميـــة مـــن اجـــل اكســـابهم مهـــارات وخبـــرات تســـاعدهم علـــى الانـــدماج الاجتمـــاعي وهـــدا بطـــرق 

 (502، ص5118)توفيق،  .وإجراءات بيداووجية خاصة
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ـــــي ـــــي  يعـــــرف المرب ـــــهالدراســـــة  هـــــذلف ـــــى ان ـــــالكالشـــــخص الم عل ـــــة الأعف ـــــف برعاي ذوي الاحتياجـــــات  ل
اكسـابهم  لوالتكفل بهم من خلال تقديمه لهم نشـاعات تربويـة وترفيهيـة مـن اجـ الخاصة)المعاقين ذهنيا(

 .الاستقلالية والدم، الاجتماعي

المتمدرســـــين بــــالمركز النفســـــي هـــــم الاعفــــال الاعفــــال ذوي الاحتياجـــــات الخاصــــة  الإعاقللللة الذهنيلللللة:
مـن  سـنة( 08-17)البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيـا بعـين تموشـنت، والـذين تتـراوح اعمـارهم مـا بـين

 2023/2024.السنة الدراسية 
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 تمهيد:

والتي تشـير  ،بطابع إنساني بالدرجة الأولىمؤخرا جودة الحياة من المفاهيم الجديدة والتي  هرت تعتبر 
للافــراد، حيــث ســنحاول فــي هــذا الفصــل التطــرق الــى نبــذة تاريخيــة الــى مســتوي الراحــة والســلامة العامــة 

عـــن هـــذا المفهـــوم، مـــع تحديـــد اهـــم التعـــاري  التـــي جـــاءت حولهـــا، مـــع ابعادهـــا ومكوناتهـــا، مجالاتهـــا، 
 الاتجاهات النظرية المستخدمة في تفسيرها، مؤشرات قياسها، واخيرا معوقات تحقيقها.

 نظرة تاريخية عن جودة الحياة: .0
فكرة المعلمة الحزينة مهملة أحيانا ومنبوذة أحيانا أخري أو متباينة بصفة كاملة في بلد ما، هذا كانت 

الاختلاف كان له الفضل في إضفاء مكان ووقت للقيام بدراسات في دراسة جودة الحياة في المملكة 
كان من  المتحدة التي أصب  لها نداء وصدي عالمي، كما سأشرح لاحقا بتفصيل في هذل الدراسة،

السهل أن يشمله بع  المختصين على ميادين مختلفة التشخيص وعلاج ومتابعة الأمراض العقلية، 
وأصبحت مفهوما شعبيا عند مستخدمي ومقدمي الرعاية الصحية على حد سواء نقل مفهوم جودة 

شمال ورب الوثيقة الإستراتيجية  0282الحياة في كل المملكة المتحدة إلى السياسة المحلية في عام 
المنطقة أعلنت السلطات الصحية فيها بإل اء الإقامة عويلة المدي للمرضى في المستشييات، ونقلهم 
إلى المجتمع الإمكانية التحسن من جودة حياتهم بذلك مؤكدة بأن المرضى الذي يبقون في 

دن بذلك أكثر المستشييات الكبيرة لضرورة ذلك ليو معنال إن جودة حياتهم ستكون اقل ولكنهم سيستف
 من تحسينات الرعاية الصحية.

وكان مفهوما نموذجيا صريحا استخدم أكثر فأكثر في قيا  جودة الرعاية، استخدم لأول مرة في 
أول من أعلقه سياسيا في خطاب رئيسي  "ليندون جينسون "الولايات المتحدة الأمريكية، وكان الرئيو 

 .0225للمجتمع في عام 

ة الحياة كان مشتركا مع حركة المؤشرات الاجتماعية هذل الحركة كانت معنية أول نشال بحثي في جود
 بلد(. ،بالمؤشرات الموضوعية التي بإمكانها قيا )تقييم( جودة الحياة في بيئة خاصة)حي، مدينة

قام في منتصف السبعينات فريقان من شيكاوو بإجراء البحو  الوعنية الأولى من نوعها حول جودة 
تي هدفت إلى تطوير مؤشرات موضوعية ذاتية والتي يمكن أن تكون بمثابة نظير للمؤشرات الحياة، وال
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الموضوعية المعرفة بالفيزيائية )الضوضاء، التلو ، الهواء ... الخ( والملاحظة في معدلات الإجرام 
 في بيانات الصحة العقلية، جودة الحياة آنذاك أصبحت قضية في إعار تنمية المؤسسات.

وم من النوايا السياسية والتي اعترفت أخيرا بأن العيش في المجتمع لم يحقق بالضرورة كل ى الر لع
 (55ص، 5105بحرة، .)المال المتوقعة

 مفهوم جودة الحياة: .2

عبقــا لابــن منظــور فــإن الجــودة أصــلها مــن الفعــل الثلاثــي "جــود"، والجيــد: نقــي  الــرديء والجمــع  لغللة:
 .جياد وجيادات

جمع الجمع، وجاد بالشيء جودة وجودل: أي صار جيدا، وقد جاد جودة وأجاد : أتـى بالجيـد مـن القـول 
وهـــي تعنـــي  Qualitasبالكلمـــة اللاتينيـــة  Qualityأو الفعــل. ومـــن الناحيـــة الل ويـــة يـــرتبط مفهــوم الجـــودة 

 (555-555، ص5105 ،)مشري .الاتقاند أو عبيعة الشيء وتعني الدقة و عبيعة الفر 

 الاجتماعيةمن الصحة البدنية والنفسية و  الإيجابيةها هي التعبير عن الحالة على ان عرفها الشربيني
 (22ص ،5115بالحياة. )الشربيني،  الاستمتاعو 

جودة الحياة: هي الاستمتاع بالظروف المادية في البيئة "يري كل من عبد الفتاح وحسن أن  اصطلاحا:
واشباع الحاجات والرضا عن الحياة، الى جانب الصحة الجسمية الخارجية، والاحسا  بحسن الحال 

الإيجابية واحساسه بالسعادة وصولا الى ان يعيش حياة متوافقة بين جوهر الانسان والقيم السائدة في 
  (515، ص5112. )محمد، وفوقية، "مجتمعه

وسائل الرفاهية أن جودة الحياة هي المتوسط الوزني لمجموعة  (Gianias,1998جانيا )ير يري و 
 (55ص ،5100وحامد، ،والسكن والعمل والصحة. )الهنداوي  الأجروالمتعة مثل 

كما تعرف جودة الحياة بأنها إدراك الفرد الذاتي الوضع الحالي والقدرة على القيام بأدوارل الحياتية 
الفرد يري نفسه ، وهي حالة شعورية تجعل والاجتماعيةالمرتبطة بالجوانب الصحية والنفسية والمعرفية 

 (85ص ،5105 )الكريدي والعدلي،.بالظروف المحيطة والاستمتاعقادرا على إشباع حاجاته المختلفة 
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أنهــا إدراك الفــرد لوضــعه المعيشــي فــي علــى ( جــودة الحيــاة 0225كمــا تعــرف منظمــة الصــحة العالميــة)
بأهدافــه وتوقعاتــه ومســتوي ســياق أنظمــة الثقافــة والقــيم فــي المجتمــع الــذي يعــيش فيــه، وعلاقــة الإدراك 

 ( 512، ص5102مسعودي، .)اهتمامه

أنهــا الوصــول إلــى الكفــاءة والنجــاح فــي الحيــاة والشــعور بالرضــا والســعادة " علــى تــايلوركــذلك " هــايعرف
 (22، ص5107الربابعة، ).والمسؤولية الشخصية والاجتماعية

شخصــية للفــرد التــي تحــدد معتقداتــه أن مفهــوم جــودة الحيــاة يــرتبط بــالقيم ال (Felce,1997فيلســي) يــري 
 (558، ص5102)بوعمامة، .حول كل ما يحيط به و ما يوجهه من مشكلات لتحقيق الرضا الذاتي

مصطفى الشـرقاوي بأنهـا "كـل مـا يفيـد الفـرد بتنميـة عاقتـه النفسـية والعقليـة ذاتيـا والتـدريب علـى  هايعرفو 
 الخ،كييية حل المشكلات واستخدام أساليب مواجهة المواقف الضـاوطة والمبـادرة بمسـاعدة الآخـرين....

ـــل الحاجـــات الب ـــى إشـــباع حاجـــات الصـــحة النفســـية مث ـــة وينظـــر إليهـــا مـــن خـــلال قـــدرة الفـــرد عل يولوجي
والعلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة والاســتقرار الأســري والرضــا عــن العمــل والاســتقرار الاقتصــادي والقــدرة 

 (15ص، 5102)فواعمية،  .والاقتصاديةعلى مقاومة الض ول الاجتماعية 

 شعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة على إشباع حاجاته"أنها  على كل من كا م ومنسيكذلك يعرفها و 
مـــن خـــلال ثـــراء البيئـــة ورقـــي الخـــدمات التـــي تقـــدم لـــه فـــي المجـــالات الصـــحية والاجتماعيـــة والتعليميـــة 

 (512، ص5102 ،)مسعودي."والنفسية مع حسن إدراكه للوقت والاستفادة منه

من خلال استعراضنا لجملة من التعريفات المقدمة من عـرف البـاحثين تبـين لنـا أن مفهـوم جـودة الحيـاة 
ديث نسـبيا فـي مجـال علـم الــنفو، يتسـم بـال موض ومـن الصـعب حصـرل فـي مفهـوم واحــد هـو مفهـوم حـ

محـــدد لـــذا نجـــد أن هنـــاك اختلافـــات فـــي تقـــديم تعريـــ  موحـــد لهـــذا المصـــطل  ولكـــن هنـــاك اتفـــاق علـــى 
حيث أن جودة الحياة في مفهومها الواسـع تشـمل بالدرجـة الأولـى الرضـا عـن الحيـاة  ،الخطول العريضة

ع الحاجات القدرة على حسن تو ي  الإمكانيات مـن أجـل الاسـتمرار فـي الحيـاة والتطـور السعادة، إشبا
الإيجــابي بالإضــافة إلــى الــدعم الــذي يتلقــال الفــرد مــن شــبكة العلاقــات كالأســرة البيئــة المدرســية زمــلاء 

ــــة ــــة بكــــل أبعادها)الفيزيقي ــــار البيئ  ،العمــــل والمجتمــــع بصــــفة عامــــة، كــــل هــــذا مــــع الأخــــذ بعــــين الاعتب
الاجتماعية، الثقافية...(. حيث أن جودة الحياة لا تكـون إلا بتظـافر العديـد مـن العوامـل المختلفـة سـواء 

 كانت ذات منحى ثقافي أو إجماعي أو اقتصادي.
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 :أبعاد ومكونات جودة الحياة .3
ــاة مفهــوم متعــدد الأبعــاد ويشــمل أكبــر قــدر مــن جوانــب  مــن خــلال العــرض الســابق نجــد أن جــودة الحي

الماديــة والمعنويــة، وأن هنــاك عوامــل كثيــرة تحــدد مقومــات جــودة الحيــاة، مثــل الصــحة الجســمية الحيــاة 
والصحة النفسية والتعليم والدراسة، واتخاذ القرارات، والتفاؤل بالمستقبل، وتحقيق الحاجـات والطموحـات. 

 لأدب التربوي.ومن هنا تجدر الإشارة إلى أبعاد ومكونات جودة الحياة التي تناولها العلماء في ا

وأن هنـاك  ،إن مفهوم جودة الحياة متعدد الأبعاد ويشمل أكبر قـدر مـن جوانـب الحيـاة الماديـة والمعنويـة
ــاة  ،مؤشــرات موضــوعية وأخــري ذاتيــة لجــودة الحيــاة ويشــير إلــى أن المؤشــرات الموضــوعية لجــودة الحي

والخـدمات الصـحية، وتـوافر أمـاكن تظهر في نظافة البيئة، وكفاية الدخل، وتوافر فـرص العمـل والتعلـيم 
بينما تشير المؤشرات الذاتية لجـودة الحيـاة إلـى السـعادة والرضـا عـن الحيـاة،  ،الاستجمام وتكافؤ الفرص

والعلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة، والــوعي بمشــاعر الآخــرين والــولاء والانتمــاء للأســرة والــوعن والتوافــق 
 (22، ص0221صال ، )الشخصي الاجتماعي والتفاؤل.

نموذجـا لجـودة الحيـاة تتكامـل فيـه المؤشـرات  (Perry & Felce,1995,Pp63)قـدم فـيلو وبيـري قـد و 
على  "ليتمان"ويتفق  ،والرفاهية الاجتماعية، والصالحية الانفعالية، والنمو والنشال الموضوعية والذاتية،

تقسيم مؤشرات جودة الحيـاة إلـى مؤشـرات موضـوعية ومؤشـرات ذاتيـة، إلا أنـه يـري أن المؤشـرات يجـب 
 أن تميل إلى الذاتية.

 : تتمثل فيويري عبد المعطي أن لجودة الحياة ثلاثة أبعاد 

 وتعنـي مـا يـوفرل المجتمـع لأفـرادل مـن إمكانيـات ماديـة، إلـى جانـب الحيـاة جودة الحياة الموضوعية: .أ
 الاجتماعية للفرد.

 : وتعني مدي الرضا الشخصي بالحياة، وشعور الفرد بجودة الحياة.جودة الحياة الذاتية .ب
: وتمثل الحد المثالي لإشباع حاجات الفرد واستطاعته العيش بتوافق روحـي  جودة الحياة الوجودية .ت

 (51، ص5112صطفى، مونفسي مع ذاته ومع مجتمعه.)

حــدد منســي وكــا م ســتة مكونــات لجــودة الحيــاة لــدي علبــة الجامعــة، بعــد مــراجعتهم لــبع  المقــاييو 
 ( مقاييو. وهذل المكونات هي: 7الأجنبية التي بلغ عددها)

 جودة الصحة العامة.  -
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 جودة التعليم والدراسة.  -
 جودة الصحة النفسية. -
 جودة الحياة الأسرية والاجتماعية.  -
 الوجداني.جودة العواعف الجانب  -
 (71-22، ص5112جودة ش ل وقت الفراغ وإدارته.)منسي وكا م،  -

 :مجالات جودة الحياة .4
أكــد الكثيــر مــن البــاحثين والدارســين أن جــودة الحيــاة هــي نظــام معقــد يظــم عــدة مجــالات جســمية نفســية 

 اجتماعية، وهي كالآتي: 

يري الكثير مـن البـاحثين أن المجـال النفسـي لجـودة الحيـاة يتضـمن جميـع المشـاعر  المجال النفسي: -
والحــالات العاعييــة الايجابيــة، ويــري الــبع  الآخــر أن هــذا المجــال يعتمــد علــى  يــاب المــؤثر الســلبي 

 مثل القلق والاكتئاب.

ائيــة، حيــث تتضــمن يــدم، البــاحثين تحــت هــذا المجــال الصــحة البدنيــة والقــدرات الأد :المجللال البللدني -
الصحة البدنية، الطاقة الحيوية، التعب، النوع الراحة، لآلام، الأعـراض، ومختلـف المؤشـرات البيولوجيـة 

 وتتضمن قدرات أدائية.

أنـــه يجـــب الاهتمـــام أكثـــر بنوعيـــة العلاقـــات الاجتماعيـــة  (Griffin)يـــري جـــريفن المجلللال الاجتملللاعي -
للأفــــراد أكثــــر مــــن الاهتمــــام بكميــــة هــــذل العلاقــــات، وهــــو مــــا يحــــدد عنــــدل المجــــال الاجتمــــاعي لجــــودة 

 (52، ص5112الحياة.)بهلول، 

بكميـة العلاقـات اجتماعيـة حيـث يـري أن هـذا المجـال ينـدرج ضـمن عريقـة  (Flanagan)يهتم فلانا جـون 
تقيـــيم الو ـــائف الاجتماعيـــة تقـــدير الـــذات الاجتماعيـــة، الإحســـا  بتحقيـــق الـــذات النجاحـــات  الفـــرد فـــي

وكـــذلك أهميـــة التطـــرق إلـــى فعاليـــة الشـــبكة الاجتماعيـــة للأفـــراد التكـــوين، الكثافـــة، وتيـــرة الاتصـــال بـــين 
دف الأفراد، كثافـة العلاقـات الرضـا عـن العـيش أن الرضـا عـن العـيش هـو عبـارة عـن عمليـة معرفيـة تهـ

إلى المقارنة بين حياة الفرد وبين معايير المرجعية القيم، المثل، فهو يعبر عن التقييم الكلـي الـذي يقـوم 
 به الفرد عن حياته.
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يتميــز هــذا المفهــوم بالتعدديــة الو يييــة، فهــو يتضــمن ثلاثــة مكونــات مســتقلة فيمــا بينهــا،  :السللعادة -
مكــون ســلوكي، ويــري البــاحثين أن مفهــوم الســعادة  مكــون انفعــالي ايجــابي المتعــة)مكون معرفــي تقيمــي،

 يعبر عن سمة أكثر من اعتبارل حالة، حيث يهدف إلى الوصول إلى حالة مستقرة ومستدامة نسبيا.

حياتـه، ويشـمل  لاج: أن المفهوم يعبر عن تجرية الفرد العامة لردود الفعل الإيجابية اتالرفاهية الذاتية-
المرجع ب ان تتوفر على الاقل مثل الرضا عن العيش ومسـتوي المتعـة.)جميع المكونات الدنيا التي يج

 (21ص، السابق

 :وتفسير جودة الحياة فالاتجاهات النظرية المستخدمة في وص -5

حيانا للتعبير عن الرقي في مستوي الخدمات المادية الاجتماعية التي تقدم ايستخدم مفهوم جودة الحياة 
يســتخدم أحيانــا أخــرة للتعبيــر عــن إدراك الأفــراد بقــدرة الخــدمات علــى إشــباع للأفــراد فــي المجتمــع، كمــا 

 حاجاتهم المختلفة، وهناك أربعة اتجاهات رئيسية في تعري  جودة الحياة وهي:

ـــاة الاتجلللال الفلسلللفي - ـــاة "حـــق متكـــاف  فـــي الحي : إذ يؤكـــد فـــي الاتجـــال الفلســـفي علـــى أن جـــودة الحي
فمفهــوم  ،ن التــي تتطلــب لجــودة يحصــل الإنســان علــى جــودة الحيــاة"ولازدهــار"، وهنــاك كثيــر مــن المــواع

جـودة الحيــاة حســب المنظــور الفلســفي جــاء مــن أجـل وضــع مفــاهيم ضــمن الثلاثيــة البرجماتيــة المشــهورة 
والمتمثلــة فــي أن الفكــرة لا يمكــن أن تتحــول إلــى اعتقــاد إلا إذا أثبتــت نجاحهــا علــى المســتوي العملــي أو 

ست المرجاة)النفعية( والمستوي العملـي اقـرب إلـى مفهـوم السـعادة والرفاهيـة الشخصـية القيمة الفورية ولي
منــه إلـــى اي مفهــوم أخـــر. وينظــر إلـــى جــودة الحيـــاة مــن منظـــور الفلســفي آخـــر علــى أن هـــذل الســـعادة 
المأمولة لا يمكن للإنسان الحصول عليهـا إلا إذا حـرر نفسـه مـن أسـر الواقـع وحلـق فـي الفضـاء مثاليـة 

بالإنسان إلى التسامي على ذلك الواقع الخانق وترك العنان للحظات " مفارقة للواقع تلمسا لسـعادة  تدفع
متخيلة حالمة يعيش فيها الإنسان حالة من التجاهل التـام لالام ومصـاعب الحيـاة والـذوبان فـي الصـفاء 

 (55، ص5105روحي مفارق لكل قيمة مالية". )بحرة، 

بدراسات جودة الحياة قد بدا منذ فترة أن الاهتمام  (Merhanks)الميرهانكو: يري الاجتماعيالاتجال  -
عويلة وقد ركزت على المؤشرات الموضوعية في الحياة مثل معدلات المواليد، معدلات الوفيات، معدل 
ضحايا المرض نوعية السكن، المستويات التعليميـة للأفـراد المجتمـع، إضـافة إلـى مسـتوي الـدخل، وهـذل 

ت تختلــف مــن مجتمــع إلــى آخــر، وتــرتبط جــودة الحيــاة بطبيعــة العمــل الــذي يقــوم بــه الفــرد ومــا المؤشــرا
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يجنيه الفرد من عائد المادي من وراء عملية والمكانة المهنية للفرد وتأثيرل على الحيـاة ويـري العديـد مـن 
اة فهـي تـأثر بدرجـة الباحثين أن العلاقة الفرد مع زملائه تعـد مـن العوامـل الفعالـة فـي تحقيـق جـودة الحيـ

وعليـــه ومـــن خـــلال التفســـيرات المختلفـــة لهـــذا  ،ملحو ـــة علـــى الرضـــا أو عـــدم رضـــا العامـــل عـــن عملـــه
المفهوم يري المختصين أن في كل المجالات الحياة اعتبروا دراسة هذا المفهوم حكرا عليهم وفسرول من 

واحـــــد تفســـــير  وجهـــــة نظـــــرهم المتخصصـــــة، لـــــذلك  هـــــرت وجهـــــات نظـــــر متعـــــددة وويـــــر متفقـــــة علـــــى
 (528،ص5107له.)عبيد،

اهتم الاعباء بموضوع جودة الحياة عنـد المرضـى نتيجـة لنجـاح فـي اعالـة العمـر ولا  الاتجال الطبي: -
وهذا الموضوع  ،سيما في العمر المتقدم يريدوا أن يحيوا حياة عبية وليو مجرد أن يبقوا على قيد الحياة

( أن كـل إنسـان يتمنـى أن يعــيش 0752-0227تانسـويفت)لـيو جديـدا بطبيعـة الحـال، فقـد لاحـ  جونا
 (558، ص5118عبد الخالق، )عويلا ولكن ليو هناك اي انسان يروب أن يكون عجوزا.

لتقيـــيم حالـــة المـــري  جـــدون إليـــه افالأعبـــاء كـــانوا بيعـــد قيـــا  جـــودة الحيـــاة وفقـــا لهـــذا المنحـــى قـــديما، 
مات الأمراض وأعراضها بدل الاهتمـام بـدل الاهتمـام والخدمات المقدمة له، وقد ركز الأولياء على العلا

بمشاعر المري  ومعايشته للمري  لهذا يعال، المرضى المرض معين بعـ  النظـر عـن كيييـة تـأثير 
بيئتهم المحيطة والسياق الاجتماعي، والخبرة الذاتية في حدو  المرض ونتائجه، ووالبا ما كان الأعباء 

التـــي تخـــص حالـــة المـــري ، ضـــمن مقـــاييو لهـــذا ال ـــرض إلا أن  يلجـــؤون إلـــى الإجابـــة عـــن الفقـــرات
 (55، ص5102 ، يالحي عبد)المنحى الكلاسيكي المتمركز حول المرض.

: ينظر إلى مفهوم جودة الحياة وفقا للمنظور النفسـي، علـى انـه البنـاء الكلـي الشـامل الاتجال النفسي -
إشـباع الحاجـات الأساسـية للأفـراد الـذين يعيشـون الذي يتكـون مـن المت يـرات المتنوعـة التـي تهـدف إلـى 

فـــي نطـــاق هـــذل الحيـــاة بحيـــث يمكـــن قيـــا  لإشـــباع بمؤشـــرات موضـــوعية ومؤشـــرات ذاتيـــة، ومـــن هنـــا 
لإحســا  انســتطيع القــول بــأن جــودة الحيــاة تتضــمن الاســتمتاع بــالظروف الماديــة فــي البيئــة الخارجيــة و 

وادراك الفـرد لقـوي ومتطلبـات حياتـه وشـعورل بمعنـى  بحسن الحال وإشباع الحاجات، والرضا عـن الحيـاة
، 5102نبهـــان ســـليمان، )الحيـــاة، إلـــى جانـــب الصـــحة الجســـمية الايجابيـــة، واحساســـه بمعنـــى الســـعادة.

 (55ص
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إن الحيــاة بالنســبة للإنســان هــي مــا يدركــه منهــا حتــى إن تقيــيم الفــرد للمؤشــرات الموضــوعية فــي حياتــه 
انعكاســا مباشــرا الإدراك الفــرد لجــودة الحيــاة فــي وجــود هــذل المت يــرات  المســكن، العمــل، والتعلــيم يمثــلك

بالنسبة لهذا الفرد وذلك في وقت محدد وفي  ل  روف معينة، يظهر ذلك في مستوي السـعادة والنـداء 
ويــرتبط بمفهــوم جــودة الحيــاة العديــد مــن مفــاهيم النفســية منهــا: القــيم الإدراك الــذاتي،  ،الــذي يكــون عليــه

 التوافق، الصحة النفسية ... الخ.، الحاجات

 مؤشرات قياس جودة الحياة ومقوماتها:.6

 :مؤشرات جودة الحياة. 1.6

المؤشـــرات النفســـية: وتتبـــدّي فـــي شـــعور الفـــرد بـــالقلق والاكتئـــاب والتوافـــق مـــع المـــرض أو الشــــعور  -
 .بالسعادة

فضـلا عـن ممارسـة الفـرد المؤشرات الاجتماعية: وتتضـ  مـن خـلال العلاقـات الشخصـية ونوعيتهـا،  -
 الأنشطة الترفيهية والاجتماعية .

المؤشــرات المهنيــة: تتمثــل بدرجــة رضــا الفــرد عــن مهنتــه وحبــه لهــا والقــدرة علــى تنفيــذ مهــام و يفتــه  -
 وقدرته على التوافق مع واجبات عمله.

م والنــوم المؤشــرات الجســمية والبدنيــة: وتتمثــل فــي رقــي الفــرد عــن حالتــه الصــحية والتعــايش مــع الآلا -
 (21ص ،5105شيخي، ). والشهية في تناول ال ذاء والقدرة الجنسية

 مقومات جودة الحياة:. 6.2

 توجد هناك عدة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة:

 .الأحوال المعيشية والعلاقات الاجتماعية -
 المعتقدات الدينية القيم الثقافية و الحضارية. -
 .القراراتالقدرة على التفكير وأخذ  -
 القدرة على التحكم. -
 الصحة الجسمانية والعقلية. -
الاوضاع المالية والاقتصادية و التي عليها يحدد كل شخص ما هو الشيء الأهم بالنسـبة لـه والـذي  -

 يحقق سعادته في الحياة التي يحياها.
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أساسـية والتــي وإذا تحـدثنا عـن مقومـات جـودة الحيــاة مـن ناحيـة الصـحية نجـدها تتمثــل فـي أربـع نـواحي 
 تؤثر بشكل أو بآخر على صحة الانسان بل وعلى نمول كما أنها تتفاعل مع بعضها البع :

 الناحية الجسمانية. -
 الناحية العقلية. -
 .الناحية الشعورية -
 .الناحية النفسية -

 وتتمثل هذل النواحي الأربع في الاحتياجات الأساسية الضرورية لحياة الإنسان، التي لا يستطيع العيش
بــدونها، والتــي يمكــن أن نطلــق عليهــا الاحتياجــات الأوليــة، وهــذل الاحتياجــات تقــف جنبــا إلــى جنــب مــع 
مقومات الحياة، بل تعتبر مكمل لها، والإخلال بأي عنصر فيها يؤدي إلى خلق الصـراع، ولكـن هـذا لا 

تطلـب الناحيـة يمنع من وجود عوامل أخري خارجية عن إرادة الإنسان تؤثر على مقومـات حياتـه التـي ت
 -المـوت -الحـروب -ضـ ط العمـل -الخـوف  -الألم -التقدّم في العمر -الصحية وتتمثل في: العجز 

 )52ص ،5101الهمص، (اللياقة الجسمانية بل والراحة أيضا. -الأمل -الإحبال

 معوقات تحقيق جودة الحياة: . 7
أردنـا أن نحسـن جـودة الحيـاة للإنسـان يتضمن البناء النفسي لكل من مكامن قوة وبمواعن ضـعف، وإذا 

علينا أن لا نركز فقط على المشكلات بل يتعين تركيز كذلك على كل أبعـاد الحيـاة واسـتخدام وتو يـ  
قدراتوكافــة الإمكانيــات المتاحــة لحســين جــودة الحيــاة يجــب أن نميــز بــين الظــروف الداخليــة والظــروف 

 ) 25ص، 5105 ،شيخيلا(الخارجية.

 معيقات تحقيق جودة الحياة(: يوضح 11جدول)

 الظروف
 القدرات المعوقات

 المهارات المرض

 الاعاقات - الداخلية
 الخبرات الحياتية -

 الخبرات الحياتية الايجابية -
 الحالة الميزاجية -
 الايجابية والسرور -



 الفصل الثاني                                              جودة الحياة
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 الخارجية

نقص المساندة الاجتماعية  -
 والانفعالية

  روف الحياة والمعيشة السيئة -
 الاختيارسوء  -

توافر مختلف مصادر المساندة  -
 الاجتماعية

 الانفعالية -
 توافر نماذج رعاية جيدة او عبية -
 وجود برام، توجيه وارشاد -

 (52،ص5112)عبد المعطي،المرجع: 

وهنــا نقصــد بــالظروف الداخليــة الخصــائص البدنيــة والنفســية والاجتماعيــة للفــرد، أمــا الظــروف الخارجيــة 
 المرتبطة بتأثير الآخرين أو البيئة التي يعيش فيها ذلك الشخص. فيقصد بها تلك العوامل

 :خلاصة
ــــرفــــي  ــــب الجســــمية والنفســــية ن الأخي ــــوازن الجوان ــــرد بتحقيــــق الت ــــاة هــــي وعــــي الف ســــتن، أن جــــودة الحي

فجــودة الحيــاة تعبــر عــن  ،والاجتماعيــة لتحقيــق الرضــا عــن الحيــاة والاســتمتاع بهــا وبوجودهــا الايجــابي
 رضا عن الحياة كنـات، لظـروف المعيشـة الحياتيـة للأفـراد نـوعالالتوافق النفسي كما يعبر عنه بالسعادة و 

حيث ترتبط جودة الحياة بالإدراك الذاتي للحياة لكون هذا الادراك الذي يـؤثر  ،ن الادراك الذاتي للحياةم
 على تقييم الفرد للجوانب الموضوعية للحياة.

 



 

 

 

 

 

 الضغوط النفسية: الثالفصل الث
 

 تمهيد

 مفهوم الضغط النفسي .1
 أنواع الضغوط النفسية .2
 مصادر الضغوط النفسية .3
 آثار الضغط النفسي .4
 أعراض الضغط النفسي .5
 طبيعة الضغوط النفسية .6

 خلاصة 
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 تمهيد:

لا تزال الض ول النفسية إحدي الموضوعات المهمة التي تش ل بال الكثير من المتخصصين في فروع 
علمية مختلفة، وعلماء النفو على رأ  قائمة هؤلاء المهتمين بهذا الموضوع، ولا يأتي الاهتمام بهذا 

، ولكونه قضية الموضوع لمجرد أنه موضوع جيد للبحث، وإنما لكونه واحدا من حقائق الحياة وثابتها
تهم العامة والخاصةفلا يكاد يوجد إنسان على وجه الأرض لا يعاني من الض ول بأشكال مختلفة 

 وبصورة تكاد تكون يومية. 

مجموعة من  يمقدمتم تحيث الى مفهوم الض ول النفسية، تطرق تم ال من هذل الدراسة في هذا الفصل
آثارها وعبيعة  التعاري  التي تحدد مفهوم الض ول النفسية، وأهم مصادرها، وأنواعها، بالإضافة الى

 .الض ول النفسية

 تعريف الضغط النفسي: .1

يري الكثير من المتخصصين صعوبة في تعري  الض ول النفسية، إذ يمكن أن تعرف بطرق مختلفة 
يحدد الض ط في الطبيعة على أنه ، حيث نظري الذي ينتمي إليهتبعاً لوجهة نظر العالم والاتجال ال

قوي موجهة على الجسم فمثلا أعنان الصخور تض ط على الأرض، حيث يري بع  العلماء أن 
الض ول هي الحالة الناتجة عنعدم التوازن بين مطالب الموقف وقدرة الفرد في الاستجابة لهذا 

 (21، ص5118)محمود، .الموقف

عبارة عن"الحالة التي تنت، حين يقود التفاعل على انها ( Sarafino, 1994, p74سارافينو) هاعريفي
بين الشخص وبيئة الفرد إلى إدراك تناق  قد يكون حقيقياً أو وير حقيقي بين المطالب الناتجة عن 

 الموقف والموارد البيولوجية والسيكولوجية والاجتماعية للفرد.

تبر الض ول ما هي إلا سلسلة من الاحدا  الخارجية، التي يوجهها الفرد وبناءا على هذا يمكن ان نع
نتيجة تعامله مع البيئة المحيطة به، والتي تفرض عليه سرعة التوافق في مواجهته لهذل الأحدا ، 

 ولتجنب الآثار النفسية والاجتماعية السلبية، والوصول إلى تحقيق التوافق.

وآخرون والذي  "هارسون "( الذي عورل Prsonnal-Enviromentalويشير النموذج الشخصي البيئي)
يهتم بالتفاعل بين خصائص الفرد وخصائص بيئة العمل في إحدا  الض ول، إلى أن الض ول تنشأ 

وبذلك تكون الض ول تجربة ذاتية تحد  اختلالا نفسيا أو عضويا  ،من عدم التوافق بين الفرد ومهنته
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)وفية .المنظمة التي يعمل بها الفرد أو عن عوامل ذاتية لدي الفردلدي الفرد، وتنت، عن عوامل في 
 (010، ص0225 ،أحمد الهنداوي 

الض ول الناجمة عن  فهناكي، هوالجانب النفس لضعطقاسم المشترك الذي يجمع أن ال نري بينما 
أو  ، أي حسب شدةين يؤديان إلى القلق النفساحالات التعب والملل اللذ ينت، عنهاعمل إرهاق ال

 حسسنائ، على التكي  في العمل والإنتاج فإذا ما اضعف الض ط الواقع على الفرد، وآثار تلك النتا
وبداية  ،هذا الإحسا  لدي العامل في عمله، فسوف يؤدي إلى تدهور صحة العامل الجسدية والنفسية

زيادة الغياب أو تلك الأعراض زيادة الإصابات في العمل والحواد  وربما قد تكون قاتلة، فضلا عن 
 (01، ص5115.)كامل ،االتأخر عن العمل، وربما يصل إلى الانقطاع عنه وتركه نهائي

أنه عدم قدرة الفرد على استجابة لكل متطلبات المحيط النفسي المتواجد على ( Quickيري كويك)
 (53ص ،5101 )حبيب، نبيلة أحمد،.فيه

بأنه خصائص موجودة في بيئة العمل التي تخلق تهديدا للفرد  (Caplanوفي تعري  كابلين)
 (55، صالمرجع السابق)وبيئته.

 أنواع الضغوط النفسية: .2

توجد عدة تصنيفات لأنواع الض ول من أشهرها التصنيفات التي أشار إليها كلا من "سيلي ولازارو  
 وكوهن"، فسيلي أشار إلى نوعين من الض ط النفسي هما:

الض ط الذي يسبب الألم نظرا لعدم التوازن بين متطلبات الفرد  المتمثل فيالض ط النفسي السي   -
 والإمكانيات المتاحة.

الض ط الذي ينت، عن مشاعر ايجابية نظرا لأنه يعيد توافق  والمتمثل في الض ط النفسي الجيد -
 الفرد مع بيئته كولادة عفل جديد مثلا.

الض ط النفسي المنخف  يشعر به الفرد وهما  خرين من الض ط النفسي"سيلي" بوجود نوعين آ وأقر
الض ط النفسي الزائد ينت، عن تراكم ، و نتيجة للملل وعدم القدرة على التحدي ومواصلة المواجهة

 (005، ص5102)والي،  .الض ول السلبية التي لا تتوافق مع إمكانية الفرد خاصة عند امتداد زمانها

 :ن" فقد ميزا بين نوعين من الض ول هماأما "لازارو  وكوه

 وهي المؤثرات والمواقف الخارجية المحيطة بالفرد. ة:الض ول الخارجية المصدر  -
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النابعة من توجه الفرد  وهي الأحدا  والمؤثرات :الض ول الداخلية المصدر الشخصية -
 (005، المرجع السابقوإدراكه.)

 :مصادر الضغوط النفسية .3

والخوف والقلق، وذلك كرد فعل على الض ول الكثيرة التي  حالة من التوتر يعيش الإنسان المعاصر
 ,Holmes)فقد وضع هولمز ،وعاعييا، واجتماعيا وسلوكيا يواجهها، فيستجيب لها فيزيولوجيا ونفسيا

وهي فقد عزيز، والطلاق ثم الانفصال، ثم  قائمة بالأحدا  الضاوطة تبدأ من أشدها تأثيرا (1967
يز على الأسرة والزواج، وتنتهي بالأحدا  الأقل تأثيرا مثل ت ير المدرسة وت ير وفاة شخص عز 

 Charles et al, 1996, Ppمستوي المعيشة، والت ير في الأنشطة الاجتماعية، وت ير مكان النوم.)
193) 

إلى مجموعة من مصادر الض ول النفسية التي  (Hurlock, 1980, Pp46)كما يشير هو رلوك
يصادفها الأفراد في حياتهم، والمتمثلة في ال ضب والخوف وال يرة والحزن، والمتاعب الجسمانية، 
وضعف الصحة بالإضافة للإهمال الوالدي، والشعور بعدم الكفاية للدور الوالدي، والأوضاع البيئية 

 ي.الفقيرة، والحرمان العاعف

م مصادر للض ول هي عبيعة العمل أه ان (Labtson, 1988, Pp121)لابسون كما أشار 
صعوبته أو سهولته(، وصراع الدور وضوحه أو وموضه، والظروف البيئية التي يعمل فيها الفرد، )

 .والعلاقة بين الأفراد، والحياة الاجتماعية للمؤسسة

 ي:عدة أسباب للض ول النفسية تتمثل في الآت(Beals)ويحدد بيلو 

 عملية تفسير الحد  الضاوط: فتفسير الحد  الضاوط على أنه شيء يزيد من حدة المشكلة -
تعقيدا، كما أن تفسير الحد  الضاوط على أنه ناجم عن ما اقترحه الفرد من آثام، يزيد من حدة 

 الشعور بالذنب، ومن ثم الشعور بالاكتئاب.
شباع الاحتياجات الأساسية، يعد سببا مؤثرا عدم القدرة على إشباع الاحتياجات الأساسية: فعدم إ -

 في زيادة الشعور بالض ط النفسي.

التي يصعب التنبؤ بها،  الأحدا  اليومية: فالأحدا  وير المألوفة، والأحدا  وير المتوقعة -
والأحدا  الخارجية عن نطاق التحكم هي أحدا  تسهم في الشعور بالض ط النفسي.)أبو حبيب، 

 ( 52، ص5101
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في تفاعلهما بالض ول  (Beals)نمط الشخصية: وهناك نمطان من الشخصية حسب تصور بيلو  -
يتميز بارتفاع الطموح، والر بة المستمرة في تحقيق النجاح، كما يتميز هذا  الذي النمط الأول. النفسية

مرة من النمط بالر بة في تنفيذ أشياء عديدة في نفو الوقت، لذلك فهم يضعون أنفسهم في حالة مست
 الشعور بالض ط النفسي.

يتميز بالقناعة، والشعور بالرضا بما يقوم به، لذلك فهو يتميز بالهدوء، والاسترخاء  الذي النمط الثانيو 
 (85، ص5115مما يجعله أقل تأثر بالشعور بالض ط النفسي.)البحراوي، 

الأحدا  إلى أن الض ول أو  (Mont et Lazarus, 1977)ويشير كل من مونت ولازارو 
 .الضاوطة تنشأ من مصادر متعددة مثل الإحبال، والصراع، وهما أحد المصادر الرئيسية للض ول

هو إعاقةأو تعطيل التقدم نحو هدف ما، ولذا يعد مصدرا من : و (Frustrationالإحبال ) -أولا
(، أن الإحبال يحد  عندما يواجه الفرد عقبات تقف في 0228ويري الهيجان ) .مصادر الض ول

قد تنشأ من عدة مصادر و وجه إشباع حاجاته، وهذل العقبات التي تعطل الفرد وتمنعه من تحقيق هدفه 
الظروف الاجتماعية، الظروف الدراسية والمهنية. )العبدلي، و مثل: الحالة الاقتصادية، الحالة المرضية 

 (58-57، ص5105

هو الر بة في أن تذهب في اتجاهين مختلفين في نفو الوقت بواسطة : و (Conflictالصراع ) -ثانيا
دوافع متناقضة أو متعارضة، وهناك بع  الصراعات يكون من السهل حلها، بمعنى أن الاختيار 

ما تثير الض ط واض  والتردد قصير، إلا أن هناك البع  الآخر يكون من الصعب التعامل معها، م
لدي الفرد، حيث أن التردد هو الذي يطيل أمد الصراع، وبالتالي كلما كان الصراع مهم وعويل المد لا 

، 0221وهناك عدة اشكال للصراع هي: )جمعة،  ،تستطيع حله، فيصب  أكثر إثارة للض ط النفسي
 (082ص

يكون الفرد بصدد روبتين أو هدفين  الإقدام: وهو أقل أنواع الصراع إثارة للض ول، حيث -صراع إقدام 
ايجابيين، ويروب في الحصول عليها، ولكنه وير قادر على الاختيار بينهما، كالاختبار بين مهنتين 

 أو زوجتين لكل منهما محاسنها.

الإحجام: وهو أسوء أنواع الصراع، أو أكثرها إثارة للض ول، لأنه يصيب الفرد بالتردد  -صراع إحجام 
 هدفين وير مرووب فيهما، أو بين أمرين أحلاهما مر.لوقوعه بين 
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إحجام: قد يبدو لك في بع  الأحيان هدف معين أكثر جاذبية، إذا كان بعيد عنك،  -صراع إقدام 
ولكنك قد تشعر أنه وير محبب لنفسك، إذا اقتربت من هذا الموقف، فمثلا قد يروب إنسان في الزواج 

مشكلات الأسرة، التي تنتمي إليها، وقد يروب في إنقاص وزنه،  من فتاة معينة ولكنه يروب في تجنب
 ..إلخ..وت ريه الحلويات

وهو أن يقع الفرد بين هدفين لكل منهما مكون إقدام إحجام، فمثلا إذا  :إحجام مزدوج -صراع إقدام 
رك كنت راوب في الالتحاق بعمل معين للحصول على راتب شهري)إقدام(، ولكن الالتحاق قد يلزمك ت

إحجام(، وعندئذ يمكنك الاستمرار في الدراسة)إقدام(، ولكن هذا )الدراسة، وهو شيء لا تريد التفريط فيه
وعندما نحل هذا النوع منالصراع باختيار  ،يحرمك من الحصول على المال الذي تروب فيه)إحجام(

 (50-07، ص5112معين، فقد نظل نشعر بأننا تخلينا عن شيء ما.) فرح، 

لقول أن الض ول النفسية هي تلك المواقف والض وعات والأحدا  والمشكلات التي يواجهها يمكننا ا
الفرد وتض ط عليه لتحد  عندل حالة من اختلال في التوازن ، واضطراب في السلوك وهذل الض ول 

 .تكون في جميع الجوانب الحياتية للفرد

 آثار الضغط النفسي: .4

سلوك العاملين وصحتهم، ومن جانب آخر يؤثر الض طالنفسي يترك الض ط النفسي آثار خطيرة على 
على المنظمة واستقرارها ومردوديتها، وذلك للارتبال الوثيق بين راحة واستقرار الفرد، واستقرار مردودية 

 وتنقسم آثار الض ط النفسي إلى آثار على مستوي الفرد وآثار على مستوي المنظمة.، المنظمة

 الفرد:آثار الضغط النفسي على  -

كلما انه يؤثر الض ط النفسي على مستوي أداء الفرد في التنظيم ويمكن القول أيضا  الآثار السلوكية:
ارتفع حجم الض ول التي تواجه الفرد كلما ارتبط بانخفاض الأداء، ويؤثر على الت يب والاستقالات 

 .والانسحاب من العمل

 .البطء في العمل والتعرض لحواد  العمل

 (555ص 5115 كامل،)بشراهة. الانفعال والانعزال والإدمان والتدخين 
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 511وكما جاءت في دراسات أخري أن الض ط النفسي يكلف أصحاب الأعمال الأمريكيين ما بين 
 ،5112، مليار دولار سنويا، وتتمثل هذل التكلفة في قلة الإنتاجية والغياب عن العمل.)جون  511إلى 
 (  8ص

 مثل:بع  الآثار الذهنية والنفسية  هإن الض ط النفسي يتولد عن :والذهنيةآثار النفسية 

 ،ضعف التركيز

 ،القدرة عمى اتخاذ القرارات فضع

 ،التركيز مزيادة فترة عد

 (255، ص5115 ،جمال)سوء التقدير والحكـمعلى الأمور.

ولقد أثبتت  ،التعرض القوي والمتكرر للض ط النفسي يؤثر سلبا على صحة الأفراد نالعضوية: إالآثار 
من الحالات  %21الدراسات الحديثةأن التوتر النات، عن الض ول يمثل أحد أسباب حدو  أكثر من 

، تصبب العرق ، القرحة المعدية، ض ط الدم عنجد: ارتفاالمرضية العضوية ومن أهم أعراض ذلك 
المرجع )وأيضا مرض السكر".، التقلصات المعوية، سرعة ضربات القلب، لارتعاشا، جفاف الفم

 (255، صالسابق

 آثار الضغط النفسي على المنظمة: -

إن الض ط النفسي يعني المزيد من التكلفة بالنسبة للمنظمات وأن بع  التقديرات لتكلفة 
 وتتمثل هذل الآثار فيما يلي: ،ليون دولار سنويا في أمريكام 021ما يزيد عن  الض وعتصل إلى

 عدم جودة اتخاذ القرارات

 عدم  القدرة عمى الابتكار والتطوير.

 .العمل المفقودةساعات من 
 دورات العمل.
 .تعطيل الإنتاج

 تعويضات عف حواد  العمل.
توصلت أولب الدراسات السابقة إلى مجموعة من الآثار على مستوي الفرد وعلى مستوي المنظمة، 

وآثار نفسية  ،الانعزال، الإدمان التدخين بشراهةو منها: السلوكية كالبطء في العمل، الانفعال ونذكر 
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وآثار عضوية  ،وذهنية كضعف في التركيز، ضعف في القدرة على اتخاذ القرارات، سوء التقدير
كارتفاع ض ط الدم، القرحة المعدية، تصبب العرق، جفاف الفم الارتعاش، سرعة ضربات القلب، 

ومن بين الآثار على مستوي المنظمة نجد: جودة اتخاذ القرار،  ،لتقلصات المعوية، مرض السكري ا
القدرة على الابتكار والتطوير، ساعات العمل المفقودة، دورات العمل، تعطيل الإنتاج، تعويضات عن 

 (255، صالمرجع السابقحواد  العمل.)

 أعراض الضغط النفسي: .5

 ة من الأعراض أهمها:يتميز الض ط النفسي بمجموع

إن ض ول الحياة تؤدي إلى فقدان قدرة الفرد على الاستمتاعبالحياة، ويفقد  الأعراض الانفعالية: -
 الأمل في المستقبل وتظهر لديه اضطرابات انفعالية متعددة منها ما يلي:

 زيادة التوتر فتقل القدرة على الاسترخاء العضلي مما يحد  قلقا.

 الشخصية وزيادة في المشكلات الشخصية.ت يرات في سمات 

 زيادة في النوبات الانفعالية كما تقل القدرة على التحكم في السلوك.

  هور الاكتئاب والإحسا  بالعجز.

 الخوف ونوبات الهلع والذعر وانعدام القيم.

 الشعور بالذنب والتشاؤم.

 سيطرة الأفكار السيئة، والوسوا  القهري.

 التردد، وتوهم المرض.

 انخفاض تقديرات الذات، وفقدان الثقة بالنفو.

 الصدمة الانفعالية وما يترتب عليها من إمكانية إصابة الفرد بالعديد من الأمراض

 والاضطرابات.

 ال ضب، الأسى، الاكتئاب، الشعور بالقهر، التوتر الشديد لدرجة شل حركة وتفكير الفرد.

 فيما يلي: تتمثل هذل الأعراضو : الأعراض الفيزيولوجية -
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 زيادة التمثيل ال ذائي في الجسم مما يؤدي إلى الإنهاك.

 الشعور بال ثيان، جفاف الفم، اتساع حدقة العين، ارتعاش الأعراف.

 اضطرابات المسالك البولية، والتناسلية وكثرة التبول، والعجز الجنسي

 زيادة في بالإضافة إلى الأعراض التالية: زيادة إفراز العرق، نوبات من الدوار،

 (02، ص5151 دهنون،)معدلات ضربات القلب، ارتفاع شديد في ض ط الدم، التنفو السريع. 

 تتمثل هذل الأعراض المعرفية فيما يلي:و  الأعراض المعرفية: -

 الاختلال في التفكير.

 صعوبة اتخاذ القرارات.

 انخفاض في التركيز والانتبال.

 اضطرابات في و يفة الذاكرة.  

 .في كل الو ائف المعرفية فهم، تخيل، تصور، ابتكار ... الخانخفاض 

 تتمثل هذل الأعراض السلوكية فيما يلي:و  الأعراض السلوكية: -

 ت ير في أنمال السلوك الاعتيادي.

ت يرات تتمثل في الإصابة بفقدان الشهية أي عدم تناول الطعام على الإعلاق أو الإصابةبشراهة 
 في تناول الطعام.

 الصحة الشخصية إلى درجة إهمال نظافته الشخصية.تدهور 

 الانسحاب بعيدا عن الآخرين.

 الصمت الممتد وهو علامة نفسية على رف  الذات ورف  الآخر وعدم التعامل معهما

 بالإضافة إلى:انخفاض في الأداء الو يفي، والبطء في العمل، والت يب المتكرر.

 اضطرابات ل وية مثل التأتأة والتلعثم.

 نخفاض مستوي نشال الفرد.ا
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 عدم الثقة في الآخرين.

 (51، صالمرجع السابق)بالانتحار.  هور سلوكيات وريبة وشاذة، التهديد 

 : طبيعة الضغوط النفسية. 6

 تعتبر الض ول النفسية كافة من الظواهر الإنسانية المعقدة، التي تتجلـى فـي كافـة المجـالات البيولوجيـة
 .حيث أنها تكون متجسدة في الوسط الذي يعيشون فيه ،والاقتصادية والمهنيةوالنفسية الاجتماعية 

ومـا تحويـه مـن ضـ ول ال ـلاف الجـوي ودرجـات الحـرارة، والكـوار  الكونيـة، ضـيق : البيئة الطبيعية -
 (50، ص0227)الصبوة،  .الإضاءةالسكن، قلة عددالحجرات وضعف 

الشـقاقات الأســرية، والتفـاوت الحضـاري، وكثـرة الأنبــاء ومـا تحويــه مـن ضـ ول : البيئلة الاجتماعيلة -
ـــــــة  والأقـــــــران، وصـــــــراع الأجيـــــــال، ـــــــة نصـــــــيب الفـــــــرد مـــــــن الرفاهي ـــــــول وقل واخـــــــتلاف الاتجاهـــــــات والمي

 (5ص، 0222 ،الاجتماعية.)الرشيدي

توجـــد ضـــ ول البطالـــة وانخفـــاض الإنتـــاج، وعـــدم عدالـــة توزيـــع النـــات،  حيـــث :الاقتصلللاديةالضلللغوط  -
 اوت الطبقي.القومي والتف

حيــث تنشــأ الضــ ول مــن عــدم الرضــا عــن نظــام الحــاكم القــائم، والصــراعات ب :الضللغوط السياسللية -
السياســـية، والثقافيـــة وهيمنـــة بعـــ  القـــوي وعـــدم أهليـــة النظـــام الحـــاكم، وعـــدم القـــدرة علـــى التكيـــ  مـــع 

 .أوضاع السياسة القائمة

بـه مـن عمـل مثـل الشـقاق مـع الـزملاء، وعـدم  ويكون منشأها مهنة الفرد ومـا يقـوم: الضغوط المهنية -
 .الرضا عن المركزالو يفي والمرتب والترفيه والتمييز ال ير مبرر

والتـي تمثـل فـي ضـ ط المنـاه، والامتحانـات والعقوبـات والقواعـد المدرسـية وحفـ  : ضلغوط المدرسلة -
 (2-5صالمرجع السابق، ) .الزملاء وازدحام الفصول والواجبات الأخري 

 :خلاصة

تناولنا في هذا الفصل مفهوم الض ط النفسي الذي هو بمثابة استجابة نفسية فيزيولوجية وير تكييية 
حيث لاحظنا اتجال مواقف الحياة، والتي يختلف الأفراد في إدراكها على أنها أحدا  ضاوطة أم لا، 

له عدة اتجاهاته، كما أن المفسرة له و وهذا راجع الى الاعر النظرية  المتعددة و تعريفات التعدد الآراء و 
 .آثار عديدةتنجم عنه أنواع وأسباب و 



 

30 
 

 

 

 

الإعاقة الذهنية ومربي الأطفال رابع: الفصل ال
 المعاقين ذهنيا

 

 تمهيد

 مفهوم الإعاقة الدهنية  .1
 أسباب الإعاقة الذهنية .2
 خصائص الإعاقة الذهنية .3
 الإعاقة الذهنيةاحتياجات  .4
 مفهوم المربي وتصنيفاته  .5
 اذهنيدور المربي  نحو الأطفال المعاقين  .6
 نماذج من مهام المربي داخل المراكز النفسية البيداغوجية .7
 المتكفل بهم بالمراكز النفسية البيداغوجية ذهنيافئة الأطفال المعاقين  .8

خلاصة 



نيا فال المعاقين ذهالاعاقة الذهنية ومربي الأط          الفصل الرابع    

32 
 

 تمهيد 

إحدي التحديات التي تواجه المتخصصين في مجال التربيـة الخاصـة وذلـك لأنهـا  ذهنيةالتعتبر الإعاقة 
تشكلمشـــكلة مختلفـــة الابعـــاد مـــن النـــواحي النفســـية والتعليميـــة والطبيـــة والاجتماعيـــة، حيـــث أن الإعاقـــة 

تلف وتنتشر هذل الإعاقة في مخ ،مجالات النمو العقلي والجسمي والل وي والاجتماعي الذهنية تؤثر في
كافــة، ولكــن بتظــافر الجهــود لــم تعــد التربيــة فــي عصــرنا الحاضــر مقتصــرة علــى  المجتمعــات والطبقــات

العاديين من البشر فقط، وإنماأصـبحت الجهـود التربويـة والتعليميـة تسـتهدف جميـع الفئـات ب ـ  النظـر 
المبــادا الإنســانية الاســتيعابية، وذلــك انطلاقــا مــن الإيمــان بجملــة مــن  عــن مســتوياتهم العقليــة وقــدراتهم

كالمساواة وتكافؤ الفرص وحق كل إنسان في أن ينال نصيبه  السامية التي أقرتها مواثيق حقوق الإنسان
وعاقاته، وعليه فلم يعـد ينظـر إلـى الإعاقـة العقليـة  من التربية والتعليم في الحدود التي تسم  بها قدراته

يستحقون بذل المزيد مـن العنايـة والاهتمـام  أفرادعلى أنها وصمة عار بل أصب  ينظر إليهم على أنهم 
 .قدرة على التكي  معمطالب الحياةفي تربيتهم وتعليمهم، حتى يتسنى لهم امتلاك ال

لهــذا  الاعاقــة الذهنيــة مــع معرفــة الأســباب المؤديــةماهيــة  فــي هــذا الفصــل ســنحاول التعــرف علــى علــى
 .نحو الأعفال المعاقين عقليا لالمربي ودور مفهوم ى النوع من الإعاقة وذكر خصائصها وصولا إل

 :هنيةذمفهوم الإعاقة ال .1

 بعـ  سـنعر  يلــ  وفيمـا ،الباحثين من العديد نظر وجهات باختلاف الذهنية الإعاقة مفهوم يختلف

 :منها فنجد التعريفات

تتناول الإعاقة الذهنية من الزاوية الطبية حيث يرتكزون علـى الأسـباب الإعاقـة  :التعريفات الطبية -أ
الذهنية المؤدية إلى إصابة المراكز العصبية والتي تحد  قبل أو بعد الولادة وإلى الأسباب المؤديـة إلـى 

يـ  مـع عدم اكتمال عمر دماغ الفرد مما يـؤدي إلـى نقـص القـدرة العامـة للنمـو وبالتـالي يـؤثر علـى التك
 :البيئة ومن هذل التعريفات نجد

حالـة مـن عـدم اكتمـال النمـو العقلـي مـن نـوع ودرجـة يكـون " (على انهـاTrade Gold)تريد جولد يعرفها
هـــذا الفـــرد ويـــر قـــادر علـــى تكييـــ  نفســـه مـــع مطالـــب البيئيـــة التـــي يعـــيش فيهـــا بطريقـــة تحـــاف  علـــى 

 (55-55ص ،5117 ،)الحازمي.بقائه"

حالة من النمو العقلي المتوقف أو ال ير المكتمل نتيجة لمرض أو " ( على انهاJervis)جيرفيز يعرفهاو 
 ".إصابة تحد  للفرد قبل سن المراهقة أو نتيجة للأسباب وراثية
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تعتمـــد علـــى مقـــاييو الـــذكاء كمحـــك فـــي تعريـــ  الإعاقـــة الذهنيـــة كمقيـــا    :التعريفلللات النفسلللية-ب
 .درجة 72والذي اعتبر الأفراد التي تقل نسبة ذكائهم عن  ،كسلرو ستانفورد بينيه أو 

الفــرد المعــاق هــو الــذي يخفــق عــن اســتخدام الاختبــارات النفســية المقننــة ( علــى ان Wallen)والــين يــري 
 معه في الحصول على نسبة ذكاء أو عمر عقلي معين". 

 71هي حالة من النمو العقلي المتـأخر تحـدد بنسـبة ذكـاء أدنـى مـن على انها  (Spitter)سبتر هاويعرف
 25) ص ،المرجع السابق (.على اختبار فردي مقنن للذكاء درجة

تعتمد على المقايو الاجتماعية والتي تم بعملية التكي  الاجتماعي ضمن  :التعريفات الاجتماعية -ج
لمتطلبــات الاجتماعيــة المتوقعــة منــه مقارنــة مــع البيئــة التــي يعــيش فيهــا الفــرد وقدراتــه علــى الاســتجابة 

 ومن هذل المتطلبات نجد التعليم والتأهيل.  ،أقرانه

هــو الفــرد ال يــر القــادر علــى الأداء فــي المســتوي ( المعــاق ذهنيــا علــى انــه Masland) مازلانــد يعــرفو 
 المطلوب للتوازن المقبول في إعار بيئته الثقافية".

تعنـــي الإعاقـــة الذهنيـــة أن يـــؤدي الفـــرد فـــي مســـتوي أدنـــى مـــن ذلـــك المســـتوي  (Bozire)بـــوزير حســـبو 
 (5، ص5115)خولة وماجد، . عمرلالمتوقع في مثل 

لقـد تبنـت الجمعيـة الأمريكيـة التعريـ  التـالي: الاعاقـة  :تعريف الجمعية الأمريكية للتخللف العقللي -د
بـأداء ذهنـي و يفـي دون المتوسـط يكـون العقلية هي نقص جوهري في الأداء الو يفي الـراهن، يتصـف 

متلازما مع جوانب قصور فـي اثنـين أو أكثـر مـن مجـالات المهـارات التكيييـة التاليـة: التواصـل والعنايـة 
الشخصــية، والحيــاة اليوميــة المنزليــة، والمهــارات الاجتماعيــة والاســتفادة مــن مصــادر المجتمــع والتوجيــه 

اديميــة الو يييــة، وقضــاء وقــت الفــراغ، ومهــارات العمــل والحيــاة الــذاتي والصــحة والســلامة والجوانــب الأك
 (55، ص5117عبيد، السيد )لثامنة عشرة.الاستقلالية ويظهر ذلك قبل سن ا

 :أسباب الإعاقة الذهنية .2

تعد الإعاقة العقلية عامة في مختلف المجتمعات، فهي لا تقتصر على مجموعة بشرية دون سواها، أما 
مــن حيــث انتشــار هــذل الظــاهرة فهــي تختلــف مــن مجتمــع لأخــر وذلــك العــدة أســباب، ففــي الوقــت الــذي 

ن أن يختلــف فيــه العلمــاء حــول أســباب الإعاقــة العقليــة، يتفــق هــؤلاء علــى أن هنــاك عوامــل كثيــرة يمكــ
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تســبب الإعاقــة العقليــة، منهــا العوامــل المعروفــة، ويمكــن تحديــدها عبيــا، وهنــاك عوامــل أخــري لــيو مــن 
 السهل تحديدها. 

يمكن أن تحد  الإصابة بالتخلف العقلي نتيجة عوامل بيئية وجينية أو مجموعة عوامل متعددة، ولسوء 
ى بعـد التشـخيص الشـامل، ويعـاني ( من الحالات حت%21-51الح  لا يتم تحديد المسبب في حوالي)

بع  الأشخاص من تشوهات خلقية في الدماغ، في حين يعاني آخرون مـن تلـف فـي الـدماغ فـي فتـرة 
النمـــو قبـــل أو بعـــد الـــولادة، وهنـــاك أســـباب أخـــري قـــد تســـبب الإصـــابة بـــالتخلف العقلـــي مثـــل التعـــرض 

 (5، ص5115د، )خولة وماج. لإصابات الدماغ، وأمراض في الجهاز العصبي المركزي 

 :حيث تنقسم العوامل المؤدية إلى الإعاقة العقلية إلى ثلاثة أقسام رئيسية وهي كما يلي

 :أسباب ما قبل الولادة. 1.2

يمكن أن تحد  الإعاقـة العقليـة خـلال تكـوين الجنـين فـي بطـن أمـه قبـل أن يولـد ويرجـع ذلـك إلـى تلـف 
 .فيأنسجة المخ أو إعاقة نمول نموا عبيعيا عاديا

تتمثـل فـي الوراثـة والخلـل فـي الكروموسـومات، والوراثـة هـي مـن العوامـل المسـؤولة : العوامل الجينيلة -
من حالات الإعاقة العقلية، وذلك لوجود تلـف أو قصـور أو خلـل فـي خلايـا المـخ أو  %81عن حوالي 

تعلقـة بـالتعلم، الجهاز العصبي المركزي، الأمر الذي يؤدي إلـى إعاقـة فـي الإدراك والو ـائف العقليـة الم
وقد تكون العوامل الوراثية إما بطريقة مباشرة أو وير مباشرة، حيث تحد  الإعاقة العقلية نتيجة لبع  
العيوب المخية الموروثة عن عريق الجينات التي يرثها الطفل عن والديه والتي تحمل الصـفات الوراثيـة 

قد يحملها ولا تظهر عليه صفتها، أي أن الأم  للفرد، وقد سميت الجينات المتنحية بهذا الاسم لأن الفرد
والأب قـــد يحمـــل هـــذل الجينـــات دون أن يتصـــف بالإعاقـــة الذهنيـــة، وتعتبـــر متلازمـــة "داون" مـــن أكثـــر 
حالات الإعاقة الذهنية المتوسطة والشديدة، كما أنه يمكن معرفتها خلال الحمل والولادة ومعـدل حـدو  

معروف فإن صفات الفرد كـالطول ولـون الشـعر ولـون العينـين  من المواليد، وكما هو 211/0داول هو 
وشـــكل الأنـــف وويـــر ذلـــك مـــن آلاف الصـــفات الأخـــري تحـــددها الجينـــات التـــي تحملهـــا الكروموســـومات 

 (75، ص5105 ،عبيد.)السيد الموجودة في نواة الخلية البشرية
 :وتتمثل العوامل وير الجينية في: العوامل غير الجينية -

هنـــاك حـــالات إعاقـــة عقليـــة ناتجـــة عـــن التمثيـــل ال ـــذائي، وهـــي معروفـــة بعمليـــة الهـــدم :ال ـــذائيالتمثيـــل 
والبنــاء، حيـــث قـــد تحــد  اضـــطراب لأحـــد الإنزيمـــات، ممــا يـــؤثر فـــي إفـــرازل، وبالتــالي يـــؤثر فـــي عمليـــة 
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ر الأيــ ، وهنــاك العديــد مــن هــذل الاضــطرابات البيــو كيميائيــة والتــي تســبب الإعاقــة العقليــة، ومــن أشــه
( أو "القيلكيتون يوريا"، وهي تحصل نتيجة اضطراب بيو كيميائي PKUهذل الحالات ما يعرف بحالة )

يســـبب  هـــور حـــام  الفتيلـــي روفيـــك" فـــي بـــول المولـــود وســـبب ذلـــك عـــدم تأكســـد حـــام  "الفينيللـــين" 
ام  أمينـي لغياب إفرازات الإنزيم الذي يقوم على عمليـة الأكسـدة المطلوبـة، و الفينيلـين" عبـارة عـن حـ

يوجد في مصادر ال ذاء البروتين والذي منه الحليب، وحيث أنه لا يهضـم ولا يحصـل لـه تمثيـل وـذائي 
صــحي ، لــذلك فإنــه يبــدأ بالبنــاء أو التــراكم فــي دم المولــود وعنــدما تــزداد نســبته فــي الــدم يصــب  بمثابــة 

ــدماغ، إذا لــم يــت )القمــش، .م عــلاج ذلــك مبكــراً عامــل تســمم للــدماغ ويســبب تلفــا فــي الخلايــا العصــبية لل
 (52، ص5117

إصــابة الأم بالحصــبة الألمانيــة خاصــة فــي شــهور الحمــل الأولــى تــؤدي إلــى إصــابة :الحصــبة الألمانيــة
الجنين أثناء تكوينه داخل الرحم، وتسبب عدم إكتمال نمو الأجهزة والأعضاء المختلفـة وخاصـة بـالمخ، 

ويعتمد  ،لتي يمكن أن ينتقل تأثيرها من الأم إلى الجنينفالحصبة الألمانية هي إحدي أخطر الأمراض ا
مدي احتمال إصابة الجنين وشدة إصابته بهذا المرض علـى عمـر الجنـين عنـد الإصـابة، فقـد تبـين أنـه 
عنــد إصــابة الأم بالحصــبة الألمانيــة فــي الشــهر الأول مــن الحمــل فــإن إصــابة الجنــين تكــون فــي حــدود 

إذا حـــدثت الإصـــابة خـــلال الشـــهر الثـــاني مـــن الحمـــل، أمـــا  %55وتقـــل النســـبة إلـــى حـــوالي % 21%
فقـط، وتقـل  %2الإصابة خلال الشهر الثالث من الحمل فإن احتمال تأثير ذلك على الجنين في حدود 

النســبة بعــد ذلــك تبعــا لزيــادة عمــر الجنــين، وتــؤثر الحصــبة الألمانيــة تــأثيراً ســيئا فــي الجنــين فــي حالــة 
كــن أن تــؤدي إلــى فقــدان الســمع والبصــر وإلــى إصــابة القلــب بأضــرار، وكــذلك إصــابته، إذ أنهــا مــن المم

تلـف الـدماغ المـرتبط بـأنواع مـن التشـوهات الخلقيـة مثـل صـ ر حجـم الـدماغ والتهـاب السـحايا واستســقاء 
 33) ،ص2015متولي،(.الدماغ، ويرتبط ذلك كله بالإعاقة العقلية

 :ونذكر منها ما يلي ،وهناك أسباب أخري قد تضر الجنين بشكل خطير

 .تعرض الأم الحامل إلى أشعة إكو" وخاصة في الأشهر الأولى أو إلى الإشعاعات النووية
ليدومايــد" إذا أخــذ لفتــرات تعــاعي الأم لمضــادات حيويــة وخاصــة فــي الأشــهر الأولــى ومنهــا عقــار "الثا

 .كمهدا للأعصابعويلة
 .الإدمان على الكحول

 .ط الدم والكلىالأمراض المزمنة كالسكري وض 
 قصر أو عول فترة الحمل.
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 .الولادة المتكررة أو الإجهاض المبكر
 .السل والحمى الصفراء

 .اضطرابات إفرازات ال دد
 .انخفاض الأكسجين

 )012، ص5111عبيد، )السيد الإجهاد العاعفي.
 :أسباب أثناء الولادة .2.2

 )25-25، ص: )المرجع السابقيليمن العوامل المسببة للإعاقة الذهنية أثناء الولادة، نذكر ما 

هناك علاقة بين الإعاقة العقليـة والـولادة المبتسـرة، فـالولادة المباسـرة أي الـولادة : الأطفال المبتسرون  -
المبكرة لها مجموعة من الأسباب والنتائ، وكلها تكون ضد الوليد، فالمواليد وير المكتملين أكثر عرضة 

 .للتلف العصبي، وهم أكثر عرضة للوفاة
قد تحد  أثناء الولادة بع  التعقيدات والتي تؤدي إلى حدو  جروح في دمـاغ :الإصابات الجسمية -

الطفل أو إلى نزي  داخلي، حيث جروح في دماغ الطفل أو إلى نزي  داخلـي، حيـث يمكـن أن يحـد  
لـــى هـــذا أثنـــاء المخـــاض نتيجـــة لوضـــع الجنـــين أو الأدوات المســـتخدمة فـــي الـــولادة، وقـــد يـــؤدي التلـــف إ

 التخلف الشديد والشلل والتشنجات، أو الشلل المخي ومشكلات في الإدراك و نشال حركي زائد.
قد يفقد المولود الوعي، أو ربما يموت نتيجة نقص الأكسجين، فهي التسـمم، وانفصـال : الإسفيلكسيا -

المهـــدئات المشـــيمة، والنزيـــ  واســـتطالةمدة الوضـــع، وزيـــادة جرعـــات "الأوكسيتوســـين"، كـــذلك اســـتخدام 
  .والمسكنات والتخدير

هنــاك حـالات ينبــه لهــا الأعبـاء المتخصصــون وتكــون فيهــا خطـورة بشــكل كبيــر علــى :الحمللل الخطللر -
 الجنين ومنها مايلي:

 .أن تكون الأم في عمر تحت سن العشرين أو فوق سن الأربعين

 .المستوي الاقتصادي المتدني مع تقارب فترات الحمل

 .في الحمل كالأعفال المولودين وير مكتملي النمو أو لديهم تشوهات خلقيةالمشكلات السابقة للأم 
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 :أسباب بعد الولادة. 3.2

الفينيلكيتونوريـا" "وتمثل هذل العوامـل الأسـباب التـي تـؤدي إلـى الإعاقـة العقليـة بعـد الـولادة، مثـل حـالات 
 :والإصابة بالأمراض التالية و"تيساكي"، ومن أسبابها سوء الت ذية، والصدمات والعقاقير، والأدوية

 .السعال الديكي

 الجذري 

 .الحصبة
أنفلـــونزا الهيـــب، والتـــي تـــؤدي بـــدورها إلـــى الإصـــابة بمـــرض التهـــاب الســـحايا أو الحمـــى الشـــوكية والتـــي 

 تحد 
 .تلفا بال ا في الدماغ

 .التعرض لل رق 
 .التسمم بالرصاص أو الزئبق أو أي سموم بيئية أخري 

لمعيشـــي والثقـــافي حيـــث يكـــون أعفـــال الأســـرة الفقيـــرة أكثـــر عرضـــة للإصـــابة الفقـــر وضـــعف المســـتوي ا
بالإعاقةالذهنية، ويرجع ذلك إلى سوء الت ذية، وتوافر الأسباب التي تؤدي إلى انتشار الأمـراض، وعـدم 
توفير الرعاية والعناية الطبيـة، والتعـرض لمخـاعر صـحية ببيئتـه، كمـا أن هـذل الأسـر لا يتـاح لأعفـالهم 

، 5100 ،وادي).قــــدرا ملائمــــا مــــن التوعيــــةالتي قــــد تتــــوافر لضخــــرين فــــي المجتمعــــات المتحضــــرةتلقــــي 
 )27-25ص

ري المــاء، والحصــبة، والتهــاب الســحايا، وويرهــا ذويلاحــ  أن أمــراض الطفولــة مثــل الســعال الــديكي، وجــ
قويـة، كمـا يمكن أنتحقق ضررا كبيرا بالمخ، وكـذلك أي حـواد  أخـري كتعـرض رأ  الطفـل إلـى ضـربة 

أن المواد البيئيةالسامة كالرصاص والزئبـق اللـذين يعتبـران مـن أخطـر السـموم البيئيـة المسـببة للإعاقـات 
التطورية لدي الأعفال يمكن أن يلحقا ضررا كبيرا بالجهاز العصبي للطفل، وهناك العديد من الملوثـات 

لعصـــبي لـــدي الإنســـان، وقـــد أكـــدت البيئيـــة التـــي ثبـــت علميـــا تســـببها فـــي تـــأثيرات ضـــارة علـــى الجهـــاز ا
الأبحــا  أن تعــرض الجهــاز العصــبي لهــذل المــواد خــلال بعــ  فتــرات نمــول وتطــورل الحرجــة يزيــد مــن 

 فرص التأثير الضارة والدائمة.
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 :خصائص الإعاقة الذهنية -3

إن التحــد  عــن خصــائص المعــاقين ذهنيــا لــيو بــالأمر الســهل، لأن التفــاوت فــي الإعاقــة بيــنهم كبيــر 
اً، فمـــنهم مـــن يكـــون قريبــا مـــن الاعتيـــادي، ومـــنهم مــن يكـــون بعيـــد جـــداً عنــه، فـــالفروق الفرديـــة بـــين جــد

المعاقين ذهنيا كبيرة جداً إذا ما قورنت بالفروق الفردية بين الاعتيـاديين، لـذلك فإننـا عنـدما نتحـد  عـن 
ن ذهنيا إعاقة بسيطة فإننا الخصائص الجسمية الحركية والعقلية والانفعالية والاجتماعية عن فئة المعاقي

لا نستطيع تعميم ذلك على الإعاقات الشديدة والعميقة، وسيجري الحديث عن خصائص المعاقين عقليا 
إعاقة بسيطة من النواحي الجسمية والعقلية والانفعالية وبطبيعة الحـال كلمـا زادت درجـة الإعاقـة العقليـة 

 (72ص، 5105)شري ، .كلما ازدادت هذل النواحي سوءًا

 :الخصائص الجسمية الحركية. 1.3

يتأخر الطفل المعاق ذهنيا في نمول الحركي ونشاعه الجسمي عنه لدي الطفل العادي، ومعظـم حركاتـه 
وير هادفة، والمعاقون ذهنيا يتميزون بتأخر النمو الجسمي وص ر الحجم بشكل عام، ويقل وزنهم عن 

المعـاقين ذهنيـا قـد المتوسط، وبالنسبة إلى النمو الحركي فإنهم يتميزون بالتأخر أيضا، كما أن الأعفال 
تكــون أوزانهــم وأعــوالهم أقــل مــن المتوســط، لــديهم تــأخر فــي مجــالات نمــو المهــارات الحركيــة قبــل شــكل 

بالأعفــال العــاديين، ومظــاهر النمــو كــذلك فــي الحركــة تكــون الجســم والــتحكم فــي حركاتــه إذا مــا قورنــوا 
جلــو  والوقــوف والمشــي والكــلام، متــأخرة عنــد هــؤلاء الأعفــال، حيــث يتــأخر الطفــل المعــاق ذهنيــا فــي ال

كمـا تتــأخر القــدرة علــى القفــز والجـري، والتــوازن الحركــي يكــون أقــل مـن العــادي، ويحتــاج الطفــل المعــاق 
ذهنيـــا إلـــى تـــدريبات لتنميـــة التـــوازن الحركـــي وتنميـــة القـــدرات الحركيـــة بصـــفة عامـــة، كمـــا أن الأعفـــال 

الحسية الحركية، ومن هذل الصعوبات عدم القدرة المعاقين ذهنيا لديهم بع  الصعوبات في المت يرات 
علـــى الــــتحكم الحركــــي، وعــــدم القــــدرة علــــى الإحســــا  بالمســــافة والمكــــان، وأيضــــا عــــدم الإدراك الســــليم 
للحركات وعدم القدرة على تفسير المدركات إلى مجموعة من الأفعال الحركية التوافقيـة التـي تـؤدي إلـى 

درويــش، ).ا تســاهم فــي نقــص التوافــق الفعلــي فــي جهــة أخــري ســوء التصــرف فــي المواقــف المتنوعــة كمــ
 ( 22، ص5102

والمعــاقون عقليــا يتســمون بالضــعف العــام ممــا يجعلهــم يشــعرون بســرعة فــي الإجهــاد والتعــب، ووالبــا مــا 
يتأخرون في إتقان مهارة المشي ويواجهون صعوبات في الاتزان الحركي والتحكم في الجهـاز العضـلي، 

بالمهارات التي تتطلب استخدام العضلات الصـ يرة ويصـعب علـيهم أن يسـيروا فـي  وخاصة فيما يتعلق
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ـــرة ـــديهم ضـــعي  حتـــى فـــي الحركـــات الكبي )فـــرج،  .خـــط مســـتقيم، حيـــث أن التـــآزر البصـــري الحركـــي ل
 (007، ص5117

 :الخصائص المعرفية العقلية .2.3

المعرفيــة، حيــث تقــل نســبة أهــم مــا يتميــز المتخلــف عقليــا مــن الشــخص العــادي هــو الخصــائص العقليــة 
سـنة، ويتميـز المتخلـف العقلـي بضـعف الانتبـال  00-01، ولا يزيد العمر العقلي عـن %71 الذكاء عن

في نشـال معـين لفتـرة عويلـة مقارنـة بالطفـل العـادي، فسـرعان مـا يتشـتت انتبـال المتخلـف عقليـا، وينتقـل 
بـه، إضـافة إلـى قصـور عمليــات الإدراك مـن النشـال الـذي يقـوم بـه إلـى نشـال آخـر جديـد يحـاول القيـام 

لديه مثل التميز والتعرف، والقصور في قدرات تكـوين المفهـوم مثـل التجريـد والتعمـيم، فـالمتخلفون ذهنيـا 
يلجـــؤون إلـــى اســـتخدام المحسوســـات فـــي تفكيـــرهم وربـــط الأشـــياء بو يفتهـــا، لـــذا يصـــعب علـــيهم تكـــوين 

ل البــاعني، ويصــعب علــيهم إعطــاء صــورة دقيقــة لمــا المفــاهيم المجــردة، حيــث يتميــزون بانخفــاض التأمــ
يــرون، ولا يحتفظــون كثيــرا بمــا يــرون لــذاتهم، فهــم ضــعاف فــي قــدرتهم علــى التخيــل والتصــور وتكــوين 
الروابط، إضافة إلى أنهم ضعاف الإدارة، لذا تسهل قيادتهم، ومن هنا يسـهل علـى الآخـرين واسـت لالهم 

 (008، صبقالمرجع السا).وتحريكهم من وير تفكير

ويتصف أفـراد فئـة الإعاقـة العقليـة البسـيطة بخصـائص عقليـة ومعرفيـة تميـزهم عـن الفئـات الأخـري مـن 
المعاقين عقليا، حيث يتمتعون بالقدرة على التعلم، ويطلق عليهم المعاقين ذهنيا القابلين للتعلم، وتتـراوح 

سـنوات، حيــث ينمــو  2إلــى  2ين ، والعمــر العقلـي بــ %71إلــى  %21نسـب ذكــاء أفـراد هــذل الفئــة بـين 
خـلال السـنة الزمنيـة، وذلـك لأسـباب ترجـع إلـى الفـرق سنة  51 إلى 05بمعدل العقل لدي هؤلاء الأفراد 

بــين المســتوي الأساســي للــذكاء والمســتوي الــو يفي لــه، حيــث لا يســتطيع أفــراد هــذل الفئــة الوصــول فــي 
لذا يتضـ  بعـدم إلحـاق هـؤلاء الأعفـال بالمـدار   التعليم العادي إلى أكثر من الصنف الثالث أو الرابع،

العاديــة حتــى لا يشــعروا بالفشــل نتيجــة لعجــزهم عــن مواصــلة التعلــيم العــادي مــع أقــرانهم مــن الأعفــال 
العاديين في مثل سنهم، كما أن وجود هؤلاء الأعفال في فصول العاديين يؤدي إلى إصـابتهم بالإحبـال 

 (82، ص5108 ،إبراهيم).ينن العاديعند مقارنتهم بزملائهم في الفصل م

 :الخصائص الانفعالية والاجتماعية. 3.3

يتصـــف المعـــاقين عقليـــا بـــبع  الصـــفات الانفعاليـــة الاجتماعيـــة التـــي قـــد انعكســـت مـــن خـــلال قدراتـــه 
العقلية، فقد لوح  أن الطفل المعاق عقليا يميل إلى الانسحاب والتردد في السلوك التكراري، وكذلك فـي 
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الزائــدة، وفــي عــدم قدرتــه علــى ضــبط الانفعــالات وعــدم القــدرة علــى إنشــاء العلاقــات الاجتماعيــة الحركــة 
الفعالـة مــع ال يــر، ووالبـا مــا يميــل إلـى المشــاركة مــع الأصــ ر سـنا فــي نشــاعه، وقـد يميــل إلــى العــدوان 

المعاق عقليا قد  وعدم تقدير الذات والعزلة والانطواء وتكرار الإجابة وروم ت يير السؤال، كما أن الطفل
يكون هادئا لا يتأثر بسرعة، حسن التصرف والسلوك، راضيا بحياته كما هي قانعا بإمكاناته المحدودة، 
ــال كالطفــل الصــ ير، وي ضــب إذا أهمــل، ولكــن لايســتمر فــي وضــبه فتــرة عويلــة،  ويســتجيب إذا عاملن

ء، وأمــا لــو أخــدنا الخصــائص فسـرعان مــا يضــحك ويمــرح، ومــن الســهل التــأثير فيـه لأنــه ســريع الاســتهوا
فضلا عن ، تبعا لدرجة الإعاقة، فإننا نجد اختلافات واضحة بين الأفراد المعاقين ذهنيا بعضهم البع 

 (002، ص5111عبيد، السيد ).الاختلافات الكبيرة بين هؤلاء الأفراد وبين العاديين

 :الخصائص اللغوية. 4.3

الل ـوي بشـكل عـام، ويمكـن ملاحظـة ذلـك فـي مراحـل الطفولـة يعاني المعوقون عقليا من بطء في النمو 
فالطفــل المعرفــي عقليــا يتــأخر فــي النطــق واكتســاب الل ــة. كمــا أن صــعوبات الكــلام تشــيع بــين  ،المبكــرة

ومـن الصـعوبات الأكثـر شـيوعة التأتـأة والأخطـاء فـي اللفـ  وعـدم ملاءمـة  ،المعوقين عقلية بدرجة أكبر
كلات الل ويـة التـي تواجـه العـونين عقليـة مـا يتعلـق بفصـاحة الل ـة وجـودة ومن أهـم المشـ. ن مة الصوت

وكثيـرا  ،ويلاح  أن المفردات التـي يسـتخدمونها مفـردات ببطـة ولا تتناسـب مـع العمـر الزمنـي ،المفردات
الل ـة الطفوليـة للإشـارة إلـى جمـود النمـر الل ـوي  ان عقليـاما يستخدم المختصون في وصـف ل ـة المعوقـ

 وقين عقلية.عند المع

إلـى أن درجـة شـبوع وشـدة الصـعوبات الل ويـة عنـد الأعفـال المعـوقين  (Miller, 1981) يشـير ميلـر
عقليـة تـرتبط بدرجـة عاليـة بدرجــة الإعاقـة العقليـة. فـالمعرفون عقليـا بدرجــة بسـيطة ينـاخرون فـي النطــق 

ال الــب يواجهــون صــعوبات بدرجــة متوســطة، ففــي  ان عقليــاأمــا المعوقــ ،ولكــنهم يطــورون نــدرة عل ــالكلام
أمـا بالنسـبة لشـديدي الإعاقـة فـيلاح  أن نسـبة كبيـرة مـنهم  ،صـف ل ـتهم بالنمطيـةتتمختلفة في الكـلام و 

عـــاجزة عـــن النطـــق حيـــث إن نمـــوهم الل ـــوي لا يتعـــدي مرحلـــة إصـــدار أصـــوات لا تكـــون مفهومـــة فـــي 
 (55ص، 5115 ال الب. )محمد،

 :احتياجات المعاق ذهنيا .4

لفئة المعـاقين متطلبـات تربويـة ونفسـية واجتماعيـة تختلـف عـن متطلبـات الأشـخاص العـاديين، وتختلـف 
أيضا تبعا لنـوع الإعاقـة، كمـا أنـه لـو تركـت هـذل الفئـة دون الاهتمـام بالمشـاكل التـي تواجههـا قـد يتحـول 
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حتياجـات إلـى البع  منهـا إلـى وجهـات حرفيـة قـد تعـوق تقـدم المجتمـع. ومـن هـذا يمكـن تقسـيم هـذل الا
 :منهاثلا  أنواع أساسية 

 :احتياجات فردية. 1.4

 .بدنية مثل استعادة اللياقة البدنية وتوفير الأجهزة التعويضية -
 .إرشادية مثل الاهتمام بالعوامل النفسية والمساعدة على التكي  والتنمية الشخصية -
 الكبار.ع الاهتمام بتعليم تعليمية مثل إفساح فرص التعليم المتكاف  لمن هم في سن التعليم م -
تدريبيــة مثــل فــت  مجــالات التــدريب تبعــا لمســتوي المهــارات وبقصــد الإعــداد المهنــي للعمــل المناســب  -

 )55ص، 5117،نوري ) للمعاق.
 احتياجات مهنية: .2.4

 :وتتمثل في 

 .توجيهية مثل تهيئة سبل التوجيه المهني مبكرا والاستمرار فيه لحين انتهاء عملية التأهيل -
 .تشريعية مثل إصدار التشريعات في محيط تش يل المعاقين وتسهيل حياتهم -
محمية مثل إنشاء المصانع المحمية من المنافسـة لفئـات مـن المعـاقين الـذين يتعـذر إيجـاد عمـل لهـم  -

 .مع الأسوياء
 .اندماجية مثل توفير فرص الاحتكاك والتفاعل المتكاف  مع بقية المواعنين جنبا إلى جنب -

 :تياجات الاجتماعيةاح. 3.4

احتياجات المعاقين الاجتماعية هي احتياجات رئيسية وهامة لأنهـا تؤكـد لهـم اسـتمرار ارتبـاعهم بأسـرهم 
 وبيئتهم الخارجية ويمكن إنجازها في ما يلي:

إن الحاجـة تعـد احتياجـا رئيسـيا وهامـا للمعـاقين بعـد  الحاجة إلى الاحتفلا  بالمكانلة الاجتماعيلة: -اولا
ت مكــانتهم بعــد الإصــابة بالإعاقــة، وفقــدانهم لو ــائفهم، ممــا أدي إلــى تقلــيص أنشــطته الحيــاة. أن اهتــز 

والاخصــائي الاجتمــاعي الــذي يعمــل فــي مجــال رعايــة المعــاقين يــدرك ذلــك جيــدا ويعمــل علــى الاســتفادة 
التـي ممن الهم لهـم خبـرات فـي الحيـاة أو خبـرات فـي العمـل، فيسـاعد القـادرين علـى العمـل فـي الأمـاكن 

تتناسب مع حالتهم بعد الإصابة، ومساعدتهم للاستفادة من الخدمات التأهيلية والتدريبية، وكذلك يساعد 
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ال ير قادرين على العمل باستثمار قدراتهم المتبقية، مما يساعد على اندماجهم في الحياة لكـي يصـبحوا 
 (51ص، 5115لهم أدوار تشعرهم بمكانتهم الاجتماعية. )محمد، 

إن حاجـة المعـاقين إلـى تكـوين شـبكة مـن  الحاجة إلى تكلوين شلبكة ملن العلاقلات الاجتماعيلة: -ثانيا
 ،العلاقــات الاجتماعيــة مــع المحيطــين بهــم لا تقــل أهميــة عــن الحاجــة بالاحتفــا  بالمكانــة الاجتماعيــة

هم وقلقهم ويتكون وكلما قويت شبكة العلاقات الاجتماعية، كلما زاد شعورهم بالانتماء والأمن، وقل خوف
لهــم الشــعور بالــدفء العــاعفي النــابع مــن العلاقــات القويــة، ســواء كانــت علاقــات أســرية أو علاقــات مــع 

 .البيئة الخارجية

يقــوم الأخصــائي الاجتمــاعي بجهــود وأســاليب فنيــة لمســاعدة  علللى الانتظللام فللي الحيللاة: الحاجللة-ثالثللا
يــد بعــد الإعاقــة وإن كــان لبعضــهم أدوار قياديــة المعــاقين علــى خلــق أدوار جديــدة تناســب وضــعهم الجد

 .تعطلت بسبب الإعاقة فإنه يحاول تو ي  خبراتهم ولو عن عريق الاستفادة من آرائهم

يقـول أحمـد عـزت راجـ  التوافـق هـو حالـة مـن  الحاجة إلى التوافق ملع رلروف الحيلاة الجديلدة: -رابعا
ته، تبدو في قدرته على إرضاء أولـب حاجاتـه تصـرفه التلاؤم والانسجام بين الفرد ونفسه وبينه وبين بيئ

المرجـع )تصرفا مدنيا إزاء مطالب البيئة المادية والاجتماعية، ويتضمن التوافق قـدرة الفـرد علـى الت ييـر.
 (51، صالسابق

 :مفهوم المربي وتصنيفاته .5

 تعريف المربي:  –أولا 

اختلــــف الكثيــــر مــــن البــــاحثين حــــول مصــــطل  مربــــي ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة، حيــــث تعــــددت هــــذل 
 :منها ما يلي والتي نذكر منهم،المصطلحات حسب تعدد الاتجاهات النظرية لكل واحد 

"عنصـر بـارز فـي عمليـة التكفـل داخـل ( علـى انـه Fustier Faul,1972,Pp08يعرفـه فوسـتيار فـول)
يعمل على تطبيق البرام، البيداووجية بما يوزعه هـذا الأخيـر مـن نشـاعات تهـدف  الفرقة البيداووجية إذ

 ".في مجملها إلى إعطاء الطفل اكتسابات جديدة

هـــو الشـــخص المكلـــف برعايـــة ( علـــى انـــه Robert lafon,1987,Pp334ويعرفـــه روبـــرت لافـــون)
ـــة وترفيهيـــة  ـــل بهـــم مـــن خـــلال تقديمـــه نشـــاعات تربوي ـــم الأعفـــال والتكف مناكتســـابهم الاســـتقلالية ومـــن ث

 .الاندماج الاجتماعي
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مـــن المرســـوم المرســـوم  55اســـتنادا إلـــى مـــا تـــنص عليـــه المـــادة ( حيث0225)حســـب التشـــريع الجزائـــري و 
المتعلـــق بشــرول الالتحــاق بســلك المـــربين، أن  05/ 0225/15المــؤرخ فــي:  25/015التنفيــذي رقــم: 

يم متخصـــص إلـــى الشـــباب المعســـرين والمعـــوقين ذهنيـــا المربـــي هـــو "ذلـــك الشـــخص المكلـــف بتقـــديم تعلـــ
والمعوقين حسيا، والقيام بكل عمل يتعلق بملاحظة مجموعة شباب معسـرين و/ أو إعـادة تـربيتهم قصـد 
إدمــاجهم الاجتمــاعي وضــمان إعــادة تربيــة الشــباب المعــوقين أو ويــر المتكيفــين، وإعــادة تكيــيفهم، وكــذا 

شــخاص المتكفـل بهــم ومـراقبتهم، وهــم مطــالبون أيضـا بالمشــاركة فــي تنظـيم أعمــال التنشـيط والتــروي  للأ
تحضـــير البـــرام، ومتابعـــة تطبيقهـــا، وفـــي المـــداومات وبحضـــور الاجتماعـــات التربويـــة وتـــأعير التلاميـــذ 

( 55( ســاعة، وبــاثنتين وعشــرين)51المتمــرنين، كمــا أنهــم ملزمــون بحجــم عمــل أســبوعي قــدرل ثلاثــون)
 (05ص، 0225ساسية ودائمة بمهام التعليم. )الجريدة الرسمية،ساعة عندما يكلفون بصفة أ

هـو الشـخص الـذي يقـوم بـإدارة النشـال وتنظيمـه فـي ورفـة ( علـى انـه 5112)عصام فـار  كذلك يعرفه
)فار ، الشخصــية والاجتماعيــة والتربويــة".النشــال وخارجهــا إضــافة إل تمتعــه بمجموعــة مــن الخصــائص 

 (77ص، 5112

المصدر الذي يعتبرل الطفل النموذج الذي يستمد منـه الثقافيـة والخلقيـة التـي تسـاعدل علـى أن  ولك هذك
 (015، ص 5115)محمد ابراهيم،  .يسلك سلوكا سويا

 المربي: تصنيفات-ثانيا 

 :( رتب15( سلك المربيين وأصب  يضم أربع)52قد حدد وعدل القانون الجزائري في مادته)

يكلف من حيث تخصصهم بالمشاركة في النشال التربوي والتنشـيط  حيث: المربين المساعدينرتبة  -
وتنظيم الحياة الجماعية للمقيمين بالتعاون مع الفرقة المتعددة الاختصاصات ويكلفون بهذل الصفة على 

 الخصوص بما يأتي:

 .ضمان التربية أو إعادة التربية الخاصة المكيفة للفئات المتكفل بها

 .الأشخاص المتكفل بهم أثناء نشاعات الإععام والنظافة الجسدية ولهنداميه ضمان مرافقة وتأعير

 .ضمان تأعير ومساعدة الأشخاص المتكفل بهم أثناء تنقلاتهم داخل المؤسسة وخارجها

 .القيام بكل المهام ذات الصلة
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 .ساعة 51يلزمون بحجم ساعي أسبوعي مدته 

 :صين بما يلي: يكلف المربين المتخصالمربين المتخصصينرتبة  -

 .ضمان التكفل التربوي بالتعاون مع الفريق المتعدد الاختصاصات والعائلة والمؤسسات المعنية

 تطوير نشاعات اليقظة لفائدة الأعفال بالتنسيق مع النفسانيين ومستخدمي التأعير التقني المعنيين.

لوكهم الاجتمـاعي بالتنسـيق المساهمة في تحضير الإبداع لدي الأعفال وتشجيع استقلاليتهم وتحسين سـ
 .مع أعضاء الفريق المتعدد الاختصاصات

 .المشاركة في التحضير المادي للنشاعات التربوية والمسلية والتقييمية التي تطورها المؤسسة

 .السهر على أمن الأعفال والمراهقين المتكفل بهم في الوسط التربوي 

 .المتكفل بهم تطوير علاقات الثقة مع الأولياء وعائلات الأشخاص

 .ساعة 51ويلزمون بحجم ساعي أسبوعي مدته 

 :يلي ويكلفون بما :المربون المتخصصين الرئيسيينرتبة  -

 .ضمان تنظيم نشاعات التكفل في الوسط التربوي 

 .القيام بالعمل الجواري تجال الأعفال والمراهقين

إعاقـــة أو المهمشينلاســـتعادة مســـاعدة الأعفـــال والمـــراهقين الـــذين هـــم فـــي وضـــعية اجتماعيـــة صـــعبة أو 
اســـــتقلاليتهم والمحافظـــــة عليهـــــا وتنميتهـــــا وكـــــذا انـــــدماجهم الاجتمـــــاعي بالتعـــــاون مـــــع الفريـــــق المتعـــــدد 

 .الاختصاصات

 .المشاركة في إعداد المشاريع الفردية والمؤسساتية بالاتصال مع الفريق المتعدد الاختصاصات

 .فل بالاتصال مع الفريق المتعدد الاختصاصاتتشجع تنمية الاستقلالية وقدرات التعلم لدي الط

المشـــاركة بالتنســـيق مـــع الفريـــق المتعـــدد الاختصاصـــات فـــي أعمـــال التلخـــيص حـــول وضـــعية الأعفـــال 
 .المعوقين

 .ساعة 51يلزمون أيضا بحجم ساعي 
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 :: يكلفون بما يليالمربين المتخصصين الرؤساءرتبة  -

لرياضــية والتنشــيط والترفيــه ولقــاء الأشخاصــللتكفل بهــم الســهر علــى تنظــيم الأنشــطة المشــ لة والبدنيــة وا
 بالتنسيق مع الفريق المتعدد الاختصاصات.

المشاركة في إعداد وتنفيذ برام، التربية المتخصصة ومتابعتها وتقسيم نتائجهـا. المسـاهمة فـي إعـداد أو 
 تكيي  البرام، والوسائل البيداووجية الضرورية للتكفل بالفئاتالمستقبلية.

المشاركة فـي إعـداد الأدوات التعليميـة الخاصـة المرتبطـة بممارسـة مهـامهم ويلزمـون بحجـم سـاعي مدتـه 
 (00، ص5112الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، )ساعة. 51

 :اذهنيدور المربي  نحو الأطفال المعاقين  .6

المراكـــــــز  ( إلـــــــى الـــــــدور الـــــــذي يلعبـــــــه المربـــــــي داخـــــــل5112يشـــــــير الكـــــــافي عبـــــــد الفتـــــــاح إســـــــماعيل)
النفســيةالبيداووجية، إذيعــد أحــد العوامــل الأساســية فــي التوجــه التطــوري التربــوي والتعليمــي، حيــث يكمــن 

 :النقال التالية دورل في

 . تنشيط ذكائهم العام عن عريق الارتقاء بقدراتهم الذهنية تدريجيا -
ــــــالقيم الأخلاقيــــــة ا - ــــــق ربطهــــــم ب ــــــة وذلــــــك عــــــن عري ــــــى الحيــــــاة الاجتماعي ــــــدريبهم عل لســــــائدة فــــــي ت

 م.المجتمعوتحبيبها إلى أنفسه
 . إمدادهم بالخبرات اللازمة لهم باستمرار في حدود قدراتهم -
تعويد الطفـل المعـاق ذهنيـا علـى العمـل اليـدوي مـن إجـراء التصـميمات والأعمـال اليوميـة العاديـةمثل  -

 . مهارات الخياعة، أش ال الإبرة والأسلاك التجارية وويرها
 . الطفل المعاق ذهنيا بث الإرادة في نفو -
العمل على إزاحة كافة المعيقات البدنية النفسية والاجتماعية بالتنسيق مع الهيئات المختصـةفي كـل  -

 . مجال
 . إحاعة الطفل بالحب والحنان والاهتمام ومساعدته على النمو الذهني -
لبيةوتقييم تســجيل أي عــار علــى الطفــل ومســتوال العقلــي ومــدي تحصــيله ســواء كانــت ايجابيــة أو ســ -

 (055، ص5112درجة استجابته وتقييم أساليب التدريب والتعليم في حد ذاتها. )الكافي، 
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 :نماذج من مهام المربي داخل المراكز النفسية البيداغوجية .7

احــول  إن المربــي المتكفــل بأعفــال يعــانون مــن حــالات عــدم التكيــ  مطالــب بالقيــام بمهــام تــدور أهدافــه
وكــذا الاســتماع والإصــ اء إلــى الأعفــال الــذين يعــانون مــن صــعوبات كبيــرة مــن المســاعدة والمصــاحبة، 

ــــة النفســــية  ــــة الأعفــــال مــــن الناحي ــــي مــــن شــــانه عمأن ــــ  الشــــامل فمثــــل هــــذا العمــــل العلائق عــــدم التكي
 . والاجتماعية ويكسبهم درجة من الاستقلالية تجال متطلباتهم اليومية

مهـــام المربـــي الـــذي يهـــتم بنشـــاعات الحيـــاة اليوميـــةللأعفال  (L-Jacque,1967جاســـك) كمـــا يوضـــ 
الت ذيــة، إضــافة إلــى أوقــات الفــراغ و النظافــة، و المتكفــل بهــم )نشــاعات التربيــة الاعتياديــة( كالاســتيقا ، 

 : والنشاعات الترفيهية، والتي سوف نوضحها فيما يلي

كـونهم يعـانون مـن حـالات عـدم إن الأعفـال المعـاقين عقليـا يحتـاجون إلـى تربيـة خاصـة  :الاستيقا  -
بحيث يجب أن تبعدهم هذل التربية عن العمل العادي، فمشاعرة المربـي الطفـل المعـاق جسـميا ، التكي 

باستيقا ه يعني فهم ومعرفة الوقت الذي يست رقه هذا الطفل في تحضير نفسه للذهاب إلى المدرسة ثم 
الطفل نظرا لعجز بع  أعضـائه، وهـذا يتطلـب  بعد ذلك ادراك المربي للشعور بالنقص الذي يتولد عند

التحســـب وادراك مـــن المربـــي تكييـــ  التجهيـــز الـــلازم لـــه ويكـــون هـــذا دون أن يحـــو الطفـــل بالشـــفقة أو 
الخجل وذلك بفرض عـدم وضـع الحـواجز للأهـداف والتصـورات التـي يصـبو إليهـا، فواجـب المربـي نحـو 

 . إمكانياتهالطفل هو السماح له بالاعتماد على نفسه في حدود 

بالإضــافة إلــى وجــود بعــ  الأعفــال الــذين يعــانون مــن وضــعيات صــعبة عنــد اســتيقا هم مــن النــوم إذ 
تصــدمهم حقيقــة حيــاتهم ومعانــاتهم، فتعــود إلــى أذهــانهم فــي هــذل اللحظــات صــعوبة عيشــهم وذكريــاتهم 

معنـى لمهمتـه ، كمـا الأليمة واحباعاتهم، فوجود المربي بجانب الأعفال في هذل الأوقات بالذات يعطي 
يعمــل علــى  التخييــ  مــن حــدة الألــم عنــدهم وكــذلك لملاحظــة وتقيــيم كــل مــا يحــد  فــي هــذل اللحظــات 

 . إضافة إلى تلبية احتياجات الأعفال والتواصل الدائم معهم

إن النظافـــة حاجـــة ضـــرورية للطفـــل فهـــي تزيـــد فـــي الشـــعور بالراحـــة عنـــدل لكـــن هنـــاك مـــن  :النظافلللة -
القيـــام بالاوتســـال، وعلـــى المربـــي عنـــد مصـــادفته لمثـــل هـــذل المواقـــف البحـــث عـــن  الأعفـــال منيرفضـــون 

الســبب الــذي جعــل الأعفــال يرفضــون الاوتســال وعــدم اللجــوء إلــى العنــاد والقــوة لأن هــذا لا يــؤدي إلــى 
 ،نتائ، ايجابية بل سيؤثر سلبا على نوعية العلاقة بينهما ويزيد من إصرار الطفل على رف  الاوتسال
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لمربــي يكمــن فــي شــرح أهميــة النظافــة فــي حيــاة الطفــل وتعريفــه بالوســائل المســتعملة فــي عمليــة ودور ا
 . ال سل

إن وجـود المربـي علـى مائـدة وـذاء أو عشـاء الطفــل أمـر لـه أهميـة قصـوي فمـن خـلال هــذا  :التغذيلة -
واقهـم وعلـى التواجديلاح  تصرفات الأعفال وسلوكياتهم أثناء الأكل ليتعرف على علاقـاتهم بالطعـام وأذ

درجــة اســـتقلاليتهم فـــي الأكـــل، كمـــا أن مـــن مهـــام المربــي تســـهيل عمليـــة الاتصـــال بـــين الأعفـــال وعلـــى 
المربي الانتبال لكل ما يصدر عن الأعفال أثناء الأكل احتياجـاتهم، أفـراحهم، صـراعاتهم رفضـهم للأكـل 

وذلـــك بمـــا يناســـب لكـــل بشـــراهة وال ضـــب وويرهـــا مـــن المشـــاكل التـــي يجـــب علـــى المربـــي الانتبـــال لهـــا، 
 . وضعية والبحث عن أسبابها

هــي أوقــات مــن المفتــرض أن تكــون للطفــل المعــاق فيهــا حريــة  :أوقللات الفللرال والنشللاطات الترفيهيللة -
وهي التي تخرج عن إعار الدراسة الإلزاميـة أو  ،وأذواقه وعموحاته كبيرة يختار النشاعات التي تتناسب

العمل ويتعين على المربي أن يمن  للأعفال إمكانيات تنشيطية تمكنـه مـن التعبيـر شـرل أن تكـون هـذل 
الإمكانيـــات فـــي حـــدود أدوارل المعلومـــة، وعلـــى المربـــي أن يـــتعلم كيـــ  يســـتمع ويتخيـــل ويـــنظم ويقتـــرح 

عبير عن أنفسهم واكتشاف مـواهبهم وذلـك دون عقـدة أو إقصـاء نشاعات متعددة للأعفال تسم  لهم بالت
لأي كان، وبهذل الكييية يسم  المربي للطفل المعاق بالاست لال أوقات فراوه في نشاعات تتماشى مـع 

 ( Chiland, 1983, Pp30.)قدراته ور باته
 :المتكفل بهم بالمراكز النفسية البيداغوجية ذهنيافئة الأطفال المعاقين  .8

المتوســطة  المراكــز النفســية البيداووجيــة بالتكفــل بالأعفــال المعــاقين عقليــا مــن ذوي الإعاقــة العقليــة تقــوم
وتتـراوح  ( تقربيـا مـن الأعفـال المعـاقين عقليـا،01القابلين للتدريب، حيث تشمل هـذل الفئـة مـا نسـبته)%و 

لـديهم العديـد  ذل الفئة تظهرعلى اختبار الذكاء، وأفراد ه درجة( 22-51)نسبة الذكاء لهذل الفئة ما بين
الأعفـال ذوي  من المشكلات الجسمية في الطول والوزن والمهارات الحركيـة العامـة مقارنـة مـع مجموعـة

الإعاقــة العقليــة البســيطة، كمــا يعــاني أفــراد هــذل الفئــة مــن مشــكلات فــي الســلوك التكيفيومهــارات الحيــاة 
صعوبة تعلـم  الخصائص التعليمية لهذل الفئة فتبدو فياليومية مثل مهارات تناول الطعام والسوائل، أما 

مسـتوي  المهارات الأساسية البسيطة كـالقراءة والكتابـة والحسـاب، ويـوازي أفضـل أداء الأعفـال هـذل الفئـة
 .أداء أعفال الصف الأول ابتدائي

فئــة ال لذهــ وي ذبتـوفير بيئــة تعليميــة تناسـب إمكانيــات وقـدرات المتعلمــين مـن  افـالمربي يجــد نفسـه مطالبــ
مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــري ملـــزم باختيـــار الوســـائل واســـتخدام الطرائـــق التعليميـــة المكيفـــة مـــع قـــدراتهم 
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اتجاهات سليمة لديهم نحو  الامكانية  لتساعدهم على إشباع حاجاتهم المختلفة وتنمية ميولاتهم، وتكوين
الســيد ا إلـى أقصــى درجـة ممكنــة. )أنفسـهم ونحــو العـالم المحــيط بهـم، ومراعــاة حــدود قـدراتهم، واســت لاله

 (550، ص5117، عبيد

 :خلاصة

من خلال عرضنا لهذا الفصل والذي يـدور حـول الإعاقـة الذهنيـة حيـث تبـين أن الاهتمـام والتكفـل بهـذل 
الفئــة  هــر نتيجــة الت يــر فــي الاتجاهــات الاجتماعيــة نحــو الاعفــال المعــاقين، ومــن أجــل معرفــة كيييــة 

مـــن معرفـــة الأســـباب المؤديـــة لهـــا حيـــث قمنـــا بـــذكرها وتبيينهـــا، وأن مجمـــوع تجنـــب هـــذل الإعاقـــة لابـــد 
الخــدمات المقدمــة مــن الخــدمات النفســية والطبيــة والاجتماعيــة والســلوكية والتربويــة تهــدف إلــى تحســين 
وضــع المعــاق ودمجهــم فــي الحيــاة الطبيعيــة قــدر المســتطاع، وروــم مــا ذكرنــا مــن خصــائص للمتخلفــين 

علــي المربــي المخــتص مســاعدة المعــاقين ذهنيــا علــى النمــو الســليم بقــدر الإمكــان فهــو عقليــا الا أنــه يجب
يلعب دورا هاما في استثمار عاقات ذوي الحاجات الخاصة،مع إتباع أساليب علاجية تهدف إلى رعاية 
الأعفـــال وتقـــديم مـــا يلـــزمهم مـــن أجـــل اســـت لال قـــدراتهم ومهـــارتهم فـــي الحيـــاة العمليـــة والاجتماعيـــة مـــع 

حســا  بــأن الطفــل المعــاق لــيو عالــة علــى المجتمــع أو الأســرة بــل هــو فــرد فعــال لــه دور مهــم فــي الإ
 الحياة.
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 تمهيد:

تعتبر المرحلة الميدانية والتطبيقية من أهم مراحل الدراسة، فهي مهمـة جـدا لجمـع البيانـات عـن الظـاهرة 
 المدروسة والمطلوبة وللتحقق من صحة الفرضيات التي تم وضعها والإجابة على تساؤلات الدراسة.

الميدانيـــة بـــدءا مـــن المـــنه، المعتمـــد، والدراســـة  جـــراءات الدراســـةالـــى اســـنتطرق فـــي هـــذا الفصـــل حيـــث 
دوات جمـــع الدراســـة، ومجـــال الدراســـة، وكـــذا عينـــة الدراســـة وعريقـــة اختيارهـــا تحديـــد االاســـتطلاعية، و 

 وصولا إلى الاساليب الاحصائية المعتمدة لمعالجة الفرضيات السابقة الذكر.
 منهج الدراسة: .1

لة من الأفكـار عديـدة، إمـا مـن أجـل الكشـف عـن الحقيقـة فن التنظيم الصحي  لسلس"بأنه المنه،  يعرف
، 2020,)بــدوي، "البرهنــة عليهـا لضخـرين حـين نكـون بهـا عـارفين اجـل أو مـن ،حـين نكـون بهـا جـاهلين

 (4ص

 علىاعتمدنا  ةدراسهذل الفي معين، حيث منه، اتباع ان عبيعة الدراسة هي التي تفرض على الباحث 
عتبــارل الاكثــر اســتخداما فــي دراســة الظــواهر النفســية والاجتماعيــة كــذا لااســتخدام المــنه، الوصــفي ذلــك 

جــودة الحيــاة العلاقــة بــين هــدف مــن خلالهــا الــى معرفــة نالتــي و كونــه الانســب لموضــوع الدراســة الحاليــة 
والض ول النفسية لـدي مربـي الاعفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة بـالمركز النفسـي البيـداووجي للاعفـال 

 -عين تموشنت-ياالمعاقين ذهن

يعــرف المــنه، الوصــفي بانــه اســلوب مــن اســـاليب التحليــل المرتكــز علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عـــن 
 اهرة او موضوع محدد، من خـلال فتـرة او فتـرات زمنيـة معلومـة وذلـك مـن اجـل الحصـول علـى نتـائ، 

عبيــدات وآخــرون، عمليــة تــم تفســيرها بطريقــة موضــوعية وبمــا ينســجم مــع المعطيــات الفعليــة للظاهرة.)
 ( 52، ص0222

 الدراسة الاستطلاعية: .2

هــدف نوالخطــوة الاساســية التــي  ،تعتبـر الدراســة الاســتطلاعية ذو اهميــة بال ـة فــي مجــال البحــث العلمـي
 الى: هامن خلال

 ارل للدراسة الاساسية.يختتم اتحديد المفاهيم الاساسية ذات الصلة بالموضوع الذي  -
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 ان تواجه اثناء تطبيق الدراسة الاساسية.معرفة المشكلات التي يمكن  -
 وصياوتها بشكل دقيق. التي تم عرحها مسبقا في الفصل الاولاعادة النظر في التساؤلات  -
 والمتمثلة في عينة المربيين. والتعرف على مجتمع وعينة الدراسةتحديد ميدان الدراسة  -
مــن وذلــك ، ة والضــ ول النفســيةوالمتمثلــة فــي مقيــا  جــودة الحيــا التحقــق مــن صــلاحية اداة البحــث -

 ا.مخلال اختبار الخصائص السيكومترية له
 مكان الدراسة: .1.2

بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا، الواقع بحي مـولاي عبـد القـادر أقيمت هذل الدراسة 
 عفل من ذوي الاحتياجات الخاصة. 511بولاية عين تموشنت، الذي يكفل قرابة 

 مدة الدراسة: .2.2

 51، والتي دامت 02/15/5155دراستنا الاستطلاعية هذل في بداية شهر مار  اي في يومامتدت 
 يوما.

 . عينة الدراسة الاستطلاعية:3.2

مــن  ركــزمــن أجــل ضــبط واختيــار الحــالات وللقيــام بعمــل جيــد، قمنــا بالتوســط مــع المخــتص النفســي للم
تـم الاعتمـاد فـي  وبالتـالي ،العون لإتمـام الدراسـة، وعلب الوصول الى عينة المربيينأجل المساعدة في 
 مربي ومربية، وهذا ماهو موض  في الجدول الموالي: 51هذل الدراسة على 

 (: توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس12جدول)
 النسبة المئوية العدد الجنس

 %51 12 ذكور

 %81 55 انا 

 %011 51 المجموع

( مربي ومربية، 51( ان عدد افراد عينة الدراسة الاستطلاعية بلغ عددهم)15الجدول)يتض  من خلال 
 (.%51( ذكور بنسبة قدرها)12(، و)%81( انا  بنسبة قدرها)55منهم)
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 ادوات جمع بيانات الدراسة: .3

في اي دراسـة علميـة يلجـا باحثهـا الـى اسـتعمال عـدد مـن الادوات والوسـائل التـي تسـاعدل فـي الحصـول 
لــى اداتــين همــا: مقيــا  جــودة البيانــات التــي تخــص موضــوعه، وتــم الاعتمــاد فــي هــذل الدراســة ععلــى 

 الحياة ومقيا  الض ول النفسية.

 مقياس جودة الحياة: .1.3
( المقتـبو 5102شربي كريمـة، )ةتم الاعناد في هذل الدراسة على مقيا  الباحثوصف المقياس:  -أ

( بجامعــة الســلطان قــابو ، 5112مهــدي كــا م) والمعــدل مــن مقيــا  محمــود عبــد الحلــيم منســي وعلــي
 محاور متمثلة في: 12والذي يهدف الى قيا  جودة الحياة، حيث تم توزيع هذا المقيا  على 

محـور  -محـور جـودة العمـل - محور جودة الحيـاة الاسـرية والاجتماعيـة - محور جودة الصحة العامة
 محور جودة ش ل الوقت وادارته. وأخيرا  - ومحور جودة الصحة النفسية - جودة العواعف

سـالبة( وامـام  12) فقـرات موجبـة و01فقرات لكـل محـور، منهـا  01تم صياوة  طريقة التصحيح: -ب
-5-5-0كثيرا( حيـث اعطيـت الفقـرات الموجبـة الـدرجات) -نوعا ما -قليلا -كل فقرة تقدير رباعي )لا

-21(، فـي حــين اعطيـت الفقــرات الســالبة عكـو ذلــك، وبــذلك تتـراوح الدرجــة الكليــة للمقيـا  مــا بــين)5
 ( درجة.21-01الدرجة الكلية على كل محور من المحاور ما بين) ( درجة، اما051
 الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة: -ج
وقـد تـم حسـابه ، التجانو بـين البنـود أي التطبيـق مـرة واحـدةعلى انه يعرف الثبات  معامل الثبات: -

، ثلاثــة بــدائل أو أكثــر عــن عريــق معادلــة ألفــا كرومبــاخ لأنهــا تطبــق علــى الاســتبيان الــذي يحتــوي علــى
 وهو موض  في الجدول الموالي:

 لمقياس جودة الحياة الفاكلونباخلثبات ا( يمثل معامل 13)جدول

 معامل الفاكلونباخ الفقرات لمقياسا

 1.8 21 جودة الحياة

ومنـــه نســـتنت، ان  1.7( اكبـــر مـــن 1.8ان معامـــل الثبـــات المقـــدر ب) (15)مـــن خـــلال الجـــدول يتضـــ 
 .ثابتجودة الحياةالمستخدم في هذل الدراسة  مقيا 
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يعتبــر الصــدق مــن العوامــل المهمــة التــي يجــب أن يتأكــد منهــا الباحــث عنــد وضــع  معامللل الصللدق: -
يعتبر من العوامل المهمة التي يجب الاهتمـام بهـا عنـد ،كما اختياراته أو عندما تصمم الاستمارة البحثية

 م اختبار لبحثه لابد أن يقيو  اهرة معينة.فعندما يريد الباحث تصمي، تصميم البحو 

الاتسـاق الـداخلي بـين  الذاتي وصـدق صدقفي هذل الذراسة تم الاعتماد على اللحساب صدق المقيا  
 :التاليموض  في الجدول  ، وهوالفقرات والمقيا  ككل

 √الصدق الذاتي = معامل ثبات  اتي: ذالصدق ال

 جــــودة الحيــــاة ( اذن مقيــــا 0-.0محصــــور بــــين ) 1.75بمــــا أن معامــــل الصــــدق الــــذاتي المقــــدر ب 
 .صادق

 معامل الارتباط العبارات والمقياس ككل (: يوضح14جدول)

معاملات  الفقرات معاملات الارتباط الفقرات معاملات الارتباط الفقرات
 الارتباط

0 1.5** 21 0.5** 41  0.5** 

5 1.2** 22 0.4* 42 0.5** 

5 1.2** 23 0.5** 43 0.4* 

5 1.0* 24 0.2 44 0.5** 

2 1.5* 25 0.2 45 0.2 

2 1.0 26 0.4* 46 0.2 

7 1.5* 27 0.1 47 0.4* 

8 1.5 28 0.4** 48 0.1 

2 0.5** 29 0.2 49 0.4** 
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01 1.0 30 0.3* 50 0.2 

00 0.5** 31 0.3 51 0.3* 

05 0.5** 32 0.6** 52 0.3 

05 0.5** 33 0.5** 53 0.6** 

05 0.4** 34 0.7** 54 0.5** 

02 0.3** 35 0.6** 55 0.7** 

02 0.4** 36 0.4* 56 0.6** 

07 0.5** 37 0.45* 57 0.4* 

08 0.5** 38 0.6** 58 0.6** 

02 0.5** 39 0.4* 59 0.5** 

51 0.5** 40 0.2 60 0.7** 

ان معامـــــــــل الارتبـــــــــال العبـــــــــارات والمقيـــــــــا  ككـــــــــل محصـــــــــور  (15)مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول يتضـــــــــ 
وصـــال  لاجــــراء صـــادق جـــودة الحيــــاة المســـتخدم فـــي هـــذل الدراســــة  مقيـــا **( اذن 1.7*/1.0بـــين)

 الدراسة الاساسية.

 . مقياس الضغوط النفسية:2.3
 تم الاعتماد فـي هـذل الدراسـة علـى مقيـا  الضـ ول النفسـية للباحـث محمـد حـاف وصف المقياس:  -أ

 ابعاد، وهي كالتالي: 12فقرة موزعة على  51(، والمكون من 5102محمود الشري )
 فقرة، 05 -البعد الاول: ضعول العمل 
 فقرات، 12 -البعد الثاني: ض ول اسرية 

 فقرات،  17 -البعد الثالث: ض ول اقتصادية 
 فقرات،  12 –اليعد الرابع: ض ول اجتماعية 
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 فقرات.  17 –البعد الخامو: ض ول سياسية 
اســـتعمل الباحـــث نـــدري، ربـــاعي خـــاص بمقيـــا  الضـــ ول النفســـية وفـــق ســـلم  طريقلللة التصلللحيح: -ب

( لتصحي  المقيا ، بحيث تعـرض فقـرات الاسـتبانة علـى عينـة الدراسـة، ومقابـل Lekert Scaleليكارت)
تمثـل درجـة  كل فقرة تدريجها الخاص الذي يحدد مستوي موافقتهم عليها، وتعطى الاجابات اوزان رقميـة

الاجابــة علــى الفقــرة يســتفاد منهــا فــي التعبيــر عــن مســتوي انخفــاض وارتفــاع الموافقــة علــى فقــرات وبنــود 
(، ويتــراوح مــدي الــدرجات 0ابــدا) -(5نــادرا) -(5احيانــا) -(5الاســتبانة، وتعطــى الاوزاان التاليــة: دائمــا)

 ( درجة,021 -51الكلية للمقيا  ما بين)
 لمقياس الضغوط النفسية: الخصائص السيكومترية -ج
عن عريق معادلة ألفا كرومباخ لأنها تطبـق  معامل الثبات في هذل الدراسة تم حساب معامل الثبات -

 على الاستبيان الذي يحتوي على ثلاثة بدائل أو أكثر.

 معامل الثبات لمقياس الضغط النفسي وضح( ي15)جدول

 معامل الفاكلونباخ الفقرات لمقياسا

 1.2 51 الض ط النفسي

ومنـــه نســـتنت، ان  1.7( اكبـــر مـــن 1.2ان معامـــل الثبـــات المقـــدر ب) (12)نلاحـــ  مـــن خـــلال الجـــدول
 .ثابتالض ول النفسية مقيا  

الاتسـاق الـداخلي بـين  الذاتي، وصدق صدقاللحساب صدق المقيا  اعتمدنا على  معامل الصدق: -
 :الموالي موض  في الجدول، وهو ما المقيا  ككلالفقرات و 

 √الصدق الذاتي = معامل ثبات اتي :ذالصدق ال

ــذاتي المقــدر ب   الضــ ول النفســية ( اذن مقيــا 0-،0محصــور بــين )1.78بمــا أن معامــل الصــدق ال
 .صادق

 معامل الارتباط العبارات والمقياس ككل (: يوضح16جدول)

معاملات  الفقرات معاملات الارتباط الفقرات معاملات الارتباط الفقرات
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 الارتباط

0 1.2** 02 0.3** 52 0.2 

5 1.2** 02 0.4** 51 0.3* 

5 1.2** 07 0.5** 50 0.3 

5 1.5* 08 0.5** 55 0.6** 

2 1.2* 02 0.5** 55 0.5** 

2 1.0 51 0.5** 55 0.7** 

7 1.5* 50 0.5** 52 0.6** 

8 0.3 55 0.4* 52 0.4* 

2 0.5** 55 0.5** 57 0.45* 

01 0.3 55 0.2 58 0.6** 

00 0.5** 52 0.2 52 0.4* 

05 0.5** 52 0.4* 51 0.2 

05 0.5** 57 0.1   

05 0.4** 58 0.4**   

المقيـــــــــا  ككـــــــــل محصـــــــــور ان معامـــــــــل الارتبـــــــــال العبـــــــــارات و  (12)نلاحـــــــــ  مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول
 .**( اذن المقيا  صادق1.7*/1.5بين)

 مجال اجراء الدراسة: .4

 تم تحديد المجال الزماني والمكاني للدراسة كما يلي:على ضوء الدراسة الاستطلاعية التي تم القيام 
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بـالمركز النفسـي البيـداووجي للاعفـال المعـاقين ذهنيـا بولايـة عـين تم اجراء الدراسة  المجال المكاني: -
 تموشنت.

اجريــت الدراســة خــلال الثلاثــي الثــاني، بالضــبط فــي اواخــر شــهر فيفــري الــى وايــة المجللال الزمللاني:  -
 .5155/5155الدراسية شهر مار  من السنة 

 عينة الدراسة الاساسية وطريقة اختيارها:  .5
بـــالمركز النفســـي  نفو المكـــان الـــذي أقيمـــت فيـــه الدراســـة الاســـتطلاعية أيبـــأقيمـــت الدراســـة الأساســـية 

له تم اختيار عينـة الدراسـة بالطريقـة البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا بولاية عين تموشنت، ومن خلا
 والجدول الموالي يوض  خصائص العينة:القصدية، 

 حسب متغير الجنس (: يوضح خصائص عينة الدراسة الاساسية17جدول)

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %55 01 ذكور

 %78 52 انا 

 %011 52 المجموع

 
( مربــــي ومربيــــة، 52( ان اجمــــالي عينــــة الدراســــة الاساســــية قــــدرت ب)17يتضــــ  مــــن خــــلال الجــــدول)

( ذكــور بنســبة 01(، و)%78( انــا  بنســبة قــدرها)52مــنهم) ( مربيــات انــا ،52ذكــور، و)( 01بواقــع)
 (.%55قدرها)

 حسب متغير سنوات الخبرة المهنية (: يوضح خصائص عينة الدراسة الاساسية18جدول)

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة المهنية

 %27 51 سنوات 01اقل من 

 %55 02 سنة فما فوق  00من 

 %011 52 المجموع
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( 51سـنوات بلـغ عـددهم) 01( ان الافراد الذين لهم خبرة مهنية لا تتعـدي 18يتض  من خلال الجدول)
ــــة بنســــبة) ــــذين فاقــــت ســــنوات خبــــرتهم %27مربيــــي ومربي ( 02ســــنة قــــد بل ــــت) 00(، بينمــــا الافــــراد ال

 (، يمثلون النسب المشار اليها بالشكل التالي:%55بنسبة)
 

 
 
 الاحصائية المعتمدة لمعالجة فرضيات الدراسة:الاساليب  .6

(، وذلــك بعــد SPSSبرنــام، الحــزم الاحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة)الاعتمــاد فــي هــذل الدراســة علــى تــم 
 :ترميز البيانات ومعالجتها باستخدام

 .التكرارات والنسب المؤية -
بـين جـودة الحيـاة والضـ ول النفسـية لـدي  لتحديـد دلالـة الارتبـال )erson)Pمعامل الارتبال بيرسون  -

 هنيا.ذمربي الاعفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين 
لـدي مربـي الاعفـال ذوي الاحتياجـات الفـروق للكشـف عـن لعينتين مسـتقلتين وهـذا  (test-T)اختبار -

ذهنيـــافي مســـتوي جـــودة الحيـــاة تعـــزي لمت يـــر الخاصـــة بـــالمركز النفســـي البيـــداووجي للاعفـــال المعـــاقين 
 الجنو والخبرة المهنية.

 هاته الفئة.لدي  جودة الحياة مستوي  للكشف عن ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسطواخيرا  -
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 تمهيد: 
بعــدما تطرقنــا فــي الفصــل الســابق المتعلــق بجانـــب الاجــراءات التطبيقيــة للدراســة، ايــن تــم الحصــول علـــى 

فــي هــذا الفصــل باســتعراض  قومســنحيــث البيانــات ومعالجتهــا وفــق الاســاليب الاحصــائية الســابقة الــذكر، 
علـى الفرضـيات التـي النتائ، التي تم التوصل اليهـا، ومناقشـتها انطلاقـا مـن دراسـات سـابقة بهـدف الاجابـة 

 سبق عرحها والخروج بحوصلة عامة.
 عرض وتحليل نتائج الدراسة:  .1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الاولى:  .1.1

لــدي  ةل النفســيو ضــ الو  جــودة الحيــاةعلاقــة ارتباعيــة دالــة احصــائيا بــين وجــود الفرضــية علــى هــذل تــنص 
 .مربي الأعفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للأعفال المعاقين ذهنيا

والتي كانت نتائجه  (person)معامل الارتبال بيرسون  تم الاعتماد على وللتحقق من صحة هذل الفرضية 
 كالتالي: 

لدى مربي الأطفال ذوي  ةط النفسيو ضغوال جودة الحياةدلالة الارتباط بين يوضح ( 10جدول)
 الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا.

 sig الدلالة الاحصائية
 معامل الارتباط

R 

 العينة

N 
 المتغيرات

 52 1,52 1,18 لا توجد علاقة
 جودة الحياة

 ةل النفسيو ض ال

اكبـر مـن  1,18( عنـد مسـتوي الدلالـة 1,52)المقـدر ب( ان معامـل الارتبـال 12)من خـلال الجـدوليتبين 
جــودة ارتباعيــة دالــة احصــائيا بــين  توجــد علاقــةعليــه نــرف  الفرضــية القائلــة: انــه و  1,12مســتوي الدلالــة 

لــــدي مربــــي الأعفــــال ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة بــــالمركز النفســــي البيــــداووجي  ةل النفســــيو ضــــ الو  الحيــــاة
 .للأعفال المعاقين ذهنيا
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: .2.1

لـــدي مربـــي الأعفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة الفرضـــية علـــى وجـــود فـــروق دالـــة احصـــائية نصـــت هـــذل 
-)ذكــروفــق مت يــر الجنو جــودة الحيــاةفــي مســتوي  بــالمركز النفســي البيــداووجي للأعفــال المعــاقين ذهنيــا

 انثى(.

( المحســوبة لحســاب الفــروق كمــا فــي T-test)ئي علــىفرضــية اعتمــدنا كأســلوب احصــاوللتحقــق مــن هــذل ال
 الجدول الاتي:

الأطفال ذوي الاحتياجات ومربيات مربي بين متوسطي درجات رتب  فروق اليوضح دلالة  :(11جدول)
 .جودة الحياةفي مستوى  الخاصة بالمركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا

الدلالة 
 الاحصائية

sig 
 درجة

 (ddl)حريةال
(T )

 محسوبة
انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

 المتغيرات العينة

توجد 
 فروق 

,001 43 3,44 
 ذكر 01 195,00 27,25

 انثى 35 164,14 24,31

اصـ ر مـن  1,11عند مستوي الدلالـة  3,44( المحسوبة المقدرة ب Tان ) (01)نلاح  من خلال الجدول
لـدي مربـي الأعفـال ذوي الاحتياجـات ومنـه نسـتنت، انـه توجـد فـروق دالـة احصـائية   1.12مستوي الدلالـة 

وفــــق مت يــــر  جــــودة الحيــــاةفــــي مســــتوي  الخاصــــة بــــالمركز النفســــي البيــــداووجي للأعفــــال المعــــاقين ذهنيــــا
 انثى(.-)ذكرالجنو

 لثة:الثا عرض وتحليل نتائج الفرضية .3.1

علـــى وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائية لـــدي مربـــي الأعفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة الثالثـــة تـــنص الفرضـــية 
الخبــرة المهنيــة  بــالمركز النفســي البيــداووجي للأعفــال المعــاقين ذهنيــا فــي مســتوي جــودة الحيــاة وفــق مت يــر

 سنة( 02واكثر من ، سنة 02)اقل من 

( المحسـوبة لحسـاب الفـروق كمـا فـي T-testاحصـائي علـى ) وللتحقق من هذل الفرضـية اعتمـدنا كأسـلوب
 الجدول الاتي:
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الأطفال ذوي الاحتياجات  مربيبين متوسطي درجات رتب  فروق يوضح دلالة ال(: يوضح 11جدول)
الخاصة بالمركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا في مستوى جودة الحياة وفق متغير الخبرة 

 سنة( 15واكثر من ، سنة 15المهنية )اقل من 

الدلالة 
 الاحصائية

sig 
درجة 

 (ddl)حرية
(T )

 محسوبة
انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

 المتغيرات العينة

توجد 
 فروق 

1,15 55 -2,23 

25,18 165,03 31 
اقل من 

 سنة 02

29,89 184,21 14 
اكثر من 

 سنة 02

اصــ ر  1,15عنــد مســتوي الدلالــة  2,23-( المحســوبة المقــدرة ب Tان ) (00)نلاحــ  مــن خــلال الجــدول
ــــة  ــــال ذوي   1.12مــــن مســــتوي الدلال ــــي الأعف ــــدي مرب ــــة إحصــــائية ل ــــه نســــتنت، انــــه توجــــد فــــروق دال ومن

اة وفــق الاحتياجــات الخاصــة بــالمركز النفســي البيــداووجي للأعفــال المعــاقين ذهنيــا فــي مســتوي جــودة الحيــ
 .سنة( 02سنة واكثر من  02ن )اقل ممت ير الخبرة المهنية

 الرابعة: عرض وتحليل نتائج الفرضية. 4.1

لــدي مربــي الأعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة بــالمركز  جــودة الحيـاة مســتوي ان الفرضــية علــى هــذل تـنص 
 .مرتفع النفسي البيداووجي للأعفال المعاقين ذهنيا

 كما هو موض  في الجدول الاتي: وللتحقق من صحة هذل الفرضية اعتمدنا على المتوسط الحسابي

لدى مربي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي  جودة الحياة مستوى (: يوضح 12جدول)
 البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة المتغير

 27,87 171,00 52 جودة الحياة
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وعنـــد  52( علــى عينــة مــن 171,00ان المتوســط الحســابي والمقــدر ب) (05)نلاحــ  مــن خــلال الجــدول
لــدي  جــودة الحيــاة[ ومنــه نســتنت، مســتوي 081-050( محصــور بــين  27,87انحــراف معيــاري مقــدر ب)

 متوسط. مربي الأعفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للأعفال المعاقين ذهنيا

 الدراسة:تفسير ومناقشة نتائج  .2

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الاولى: .1.2
توجـد علاقـة ارتباعيـة بــين جـودة الحيـاة والضـ ول النفسـية لـدي مربــي نصلت الفرضلية الاوللى الللى انله  -

 الاعفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا.
توجد علاقة ارتباعيـة بـين جـودة الى انه: لا ل اليها اشارت نتائ، التحليل الاحصائي التي تم التوص الا ان

بيــــداووجي الحيــــاة والضــــ ول النفســــية لــــدي مربــــي الاعفــــال ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة بــــالمركز النفســــي ال
 للاعفال المعاقين ذهنيا.

ه ( الـى عبيعـة هـذا العمـل عنـد هاتــ12يمكـن تفسـر هـذل النتيجـة التـي تـم التوصـل اليهـا مــن خـلال الجـدول)
الفئــة، فهــو بمثابــة اكثــر مــن عمــل اذ يعتبــر مــن المهــام المقدســة والتــي تكســب صــاحبها نوعــا مــن الرضــا 
والسرور عند القيام بـه، حيـث مـن الجميـل ان تكـون سـندا لاعفـال عـاجزين تـري فـرحهتهم وضـحكاتهم عنـد 

الو ائف الاخري  خدمتهم، كل هذا بالاضافة الى تحفيزات مختلفة كنقص عدد ساعات العمل بالمقارنة مع
التي تستنزف عاقة هذا الفرد، اضافة الى الانشطة المختلفة التي تبرم، لهاته الفئة)الاعفال المعـاقين( ممـا 
تساهم في خلق جو من النشال والحيوية وروح التعاون والاخوة بين الطاقم المشرف، بالنظر الـى كـل هاتـه 

الضــ ول، وبالتــالي يمكــن يمكــن القــول ان عبيعــة  الامــور نــري انــه مــن المســتحيل الشــعور بنــوع مــن هاتــه
 العمل ومميزاته يجعل لهاذ المربي نوعا من جودة حياة ايجابية ومستقرة.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: .2.2
توجد فروق ذات دلالة احصائية لـدي مربـي الاعفـال ذوي الاحتياجـات  نصت الفرضية  الثانية الى انه -

ـــر الخاصـــة بـــالمركز النفســـي البيـــداووجي للاعفـــال المعـــاقين ذهنيـــا فـــي مســـتوي  جـــودة الحيـــاة تعـــزي لمت ي
 الجنو.

( الــى تحقــق الفرضــية التــي تشــير الــى 01انطلاقــا مــن النتــائ، التــي توصــل اليهــا والتــي يوضــحها الجــدول)
ذات دلالـــــة احصـــــائية لـــــدي مربـــــي الاعفـــــال ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة بـــــالمركز النفســـــي د فـــــروق وجـــــو 

 لصال  الذكور. البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الجنو
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هــذل الفــروق والتــي هــي لصــال  الــذكور راجعــة الــى عبيعــة الرجــل بحــد ذاتــه لكونــه اقــل قلقــا يمكــن تفســير 
بالمقارنة مع جنو الانثى الى جانـب هـذا يصـعب اسـتثارته، كمـا انـه وـالبتهم يواجهـون المسـتقبل بنـوع مـن 

اتخـاذ قـرارات الطمأنينة التي تنشا من روح المسـؤولية التـي تنبعـث مـن داخـل كيـانهم وامـتلاكهم القـدرة علـى 
مناسبة، بالاضافة الى كل هذا العلاقات الجيدة داخل منظومة العمـل وهـذا قلمـا نجـدل عنـد الجـنو الانثـوي 

 الذي ي لبه الجو المكهرب والصراعات. 
بـين فروق ذات دلالة احصـائية  وجود( التي توصلت الى 5102ة شربي كريمة)مع دراسهذل النتيجة تتفق 

 املين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بورقلة. الممرضين والممرضات الع
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: .3.2

توجـد توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية بـين لـدي مربـي الاعفـال ذوي  نصت الفرضية الثالثة اللى انله -
تعــزي الاحتياجـات الخاصــة بـالمركز النفســي البيـداووجي للاعفــال المعـاقين ذهنيــا فـي مســتوي جـودة الحيــاة 

 لمت ير الخبرة المهنية.
توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية بــين لــدي مربــي الاعفــال ذوي ( الــى انــه 00قــد ا هــرت نتــائ، الجــدول)

الاحتياجـات الخاصــة بـالمركز النفســي البيـداووجي للاعفــال المعـاقين ذهنيــا فـي مســتوي جـودة الحيــاة تعــزي 
 .سنة( 02ن لصال  سنوات الخبرة )أكثر م لمت ير الخبرة المهنية

انــه كلمـا كانــت الخبــرة  يرجـع تفســير هـذل النتيجــة الـى ان عبيعــة العمــل التـي ذكرهــا سـابقا، اذ يمكــن القـول
لســنوات العمــل والممارســة  وهــذا راجــعوجيــد  مرتفــعســنة كلمــا كــان مســتوي جــودة الحيــاة 02المهنيــة أكثــرمن

وانــه كلمــا كانــت الخبــرة  والخبــرة والتعــود و عــرق مــواجهتهم للمواقــف و تعــاملهم معهــا اثنــاء تاديــة عملهــم،
وعـدم مواجهـة  للانهـاك راجـعة، وهـدا ومتراجعـ ةسـنة كلمـا كانـت جـودة الحيـاة منخفضـ  15المهنية اقـل مـن

 .والابتكار الإنجازدافعية و الواقع كما هو وقلة الخبرة المهنية 
توصلت الى وجود فروق دات دلالة إحصائية تعزي التي ( 5105)شيخي مريمتتفق هذل النتيجة مع دراسة 

 لعدة مت يرات والتي من بينها مت ير سنوات الخبرة  بين الاساتدة الجامعيين.
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: .4.2

مربي الاعفال ذوي الاحتياجات الخاصة  جودة الحياة لدي توجد مستوي  نصت الفرضية الرابعة الى انه -
 بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا مرتفع.
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الاعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة  مســتوي جــودة الحيــاة لــد مربي( الــى ان 05يتضــ  مــن خــلال الجــدول)
 .توسطبالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا م

بالنظر الى النتيجـة التـي تـم التوصـل يمكـن ارجـاع السـبب وراء ذلـك الـى مجوعـة مـن العوامـل والتـي اهمهـا 
الاجــر، حيــث يعتبــر الحــافز والمحــرك الهــام للمو ــف الجزائــري الــذي يســتمد منــه اتزانــه الانفعــالي وجــودة 

او المربيـة والاجـر الـذي يتلقونـه  حياته، فلو قمنا بالمقارنة بين المهام المختلفة التـي تسـتند الـى هـذا المربـي
 لفهنا لماذا وجدنا لديهم مستوي جودة حياة متوسطة.

( ان جودة الحياة بالنسبة للعامل تتمثل في وجود بيئة عمل ممتازة، Nadler&Lawler, 1983حيث يري)
ديـه هـي بالاضافة الى تحقيق مركز اقتصادي قوي للمنظمة، ومـن ثـم فـان العوامـل الحاكمـة لجـودة الحيـاة ل

 الاتصال المفتوح، نظام عادل للمكافآت، شعور المو ف بالامن. 
( التي توصلت 5102دراسة هبة شاهر محمد هشلمون) تتفق هذل النتيجة مع عدة دراسات والتي من بينها

فيهــا الــى ان مســتوي جــودة الحيــاة لــدي معلمــي المــدرا  الثانزيــة فــي محافظــة الخليــل بفلســطين متوســـط، 
( اللـــذان توصـــلا همـــا كـــذلك الـــى ان جـــودة الحيـــاة عنـــد اولبيـــة 5151وردة وخلفـــان رشـــيد) ودراســـة برجـــان

الممرضــــين بمراكــــز الصــــحة العموميــــة الجواريــــة المتواجــــدة بتيــــزي وزو متوســــطة، واخيــــرا دراســــة حييظــــة 
( التـي توصـلت فيهـا هـي كـذلك الـى ان مسـتوي جـودة الحيـاة عنـد الاسـتاذ الجـامعي بجامعــة 5155خلـوف)
 معمري بتيزي وزو متوسط.مولود 

 :توصياتخلاصة نتائج الدراسة و  .3

العلاقة بين جـودة الحيـاة والضـ ول بتحديد تم التوصل في هذل الدراسة وصلت إلى نتائ، هامة فيما يتعلق 
دراسة ميدانية بالمركز النفسي البيداووجي -النفسية لدي عينة من مربي الاعفال ذوي الاحتياجات الخاصة

 والتي جاءت النتائ، كالتالي:عين تموشنت،-المعاقين ذهنياللاعفال 

توجـــد علاقـــة بـــين جـــودة الحيـــاة والضـــ ول النفســـية لـــدي مربـــي الاعفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة لا  -
 بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا.

بــــالمركز النفســــي توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية لــــدي مربــــي الاعفــــال ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة  -
 البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الجنو.

توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية بــين لــدي مربــي الاعفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة بــالمركز النفســي  -
 .البيداووجي للاعفال المعاقين ذهنيا في مستوي جودة الحياة تعزي لمت ير الخبرة المهنية
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مربي الاعفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز النفسي البيداووجي للاعفال  مستوي جودة الحياة لدي -
 .توسطالمعاقين ذهنيا م

ومن خلال ما تم التوصل اليه يمكن لنا وضع مجموعة من الاقتراحات التي قد تساعد الباحثين فـي مجـال 
 البحث العلمي نجملها في النقال التالية:

ذهنيـا وعبيعـة عمـل  المعـاقينالاهتمـام بواقـع مهنـة المـربيين فـي المراكـز النفسـية البيداووجيـة للأعفـال  -
 المربيين وتلبية متطلباتهم واحتياجاتهم النفسية والمهنية.

وبشكل دائم تهدف الى تقوية البنية النفسية وتحصينهم  لهم تقديم دورات مكثفةتدريب المربيين وذلك ب  -
 لض ول الحياة. من الاستسلام

القيــام بدراســة تشخيصــية لاحتياجــات المــربيين التــي تقلــل مــن ضــ وعهم النفســية وتحســن مــن جـــودة  -
 حياتهم.
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بــالمراكز النفســية البيداووجيــة       القيــام بدراســات بحثيــة التــي تســلط الضــوء علــى الواقــع النفســي للمــربيين  -

 .وكدالك للأعفال المعاقين ذهنيا
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     يرقهني نقص الامكانيات المطلوبة في العمل 11

     التواصل مع زملاء العملاجد صعوبة في  12

     اعاني من خلافات بين افراد اسرتي بسبب  روف عملي 13
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     اعاني من كبر حجم اسرتي 14

     اجد نفسي وير قادر على تلبية احتياجات اسرتي 15

     اشعر بالضجر والتعب داخل المنزل 16

17 
اشعر بالضيق من علب اسرتي رايي في حال وجود 

 مشكلة
    

18 
ترهقني المشاركة مع اسرتي والجيران والاقارب في 

 المناسبات 
    

     اجد صعوبة في متابعة ابنائي في مدارسهم 10

     اجد صعوبة في الخروج للترفيه مع اسرتي 21

     لا استطيع توفير الحياة الكريمة لأسرتي 21

     راتبي لا يكفي لسد حاجات اسرتي 22

     تاخر تسلم راتبي الشهري يرقني  23

     افكر كثيرا في الامور التي تتعلق بالحياة 24

     اتضايق من الزيادة الحادةفي متطلبات المعيشة 25

     راتبي لا يتناسب مع مستوي المعيشة الذي اعم  اليه 26

     احتاج الى عمل اضافي لسد احتياجات اسرتي 27

     المالية في تعليم ابنائياعاني من الاعباء  28

     يشق علي كثرة المشاركة في المناسبات العائلية 20

     اعاني من تدخل زملائي في اموري الشخصية 31

     اجد صعوبة في التواصل مع الزملاء الجدد والقدامى  31
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     لا استطيع الحفا  على اصدقائي لفترة عويلة 32

33 
على التوفيق بين عملي وعلاقاتي اعاني من عدم قدرتي 

 الاجتماعية
    

34 
يؤثر الوضع السياسي القائم على بناء علاقاتي مع 

 الاخرين
    

     يؤثر الواقع السياسي على ادائي في العمل 35

     يزعجني الحديث عن الاوضاع السياسية اثناء العمل 36

37 
اشعر ان سياسة قطع الراتب تهددني وتض ط علي 

 باستمرار
    

38 
الظروف السياسية تدفعني لتقديم مصلحة العمل على 

 مصلحتي الشخصية
    

30 
اجد صعوبة في العمل ضمن فريق يخالفني التوجه 

 السياسي
    

41 
اعاني من التعامل مع بع  الزملاء ب   النظر عن 

 توجهاتهم السياسية
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 (3الملحق)
 النتائج الخام للدراسة

 
 

Corrélations 

Corrélations 

ةضغوط النفسي جودة الحياة   

 Corrélation de Pearson 1 ,264 جودة الحياة

Sig. (bilatérale)  ,080 

N 45 45 

ةضغوط النفسي  Corrélation de Pearson ,264 1 

Sig. (bilatérale) ,080  

N 45 45 

Test T 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenne erreur 

standard 

 جودة الحياة

 8,61781 27,25191 195,0000 10 ذكر

 4,11048 24,31792 164,1429 35 انثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

    

 

F Sig. t ddl 
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جودة 

 الحياة

Hypothèse de 

variances 

égales 

,143 ,707 
3,44

8 
43     

 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  3,23

2 

13,3

78 

   

  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes   

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

  

 
 

جودة 

 الحياة

Hypothèse de 

variances égales 
,001 30,85714 8,95008  

 

Hypothèse de 

variances inégales 
,006 30,85714 9,54792  

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 جودة الحياة

Hypothèse de variances égales 12,80760 48,90669 

Hypothèse de variances inégales 10,28916 51,42513 

Test T 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الخبرة المهنية 
Moyenne erreur 

standard 

 جودة الحياة

سنة 51اقل من   31 165,0323 25,18794 4,52389 

سنة 51اكثر من   14 184,2143 29,89000 7,98844 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

    

 

F Sig. t ddl 

     

     

جودة 

 الحياة

Hypothèse de 

variances 

égales 

,903 ,347 

-

2,23

1 

43     

 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-

2,08

9 

21,7

08 

    

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes   

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

  

  

جودة 

 الحياة

Hypothèse de 

variances égales 
,031 -19,18203 8,59654   

Hypothèse de 

variances inégales 
,049 -19,18203 9,18045   

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -36,51859 -1,84546 جودة الحياة

Hypothèse de variances inégales -38,23599 -,12806 
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Moyennes 

Rapport 

 جودة الحياة

N Moyenne Ecart type 

45 171,0000 27,87798 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


