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Abstract :

This study aimed to explore the relationship between talent management
and creative behavior among employees at Naftal Company in Ain Temouchent
Province. The research employed a descriptive-analytical approach, using a
questionnaire as the main data collection tool, applied to a sample of 50
employees. Data were analyzed statistically with the SPSS software.

the findings revealed a statistically significant positive correlation between
talent management practices and creative behavior. This indicates that
strengthening talent management directly enhances employees’ engagement in

a



creative behaviors. Results also showed that gender did not produce statistically
significant differences in creative behavior, although numerical averages
indicated a slight tendency in favor of females. Regarding professional
experience, the findings demonstrated no significant differences in either talent
management or creative behavior attributable to years of service.

These results confirm that the work environment at Naftal provides a
balanced organizational framework that offers employees—regardless of gender
or years of experience—comparable opportunities to practice creative behavior
and contribute to institutional development.

Keywords: Talent Management, Creative Behavior, Gender, Experience, Work
Environment.
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	الـــــــشـكـر والـــــتـقديـــر
	إهـــــــــــــــــــــــــــداء
	ملخص الدراسة باللغة العربية:
	قـــــائــــمة الـــــمـحـتـويــــات
	فهرس المحتويات
	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	مـــــــــقـــــــــدمــــة
	مقدمة:
	تُعَدّ المؤسسات الاقتصادية المعاصرة فضاءات اجتماعية وتنظيمية معقدة تتسم بالتغير المستمر، مما يستوجب مستوىً عالٍ من التكيّف والمرونة لدى الأفراد والجماعات داخلها. وفي ظل التحولات التقنية السريعة وشدة المنافسة، أصبح رأس المال البشري المحرك الأساسي للتطو...
	وفي هذا السياق، يكتسب السلوك الإبداعي أهمية متزايدة باعتباره تعبيرًا عن النضج النفسي والمهني للفرد، ودليلًا على قدرته على التفاعل الإيجابي مع بيئته التنظيمية من خلال المرونة، والانفتاح المعرفي، وتوليد الأفكار الجديدة التي تسهم في تحسين الأداء الجماعي ...
	ومن جانب آخر، تبرز إدارة الموهبة كإحدى المقاربات النفسية والتنظيمية الحديثة التي تهدف إلى استكشاف القدرات الفردية المتميزة وتنميتها وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة. فهي لا تقتصر على تحديد الأفراد الموهوبين، بل تمتد إلى خلق بيئة داعمة و...
	وفي هذا السياق، يمكن القول إن العلاقة بين السلوك الإبداعي وإدارة الموهبة تمثل محورًا مركزيًا في فهم ديناميكيات العمل داخل المؤسسات، لاسيما تلك التي تعتمد على رأس المال البشري كعامل تنافسي أساسي. فمن خلال تمكين الموهوبين وتهيئة البيئة المناسبة لهم، يمك...
	وقد وقع اختيارنا على شركة "نفطال" الجزائرية كنموذج للدراسة، لما تمثله من مؤسسة اقتصادية حيوية ذات طابع استراتيجي، تضم تنوعًا في الموارد البشرية وتواجه تحديات حقيقية في تطوير الأداء وتحقيق الجودة. مما يجعلها بيئة مثالية لدراسة العلاقة بين السلوك الإبدا...
	وعليه تم تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول أساسية، وهي كما يلي:
	 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة " تقديم البحث"
	ويتضمن هذا الفصل عرضًا شاملاً لإشكالية البحث، وأهدافه، وفرضياته، وأهمية الموضوع، بالإضافة إلى تحديد المنهج المعتمد، وأدوات جمع البيانات، ومجال الدراسة، وذلك من أجل بناء أرضية منهجية واضحة تؤطر باقي فصول البحث.
	 الفصل الثاني: السلوك الإبداعي
	يتناول هذا الفصل المفهوم النظري لمتغير للسلوك الإبداعي، من خلال توضيح أبعاده ومؤشراته ومجالات ظهوره في بيئة العمل، إضافة إلى العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة فيه، ونظريات تفسيره، مع تسليط الضوء على دوره في تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز القدرة التنافسي...
	 الفصل الثالث: إدارة الموهبة
	يركّز هذا الفصل على التناول النظري لمفهوم متغير إدارة الموهبة، من خلال عرض تعريف الموهبة وإدارة الموهبة، وأهميتها، وأهدافها، ومراحلها التي مرت عليها عبر التاريخ، بالإضافة إلى استراتيجيات استقطاب وتطوير واحتفاظ الأفراد الموهوبين، مع التطرق إلى التحديات...
	 الفصل الرابع: الدراسة الاستطلاعية و الميدانية
	في هذا الفصل يتم إسقاط الأطر النظرية على الواقع العملي من خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة من موظفي شركة "نفطال"، حيث تم استعمال أداة الاستبيان وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS، بهدف قياس أثر إدارة الموهبة على السلوك الإبداعي للعاملين.
	 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج
	يتم في هذا الفصل عرض النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية وتحليلها وفقًا للفرضيات المطروحة، مع مناقشتها في ضوء ما ورد في الجانب النظري، بما يسمح باستخلاص الاستنتاجات وتقديم التوصيات المناسبة.
	الجانب النظري
	1- إشكاليّة الدراسة
	2- أسباب اختيار الموضوع
	3- أهمية الدراسة
	4- أهداف الدراسة
	5- التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
	7- نمودج الدراسة
	يوضّح النموذج المفاهيمي لهذه الدراسة العلاقة المفترضة بين المتغير المستقل والمتمثل في إدارة المواهب بأبعادها المختلفة (الاستقطاب، الاختيار، التطوير، الاحتفاظ)، والمتغير التابع والمتمثل في السلوك الإبداعي بأبعاده (الحساسية للمشكلات، الطلاقة، المرونة). ...
	8- الدراسات السابقة
	تمهيد
	1- مفهوم السلوك الإبداعي
	2- أهمية السلوك الإبداعي
	3- أبعاد السلوك الإبداعي
	4- مجالاتظهورالسلوكالإبداعيفيبيئةالعمل
	5- نظرياتتفسيرالسلوكالإبداعي
	6- دورالسلوكالإبداعيفيالأداءالمؤسسي
	7- معوقات السلوك الإبداعي
	خلاصة الفصل
	تمهيد (1)
	1- مفهوم الموهبة
	2- لمحة تاريخية عن إدارة الموهبة
	3- تعريف إدارة الموهبة
	4- أهميّة إدارة المواهب
	5- أبعاد إدارة المواهب
	6- معوقات إدارة المواهب
	7- ممارسات إدارة المواهب
	خلاصة الفصل (1)

	الفصل الأول: تقديم البحث.
	الفصل الثاني: السلوك الإبداعي
	الفصل الثالث: إدارة الموهبة
	الجانب التطبيقي
	تمهيد
	1- مؤسسة نفطال:
	- لمحة تعريفية
	تُعد مؤسسة نفطال NAFTAL إحدى أبرز المؤسسات الاقتصادية الوطنية الناشطة في قطاع المحروقات بالجزائر، حيث تتولى مهام توزيع وتسويق المواد البترولية على المستوى الوطني. وقد تأسست بموجب المرسوم التنفيذي رقم 101/80 المؤرخ في 6 أفريل ،1980 وشرعت في مزاولة نشا...
	شهدت مؤسسة نفطال تحولاً تنظيمياً بارزاً سنة ،1998 حيث أصبحت شركة ذات أسهم وتم تقسيمها إلى ثلاث قسمات وظيفية. في سنة ،2000 تم إنشاء مركز للمعالجة المعلوماتية، وتنظيم مديرية الشؤون الاجتماعية، واستحداث قسم خاص بالزفت، مع إعادة تنظيم أقسام أخرى. غير أن ...
	- فرع:GPL ويهتم بتوزيع وتسويق غاز البترول المميع بنوعية البوتان والبروبان، ويتكون منه 17 مقاطعة متفرقة على مختلف أرجاء التراب الوطني نعد مقاطعة تلمسان إحداهما.
	- فرع:COM ويهتم بتوزيع وتسويق البنزين والزيوت والعجلات وغيرها من المواد الخامة.
	- فرعCBR:ويهتم بتسويق وقود السفن والطائرات.
	- فرعالزفت : ويسوق الزفت ومشتقاته الموجهة لاستعمالات مختلفة
	أهم مهامها نلخصها في النقاط التالية:
	 نقل المواد البترولية.
	 تركيب الزفت.
	 توزيع تخزين وتسويق الوقود، الغاز المميع الزفت العجلات الزيوت ومختلف المواد الخامة.
	 تعبئة الغاز المميع بنوعية البوتان وبروبان في مختلف أحجام القارورات.
	- تعريف بملحقة نفطال-عين تموشنت-
	تعد مؤسسة نفطال كياناً اقتصادياً وطنياً برأسمال يُقدّر بـ 16 مليار دينار جزائري، ويقع مقرها بطريق هوشي، ولاية عين تموشنت. تمثل المؤسسة على المستوى المحلي من قِبل السيد بوعجاج الأمين ، بصفته مدير مقاطعة التسويق بعين تموشنت. تُعتبر المؤسسة وحدة تنظيمية ...
	الشكل 01: الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة
	المصدر : من إعداد الطالبين إستنادا من الوتائق الرسمية لمؤسسة نفطال
	2- أولاً: الدراسة الاستطلاعية
	3- أهمية ودواعي الدراسة الاستطلاعية
	5- المجال الجغرافي والزمني للدراسة الاستطلاعية
	6- أداة الدراسة الاستطلاعية
	7- خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية
	8- الخصائص السيكومترية لادوات الدراسة
	9- ثانياً: الدراسة الأساسية
	10- أهداف الدراسة الأساسية
	10-عينة الدراسة الأساسيّة
	11-خصائص عينّة الدراسة
	12- أدوات الدراسة الأساسيّة في صورتها النهائيّة
	13-تطبيق اداة البحث و تفريغ درجاتها
	14- الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة الأساسية
	تمهيد (1)
	1- عرض نتائج  الفرضيّة العامة
	2- عرض نتائج الفرضيات الفرعيّة
	3- عرض نتائج الفرضيّة الفرعية الأولى
	4- عرض نتائج الفرضيّة الفرعية الثانية
	5- عرض نتائج الفرضيّة الفرعيّة الثالثة
	6- عرض نتائج الفرضيّة الفرعيّة الرابعة
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