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Abstract 

This study aims to analyze the impact of mobile digital marketing on the 

digital customer experience at Société Générale Bank in Ain Témouchent, while 

highlighting the role of trust as a mediating variable between the two variables. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was 

adopted, and a questionnaire was used as the main tool for data collection from a 

convenience sample consisting of 50 bank customers. The collected data were 

analyzed using SPSS software through several statistical methods, including 

arithmetic means, Cronbach’s Alpha, Pearson correlation coefficient, linear 

regression, and mediation analysis. 

The findings revealed a statistically significant positive effect of mobile 

digital marketing on the digital customer experience. The results also showed 

that trust directly contributes to improving customer experience and plays a 

mediating role in the relationship between the variables. In addition, the study 

found that marketing services and digital features are among the most influential 

factors in enhancing the digital customer experience in the banking 

environment. 

Keywords: Digital Marketing, Mobile Marketing, Digital Customer Experience, 

Trust, Digital Banking Services, Société Générale Bank. 
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intervals (CI)

Run MATRIX procedure: 

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 ***************** 

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3 

************************************************************************** 

Model  : 4 

    Y  : DigExp 

    X  : FMMting 

    M  : Trust 

Sample 

Size:  50 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 Trust 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      ,4478      ,2005     1,7086    12,0370     1,0000    48,0000      

,0011 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3,9978     2,2507     1,7763      ,0820     -,5275     8,5231 

FMMting      1,9129      ,5513    3,4694      ,0011      ,8043     3,0214 

Standardized coefficients 
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             coeff 

FMMting      ,4478 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 DigExp 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      ,4790      ,2294      ,3266     6,9972     2,0000    47,0000      

,0022 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant      ,7196     1,0158      ,7084      ,4822    -1,3240     2,7632 

FMMting       ,3931      ,2696     1,4581      ,1515     -,1493      ,9354 

Trust         ,1532      ,0631     2,4275      ,0191      ,0262      ,2801 

Standardized coefficients 

             coeff 

FMMting      ,2088 

Trust        ,3476 

************************** TOTAL EFFECT MODEL **************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 DigExp 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      ,3645      ,1328      ,3599     7,3522     1,0000    48,0000      

,0093 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     1,3320     1,0329     1,2896      ,2034     -,7448     3,4089 

FMMting       ,6861      ,2530     2,7115      ,0093      ,1773     1,1949 

Standardized coefficients 

             coeff 

FMMting      ,3645 

************** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ************** 

Total effect of X on Y 

     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI       

c_cs 

      ,6861      ,2530     2,7115      ,0093      ,1773     1,1949      

,3645 

Direct effect of X on Y 

     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI      

c'_cs 

      ,3931      ,2696     1,4581      ,1515     -,1493      ,9354      

,2088 

Indirect effect(s) of X on Y: 

          Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

Trust      ,2930      ,1361      ,0319      ,5795 

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y: 

          Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

Trust      ,1557      ,0820      ,0175      ,3482 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 
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Level of confidence for all confidence intervals in output: 

95,0000 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals: 

5000 

------ END MATRIX ----- 

PROCESS macroTest HAYES 
Ver 4.4

 Hayes PROCESS (Model 4) 
 (Trust)  (FMMting)  

(DigExp). 

  (X)  (M) -  (a) 

: Trust | : FMMting 

  (Coeff): 1.9129 

  (p): 0.0011  

 : 
. 

  (M)  (Y) -  (b) 

: DigExp | : Trust 

  (Coeff): 0.1532 

  (p): 0.0191  

 

. 

  

 (Total Effect) -  (c) 
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  X  Y . 

 : 0.6861 |  (p): 0.0093  

 (Direct Effect) -  (c') 

  X  Y  (Trust) . 

 : 0.3931 |  (p): 0.1515 
. 

 (Indirect Effect) -  (X -> M -> Y). 

 : 0.2930 

  (BootLLCI  BootULCI): [0.0319 , 0.5795] 

 

. 

: 

 . 

  (p = 0.1515). 

 (Trust) " (Full Mediation) 
.

 
Hayes
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PROCESS macroTest HAYES Ver 4.4

.

 الخدمات المصرفية عبر

 الهاتف المحمول

 

 قمية الر تجربة العميل

 الخدمات المصرفية عبر

 الهاتف المحمول

 

 الرقمية تجربة العميل

 الثقة

المسار 

19.1**  

 

المسار 

5910**  

 

 **0.68 المسار 

 

..59الثقة بدون المسار   
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لحصول يسرنا ان نقدم لكم هذا الاستبيان قصد اإدارة الأإعمال لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة ماستر اكاديمي تخصص 

 على بعض البيانات التي تخدم أهداف البحث العلمي ، 

 الاجابات سوف تحظى بالسرية التامة و لن يتم اسخدامها الا لأغراض علمية فقط .  

 

 الطالبين :

 تحت إشراف:

Mobile Financial Marketing 

 
 

 

Personnalisation & Pertinence 

إشعارات بطاقة الفيزا تعلمني بعروض مهمة

ية أكثر وضوحا و أسهل فهماالرسائل الترويج

الإشعارات الفورية تشجعني على استعمال الخدمة
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Promotion & Communication 
 

العروض التي أتلقاها عبر التطبيق مصممة خصيصا لتلبية احتياجاتي

الرسائل الترويجية تعكس سجل معاملاتي

ق يفهم تفضيلاتي الماليةألاحظ أن التطبي

Interactivité & Engagement 

يمكنني التفاعل بسهولة مع الحملات أو العروض

التطبيق يتيح لي فرصة الرد على الإشعارات أو اتخاذ إجراء 

 بشأنها

 الميزات التفاعلية تزيد من تفاعلي 

Services & Fonctionnalités Marketing 

يقدم التطبيق خدمات مالية مفيدة و جذابة

تعمل الأدوات المتكاملة على تحسين تفاعلي مع    

  بطاقة الفيزا

Digital Customer Experience (DCX) 

 

Satisfaction Digitale 

 Société général تجربتي الرقمية مع بطاقة الفيزا 

 مرضية بشكل عام

 لنقالاأنا راض على الخدمات المقدمة عبر تطبيق الهاتف 
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التفاعلات الرقمية تلبي توقعاتي

Émotion / Engagement 

أمر ممتع النقالاستخدام بطاقة الفيزا على جهازك 

النقالأشعر بارتباط عاطفي ايجابي لخدمات الهاتف 

Perception Globale 

الخدمات الرقمية فاقت توقعاتي

أعتبر التجربة الرقمية ذات جودة عالية

 النقالأشعر بالتقدير عند استخدام الهاتف 

Résultats Comportementaux

ر من المرجح أن أستمر في استخدام هذه الخدمة المالية عب

النقالالهاتف   

 أوصي بهذا التطبيق /الخدمة للأخرين

لعلامة على ولائي ل النقال.يؤثر استخدام تطبيق الهاتف 

 التجارية/البنك
 

 

Confiance, Valeur et Facilité d’usage 

 

 

Confiance 

أشعر بالأمان أثناء اجراء المعاملات المالية عبر الهاتف 
 النقال

 معلومات السلامة واضحة و مفهومة
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أثق في التطبيق لحماية بياناتي الخاصة

Valeurs Perçue 

للخدمات المالية قيمة مضافة  النقاليوفر تطبيق الهاتف 

 حقيقية

تلبي احتياجاتي المالية النقالميزات خدمة الهاتف 

مفيد لادارة شؤون المالية النقالاستخدام تطبيق الهاتف 

Facilité d’usage 

 النقالأجد ان التطبيق/الخدمة الخدمات المالية عبر الهاتف 

 سهل الاستخدام

ستخدامالقوائم و الوظائف بسيطة و سهلة الا

يمكنني بسهولة العثور على ما أبحث عنه في تطبيق 

 النقالالهاتف 

 

 

x

  

  

  

  

 
 



120 
 

 

  

  

  

 

SPSS 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.789 12 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.866 11 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.906 09 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.843 33 

 

 

Corrélations 
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 الثقة_و_التشخيص 

 الفيزا بطاقة إشعارات

 مهمة بعروض تعلمني

 أكثر الترويجية الرسائل

 فهما أسهل و وضوحا

 الفورية الاشعارات

 استعمال على تشجعني

 الخدمة

 **Corrélation de Pearson 1 .693** .782** .794 الثقة_و_التشخيص

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 بعروض تعلمني الفيزا بطاقة إشعارات

 مهمة

Corrélation de Pearson .693** 1 .343* .355* 

Sig. (bilatérale) .000  .015 .011 

N 50 50 50 50 

 أسهل و وضوحا أكثر الترويجية الرسائل

 فهما

Corrélation de Pearson .782** .343* 1 .390** 

Sig. (bilatérale) .000 .015  .005 

N 50 50 50 50 

 استعمال على تشجعني الفورية الاشعارات

 الخدمة

Corrélation de Pearson .794** .355* .390** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .011 .005  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الاتصال_و_الترويج 

 أتلقاها التي العروض

 مصممة التطبيق عبر

 لتلبية خصيصا

 احتياجاتي

 الترويجية الرسائل

 معاملاتي سجل تعكس

 يفهم التطبيق ان الاحظ

 المالية تفضيلاتي

 **Corrélation de Pearson 1 .838** .708** .626 الاتصال_و_الترويج

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 مصممة التطبيق عبر أتلقاها التي العروض

 احتياجاتي لتلبية خصيصا

Corrélation de Pearson .838** 1 .353* .388** 

Sig. (bilatérale) .000  .012 .005 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .708** .353* 1 .148 معاملاتي سجل تعكس الترويجية الرسائل

Sig. (bilatérale) .000 .012  .304 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .626** .388** .148 1 المالية تفضيلاتي يفهم التطبيق ان الاحظ

Sig. (bilatérale) .000 .005 .304  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الالتزام_و_التفاعل 

 بسهولة التفاعل يمكنني

لحملاتا مع  أو 

 العروض

 فرصة لي يتيح التطبيق

 أو الإشعارات على الرد

 بشأنها إجراء اتخاذ

 تزيد التفاعلية الميزات

 تفاعلي من

 **Corrélation de Pearson 1 .886** .886** .862 الالتزام_و_التفاعل

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 أو الحملات مع بسهولة التفاعل يمكنني

 العروض

Corrélation de Pearson .886** 1 .651** .684** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 على الرد فرصة لي يتيح التطبيق

 بشأنها إجراء اتخاذ أو الإشعارات

Corrélation de Pearson .886** .651** 1 .641** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .862** .684** .641** 1 تفاعلي من تزيد التفاعلية الميزات

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

_ومميزات_و_خدمات

سويقالت  

ةالتسويقي الميزات تزيد  

 النقود استرداد) للتطبيق

 من (الشركاء مزايا و

 به اهتمامي

 خدمات التطبيق يقدم

 جذابة و مفيدة مالية

 الأدوات تعمل   

 تحسين على المتكاملة

 الفيزا بطاقة مع تفاعلي

 **Corrélation de Pearson 1 .725** .757** .858 التسويق_ومميزات_و_خدمات

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 استرداد) للتطبيق التسويقية الميزات تزيد

 به اهتمامي من (الشركاء مزايا و النقود

Corrélation de Pearson .725** 1 .341* .429** 

Sig. (bilatérale) .000  .015 .002 

N 50 50 50 50 

 **Corrélation de Pearson .757** .341* 1 .484 جذابة و مفيدة مالية خدمات التطبيق يقدم

Sig. (bilatérale) .000 .015  .000 

N 50 50 50 50 

 تحسين على المتكاملة الأدوات تعمل   

 الفيزا بطاقة مع تفاعلي

Corrélation de Pearson .858** .429** .484** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الرقمي_الرضا 

 مع الرقمية تجربتي

 Société  الفيزا بطاقة

général مرضية 

 عام بشكل

 الخدمات على راض أنا

دمةالمق  تطبيق عبر 

 النقال الهاتف

 تلبي الرقمية التفاعلات

 توقعاتي

 **Corrélation de Pearson 1 .867** .800** .822 الرقمي_الرضا

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

  الفيزا بطاقة مع الرقمية تجربتي

Société général عام بشكل مرضية 

Corrélation de Pearson .867** 1 .620** .558** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 عبر المقدمة الخدمات على راض أنا

 النقال الهاتف تطبيق

Corrélation de Pearson .800** .620** 1 .428** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .002 

N 50 50 50 50 

اتيتوقع تلبي الرقمية التفاعلات  Corrélation de Pearson .822** .558** .428** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المشاركة_و_العاطفة 

 الفيزا بطاقة استخدام

 أمر النقال جهازك على

 ممتع

اعلاتالتف  الرقمية 

 ايجابيا انطباعا تعطيني

 عاطفي بارتباط أشعر

 الهاتف لخدمات ايجابي

 النقال

 **Corrélation de Pearson 1 .787** .722** .838 المشاركة_و_العاطفة

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 النقال جهازك على الفيزا بطاقة استخدام

 ممتع أمر

Corrélation de Pearson .787** 1 .538** .424** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .002 

N 50 50 50 50 

 *Corrélation de Pearson .722** .538** 1 .357 ايجابيا انطباعا تعطيني الرقمية التفاعلات

Sig. (bilatérale) .000 .000  .011 

N 50 50 50 50 

يايجاب عاطفي بارتباط أشعر  لخدمات 

 النقال الهاتف

Corrélation de Pearson .838** .424** .357* 1 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .011  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 العام_التصور 

 فاقت الرقمية الخدمات

 توقعاتي

 الرقمية التجربة أعتبر

 عالية جودة ذات

 عند بالتقدير أشعر

 النقال الهاتف استخدام

 **Corrélation de Pearson 1 .889** .903** .859 العام_التصور

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

قميةالر الخدمات  **Corrélation de Pearson .889** 1 .694** .615 توقعاتي فاقت 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 **Corrélation de Pearson .903** .694** 1 .711 عالية جودة ذات الرقمية التجربة أعتبر

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

رأشع  Corrélation de Pearson .859** .615** .711** 1 النقال الهاتف استخدام عند بالتقدير 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 السلوكية_النتائج 

 أستمر أن المرجح من

يف  الخدمة هذه استخدام 

 الهاتف عبر المالية

 النقال

 التطبيق بهذا أوصي

 للأخرين الخدمة/

 تطبيق استخدام يؤثر.

 على النقال الهاتف

 للعلامة ولائي

 البنك/التجارية

 Corrélation de Pearson 1 .986** .187 .185 السلوكية_النتائج

Sig. (bilatérale)  .000 .194 .198 

N 50 50 50 50 

 هذه استخدام في أستمر أن المرجح من

 النقال الهاتف عبر المالية الخدمة

Corrélation de Pearson .986** 1 .033 .028 

Sig. (bilatérale) .000  .818 .848 

N 50 50 50 50 

 **Corrélation de Pearson .187 .033 1 .692 للأخرين الخدمة/ التطبيق بهذا أوصي

Sig. (bilatérale) .194 .818  .000 

N 50 50 50 50 

 على النقال الهاتف تطبيق استخدام يؤثر.

 البنك/التجارية للعلامة ولائي

Corrélation de Pearson .185 .028 .692** 1 

Sig. (bilatérale) .198 .848 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
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 الثقة 

 أثناء بالأمان أشعر

 المالية المعاملات اجراء

 النقال الهاتف عبر

 السلامة معلومات

 مفهومة و واضحة

 لحماية التطبيق في أثق

 الخاصة بياناتي

 **Corrélation de Pearson 1 .853** .770** .848 الثقة

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 المعاملات اجراء أثناء بالأمان أشعر

 النقال الهاتف عبر المالية

Corrélation de Pearson .853** 1 .521** .557** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 **Corrélation de Pearson .770** .521** 1 .490 مفهومة و واضحة السلامة معلومات

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson .848** .557** .490** 1 الخاصة بياناتي لحماية التطبيق في أثق

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المدركة_القيمة 

 الهاتف تطبيق يوفر

 المالية للخدمات النقال

 حقيقية مضافة قيمة

 الهاتف خدمة ميزات

 احتياجاتي تلبي النقال

 المالية

 الهاتف تطبيق استخدام

 شؤون لادارة مفيد النقال

 المالية

 **Corrélation de Pearson 1 .703** .815** .819 المدركة_القيمة

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 المالية للخدمات النقال الهاتف تطبيق يوفر

 حقيقية مضافة قيمة

Corrélation de Pearson .703** 1 .347* .326* 

Sig. (bilatérale) .000  .014 .021 

N 50 50 50 50 

 احتياجاتي تلبي النقال الهاتف خدمة ميزات

 المالية

Corrélation de Pearson .815** .347* 1 .559** 

Sig. (bilatérale) .000 .014  .000 

N 50 50 50 50 

 لادارة مفيد النقال الهاتف تطبيق استخدام

 المالية شؤون

Corrélation de Pearson .819** .326* .559** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .021 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
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 الاستخدام_سهولة 

 الخدمة/التطبيق ان أجد

 عبر المالية الخدمات

 سهل النقال الهاتف

 الاستخدام

 الوظائف و القوائم

 سهلة و بسيطة

خدامالاست  

 العثور بسهولة يمكنني

 في عنه أبحث ما على

 النقال الهاتف تطبيق

 **Corrélation de Pearson 1 .850** .866** .851 الاستخدام_سهولة

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 المالية الخدمات الخدمة/التطبيق ان أجد

 الاستخدام سهل النقال الهاتف عبر

Corrélation de Pearson .850** 1 .641** .548** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 سهلة و بسيطة الوظائف و القوائم

 الاستخدام

Corrélation de Pearson .866** .641** 1 .608** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

لىع العثور بسهولة يمكنني  عنه أبحث ما 

 النقال الهاتف تطبيق في

Corrélation de Pearson .851** .548** .608** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 ذكر 

 100.0 40.0 40.0 20 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.0 26.0 26.0 13 سنة 30 من اقل 

 64.0 38.0 38.0 19 سنة 39 الى 30 من

نم  90.0 26.0 26.0 13 سنة 49 الى 40 

 100.0 10.0 10.0 5 فاكثر سنة 50 من

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



127 
 

Valide 20.0 20.0 20.0 10 ثانوي 

 68.0 48.0 48.0 24 جامعي

 90.0 22.0 22.0 11 عليا دراسات

 100.0 10.0 10.0 5 اخرى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المهنية الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70.0 70.0 70.0 35 موظف 

 88.0 18.0 18.0 9 حرة مهن

 98.0 10.0 10.0 5 متقاعد

 100.0 2.0 2.0 1 طالب

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بعروض تعلمني الفيزا بطاقة إشعارات

 مهمة
50 3.00 5.00 4.1800 .43753 

 أسهل و وضوحا أكثر الترويجية الرسائل

 فهما
50 2.00 5.00 4.2000 .57143 

 على تشجعني الفورية الاشعارات

 الخدمة استعمال
50 3.00 5.00 4.0600 .58589 

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التطبيق عبر أتلقاها التي العروض

 احتياجاتي لتلبية خصيصا مصممة
50 2.00 5.00 4.0000 .85714 

 74203. 3.9800 5.00 2.00 50 معاملاتي سجل تعكس الترويجية الرسائل

 55291. 3.9800 5.00 3.00 50 المالية تفضيلاتي يفهم التطبيق ان الاحظ

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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 أو الحملات مع بسهولة التفاعل يمكنني

 العروض
50 2.00 5.00 3.9600 .60474 

 على الرد فرصة لي يتيح التطبيق

 بشأنها إجراء اتخاذ أو الإشعارات
50 2.00 5.00 3.9200 .66517 

 50950. 4.1600 5.00 3.00 50 تفاعلي من تزيد التفاعلية الميزات

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 استرداد) للتطبيق التسويقية الميزات تزيد

 به اهتمامي من (الشركاء مزايا و النقود
50 3.00 5.00 4.3400 .51942 

 52722. 4.2600 5.00 3.00 50 جذابة و مفيدة مالية خدمات التطبيق يقدم

 تحسين على المتكاملة الأدوات تعمل   

 الفيزا بطاقة مع تفاعلي
50 3.00 5.00 3.7800 .70826 

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

  الفيزا بطاقة مع الرقمية تجربتي

Société général بشكل مرضية 

 عام

50 2.00 5.00 4.1600 .58414 

 عبر المقدمة الخدمات على راض أنا

 النقال الهاتف تطبيق
50 2.00 5.00 4.1600 .54810 

 66884. 4.0400 5.00 2.00 50 توقعاتي تلبي الرقمية التفاعلات

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 النقال جهازك على الفيزا بطاقة استخدام

 ممتع أمر
50 3.00 5.00 4.0000 .67006 

اعاانطب تعطيني الرقمية التفاعلات اايجابي   50 3.00 5.00 3.9200 .56569 

 لخدمات ايجابي عاطفي بارتباط أشعر

 النقال الهاتف
50 1.00 5.00 3.7400 1.00631 

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 



129 
 

  الفيزا بطاقة مع الرقمية تجربتي

Société général بشكل مرضية 

 عام

50 2.00 5.00 4.1600 .58414 

 عبر المقدمة الخدمات على راض أنا

 النقال الهاتف تطبيق
50 2.00 5.00 4.1600 .54810 

 66884. 4.0400 5.00 2.00 50 توقعاتي تلبي الرقمية التفاعلات

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

  الفيزا بطاقة مع الرقمية تجربتي

Société général بشكل مرضية 

 عام

50 2.00 5.00 4.1600 .58414 

 عبر المقدمة الخدمات على راض أنا

 النقال الهاتف تطبيق
50 2.00 5.00 4.1600 .54810 

 66884. 4.0400 5.00 2.00 50 توقعاتي تلبي الرقمية التفاعلات

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

  الفيزا بطاقة مع الرقمية تجربتي

Société général بشكل مرضية 

 عام

50 2.00 5.00 4.1600 .58414 

 عبر المقدمة الخدمات على راض أنا

 النقال الهاتف تطبيق
50 2.00 5.00 4.1600 .54810 

 66884. 4.0400 5.00 2.00 50 توقعاتي تلبي الرقمية التفاعلات

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 النقال جهازك على الفيزا بطاقة استخدام

 ممتع أمر
50 3.00 5.00 4.0000 .67006 

طباعاان تعطيني الرقمية التفاعلات اايجابي   50 3.00 5.00 3.9200 .56569 

 لخدمات ايجابي عاطفي بارتباط أشعر

 النقال الهاتف
50 1.00 5.00 3.7400 1.00631 

N valide (liste) 50     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 68243. 3.9400 5.00 2.00 50 توقعاتي فاقت الرقمية الخدمات

 59109. 4.2400 5.00 2.00 50 عالية جودة ذات الرقمية التجربة أعتبر

 53452. 4.0000 5.00 2.00 50 النقال الهاتف استخدام عند بالتقدير أشعر

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 هذه استخدام في أستمر أن المرجح من

 النقال الهاتف عبر المالية الخدمة
50 2.00 44.00 4.9400 5.67274 

 49487. 4.2000 5.00 3.00 50 للأخرين الخدمة/ التطبيق بهذا أوصي

 على النقال الهاتف تطبيق استخدام يؤثر.

 البنك/التجارية للعلامة ولائي
50 2.00 5.00 4.1400 .57179 

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المعاملات اجراء أثناء بالأمان أشعر

 النقال الهاتف عبر المالية
50 3.00 5.00 3.8200 .62890 

 46991. 4.0600 5.00 3.00 50 مفهومة و واضحة السلامة معلومات

ةالخاص بياناتي لحماية التطبيق في أثق  50 2.00 5.00 3.9000 .64681 

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 للخدمات النقال الهاتف تطبيق يوفر

 حقيقية مضافة قيمة المالية
50 3.00 5.00 4.0000 .53452 

 تلبي النقال الهاتف خدمة ميزات

ةالمالي احتياجاتي  
50 2.00 5.00 4.0600 .54995 

 لادارة مفيد النقال الهاتف تطبيق استخدام

 المالية شؤون
50 2.00 5.00 4.0600 .58589 

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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 المالية الخدمات الخدمة/التطبيق ان أجد

قالالن الهاتف عبر  الاستخدام سهل 
50 2.00 5.00 4.1400 .57179 

 سهلة و بسيطة الوظائف و القوائم

 الاستخدام
50 3.00 5.00 4.2000 .53452 

 عنه أبحث ما على العثور بسهولة يمكنني

 النقال الهاتف تطبيق في
50 3.00 5.00 4.2200 .61578 

N valide (liste) 50     

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

عبر_الرقمي_التوسيق 1

 bالنقال_الهاتف_
. Introduire 

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .364a .133 .115 .59990 

a. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.646 1 2.646 7.352 .009b 

Résidus 17.274 48 .360   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.332 1.033  1.290 .203 

 009. 2.711 364. 253. 686. النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق



132 
 

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .262a .069 .049 .62166 

a. Prédicteurs : (Constante), الدقة_و_التخصيص 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.370 1 1.370 3.545 .066b 

Résidus 18.550 48 .386   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Prédicteurs : (Constante), الدقة_و_التخصيص 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.411 .914  2.639 .011 

 066. 1.883 262. 219. 413. الدقة_و_التخصيص

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .250a .062 .043 .62377 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال_الترويج 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.243 1 1.243 3.196 .080b 
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Résidus 18.677 48 .389   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال_الترويج 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.925 .676  4.328 .000 

 080. 1.788 250. 168. 301. الاتصال_الترويج

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .165a .027 .007 .63533 

a. Prédicteurs : (Constante), الالتزام_التفاعل 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .545 1 .545 1.351 .251b 

Résidus 19.375 48 .404   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : بةتجر  الرقمية_العملاء_

b. Prédicteurs : (Constante), الالتزام_التفاعل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3.311 .704  4.702 .000 

 251. 1.162 165. 174. 202. الالتزام_التفاعل

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .366a .134 .116 .59948 

a. Prédicteurs : (Constante), التسويقية_الميزات_و_الخدمات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.670 1 2.670 7.429 .009b 

Résidus 17.250 48 .359   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Prédicteurs : (Constante), التسويقية_الميزات_و_الخدمات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.034 .771  2.639 .011 

 009. 2.726 366. 186. 506. التسويقية_الميزات_و_الخدمات

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .448a .200 .184 .43571 

a. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.285 1 2.285 12.037 .001b 

Résidus 9.113 48 .190   

Total 11.398 49    
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a. Variable dépendante : الثقـــــــــــــــة 

b. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.333 .750  1.776 .082 

 001. 3.469 448. 184. 638. النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق

a. Variable dépendante : الثقـــــــــــــــة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .448a .200 .184 .43571 

a. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.285 1 2.285 12.037 .001b 

Résidus 9.113 48 .190   

Total 11.398 49    

a. Variable dépendante : الثقـــــــــــــــة 

b. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.333 .750  1.776 .082 

 001. 3.469 448. 184. 638. النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق

a. Variable dépendante : الثقـــــــــــــــة 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .441a .195 .178 .57814 

a. Prédicteurs : (Constante), ــــةالثقـــــــــــ  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.876 1 3.876 11.596 .001b 

Résidus 16.044 48 .334   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقـــــــــــــــة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.833 .677  2.707 .009 

 001. 3.405 441. 171. 583. الثقـــــــــــــــة

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .479a .229 .197 .57148 

a. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق ,الثقـــــــــــــــة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.570 2 2.285 6.997 .002b 

Résidus 15.350 47 .327   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق ,الثقـــــــــــــــة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .720 1.016  .708 .482 

 151. 1.458 209. 270. 393. النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق

 019. 2.427 348. 189. 460. الثقـــــــــــــــة

a. Variable dépendante : تجربة_ لعملاءا  الرقمية_

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .479a .229 .197 .57148 

a. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق ,الثقـــــــــــــــة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.570 2 2.285 6.997 .002b 

Résidus 15.350 47 .327   

Total 19.920 49    

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

b. Prédicteurs : (Constante), النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق ,الثقـــــــــــــــة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .720 1.016  .708 .482 

 151. 1.458 209. 270. 393. النقال_الهاتف_عبر_الرقمي_التوسيق

 019. 2.427 348. 189. 460. الثقـــــــــــــــة

a. Variable dépendante : الرقمية_العملاء_تجربة 

 

 


