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Abstract

This study aims to analyze the impact of mobile digital marketing on the
digital customer experience at Société Générale Bank in Ain Témouchent, while
highlighting the role of trust as a mediating variable between the two variables.
To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was
adopted, and a questionnaire was used as the main tool for data collection from a
convenience sample consisting of 50 bank customers. The collected data were
analyzed using SPSS software through several statistical methods, including
arithmetic means, Cronbach’s Alpha, Pearson correlation coefficient, linear
regression, and mediation analysis.

The findings revealed a statistically significant positive effect of mobile
digital marketing on the digital customer experience. The results also showed
that trust directly contributes to improving customer experience and plays a
mediating role in the relationship between the variables. In addition, the study
found that marketing services and digital features are among the most influential
factors in enhancing the digital customer experience in the banking
environment.

Keywords: Digital Marketing, Mobile Marketing, Digital Customer Experience,
Trust, Digital Banking Services, Société Générale Bank.
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Bgins Sotu ki Al I feanll 34 Lo ) sl AV 53 3 dogy tH1 Audtio &l @
(0<0.05)

Sstmmr dis (5 maall Dl Ml aldsaady abli, V1 Ml jlast ol e Jadd JladVI S alasaal &
ore Msk Jgadly ¢ Bl eadl B E g ol g 2R ga il el OF e (A0.05) 2 gies
g Al V1 a8l &

gt g Ll el g (Jadt BLsy¥1 :(39) 0By Jgud!

bkl i | daxe R-deux | lxs R-deux | L Vi R joxs z3sadl
il KVRE]
0.578 0.178 0.195 0.441

SPSS gy w2 e slexe¥U cdtlall st e 1 aald
O Ao ste Aomge BLI B0e sy Bd JI foenll B2y AR o ) BLOYL (oWt Jidl o
A g B Gyt 33k OF L iy b osay ¢ (R = 0.441)5LY1 Jolas iy Gom coppndl
b s 2280 OF gy 12 ¢ (R2 = 0.195)dl Joles a3 il LS 003 01 franll 2,4 3 ed
S Plse il Al ok o (3 B3 el 34 3 Bad G ohpad e UL 1915w
Glons Lo o pdsal) Ugdo Lpeds 33 gy Jual) ddond) Jolos o WS 230l £)ls

:ANOVA )‘»@'}I\ s ug\.d’ J-:*;'*
ERCIWINUREA AP N PR TR VIR VRV PR L [ by W N YRS PRE SV

:ANOVA jus¥ o> o\ J.g.ls‘: :(40) ‘,5) Jgud-

N T ek N B S R R R e N S s g9l
Sig LY | F ot Jld Ddl

b0.001 11.596 3.879 1 3.378 QREA

0.334 48 16.044 Sl

49 19.920 s
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SPSS gy w2 e slexe¥U cdtlall st e 1 baald
iy ) p B et 3 i) Sl 230l Vs ANOVA ol L g o
o el ied ay ((0.001) Y5 gorane 2o 11.596 20l F and cil e i)l oo
MV il 5 LS padll B i Sy ISST 2 S eadl dgiee e o 2 (0,05
slexe ¥l Say Al SULY Laidle ey pasandd 35adl OB JUby cisbal AN 55 a1 of U
a3 I Joadl) 22y R Oy B et 3 wlde
DY) s CMlelae duslys™

Y s Slas o8 1 (41) o3y Jgud!

ws  SlG T as | Beta oo | bl bt | JludY Jolas z3sadl
Ayl B

0.009 2.707 0.677 1.833 ot

0.001 3.405 0.441 0.171 0.583 4zl

SPSS gy w2 e slexeWU cdtlall st e 1 baald
CHSTNUNERE WO WO - PSR PR EU S PSS ) PRSPPI YA A RCH, VPO PRESp
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Y =1.833+0.583X
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(O < Bygims Syt lisy Sanall Wl kl ai b e slaxsVl $Udg il I el 3,45 JWd)

ol iy sy Dite 238y Mites yaze JUI 1 e QW ggedl lael & 2= 0.05).

ERVPRICH P PR TRV SN UP SR % N [ P (NS PRES WP P AFEE P R

il el 2,4 e JBI GBI pe JUI st 156 s (3 2R AbLs

Wl g Ml jiell o ot bL3yYY 1 (42) W3y Jould

bkl et | daes R-deux | e R-deux | L Vi R Jotes sl
0.571 0.197 0.229 %0.479

SPSS gty w2 o steae¥u el slust e ¢ ylaal

88




gl e i¥s SOCIEtE Génerale ek sy Jo il dulys

C}\ﬂ\ J.aé!\
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SIg LY | F ol b4 Ddl
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49 19.920 st
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0.482 0.708 1.016 0.720 el
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Bruin, J. 2006. newtest: command to compute new test. UCLA: ytelf

Statistical Consulting Group. https://stats.oarc.ucla.edu/stata/ado/analysis/.
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aall e syt Y ol say ([0.5589 (0.2714] ox jsat %95 sszes usBoOOLSrap
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iy Jiadl il B s (3 Lper 1es ol @i OF e Ju b say ¢ (p = 0.0026)
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O Wby lene Y weloldsy (ol Sotun wbyy Bed I load 525 Slaall dl)s) ot )
i,y JU Gl e SIS aSOYI a8l wbeadt op B 3 S Lo sl g5 (o 2RI
EROWCIUR- ¥ VPSS - NPYPEN YV (L[ WG SONCHTIE W1 [ SOy PIRER USRI WL

AR e SV e Beed ) ol 24 e JU G e QU1 3

:lbhié\lwbb

&" (Full Mediation) i able i o asis (TTUSE) a8 cols 13 Lo )

3S WA 3 saidl plisianl obudl SYE gyl ¢ enadl 2,5 5 0301 W e st Oy Bk
AW e G s e slae¥ & s, PROCESS macro) Model 4 ey 55U
Hayes, 2022; (5000 confidence zai j.ols, «(bias-corrected 95 (BC)

.intervals (CI)

i JSN p0lll b youll @ ek LIS Solhonlt Ay o) S il (e 1(46) 0By Jgubr
i) Jgodt e syl

Run MATRIX procedure:
*kkkkkkkkkkkkkkkx*x*x PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 **kxkxkkkkkkkkkkkkk
Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
(222 SRR SRR R SRR R SRR RS R R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR SRR RS S

Model : 4
Y : DigExp

X : FMMting
M : Trust
Sample
Size: 50

khkkhkhkkkhkkhkhkhkkhkkhkkhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkhkkhkkhkkhhkkkxk

OUTCOME VARIABLE:
Trust

Model Summary

R R-sq MSE F df1l df2
P
,4478 ,2005 1,7086 12,0370 1,0000 48,0000
,0011
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 3,9978 2,2507 1,7763 ,0820 -,5275 8,5231
FMMting 1,9129 ;5513 3,4694 ,0011 , 8043 3,0214

Standardized coefficients
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coeff

FMMting ,4478

hhkhkhkhkhkkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkkkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkkkhkhkhkhkhkhhkkkxx

OUTCOME VARIABLE:

DigExp
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
P
,4790 ,2294 ,3266 6,9972 2,0000 47,0000
,0022
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant , 7196 1,0158 ,7084 ,4822 -1,3240 2,7632
FMMting ,3931 ,2696 1,4581 ,1515 -,1493 ,9354
Trust ,1532 ,0631 2,4275 ,0191 ,0262 ,2801
Standardized coefficients
coeff
FMMting ,2088
Trust ,3476

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk**x TOTAL, EFFECT MODEL **x*kkkkkkkkhkkkkkkhkkkhkkkkkkk

OUTCOME VARIABLE:

DigExp
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
P
, 3645 ,1328 , 3599 7,3522 1,0000 48,0000
,0093
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 1,3320 1,0329 1,2896 ;2034 -,7448 3,4089
FMMting , 6861 ,2530 2,7115 ,0093 ,1773 1,1949
Standardized coefficients
coeff
FMMting , 3645

*kkkkkkkkkk*** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y **kkkkkkkkkkkx

Total effect of X on Y

Effect se t P LLCI ULCI
c_cs
,6861 ,2530 2,7115 ,0093 ,1773 1,1949
, 3645
Direct effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI
c' _cs
, 3931 ,2696 1,4581 ,1515 -,1493 ;9354
,2088
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Trust ,2930 ,1361 ,0319 , 5795
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Trust , 1557 ,0820 ,0175 , 3482

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx*k*x ANALYSIS NOTES AND ERRORS **k*xkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
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Level of confidence for all confidence intervals in output:

95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:

5000

—————— END MATRIX -----

Test HAYES PROCESS macro) wix2 Js stes¥y il stuel oo : jial
(Ver 4.4

093 Jo= plea spe s ob Hayes PROCESS (Model 4) o2 s
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(@) yuudt (M) = fewgdt e (X) Jirndt 57,1
: FMMLting Jasdi iz Trust | st s
(Coeff): 1.9129 b »
0.05 o+ B (p): 0.0011 el it o

ol @l .aal Je Jdl (bl e i nall olusd) asla>] N> 435 gl 5T aagrl it o

csDhanll (sl A (Sptunn 53k ) (58 gl oo & sall i plazaVl 8ol
(0) 531 (Y) = it e (M) dawgh 5.2
D Trust gae.di oais DIGEXP | sl i
(Coeff): 0.1532 =il »
0.05 o» B0 (p): 0.0191 ajlz=i il o
G RN ol LS L4 ) el By 81 oy ASla>] AV @ Ak B day e
s -ty
Sy ¢ patdh e a3
(c),.ui (Total Effect) - Jsr 1 -
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ol Jsof 18 Y Je X 5T aay o
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(c') s (Direct Effect) - =l 81 -0
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blegll g o5 Jo 588 i3 8 bl Jsio wie LU SO dslas Y AN el Lo

(X -> M -> ).zl (Indirect Effect) - sl e 59—
: 0.2930a21

BootULCI): [0.0319, 0.5795], (BOOtLLCI zai 5
s g3y A ablagll ST 0B (s 3NN WS) iRl Jess Y aaN s Of Ly e
Afla]

LS s ) s mes @l e sl

(o gy poir ) Wilia>] J1s L3l 5 S 0T s L1

(p = 0.1515). o slt Jy5 sy Jis 56 ol bl 41 0T s,y .2
2 sl Gn 3 " (FUll Mediation) 2 ablo " oy as (TTUSE) 22l 103
el By W3 A

U e ool B,y 31 G e sl G B by A8 OF o W prtind
0L cadey L dSly 58Le pally 3l M) U CVeles M s an gkl HAYES s
"SI e O] i conpis Jeedll i e sy il Sty 30 Y B0 U e g
Oly Joadl 2,2 Gt o Sy 59 2SOV Al o losidhd OB caal) g 413N 481 sly e
el 22y Sl s e 58 mall leadd (g BN 558 ks 531 6y 58 Japun ol il Jud 2
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Hayes jla z35¢ W 0 Jarwdll il oo p it sy [SK5 :(08) 43, ol
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(Test HAYES Ver 4.4 PROCESS macro) wix 2 Js stas Y Ldlll siued o : bl

\4

Jbudl 0.68%*

0.01 oo Bl we Llast J15™*

Sl i il AkBlas :L50
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Sig. (bilatérale) .000 .015
N 50 50 50
et @l a1 ALASE e s Corrélation de Pearson .858™ 429 484™
el g A8y | 5l Sig. (bilatérale) .000 .002 .000
N 50 50 50 |

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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ot Al aa
Ay ) 5l Société | Wl Ll e claadl)
général 4xia il e galat | cdlelal )l b
L)l )l S ole gl Ul Slad g |
Ll ()l Corrélation de Pearson 1 867" .800™ .822™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
(a0 Aaad e ALy | ) Corrélation de Pearson .867" 1 .620™ .558"
Société général iu= 0 JS ole  Sjg. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
Ul gl Ao cilesall desiall e Corrélation de Pearson .800™ .620" 1 428"
Gl gl Jaal Sig. (bilatérale) .000 .000 .002
N 50 50 50 50
ke L) Aad ) ol ilad 53 Corrélation de Pearson .822™ .558™ 428" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .002
N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations |
alasiu ddlay | 3l el Bl j
Sle dlea Jall E e L) dadd ) ) clesad
Aiblal)l 5 48 Laal e i Lo bl Llay) Jal
dablall 5 A< Ll Corrélation de Pearson 1 787" 722"
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 50 50 50
pladiud &8sy 13l e &lea J&ll Corrélation de Pearson 787" 1 .538"
SRR Sig. (bilatérale) .000 .000
N 50 50 50
ile il dpad )l Sidaat lellail Lyl Corrélation de Pearson 722" .538™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 50 50 50
ol Bl ible syl cileadl Corrélation de Pearson .838" 424" 357"
el Jaal Sig. (bilatérale) .000 .002 011
N 50 50 50 |

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

123



Corrélations

G 438

Cileadll dadd ) cdld | e Ay el duad ) il el sie
ol alal il g 333 e Alle alaiud Cailgl QU
oyl alall Corrélation de Pearson 1 .889" .903™ .859™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
Clordl) Audd )l s olad 55 Corrélation de Pearson .889" 1 .694™ .615™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
el Ay el Ll Wit ddle  Corrélation de Pearson .903" 694" 1 711"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
Dol paily wie aladiud Gl JE Corrélation de Pearson .859" .615" 711 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations |
O oAl O e 5 il (Gl
& a2t 52 dexdl) calgd Jal e
AW e gl sl 133 Gkl N5 Aadlall
il 38 L) Jalf Jiadl) o A Aoladlldi)
A 5Ll Corrélation de Pearson 1 .986" .187 .18!
Sig. (bilatérale) .000 .194 .19
N 50 50 50 5(
e zaodll of el Saladiud s Corrélation de Pearson .986™ 1 .033 .02
Leadll ALl e catlel) Jual Sig. (bilatérale) .000 .818 .84
N 50 50 50 5(
sl 13 Gakl) fAasdll o AN Corrélation de Pearson .187 .033 1 .692’
Sig. (bilatérale) .194 .818 .00(
N 50 50 50 5(
g aladiu) gult Cuild) Jadl e Corrélation de Pearson .185 .028 .692"
Y 5 Aadlall 4y jlall/eli) Sig. (bilatérale) .198 .848 .000
N 50 50 50 5(|

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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el YL e
el 3 lalaall Al Gl slaa daSld) G k) 4leal
& e il Jal) daialy 5 sgia iy dalall
il Corrélation de Pearson 1 .853" 770" .848™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
il GG s 6l cdlaladll Corrélation de Pearson .853" 1 521" 557"
Q! e el Jual Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
Sl slae daSlall daial 5 5 4a sgda Corrélation de Pearson 770" 521" 1 490"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
& Gkl Gleal Syl Corrélation de Pearson .848™ 557" .490™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations |
e ket catlell e dedd Cailed) pladinl ks Cailel)
Jal) cledll Al | Jall b alal | QU ake 5 Y (558
Lol A4Sl o Ailiae ddia AL Al |
dagll A4S jaall Corrélation de Pearson 1 703" .815™ .819"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
DA Gl Ciled) Jlsil) clexalT A Corrélation de Pearson 703" 1 347" .326'
dad Ailiae ddia Sig. (bilatérale) .000 .014 .021
N 50 50 50 50
<l e dead cailel) Jall b Salas) Corrélation de Pearson .815" 347 1 .559"
Al Sig. (bilatérale) .000 .014 .000
N 50 50 50 50
pladil gl Callell Jwill adas,0Y  Corrélation de Pearson .819" .326" .559™ 1
Os3d Al Sig. (bilatérale) .000 021 .000
N 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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2l o) Gulaillfieasll
cilaaall AWl e a3l gl 5 Caills Sy Al ey i
il Jall Jew i 5 ilen e bdnfae
CAPWREREECnY] Aty iyl Gk i) Jd
Usgur_alaainy) Corrélation de Pearson 1 .850" .866™ .85.
Sig. (bilatérale) .000 .000 .0(
N 50 50 50 !
ol gukillfiedll cladll LW Corrélation de Pearson .850" 1 641" .54
e il Jal Jew aladiuy) Sig. (bilatérale) .000 .000 .0
N 50 50 50 !
ol gall g ailda gl Aoy 5 Al Corrélation de Pearson .866™ 641" 1 .60
plasiuy) Sig. (bilatérale) .000 .000 .0
N 50 50 50 E
S A e Hdall e Lo dnyiaie  Corrélation de Pearson .851" 548" .608™
o G i) Jd) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 :
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 30 60.0 60.0 60.0
&bl 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A8l 4 yaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil o 30 4w 13 26.0 26.0 26.0
= 30 I 39 4w 19 38.0 38.0 64.0
=40 M 49 4w 13 26.0 26.0 90.0
e 50 A Sl 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
5 Sianall (paslal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide st 10 20.0 20.0 20.0
ERIES 24 48.0 48.0 68.0
Gl o Lle 11 22.0 22.0 90.0
s 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Adlad) dgigall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  abse 35 70.0 70.0 70.0
e B 9 18.0 18.0 88.0
cliie 5 10.0 10.0 98.0
Gl 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
i lan) A8y |5l raled (a5 0
3 50 3.00 5.00 4.1800 43753
daga
il W g g il ST s gamy 5 S
" 50 2.00 5.00 4.2000 .57143
Sl ¥ 4 ) i) aads e
el 2ol 50 3.00 5.00 4.0600 .58589
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
sl Sl e Gl
e Lt i)l 50 2.00 5.00 4.0000 .85714
Sl g 5 53 e Jas (el 50 2.00 5.00 3.9800 .74203
Lol ) Gadall aghy puiads AL 50 3.00 5.00 3.9800 .55291
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
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50 2.00 5.00 3.9600 .60474
o
Gokail) iy A8 250 e
) ] 50 2.00 5.00 3.9200 .66517
B PR B I FCI R VS R
Gl el Aol 3 55 e el 50 3.00 5.00 4.1600 .50950
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
35 <l el A8y gul) aadaill (s
50 3.00 5.00 4.3400 .51942
2580 5 L e plSHAN) (e alatial 4
pdy (aadall et Ale 30 5 Al2a 50 3.00 5.00 4.2600 52722
Jaxt Y ALK e cppan
50 3.00 5.00 3.7800 .70826
el g ddlay | )
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
(a5 Agad 1) e A8y | 3l
Société général A e Ji 50 2.00 5.00 4.1600 .58414
ale
Ul al )y e cleadl] adiall ye
50 2.00 5.00 4.1600 .54810
ket Cailgl) Jall
e il Apad Il ol el 55 50 2.00 5.00 4.0400 .66884
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
alaiad Ay )3l e ol jlea JE
) 50 3.00 5.00 4.0000 .67006
e L) Apad ) adans Lo Lyl Lylal 50 3.00 5.00 3.9200 .56569
sal bl b Lable eyl cilaral
) ) 50 1.00 5.00 3.7400 1.00631
ailed) Sl
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
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s el )l e 38y | 300

Société général Ass e I 50 2.00 5.00 4.1600 .58414
ale
Ul al )y e cleadl] Zadiall ye
50 2.00 5.00 4.1600 .54810
Gk Calgdl Q)
ke Ll dad Il ol el 55 50 2.00 5.00 4.0400 .66884
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
ESEW P PO I
Société général dwa e J< 50 2.00 5.00 4.1600 .58414
ole
Ul al )y e cleadl] dadiall ye
50 2.00 5.00 4.1600 .54810
gl Cailedl Jual)
Cle Ll d3ad Il b5 (el 55 50 2.00 5.00 4.0400 .66884
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
st Al e dilay ) il
Société général dsa e J< 50 2.00 5.00 4.1600 .58414
ole
Ul al )y e cleadl] adiall ye
50 2.00 5.00 4.1600 .54810
sk Cailel) Jual)
Sl L) A3ad Il b5 (el 55 50 2.00 5.00 4.0400 .66884
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
pladin) ddlay | 5l e ol jlea Jul)

. 50 3.00 5.00 4.0000 .67006
S le Ll dpad )l Jdaat lelidai) Ll 50 3.00 5.00 3.9200 .56569
il Ll able (sl cilaaald

) i 50 1.00 5.00 3.7400 1.00631
ailed) Sl
N valide (liste) 50
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N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
loral) A l) Cld e 5 50 2.00 5.00 3.9400 .68243
el A el Al <3 B g Alle 50 2.00 5.00 4.2400 .59109
il il ie alasiul calgd) Jall 50 2.00 5.00 4.0000 .53452
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
e GA)A\ U‘ )43..4:\ ej ?\A'a:u.u\ XYY
i 50 2.00 44.00 4.9400 5.67274
Faoal) ) e el Jaal)
sl 12 Galalll [Raxl) 0,250 50 3.00 5.00 4.2000 49487
i pladial (gudat cailel) Jal) e
50 2.00 5.00 4.1400 57179
Y5 Al 4y Jlaall/clid)
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
il YL el el el cdlalaal)
50 3.00 5.00 3.8200 .62890
Al e calgd)
Gila slaa Aadlodl daial 5 5 4 geda 50 3.00 5.00 4.0600 46991
G 8 Galaill dlead ULy Aalal) 50 2.00 5.00 3.9000 .64681
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
g bt Cailel) Jall cileadll
50 3.00 5.00 4.0000 .53452
Al A ddlcas diiiia
Gl e dead Cailed) Jlaall b
) 50 2.00 5.00 4.0600 .54995
Slalaal Zdlll
aladial sl Cailel) Jall a3 laY
50 2.00 5.00 4.0600 .58589
REESERI
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
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2 ol GadaillfAeasd) cileadd) i)

50 2.00 5.00 4.1400 57179
i gl Jal Jgus alaiiny)
gl g il gl) Ay 5 Algus

50 3.00 5.00 4.2000 .53452
NI
S U sgun il o la dinyf aie
) 50 3.00 5.00 4.2200 .61578
b Gl gl Ul
N valide (liste) 50

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 Gau sl (Bl e .
Introduire
cailgl Jualb
a. Variable dépendante : s ¢Seall 3
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .3642 .133 115 .59990
a. Prédicteurs : (Constante), G sl <80 ne caldl Jul
ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.646 1 2.646 7.352 .009P
Résidus 17.274 48 .360
Total 19.920 49

a. Variable dépendante : 4,3 ¢Slaall da )l

b. Prédicteurs : (Constante), G sill <80 ne caledl Jul

Coefficients?

Coefficients

non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.332 1.033 1.290 .203
Gausill Bl e cailed) Jall .686 .253 .364 2.711 .009
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a. Variable dépendante : 4 a3 ¢Slaall 41 )l

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

G 438

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .2622 .069 .049 .62166
a. Prédicteurs : (Constante), garasill 5 48l
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.370 1 1.370 3.545 .066P

Résidus 18.550 48 .386

Total 19.920 49
a. Variable dépendante : 4 a3 ¢Sleall 3
b. Prédicteurs : (Constante), pasaiill 5 4al)

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2411 .914 2.639 .011

Uanadill 4 daal) 413 219 .262 1.883 .066
a. Variable dépendante : 4,3 ¢Slaall dud jli

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .2502 .062 .043 .62377
a. Prédicteurs : (Constante), gl Juaiy)
ANOVA?2
Somme des

Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.243 1 1.243 3.196 .080°
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Résidus

Total

18.677
19.920

48
49

.389

G 438

a. Variable dépendante : 4,ad ¢Saall_4.48)ll

b. Prédicteurs : (Constante), g5l _Juiy!

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.925 .676 4.328 .000

s Al Juasy) .301 .168 .250 1.788 .080
a. Variable dépendante : 4,23 ¢Dlaall dud jli

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .1652 .027 .007 .63533
a. Prédicteurs : (Constante), delilll ol 5y
ANOVA?2
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .545 1 .545 1.351 .251P

Résidus 19.375 48 404

Total 19.920 49
a. Variable dépendante : 4,3 sSlaall 2 )l
b. Prédicteurs : (Constante), Jdel&ill_al 5V

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.311 .704 4.702 .000

Jdetad) ol ) .202 174 .165 1.162 .251

a. Variable dépendante : 4 a3 ¢Slaall 41 )l
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Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.366%

.134

116

.59948

a. Prédicteurs : (Constante), el 5 <l jaall 448 ol

G 438

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.670 1 2.670 7.429 .009P

Résidus 17.250 48 .359

Total 19.920 49
a. Variable dépendante : 4,23 ¢Dlaall dud jli
b. Prédicteurs : (Constante), leall 5 <l jaall 48 gl

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.034 771 2.639 .011

cleaall 5 <l adl Ay i) .506 .186 .366 2.726 .009
a. Variable dépendante : & a3 ¢Skeall 2

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4482 .200 .184 43571
a. Prédicteurs : (Constante), Grsill o8l ne culdl Jwl
ANOVA?2
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.285 1 2.285 12.037 .001°

Résidus 9.113 48 .190

Total 11.398 49
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a. Variable dépendante : &—ll

b. Prédicteurs : (Constante), il <8l ne caledl Jul

Coefficients?

G 438

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.333 .750 1.776 .082

Gaasil) (i)l e caled Jud) 638 184 448 3.469 .001
a. Variable dépendante : &—il

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4482 .200 .184 43571
a. Prédicteurs : (Constante), Gusill_ i)l e culgd) Jal
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.285 1 2.285 12.037 .001b

Résidus 9.113 48 .190

Total 11.398 49
a. Variable dépendante : +— &l
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ sill_ a8l ye el Jull

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.333 .750 1.776 .082

Gawsill ed )l e gl Jaill .638 .184 448 3.469 .001

a. Variable dépendante : i———&l

Récapitulatif des modeles
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Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4412 .195 .178 .57814
a. Prédicteurs : (Constante), ~——4&ll
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.876 1 3.876 11.596 .001°
Résidus 16.044 48 .334
Total 19.920 49
a. Variable dépendante : 4,23 ¢Dlaall dud jli
b. Prédicteurs : (Constante), +——&l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.833 677 2.707 .009
p— .583 171 441 3.405 .001
a. Variable dépendante : 4,23 ¢Sleall dua )l
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4792 .229 .197 57148
a. Prédicteurs : (Constante), i— &l G gill W80 ype caledl Jual)
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4.570 2 2.285 6.997 .002b
Résidus 15.350 47 .327
Total 19.920 49

a. Variable dépendante : 4 a3 ¢Slaall 41 )l
b. Prédicteurs : (Constante), i——&ll, G gl i)l e calg) Jal)
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Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) .720 1.016 .708 482
Grasil) ) e Caledl Jai 393 270 209 1.458 151
| 460 .189 .348 2.427 .019

a. Variable dépendante : 4,23 ¢Dlaall dud jli

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 4792 .229 .197 .57148

a. Prédicteurs : (Constante), i——&ll Gausill 80 ype caledl Jul

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 4.570 2 2.285 6.997 .002°
Résidus 15.350 47 .327
Total 19.920 49

a. Variable dépendante : 4,3 ¢Sleall da )l

b. Prédicteurs : (Constante), i—— &l G gall a8l pe calel Jul)

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) .720 1.016 .708 482
Gl _ el e Cailgdl Jad) 393 270 209 1.458 151
| 460 .189 .348 2.427 .019

a. Variable dépendante : 4,23 ¢Sleall 2 )l
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