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 غات والعلوم الاجتماعية والانسانيةكلية الآداب والل
 



 

 شكر

والصلاة والسلام على سيدنا  الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع،

 .محمد صلى الله عليه وسلم

بلقناديل أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى الأستاذة المشرفة 

 ،نورة

 التي تفضلت بالإشراف على هذه المذكرة، ولم تبخل علينا ب 

المستمرة توجيهاتها العلمية القيمة ونصائحها السديدة، فكان لتشجيعاتها ومتابعتها 

 .الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل

 كما أتوجه بالشكر إلى جميع أساتذة قسم علم الاجتماع الذين 

ساهموا في تكويننا العلمي والمعرفي طوال سنوات الدراسة، وإلى كل من قدم لنا 

 .يد العون والمساعدة من قريب أو بعيد

المجيد مزعاش وكل العاملين ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى إدارة متوسطة عبد 

 .بها، على تعاونهم وتسهيلهم لإجراء الدراسة الميدانية

وفي الأخير، نشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل ولو بكلمة طيبة أو تشجيع 

 .معنوي، سائلين الله تعالى أن يوفق الجميع لما فيه الخير والنجاح

 

 

 

 اهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم



مل المتواضع إلى من كان لهما الفضل الكبير في وصولي إلى هذه أهدي هذا الع

 المرحلة،

 إلى أعز الناس على قلبي، أبي وأمي، حفظهما الله وأطال 

 في عمرهما، تقديرًا لتضحياتهما ودعمهما المتواصل وتشجيعهما 

 .الدائم لي طوال مسيرتي الدراسية 

 الأوقات، إلى إخوتي وأخواتي، الذين كانوا سنداً لي في كل

 .وإلى كل أفراد عائلتي الكريمة 

 كما أهدي هذا العمل إلى أصدقائي وزملائي الذين رافقوني 

 .خلال سنوات الدراسة، وإلى كل من ساعدني وساندني ولو بكلمة طيبة

 وإلى كل أساتذتي الأفاضل الذين أناروا لنا طريق العلم والمعرفة، 

 .من الله تعالى أن يجعله عملًا نافعاً ومفيداًأهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع، راجية 

 

 

 

 ملخص الدراسة بالعربية

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية 

داخل المؤسسات التربوية الجزائرية، من خلال دراسة ميدانية بمتوسطة عبد 

الدراسة من إشكالية أساسية المجيد مزعاش بولاية عين تموشنت. وقد انطلقت 

تتمثل في معرفة مدى مساهمة التحول الرقمي في تحسين أداء الموارد البشرية 

 .وإعادة تشكيل أنماط العمل وأساليب التسيير داخل المؤسسة التربوية



اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة 

ة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من الموضوع، كما تم استخدام المقابل

 الموظفين والإداريين والأساتذة داخل المؤسسة. 

وقد توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين الأداء المهني من 

خلال تسهيل إنجاز المهام الإدارية والتربوية، وتسريع تداول المعلومات، وتحسين 

الفاعلين داخل المؤسسة. كما بينت النتائج أن  التواصل والتنسيق بين مختلف

الرقمنة ساعدت على تطوير بعض المهارات الرقمية لدى العاملين، وزادت من 

 .قدرتهم على التكيف مع الوسائل التكنولوجية الحديثة

وفي المقابل، كشفت الدراسة عن وجود بعض الصعوبات التي تعيق نجاح التحول 

ية التحتية الرقمية، ونقص التجهيزات، ومحدودية الرقمي، من بينها ضعف البن

التكوين المستمر، إضافة إلى وجود تفاوت في درجة تقبل العاملين للرقمنة نتيجة 

 .اختلاف الخبرة المهنية والثقافة التنظيمية

وخلصت الدراسة إلى أن نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسات التربوية لا يعتمد 

لتكنولوجية، بل يتطلب أيضًا دعم التكوين المستمر، فقط على توفير الوسائل ا

وتعزيز الثقافة الرقمية، وتوفير بيئة تنظيمية مرنة تساعد على التكيف مع 

 .التغيرات الحديثة

 :الكلمات المفتاحية

التحول الرقمي، الرقمنة، الموارد البشرية، الأداء الوظيفي، المؤسسة التربوية، 

 .الإدارة الإلكترونية

Abstract 

This study aims to identify the impact of digital transformation on 

human resources performance within Algerian educational institutions 

through a field study conducted at Abdelmadjid Mazach Middle 

School in Ain Temouchent Province. The study is based on a central 

problem concerning the extent to which digital transformation 

contributes to improving human resources performance and reshaping 



work patterns and management methods within educational 

institutions. 

The study adopted the descriptive analytical approach, which was 

considered the most appropriate for the nature of the topic. Interviews 

were used as the main tool for data collection from a sample of 

employees, administrators, and teachers within the institution. The 

research also relied on McLuhan’s Technological Determinism 

Approach, which considers technology a major factor in changing 

communication patterns and organizational structures within 

institutions. 

On the other hand, the study identified several challenges hindering 

the success of digital transformation, including weak digital 

infrastructure, lack of equipment, insufficient continuous training, and 

differences in employees’ acceptance of digitalization due to 

variations in professional experience and organizational culture. 

The study concluded that the success of digital transformation in 

educational institutions depends not only on providing technological 

tools, but also on supporting continuous training, strengthening digital 

culture, and creating a flexible organizational environment capable of 

adapting to modern changes. 

Keywords: 

Digital Transformation, Digitalization, Human Resources, Job 

Performance, Educational Institution, Electronic Management. 
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شووهد العووالم خوولال العقووود الأخيوورة ثووورة رقميووة  يوور مسووبوقة مسووت مختلووف     

 كنولوجيووامجووالات الحيوواة الاقتصووادية والاجتماعيووة والإداريووة، حيوو  أصووبحت الت

ا الرقميووة عنصوورًا أساسووياً فووي تطوووير المؤسسووات وتحسووين أدائهووا وتحقيووق أهوودافه

 ي إحداثبكفاءة أكبر. وقد ساهم التقدم المتسارع في تقنيات المعلومات والاتصال ف

موات تغييرات جوهرية في أساليب العمول التقليديوة، الأمور الوذي دفوع مختلوف المنظ

موي تمود علوى الرقمنوة والتحوول الرقموي كخيوار حتإلى تبنوي اسوتراتيجيات حديثوة تع

ئوووة لمواكبووة متطلبووات العصووور والاسووتجابة للتحووديات المتزايووودة التووي تفرضووها البي

 .المعاصرة

وجيوة ويعد التحول الرقموي عمليوة شواملة لا تقتصور علوى إدخوال الوسوائل التكنول   

 قة فوي طور الحديثة إلى المؤسسة فحسب، بل تتعدى ذلك إلى إحداث تغييرات عمي

ة ق فعاليوالتسيير والتنظيم واتخاذ القرار وإدارة المووارد البشورية، بموا يضومن تحقيو

أحود  أكبر في الأداء وتحسين جودة الخدمات المقدمة. كما أصوب  هوذا التحوول يمثول

أهم المؤشرات التي تقواس بهوا درجوة تطوور المؤسسوات وقودرتها علوى التكيوف موع 

 .صادية والاجتماعيةالمستجدات التكنولوجية والاقت

وفوووي ظووول هوووذه التحوووولات المتسوووارعة، بووورزت المؤسسوووات التربويوووة ك حووودى     

ي المؤسسات التوي توأثرت بشوكل مباشور بموجوة الرقمنوة، نظوراً للودور الحيووي الوذ

رضوت تؤديه في إعداد الأفوراد وتوأهيلهم لمواجهوة متطلبوات مجتموع المعرفوة. فقود ف

ات ضورورة تحودي  أسواليب عملهوا الإداريوة التطورات الرقمية علوى هوذه المؤسسو

ة ثور مرونووالبيدا وجية، والانتقوال مون الأنمواط التقليديوة فوي التسويير إلوى أنمواط أك

قود ووفعالية تعتمد على توظيف التقنيات الرقميوة فوي مختلوف الأنشوطة والوظوائف. 

 انعكس ذلك على طور  التواصول الإداري، وحفول المعلوموات، ومعالجوة البيانوات،

 .تسيير الموارد البشرية، ومتابعة الأداء المهني للعاملينو

وتكتسي الموارد البشرية أهمية بالغة داخل المؤسسة التربوية باعتبارها المحرك    

الأساسي لمختلف العمليات الإداريوة والتربويوة، إذ يورتبط نجواح المؤسسوة وتحقيوق 

هووامهم بفعاليووة. وموون هووذا أهوودافها بموودى كفوواءة العوواملين فيهووا وقوودرتهم علووى أداء م

المنطلووق أصووب  الاهتمووام بتنميووة الموووارد البشوورية وتطوووير قوودراتها الرقميووة موون 

الأولويات التي تسعى المؤسسوات الحديثوة إلوى تحقيقهوا، خاصوة فوي ظول التغيورات 
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المسووتمرة التووي أفرزتهووا البيئووة الرقميووة. فالتكنولوجيووا الحديثووة لووم تعوود مجوورد أدوات 

، بل أصبحت عاملاً موؤثراً فوي طبيعوة الوظوائف وأسواليب إنجواز مساعدة في العمل

 .المهام والعلاقات المهنية داخل المؤسسة

وظيفي كما أسهمت الرقمنة في إحداث العديد من التغيرات على مستوى الأداء ال   

للعواملين، مون خولال تسووهيل الوصوول إلوى المعلومووات، وتسوريع عمليوات الاتصووال 

ضوافة جهود والوقوت المبوذولين فوي إنجواز الأعموال الإداريوة، إوالتنسيق، وتقليص ال

لتحوول إلى تعزيز الدقة والشوفافية فوي مختلوف العمليوات. وفوي المقابول، أفورز هوذا ا

 مجموعة مون التحوديات المرتبطوة بمودى جاهزيوة العواملين للتكيوف موع المسوتجدات

ثلوى سوتفادة المالتكنولوجية، وضرورة اكتساب مهارات رقمية جديدة تمكنهم مون الا

 .من التقنيات الحديثة وتوظيفها في أداء مهامهم اليومية

 اءت هذهوانطلاقاً من أهمية هذا الموضوع وما يكتسيه من أبعاد علمية وميدانية، ج

ية، الدراسة بهدف تسليط الضوء على واقع التحول الرقمي داخل المؤسسات التربو

طبيعوة  وارد البشرية، مع محاولة فهموالكشف عن انعكاساته المختلفة على أداء الم

ومودى  التغيرات التي صاحبت إدماج التكنولوجيا الرقمية في بيئوة العمول التربووي،

 .مساهمتها في تطوير الأداء وتحسين فعالية العمل الإداري والتربوي

ذكرة إلى ولتحقيق أهداف الدراسة والإحاطة بمختلف جوانبها، تم تقسيم هذه الم     

اسووويين متكووواملينا خصوووص الفصوول الأول للجانوووب النظوووري، حيووو  توووم فصوولين أس

رية رد البشالتطر  إلى المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتحول الرقمي والرقمنة والموا

التوي  والأداء الوظيفي، إضافة إلى عرض أهم المداخل النظرية والدراسات السابقة

 .راسةالإطار المعرفي للد تناولت الموضوع من زوايا مختلفة، بما يساهم في بناء

أما الفصل الثاني فقد تناول الجانب الميداني للدراسة، حيو  توم عورض الإجوراءات 

المنهجية المعتمدة، والتعريف بمجال الدراسة والعينوة المسوتهدفة، ثوم تقوديم وتحليول 

المعطيووات الميدانيووة وتفسوويرها فووي ضوووء الإطووار النظووري للدراسووة، وصووولاً إلووى 

عة من النتائج التي أبرزت طبيعة التحولات التي أحدثتها الرقمنوة استخلاص مجمو

داخل المؤسسة التربوية وانعكاساتها على أداء الموارد البشرية، مع تقديم جملة من 

الاستنتاجات التي يمكن أن تسهم في إثراء هذا المجال البحثوي وتعزيوز الاهتموام بوه 

 .مستقبلاً 



 قدمةم

 

 ~ ج ~
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صل للو صر المهمة في ضبط الموضوع والتحكم فيه علمياتعد المنهجية من العنا  

ة كيفيوالى نتائج دقيقة وعالية جاء هذا الفصل لتبيان اهم العناصر المنهجية 

 تنظيمها في هذا البح 

ي وانطلاقوًوا موون هووذه المعطيووات، يهوودف هووذا الفصوول إلووى تقووديم الإطووار المنهجوو   

ميته، ار الموضوع، وأهدافه، وأهوالمفاهيمي للدراسة، من خلال تحديد أسباب اختي

وعوورض الدراسووات السووابقة، وصوويا ة إشووكالية الدراسووة وفرضووياتها، إضووافة إلووى 

 .ضبط المفاهيم الأساسية التي تقوم عليها الدراسة

I. أسباب اختيار الموضوع 

 أسباب الذاتية -

 فووي البشووري المووورد أداء تحسووين فووي ودورهووا الرقمنووة“ موضوووع اختيووار يعووود   

 باهتمامووات توورتبط التووي الذاتيووة الوودوافع موون مجموعووة إلووى” لجزائريووةا المؤسسووة

 التوي الحديثوة المواضويع مون الرقمنوة موضووع يعُود إذ. والأكاديميوة العلميوة الباح 

 .التخصصات مختلف في الباحثين اهتمام تستقطب

 ان للرقمنوة يمكون كيوف معرفوة فوي الر بوة مون الموضووع هوذا اختيوار ينبع كما    

 بصوفة والتعلويم التربيوة مؤسسات وفي عامة بصفة البشرية المورد  فعالية في تؤثر

 .خاصة

 الموورد تواجوه التوي التحوديات بدراسوة الشخصوي الاهتموام فو ن ذلوك، إلى إضافة   

 وكفاءتوه أدائوه على الرقمنة انعكاس فهم ومحاولة الرقمي، التحول ظل في البشري

 إضوافة تقوديم إلوى السوعي موع الموضوع، هذا لاختيار أساسياً دافعاً شكّل وإنتاجيته،

 المجال هذا في متواضعة علمية

 الأسباب الموضوعية -

لتوي اتتجلى الأسباب الموضوعية لاختيوار هوذا الموضووع فوي الأهميوة المتزايودة    

ات المؤسس تكتسيها الرقمنة في الوقت الراهن، باعتبارها خيارًا استراتيجياً لتحدي 

صوووبحت الرقمنوووة مووون أهوووم الأدوات التوووي تعتمووودها الووودول وتحسوووين أدائهوووا. فقووود أ

 .ستدامةوالمؤسسات لمواجهة التحديات الاقتصادية والتنظيمية، وتحقيق التنمية الم

التي دفعتني لاختيار هوذا الموضووع اعتبوار الموورد البشوري واحود  الأسبابمن     

حقيق الاسوتفادة من الموارد الهامة لانجاح مشاريع التحول الرقمي، حي  لا يمكن ت
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المثلووى موون التكنولوجيووا الرقميووة دون وجووود موووارد بشوورية مؤهلووة وقووادرة علووى 

التعامل مع هذه التقنيات. ويضُاف إلى ذلك، قلة الدراسوات الأكاديميوة التوي تناولوت 

موضوووووع الرقمنووووة وأثرهووووا علووووى أداء المووووورد البشووووري فووووي مؤسسووووات التربيووووة 

 .لدراسة ويمنحها طابعاً علمياً وتطبيقياً مميزًاالجزائرية، مما يزيد من أهمية هذه ا

II. أهداف الدراسة 

 :رزهاتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والعملية، من أب

 شريةتوضي  الإطار المفاهيمي للرقمنة وأهم أبعادها في تطوير الموارد الب. 

 مؤسساتإبراز مفهوم أداء المورد البشري وأهم مؤشراته داخل ال. 

 التعرف على واقع تطبيق الرقمنة في مؤسسات التربية الجزائرية. 

  دراسووة أثوور الرقمنووة علووى تحسووين أداء المووورد البشووري موون حيوو  الكفوواءة

 .والإنتاجية وجودة العمل

 لموارد تحديد أهم التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الرقمنة في تسيير ا

 .البشرية

 أهمية الدراسة -

 لعلميةالأهمية ا 

تعلقة مية المتكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في مساهمتها في إثراء الأدبيات العل

قوة بموضوع الرقمنة وتسيير الموارد البشرية، من خولال تسوليط الضووء علوى العلا

يع بووين الرقمنووة وأداء المووورد البشووري فووي السوويا  الجزائووري. كمووا تسوواهم فووي توسوو

التحووول الرقمووي فووي المؤسسووات العموميووة، خاصووة قاعوودة الدراسووات التووي تعووالج 

 .لسابقةامؤسسات التربية والتعليم، والتي لم تحلَ بالاهتمام الكافي في الدراسات 

 

 الأهمية العملية 

تتمثل الأهمية العملية للدراسة في النتائج التي قد تخلص إليها، والتي يمكون أن تفيود 

ن أداء الموورد البشوري مون خولال القائمين على تسويير مؤسسوات التربيوة فوي تحسوي
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تبنوووي سياسوووات رقميوووة فعاّلوووة. كموووا يمكووون أن تسووواعد صوووناع القووورار فوووي وضوووع 

 .استراتيجيات تهدف إلى تطوير الكفاءات الرقمية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة

III. الدراسات السابقة 

 الإدارة أثور“ بـ المعنونة (2018) لهـي و نوردين دراسة  1:الأولى الدراسة -

 عوودي أولاد ببلديووة ميدانيووة دراسووة  البشوورية الموووارد أداء علووى لكترونيووةالإ

 موضوووع عالجووت التووي الهامووة التطبيقيووة الدراسووات موون ”(المسوويلة ولايووة)

 العوووواملين أداء علووووى وتأثيرهووووا الرقمنووووة مظوووواهر كأحوووود الإلكترونيوووة الإدارة

  .العامة بالمؤسسات

 ضمن—الإلكترونية الإدارة داعتما أثر على التعرّف إلى الدراسة هذه هدفت

 البشورية المووارد أداء علوى—الرقميوة الحوسوبة وبرامج التكنولوجية أبعادها

 الإلكترونيوة الأنظموة اسوتخدام بوين العلاقوات تحليول خولال مون البلديوة، داخل

 الاتصوال تسهيل الروتينية، الإجراءات تقليل المهام، إنجاز في السرعة وبين

 الوصووفي الموونهج الباحوو  واعتموود. الوووظيفي موولالع كفوواءة ورفووع الإداري،

 عينووة موون البيانووات لجمووع كووأداة الاسووتبيان واسووتخُدم رئوويس، كموونهج التحليلووي

 الإدارة تأثير مستوى لتحديد إحصائياً النتائج تحليل وتم البلدية، داخل عاملين

  .العاملين أداء على الإلكترونية

 فووي واضو  إيجوابي أثور لهووا يوةالإلكترون الإدارة أن الدراسوة نتوائج وأظهورت

 المعواملات، إنجواز تسوريع فوي سواهمت حيو  البشورية، الموارد أداء تحسين

 الموظفين بين التواصل وتسهيل الضرورية،  ير الإدارية الخطوات تقليص

 والفعاليووة الكفوواءة مسووتوى رفووع فووي بوودوره انعكووس مووا وهووو العموول، وأجهووزة

  .الدراسة محل المؤسسة داخل الوظيفية

 ناقشة الدراسةم 

 حيوو  موون الحاليووة مووذكرتنا بموضوووع وثيقوًوا ارتباطًووا الدراسووة هووذه وتوورتبط

 ،البشورية المووارد أداء على (الإلكترونية الإدارة) الرقمنة أثر على تركيزها

 ويحُسون الكفاءة يعزز الرقمية الأنظمة استخدام أن فكرة تدعم نتائج وتقديمها

                                                
الإدارة الإلكترونيووة علووى أداء الموووارد البشوورية ، مووذكرة ماسووتر، كليووة العلوووم نوووردين و لهووـي، أثوور  1

 .2018-2017الاقتصادية والتجارية، جامعة محمد بوضياف، الجزائر، 
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 الدراسوة فرضيات إليه تسُتند مهمًا رجعاًم يجعلها مما الوظيفي، الأداء جودة

 .الحالية

حليمااة سااعد بااوهزاوي ونساارين فاارج الجهمااي دراسووة   1 الدراسااة الثانيااة: -

دور التحووول الرقمووي فووي تحسووين الأداء الوووظيفي “ المعنونووة بووـ (2024)

 ،”دراسووة ميدانيووة علووى شووركة الموودار الجديوود بمدينووة بنغووازي –للموووظفين 

نموذجًووا حووديثاً ومباشوور الصوولة  راسووات الاقتصوواديةمجلووة الدالمنشووورة فووي 

  .بموضوع بحثنا الحالي حول أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي

لرؤيوة )مثل ا أبعاد التحول الرقميهدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين 

لوموات( والتخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية التحتية، وأمون المع

. وقد داخل شركة المدار الجديد في بنغازي الأداء الوظيفي للعاملين تحسينو

، موظفوًوا 80وزّع علووى  اسووتبياناعتموودت منهجيووة وصووفية تحليليووة باسووتخدام 

اسوووتبانة صوووالحة للتحليووول، وتوووم تحليووول البيانوووات باسوووتخدام  65واسوووترُجعت 

  .SPSSبرنامج 

د بوين أبعوا إحصوائيةعلاقوة إيجابيوة ذات دلالوة أظهرت نتائج الدراسوة وجوود 

دام التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي للعواملين، مموا يعكوس أن الاسوتخ

اء المنهجوي للتقنيوات الرقميوة داخول المؤسسوة يسوهم فوي الارتقواء بمسوتوى أد

  .الموظفين وفعالية العمل

 مناقشة الدراسة 

تتناول  ترتبط هذه الدراسة ارتباطًا وثيقاً بموضوع المذكرة الحالية لكونها

 – الأداء الووظيفيوتفحوص توأثيره علوى  التحول الرقموي كمتغيور مسوتقل

نفووس المتغيوورات التووي يشووغل عنهووا بحثنووا، وهووو مووا يجعوول نتائجهووا داعمووة 

  للإطار النظري وفرضيات البح .

                                                
 حليمة سعد بوهزاوي ، نسرين فرج الجهمي، دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للمووظفين، 1

 .2024، 02، العدد07دمجلة الدراسات الاقتصادية، المجل
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أثور التحوول الرقموي معنونوة ب   معلام محماد علايدراسة   1الدراسة الثالثة: -

 Invest دراسووة حالووة مؤسسووة –ادية فووي تحسووين أداء المؤسسووة الاقتصوو

Medic موون الدراسووات جامعووة العربووي التبسووي ، المنجووزة بـووـ بسووطيف ،

 .التطبيقية القريبة جداً من موضوع بحثنا الحالي

سوة هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر التحول الرقموي فوي تحسوين أداء المؤس

ل والأنظمووة الاقتصووادية موون خوولال اعتموواد تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووا

لوى الرقمية الحديثة في مختلف الوظائف الإداريوة والإنتاجيوة. وقود ركوزت ع

بسطيف، بغرض قيواس  Invest Medicدراسة حالة ميدانية داخل مؤسسة 

 مدى انعكاس استخدام الأدوات الرقمية علوى مؤشورات الأداء، مثول السورعة

ورفوع مسوتوى في إنجاز المهام، تقلويص التكواليف، تحسوين جوودة الخودمات، 

تبني  التنسيق بين مختلف المصال . كما سعت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين

 .التحول الرقمي وفعالية اتخاذ القرار داخل المؤسسة محل الدراسة

 وقد توصلت نتائجها إلى أن التحول الرقمي يساهم بشوكل مباشور فوي تحسوين

لأخطاء دارية، تقليل اأداء المؤسسة الاقتصادية من خلال تسريع العمليات الإ

بوة البشورية، تعزيوز دقوة المعلوموات المتاحوة لولإدارة، وتحسوين مسوتوى الرقا

 ع كفاءةالداخلية. كما أظهرت النتائج أن اعتماد الأنظمة الرقمية يسهم في رف

م الموارد البشرية، وتحسين مستوى التفاعول بوين المووظفين، إضوافة إلوى دعو

 .حيطها الاقتصاديالقدرة التنافسية للمؤسسة في م

 مناقشة الدراسة 

توورتبط هووذه الدراسووة ارتباطًووا وثيقوًوا بموضوووع مووذكرتنا، نظوورًا للتقوواطع 

الواض  في متغيور التحوول الرقموي كمتغيور مسوتقل، وتوأثيره علوى الأداء 

كمتغير تابع، سواء تعلق الأمر بالأداء المؤسسي أو الأداء الووظيفي. كموا 

ظوري الوذي يسوتند إلوى اعتبوار الرقمنوة أداة تعُد نتائجها داعموة للإطوار الن

اسوووتراتيجية لتحسوووين الكفووواءة والإنتاجيوووة وجوووودة الأداء. وتسووواعدنا هوووذه 

                                                
 دراسوة حالوة مؤسسوة –أثور التحوول الرقموي فوي تحسوين أداء المؤسسوة الاقتصوادية  معلوم محمود علوي، 1

Invest Medic ،جامعووة العربووي التبسووي،  بسووطيف، كليووة العلوووم الاقتصووادية والتجاريووة وعلوووم التسوويير

 .2025-2024الجزائر،
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الدراسة في تدعيم فرضيات البح ، خاصوة تلوك المتعلقوة بتوأثير الأنظموة 

الرقمية على تحسين السرعة، الدقة، وجودة المخرجات داخل المؤسسات 

 .الجزائرية

دانيوة، اسة بطابعها التطبيقي واعتمادها علوى دراسوة حالوة ميوتتميّز هذه الدر

ي ممووا يمنحهووا بعووداً واقعيوًوا يعكووس موودى جاهزيووة المؤسسووات الجزائريووة لتبنوو

نوه التحول الرقموي. كموا يعُود اختيوار مؤسسوة كنمووذج للدراسوة نقطوة قووة، لأ

 يسووم  بفهووم أعمووق للتحووديات والعوائووق التووي تواجووه عمليووة التحووول الرقمووي،

 عود هوذهفة إلى إبراز الفوائد العملية المحققة علوى مسوتوى الأداء. لوذلك تُ إضا

لجوة الدراسة من أهوم الدراسوات المرجعيوة التوي يمكون الاسوتناد إليهوا فوي معا

موضوووووع التحووووول الرقمووووي وعلاقتووووه بتحسووووين الأداء داخوووول المؤسسووووات 

 .الجزائرية

   بووـ لموسووومةا (2023) شاافيعة إباراهيم غاادير دراسوة  1الدراساة الرابعااة: -

 ، الجزائريوة المؤسسوة فوي البشوري الموورد أداء تحسوين في ودورها الرقمنة

 البحو  لموضووع الدراسوات أقورب من جزائرية، بجامعة ماستر رسالة وهي

 . الحالي

 خلدا البشري المورد أداء تحسين في الرقمنة دور إبراز إلى الدراسة هدفت

 دالمووار تسويير فوي الرقميوة ظموةالأن اسوتخدام خلال من الجزائرية المؤسسة

 يوادةز الكفواءة، مستوى رفع في تساهم الرقمنة أن نتائجها بينت وقد. البشرية

 الإجووراءات تسووهيل إلووى إضووافة الوووظيفي، الأداء جووودة وتحسووين الإنتاجيووة،

  .القرار اتخاذ عملية وتحسين الإدارية

 مناقشة الدراسة 

 للتطوووابق نظووورًا مووذكرتنا، وعبموضووو مباشوورًا ارتباطًوووا الدراسووة هوووذه توورتبط

 البحووو  موضوووع مووع الأساسووية ومحاورهوووا الدراسووة عنوووان بووين الواضوو 

 فوي البشوري الموورد أداء تحسوين فوي ودورهوا الرقمنوة تناولت حي  الحالي،

 للدراسووة الرئيسووية للفرضووية داعمووة نتائجهووا تعُوود كمووا. الجزائريووة المؤسسووة

                                                
حسوين أداء الموورد البشوري فوي المؤسسوة الجزائريوة، موذكرة  دير إبراهيم شفيعة، الرقمنة ودورها في ت 1

 .2023-2022ماستر، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، الجزائر، 
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 وجودة والإنتاجية، بالكفاءة، علقةالمت الفرعية الفرضيات إلى إضافة الحالية،

 .المذكرة هذه إليه تستند الذي النظري الإطار يعزز مما الوظيفي، الأداء

 هجيوةالمن ودقوة الإشوكالية بوضوح شفيعة إبراهيم  دير الطالبة دراسة تتميّز

 فووي كبيوورة أهميووة يكتسووي حوودي  لموضوووع معالجتهووا إلووى إضووافة المعتموودة،

 نقطة ديعُ ميدانية دراسة على اعتمادها أن كما. ريةالبش الموارد تسيير مجال

 .الجزائرية المؤسسة داخل الرقمنة تطبيق واقع يعكس كونه قوة،

 أثوور   المعنونووة (2024–2023) زوڤااار وفاااء دراسووة1 :الخامسااة الدراسااة -

 وظيفة أداء مستويات في البشرية الموارد إدارة ممارسات في الرقمي التحول

 تخصوص فوي دكتووراه رسوالة   الفوت  شوركة حالوة راسوةد: البشورية المووارد

 الدراسوووات مووون بسوووكرة، – خيضووور محمووود بجامعوووة البشووورية المووووارد إدارة

 الموووظفين وأداء الرقمووي التحووول بووين العلاقووة علووى ركووزت التووي المعاصوورة

 البشرية الموارد لإدارة الرقمية الممارسات أثر تحليل إلى الدراسة هذه هدفت

 البشوورية، للموووارد الرقمووي التوظيووف البشوورية، للموووارد يالرقموو التخطوويط) 

 البشوورية، الموووارد لأداء الرقمووي التقيوويم البشوورية، للموووارد الرقمووي التوودريب

 بشووركة البشوورية الموووارد وظيفووة أداء فووي( والحوووافز للأجووور الرقمووي النظووام

 واختبووار الفرعيووة والتسوواؤلات المطروحووة الإشووكالية علووى وللإجابووة الفووت ،

 باسوتخدام الكموي المونهج علوى أساسوي بشوكل الاعتمواد توم الدراسة، ضياتفر

 الوتحكم وأعووان إطارات في المتمثل الدراسة مجتمع على توزيعها تم استبانة

 البيانوات تحليول توم مفوردة، 55 من والمتكون بالشركة البشرية الموارد ب دارة

 موع بلاتمقوا لإجوراء إضوافة ، SPSS V22 برنوامج باسوتخدام المسوترجعة

 البشريةا الموارد بأقسام التحكم وأعوان إطارات

 للممارسووات أثوور وجووود أهمهووا النتووائج موون مجموعووة إلووى الدراسووة توصوولت

 المووارد وظيفوة أداء علوى المختلفوة بأبعادهوا البشورية الموارد لإدارة الرقمية

 الموارد لإدارة الرقمية الممارسات تساهم إذ الدراسة، محل بالشركة البشرية

 للموووارد الرقمووي التوظيووف البشوورية، للموووارد الرقمووي التخطوويط) البشوورية

 الموووارد لأداء الرقمووي التقيوويم البشوورية، للموووارد الرقمووي التوودريب البشوورية

                                                
  أثر التحول الرقمي في ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستويات أداء وظيفوة المووارد وفاء زوڤار، 1

كتوووراه، كليووة العلوووم الاقتصووادية والتجاريووة وعلوووم التسوويير، جامعووة محموود خيضوور، البشوورية، رسووالة د

 .2024-2023الجزائر، 
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 فوووي %74 بنسوووبة مجتمعوووة والحووووافز للأجوووور الرقموووي النظوووام البشووورية،

 فيرجع ةالنسب باقي أما البشرية الموارد وظيفة أداء في تحدث التي التغيرات

 . أخرى لعوامل

 مناقشة الدراسة 

 ولووتتنا لأنهووا نظوورًا مووذكرتنا، بموضوووع وثيقوًوا ارتباطًووا الدراسووة هووذه توورتبط

 طوارللإ داعموة نتائجهوا يجعول موا ، البشورية المووارد أداء علوى الرقمنة تأثير

 داءالأ وتحسوين الكفواءة بزيوادة يتعلوق فيموا خاصوة الحاليوة، للدراسوة النظري

 تحسوين فوي ودورهوا الرقمنوة حوول بحثنوا فوي أساسوي محوور ووهو الوظيفي،

 جًوانموذ الدراسوة تعُود كموا .الجزائريوة المؤسسوات فوي البشورية المووارد أداء

 قمنةالر تطبيق واقع يعكس بما معاً، والنوعي الكمي المنهج توظيف في جيداً

 .للموضوع المقارن تحليلنا ويقوي

IV. الاشكالية 

 مجووال فووي لاسوويما المتسووارع، التكنولوووجي والتطووور العولمووة أسووهمت لقوود

 أنمواط فوي جوهريوة تحوولات إحداث في والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا

 نوى  لا اسوتراتيجيا خيوارًا  الرقمنة أصبحت حي  الحديثة، المنظمات تسيير

  علوى مقتصورة الرقميوة الممارسوات تعود ولوم  التنظيموي، الأداء لتحسوين عنوه

 هباعتبوار البشوري، الموورد تطوير لتشمل امتدت بل فحسب، التقنية الجوانب

 السوويا ، هووذا وفووي. المؤسسووي الأداء فعاليووة تحقيووق فووي المحوووري العنصوور

 أسوواليب تحوودي  إلووى تهوودف رقميووة إداريووة نموواذج تبنووي إلووى الوودول اتجهووت

 ،المعلوموات تودفق تحسوين خلال من البشرية، الموارد كفاءة وتعزيز العمل،

 .القرار اتخاذ دعمو الإجراءات وتبسيط

 لمواكبة إصلاحية محاولات الجزائر شهدت الدول، من العديد  رار وعلى  

 عوون كشووف التكنولوووجي التطووور مووع التكيووف بووطء أن حيوو  التحووول، هووذا

 اخووتلالات موون عنووه ترتووب ومووا التقليوودي، الإداري النموووذج فعاليووة محدوديووة

 في تجلت حي  لعمومية،ا الإدارة داخل البشري المورد أداء على سلباً أثرت

 السولبية الممارسات بعض وانتشار التحفيز، مستوى وتراجع الكفاءة، ضعف

 تعقيووود جانوووب إلوووى الخدموووة، طوووالبي معاملوووة وسووووء والمحسووووبية كالإهموووال

 . المشاريع إنجاز وتعطيل الإدارية الإجراءات
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 المتسوارع التكنولووجي والتطوور الحوكموة اسوهمت  التحديات، هذه ظل وفي

 مجورد الرقمنة تعد لم حي  حديثة تسيير انماط نحو التحول حتمية فرض في

 التنظيموي الاداء لتحسوين ملحوة ضرورة أضحت بل فحسب استراتيجيا خيار

 فيوةالوظي العدالوة مبوادئ وترسوي  الشوفافية، وتعزيوز الموظفين، كفاءة رفع و

 هوذا تجسود وقود. العمومية الخدمات جودة تحسين عن فضلاً  الفرص، وتكافؤ

 ضومن ، 2013 سونة الإلكترونيوة الحكوموة مشروع إطلا  خلال من التوجه

 بتطووير يسوم  بموا القطاعوات، مختلوف رقمنة إلى تهدف شاملة تنموية رؤية

 .واستدامة فعالية أكثر مؤسسي أداء وتحقيق البشري المورد قدرات

 ةثوور ولاسويما ، الرقموي العصر شهدها التي المتسارعة التحولات أفرزت  

 ،البيانوات توداول فوي وسورعة متزايد معرفي تدفق من رافقها وما المعلومات

 التغيوورات هووذه مواكبووة ضوورورة المنظمووات علووى فرضووت جوهريووة تحووديات

 تالمهوارا تطووير وأصوب . والخارجيوة الداخليوة البيئة متطلبات مع والتكيف

 يهوواإل تسووعى التووي الاسووتراتيجية الأولويووات موون للعوواملين الرقميووة والكفوواءات

 وضوووومان الأداء لتحسووووين أساسوووويا شوووورطا باعتبوووواره الحديثووووة، المنظمووووات

 .التنظيمية الفعالية وتحقيق الاستمرارية

 وتحقيوق المنظموات نجواح فوي توأثيرًا الأكثور العنصور البشوري الموورد وبعود 

 ملينالعووا بكفوواءة وثيقووا ارتباطووا التنظيمووي الأداء مسووتوى يوورتبط إذ أهوودافها،

 الاهتمووام أضووحى وقوود. التكنولوجيووة المسووتجدات مووع كيووفالت علووى وقوودرتهم

 لتكيوفا لتعزيز الأساسية المداخل أحد أدائها وتحسين البشرية الموارد بتنمية

 البشووري المووورد قوووة تعكووس حيوو  المنافسووة، متطلبووات ومواجهووة التنظيمووي

 مولع بيئوة فوي البقواء وضومان التميوز تحقيق على المنظمة قدرة أدائه وفعالية

 .الاستقرار وعدم بالديناميكية تتسم

 التحوول تبنوي إلوى الحكوميوة القطاعات من العديد اتجهت السيا ، هذا وفي  

 اعتمواد خولال مون البشورية، المووارد أداء لتحسين استراتيجي كخيار الرقمي

 جوووودة وتحسوووين الإجوووراءات، تبسووويط فوووي تسوووهم حديثوووة معلوماتيوووة أنظموووة

 البوارزة النمواذج أحد...  قطاع ويعُدّ . نالعاملي كفاءة مستوى ورفع الخدمات،

 قناعووة تعزيووز فووي إيجووابي أثوور الرقمووي للتحووول كووان حيوو  ، المجووال هووذا فووي

 الوسووووائل اسوووتخدام فوووي مهووواراتهم وتنميوووة التوجوووه، هوووذا بأهميوووة العووواملين

 وعليوه الووظيفي أدائهوم مسوتوى علوى إيجابا ينعكس بما الحديثة، التكنولوجية
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 وتحسوين الرقمنوة تطبيقوات بين الارتباطية العلاقة سلقيا الدراسة هذه جاءت

 التحوول المسواهمة اثور لتبيان الدراسة هذه جاءت وعليه البشري المورد اداء

 جوواء حيوو  القطوواع موووظفي لوودى البشووري المووورد اداء تحسووين فووي الرقمووي

 فااي الرقمنااة تساااهم كياا : التووالي النحووو علووى للاشووكالية المحوووري السووؤال

 والتعليم؟ التربية قطاع في البشري ردالمو اداء تحسين

 داخووول البشووورية المووووارد اداء تشكسووول الرقموووي التحوووول يعيووود كيوووف بمعنوووى

  فعالية؟ اكثر بشكل التربيوية المؤسسات

V. فرضيات ال 

ات تعُوود الفرضوويات موون أهووم المكونووات المنهجيووة فووي البحوو  العلمووي، إذ تمثوول إجابوو

ات تبارهوووا ميووودانياً باسوووتخدام أدومؤقتوووة ومقترحوووة للإشوووكالية المطروحوووة، يوووتم اخ

لكشوف وأساليب إحصائية مناسبة. وانطلاقاً مون إشوكالية الدراسوة التوي تسوعى إلوى ا

ربيوة عن طبيعة العلاقة بين الرقمنة وتحسين أداء المورد البشري فوي مؤسسوات الت

الجزائريووة، تووم صوويا ة مجموعووة موون الفرضوويات التووي تعكووس التصووور النظووري 

 .رات الدراسةللعلاقة بين متغي

 الفرضية العامة -

يتم تأثير التحول الرقمي في اداء الموارد البشرية داخل المؤسسوات الجزائريوة مون 

خوولال اعووادة تشووكيل انموواط العموول واسوواليب التفاعوول المنهجووي واليووات التسوويير فووي 

 سيا  يتأثر بالنسبة التنظيمية والثقافية للمؤسسة

 الفرضيات الفرعية  -

 تنظووويم إعوووادة عبووور البشووورية المووووارد أداء فوووي الرقموووي التحوووول توووأثير يوووتم -

 المهام انجاز في رقمية أنماط واعتماد وميةيال العمل مماراسات

 البشوورية الموووارد مهووارات تطوووير خوولال موون الرقمووي التحووول تووأثير يتجلووى -

 الجديدة التكنولوجية والبرامج الادوار مع التكيف على قدرتها وتعزيز

 ينبوو لووه التنظيميووين الفوواعلين تقبوول لموودى تبعووا قموويالر التحووول تووأثير يتشووكل -

 .التطور مقاومة او الايجابي التكيف

VI. مفاهيم الدراسة 

 مفهوم الرقمنة (1



 الإطار المنهجي والمفاهمي الفصل الأول: 

 

~ 24 ~ 
 

  لغة:  -

ف  أو رقوم إلوى موا شويء   تحويل خلالها من يتم التي العملية بأنها لغةً  الرقمنة تعُرَّ

 تخزينوووهو بتداولوووه يسوووم  بموووا الإلكترونيوووة، للمعالجوووة قابلوووة رقميوووة صووويغة إلوووى

 1..المختلفة الرقمية الوسائط عبر واستعماله

 اصطلاحا -

 إلوى )Atoms (الوذرات عوالم مون التحوول عمليوة بأنهوا الرقمنة تيلور يعرّف     

 عنهوا ويعُبَّور الرقميوة، للمعلوموات وحدة أصغر تمثل اتفالبتِ (Bits) اتالبتِ عالم

 ويمكون وزنوًا أو حجمًوا أو لونوًا تمتلوك لا وهي والواحدات، الأصفار من بسلاسل

 كووالور  الملموسووة الماديووة العناصوور فتمثوول الووذرات أمووا ،كبيوورة بسوورعة نقلهووا

ن اللذين والحبر  نظامًوا الرقمنوة تعُد العملية، الناحية ومن ،المعلومات عليهما تدُوَّ

 التقاط خلال من مشفّرة رقمية صيغة إلى المطبوعة المواد تحويل يتي  إلكترونياً

 تعديلها إمكانية مع ونسخها، واسترجاعها ونقلها تخزينها ثم جتها،ومعال صورها

  . 2مختلفة إلكترونية بوسائل وتداولها

 الرقموي، النمط إلى( الورقي أي) الوثائق من صنف أي نقل عملية هي الرقمنة     

 إلوى مشوفرا الملوف أو والصووت المتحركوة أو الثابتة والصورة النص يصب  وبذلك

 قابلووة تصووير بووأن نوعهووا كووان أيووا للوثيقووة يسووم  الووذي هووو التحويوول هووذا لأن أرقووام

 .3 المعلوماتية الأجهزة بواسطة والاستعمال للاستقبال

 بواسوطة معالجتها لأجل وذلك رقمي، شكل إلى البيانات تحويل:  الرقمنة وتعني   

 تحويول إلوى الرقمنوة تشير ما عادة المعلومات نظم سيا  وفي الإلكتروني، الحاسب

 أجهوزة مون موا نووع باسوتخدام ثنائيوة إشوارات إلوى الصوور أو المطبوعوة النصوص

  .4 الضوئي المس 

  :إجرائيًا -

                                                
علووي حاموود ،عبوود الوورزا  حوودد، واقووع تجسوويد الرقمنووة فووي الادارة المدرسووية موون وجهووة نظوور مووديري  1

، 2024يسوومبر ، د02، العوودد25متوسووطات ولايووة الوووادي، مجلووة العلوووم الاجتماعيووة والانسووانية، المجلوود 

 .105ص
 .  16، ص 2013نجلاء أحمد يس، الرقمنة وتقنياتها في المكتبة العربية، دار العربي للنشر والتوزيع،   2
، الجزائور، ص 2023، 1، ع08نوال معزوزي، الرقمنةآلية لتعزيز حق التقاضي، مجلوة أبحواث، المجلود 3

482. 
 .72، ص 2011ية للنشر والتوزيع، الجزائر، منير الحمزة ، المكتبات الرقمية،د.ط، دار الألمع4
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 وأنظمووة الإلكترونيووة، البيانووات قواعوود مثوول الرقميووة، والتطبيقووات الأنظمووة اسووتخدام

 المووورد شووؤون وتنظوويم تسوويير فووي بعُوود، عوون والتكوووين البشوورية، الموووارد تسوويير

 .الوظيفي أدائه تحسين على ينعكس بما الجزائرية، التربية ساتمؤس داخل البشري

 مفهوم أداء  (2

 لغة -

يعني تنفيذ الشيء أي تأديته )التأديوة(، ودفعوه للتنفيوذ او هوو بلووي الشويء ويقوال 

 1اداه أي بمعنى تمت تأديته وتنفيذه.

 اصطلاحا -

 داماسوتخ خولال مون أهودافها تحقيوق علوى المنظموة قودرة : بأنوه الأداء عورف   

 .2وفاعلة كفء بطريقة المتاحة الموارد

 بتفاعول يتحودد السلوك ذلك وأن الموظف، لسلوك تفاعل: بأنه الأداء يعرف حي    

 .3وقدرته جهده

  :جرائيًا -

درجوة كفواءة وإنتاجيووة وجوودة إنجوواز العواملين فوي مؤسسووات التربيوة الجزائريووة 

 .موارد البشريةلمهامهم الوظيفية، في ظل اعتماد الرقمنة في تسيير ال

 مفهوم المورد البشري (3

 اصطلاحا -

مجموعوووة الأفووراد المشوواركة فووي رسووم أهوووداف  "تعريووف الموووارد البشوورية :

 4."وسياسات ونشاطات وإنجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات

                                                
، دار العبيكان للنشر، الرياض، الطبعة 2008عام  محمد وائل القيسي، الاداء الاستراتيجي الامريكي بعد 1

 46، ص 2016الاولى، 
، 2018مصوطفة محمود، الرضوا الووظيفي وأثوره علوى تطووير الأداء، دار ابون النفويس للنشور والتوزيوع،   2

 .78ص
أحمد اسيا، أثر القيادة الاستراتيجية على اداء الموظفين الاداريين في جامعوة ال البيوت، مجلوة العلووم  بن  3

 .40، سيدي بلعباس، ص2015، جوان10، العدد10الاقتصادية، المجلد
طلحووة مختووار، مسووكين الحوواج، اسووتراتيجيات إدارة الموووارد البشوورية وأثرهووا علووى أداء العوواملين، مجلووة   4

 .208، ص2022، 02، العدد07لبحوث والدراسات ، المجلد ايليزا ل
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واعرف أيضا:   انها جميع الجهود المبذولوة للتوأثير فوي سولوكيات ذلوك الموورد  

 1المتطلبات الإستراتجية للمؤسسة .عند بناء وتكوين وتنفيذ 

  :إجرائيًا -

ن جميووع العوواملين فووي مؤسسووات التربيووة الجزائريووة، موون إداريووين وأسوواتذة ومشوورفي

 .لوظيفيتربويين، الذين تشملهم عملية الرقمنة ويؤثرون ويتأثرون بها في أدائهم ا

VII. المقاربة النظرية للدراسة 

لموووارد البشوورية فووي المؤسسووات الرقمنووة علووى تحسووين أداء ا تووأثيريشووكل موضوووع 

موون  محووورًا  نيوًوا بالدراسووات والمقاربووات النظريووة، حيوو  يمكوون تناولووه الجزائريووة

 وقراطيوةنظرية البيرو نظرية الإدارة العلميةخلال عدة مناهج، سواء التقليدية مثل 

 قفيووةالمدرسووة الموو نظريووة الوونظم، أو الحديثووة مثوول نظريووات العلاقووات الإنسووانيةو

المقاربووووات  يوووور أن الدراسووووات الحديثووووة تشووووير إلووووى أن  .ة بالأهوووودافالإدارو

تووي توووفر قوودرة أكبوور علووى فهووم التغيوورات المعقوودة ال السوسوويولوجية والتكنولوجيووة

تشووهدها المؤسسووات فووي ظوول التحووولات الرقميووة، خصوصًووا فيمووا يتعلووق بتحوودي  

 .الهياكل الإدارية واستثمار التكنولوجيا لتعزيز الأداء

علاقوة ، التوي تركوز علوى الالنظرية الحتميوة التكنولوجيوةه الدراسة على اعتمدت هذ

لرقميوة بين التطور التكنولوجي والتحولات التنظيمية، وتبرز كيف يمكون للتقنيوات ا

ة فوي أن تصب  محركًا رئيسياً لتطوير الأداء المؤسسوي. وتكمون أهميوة هوذه النظريو

د إدارة المووارشوكل مباشور علوى قدرتها على تفسير كيوف يمكون للرقمنوة أن توؤثر ب

، بحيو  ، بما يشومل التخطويط، التوظيوف، التودريب، التقيويم، ومتابعوة الأداءالبشرية

 .تصب  العمليات أكثر فاعلية ودقة

فوي سوتينيات القورن الماضوي رؤيتوه حوول  مارشال ماكلوهانمن جهة أخرى، يقدم 

و ما يمكن تطبيقه علوى أهمية الوسائل في نقل الرسائل وتأثيرها على التواصل، وه

السيا  الرقمي للمؤسسات. فالتكنولوجيوا لا تعمول فقوط كوأداة مسواعدة، بول بوصوفها 

                                                
شوووقي نوواجي جووواد السوواعاتي، صووال  ابووراهيم العواسووا، ادارة الموووارد البشوورية اسووتراتيجيا فووي ظوول  1

 .226، ص 2020الاتجاهات العالمية، دار  اليازوري ، 
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لتنظيم العمل، تعزيز التواصل الوداخلي، وتحسوين جوودة الخودمات عنصرًا محورياً 

من هذا المنطلق، يمكن القول إن الرقمنة لا تعزز الكفاءة الإدارية فحسب،  .المقدمة

التكيووف مووع التغيوورات ا فووي تطوووير سوولوك الموووظفين وقوودرتهم علووى بوول تلعووب دورً 

 .والاستفادة من الأدوات الرقمية في إنجاز المهام بكفاءة أعلى المؤسسية

 ولوجيووةالإطووار المفوواهيمي المسووتند إلووى النظريووة الحتميووة التكنوبنوواءً عليووه، يشووكل 

 د البشووورية فووويقاعووودة صووولبة لفهوووم العلاقوووة بوووين التحوووولات الرقميوووة وأداء المووووار

داء، وير الأالمؤسسات الجزائرية، ويتي  تحليلًا دقيقاً لكيفية توأثير الرقمنوة علوى تطو

عنيوة تنظيم التواصول بوين المووظفين والإدارة، وتلبيوة متطلبوات جميوع الأطوراف الم

مووي التطوووير التنظيداخول المؤسسووة. هووذا يجعول الرقمنووة عنصوورًا حيويوًوا فوي تحقيووق 

 فووي عصوور التقنيووة رارية تحسووين الأداء الإداري والمهنووياسووتموضوومان  المسووتدام

 .الرقمية

 : التعري  بصاحب النظرية

زي م كان يعمل أستاذ لولأدب الإنجليو1911جويلية  21ولد مارشال ماكلوهان  في 

 في جامعة كندا

 .ويعتبر من أشهر المثقفين في حقل الاتصال

 أفكار النظرية

 .ئل لنشر المعلومات وترقية التعليمإن وسائل الإتصال والإعلام هي وسا -

دد وسائل الإتصال والإعلام جزء من سلسلة التطور التكنولوجي مووفي هوذا الصو -

قلا يقول ماكلوهان أن مضمون وسائل الإتصال والإعولام لا يمكون النظور إليوه مسوت

يهووا فعوون تكنولوجيووا الوسووائل الإعلاميووة والإتصووالية نفسووها، فالكيفيووة التووي تعوورض 

 ة المسووتخدمة للتطبيقووات التكنولوجيووة الموضوووعات للجمهووور الووذي تتوجووهالمؤسسوو

 .برسالتها إليه يؤثر على محتوى تلك الرسالة

حوودد ماكلوهووان ترتيبووا زمنيووا للإتصووال البشووري فووي أربعووة مراحوول إنطلاقووا موون  -

الوسيلة المستخدمة من تلك المرحلة بداية من الإتصال الشفوي ثوم مرحلوة الطباعوة 

ولهوذه المرحلوة توأثيرات عديودة، إذ  1900إلوى عوام  1500مرت مون عوام التي اسوت

تشكلت الثقافات و رافق ذلك عصر النهضة ثم مرحلة إختراع الوسائل الإلكترونية 

وسميت مرحلة وسائل الإعلام الإلكترونيوة خاصوة موع إختوراع الأنترنوت ،وإعتبور 

رة فووي فتوورة زمنيووة ماكلوهووان أن المواصووفات الأساسووية لوسوويلة الإتصووال المسوويط
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وكيفية تنظيم المجتمعات من منطلق مفواده أن التحوول فوي  ماهي التأثر على التفكير

 تكنولوجيا الإتصال يفرض تحولا في التنظيم

 . الإجتماعي

موون خوولال مووا تووم التطوور  إليووه يمكوون القووول أن النظريووة الحتميووة التكنولوجيووة علووى 

ى مستوى التنظيم وواقع المؤسسات وسائل التكنولوجيا وما تفرضه من تحولات عل

الجزائرية اليوم يظهر دخول تطبيقوات تكنولوجيوة جديودة تسوتلزم الإنتقوال مون نموط 

تنظيم قديم إلى نمط تنظيم حودي  وهوذا موا يوتلائم موع دراسوتنا هوذه فوي تحليول أبعواد 

توحووه المؤسسووة نحووو رقمنووة وممووا يكوورس الزاميووة تحقيووق تطووور تنظيمووي يعكووس 

الرقمنووة وتحكووم الفوورد داخوول المؤسسووة فووي التقنيووات التووي فرضووها تجليووات تطبيووق 

 1التحول الرقمي 

 علاقة المقاربة النظرية بموضوع الدراسة

ي فوي الرقمنوة ودورهوا فوي تحسوين أداء الموورد البشور"تعتمد دراستنا المعنونة بوـ 

 علووى المقاربووة السوسوويولوجية للحتميووة التكنولوجيووة التووي "مؤسسووات الجزائريووة

قووم ا المفكر الكندي مارشال ماكلوهان فوي سوتينات القورن العشورين، والتوي تأسسه

على فكورة جوهريوة مفادهوا أن التطوور التكنولووجي لويس مجورد عامول مسواعد فوي 

يور ط التفكالتغيير الاجتماعي، بل هو قوة حتميوة تعُيود تشوكيل البنوى التنظيميوة وأنموا

 .والسلوك داخل المجتمع

لوسوووويلة التكنولوجيووووة لا تقتصوووور وظيفتهووووا علووووى نقوووول وتوووورى هووووذه النظريووووة أن ا

المعلومات، بل تفرض منطقها الخاص على الأفراد والمؤسسات، بحي  يؤدي كول 

مون وتحول في وسائل الاتصال إلى تحول مواز  في التنظويم الاجتمواعي والإداري. 

هووذا المنطلووق، فوو ن التحووول الرقمووي الووذي تعرفووه مؤسسووات  الجزائريووة لا يمكوون 

اره مجوورد تحوودي  إداري، بوول هووو انتقووال بنيوووي موون نمووط تقليوودي إلووى نمووط اعتبوو

 .تنظيمي رقمي حدي 

                                                
ات التعلويم العوالي، موذكرة عڤيلي عائشة، رويبي مريم، دور الرقمنة في تحقيق التطوور التنظيموي بمؤسسو 1

، 2025-2024ماستر، كلية الاداب واللغات والعلوم الاجتماعية، جامعوة بلحواج بوشوعيب، عوين تموشونت، 

 31ص 
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 مون خولال الأنظموة المعلوماتيوة، المنصوات —إن إدخال الرقمنة داخل مؤسسوات  

موا عمليوًا ل يمثول تطبيقوًا —الرقمية، قواعد البيانات الإلكترونية، والأرشفة الرقميوة 

موي جيوة، حيو  فرضوت التكنولوجيوا نفسوها كواقوع تنظيذهبت إليوه الحتميوة التكنولو

 :جديد يستوجب

 إعادة هيكلة العمليات الإدارية 

 تغيير أساليب التسيير 

 تطوير مهارات المورد البشري 

 إعادة تعريف العلاقة بين الموظف والإدارة 

ط مون وبالتالي، فو ن تحسوين أداء الموورد البشوري فوي مؤسسوات التربيوة لا يفُهوم فقو

هوو موا تدريب أو التحفيز، بل من خلال التحول في  وسيلة العمل  ذاتهوا، وخلال ال

 .مجتمعيؤكد مقولة ماكلوهان بأن الوسيلة تؤثر في طبيعة الفعل والتفاعل داخل ال

ا، بوول وعليووه، فوو ن الرقمنووة فووي مؤسسووات  الجزائريووة لووم تكوون خيووارًا إداريوًوا ثانويوًو

ل ولمووة والتقوودم التقنووي، ممووا يجعوواسووتجابة حتميووة لواقووع عووالمي رقمووي فرضووته الع

لرقموي لتحول ااالنظرية الحتمية التكنولوجية إطارًا تفسيريا ملائمًا لفهم العلاقة بين 

 .والتطوير التنظيمي داخل المؤسسة التربوية
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 خلاصة الفصل الأول

تنوواول الفصووول الأول مووون هوووذه الدراسووة الإطوووار المنهجوووي والمفووواهيمي لموضووووع 

م توورها في تحسين أداء المورد البشري في مؤسسات الجزائرية، حيو  الرقمنة ود

سوليط التمهيد لأهمية الموضوع في ظول التحوولات الرقميوة التوي يشوهدها العوالم، وت

الضوء على الدور المحوري للموورد البشوري فوي إنجواح مشواريع التحوول الرقموي 

 .داخل المؤسسات

الموضووووع، سوووواء الذاتيوووة أو وقووود توووم فوووي هوووذا الفصووول تحديووود أسوووباب اختيوووار 

لتطور  االموضوعية، مع إبراز أهداف الدراسة وأهميتها العلمية والعمليوة. كموا توم 

ت إلى فرضيات الدراسة، التي انطلقت من فرضية رئيسوية مفادهوا وجوود علاقوة ذا

وعوة دلالة إحصائية بين الرقمنة وتحسين أداء المورد البشري، وتفرعت عنها مجم

 .يفيفرعية المتعلقة بالكفاءة، والإنتاجية، وجودة الأداء الوظمن الفرضيات ال

كمووا تضوومن الفصوول ضووبط المفوواهيم الأساسووية للدراسووة، موون خوولال تعريووف مفوواهيم 

ياً الرقمنوووة، وأداء الموووورد البشوووري، والموووورد البشوووري، تعريفوًووا لغويوًووا واصوووطلاح

فة لدراسوة. إضواوإجرائياً، بما يضمن وضووح الإطوار المفواهيمي الوذي تقووم عليوه ا

ت بوين إلى ذلك، تم عرض المقاربة النظرية التي تستند إليهوا الدراسوة، والتوي جمعو

 .شووريعوودة نظريووات إداريووة وتنظيميووة تفسوور العلاقووة بووين الرقمنووة وأداء المووورد الب

 .قةويعُد هذا الفصل قاعدة منهجية ونظرية أساسية للانتقال إلى الفصول اللاح

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للرقمنة وأداء  لإطار النظرياالفصل الثاني: 

 الموارد البشرية
 تمهيد

I. مفاهيم عامة حول الرقمنة 

 مفهوم الرقمنة وخصائصها (1

 مبادئ واهمية الرقمنة (2

  عناصر و شروط الرقمنة (3

II. الإطار النظري لأداء الموارد البشرية 

 تعريف أداء الموارد البشرية (1

 عناصر وأبعاد الأداء (2

 محددات الأداء الفاعل  وطر  تقييمه (3

III. البشرية الموارد اداء في الرقمة دور 

 وأهدافها البشرية الموارد إدارة ممارسات رقمنة (1

 الوظيفي الاداء تحسين في الرقمنة وظائف (2

 الاداري الاداء تحسين في الرقمنة تطبيق معيقات (3

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد 

واقعوا  أفرزت التحولات التكنولوجية المتسوارعة التوي يشوهدها العوالم المعاصور     

جديوودا فوورض علووى المؤسسووات ضوورورة التكيووف مووع متطلبووات العصوور الرقمووي، 

خاصووة فووي مجووال إدارة الموووارد البشوورية التووي تعوود العنصوور المحوووري فووي تحقيووق 

تعتمود  ة من أهم الموداخل الحديثوة التويالأداء المؤسسي الفعال. وقد أصبحت الرقمن

ليديوة عليها المؤسسات لتحسين طر  تسييرها، من خلال الانتقال من الأسواليب التق

ه إلووى نظووم رقميووة تعتموود علووى تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال. وانطلاقووا موون هووذ

لرقمنة الأهمية، يسعى هذا الفصل إلى تقديم إطار نظري متكامل يربط بين مفاهيم ا

نوة، ثوم أداء الموارد البشرية، وذلوك مون خولال التطور  إلوى المفواهيم العاموة للرقمو

نة في توضي  الإطار النظري لأداء الموارد البشرية، وصولا إلى إبراز دور الرقم

ت تحسين أداء الموارد البشورية داخول المؤسسوات، موع الوقووف علوى أبورز المعيقوا

 .التي قد تحد من فعالية هذا التحول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. مفاهيم عامة حول الرقمنة 

أصبحت الرقمنة من أبرز التحولات التي عرفها العالم المعاصر، حي  فورض      

التطوور التكنولووجي المتسوارع واقعوا جديودا فوي طريقوة إنتواج المعلوموات وتووداولها 

ومعالجتها. وقد شمل هذا التحول مختلف القطاعات ، مما جعل من الرقمنوة ركيوزة 
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. وانطلاقووا موون 1تحقيووق الفعاليووة، والسوورعة، والجووودة فووي الأداء المؤسسوويأساسووية ل

هذه الأهمية، يهدف هذا المبح  إلى تقوديم إطوار مفواهيمي عوام حوول الرقمنوة، مون 

خوولال التطوور  إلووى مفهومهووا وخصائصووها، ثووم إبووراز مبادئهووا وأهميتهووا، وأخيوورا 

 .الوقوف عند عناصرها وشروط تطبيقها

 ائصهامفهوم الرقمنة وخص (1

 تشووكل الرقمنووة الأسوواس النظووري والتطبيقووي للتحووول نحووو الإدارة الحديثووة ونظووم

رأت طوالمعلومات الرقمية، حي  تمثل المدخل الرئيسي لفهم طبيعة التغيرات التوي 

علووى معالجووة البيانووات والمعلومووات. وقبوول التطوور  إلووى خصووائص الرقمنووة التووي 

 لبواحثوناقوف عنود مفهومهوا كموا تناولوه تميزها عن الأنظمة التقليدية، لا بد من الو

 والمختصون، لما لذلك من أهمية فوي ضوبط المصوطل  وتوحيود دلالاتوه فوي السويا 

 .العلمي والإداري

 أولا: تعري  الرقمنة

يوا د الزوايعد مفهوم الرقمنة مون المفواهيم الحديثوة نسوبيا، وقود تعوددت تعريفاتوه بتعود

العديود  قد حاولة أو المعلوماتية أو التنظيمية. والتي تناولته، سواء من الناحية التقني

ويول من الباحثين تقديم تعريفوات شواملة تعكوس جووهر الرقمنوة باعتبارهوا عمليوة تح

ب، للمعلومات من شكلها التقليدي إلى شوكل رقموي قابول للمعالجوة بواسوطة الحاسوو

ن وهووو مووا يبوورز الوودور المحوووري للتكنولوجيووا فووي تطوووير نظووم المعلومووات وتحسووي

 .آليات الوصول إلى المعرفة

 بتحويووول يسوووم  مووونهج أنهوووا علوووى الرقمنوووة الوووى  بيؤسوووي شوووارلوت  وتشوووير -

 .2الرقمي النظام الى التناظري من النظام والمعلومات البيانات

 المعلوموات مصوادر تحويول عمليوة أنهوا: Terry kuny كاني ويعرفها تيري -

 والصوور الصووتية توالتسوجيلا والدوريات الكتب من أشكالها اختلاف على

 النظوام عبور الآليوة الحاسوبات تقنيوات بواسطة مقروء شكل إلى...( المتحركة

 لنظووام الأساسووية المعلومووات وحوودة يعتبوور والووذي ،(Bits البيانووات الثنووائي

                                                
لقمان بوحنيوك، وآخورون، الرقمنوة فوي المرافوق العاموة الإداريوة كحليوة لتحسوين الخدموة العموميوة، موذكرة  1

 .08، ص2023-2022ياسية، الجزائر،و  والعلوم السالماستر، جامعة الشهيد حمه لحضر، كلية الحق
بريزة بوزعيب، الرقمنة ودورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائر، مجلة جوودة الخدموة العموميوة،   2

 68، ص 2022، 02، العدد 05المجلد
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 أرقوام مجموعوة إلى المعلومات وتحويل الآلية الحاسبات إلى يستند معلومات

 بفضوول العمليووة بهووذه القيووام ويووتم  الرقمنووة  عليهووا يطلووق أن يمكوون الثنائيووة

 .1المخصصة والأجهزة التقنيات مجموعة إلى الاستناد

 تحويول مون تمكون راقيوة استنسوا  عمليوة أنهوا علوى كذلك الرقمنة تعرف كما -

 العموول هووذا يواكووب رقميووة، سلسوولة إلووى ووعاؤهووا نوعهووا كووان مهمووا الوثيقووة

 فهرسووتها اجوول موون المعلومووات، بعوود مووا لتنظوويم ومكتبووي فكووري عموول التقنووي

  .2المرقمن النص محتوى وتمثيل وجدولتها،

 معالجتهووا لأجوول وذلووك رقمووي، شووكل إلووى البيانووات تحويوول: الرقمنووة وتعنووي -

 تشووير مووا عووادة المعلومووات نظووم سوويا  وفووي الإلكترونووي، الحاسووب بواسووطة

 ثنائيووة إشووارات إلووى الصووور أو المطبوعووة النصوووص تحويوول إلووى الرقمنووة

  .3الضوئي المس  أجهزة من ما نوع باستخدام

 الكنديوة الوطنيوة المكتبوة جانوب مون تبنيوه تم آخرا مفهوما هودجز دوج ويقدم -

 وسيط على المتاح الفكري المحتوى لتحويل إجراء عملية الرقمنة فيه ويعتبر

 المخطوطووووات الكتووووب الوووودوريات مقووووالات مثوووول تقليوووودي، فيزيووووائي تخووووزين

 .4شكل رقمي إلى و يرها والخرائط

 عمليوة هوي" :odlis الانترنوت علوى والمعلوموات المكتبوات قواموس فويعور -

 المعلومووات نظووم فووي الكمبيوووتر بواسووطة رقمووي شووكل إلووى البيانووات تحويوول

 والصووور الصووور أو المكتوووب الوونص تحويوول إلووى تشووير مووا عووادة والرقميووة

 ثنائيوووة إشوووارات إلوووى الووو ...  والخووورائط التوضووويحية والرسووووم الفتو رافيوووة

علوى  عرضوها مون تمكون التوي الضووئي المسو  جهواز مون موا وعنو باستخدام

 .5 "الحاسوب شاشة

                                                
 .10، صالمرجع السابقلقمان بوحنيك، وآخرون،   1
ط، المكتبووة الوطنيووة لنشوور والتوزيووع، عمووان،  الرقميووة، د.جمووال يوسووف بوودير، المكتبووات الإلكترونيووة و 2

 .213، ص 2008الأردن، 
 .72، ص 2011منير الحمزة ، المكتبات الرقمية، د.ط، دار الألمعية للنشر والتوزيع، الجزائر،  3
أحمد فرج أحمد، داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها؟ دراسة في الإشكاليات ومعايير الاختيار، مجلة   4

 .110، ص 2009، د.م ، الرياض، المملكة العربية السعودية، 4دراسات المعلومات، ع 
أسووامة محموود عطيووة خموويس الكيانووات الرقميووة المحتوووى الرقمووي فووي المسووتودعات الرقميووة علووى شووبكة  5

، الشووركة العربيووة المتحوودة للتسووويق والتوريوودات، القوواهرة، مصوور، 1الانترنووت، الطبعووة الأولووى، الجووزء 

 46، ص 2013
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يوة ليوة تقنانطلاقاً من مختلف التعريفات السابقة، يمكن القول إن الرقمنوة هوي عم    

لها ومنهجيوة متكاملوة تهودف إلوى تحويوول البيانوات والمعلوموات، مهموا اختلفوت أشووكا

جتها   بمعالة على النظام الثنائي، بما يسموأوعيتها التقليدية، إلى صيغة رقمية قائم

وتخزينهوووا واسوووترجاعها وعرضوووها باسوووتخدام الحاسوووبات الآليوووة. ولا تقتصووور هوووذه 

 العمليوة علوى الجانوب التقنووي فحسوب، بول يرافقهوا عموول فكوري وتنظيموي يتمثول فووي

 فهرسووة المعلومووات المرقمنووة، وتنظيمهووا، وتمثيوول محتواهووا بطريقووة تضوومن سووهولة

هوووا، والحفووواظ علوووى قيمتهوووا المعرفيوووة، بموووا يسوووهم فوووي تحسوووين إدارة الوصوووول إلي

 .المعلومات وتوظيفها بكفاءة في مختلف نظم المعلومات

 خصائص الرقمنةثانيا: 

تتميوز الرقمنووة بجملووة موون الخصووائص التوي جعلتهووا تتفووو  علووى الأسوواليب التقليديووة 

 :1والتي تتمحور كما يلي

 مون هوائلا حجموا تسوتوعب التوي زينالتخو وسوائل تتي  حي   :الوقت تقليص 

 .وسهولة بيسر إليها الوصول يمكن والتي المخزنة، المعلومات

 دم،المسوتخ يناسوب وقوت أي في الرسالة استعمال إمكانية وتعني :اللاتزامنية  

 .الوقت نفس في النظام باستخدام مطالبين  ير فالمشاركين

 رنوتفالإنت الرقميوة، يواالتكنولوج باسوتقلالية تسوم  خاصية وهي: للامركزيةا 

 طولتع أن جهة لأي يمكن فلا الأحوال، كل في عملها باستمرارية تتمتع مثلا

 . بأكمله العالم مستوى على الإنترنت

 فوووأكثر أكثووور لتشوومل للتوسوووع الشووبكة هوووذه قابليوووة وهووو :والانتشاااار الشاايوع 

 الانتشووار هووذا موون قوتهووا تكتسووب بحيوو  العووالم موون محوودودة  يوور مسوواحات

 2.مرن لنمط يالمنهج

 ةالمتنوعوو الاتصووالية الأجهووزة بووين الووربط إمكانيووة وتعنووي :التوصاايل قابليااة 

 .الصنع فيه تم الذي البلد أو الشركة عن النظر بغض أي الصنع،

  خوودمات موون يسووتفيد أن للمسووتخدم يمكوون أنووه أي :والحركيااة التحاار  قابليااة 

 مثول كثيورة، لاتصوا وسوائل طريوق عون مكان أي من تنقلاته، أثناء الإنترنت

                                                
دحمواني رضوا، ربووح سولوى، رقمنوة الخودمات فوي الجزائور ودوره فوي تحسوين رضوا عمولاء المؤسسوة   1

العمومية، مذكرة شهادة ماستر، قسوم العلووم التجاريوة، كليوة العلووم الاقتصوادية والتجاريوة وعلووم التسويير، 

 .09، ص 2024-2023جامعة ابن خلدون، تيارت، 
ء ، دور الرقمنوة فوي تحسوين أداء الخدموة العموميوة، موذكرة  الماسوتر ، كليوة رميصاء لكحل، قريدة شويما 2

 .04، ص  2023-2022العلوم الاقتصادبة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح،  الجزائر، 
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 هووذه علووى مثبتووة وبتطبيقووات الوو ،... المحمووول الهوواتف النقووال الآلووي الحاسووب

 المختلفةا التفاعلات في عالية جودة تعطي التي الأجهزة

 ونظوام الباحو  والحوواريين التفاعول نتيجوة :الآلاة ماع الفكرياة المهاام قتسام 

 المعرفة طويرت في تساهم المعلومات تكنولوجيا يجعل مما الصناعي، الذكاء

 عمليووة فووي والووتحكم الشوومولية أجوول موون المسووتخدمين تكوووين فوورص وتقويووة

 .1الإنتاج

 مبادئ واهمية الرقمنة (2

لا يقتصوور نجوواح مشوواريع الرقمنووة علووى توووفير الوسووائل التكنولوجيووة فحسووب، بوول 

يرتكووز أساسووا علووى مجموعووة موون المبووادئ التووي تضوومن سوولامة الوثووائق الرقميووة 

سووين اقيتها. وبوالموازاة مووع ذلوك، تبورز أهميووة الرقمنوة فوي تحواسوتمراريتها ومصود

ئ المباد الأداء الإداري وتعزيز جودة الخدمات المقدمة. وعليه، يتناول هذا المطلب

 .لمؤسسةالأساسية التي تقوم عليها الرقمنة، إلى جانب إبراز أهميتها على مستوى ا

 أولا: مبادئ الرقمنة

 2لمبادئ التي تتمثل في:تقوم الرقمنة على مجموعة من ا

 لوىع يطورأ تعوديل بوأي توتحكم قويوة، حماية المنشود الرقمي النظام في توافر -

 بدقوة، الإنشواء صولاحيات تحديود إجوراءات خلال من وذلك الأصلية، الوثيقة

 جهةوال إنشائها تاري  عن معلومات مع الأصلية الوثيقة عن بنس  والاحتفاظ

 تطورأ إضوافات أو تعوديلات أيوة عون بنسو  الاحتفواظ يجوب كما أنشأتها، التي

 بذلكا قامت التي والجهة التعديل تاري  مع عليها

 المعطيووات اسووتخدام وتسووجيل الوثيقووة ببنيووة المتعلقووة المعلومووات جميووع حفوول -

 ، الأجوزاء موع الفصوول والهوامش والجداول، والحقول والوسيط، ، والشكل

 الوثيقةا في المتضمنة والصور

 للأرشويف الإلكتروني بالتسيير الخاصة والمواصفات قاييسالم جميع احترام -

 الووودولي للمقيووواس وفقوووا العلموووي التسووويير حيووو  مووون الرقموووي التصووووير أثنووواء

15489 ISO الوودائم والحفوول المؤسسووات، كافووة فووي الإدارة سووير لتحسووين 

 الإلكترونيا للأرشيف
                                                

 .04رميصاء لكحل، قريدة شيماء ، مرجع سابق، ص   1
ة الخدمة العمومية ، موذكرة شوهادة الماسوتر، ساكري أيمن، منجحي رياض، دور الرقمنة في تحسين جود 2

قسوم علووم التسويير، كليوة العلووم الاقتصوادية والتجاريوة وعلووم التسويير ، جامعوة محمود بوضوياف، مسويلة، 

 .  15-14، ص ص2023-2024
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 خرى،الأ ئقبالوثا الوثيقة علاقة مثل بالسيا  المتعلقة المعلومات جميع حفل -

 ا فيها أنتجت التي والفعالية الوثيقة أنشأت التي والجهة

 كيفيووة تبووين التووي المعطيووات وهووي الوثيقووة، حووول الوصووفية المعطيووات حفوول -

 والسلاسول، الوثيقوة، خلفيوة توضو  كموا موضوعها، ونوعها، الوثيقة تسجيل

  الوثيقةا محتوى عن معلومات تتضمن كما

 التطووووور عبوووور للإسووووتخدام ملائمووووة صووووورةب نفسووووها الوثيقووووة علووووى الحفوووواظ -

 إلوى التقليودي النظوام مون الوثيقة نس  يتطلب ما وهذا المتسارع، التكنولوجي

 البنيوووة، السووويا ، معلوموووات علوووى الحفووواظ مووون التأكووود موووع الأحووودث، النظوووام

 .تغيير دون الوصفية المعطيات

 ثانيا: أهمية الرقمية 

العصر الحدي ، لما لها من دور  أضحت الرقمنة ضرورة حتمية لمواكبة متطلبات

فعوووال فوووي تحسوووين الاتصوووال داخووول المؤسسوووات، وتسوووريع الإجوووراءات الإداريوووة، 

 1وتقليص التكاليف. كما تتجلى أهمية الرقمنة فيما يلي: 

 امحيطهو مع وكذلك للمؤسسة المختلفة الدوائر بين الاتصال إجراءات تسهيل 

 علووى ايجابيووا يوونعكس وهووذا المؤسسووة داخوول الإجووراءات تبسوويط. الخووارجي

 انجواز تنفيوذ وقوت اختصوار ومنوه الموواطنين إلوى تقدم التي الخدمات مستوى

 .المختلفة الإدارية المعاملات

 تقليووول المؤسسوووة داخووول المختلفوووة العمليوووات انجووواز فوووي والموضووووعية الدقوووة 

 فوي المؤسسوة عمول علوى إيجابوا يوؤثر ما وهذا ملحوظ بشكل الور  استخدام

 .للتخزين إلى أماكن الحاجة عدم إلى يؤدي مما توثيقوال الحفل عملية

 لمن اتوالبيان المعلومات إتاحة خلال من القرار واتخاذ الأداء فعالية تحسين 

 .الداخلية الشبكة على تواجدها خلال من عليها الحصول وتسهيل أرادها

 فوي الداخليوة الشوبكة إلوى الولوج سهولة حي  من الموظف عمل في المرونة 

 فيووه ير وب الووذي والمكوان الوقووت فوي بالعموول للقيوام وقووت أي وفوي نمكوا أي

 لووه حوودود لووه لوويس الرقميووة الإدارة تطبيقووات باسووتخدام المكتووب أصووب  حيوو 

  المؤسسات لهذه الرقمية الإدارة توفرها التي والمزايا الفرص

 عناصر و شروط الرقمنة  (3

                                                
عوولاء عبوود الوورزا   محموود، واخوورون، الادارة الالكترونيووة، دار وائوول للنشوور والتوزيع،عمووان، الطبعووة   1

 .36، ص 2008  الاولى،
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شوكل تلتنظيميوة التوي تتطلب عملية الرقمنة تووافر مجموعوة مون العناصور التقنيوة وا

ح البنيوة الأساسوية للنظوام الرقموي، إلوى جانووب جملوة مون الشوروط التوي تضومن نجووا

تنفيووذ مشوواريع التحووول الرقمووي. ويهوودف هووذا المطلووب إلووى توضووي  أهووم عناصوور 

اخول الرقمنة، ثم إبوراز الشوروط الواجوب توفرهوا لتحقيوق رقمنوة فعالوة ومسوتدامة د

 المؤسسات

 أولا: عناصر الرقمنة

 1عتمد الرقمنة على منظومة متكاملة من العناصر التقنية، تشمل مايلي:ت

 ليعمو حيو  الرياضويات مجوال فوي الثنائيوة القاعودة ويعتبور :الرقماي الترميز -

( الصوووت - الصووورة النصوووص) المختلفووة بأشووكالها المعلومووة مسووك علووى

 علووى معالجتهووا عمليووة اثنوواء الكومبيووتر جهوواز ليتقبلهووا الخووط علووى ووضوعها

 شوكل علوى اخراجهوا ثوم مون المستخدم، الشخص لإرادة خاضعة نماذج شكل

 تمليو التقنيوة الخدموة هوذه تعوددت وقود عليوه، كانوت عموا مختلفوة جديودة معاني

 ايضاا الالية للمعالجة وإخضاعها رقميا المعلومة ارسال

 وصوووناعة ، الليوووزر التراسووول انظموووة بوووه ونعنوووي : الرقماااي التراسااال انظماااة -

 انظموة اسوتعمال علوى تسواعد التوي(  البصورية والمضخات ريةالبص الألياف

 ذههو به تمتاز لما النفاد شبكات في استخدامها تم حي  جديدة، بصرية تراسل

 موون لهووا المسووتخدم أو المشووغل تمكوون ، الووذكاء موون عاليووة درجووة موون الانظمووة

 نموو بووه تمتوواز لمووا اضووافة الأمثوول، بالشووكل واسووتغلالها وصوويانتها بهووا الووتحكم

 . رفيع تامين توىمس

 جهواز اهمهوا ومون الكوابول على تعتمد شبكات وهي :الرقمي النفاد شبكات  -

(DLS) عن التلفزة انظمة في يستخدم حي  الترميز تقنيات على يعتمد الذي 

 وتعود (MODEM) المحوول وجهواز ، عاليوة جوودة دو مشوترك خوط طريق

 العربيوةب وتعنيوان "Demodulator لكلمتوي اختصوار " Modem " كلموة

 المعبورة الرقمية الاشارات بتحويل تتلخص ووظيفتها التعديل ومزيل المعدل

 الووى الرقمووي الارسووال جهوواز مخرجووات تمثوول والتووي المنقولووة الصوووت عوون

                                                
لمقوودم عبوود الغنووي، موودلل عبوود الفتوواح، الرقمنووة لتحسووين الخدمووة العموميووة فووي الجزائوور، مووذكرة شووهادة   1

 35، ص2017-2016الماستر، قسم العلوم السياسية، كلية الحقو  والعلوم السياسية، جامعة الوادي، 
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 تسوم  بحيو  السلكية، التلفزيونية الخطوط عبر نقلها يمكن تناظرية اشارات

 التبادلا عملية في التقنيات هذه

 جوودوى ذات مراقبوة اليوات علوى الانظموة هووذه عتمودت حيو  : التحويال انظماة -

 تمتواز المو ، المستقبلة والمعلومة المرسلة المعلومة بين. التقارب تؤمن عالية

 المعلومات تدفق في كبيرة سرعة من به

 القورن يشهده الذي الثال  الجيل بشبكات وتعرف : المحمول الهات  شبكات -

 مكالمووة لكول احاديوة ترميوز ةعمليو اسووتخدام تعتمود حيو  والعشورين، الحوادي

 ا الثانية في بايت ميغا 2 الى تصل عالية وبسرعة

 شروط الرقمنةثانيا: 

لا يمكوون تحقيووق رقمنووة ناجحووة دون توووفر مجموعووة موون الشووروط الأساسووية التووي 

 1تشمل:

 الشروط البشرية: 

 تسونىي لا للمسوتفيدين المعلوماتية الخدمة تقديم في راقي بمستوى الظهور ان

 ؤسسواتللم كبيورا تحوديا يموثلان الوذين المستمرين، والتدريب بالتعليم لاإ هذا

 ريالبشو الموورد إعوداد فوي الأكبور العوبء عاتقهوا علوى سيقع التي الأكاديمية

 موون التووي الحديثووة المهووارات توودريس ناحيووة موون( وكيفووا كمووا) والازم الكووفء

 كاف وعيب الإلكترونية البيئة مع التعامل على القدرة اكتسابهم شأنها

 شروط المالية : 

 مشوووروع، أي عموور موون الحساسووة التووي النقووواط موون الماليووة الموووارد تعتبوور

 الماليووة الاحتياجووات تقوودير ويمكوون الرقمووي، التحويوول مشووروعات وبووالأخص

 وصووووولها والمرجوووووة المسووووطرة الأهووووداف نوعيووووة إلووووى بووووالنظر للمشووووروع

 .وتحقيقها

 

 الشروط المادية: 

 مسوتلزمات إلى تحتاج الأخرى، التكنولوجية طبيقاتالت كباقي مثلها الرقمنة،

 تحقيووق الهوودف موون وبالتووالي الكاملووة صووورتها فووي لتكووون وبرمجيووة ماديووة

                                                
لتسيير العمومي الحودي  ، مجلوة البحووث وليد درويش ، سليم قط، رقمنة الادارة العمومية كالية لتطبيق ا 1

 .112ص ،2021، 01، العدد 06الاقتصادية المتقدمة، المجلد 
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 حجوم فيهوا تتحكم التجهيزات هذه أن إلى الإشارة وينبغي الإدارة في تنصيبها

 . هذه الإدارة من المستفيدين وعدد رقمنتها، المراد الماد

II. وارد البشريةالإطار النظري لأداء الم 

ق يعد المورد البشري العنصر الأساسي والمحرك الرئيس لنجاح المؤسسات وتحقي

أداء  أهوودافها، إذ لا يمكوون لأي مؤسسووة أن تحقووق الفعاليووة والكفوواءة المنشووودة دون

 لأعموال،متميز لأفرادها. ومع تزايد حدة المنافسة والتغيورات المتسوارعة فوي بيئوة ا

وارد البشوورية ضوورورة اسووتراتيجية تفرضووها متطلبووات أصووب  الاهتمووام بووأداء الموو

إطوار  التطوير والتحسين المستمر. وانطلاقا من ذلك، يهدف هذا المبح  إلى تقوديم

نظوووري يوضووو  مفهووووم أداء المووووارد البشووورية، وعناصوووره وأبعووواده، إضوووافة إلوووى 

 .محددات الأداء الفاعل وطر  تقييمه

 تعري  أداء الموارد البشرية (1

 ريف التي تناولت مفهوم أداء الموارد البشرية منها:تعددت التعا

 أهووداف رسووم فووي المشوواركة الأفووراد مجموعووة ": البشوورية الموووارد تعريووف -

 1."المؤسسات بها تقوم التي الأعمال وإنجاز ونشاطات وسياسات

 كلمووووة توجوووود أيوووون اللاتينيووووة اللغووووة إلووووى ينحوووودر أداء كلمووووة أصوووول إن -

" PERFORMARE"لشويء الشوكل كلي بأسلوب لكوذ إعطاء تعنى التي 

 »PERFORMANCE «لفظوة منهوا الإنجليزيوة اللغوة اشوتقت وبعدها. ما

 2.معناها وأعطتها

 والمهوام للأنشوطة أدائوه فوي الفورد يتخوذه الوذي بالسلوك Abraham وعرفه -

 الأداء أن علوى البواحثين مون العديود خولال من تعريفه وتم عمله في المختلفة

 هوو ،أو عملوه منهوا يتكوون التوي المختلفوة والمهوام بالأنشوطة الفورد قيوام هوو

 .3بتحقيقها المنظمة تقوم التي النهائية المحصلة

                                                
طلحووة مختووار، مسووكين الحوواج، اسووتراتيجيات إدارة الموووارد البشوورية وأثرهووا علووى أداء العوواملين، مجلووة   1

 .208، ص2022، 02، العدد07ايليزا للبحوث والدراسات ، المجلد 
، ص 2006د، إدارة الموووارد البشوورية ب ط ،الإسووكندرية )مصوور(، دار الجامعيووة ، حسوون روايووة محموو 2

103 . 
، 2023ليلووى اللفووى، المعووايير الحديثووة فووي تقووويم الأداء للعوواملين، دار التعلوويم الجووامعي،، الإسووكندرية،   3

 .18ص
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 لووه المخصووص الهوودف أو المهمووة انجوواز موون الفوورد يمكوون نشوواط هووو الأداء -

 للمووووارد المعقوووول للاسوووتخدام العاديوووة القيوووود علوووى ذلوووك ويتوقوووف بنجووواح،

 1.المتاحة

 مقارنووة تووتم الأحيووان  الووب فووي أنووه ذلووك إنجوواز أو نتيجووة عوون عبووارة الأداء -

 المؤشورات مون مجموعة خلال من المحددة الأهداف مع والانجازات النتائج

 حيو  المنافسة، من نوع يفترض الأداء أن لنا يظهر وهنا النوعية، أو الكمية

 مون وأفضل السابقة نتائجها من أحسن نتائج تحقيق إلى دوما المؤسسة تسعى

 2.المنافسين

 المفوروض للمعودل وفقوا والوجبوات المسؤوليات من الوظيفة بأعباء امالقي هو -

 الأداء، تحليل طريق عن المعدل هذا معرفة ويمكن الكفء، العامل من أداءه

 بينهموا، عادلوة علاقوة وإنشواء يسوتغرقه الوذي والوقوت العمل كمية دراسة أي

 علوى كذلو فوي ويعتمد الأداء اختبارات له تجرى الموظف ترقية من وللتمكن

 .3الأداء تقارير

 الموال( راس) للمووارد والكوفء والهوادف الأمثول الاستخدام انه على وعرف -

 تحويوول علووى القوودرة أو والخوودمات السوولع لإنتوواج وذلووك( معلومووات, معوودات

..( إلوووى مصووونعة نصوووف موووواد, أوليوووة موووواد) بوووالتنظيم الخاصوووة المخووولات

  .4مخرجات

 فتورة في إنجازها يتم التي لإنتاجيةا العمليات مطابقة مدى  بأنه أيضا يعرف -

 القصووور أوجووه علووى والتعوورف مسووبقا، الموضوووعة للخطووط محووددة زمنيووة

                                                
سة للدهن لوحدة وهران بلقايد براهيم، بوري شوقي علاقة التحفيز بمستوى الأداء، دراسة ميدانية بالمؤس 1

، 2017، جامعوة حسويبة بون بووعلي الشولف الجزائور، 17العودد  05مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد 

 .259ص 
ريغة أحمد الصعير، تقيم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مذكرة مقمة ضمن   2

العلووم الاقتصوادية والتجاريوة وعلووم التسويير، تخصوص ادارة نيل شهادة الماجستر في علوم التسيير، كلية 

 .04، ص2014-2013، قسنطينة، 2مالية، جامعة قسنطينة
، ص 2009أحموود زكووي بوودوي، معجووم المصووطلحات العلوووم الاجتماعيووة، مكتووب البنووان بيووروت، لبنووان،  3

310  
ورد البشوري بوالبنوك التجاريوة زدوري أسوماء،  بورديموة سوعيدة، اثور الضوغوط الوظيفيوة علوى أداء المو  4

 47-46قالمة، ص ص  1945ماي  8، جامعة  2، ع 04حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، مج 
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 العلميوة الحلوول ووضع الموضوعة، الخطط عن والانحراف الضعف ونقاط

 1.مستقبلا الإنتاج في الانحراف والجنب القصور تجاوز تكف التي والعملية

 المنظمووة تسوعى التووي والأهوداف تالمخرجوا هووو الأداء أن(   حنفوي) ويشوير -

 النشواط أوجوه بوين يوربط مفهووم فهوو ولوذا بهوا، العواملين طريوق عن لتحقيقها

 يقوم وواجبات مهام طريق عن لتحقيقها المنظمات تسعى التي الأهداف وبين

 2  .المنظمات تلك داخل العاملين بها

 المبذولوة الجهوود توجيوه علوى القودرة موع الجهوود :بأنوه الأداء تعريوف يمكون -

 .3الأهداف بعض لتحقيق التنظيمية السياسات قبل من والمدعومة

 يؤدي التي الطريقة باعتباره سلوك انه على البشرية الموارد أداء يعرف كما -

 الجسمي الجهد ناتج تمثل أفعالا يفرز سلوك انه وباعتبار الفريق أو الفرد بها

 الذي الناتج انه على بشريةال الموارد أداء فيعرف هاينز أما المبذول والذهني

 . 4الأعمال من عمل بأي قيامه عند الموظف يحققه

 عناصر وأبعاد الأداء (2

كل هوذا لا يمكن تقييم أداء بشكل دقيق دون الوقوف عند العناصر والأبعواد التوي تشو

الأداء، إذ تمثووول هوووذه العناصووور المؤشووورات الأساسوووية للحكوووم علوووى مسوووتوى كفووواءة 

التووي  أن أبعوواد الأداء تسووهم فووي توضووي  الجوانووب المختلفووةوفعاليووة العوواملين. كمووا 

يتجسوود موون خلالهووا الأداء البشووري داخوول المؤسسووة، سووواء موون حيوو  المعرفووة أو 

 .النوعية أو الكمية

 أولا: عناصر الأداء

تتجسد عناصر الأداء في مجموعة من المكونات التي تعكس قدرة الفرد على إنجاز 

 5: ية والتي تتمثل فيمهامه الوظيفية بكفاءة وفعال

 المعرفة بمتطلبات الوظيفة 
                                                

مووانع سووبرينة، بوون حجوبووة حميوود، عمليووات ادارة المعرفووة فووي تحسووين أداء المووورد البشووري بالمؤسسووة  1

 . 207،  الجزائر، ص 2018، 01، ع5الاقتصادية، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد، 
ڤرڤط  ناصر، لعشب سهام، التحوول الرقموي وأثوره علوى أداء المووارد البشورية، مجلوة الاقتصواد والبيئوة،  2

 243، ص 2023،  الجزائر، 01، ع06المجلد
 .33، ص2022شيراز محمد خضر، منهجيات ادارة الموارد البشرية، دار الأكاديمية، الطبعة الأولى،   3
الجليل المومن عبد الكريم، مساهمة الإدارة الكترونية ف تحسين أداء الموارد البشرية، مجلة هداجي عبد  4

 .171م، ص 2021-11-06، جامعة ادرار ،الجزائر،  02، ع  05الاقتصاد وإدارة أعمال مج 
 243ڤرڤط  ناصر، لعشب سهام،  مرجع سابق، ص   5
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لوظيفوة وتشمل المعارف العامة، والمهوارات الفنيوة والمهنيوة والخلفيوة العاموة عون ا

 والمجالات

 المرتبطة بها.

 نوعية العمل: 

 وتتمثوول فووي موودى مووا يدركووه الفوورد عوون عملووه الووذي يقوووم بووه ومووا يمتلكووه موون ر بووة

 .ظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاءومهارات وبراعة وقدرة على التن

 كمية العمل المنجز 

قدار أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل، وم

 سرعة

 هذا الإنجاز. 

 المثابرة والوثوق 

وتشوومل الجديووة والتفوواني فووي العموول وقوودرة الموظووف علووى تحموول مسووؤولية العموول 

وجيوه تها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظوف للإرشواد والتوإنجاز الأعمال في أوقا

 من قبل المشرفين. 

 ثانيا: أبعاد الأداء البشري

يعكوس الأداء البشووري عوودة أبعوواد مترابطووة توضوو  موودى تكاموول الجوانووب المعرفيووة 

والمهارية والسلوكية لدى العواملين. وتسواعد هوذه الأبعواد علوى تكووين رؤيوة شواملة 

كمووا تسووهم فووي تحديوود نقوواط القوووة والضووعف لوودى الموووارد  حووول مسووتوى الأداء،

 1.البشرية، بما يمكن المؤسسة من وضع سياسات فعالة لتطوير الأداء وتحسينه

 ةالمعرفوو المهنيووة، بالمهووارات المعرفووة وتشوومل :الوظيفااة بمتطلبااات المعرفااة 

 ذهبهوو المرتبطووة المجووالات جانووب إلووى الوظيفووة، عوون العامووة والخلفيووة الفنيووة،

 وظيفةاال

 تمثولت كموا البراعوة، الإتقوان النظام كالدقة جوانب عدة وتشمل :العمل نوعية 

 العمل وتنفيذ تنظيم قدرة في

 وسورعة العاديوة الظوروف فوي المنجوز العمول حجوم بهوا ويقصود :العمل كمية 

 فووي هامووا دورا تلعووب المعرفووة إدارة أن القووول يمكوون الأخيوور وفووي. الإنجوواز

 علووى اعتمادهووا خوولال موون البشووري، المووورد أداء وفعاليووة كفوواءة موون الرفووع

                                                
 . 720مانع سبرينة، بن حجوبة حميد،  مرجع سابق، ص   1
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 الأداء الحسوين في تساهم الأبعاد من العديد له توجد والذي التنظيمي، الهيكل

 :ككل المؤسسة وأداء البشري

 اتوالعلاقو المؤسسة في الأفراد على تؤثر والتي المؤسسة في الهيكل هرمية -

 المتخصصووة داراتالإ مواقووع التنظيميووة الخوورائط تحوودد ولووذلك بيوونهم، فيمووا

 اتحووديثه يووتم والتووي بينهووا فيمووا والعلاقووات والمسووؤوليات الصوولاحيات وتبووين

 باستمرارا وتطويرها

 النوووودوات فووووي تتمثوووول والتووووي العامووووة الاجتماعيووووة التطبيقووووات خوووولال موووون  -

 المؤسساتا عليها تحرص التي التدريبية، والدورات والمؤتمرات

 الهياكوول مثوول مباشوورة بصووورة عمتوود التووي والقواعوود الخاصووة الهياكوول تفعيوول -

 والاستشاراتا والتدريب والتطوير البح  لمراكز التنظيمية

 هاتودعيم إلوى بالإضوافة مرونوة، أكثور الأفوراد جعل على المعرفة إدارة تعمل -

 لوىع الوتعلم فوي قودراتهم بنواء على مساعدتهم يعني وهذا لديهم، العمل لرضا

 ا الأعمال عالم في ايواجهونه التي المشاكل مختلف ومعالجة حل

 فورادالأ تعلوم من تحققه وما وبرامجها تطبيقاتها بمختلف المعرفة إدارة تعمل -

 وكوذلك التقودم، فوي وفرصوهم مهواراتهم تحسوين علوى التكيف، على وقدراتهم

 تحسوين في المعرفة إدارة عمليات أفضل وظائف على الحصول في فرصهم

 اتصووالات مؤسسوة حالووة راسوةد الاقتصووادية بالمؤسسوة البشووري الموورد أداء

 وفوورص المهووارات فووي التحسووين وهووذا أكثوور، ومزايووا  تيسمسوويلت  الجزائوور

 .والترك الغياب معدلات وتقليل الرضا زيادة إلى يؤدي أن يمكن التقدم

 محددات الأداء الفاعل  وطرق تقييمه (3

فض و خيتأثر أداء بمجموعة من المحددات التنظيمية والبشرية التي تسهم في رفع أ

موودى  مسووتوى الأداء داخوول المؤسسووة. كمووا أن تقيوويم الأداء يعوود أداة أساسووية لقيوواس

هووم أتحقيوق الأهووداف وتحديوود الانحرافووات ومعالجتهووا. وعليوه، يتنوواول هووذا المطلووب 

داء أمحددات الأداء الفاعل، إلى جانب استعراض أبورز الطور  المعتمودة فوي تقيويم 

 .الموارد البشرية

 ءاولا: محددات الأدا
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تتمثل محددات الأداء في مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر في مسوتوى 

 1كفاءة وفعالية العاملين والتي يمكن ايجازها فيما يلي:

 التدريب 

وهوووو العمليوووة المسوووتمرة تهووودف إلوووى تزويووود وإكسووواب الفووورد مهوووارات ومعوووارف 

 منظمووة ككوول.وسوولوكيات جديوودة تووؤدي إلووى تحسووين أدائووه، وبالتووالي تحسووين أداء ال

ات وعليه ف ن هدف التدريب هو الموظف دائما، والهدف من التدريب إحداث تغيير

ترفوع وسلوكية وفنية ومعلوماتية وذهنية يتطلبها الموظف أو الجماعوة أو المؤسسوة 

 من مستوى أداء الموظف أو المؤسسة لأعمالهم. 

 تحديد أهداف المؤسسة: 

على  معينة أولا ومن ثم تبدأ في العمل في البداية يجب أن تضع كل مؤسسة أهداف

 .تحقيق هذه الأهداف، بحي  يكون تحقيقها مؤشر على فاعلية الأداء

 الاستقرار في الوظيفي 

وهووو عوودم تكليووف الموظووف بمهووام وظيفيووة جديوودة وبشووكل متكوورر وسووريع لأن أي 

موع  وظيفة تحتواج إلوى وقوت للتودريب والإتقوان، ويحتواج الموظوف إلوى فتورة للتوأقلم

 .الوضع الجديد

 تحقيق التعاون 

ن عن طريق تنفيذ العمل داخول المؤسسوة بوروح الفريوق الواحود مموا يحفوز المووظفي

 .هدافهاأعلى تنفيذ أعمالهم بشكل فاعل ويوفر داخلها مناخا تنظيميا مفتوحا تحقيق 

 ثانيا: طرق تقييم الأداء

، إذ تهودف إلوى قيواس تعد عملية تقييم الأداء من أهم وظائف إدارة المووارد البشورية

مستوى أداء العاملين مقارنة بالمعايير والأهداف المحددة مسبقا. وقد تنوعت طر  

تقيوويم الأداء لتشوومل أسوواليب تقليديووة وأخوورى حديثووة، تختلووف فووي أدواتهووا ودرجووة 

موضوعيتها، إلا أنها تشترك جميعها في السعي إلى تحسوين الأداء وتحقيوق العدالوة 

  2.الوظيفية

 عتمودت وهوي الأداء تقييم طرائق أقدم من الطريقة هذه البسيط الترتيب طريقة -

 .واءالأس إلى أداء أحسن من المقيم يبدأ حي  بالتسلسل العاملين ترتيب على

                                                
 .244-243ڤرڤط  ناصر، لعشب سهام، مرجع سابق، ص ص 1
 .166، ص2011منير نوري، الوجيز في تسيير الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر  2
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 ردفو كول بمقارنوة المقويم يقووم الطريقوة هاتوه وفوق المزدوجوة المقارنة طريقة -

 المجموعووة فووي للتقيوويم يخضووعون الووذين العوواملين الأفووراد جميووع موون عاموول

 .نفسها

 أداء: لوولأداء تصوونيفات ثوولاث وضووع الطريقووة هووذه فووي ويووتم التوودرج طريقووة -

 هوذه وفوق الأفوراد أداء مقارنوة ويوتم متميوز أداء مرضوي،  ير أداء مرضي،

 .المقيم أو المنظمة قبل من التصنيفات

 الخصوائص الصفات عدد على تعتمد الطريقة هاته في البياني التدرج طريقة -

 أو اتالصوف لهوذه امتلاكوه مودى علوى الفرد تقييم يتم وعليه الأداء في المعتمد

 تحموول البيانووات علووى يحتوووي المقوويم يضووعه بيوواني توودرج وفووق الخصووائص

 .الخدمة والصفات الخصائص

 ضوغط هنواك يكوون عنودما الطريقوة لهوذه المقويم يلجوأ المراجعوة قووائم طريقة -

 ددتحو السولوكيات واصوفاتبم قووائم المقويم يقودم حي  السابقة، من أكثر شديد

 الصوووفة باختيووار التوودخل المقوويم وعلووى البشوورية الموووارد دائوورة طوورف موون

 .العاملين لأداء المناسبة

 وموون صووفاتان اختيووار المقوويم علووى تفوورض وهنووا الإجبوواري الاختبووار طريقووة -

 وأخورى إيجابيوة واحودة تكوون  الوب وفوي الفورد سولوك تصف التي الصفات

 .سلبية

 فووي المسوواهمة السوولوكيات علووى هنووا التركيووز ويووتم حرجووةال المواقووف طريقووة -

 تورةف طوول المقويم قبول مون تسوجيلها ويوتم ذلوك، دون أن بفاعليوة العمل الأداء

 .عامل فرد لكل التقييم

 لأداءا تقويم فوي السابقة بطر  مقارنه بسيطة الطريقة هذه تعد المقالية طريقة -

 موواطن فيوه ويوضو  عامولال الفورد أداء علوى مفصلا تقريرا المقيم يعد حي 

 وتغيوره، تطووير يجوب لموا اقتراحوات إلوى إضوافة الفورد لهوذا والضعف القوة

 أو فيها الزيادة أو المعلومات تغير المقيم يستطيع طريقة أنها عليها يعاب وما

 ينالمقيمو أن وكوذلك العواملين بوين المقارنوة عمليوة يصعب مما منها الإنقاص

 .الأداء عن ريةالتعبي القدرة نفس لديهم ليست

 لوقيط موا و البوا كبيور بشوكل الطريقوة هاته تستخدم بالأهداف الإدارة طريقة -

 الأداء، إدارة بالنتووائج، الإدارة الأهووداف وضووع مثوول أخوورى مسووميات عليهووا

 .النتائج إدارة
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III. البشرية الموارد اداء في الرقمة دور 

ت، تسويير المؤسسواأفرز التطور التكنولوجي المتسارع تحولات عميقة في أساليب 

را علوى حي  لم يعد الاعتماد علوى الطور  التقليديوة فوي إدارة المووارد البشورية قواد

توي ديثة التحقيق الكفاءة والفعالية المطلوبة. وأصبحت الرقمنة أحد أهم المداخل الح

سات تعتمد عليها المؤسسات لتحسين أداء مواردها البشرية، من خلال تطوير ممار

، يهودف الإجراءات، وتعزيز الشفافية، ودعم اتخاذ القورار. وعليوه الإدارة، وتبسيط

لال هذا المبح  إلوى إبوراز دور الرقمنوة فوي تحسوين أداء المووارد البشورية، مون خو

ي فوتسليط الضوء على رقمنة ممارسات إدارة الموارد البشرية، ووظوائف الرقمنوة 

ن ات التووي تحووول دوتحسووين الأداء الوووظيفي، إضووافة إلووى التطوور  إلووى أهووم المعيقوو

 .التطبيق الفعال للرقمنة

 وأهدافها البشرية الموارد إدارة ممارسات رقمنة (1

ات تشكل ممارسات إدارة الموارد البشورية المجوال الحيووي الوذي تتجسود فيوه سياسو

موات المؤسسة واستراتيجياتها تجاه العنصر البشري. وموع تطوور تكنولوجيوا المعلو

ى رقمنوة هوذه الممارسوات بهودف تحسوين كفاءتهوا والاتصال، اتجهت المؤسسات إلو

ورفووع مسووتوى أدائهووا. ويهوودف هووذا المطلووب إلووى توضووي  مفهوووم رقمنووة ممارسووات 

ف التوي إدارة الموارد البشرية، موع إبوراز أهوم مجالاتهوا، إضوافة إلوى تحديود الأهودا

 .تسعى الإدارة الرقمية للموارد البشرية إلى تحقيقها

 ة الموارد البشريةأولا: رقمنة ممارسات إدار

تعني رقمنة ممارسات إدارة الموارد البشرية توظيف التقنيات الرقمية الحديثة في 

 1 مختلف وظائف الموارد البشرية والتي سنقوم بذكرها كما يلي :

 

                                                
عولام فاطموة، عولام أسوماء، رقمنوة ممارسوات إدارة المووارد البشورية ودورهوا فوي تحسوين أداء المووارد   1

، الجزائوور، 2025، 02، ع15العموميوة، المجلووة الجزائريووة للماليوة العامووة، المجلوودالبشورية فووي المؤسسووات 

 .197-196ص ص 
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 : رقمنة التخطيط 

 عوون الكشووف خلالهووا موون يووتم التووي الوظيفووة البشوورية الموووارد تخطوويط يعتبوور 

 ذهه رقمنة من الهدف إن ونوعا كما البشرية مواردال من المؤسسة احتياجات

 تكلفوة تقليول فوي يسوهم بموا الاحتياجوات هوذه عون الكشوف تسوهيل هوو الوظيفة

 والمكوووان الوقوووت فوووي البشووورية المووووارد علوووى الحصوووول وضووومان العمووول،

 .للمنظمة الإستراتيجية الأهداف تحقيق يخدم مما المناسبين

برامج التي تساعد إدارة الموارد البشورية علوى في الوقت الراهن توجد العديد من ال

 اتخاذ القرارات حول الإدارة والموارد البشرية بشكل أفضل وأسورع مثول برنوامج

SAP Success  Factors Workforce Planning  ،والذي يربط بين البيانات

 .التحليل، والتخطيط الاستراتيجي بطريقة متكاملة، من خلال هذا النظام

 ي  والاستقطاب:رقمنة التوظ  

 نتعيوي إلوى بالاسوتقطاب بودءا العمليوات مختلوف في الأنترنت استخدام وتعني

 الوظوائف عون الإعولان طريوق عون ذلوك ويتم. المؤسسة في البشرية الموارد

 عوون للوظووائف المتقوودمين ملفووات ومتابعووة الأنترنووت، شووبكات عبوور الشووا رة

 .التصفية عملية ءإجرا أخيرا ثم الذاتية للسيرة الضوئي المس  طريق

 ,Bait.com Indeed :هنوواك عوودة مواقووع للتوظيووف عبوور العووالم نووذكر منهووا

LinkedIn  وهنوواك مواقوع مهنيووة أو مواقوع السوير الذاتيووة التفاعليوة بمووا فوي ذلووك ،

 .مقاطع الفيديو ونماذج الاتصال

ي فوإن الهدف الأسمى من رقمنة عملية استقطاب وتوظيف الموارد البشورية يتمثول 

ير الوقت المخصص للبح  عن الموارد البشرية الكفوؤة، كموا تسوهم فوي خفوض توف

د التكاليف من خلال تسهيل الوصول للوظائف الشا رة وكذا الحصول علوى الأفورا

 المناسوووبين. كموووا تعوووزز الرقمنوووة مووون تحقيوووق المسوووؤولية الاجتماعيوووة والقانونيووووة

فية فووي مختلووف والأخلاقيووة عبوور الحفوواظ علووى حقووو  المترشووحين وضوومان الشووفا

مراحوول التوظيووف. كمووا تسوواهم فووي تحقيووق الاسووتقرار الوووظيفي داخوول المنظمووة موون 

 خلال جذب مرشحين ذوي كفاءة والاحتفاظ بالعناصر البشرية ذات القيمة. 

 :رقمنة نظام الأجور والتعويضات 

 المنظمة تمنحها التي المالية المكافحت أنها على والتعويضات الأجور تعرف 

 موون الوظيفووة هووذه فووي الرقمنووة أهميووة تكموون الوووظيفي أدائهووم مقابوول للعوواملين

 كشووف وإعوداد الأجوور حسواب فوي متخصصوة بورامج علوى الاعتمواد خلال
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 إلووى إضووافة بهووم، الخاصووة الماليووة بالمعلومووات الموووظفين وتزويوود المرتبووات

 بالغووة أداة الرقمنووة تعوود. الالكترونووي الوودفع عمليووات وتنفيووذ التكوواليف تقوودير

 موون المووديرين تمكوون حيوو  المؤسسووات، داخوول الشووفافية تعزيووز فووي ميووةالأه

 يتوافوق بموا ومتووازن، عوادل بشوكل والمحفوزات الرواتوب زيادات تخصيص

 بالأداء الأجر تربط رقمية أنظمة على الاعتماد ويسهم. المتاحة الميزانية مع

 .البشرية ومواردها المؤسسة بين الثقة تعزيز في الوظيفي

 م:رقمنة التقيي  

 وتقيويم عوةالجما أو الفورد أداء قياس يتم خلالها من التي الوظيفة التقييم يعتبر

 .تحقيقها المراد للأهداف إنجازهم مدى

جوول باعتبووار تقيوويم الأداء يكتسووي أهميووة بالغووة فووي المنظمووات جوواءت الرقمنووة موون أ

 لووىاسووتخدام تقنيووات رقميووة فووي إدارة وتنفيووذ هووذه العمليووة. موون خوولال الاعتموواد ع

منصوووات الكترونيوووة تتوووي  للموووديرين والمووووظفين إجوووراء التقييموووات بشوووكل دوري 

ات وشوفاف، موون خوولال معوايير أداء محووددة مسووبقا، ونمواذج تقيوويم إلكترونيووة، ولوحوو

 متابعة تفاعلية. 

 التكنولوجيوووات مختلوووف اسوووتخدام التووودريب برقمنوووة يقصووود :التااادريب رقمناااة 

 المؤسسوات داخول التدريب رامجب وتنفيذ وتنظيم لتخطيط الرقمية والمنصات

 يبللتدر أشكال عدة هناك(. الحضوري التدريب التقليدية الطر  اعتماد بدل

 . إل.... بالمحاكاة التدريب  الالكترونية المنصات عبر كالتدريب الرقمي

 

 

 

 ثانيا: أهداف الإدارة الرقمية للموارد البشرية

 1تتمثل أهداف في: 

 البشريةا مواردلل الاستراتيجي التوجه تحسين -

 الإداريةا والنفقات العمالة تكلفة  تخفيض -

 البشريةا الموارد من مكاسب تحقيق -

 البشريةا الموارد إدارة وظائف أداء تسهيل -

                                                
نشاد عز الدين، واخرون، رقمنة ادارة المووارد البشورية كاليوة لتحقيوق الجوودة فوي المرافوق العاموة، مجلوة 1

 .640، ص2025، 02، ع14الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد
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 .تحسين صورة المؤسسة -

 الوظيفي الاداء تحسين في الرقمنة وظائ  (2

تلعب الرقمنة دورا محوريا فوي تحسوين الأداء الووظيفي مون خولال تطووير وظوائف 

دارة التقليدية وتحويلها إلى وظائف إلكترونية أكثور مرونوة وكفواءة. ويهودف هوذا الإ

 1 المطلب إلى إبراز أهم وظائف الرقمنة التي تتمثل في:

 يوةديناميك بصوورة والمتغيورة المرنوة الخطوط في يتمثل: الالكتروني التخطيط 

 ةالادار بيئوة عون مون خطوط المعلوموات هائول كوم تودفق على تعتمد ومستمرة

 افوةك اشوراف يوتم بول فقط، العليا الادارة في ينحصر لا الالكتروني التخطيط

 ارةالاد علاقة في العملية لتجربتهم نظرا العمل وبرامج. وضع في الموظفين

 لوىع الادارة تعتمود لوذلك يواجهونها، التي والتحديات المؤسسات بالمواطنين

 نمو يوتم التخطويط ان لوىع القوائم العموودي التخطيط من بدلا الافقي التخطيط

 .الاسفل الى الاعلى

 جهازال بها المكلف والانشطة المهام طبيعة حسب يتغير :الالكتروني التنظيم 

 مون الوانتق للإدارة، الخارجية او الداخلية الاتصالات على ويعتمد الاداري،

 هياكووول الوووى التنظيميوووة الهياكووول وتحوووول اللامركوووزي الوووى المركوووزي المبووودأ

 .الهياكل الهرمية من بدلا متشابكة

 نواتالبيا قاعودة الوى بوالرجوع للموظف تسم  التي وهي :الالكترونية القيادة 

 دميقو الالكترونوي فالمجوال وبالتوالي الرؤسواء، الوى الرجووع الوى الحاجة دون

 ويوؤدي للمشواكل، حلوول عون عبوارة او استشوارية كانوت سواء عامة خدمات

  للموظفين والولاء الابداع الى

 وذلوك ةخارجيو أو داخليوة تكوون الالكترونية، الرقابة ان :الالكترونية ةالرقاب 

 حهاونجا النتائج على اعتمادها ويتم المعلومات، امن على المحافظة اجل من

 . اعمالهم على ذاتية رقابة الموظفين بتطبيق يتم

 تشوومل التووي الانترنووت عبوور تقوودم التووي الخوودمات هووي :الالكترونيااة الخاادمات 

 الوووى اضوووافة الكفووواءة للمسوووتفيد، الالكترونيووة الخدموووة تقوووديم يفيوووةبك التعريووف

                                                
اء، يحى بثينة، دور الرقمنة في تحسين الاداء الوظيفي، مذكرة شهادة الماسوتر، قسوم العلووم تجوري شيم  1

-2023الاقتصووادية، كليووة العلوووم الاقتصووادية والتجاريووة وعلوووم التسوويير، جامعووة محموود خيضوور، بسووكرة، 

 .24، ص 2024



 للرقمنة وأداء الموارد البشرية ثاني: الإطار النظريالفصل ال

 

~ 51 ~ 
 

 لوودى الرضوا يحقوق مووا وهوو توقعاتوه، يفووو  بموا الخدموة تسووليم اثنواء السورعة

 . العالية الثقة وذات السريعة الالكترونية الخدمة عن المستفيدين هؤلاء

 موون متنوعووة مجموعووة توووفر رقميووة دخووول نقطووة هووي :الالكترونيااة البوابااة 

 مالفهو سوهلة بطريقوة اليهوا يحتواجون التوي للمسوتخدمين والمعلومات خدماتال

 مثول عناصور علوى الالكترونيوة البوابوات تحتووي ما عادة الوصول، وسريعة

 يهوم الوذي المحتووى مون و يرهوا نمواذج الاتصوال العملاء، خدمات الاخبار،

 المستخدمين

 الاداري الاداء تحسين في الرقمنة تطبيق معيقات (3

مزايا العديدة التي توفرها الرقمنة، إلا أن تطبيقها يواجه جملة مون المعيقوات ر م ال

  :1التي نذكر منها

 حصوور ومحاولووة, تحديوود إلووى الدراسووات بعووض تتجووه : الإداريااة المعوقااات 

 المعوقات

 :الإدارية في تطبيق الإدارة الالكترونية, وترجعها إلى الأسباب الآتية

 الإدارة البووورامج العليوووا الإدارة وىمسوووت علوووى والتنسووويق التخطووويط ضوووعف -

 .الالكترونية

 موون يووةالالكترون الإدارة لإدخووال المطلوبووة التنظيميووة بووالتغيرات القيووام عوودم  -

 العلاقوات و السولطات وتحديود التقسويمات أو الإدارات بعوض دموج أو إضافة

 .بينها العمل تدفق و, الإدارات بين

 تالمعلوموا تكنولوجيوا اسوتخدام بشوأن الواضوحة الاسوتراتيجية الرؤية  ياب  -

 الالكترونيووووة المسووووتقبل منضوووومات نحووووو التحووووول يخوووودم بمووووا والاتصووووالات

 ةومحاولوو تقليديووة أسوواليب علووى واعتمادهووا والتنظيميووة الإداريووة المسووتويات

 اتوالمؤسسوو المنظمووات فووي التغيور مقاومووة التقليديووة الإدارة بمبووادئ التمسوك

 خوفووا الحديثووة التقنيوات تطبيووق ضوود تبورز التووي العوواملين طورف موون الوطنيوة

 .الوظيفي ومستقبلهم مناصبهم على

 حول تتمحور حي  : والنقدية المالية المعوقات 

                                                
سسوات الاقتصوادية، موذكرة لزعور شويماء أم الخيور، واقوع الرقمنوة كاليوة لتحسوين الأداء الاداري فوي المؤ 1

شووهادة الماسووتر، معهوود العلوووم الاقتصووادية والتجاريووة وعلوووم التسوويير، المركووز الجووامعي مغنيووة، تلمسووان، 

 43-42، ص ص 2024-2025
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 تقودم نمو يحد ما وهو الإلكترونية للإدارة التحتية البنى تجهيز تكاليف ارتفاع -

 تدريبيوووة بووورامج لتقوووديم الماليوووة المووووارد قلوووة الالكترونوووي التحوووول مشووواريع

 ةكفوواء ذلووك المعلوموات تكنولوجيووا ميوودان فوي معلوماتيووة خبووراتب والاسوتعانة

 .عالية

 مشووكل و, الالكترونيووة الإدارة لمشوواريع المخصصووة الماليووة الموووارد ضووعف -

 الإلكترونية الإدارة لبرنامج التقنية الصيانة

 الاسوتخدام تكواليف ارتفواع نتيجوة, الانترنوت شبكة لخدمات الوصول صعوبة -

 .الأفراد من الكثير لدى

 الاتي في تحديدها ويمكن البشرية المعوقات : 

 لالتواصو وصوعوبة الناميوة الودول شوعوب مون العديود لدى الالكترونية الأمية -

 الحدي  التقنية عبر

 يفو التنظيميوة والأجهوزة الإدارة، مووظفي ورسوكلة التكوينية الدورات  ياب -

 الالكترونية للإدارة التحول ظل

 شووبكات عبوور التواصوول صووعوبة الووى ىأد الفووردي الوودخل وانخفوواض الفقوور -

 .الالكترونية الإدارة

 هوزةأج تمتلوك فتوات)  وأقسوامه المجتموع فئوات بين الاجتماعية الفوار  تزايد -

 أضوعف و التفريق، حدة زيادة إلى أدى ،( تفتقدها وأخرى ومعدات حاسوبية

 .الالكترونية الإدارة مشاريع

 لوولوح الالكترونيوة الإدارة تطبيوق عون تنجم أن يمكن التي البطالة إشكالات -

 .محل الآلة
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 خلاصة الفصل: 

نوى في ختام هوذا الفصول، يمكون القوول إن الرقمنوة أصوبحت خيوارا اسوتراتيجيا لا  

يئوة عنه للمؤسسات الرا بة فوي تحسوين أدائهوا ومواكبوة التغيورات المتسوارعة فوي ب

نوة، مون لمفواهيم العاموة حوول الرقمالأعمال. فقد تم التطر  في المبح  الأول إلوى ا

حيوو  تعريفهووا، خصائصووها، مبادئهووا، أهميتهوووا، إضووافة إلووى عناصوورها وشوووروط 

  .تطبيقها، مما أتاح فهما شاملا لهذا المفهوم وأبعاده المختلفة

م تووكمووا تنوواول المبحوو  الثوواني الإطووار النظووري لأداء الموووارد البشوورية، حيوو     

طر  أبعاده، إلى جانب محددات الأداء الفاعل وتوضي  مفهوم الأداء، وعناصره و

أموا  .ةتقييمه، مما أبرز الدور المحوري للموارد البشرية في تحقيق أهداف المؤسس

، مون المبح  الثال ، فقد ركز على دور الرقمنوة فوي تحسوين أداء المووارد البشورية

داء الأ خلال رقمنة ممارسات إدارة الموارد البشرية، ووظائف الرقمنة فوي تحسوين

لتوي قود الوظيفي، إضافة إلى استعراض أهم المعيقات الإداريوة والماليوة والبشورية ا

 .تعترض تطبيق الرقمنة

فر وعليوه، يتضو  أن نجوواح التحوول الرقمووي فوي إدارة المووارد البشوورية يتطلوب توووا

بموا  رؤية استراتيجية واضحة، ومووارد بشورية مؤهلوة، وبنيوة تحتيوة تقنيوة ملائموة،

تمرار يق الكفاءة والفعالية في الأداء، ويعزز قدرة المؤسسات على الاسويضمن تحق

   .والمنافسة في العصر الرقمي

 

 



 للرقمنة وأداء الموارد البشرية ثاني: الإطار النظريالفصل ال

 

~ 54 ~ 
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I. تقديم المؤسسة محل الدراسة 

 بولايوة عوين تموشونت، وقود توم 1945نووفمبر  01في حي  عبد المجيد مزعاشتقع متوسطة 

(. تمتووود المؤسسوووة علوووى 2001/0.3.8/1566تحوووت الووورقم الإداري ) 2001إنشووواؤها سووونة 

يعكوس  ، مموا²م 2291.75، في حين تبلغ المسواحة المبنيوة ²م 3520مساحة إجمالية تقدر بـ 

 .رة بهاة المتوفحجمها المتوسط وقدرتها الاستيعابية المتناسبة مع عدد التلاميذ والبنية التحتي

ة ، وهوو أحود الشخصويات البوارزة فوي مجوال الإدارعبد المجيود مزعواشتحمل المؤسسة اسم 

عوين  المحلية بالجزائر، حي  تقلد عدة مناصب إداريوة هاموة، مون بينهوا منصوب والوي ولايوة

م تموشوونت لفتوورة معينووة، إضووافة إلووى مسووؤوليات إداريووة أخوورى فووي ولايووات مختلفووة. وقوود توو

أن سيير الشة وإسهاماته في تإطلا  اسمه على هذه المؤسسة التربوية تكريمًا لمسيرته المهني

 .العام

قاعووة دراسووية عاديووة، بالإضووافة إلووى مخبوورين علميووين وورشووة  13وتتكووون المتوسووطة موون 

ذ. كموا تربوية واحدة، فضلاً عن مكتبوة مدرسوية تسواهم فوي دعوم النشواط البيودا وجي للتلاميو

 .( مساكن وظيفية مخصصة للإطارات4تضم المؤسسة أربعة )

وظفين موو 7أسووتاذاً، و 30لبشوورية، فيتكووون الطوواقم التربوووي والإداري موون أمووا موون الناحيووة ا

،كما  مشرفين تربويين، إلى جانب مستشار تربية ، ومستشار توجيه ، ومقتصد 5إداريين، و

 .عاملًا مهنياً، إضافة إلى مدير المؤسسة ومخبر واحد 13تضم المؤسسة 

II. الاجراءات المنهجية 

 :المنهج المتبع في الدراسة (1

 ، باعتبووواره مووون أكثووور المنووواهج ملاءموووةالمووونهج الوصوووفياعتمووودت هوووذه الدراسوووة علوووى      

لموضوع البح ، حي  يهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسوة وتحليلهوا بشوكل دقيوق مون 

و، قع كموا هوخلال جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بها. ويقوم هذا المنهج على دراسة الوا

 .سير النتائج واستخلاص العلاقات بين مختلف المتغيراتدون تدخل من الباح ، مع تف

وقوود تووم توظيووف هووذا الموونهج موون خوولال الاعتموواد علووى المصووادر والمراجووع فووي الجانووب     

فووي الجانووب التطبيقووي لجمووع البيانووات الميدانيووة، ممووا  المقابلووةالنظووري، إضووافة إلووى اسووتخدام 
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راسة وتحليل نتائجه بشكل علمي ساعد على تقديم صورة واضحة وشاملة حول موضوع الد

 .ومنهجي

 عينة الدراسة (2

( أفراد من العاملين بالمؤسسة التربوية محل الدراسة، حي  تم 10تتكون عينة الدراسة من )

اختيووارهم بطريقووة قصوودية نظووراً لارتبوواطهم المباشوور بموضوووع البحوو  وقوودرتهم علووى تقووديم 

 .البشري معطيات دقيقة حول تأثير الرقمنة على أداء المورد

وقد روعي في اختيار أفراد العينة تنوع الفئات المهنية داخول المؤسسوة، بموا يشومل الأسواتذة 

والإداريووين والمشوورفين التربووويين، وذلووك بهوودف الحصووول علووى تصووورات متعووددة تعكووس 

 .الواقع الفعلي لتطبيقات الرقمنة داخل المؤسسة التربوية

رة يووة، حيوو  تركووز علووى التحليوول المعمووق للظوواهوتعوود هووذه العينووة مناسووبة للدراسووات الكيف

 .المدروسة أكثر من التعميم الإحصائي للنتائج

 أداة الدراسة (3

 وذلوك لكونهوا اعتمدت هذه الدراسة على أداة المقابلة كأداة رئيسوية لجموع البيانوات الميدانيوة،

ى من أنسب الأدوات في الدراسات ذات المنهج الوصفي الكيفي، حيو  تسوم  بالحصوول علو

 .معلومات معمقة ودقيقة حول موضوع الدراسة

وقود تووم اعتمواد مقابلووة شووبه موجهوة، تضوومنت مجموعوة موون الأسووئلة المنظموة ضوومن محوواور 

 .رئيسية، مع من  الحرية للمبحوثين للتعبير عن آرائهم وتجاربهم بشكل مفتوح

 :وقد شملت المقابلة أربعة محاور أساسية هي

 لرتبة، اية للمبحوثين )الجنس، السن، المؤهل العلمي، المحور الأول: البيانات الشخص

  .الخبرة، علاقتهم بالرقمنة(

 المحور الثاني: أثر الرقمنة على الممارسات المهنية داخل المؤسسة.  

 اتكنولوجيالمحور الثال : الكفاءة الرقمية والتكوين والصعوبات المرتبطة باستخدام ال.  

 قمنة والثقافة التنظيمية داخل المؤسسةالمحور الرابع: التقبل المهني للر.  
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اخوول وقوود سوواعدت هووذه الأداة علووى جمووع بيانووات نوعيووة دقيقووة حووول واقووع اسووتخدام الرقمنووة د

 .المؤسسة التربوية، وتحليل انعكاساتها على أداء المورد البشري

III. حدود الدراسة 

 :الحدود المكانية -

، وهوي ولايوة عوين تموشونتمتوسطة عبد المجيود مزعواش فوي تقتصر هذه الدراسة على 

ة ثول البيئومؤسسة تربوية تم اختيارها كمجال لإجوراء الدراسوة الميدانيوة، نظوراً لكونهوا تم

الية المناسبة لموضوع البحو ، حيو  توم فيهوا جموع البيانوات والمعلوموات المرتبطوة ب شوك

 .الدراسة

 :الحدود الزمانية -

 هر فيفوري إلوى  ايوة شوهرشوتندرج هذه الدراسة ضمن فترة زمنية محددة امتدت مون 

 حيوو  تووم تقسوويمها إلووى مورحلتين أساسوويتين. تمثلووت المرحلووة الأولووى فووي، 2026مواي 

ا ، وقد امتدت من شهر فيفري إلى نهاية شهر مارس، حيو  توم خلالهوالإطار النظري

جموع مختلووف المراجووع والمصوادر، ومعالجووة المفوواهيم الأساسوية المرتبطووة بموضوووع 

هر أفريول وقد امتدت من شو ،الجانب التطبيقيالثانية فتمثلت في الدراسة. أما المرحلة 

 لميدانيوة،كأداة رئيسوية لجموع البيانوات ا المقابلةإلى شهر ماي، حي  تم الاعتماد على 

ل وذلك من خلال التواصل مع أفراد مجتمع الدراسة وتحليل آرائهوم مون أجول الوصوو

 .إلى نتائج دقيقة تدعم الجانب النظري

  :شريةالحدود الب -

لمجيد بد اعتقتصر الدراسة البشرية على عينة من أفراد الفاعلين التربويين داخل متوسطة 

( أفراد تم اختيارهم بطريقة قصدية 10مزعاش بولاية عين تموشنت، حي  شملت )

واقع  حول باعتبارهم الأكثر ارتباطًا بموضوع الدراسة وقدرتهم على تقديم معطيات دقيقة

 لميةخل المؤسسة. وقد ضمت العينة أساتذة وإداريين من مستويات عالتحول الرقمي دا

عمق وخبرات مهنية مختلفة، بهدف تحقيق تنوع في الآراء والتجارب بما يسم  بفهم أ

 .لإشكالية الدراسة من زاوية الممارسة المهنية الفعلية داخل الوسط التربوي

IV.  الدراسة بياناتعرض 
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 البيانات الشخصيةنات الحور الأول : تحليل عرض بيا (1

يومية ل اليبين المحور الأول المتعلق بالمعلومات الشخصية وأنماط وممارسات العم    

رات أفراد، من خلال مجموعة من المتغي 10خصائص أفراد العينة، والتي تتكون من 

 6% و40ذكور بنسبة  4الأساسية. فقد أظهرت النتائج الخاصة بالجنس أن العينة تضم 

وية %، مما يعكس حضورًا أكبر للعنصر النسوي داخل المؤسسة الترب60إناث بنسبة 

 .محل الدراسة، مع وجود توازن نسبي يسم  بتمثيل مختلف وجهات النظر

عينة ت الكما كشفت النتائج المتعلقة بالسن عن تنوع في الفئات العمرية، حي  شمل   

 50لى إ 41أفراد(، ومن  2سنة ) 40إلى  31أفراد(، ومن  3سنة ) 30إلى  20فئات من 

ا يتي  سنة، وهو ما يعكس تنوعًا عمرً  50أفراد(، إضافة إلى فرد واحد يفو   4سنة )

ع مكيف الجمع بين الخبرة المهنية لدى الفئات المتقدمة في السن، والقدرة على الت

 .الوسائل الرقمية لدى الفئات الشابة، مما يثري التحليل الميداني

لماستر دة اهل العلمي، فقد تبين أن أ لب أفراد العينة يحملون شهاوفيما يخص المؤ    

في حين لم  أفراد(، ثم حامل واحد لشهادة تقنية، 2أفراد(، يليهم حاملو الليسانس ) 7)

بياً ع نستسجل أي حالة لحاملي شهادة الدكتوراه، وهو ما يدل على مستوى تعليمي مرتف

 .معها فاعللرقمية داخل المؤسسة التربوية والتداخل العينة، يساهم في فهم التحولات ا

 ن لديهمممثل أما من حي  الخبرة المهنية، فقد توزعت العينة بين فئات مختلفة، حي  ي   

 2سنة ) 15 أفراد( النسبة الأكبر، يليهم من لديهم أكثر من 5سنة ) 15إلى  11خبرة من 

يهم أقل من (، بينما يمثل من لدأفراد 2سنوات ) 10و 5أفراد(، ومن تتراوح خبرتهم بين 

، عينةسنوات فرد واحد فقط، مما يعكس هيمنة الخبرة المتوسطة والطويلة داخل ال 5

 .وهو ما يعزز من موثوقية المعطيات المتحصل عليها

ن الوسائل الرقمية أفراد يستخدمو 6وبالنسبة لعلاقة أفراد العينة بالرقمنة، فقد تبين أن    

لمنتظم، وهو أفراد بشكل متقطع، مع  ياب الاستخدام اليومي ا 4خدمها نادرًا، بينما يست

لم وئي، ما يدل على أن الرقمنة داخل المؤسسة التربوية ما تزال في مرحلة تطبيق جز

 .تصل بعد إلى مرحلة التعميم الكامل في الممارسة المهنية

 الحور الثاني : انماط وومارسات العمل اليومية عرض بيانات (2
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 وميةدف هذا المحور إلى تحليل التحولات التي مست الممارسات المهنية الييه    

 ختلفللفاعلين التربويين داخل المؤسسة محل الدراسة، في ظل إدماج الرقمنة في م

 الجوانب البيدا وجية والإدارية.

بل  عدة،وتبين من خلال المعطيات الميدانية أن الرقمنة لم تعد مجرد وسيلة مسا    

 عنصراً محورياً في تنظيم العمل التربوي والإداري، ر م استمرار بعضأصبحت 

 قميةالممارسات التقليدية بشكل جزئي نتيجة تفاوت مستوى التمكن من الوسائل الر

 .واختلاف الإمكانيات التقنية المتاحة

 التحول في الممارسات اليومية قبل وبعد إدماج الرقمنة -

اخوول قمنووة أحوودثت تحووولاً واضووحاً فووي أنموواط التواصوول دأظهوورت نتووائج الدراسووة أن الر     

ال المؤسسووة التربويووة، حيوو  انتقوول الفوواعلون التربويووون موون الاعتموواد علووى وسووائل الاتصوو

ميوة رقصوات الالتقليدية إلى الاعتماد المكثف على الوسائط الرقمية كالبريد الإلكترونوي والمن

نة ماج الرقمين أنهم كانوا يعتمدون قبل إدقد أكد أ لب المبحوثوتطبيقات التواصل المختلفة، 

ي فعلومات، على المراسلات الورقية والاجتماعات المباشرة والإعلانات التقليدية لتبادل الم

حووين أصوووبحوا اليوووم يعتمووودون بشوووكل كبيوور علوووى البريووود الإلكترونووي والمنصوووات الرقميوووة 

 .وتطبيقات التواصل المختلفة

 مووع الإدارة أسوورع بكثيوور موون السووابق، فبوودل انتظووارأصووب  التواصوول »:  اكمووا صوورحو    

وث آخر كما أشار مبح«. المراسلات الورقية نتلقى المعلومات مباشرة عبر المنصة الرقمية

تابعوة الرقمنة سهلت التواصول موع الأوليواء والتلاميوذ ووفورت الوقوت والجهود فوي م»إلى أن 

 .»مختلف الأنشطة البيدا وجية

ل لى الوسائعميدانية أن أ لبية المبحوثين يعتمدون بشكل شبه كلي وتبين المعطيات ال     

أثير الت الرقمية في التواصل مع الإدارة والزملاء والأولياء والتلاميذ، وهو ما يعكس

فمن منظور  المباشر للتكنولوجيا في إعادة تشكيل أنماط التفاعل والتواصل داخل المؤسسة.

ل ويين، بلترباهذا التحول مجرد اختيار فردي للفاعلين  نظرية  الحتمية التكنولوجية لم يكن

هولة ت وسفرضته الإمكانات التي توفرها التكنولوجيا الرقمية من سرعة في نقل المعلوما

 في تبادلها وإمكانية الوصول إليها في أي زمان ومكان.
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اعلين لفكما تشير النتائج إلى أن الرقمنة أسهمت في تعزيز التنسيق بين مختلف ا     

لأداء الية التربويين، وتسهيل تداول المعلومات بصورة فورية، وهو ما أدى إلى تحسين فعا

 على أن قائمالتربوي والإداري. ويؤكد ذلك الطرح الأساسي لنظرية للحتمية التكنولوجية ال

 لعلاقاتل واالتغير في الوسائل التقنية يقود بالضرورة إلى تغير في أنماط التنظيم والعم

ة جتماعية داخل المؤسسات. فكلما تطورت وسائل الاتصال الرقمية، ازدادت قدرالا

 المؤسسة على تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والسرعة في إنجاز المهام.

، التي 1(2023وتتوافق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة  دير إبراهيم شفيعة )      

كفاءة والإنتاجية وتحسين جودة الأداء الوظيفي أكدت أن الرقمنة تسهم في رفع مستوى ال

وتسهيل الإجراءات الإدارية. ويعزز هذا الاتفا  الفرضية التي تقوم عليها نظرية الحتمية 

التكنولوجية، والتي مفادها أن التكنولوجيا ليست مجرد أداة مساعدة، بل تعد عاملاً أساسياً 

لمؤسسات. وعليه، يمكن القول إن التحول في إحداث التحولات التنظيمية والمهنية داخل ا

الذي شهده التواصل التربوي والإداري داخل المؤسسة محل الدراسة يعد انعكاساً مباشراً 

لتأثير التكنولوجيا الرقمية في إعادة تشكيل الممارسات المهنية وأنماط التفاعل بين الفاعلين 

 التربويين.

 لرقميةالأنشطة التربوية المعتمدة على الوسائل ا -

ى أظهرت نتائج الدراسوة أن الرقمنوة أسوهمت فوي تحسوين إعوداد الودروس وتقوديم المحتوو

م التعليمووي موون خوولال توووفير وسووائط رقميووة متعووددة سوواعدت الأسوواتذة علووى تبسوويط المفوواهي

وثين أن وفي هذا الصودد، أكود أحود المبحو، أكثر وضوحاً وجاذبية للمتعلمين المجردة وجعلها

وس بشوكل لتقديمية والفيديوهات التعليمية ساعد التلاميذ علوى فهوم الودراستخدام العروض ا»

ة جعلوت الوسوائل الرقميو»كما أشار مبحوث آخور إلوى أن  ،«أسرع مقارنة بالطريقة التقليدية

 »الشرح أكثر تفاعلية وساهمت في جذب انتباه التلاميذ داخل القسم

فوراد أداخل القسوم.  يور أن بعوض كما انعكس ذلك إيجاباً على مستوى الفهم والاستيعاب 

 عون العينة أشواروا إلوى أن توظيوف هوذه الوسوائط يتطلوب وقتواً إضوافياً فوي التحضوير، فضولاً 

 ضرورة امتلاك مهارات رقمية كافية لضمان الاستخدام الفعاّل للتقنيات الحديثة.

ي مهالج جي ونسرين فرويمة سعد بوهزاوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة حل

، التي أكدت أهمية امتلاك الفاعلين داخل المؤسسة التعليمية للمهارات الرقمية 2(2024)

اللازمة للتحكم في أدوات التحول الرقمي وتوظيفها بكفاءة، بما ينعكس إيجاباً على الأداء 

                                                
 .المرجع السابق دير إبراهيم شفيعة، 1
 المرجع السابق.حليمة سعد بوهزاوي ، نسرين فرج الجهمي،  2
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وتحقيق الأهداف التربوية. ويعزز هذا الاتفا  فكرة أن نجاح الرقمنة لا يرتبط بتوفر 

التقنية فحسب، بل يتوقف أيضاً على كفاءة المورد البشري وقدرته على استثمارها الوسائل 

 في العملية التعليمية.

 أثر الرقمنة على إعداد الدروس وتقديم المحتوى التعليمي -

روس الد أكدت أ لب الإجابات أن الرقمنة كان لها أثر إيجابي واض  على طريقة إعداد

ور، فرت للمعلم مصادر متعددة ومتنوعة مثل الصوتقديم المحتوى التعليمي، حي  و

ة اذبيجالفيديوهات، والبرامج التفاعلية، مما ساهم في إثراء المحتوى وجعله أكثر 

 .للتلاميذ

و ما ، وهكما ساعدت الرقمنة على تبسيط المفاهيم المعقدة من خلال الوسائط المتعددة

وثين لمبحال القسم.  ير أن بعض انعكس إيجاباً على مستوى فهم واستيعاب التلاميذ داخ

وفر تورة أشاروا إلى أن هذا التطور يتطلب وقتاً إضافياً في التحضير، إضافة إلى ضر

 .ويينلتربمهارات رقمية كافية لدى الأستاذ، وهو ما قد يشكل تحدياً لبعض الفاعلين ا

 تطور أساليب التقييم التربوي -

ي  في تربويم الفيما يتعلق بأساليب التقي  ينفيما يلي سنحاول تفسير اجابات المبحوث     

 لأساسيةوة اضوء نظرية الحتمية التكنولوجية التي تنظر إلى التكنولوجيا باعتبارها الق

 دماجالمحركة للتغير داخل المؤسسات الاجتماعية. فقد أظهرت نتائج الدراسة أن إ

 لاعتمادن امتقل التقييم الرقمنة أدى إلى إعادة تشكيل أساليب التقييم التربوي، حي  ان

ية ترونشبه الكلي على الاختبارات الورقية التقليدية إلى توظيف الاختبارات الإلك

ل لتحواوالأنشطة الرقمية والمتابعة المستمرة عبر المنصات التعليمية. ويعكس هذا 

 ب تقويمساليالتأثير المباشر للتكنولوجيا الرقمية في تغيير الممارسات البيدا وجية وأ

 التلاميذ.

كما بينت النتائج أن الرقمنة مكنت الأساتذة من متابعة التلاميذ بصورة أكثر دقة      

وفعالية، من خلال تحديد مستويات التحصيل الدراسي والكشف المبكر عن مواطن القوة 

والضعف لديهم، مما يسم  بتقديم الدعم البيدا وجي المناسب وتنظيم حصص 

ات الفعلية للمتعلمين. ومن منظور الحتمية التكنولوجية، ف ن الاستدراك وفق الاحتياج
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هذه الممارسات الجديدة لم تكن لتظهر بهذا الشكل لولا الإمكانات التي وفرتها الأدوات 

 الرقمية في جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها بسرعة ودقة.

الأخطاء  عة التقييم وتقليلوتؤكد النتائج كذلك أن الرقمنة ساهمت في تحسين سر     

لأمر م، االبشرية المرتبطة بالتصحي  اليدوي، فضلاً عن تنويع أدوات القياس والتقوي

 لم تعد وجياالذي جعل عملية التقييم أكثر شمولية وموضوعية. ويؤشر ذلك إلى أن التكنول

نظيم ت دةمجرد وسيلة مساعدة في العملية التعليمية، بل أصبحت عاملاً مؤثراً في إعا

 آليات التقييم وتوجيهها نحو مستويات أعلى من الكفاءة والدقة.

اخل دور م هذه التحولات، أظهرت النتائج استمرار حضور التقييم التقليدي       

ين بالمؤسسة التربوية، وهو ما يعكس أن المؤسسة لا تزال تعيش مرحلة انتقالية 

ن أترض رية الحتمية التكنولوجية تفالنموذج التقليدي والنموذج الرقمي.  ير أن نظ

 الأكثر نماطالتطور التكنولوجي يؤدي تدريجياً إلى تراجع الأنماط التقليدية لصال  الأ

يد المتزا توسعتوافقاً مع متطلبات البيئة الرقمية، وهو ما بدأت ملامحه تظهر من خلال ال

 في استخدام أدوات التقييم الرقمية.

، التي أكدت 1(2025ما توصلت إليه دراسة معلم محمد علي ) وتتفق هذه النتائج مع     

أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الأداء من خلال تسريع العمليات وتقليل الأخطاء 

البشرية وتعزيز دقة المعلومات. ويعزز هذا الاتفا  الطرح القائل بأن التكنولوجيا 

ير والتقييم داخل المؤسسات، بما الرقمية أصبحت عاملاً حاسماً في تطوير أساليب التسي

 فيها المؤسسة التربوية، من خلال فرض أنماط عمل جديدة أكثر كفاءة وفعالية.

 أثر الرقمنة على التواصل التربوي والإداري -

اصل داخل أظهرت نتائج الدراسة أن الرقمنة أحدثت تحولاً واضحاً في أنماط التو       

ل تصالون التربويون من الاعتماد على وسائل الاالمؤسسة التربوية، حي  انتقل الفاع

مية ات الرقلمنصالتقليدية إلى الاعتماد المكثف على الوسائط الرقمية كالبريد الإلكتروني وا

 وتطبيقات التواصل المختلفة.

وتبين المعطيات الميدانية أن أ لبية المبحوثين يعتمدون بشكل شبه كلي على الوسائل     

ل مع الإدارة والزملاء والأولياء والتلاميذ، وهو ما يعكس التأثير الرقمية في التواص

                                                
 .قالمرجع السابمعلم محمد علي، 1
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المباشر للتكنولوجيا في إعادة تشكيل أنماط التفاعل والتواصل داخل المؤسسة. فمن منظور 

نظرية  الحتمية التكنولوجية لم يكن هذا التحول مجرد اختيار فردي للفاعلين التربويين، بل 

ا التكنولوجيا الرقمية من سرعة في نقل المعلومات وسهولة فرضته الإمكانات التي توفره

 في تبادلها وإمكانية الوصول إليها في أي زمان ومكان.

ن، لتربوييين اكما تشير النتائج إلى أن الرقمنة أسهمت في تعزيز التنسيق بين مختلف الفاعل

بوي لترداء اوتسهيل تداول المعلومات بصورة فورية، وهو ما أدى إلى تحسين فعالية الأ

ي لتغير فاأن  والإداري. ويؤكد ذلك الطرح الأساسي لنظرية للحتمية التكنولوجية القائم على

ة جتماعيت الاالوسائل التقنية يقود بالضرورة إلى تغير في أنماط التنظيم والعمل والعلاقا

لى داخل المؤسسات. فكلما تطورت وسائل الاتصال الرقمية، ازدادت قدرة المؤسسة ع

 تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والسرعة في إنجاز المهام.

، التي أكدت 1(2023وتتوافق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة  دير إبراهيم شفيعة )

أن الرقمنة تسهم في رفع مستوى الكفاءة والإنتاجية وتحسين جودة الأداء الوظيفي وتسهيل 

الفرضية التي تقوم عليها نظرية الحتمية الإجراءات الإدارية. ويعزز هذا الاتفا  

التكنولوجية، والتي مفادها أن التكنولوجيا ليست مجرد أداة مساعدة، بل تعد عاملاً أساسياً 

في إحداث التحولات التنظيمية والمهنية داخل المؤسسات. وعليه، يمكن القول إن التحول 

الدراسة يعد انعكاساً مباشراً الذي شهده التواصل التربوي والإداري داخل المؤسسة محل 

لتأثير التكنولوجيا الرقمية في إعادة تشكيل الممارسات المهنية وأنماط التفاعل بين الفاعلين 

 التربويين.

 انعكاسات الرقمنة على العمل الإداري -

 داريأجمعت أ لب الإجابات على أن الرقمنة ساهمت بشكل كبير في تسهيل العمل الإ

لأرشفة ت، اية، خاصة في ما يتعلق بتسجيل النقاط، متابعة الغياباداخل المؤسسة التربو

 .الإلكترونية، واستخراج الوثائق

مهام ز الوقد أدى هذا التحول إلى تقليص الاعتماد على الوثائق الورقية وتسريع إنجا

و لا يخل نظامالإدارية، مما رفع من فعالية التسيير داخل المؤسسة. ومع ذلك، ف ن هذا ال

عض الصعوبات، خاصة عند حدوث أعطال تقنية أو ضعف في الاتصال من ب

 .بالإنترنت، مما قد يؤدي إلى تعطيل مؤقت للعمل

                                                
 .المرجع السابق دير إبراهيم شفيعة، 1
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 تنظيم الوقت والمجهود المهني -

م أظهوورت النتووائج أن الرقمنووة سوواعدت الفوواعلين التربووويين علووى تحسووين تنظوويم وقووته

يووة تخطوويط للمهووام اليومالمهنووي، حيوو  أصووبحوا يعتموودون علووى التطبيقووات الرقميووة فووي ال

وفوووي هوووذا السووويا ، صووورح أحووود ، وتوزيوووع الأنشوووطة بوووين التووودريس والتسووويير الإداري

أصووبحت أسووتطيع تنظوويم عملووي اليووومي بشووكل أفضوول موون خوولال المنصووة »المبحوووثين: 

خر أن كما أكد مبحوث آ«. الرقمية التي تمكنني من متابعة مختلف المهام في وقت قصير

و إعوداد الكثير من الوقت الذي كنا نضيعه في البح  عن الوثوائق أالرقمنة وفرت علينا »

 .«المراسلات الورقية

في  كنهاكما ساهمت الرقمنة في تقليل الجهد البدني المرتبط بالأعمال الورقية، ل

يات لتقنالمقابل فرضت نوعاً من الضغط الذهني نتيجة الحاجة المستمرة للتعامل مع ا

 .ت المستمرةالرقمية ومواكبة التحديثا

 ظهور ممارسات مهنية جديدة -

ة رتبطممن أبرز نتائج الدراسة ظهور ممارسات مهنية جديدة داخل المؤسسة التربوية 

قمية، ات ربالرقمنة، مثل التعليم عن بعد، استخدام المنصات التعليمية، تنظيم اجتماع

 .نتالإنترمتابعة رقمية للغيابات والنقاط، وإنشاء أنشطة تعليمية تفاعلية عبر 

لنمط  من اتقالاً ويعكس هذا التحول تطوراً تدريجياً في الثقافة المهنية داخل المؤسسة، وان

 .التقليدي إلى نمط أكثر رقمية ومرونة

 التعامل مع الأعطال التقنية -

لتعامل ات لأظهرت النتائج أن الفاعلين التربويين يعتمدون على مجموعة من الاستراتيجي

 ستعانةو الا، مثل استخدام بدائل تقليدية، إعادة تشغيل الأجهزة، أمع الأعطال التقنية

م بالمختصين. ويعكس ذلك وجود قدرة نسبية على التكيف مع الظروف التقنية، ر 

استمرار بعض الصعوبات المرتبطة بالبنية التحتية وضعف التجهيزات في بعض 

 .الأحيان
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 أثر الرقمنة على الجهد المهني -

مال الأعبء على أن الرقمنة ساهمت في تقليل الجهد البدني المرتبط أجمعت أ لب الآرا

نتيجة  هني،الورقية وتسريع إنجاز المهام، لكنها في المقابل أدت إلى زيادة الجهد الذ

ثات الحاجة المستمرة للتركيز والتعامل مع الأدوات الرقمية والتكيف مع التحدي

 .التكنولوجية

بدني لجهد الين ابنة لم تلغِ الجهد المهني، بل أعادت توزيعه وبالتالي يمكن القول إن الرقم

 .والذهني بشكل مختلف

ممارسات يتض  من خلال الدراسة التطبيقية أن الرقمنة أحدثت تحولاً عميقاً في ال    

رية المهنية داخل المؤسسة التربوية، حي  مست مختلف الجوانب البيدا وجية والإدا

ه، ساليبأالتحول ساهم في تحسين جودة العمل التربوي وتحدي  والتواصلية. ور م أن هذا 

ي ظل فمية إلا أنه لا يزال في طور الانتقال، حي  تتعايش الممارسات التقليدية مع الرق

ة للرقمن تدامتحديات تقنية وبشرية تتطلب مزيداً من التكوين والدعم لضمان إدماج فعال ومس

 .داخل الوسط التربوي

 ور الثالث: الكفاءات في التعامل مع المنصات الرقميةالمح عرض بيانات (3

مؤسسة ل اليعالج هذا المحور مستوى الكفاءات الرقمية لدى الفاعلين التربويين داخ     

التربوية محل الدراسة، ومدى قدرتهم على استخدام المنصات الرقمية والأدوات 

 التكنولوجية في أداء مهامهم المهنية اليومية.

بل  لتجانس،م بالمعطيات الميدانية إلى أن الكفاءات الرقمية داخل المؤسسة لا تتسوتشير ا   

 دودةتتراوح بين مستويات جيدة وممتازة لدى بعض الفاعلين، ومستويات متوسطة أو مح

، لدى فئة أخرى، وهو ما يعكس وجود تفاوت واض  مرتبط بعوامل متعددة مثل العمر

 .لانخراط الذاتي في التعلم الرقميالخبرة المهنية، التكوين، ومدى ا

 مستوى الكفاءة الرقمية لدى الفاعلين التربويين -

أظهرت النتائج أن  البية أفراد العينة يقيمون كفاءتهم الرقمية بين المستوى الجيد     

والمتوسط، مع وجود حالات تعتبر نفسها ذات كفاءة جيدة جدا أو ممتازة، في حين توجد 
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كفاءتها محدودة نسبيا ويعكس هذا التباين عدم تجانس مستوى التحكم حالات أخرى ترى أن 

في المنصات الرقمية داخل المؤسسة، حي  أن بعض الفاعلين أصبحوا يعتمدون بشكل 

يومي على الأدوات الرقمية في أداء مهامهم، بينما لا يزال البعض الآخر في مرحلة 

 .الاستخدام الأساسي أو الجزئي

نوعا تكثر لفاعلين ذوي الكفاءة المرتفعة يميلون إلى استخدام أدوات أكما تبين أن ا   

ي يمية، فلتقدوحداثة، مثل المنصات التعليمية التفاعلية، برامج التصميم، وبرامج العروض ا

ي وبعض لمهنحين يقتصر استخدام الفئة الأقل كفاءة على برامج التسيير الإداري والبريد ا

 .التطبيقات الأساسية فقط

 دوات ومنصات العمل الرقمي المستخدمةأ -

مؤسسة أظهرت إجابات المبحوثين أن المنصات والأدوات الرقمية المستعملة داخل ال   

ي ية فتتنوع بين أدوات بيدا وجية وأخرى إدارية، حي  يتم استخدام المنصات التعليم

عداد ي إفنصوص التدريس والتقييم، إضافة إلى برامج العروض التقديمية وبرامج معالجة ال

 .الدروس

 ي تبادلفهني كما يعتمد الإداريون بشكل أكبر على برامج التسيير المدرسي والبريد الم    

رشفة ي الأفالمعلومات وتنظيم العمل الإداري، إلى جانب استعمال بعض التطبيقات الرقمية 

وى مستفة ووالمتابعة. ويلاحل أن هذا الاستخدام يختلف من فرد لآخر حسب طبيعة الوظي

 .التمكن الرقمي، مما يعكس عدم توحيد نمط الاستعمال داخل المؤسسة

 مصادر اكتساب الكفاءات الرقمية -

ر دة مصادبر ععبينت النتائج أن اكتساب الكفاءات الرقمية لدى الفاعلين التربويين يتم     

لاء ين الزمبات خبرمتداخلة، أهمها التكوين الذاتي، والتجربة اليومية داخل العمل، وتبادل ال

  م أنهاة، رداخل المؤسسة. كما أشار بعض المبحوثين إلى أهمية الدورات التدريبية الرسمي

 .تبقى  ير كافية أو  ير منتظمة بالشكل المطلوب

ويعكس هذا الوضع أن التعلم الرقمي داخل المؤسسة يعتمد بشكل كبير على الجهد    

عتماده على التكوين المؤسسي، وهو ما يفسر وجود الفردي والممارسة اليومية، أكثر من ا

 .تفاوت واض  في مستوى الكفاءة الرقمية بين الأفراد
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 فعالية التكوين في المجال الرقمي -

 ولا كاف   أجمعت أ لب الآراء على أن التكوين المقدم في مجال الرقمنة لا يزال  ير    

 أشار المبحوثون إلى أن يواكب بشكل كامل متطلبات العمل التربوي الحدي . حي 

ب جوانالتكوينات  الباً ما تكون محدودة من حي  المدة والمحتوى، ولا تغطي جميع ال

 .العملية المرتبطة باستخدام المنصات الرقمية

ءة لكفااكما اعتبر البعض أن  ياب التكوين المستمر يشكل عائقاً حقيقياً أمام تحسين 

ية صعوبة في التكيف مع التطورات التكنولوجالرقمية، خاصة لدى الفئات التي تجد 

 .السريعة، مما يؤدي إلى تفاوت إضافي داخل المؤسسة

 الصعوبات التي تواجه استخدام المنصات الرقمية -

خدام است أظهرت المعطيات الميدانية أن الفاعلين التربويين يواجهون عدة صعوبات أثناء

ة، نترنت، نقص التجهيزات التقنيالوسائل الرقمية، من أبرزها ضعف أو انقطاع الإ

 .وصعوبة التعامل مع بعض التطبيقات الحديثة

ً كما أشار بعض المبحوثين إلى أن التحديثات التقنية المستمرة تمثل تحدياً إض انب ج، إلى افيا

هام الم ضعف الصيانة والدعم التقني داخل المؤسسة. وتؤدي هذه العوامل إلى تعطيل بعض

 .ةع بعض الفاعلين إلى العودة أحياناً إلى الطر  التقليديأو إبطائها، مما يدف

 التفاوت في الكفاءات الرقمية داخل المؤسسة -

 ربويين،الت أكدت أ لب الإجابات وجود تفاوت واض  في الكفاءات الرقمية بين الفاعلين    

توى سمية، حي  يرتبط هذا التفاوت بعدة عوامل أساسية مثل الفئة العمرية، الخبرة المهن

 .التكوين، ومدى الاهتمام الشخصي بالتكنولوجيا

لون لفاعاوقد انعكس هذا التفاوت على طريقة أداء المهام داخل المؤسسة، إذ يتميز     

ينما ة، بالأكثر كفاءة بسرعة أكبر في الإنجاز وجودة أعلى في استخدام الأدوات الرقمي

 .يواجه الآخرون صعوبات تؤثر على وتيرة العمل
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 لكفاءة الرقمية على الأداء المهنيأثر ا -

داء ودة الأأظهرت النتائج أن التحكم الجيد في الأدوات الرقمية ينعكس إيجاباً على ج   

ي، التربوي والإداري، حي  يساهم في تحسين جودة التدريس، تسهيل التسيير الإدار

 .وتسريع معالجة البيانات

 لأخطاء،اسبة ء في إنجاز المهام، وارتفاع نفي المقابل، يؤدي ضعف الكفاءة الرقمية إلى بط

سة ل المؤسداخ إضافة إلى تراجع الثقة في استخدام التكنولوجيا، مما يحد من فعالية الرقمنة

 .التربوية

 استراتيجيات تطوير الكفاءات الرقمية -

تهم فاءاكأفادت النتائج أن الفاعلين التربويين يعتمدون على عدة استراتيجيات لتطوير 

ادة من ستفية، أهمها التعلم الذاتي، متابعة الشروحات والدورات عبر الإنترنت، الاالرقم

 .خبرات الزملاء، إضافة إلى الممارسة اليومية داخل العمل

ية كما يشارك بعضهم في دورات تدريبية عند توفرها، وهو ما يعكس وجود إرادة فرد

 .لتطوير المهارات الرقمية ر م محدودية التكوين المؤسسي

تسم تيتض  من خلال هذا المحور أن الكفاءات الرقمية داخل المؤسسة التربوية      

أخرى  فئة بالتفاوت وعدم التجانس، حي  توجد فئة تمتلك كفاءات جيدة إلى ممتازة، مقابل

الخبرة،  ذات مستوى متوسط أو محدود. ويرتبط هذا التفاوت بعدة عوامل أبرزها التكوين،

 .تحتية التقنيةالعمر، والبنية ال

ل ما تزا ليتهكما أن استخدام المنصات الرقمية أصب  واقعا داخل المؤسسة، إلا أن فعا     

مكن لك يمرتبطة بمدى توفر التكوين المستمر والدعم التقني والتجهيزات المناسبة. وبذ

سين تح ضمانالقول إن تطوير الكفاءات الرقمية يعد شرطاً أساسياً لنجاح عملية الرقمنة و

 .الأداء التربوي والإداري داخل المؤسسة

لمحور الرابع: تقبل الرقمنة والملاحظات المرتبطة بها داخل ا بياناتعرض  (2

 المؤسسة التربوية
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لمؤسسة ااخل ديعالج هذا المحور درجة تقبل الفاعلين التربويين لعملية إدماج الرقمنة     

ن حي  اء مت المرتبطة بهذا التحول، سوالتربوية، إضافة إلى أبرز الملاحظات والانطباعا

 د استند. وقالدعم أو المقاومة أو الصعوبات التي تواجه التطبيق الفعلي للوسائل الرقمية

وين بتك التحليل إلى إجابات أفراد من أساتذة وإداريين ومشرفين تربويين، وهو ما سم 

ي ثرة فوالعوامل المؤصورة شاملة حول اتجاهات الفاعلين نحو الرقمنة داخل المؤسسة، 

 .مواقفهم

تربوية ة الوتشير النتائج بصفة عامة إلى أن الرقمنة أصبحت تنُظر إليها داخل المؤسس   

 تاً بينتفاومباعتبارها ضرورة حتمية وإصلاحاً لا يمكن تجاوزه، إلا أن مستوى التقبل يظل 

ملية ل عية، مما يجعالفاعلين، ويخضع لجملة من الاعتبارات المهنية والتنظيمية والتقن

 .التحول الرقمي عملية تدريجية وليست آنية أو مكتملة

 نظرة الفاعلين التربويين إلى الرقمنة كضرورة إصلاحية -

 رورةضأظهرت نتائج الدراسة أن أ لب المبحوثين ينظرون إلى الرقمنة باعتبارها     

و أتوى الإداري أساسية لتحدي  المؤسسة التربوية وتحسين أدائها، سواء على المس

 ً   البيدا وجي. وقد تكررت في إجاباتهم فكرة أن الرقمنة أصبحت  إصلاحاً ضروريا

حسين تفي  و أمراً لا يمكن تجنبه ، وهو ما يعكس وعياً متزايداً بأهمية التحول الرقمي

 .جودة التعليم وتسهيل العمل اليومي داخل المؤسسة

لفات، م المفعلا في تحسين سرعة الخدمات، تنظيكما بينت المعطيات أن الرقمنة ساهمت     

 ية، ر ملعملوتطوير المتابعة التربوية، مما عزز من قناعة العديد من الفاعلين بجدواها ا

 .استمرار بعض التحفظات

 درجة التقبل داخل المؤسسة التربوية -

سط ولمتأظهرت النتائج أن درجة تقبل الرقمنة داخل المؤسسة تتراوح بين التقبل ا    

إلا  السابق،نة بوالعالي نسبيا، حي  أن أ لب العاملين أصبحوا أكثر تقبلاً للتكنولوجيا مقار

 .أن هذا التقبل لا يزال  ير متجانس

وقد تبين أن الفئات الشابة من الأساتذة والإداريين أكثر تقبلا واستعمالا للوسائل الرقمية،     

سناً أو الأقل خبرة، وهو ما يبرز تأثير  في حين يظهر بعض التردد لدى الفئات الأكبر
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العوامل العمرية والخبرة المهنية في تشكيل الموقف من الرقمنة. كما أن الإدارة تميل إلى 

 .مستوى أعلى من الالتزام بتطبيق الرقمنة مقارنة ببعض الفاعلين التربويين

 عوامل تعزيز تقبل الرقمنة -

قمنة الر العوامل التي تساهم في تعزيز تقبل أشارت النتائج إلى أن هناك مجموعة من   

 ةيوتحسين البن داخل المؤسسة التربوية، من أهمها التكوين المستمر، توفير الوسائل التقنية،

 .التحتية مثل الإنترنت والصيانة

ا، كنولوجيالت كما يلعب التحفيز والدعم الإداري دورا مهما في تشجيع الفاعلين على استخدام

ستعداد زيز الاوتع قافة التنظيمية المنفتحة التي تساعد على تقليل مقاومة التغييرإلى جانب الث

 .النفسي والمهني للتعامل مع الرقمنة

 مظاهر المقاومة والملاحظات السلبية -

أو  اومةر م الاتجاه العام الإيجابي، إلا أن الدراسة أظهرت وجود بعض مظاهر المق   

فين لموظاة. حي  أشار عدد من المبحوثين إلى أن بعض التحفل تجاه الرقمنة داخل المؤسس

وسائل م الوالأساتذة يخشون من التغيير أو من زيادة الأعباء المهنية المرتبطة باستخدا

 .الرقمية

ي وثائق فن الكما تم تسجيل تخوفات مرتبطة بفقدان الطر  التقليدية في العمل، أو فقدا    

ر هذه . وتعتبمهنيةمن الأعطال التقنية أو زيادة الرقابة الالأنظمة الرقمية، إضافة إلى القلق 

نية ا تقالملاحظات مؤشراً على وجود مقاومة ناتجة عن عوامل نفسية وتنظيمية أكثر منه

 .فقط

 دور الثقافة التنظيمية والإدارة -

ة ديد درجي تحبينت النتائج أن الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة تلعب دوراً محورياً ف    

سهيل تاهم في د تسجاح أو تعثر عملية إدماج الرقمنة. فالثقافة المنفتحة على التغيير والتجدين

 .التحول الرقمي، بينما الثقافة التقليدية تمثل عائقاً أمام سرعة التطبيق
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فير ل توكما أكدت المعطيات أن الإدارة تلعب دورا أساسيا في دعم الرقمنة من خلا    

 . ويظهرؤسسةينات، وتشجيع الابتكار واستخدام التكنولوجيا داخل المالوسائل، تنظيم التكو

 .ولأن مستوى الدعم الإداري يؤثر بشكل مباشر على درجة تقبل الفاعلين لهذا التح

 أثر التكوين والوسائل على التقبل -

ل منة داخأظهرت الدراسة أن التكوين المستمر يعد عاملا أساسيا في تحسين تقبل الرق   

ن ثقة مزيد ة، حي  يساعد على تقليل التخوفات المرتبطة باستخدام التكنولوجيا، ويالمؤسس

 .الفاعلين في قدراتهم الرقمية

ي اسماً فحلاً كما أن توفر الوسائل التقنية مثل الإنترنت، الأجهزة، والصيانة يشكل عام   

وع ق ننة وخلتعزيز هذا التقبل، في حين أن نقصها يؤدي إلى إضعاف الحماس تجاه الرقم

 .من المقاومة  ير المباشرة

 أثر الرقمنة على جودة العمل التربوي -

ي تربوأجمعت أ لب إجابات العينة على أن الرقمنة ساهمت في تحسين جودة العمل ال   

تابعة الم داخل المؤسسة، سواء من حي  سرعة الإنجاز، تحسين التنظيم الإداري، أو تطوير

 .التربوية للتلاميذ

ين ما فاعلأن الرقمنة ساهمت في رفع فعالية العمل داخل المؤسسة، ر م أن بعض ال كما   

ا هو مزالوا يعبرون عن تخوفات مرتبطة بالضغط المهني أو كثرة المتابعة الرقمية، و

 .يعكس وجود مرحلة انتقالية في التكيف مع هذا التحول

 مستقبل الرقمنة داخل المؤسسة التربوية -

، حي  اعداراء إلى أن مستقبل الرقمنة داخل المؤسسة التربوية يبدو وأشارت أ لب الآ   

 من المتوقع أن تتوسع بشكل أكبر في مختلف مجالات التسيير والتدريس. كما يرى

راً، تطو المبحوثون أن المدرسة الجزائرية تتجه تدريجياً نحو نموذج تعليمي رقمي أكثر

 .ة التحتية الرقميةشريطة توفير التكوين المستمر وتحسين البني

يتض  من خلال هذا المحور أن تقبل الرقمنة داخل المؤسسة التربوية يمثل عملية    

تدريجية تتأرج  بين القبول والتحفل، حي  أصبحت الرقمنة تنظر إليها كضرورة إصلاحية 
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لا يمكن الاستغناء عنها، ر م وجود بعض الملاحظات والتخوفات المرتبطة بالتغيير 

 .المهنيوالضغط 

كما تبين أن نجاح التحول الرقمي يرتبط بعدة عوامل أساسية، أبرزها التكوين المستمر،     

توفر الوسائل التقنية، دعم الإدارة، والثقافة التنظيمية المنفتحة. وبذلك يمكن القول إن 

 الرقمنة داخل المؤسسة التربوية تتجه نحو التوسع المستقبلي، لكنها لا تزال بحاجة إلى

تعزيز شروطها التنظيمية والتقنية لضمان تقبل أوسع وأكثر فعالية من قبل جميع الفاعلين 

 .التربويين

V. نتائج الدراسة 

راد ع أفمأسفرت نتائج الدراسة الميدانية، المستخلصة من المقابلات التي أجريت     

نتائج ن اللدراسة، عن جملة مالعينة من مختلف الفاعلين داخل المؤسسة التربوية محل ا

معطيات ت الالتي تعكس واقع تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية. وقد أظهر

فو  ين تالأولية أن العينة تتسم بتنوع في الخصائص الديمو رافية والمهنية، حي  تب

بين  ما (، إضافة إلى هيمنة الفئة العمرية%40( مقارنة بالذكور )%60نسبة الإناث )

سة. (، وهو ما يعكس وجود خبرة مهنية معتبرة داخل المؤس%40سنة بنسبة ) 50و 41

وات (، مع تركز سن%70كما أن أ لب أفراد العينة يحملون شهادة الماستر بنسبة )

  بفهم (، مما يمن  خلفية مهنية وأكاديمية تسم%50سنة بنسبة ) 15و 11الخبرة بين 

 .ائل الرقمية داخل بيئة العمل التربويالتحولات المرتبطة ب دماج الوس

وقد بينت نتائج المقابلات أن استخدام الوسائل الرقمية داخل المؤسسة ما يزال      

محدوداً، حي  صرّح أ لب المبحوثين أنهم لا يعتمدون عليها بشكل يومي منتظم، بل يتم 

م الإدارية استخدامها بشكل نادر أو متقطع عند الحاجة فقط، خاصة في بعض المها

والبيدا وجية، في حين لا تزال بعض العمليات تنُجز بالطر  التقليدية. وقد علل 

المبحوثون ذلك بوجود صعوبات تقنية وتنظيمية، أبرزها ضعف شبكة الإنترنت، ونقص 

الوسائل الرقمية، إضافة إلى محدودية التكوين في هذا المجال، وهو ما جعل إدماج 

و ير مستقر داخل الممارسة المهنية اليومية. ويفُهم من هذا الرقمنة يتم بشكل جزئي 

المعطى أن التكنولوجيا داخل المؤسسة لا تعمل بشكل مستقل أو تلقائي، بل تخضع 

لظروف تنظيمية وبشرية تؤثر في وتيرة استخدامها، وهو ما يتماشى مع التصور الذي 

 .المؤسسةيرى أن الوسيلة التقنية تتأثر بسياقها الاجتماعي داخل 
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وفي المقابل، أوضحت إجابات المبحوثين أن الرقمنة بدأت تفرض حضورها      

ي تدريجياً في مختلف أنشطة العمل التربوي، حي  أكدوا أنها أصبحت تسُتخدم ف

لطر  لى اعالتحضير للدروس والتقديم والتقييم والتسيير الإداري بدل الاعتماد الكلي 

ل تسهيوالوسائل الرقمية ساعدتهم على تقليص الوقت  التقليدية. وقد برروا ذلك بأن

ماط ي أنإنجاز المهام وتحسين التنظيم الإداري، وهو ما يدل على بداية تحول فعلي ف

 لمقاربةانها العمل. وهذا التحول التدريجي في أساليب الأداء يعكس الفكرة التي تنطلق م

 ممارساتل اليجياً إلى إعادة تشكيالمعتمدة، والتي ترى أن إدخال التكنولوجيا يؤدي تدر

 .المهنية وليس تغييرها بشكل فوري أو كامل

ائط اج الوسإدم كما بينت نتائج المقابلات أن العملية التعليمية شهدت تغيرًا من خلال    

ك ن ذلالرقمية والعروض التقديمية والفيديوهات التعليمية، حي  صرّح المبحوثون أ

ن نياً وأكتروسهولة في الفهم. كما أكدوا أن التقييم أصب  إلجعل الدروس أكثر تفاعلية و

 داءتسجيل النقاط والغيابات أصب  أسرع وأكثر دقة، وهو ما انعكس على تحسين الأ

ات التربوي والإداري. ويعكس هذا المعطى أن الوسائل الرقمية لم تعد مجرد أدو

 وإعادة تشكيل طر مساعدة، بل أصبحت عنصرًا مؤثرًا في تنظيم العمل اليومي 

 .سةلمؤسإنجازه، وهو ما ينسجم مع الطرح الذي يعتبر التكنولوجيا قوة فاعلة داخل ا

تراوح ياهم أما فيما يتعلق بالكفاءات الرقمية، فقد أوض  أ لب المبحوثين أن مستو    

ن مكثر بين المتوسط والجيد، مع اعتماد كبير على التعلم الذاتي وتبادل الخبرات أ

 طويرتن الرسمي. وقد عللوا ذلك بضعف التكوين في الرقمنة، مما دفعهم إلى التكوي

ن الس مهاراتهم عبر الممارسة اليومية، وهو ما يفسر وجود تفاوت بين الأفراد حسب

لرقمية ارات والخبرة المهنية ومدى التفاعل مع التكنولوجيا، بما يعكس أن اكتساب المها

 .وليس بشكل مباشر أو مؤسساتي كامل يتم بشكل تدريجي داخل بيئة العمل

وفي المقابل، كشفت إجابات المبحوثين عن وجود صعوبات تحد من فعالية استخدام      

الرقمنة، مثل ضعف الإنترنت، نقص التجهيزات، الأعطال التقنية، إضافة إلى ضغط 

زدوج العمل الناتج عن كثافة المهام الرقمية، وهو ما دفع بعضهم إلى اعتماد نظام م

يجمع بين الأسلوب التقليدي والرقمي كطريقة للتكيف مع الواقع المهني. وهذا الوضع 

يوض  أن إدماج التكنولوجيا داخل المؤسسة لا يتم بشكل خطي، بل يتشكل وفق 
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توازنات بين الإمكانات التقنية والقدرات البشرية، وهو ما تؤكده المقاربة التي تعتبر أن 

 .تغييرًا آلياً بل تتفاعل مع البيئة التنظيميةالتكنولوجيا لا تحُدث 

 ل علاقةتزا وفي ضوء ذلك، يتض  أن العلاقة بين أفراد العينة والوسائل الرقمية ما    

ا ، وهو مدائمانتقالية و ير مستقرة، تعتمد على الاستخدام الجزئي أكثر من الاستخدام ال

ى د إلحلة التطور ولم يصل بعيعكس أن التحول الرقمي داخل المؤسسة لا يزال في مر

 .مرحلة التعميم الكامل

 لم يكن ؤسسةوعند قراءة هذه النتائج في مجملها، يتبين أن إدخال الرقمنة داخل الم    

ن ل بيمجرد تغيير تقني، بل ساهم في إعادة تنظيم العمل وأساليب التسيير والتفاع

 لاولوجيا لتكنتمدة التي ترى أن االفاعلين بشكل تدريجي، وهو ما ينسجم مع المقاربة المع

ة داخل مهنيتقتصر على كونها أدوات، بل تسهم في إعادة تشكيل بنية العمل والعلاقات ال

 .المؤسسة

ديدة جنية تكشف النتائج المتحصل عليها أن الرقمنة لم تقتصر على إدخال أدوات تق    

ل ي أساليب العمداخل المؤسسة التربوية، بل أسهمت في إحداث تحولات جوهرية ف

ي فلات والتواصل والتنسيق بين مختلف الفاعلين التربويين. ويمكن تفسير هذه التحو

لة فاع ضوء نظرية الحتمية التكنولوجية التي تنظر إلى التكنولوجيا باعتبارها قوة

ل ومؤثرة في تشكيل البنى الاجتماعية والتنظيمية وتوجيه مسارات التغيير داخ

 المؤسسات.

 لمرتبطةان القيود بينت النتائج أن اعتماد الوسائط الرقمية أدى إلى تجاوز العديد مفقد     

ها بالممارسات التقليدية، من خلال تسريع تداول المعلومات وتسهيل الوصول إلي

لم  التغير هذا وتحسين آليات التنسيق والمتابعة. ووفقاً لمنطق الحتمية التكنولوجية، ف ن

 وجيافقط، بل جاء استجابة للخصائص التي تتيحها التكنول يكن نتيجة قرار تنظيمي

 ارنةالرقمية نفسها، والتي فرضت أنماطاً جديدة من العمل أكثر سرعة وفعالية مق

 بالأساليب التقليدية.

كما أظهرت النتائج أن الرقمنة أسهمت في تطوير الممارسات المهنية للأساتذة    

من المهام يتم بطر  رقمية تعتمد على المنصات والإداريين، حي  أصب  إنجاز العديد 

الإلكترونية وقواعد البيانات والاتصال الفوري. ويعكس ذلك التأثير المباشر للتكنولوجيا 
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في إعادة تشكيل بيئة العمل داخل المؤسسة التربوية، بما يتوافق مع الطرح الأساسي 

إلى تحولات في أنماط السلوك للحتمية التكنولوجية الذي يفترض أن التطور التقني يقود 

 والتنظيم والعمل.

جانب  ومن جهة أخرى، كشفت النتائج عن استمرار بعض الممارسات التقليدية إلى    

ة. داريالممارسات الرقمية، خاصة في مجالات التوثيق والأرشفة وبعض الإجراءات الإ

مر يآنية، بل ويمكن تفسير ذلك بأن التحول الرقمي داخل المؤسسة لا يحدث بصورة 

لوجيا تكنوبمراحل انتقالية تتعايش خلالها الأنماط القديمة والجديدة إلى أن تفرض ال

 منطقها بصورة كاملة على مختلف الممارسات التنظيمية.

قليص تلال كما بينت النتائج أن الرقمنة أسهمت في تحسين جودة الأداء المهني من خ   

خاذ ى اتهام، وتوفير معلومات دقيقة تساعد علالوقت والجهد المبذولين في إنجاز الم

زية لمركاالقرارات ومتابعة مختلف الأنشطة التربوية والإدارية. ويؤكد ذلك الفرضية 

امل عنما للحتمية التكنولوجية التي ترى أن التكنولوجيا ليست مجرد أداة محايدة، وإ

 ا.أساسي في إحداث التغيير وتحسين كفاءة المؤسسات وتطوير وظائفه

مؤسسة شكيل الوعموماً، تدل النتائج على أن الرقمنة أصبحت عاملاً حاسماً في إعادة ت   

م التربوية المعاصرة، حي  فرضت أنماطاً جديدة من التواصل والتسيير والتقيي

 زايدوالمتابعة، وأدت إلى إحداث تحولات تنظيمية ومهنية عميقة تعكس الدور المت

 التغيير داخل المؤسسات التربوية.للتكنولوجيا في توجيه مسار 

 

 

VI. بيانات الدراسة تحليل  

انطلاقا من المعطيات الميدانية المتحصل عليها من خلال المقابلات التي أجريت     

مع أفراد العينة داخل المؤسسة التربوية محل الدراسة، يمكن تحليل نتائج هذه 

الاستناد إلى المقاربة  الدراسة في ضوء الفرضية العامة والفرضيات الفرعية، مع

، والتي ترى أن رية الحتمية التكنولوجية النظرية المعتمدة والمتمثلة في نظ

التكنولوجيا ليست مجرد أدوات تقنية مساعدة داخل التنظيمات، بل هي قوة فاعلة 
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تؤدي إلى إعادة تشكيل البنى التنظيمية وأنماط العمل وأساليب التفاعل الاجتماعي 

. ومن هذا المنطلق، ف ن تحليل النتائج لا يقتصر على وصف داخل المؤسسات

التحولات الرقمية، بل يتجاوز ذلك إلى تفسير كيفية تأثير هذه التحولات على أداء 

 .الموارد البشرية داخل المؤسسة التربوية الجزائرية

 تحليل البيانات على ضوء الفرضية العامة -1

رية رد البشتحول الرقمي يؤثر في أداء المواتنص الفرضية العامة للدراسة على أن ال   

طر  عل وداخل المؤسسات الجزائرية من خلال إعادة تشكيل أنماط العمل وأساليب التفا

عها م جمتالتسيير في سيا  تنظيمي وثقافي محدد. ومن خلال المعطيات الميدانية التي 

واضحة ت المن التغيراعبر المقابلات مع أفراد العينة، تبين أن الرقمنة أحدثت مجموعة 

توى ى مسداخل المؤسسة التربوية محل الدراسة، سواء على مستوى الأداء المهني أو عل

 .العلاقات والتفاعلات التنظيمية بين مختلف الفاعلين

شطة من الأن فقد كشفت النتائج أن استخدام الوسائل الرقمية أصب  حاضراً في العديد    

 م توظيف الحاسوب والمنصات الرقمية والبرامجالإدارية والبيدا وجية، حي  ت

 كلوقد انعكس ذ المعلوماتية في إنجاز عدد من المهام التي كانت تتم سابقاً بطر  تقليدية.

على أساليب العمل اليومية من خلال تسريع الإجراءات وتسهيل الوصول إلى 

 .مؤسسةالمعلومات وتحسين عملية تبادل البيانات بين مختلف الأطراف داخل ال

بل امتد  كما بينت النتائج أن التحول الرقمي لم يقتصر على الجانب التقني فقط،    

كثر أطر  ليشمل طريقة تنظيم العمل والتنسيق بين العاملين، حي  أصب  التواصل يتم ب

قليص ي وتسرعة ومرونة مقارنة بالسابق. وقد ساهم ذلك في تعزيز فعالية الأداء المهن

ى إلى ذي أدفي تنفيذ العديد من المهام الإدارية والتربوية، الأمر الالوقت المستغر  

 .تحسين مستوى الإنجاز داخل المؤسسة

خدمت لتسهيل يا لم تكن مجرد وسيلة مساعدة استوتظهر هذه المعطيات أن التكنولوج    

ير. العمل، وإنما أصبحت عاملاً مؤثراً في إعادة تنظيم الممارسات المهنية وأساليب التسي

وهذا ما تؤكده المقاربة النظرية المعتمدة والمتمثلة في نظرية الحتمية التكنولوجية ، التي 

ترى أن التكنولوجيا تمتلك قدرة على إحداث تغيرات في البنى التنظيمية وأنماط العمل 

والعلاقات الاجتماعية داخل المؤسسات. فالنتائج الميدانية أوضحت أن إدخال الرقمنة 
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هور أشكال جديدة من التواصل والتنسيق والعمل، وهو ما يعكس التأثير أدى إلى ظ

 .المباشر للتكنولوجيا على البيئة المهنية

امل كما أظهرت النتائج أن نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسة يرتبط بعدة عو   

اد ستعدتنظيمية وبشرية، من بينها مستوى التكوين، وتوفر الوسائل التقنية، ومدى ا

 م بصورة يتاملين للتكيف مع المستجدات الرقمية. وهذا يدل على أن تأثير الرقمنة لاالع

فاوت فسر التيما  آلية، وإنما يتشكل في إطار البيئة التنظيمية التي يتم تطبيقها فيها، وهو

 .في درجة الاستفادة من التقنيات الرقمية بين مختلف الفاعلين داخل المؤسسة

، العامة رضية، يمكن القول إن النتائج المتوصل إليها تؤكد صحة الفوبناءً على ما سبق    

 عل وطر لتفااإذ تبين أن التحول الرقمي ساهم فعلاً في إعادة تشكيل أنماط العمل وأساليب 

رد لموااالتسيير داخل المؤسسة التربوية، كما ساهم في إحداث تغيرات ملموسة في أداء 

 نظر إلىتلتي اع ما تذهب إليه المقاربة النظرية المعتمدة البشرية. وتتوافق هذه النتائج م

داخل  هنيةالتكنولوجيا باعتبارها قوة مؤثرة في إعادة تشكيل الممارسات التنظيمية والم

 .المؤسسات الحديثة

تقالاً ث انويعود ذلك إلى كون إدخال الوسائل الرقمية داخل المؤسسة التربوية قد أحد   

ى دوية إلالي عمل التقليدي القائم على المعالجة الورقية والإجراءاتتدريجياً من أسلوب ال

رعة سأسلوب عمل يعتمد على الرقمنة والتطبيقات المعلوماتية، وهو ما ساهم في رفع 

دل إنجاز المهام وتحسين دقة المعطيات وتقليل هامش الخطأ، إضافة إلى تسهيل تبا

من ظيم الزة تنا أن هذا التحول أفضى إلى إعادالمعلومات بين مختلف الفاعلين التربويين. كم

 .سسةالمهني بشكل أكثر انسيابية، الأمر الذي انعكس على فعالية الأداء داخل المؤ

لجوانب لف اكما يرتبط هذا التغير أيضاً بتوسع الاعتماد على الأدوات الرقمية في مخت   

ل داخل تواصتسيير وأساليب الالإدارية والبيدا وجية، مما أدى إلى إعادة تشكيل طريقة ال

يعكس  ا ماالمؤسسة، حي  أصب  التفاعل أكثر مباشرة وسرعة مقارنة بالنمط التقليدي. وهذ

مل أن الرقمنة لم تعد مجرد وسيلة مساعدة، بل أصبحت عنصراً مؤثراً في بنية الع

 .التنظيمي

 تحليل الفرضية الفرعية الأولى -2
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ي لمهنى أن الرقمنة تساهم في تحسين الأداء اتنص الفرضية الفرعية الأولى عل      

د. ومن الجهوللفاعلين داخل المؤسسة التربوية من خلال تسهيل إنجاز المهام وتوفير الوقت 

عينة د الخلال تحليل المعطيات الميدانية المستخلصة من المقابلات، تبين أن أ لب أفرا

رية لإدااالعديد من العمليات  أجمعوا على أن استخدام الوسائل الرقمية ساعد في تسريع

 .يديةوالبيدا وجية التي كانت تتطلب وقتاً وجهداً أكبر عند إنجازها بالطر  التقل

ظها فقد أظهرت النتائج أن الرقمنة سهلت عملية إعداد الوثائق الإدارية وحف     

 سنعكاواسترجاعها، كما ساهمت في تحسين تدفق المعلومات داخل المؤسسة، الأمر الذي 

 اسوبإيجاباً على سير العمل اليومي. وأشار عدد من المبحوثين إلى أن استخدام الح

تعلق ييما فوالبرمجيات الرقمية مكّنهم من أداء مهامهم بصورة أكثر دقة وتنظيماً، خاصة 

 .ب عداد التقارير ومتابعة الملفات المختلفة

 ي إنجازفص الوقت المستغر  كما بينت النتائج أن الوسائل الرقمية ساهمت في تقلي     

سية ب الأساجوانالأعمال الروتينية، مما أتاح للفاعلين التربويين فرصة أكبر للتركيز على ال

ل ي من خلالمهنالمرتبطة بالعملية التعليمية والتربوية. وقد انعكس ذلك على مستوى الأداء ا

 تحسين جودة العمل ورفع درجة الفعالية في تنفيذ المهام

ء داخل لأداف هذه النتائج أن التكنولوجيا أصبحت تؤدي دوراً محورياً في تحسين اوتكش   

 ً في  المؤسسة التربوية، حي  لم تعد مجرد أدوات مساعدة، بل أصبحت عنصراً أساسيا

ر ن التطوأؤكد تتنظيم العمل وتطويره. وهذا ما يتوافق مع المقاربة النظرية المعتمدة، التي 

م مهامهلإحداث تغييرات في أساليب العمل وفي طر  أداء الأفراد التكنولوجي يؤدي إلى 

 .المهنية، من خلال توفير أدوات أكثر كفاءة وفعالية

ت عوباور م هذه الإيجابيات، فقد أشار بعض أفراد العينة إلى وجود عدد من الص   

 وديةالمرتبطة باستخدام الرقمنة، من بينها ضعف التكوين في بعض الأحيان أو محد

ابي ر الإيجالدوالإمكانات التقنية المتاحة، إلا أن هذه الصعوبات لم تمنعهم من الإقرار ب

 .الذي تؤديه الرقمنة في تحسين الأداء المهني

وعليه، يمكن القول إن النتائج المتوصل إليها تؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى، حي      

للفاعلين داخل المؤسسة التربوية من  تبين أن الرقمنة ساهمت في تحسين الأداء المهني

 .خلال تسهيل إنجاز المهام وتوفير الوقت والجهد وتحسين مستوى التنظيم والدقة في العمل
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   العملأصب ويظهر ذلك من خلال التحول الملحوظ في طريقة إنجاز المهام اليومية، إذ     

 قليصمما ساعد على ت يعتمد على الوسائل الرقمية في الإعداد والمتابعة والتوثيق،

طبيقات ماد التاعت الإجراءات التقليدية المعقدة التي كانت تستغر  وقتاً وجهداً أكبر. كما أدى

عكس ا انوالمنصات الرقمية إلى تسريع معالجة المعطيات الإدارية والبيدا وجية، وهو م

 .بشكل مباشر على رفع فعالية الأداء وتحسين جودة العمل داخل المؤسسة

ثر ليات أككما ساهم هذا التحول في تعزيز التنظيم الداخلي للمهام، حي  أصبحت العم    

ر ة، الأمرشفترتيباً وانسيابية بفضل استخدام الأنظمة الرقمية في التخطيط والمتابعة والأ

 .الذي قلل من الأخطاء وساهم في تحسين مستوى الدقة في تنفيذ الأعمال

 تحليل الفرضية الفرعية الثانية -3

سة لمؤساتنص الفرضية الفرعية الثانية على أن الرقمنة تفرض على الفاعلين داخل    

د . وقالتربوية اكتساب مهارات وكفاءات جديدة تتلاءم مع متطلبات البيئة الرقمية

 اجة إلىالح أظهرت النتائج الميدانية وجود علاقة واضحة بين استخدام التكنولوجيا وبين

 .والمعرفية للعاملين داخل المؤسسةتطوير القدرات المهنية 

ن ن ب تقاالبيفقد بينت المقابلات أن التحول نحو الرقمنة جعل العديد من الفاعلين مط   

مل استخدام الحاسوب والبرمجيات المختلفة والمنصات الرقمية المستعملة في الع

طلب ة يتالإداري والتربوي. كما أشار المبحوثون إلى أن التعامل مع الوسائل الرقمي

ات تطورمستوى معيناً من المعرفة التقنية والقدرة على التعلم المستمر لمواكبة ال

 .المتسارعة في هذا المجال

ن ية موأظهرت النتائج كذلك أن بعض العاملين تمكنوا من تطوير مهاراتهم الرقم   

لذاتي الم خلال التكوينات التي نظمتها الجهات الوصية، في حين اعتمد آخرون على التع

 هميةواكتساب الخبرة من خلال الممارسة اليومية. ويعكس ذلك وجود وعي متزايد بأ

 .ثةالمهارات الرقمية باعتبارها شرطاً أساسياً للاندماج في بيئة العمل الحدي

كما كشفت المعطيات أن الرقمنة لم تؤثر فقط على الجانب التقني، بل ساهمت أيضاً     

ل سرعة التكيف مع التغيير، والقدرة على حل المشكلات، في تنمية مهارات أخرى مث

وتنظيم العمل، والتواصل الإلكتروني. وهو ما يدل على أن التحول الرقمي أصب  
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يتطلب مجموعة متكاملة من الكفاءات المهنية التي تتجاوز مجرد معرفة استخدام 

 .الأدوات التكنولوجية

 كنولوجيالت المعتمدة، التي ترى أن التطور ويتفق هذا المعطى مع المقاربة النظرية    

يؤدي إلى ظهور متطلبات جديدة داخل المؤسسات، ويفرض على الأفراد اكتساب 

ع توس معارف ومهارات تتلاءم مع طبيعة التحولات التي تفرضها التكنولوجيا. فكلما

على  ةادراستخدام الوسائل الرقمية، ازدادت الحاجة إلى تطوير الكفاءات البشرية الق

 .التعامل معها بكفاءة وفعالية

ً تكما أوضحت النتائج أن مستوى الاستفادة من الرقمنة يختلف من فرد إلى آخر   بعا

 د أهميةيؤك لمستوى التأهيل والخبرة والقدرة على التكيف مع التغيرات الجديدة، وهو ما

تحول ال شاريعالاستثمار في التكوين المستمر باعتباره أحد الشروط الأساسية لنجاح م

 .الرقمي داخل المؤسسات التربوية

ن ألنتائج تت اوبناءً على ذلك، يمكن اعتبار الفرضية الفرعية الثانية متحققة، حي  أثب    

 ملاً الرقمنة ساهمت في بروز الحاجة إلى اكتساب مهارات وكفاءات جديدة، وأصبحت عا

 .سسة التربويةأساسياً في تطوير القدرات المهنية للفاعلين داخل المؤ

هنياً اً مويعود ذلك إلى كون إدماج الوسائل الرقمية في العمل التربوي قد فرض واقع   

 ى تطويرن إلجديداً يتطلب التعامل مع التطبيقات والمنصات المعلوماتية، مما دفع الفاعلي

 رسةلممامهاراتهم الرقمية سواء من خلال التكوينات المنظمة أو عبر التعلم الذاتي وا

حسين تفي  اليومية داخل بيئة العمل. كما أن التفاعل المستمر مع الأدوات الرقمية ساهم

 .كبركفاءة أية بالقدرة على استخدام التقنيات الحديثة في إنجاز المهام الإدارية والبيدا وج

لتكوين عد ايكما أفرز هذا التحول نوعاً من الديناميكية في اكتساب المهارات، حي  لم    

ق، تطبيراً على الجانب النظري فقط، بل أصب  مرتبطاً بشكل مباشر بالممارسة والمقتص

خل وهو ما ساعد على تعزيز القدرات المهنية بشكل تدريجي لدى مختلف الفاعلين دا

 .المؤسسة

 تحليل الفرضية الفرعية الثالثة -4
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ت تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أن الرقمنة تواجه مجموعة من التحديا   

ج نتائوالصعوبات التي قد تحد من فعاليتها داخل المؤسسة التربوية. وقد أظهرت ال

ض ن بعالميدانية أن عملية التحول الرقمي، ر م ما تحمله من إيجابيات، لا تخلو م

 .العراقيل التي تؤثر في مستوى الاستفادة منها

سسة لمؤلون داخل افقد بينت المعطيات أن من أبرز الصعوبات التي يواجهها الفاع    

 قميةضعف الإمكانات التقنية في بعض الأحيان، إضافة إلى محدودية التجهيزات الر

ود ى وجوعدم توفرها بالشكل الكافي لجميع المستخدمين. كما أشار بعض المبحوثين إل

ر ل سيمشكلات مرتبطة بالاتصال بشبكة الإنترنت أو الأعطال التقنية التي قد تعرق

 .العمل

ملية جه عحت النتائج أيضاً أن نقص التكوين يمثل أحد أهم التحديات التي تواوأوض   

ب الرقمنة، حي  يجد بعض العاملين صعوبة في التعامل مع الوسائل الرقمية بسب

 هذه محدودية خبرتهم التقنية أو عدم حصولهم على تكوين كاف  يمكنهم من استغلال

لتي اضعف الاستفادة من الإمكانيات  الوسائل بالشكل المطلوب. وقد يؤدي ذلك إلى

 .توفرها الرقمنة

ذ إاد، كما كشفت المعطيات عن وجود تفاوت في درجة تقبل التكنولوجيا بين الأفر   

لطر  لى اعأبدى بعض العاملين تحفظاً تجاه استخدام الوسائل الرقمية نتيجة الاعتياد 

اخل لممارسات الرقمية دالتقليدية في العمل، وهو ما قد ينعكس على سرعة تبني ا

 .المؤسسة

ً ضبل يتطلب أي وتؤكد هذه النتائج أن نجاح الرقمنة لا يرتبط فقط بتوفير التكنولوجيا،     ا

ده تؤك تهيئة الظروف التنظيمية والبشرية المناسبة لضمان حسن استغلالها. وهذا ما

خل رات داالمقاربة النظرية المعتمدة، التي تشير إلى أن التكنولوجيا تحدث تغي

على  يماتالمؤسسات، إلا أن فعالية هذه التغيرات تبقى مرتبطة بقدرة الأفراد والتنظ

 .التكيف مع التحولات الجديدة والاستجابة لمتطلباتها

كما تبين من خلال النتائج أن التغلب على هذه التحديات يتطلب تعزيز التكوين المستمر، 

الدعم التقني اللازم، إضافة إلى نشر ثقافة رقمية وتحسين البنية التحتية الرقمية، وتوفير 

 .تشجع العاملين على الانخراط الإيجابي في مسار التحول الرقمي
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أن  ظهرتأوعليه، يمكن القول إن النتائج تؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة، حي      

ي تؤثر ف قد تيالرقمنة تواجه بالفعل مجموعة من التحديات التقنية والبشرية والتنظيمية ال

 .ةتعددمستوى فعاليتها داخل المؤسسة التربوية، ر م ما تحققه من فوائد وإيجابيات م

اناً أحي ويعود ذلك إلى ما أبانت عنه المعطيات الميدانية من وجود صعوبات مرتبطة    

ات طبيقبنقص الوسائل والتجهيزات الرقمية، أو محدودية التكوين في مجال استخدام الت

 لمؤسسة.ااخل ة، إضافة إلى تفاوت مستوى التحكم في الأدوات الرقمية بين الفاعلين دالحديث

 ، قدكما أن بعض الجوانب التنظيمية، مثل ضغط العمل أو ضعف الدعم التقني المستمر

 .تؤثر بدورها على حسن استغلال الإمكانات التي توفرها الرقمنة

نولوجيا، سواء من حي  السن أو الخبرة أو كما أن اختلاف الاستعدادات الفردية تجاه التك

الخلفية المهنية، يؤدي إلى تباين في درجة التكيف مع هذا التحول، وهو ما ينعكس على 

 .مستوى الاستفادة الفعلية من الرقمنة داخل الممارسة المهنية اليومية
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ل رية داخلبشارد في ختام هذه الدراسة التي تناولت تأثير التحول الرقمي على أداء الموا   

ا اقعً ومتوسطة عبد المجيد مزعاش بولاية عين تموشنت، يمكن القول إن الرقمنة أصبحت 

نصر لى عفعلياً داخل المؤسسة التربوية، وليست مجرد خيار تقني أو إداري، بل تحولت إ

 .أساسي في تنظيم العمل التربوي والإداري وتحدي  أساليبه

ض  في ل والميدانية أن إدماج الوسائل الرقمية ساهم بشكوقد بينت نتائج الدراسة ا     

جاز ع إنتحسين العديد من الجوانب المهنية، من خلال تسهيل العمليات الإدارية، وتسري

 لفاعلينلف االمهام، وتطوير أساليب التدريس والتقييم، إضافة إلى تحسين التواصل بين مخت

ة، اليومي لعملادثت تحولًا تدريجياً في أنماط التربويين. كما أظهرت النتائج أن الرقمنة أح

 .ونةحي  انتقل جزء مهم من الممارسات التقليدية إلى ممارسات رقمية أكثر دقة ومر

ضرة يدية حالتقلا ير أن هذا التحول لا يزال في مرحلة انتقالية، إذ لا تزال الممارسات      

 فاوتتة من التحديات، أبرزها إلى جانب الممارسات الرقمية، وذلك نتيجة وجود مجموع

 وباتالكفاءات الرقمية بين العاملين، وضعف التكوين المستمر، إضافة إلى بعض الصع

 .التقنية المرتبطة بالبنية التحتية والاتصال بالإنترنت

وسائل ر الكما خلصت الدراسة إلى أن نجاح عملية التحول الرقمي لا يرتبط فقط بتوفي    

 ةودعم الثقاف أيضًا تنمية الكفاءات الرقمية، وتعزيز التكوين المستمر،التقنية، بل يتطلب 

 .ورالتطالتنظيمية داخل المؤسسة، بما يسم  بخلق بيئة عمل أكثر استعداداً للتغيير و

نه على كو قتصريوبالاستناد إلى المقاربة النظرية المعتمدة، يتض  أن التحول الرقمي لا     

خل ة دامؤثرة تعيد تشكيل أساليب العمل والعلاقات المهني أداة مساعدة، بل يمثل قوة

 ساهم فييا تالمؤسسة، وهو ما ينسجم مع فكرة الحتمية التكنولوجية التي ترى أن التكنولوج

 .إعادة بناء النظم التنظيمية

وفي الأخير، يمكن التأكيد على أن الرقمنة داخل المؤسسة التربوية محل الدراسة تمثل    

نحو تحدي  المنظومة التعليمية، إلا أن تحقيق الفعالية الكاملة لهذا التحول يبقى  خطوة مهمة

رهيناً بتوفير شروط أكثر نضجًا من حي  التكوين، والدعم التقني، وتطوير البنية التحتية 

.الرقمية، بما يضمن إدماجًا ناجحًا ومستدامًا للتكنولوجيا في الوسط التربوي
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 أولا: الكتب

 بنانمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتب لبنان، بيروت، لأح ،

2009.  

  أحمد فرج أحمد، دراسات في الإشكاليات ومعايير الاختيار، مجلة دراسات

  .2009المعلومات، الرياض، 

 ت أسامة محمد عطية خميس، الكيانات الرقمية والمحتوى الرقمي في المستودعا

  .2013الإنترنت، الشركة العربية المتحدة، القاهرة، مصر، الرقمية على شبكة 

 لتوزيع،ر واجمال يوسف بدير، المكتبات الإلكترونية والرقمية، المكتبة الوطنية للنش 

  .2008عمان، الأردن، 

 2006، حسن رواية محمد، إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة، الإسكندرية، مصر.  

 يع، لتوزون، الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر واعلاء عبد الرزا  محمد وآخر

  .2008عمان، الطبعة الأولى، 

 ة شوقي ناجي جواد الساعاتي، صال  إبراهيم العواسا، إدارة الموارد البشري

  .2020استراتيجيا في ظل الاتجاهات العالمية، دار اليازوري، 

  عة الأكاديمية، الطبشيراز محمد خضر، منهجيات إدارة الموارد البشرية، دار

  .2022الأولى، 

 نشر مصطفى محمد، الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء، دار ابن النفيس لل

  .2018والتوزيع، 

 2011، منير الحمزة، المكتبات الرقمية، دار الألمعية للنشر والتوزيع، الجزائر.  

 ت الجامعيةمنير نوري، الوجيز في تسيير الموارد البشرية، ديوان المطبوعا ،

  .2011الجزائر، 

  عي، لجاماليلى اللفى، المعايير الحديثة في تقويم الأداء للعاملين، دار التعليم

  .2023الإسكندرية، 

  بيكان ، دار الع2008محمد وائل القيسي، الأداء الاستراتيجي الأمريكي بعد عام

  .2016للنشر، الرياض، الطبعة الأولى، 
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  استرمتجوري شيماء، يحى بثينة، دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي، مذكرة ،

  .2024–2023جامعة بسكرة، 

 دحماني رضا، ربوح سلوى، رقمنة الخدمات في الجزائر ودورها في تحسين رضا 

  .2024–2023العملاء، مذكرة ماستر، جامعة تيارت، 

 كرة ، مذي تحسين أداء الخدمة العموميةرميصاء لكحل، قريدة شيماء، دور الرقمنة ف

  .2023–2022ماستر، جامعة قاصدي مرباح، 

 متوازن،ء الريغة أحمد الصغير، تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأدا 

  .2014–2013، 2مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة 

 عمومية، ساكري أيمن، منجحي رياض، دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة ال

  .2024–2023مذكرة ماستر، جامعة المسيلة، 

 سة لمؤس دير إبراهيم شفيعة، الرقمنة ودورها في تحسين أداء المورد البشري في ا

  .2023–2022الجزائرية، مذكرة ماستر، جامعة الوادي، 

 ات عڤيلي عائشة، رويبي مريم، دور الرقمنة في تحقيق التطور التنظيمي بمؤسس

  .2025–2024، مذكرة ماستر، جامعة عين تموشنت، التعليم العالي

 خدمة ن اللقمان بوحنيك وآخرون، الرقمنة في المرافق العامة الإدارية كحلية لتحسي

  .2023–2022العمومية، مذكرة ماستر، جامعة الوادي، 

 زائر، الج لمقدم عبد الغني، مدلل عبد الفتاح، الرقمنة لتحسين الخدمة العمومية في

  .2017–2016تر، جامعة الوادي، مذكرة ماس

 ات مؤسسلزعر شيماء أم الخير، واقع الرقمنة كحلية لتحسين الأداء الإداري في ال

  .2025–2024الاقتصادية، مذكرة ماستر، المركز الجامعي مغنية، 

 ( ة دراسمعلم محمد علي، أثر التحول الرقمي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية

  .2025–2024يف(، جامعة العربي التبسي، سط Invest Medic حالة

 ي دة فنشاد عز الدين وآخرون، رقمنة إدارة الموارد البشرية كحلية لتحقيق الجو

  .المرافق العامة

 استر، رة منوردين ولهـي، أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية، مذك

  .2018–2017جامعة محمد بوضياف، 

 داء أول الرقمي في ممارسات إدارة الموارد البشرية على وفاء زوڤار، أثر التح

  .2024–2023الوظيفة، رسالة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، 
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 ثالثا: المجلات والدوريات العلمية

  ،لة العلوم ، مج”أثر القيادة الاستراتيجية على أداء الموظفين الإداريين“بن أحمد آسيا

  .2015الاقتصادية، 

  ،جلة ، م”رقمنة ودورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائرال“بريزة بوزعيب

  .2022جودة الخدمة العمومية، 

  ،بشريأثر الضغوط الوظيفية على أداء المورد ال“زدوري أسماء، بورديمة سعيدة” ،

  .حوليات جامعة بشار

  ،ورد عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء الم“سبرينة مانع، حميد بن حجوبة

  .2018، مجلة دراسات اقتصادية، ”البشري

  ،اء لى أدعاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها “طلحة مختار، مسكين الحاج

  .2022، مجلة إيليزا للبحوث والدراسات، ”العاملين

  ،ة ن وجهواقع تجسيد الرقمنة في الإدارة المدرسية م“علي حامد، عبد الرزا  حدد

  .2024 ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،”ادينظر مديري متوسطات ولاية الو

  ،في  رقمنة ممارسات إدارة الموارد البشرية ودورها“علام فاطمة، علام أسماء

  .2025، المجلة الجزائرية للمالية العامة، ”تحسين الأداء

  ،التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية“عرقط ناصر، لعشب سهام” ،

  .2023د والبيئة، مجلة الاقتصا

  ،2023، مجلة أبحاث، ”الرقمنة آلية لتعزيز حق التقاضي“نوال معزوزي.  

  ،ن تحسي مساهمة الإدارة الإلكترونية في“هداجي عبد الجليل، المومن عبد الكريم

  .2021، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، ”أداء الموارد البشرية

  ،عمومية كحلية لتطبيق التسيير العمومي رقمنة الإدارة ال“وليد درويش، سليم قط

 .2021، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، ”الحدي 
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 المقابلة أسئلة: 01الملحق رقم 

 البيانات الشخصية : الأولالمحور 

 الجنس  -

 ذكر

 انثى  

 ةالعمرية الفئ -

  35الى  25من  

  45الى  36من 

 60الى  45من 

 المؤهل العلمي  -

 ليسونس  

 ماستر 

 توره دك

 ةشهاده التقني

  ةالرتب -

 ةالمهني الخبره -

 : انماط وممارسات العمل اليوميةالمحور الثاني 

 ادخووال وبعوودها قبوول( التوواطير الاداراة التوودريس،)  ةاليوميوو ممارسووتك تصووف كيووف  -

 ؟ةالرقمن

 س،الدرو تحضير) ةالرقمي وسائل على تعتمد اصبحت التي التربوية الانشطة هي ما  -

 ؟(تقييم تقديمها

 التعليمي؟ المحتوى تقديم او الدروس اعداد طريقه على الرقمنة اثرت كيف  -

 ذلك؟ كيف ةالطلب التلاميذ تقييم الاساليب الرقمنة  يرت هل  -

 زملاء؟ مع او واوليائهم ةالطلب التلاميذ مع تواصلك على اثرت كيف  -

 قيده؟ام تع....( نقاط  يابات، تسجيل،) الاداري العمل تسهيل في الرقمنة سامت هل  -

 التربوية؟ المهام بين وقتك تنظم كيف  -

 داخوول بالرقمنووة ةمرتبطوة دجديوو مهنيوة ممارسووات ظهورت هوول ممارسوات ظهوورت هول -

 امثله اعطي المؤسسة؟

 الاداري؟ العمل او الحصص اثناء ةالتقني الاعطال مع تتعامل كيف  -
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 ؟ة لزيادا ام ليلتق التربوي العمل في المبذول الجهد على الرقمنة  اثرت مدى اي الى  -

 : الكفاءات في التعامل مع المنصات الرقميةالمحور الثالث

 لبالعموو ةالخاصوو ةالرقميوو تطبيقووات باسووتخدام كفاءتووك تقوويم كيووف كفاءتووك تقيوويم كيووف  -

 التربوي؟

 ةصومن) والتسويير التودريس فوي تسوتخدمها التوي ةالرقمي الادوات او المنصات هي ما  -

 ؟....(لمهنيا البريد نشاط، برامج التعليم،

  ؟(زملاء مع تبادل ،ةالذاتي ،الخبره الرسمي تكوين) الكفاءات هذه اكتسبت كيف  -

 الرقمنووه متطلبووات لمواكبووات كافيووهة الوووزار او ةالمؤسسوو توووفره الووذي التكوووين هوول -

 التربويه؟

ة لادارا او القسوم داخل ةالرقمي الوسائل استخدام عند تواجهك التي الصعوبات هي ما  -

 ؟

 اسبابها؟ ما اوالموظفين؟ ةالاساتذ بين ةالرقمي الكفاءة في تفاوت هناك هل  -

 داري؟الا الاداء او التعليم جوده على ةالرقمي الادوات في التحكم مستوى يؤثر كيف  -

 ؟ لالعم داخل التكنولوجيا استخدام ثكقت على على ةالرقمي الكفاءة ضعف يؤثر هل  -

  ؟ةالتربوي اتالتطبيق في ةمستمر التحديات مع تتعامل كيف -

 ؟التربوي مجال في ةالرقمي ةكفاء لتطوير تعتمدها التي الاستراتيجيات هي ما -

 : تقبل الرقمنة والملاحظات المرتبطة بها داخل المؤسسة التربويةالمحور الرابع 

 ؟(....ئب،اصلاح،ع ةكضرور)  يةالتربو ةالمؤسس في ةالرقمن ادماج الى تنظر كيف  -

  ربوي؟الت العمل في التكنولوجيا استخدام والاداريون ةساتذالا يتقبل مدى اي الى   -

  يفك ؟(الاعوان ،ةادار ،ةاساتذ) التربويين الفاعلين بين التقبل درجه تختلف هل -

  التربوي؟ الوسط في الرقمنة تقبل على تساعد التي العوامل هي ما -

 ؟ ؟ولماذا الفاعليين  بعض  لدى تظهر التي ةالمقاوم أشكال ابرز ما -

 ؟ةالرقمن نجاح على( منفتحة ،ةتقليدي) ةالتربوي ةالمؤسس ةثقاف تؤثر يفك -

 ذلك؟ يتجلى كيف ؟ التكنولوجيا استخدام تشجيع في دوراة الادار تلعب هل  -

 الرقمنة؟ تجاه الفاعلين مواقف تغيير في المستمر التكوين دور ما  -

 الرقمي؟ تحولال تقبل على(  ةصيان تجهيزات انترنت،) الوسائل توفر يؤثر كيف  -

 ؟ التعليم جوده فعلا تحسن  الرقمنة بان التربويون الفاعلون يشعر هل  -

 ....(ةلاساتذ التقليدي الدور فقدان العبئ، الرقابة،) ةالرقمن من تخوفات هناك هل -

 ؟ةالتربوي ةالمؤسس داخل رقمنا مستقبل ترى كيف  -
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	هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على أثر اعتماد الإدارة الإلكترونية—ضمن أبعادها التكنولوجية وبرامج الحوسبة الرقمية—على أداء الموارد البشرية داخل البلدية، من خلال تحليل العلاقات بين استخدام الأنظمة الإلكترونية وبين السرعة في إنجاز المهام، تقليل الإجراءات ا...
	وأظهرت نتائج الدراسة أن الإدارة الإلكترونية لها أثر إيجابي واضح في تحسين أداء الموارد البشرية، حيث ساهمت في تسريع إنجاز المعاملات، تقليص الخطوات الإدارية غير الضرورية، وتسهيل التواصل بين الموظفين وأجهزة العمل، وهو ما انعكس بدوره في رفع مستوى الكفاءة و...
	 مناقشة الدراسة
	وترتبط هذه الدراسة ارتباطًا وثيقًا بموضوع مذكرتنا الحالية من حيث تركيزها على أثر الرقمنة (الإدارة الإلكترونية) على أداء الموارد البشرية، وتقديمها نتائج تدعم فكرة أن استخدام الأنظمة الرقمية يعزز الكفاءة ويُحسن جودة الأداء الوظيفي، مما يجعلها مرجعًا مهم...
	 مناقشة الدراسة (1)
	ترتبط هذه الدراسة ارتباطًا وثيقًا بموضوع المذكرة الحالية لكونها تتناول التحول الرقمي كمتغير مستقل وتفحص تأثيره على الأداء الوظيفي – نفس المتغيرات التي يشغل عنها بحثنا، وهو ما يجعل نتائجها داعمة للإطار النظري وفرضيات البحث.
	 مناقشة الدراسة (2)
	ترتبط هذه الدراسة ارتباطًا وثيقًا بموضوع مذكرتنا، نظرًا للتقاطع الواضح في متغير التحول الرقمي كمتغير مستقل، وتأثيره على الأداء كمتغير تابع، سواء تعلق الأمر بالأداء المؤسسي أو الأداء الوظيفي. كما تُعد نتائجها داعمة للإطار النظري الذي يستند إلى اعتبار ا...
	 مناقشة الدراسة (3)
	 مناقشة الدراسة (4)
	- الفرضية العامة
	يتم تأثير التحول الرقمي في اداء الموارد البشرية داخل المؤسسات الجزائرية من خلال اعادة تشكيل انماط العمل واساليب التفاعل المنهجي واليات التسيير في سياق يتأثر بالنسبة التنظيمية والثقافية للمؤسسة
	VI. مفاهيم الدراسة
	1) مفهوم الرقمنة
	- لغة:
	تُعرَّف الرقمنة لغةً بأنها العملية التي يتم من خلالها تحويل شيءٍ ما إلى رقم أو إلى صيغة رقمية قابلة للمعالجة الإلكترونية، بما يسمح بتداوله وتخزينه واستعماله عبر الوسائط الرقمية المختلفة..
	- اصطلاحا
	يعرّف تيلور الرقمنة بأنها عملية التحول من عالم الذرات (Atoms) إلى عالم البِتات (Bits) فالبِتات تمثل أصغر وحدة للمعلومات الرقمية، ويُعبَّر عنها بسلاسل من الأصفار والواحدات، وهي لا تمتلك لونًا أو حجمًا أو وزنًا ويمكن نقلها بسرعة كبيرة، أما الذرات ف...
	- إجرائيًا:
	استخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية، مثل قواعد البيانات الإلكترونية، وأنظمة تسيير الموارد البشرية، والتكوين عن بُعد، في تسيير وتنظيم شؤون المورد البشري داخل مؤسسات التربية الجزائرية، بما ينعكس على تحسين أدائه الوظيفي.
	2) مفهوم أداء
	- لغة
	يعني تنفيذ الشيء أي تأديته (التأدية)، ودفعه للتنفيذ او هو بلوغ الشيء ويقال اداه أي بمعنى تمت تأديته وتنفيذه.
	- اصطلاحا
	- جرائيًا:
	درجة كفاءة وإنتاجية وجودة إنجاز العاملين في مؤسسات التربية الجزائرية لمهامهم الوظيفية، في ظل اعتماد الرقمنة في تسيير الموارد البشرية.
	3) مفهوم المورد البشري
	- اصطلاحا (1)
	تعريف الموارد البشرية :" مجموعة الأفراد المشاركة في رسم أهداف وسياسات ونشاطات وإنجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات".
	واعرف أيضا: " انها جميع الجهود المبذولة للتأثير في سلوكيات ذلك المورد  عند بناء وتكوين وتنفيذ المتطلبات الإستراتجية للمؤسسة".
	- إجرائيًا: (1)
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	خلاصة الفصل الأول
	2) عينة الدراسة
	تتكون عينة الدراسة من (10) أفراد من العاملين بالمؤسسة التربوية محل الدراسة، حيث تم اختيارهم بطريقة قصدية نظراً لارتباطهم المباشر بموضوع البحث وقدرتهم على تقديم معطيات دقيقة حول تأثير الرقمنة على أداء المورد البشري.
	وقد روعي في اختيار أفراد العينة تنوع الفئات المهنية داخل المؤسسة، بما يشمل الأساتذة والإداريين والمشرفين التربويين، وذلك بهدف الحصول على تصورات متعددة تعكس الواقع الفعلي لتطبيقات الرقمنة داخل المؤسسة التربوية.
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	3) عرض بيانات المحور الثالث: الكفاءات في التعامل مع المنصات الرقمية
	- مستوى الكفاءة الرقمية لدى الفاعلين التربويين
	- أدوات ومنصات العمل الرقمي المستخدمة
	- مصادر اكتساب الكفاءات الرقمية
	- فعالية التكوين في المجال الرقمي
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	2) عرض بيانات المحور الرابع: تقبل الرقمنة والملاحظات المرتبطة بها داخل المؤسسة التربوية
	- نظرة الفاعلين التربويين إلى الرقمنة كضرورة إصلاحية
	- درجة التقبل داخل المؤسسة التربوية
	- عوامل تعزيز تقبل الرقمنة
	- مظاهر المقاومة والملاحظات السلبية
	- دور الثقافة التنظيمية والإدارة
	- أثر التكوين والوسائل على التقبل
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