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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 :قال الله تعالى
 [7﴿لئَِن شَكَرْتمُْ لَََزيِدَنَّكُمْ﴾ ]إبراهيم: 

 :وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم
 :"لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

ه. واعترافاً بالجميل، نتوجه بخالص الشكر الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل، وأمدّنا بعونه وتيسير 
، التي كان لتوجيهاتها الدقيقة وملاحظاتها القيمة الدكتورة مخلوف سليمةوالتقدير إلى الَستاذة المشرفة 

 .بالغ الَثر في إنجاز هذا البحث، فجزاها الله عنا خير الجزاء

موه لنا من دعم علمي، وإلى لجنة المناقشة على ما قد علوم التسييركما نتقدم بالشكر والعرفان إلى أساتذة 
عين  –مديرية التربية لتكبدهم عناء مراجعة هذا العمل، والشكر موصول إلى كافة موظفي وإطارات 

 .على تعاونهم ومساهمتهم في توفير المعلومات اللازمة تموشنت

يجعل هذا الجهد نافعًا لكل من  ولا ننسى كل من ساندنا وذلل لنا الطريق، فجزاهم الله خيراً، ونسأل الله أن
 .يرجع إليه
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هداء  الإ 
نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي ، إذا كان الإهداء يعبر ولو بجزء 

  إلى :  من الوفاء فالإهداء

ليم الى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير ، فلقد كان له الفضل الأول في بلوغي التع       ·

 العالي والدي الحبيب أطال الله في عمره

إلى حبيبة قلبي أمي الحنونة من أفضلها على نفس ي و لم لا فلقد ضحت من أجلي و لم         ·

 تدخر جهدا في سبيل إسعادي على الدوام أمي الحبيبة أطال الله في عمرها

 رأس ي .إلى زوجي حبيبي و سندي في الحياة ، أدامه الله تاجا فوق        ·

إلى الأستاذة المشرفة " د .مخلوف سليمة " الذي لم تتوانى في تقديم يد المساعدة        ·

 والتوجيه طيلة فترة إعداد المذكرة.

إلى كل من كانوا معي على طريق النجاح والخير أهدي تخرجي إلى شخصيات ساعدتني و          ·

كفي أنهم يبتسمون حين يعرفون أنهم أخذت بيدي للوصول إلى هذا المكان لن أقل من هم ي

 المقصودون إلى كل من أسعدهم تخرجي .

 إلى من مهدوا الطريق أمامي للوصول إلى هذه المرتبة العلمية .        ·

 

ة   اري  ت 
 مخ 
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هداء  الإ 
 و السلم على الحبيب المصطفى و اهله و من وفى و اما بعد. ةالحمد لله وكفى و الصل 

 الى داعمي و مشجعي الدائم الى "والدي العزيز" اطال الله في عمره. الى من تعب وبذل مجهودا،

الى من علمتني ان الحياة صبر و تحدّ، الى أروع القلوب و اجملها الى "والدتي الحبيبة" اطال الله 

 في عمرها.

 الى سندي الثاني في الحياة و أنيس ي و مؤنس ي "زوجي" حفظه الله و اطال في عمره.

 اولادي "وسيم ، نهال ، يسرى"الى فلذات كبدي 

 حفظكم الله و جعلكم من البارين و حفظة القران .

الى كل من ساند خطاي المتعثرة و كان البلسم لي ، "اختي" حبيبتي "حنان" و أبنائها و اخوتي 

 "بلل و عبد النور" 

" و الى احسن من عرفني بهم القدر و تميزو بالوفاء الى صديقاتي "فاطمة الزهرة ، خلود

 شريكتي في هذا العمل "مختارية" 

 الى استاذتي الفاضلة التي لم تبخل علينا ابدا " مخلوف سليمة " 

دة   هي   ج 
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 ملخص الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين أداء المورد البشري في مديرية التربية 

ي التحليلي. ركزت على أربعة أبعاد أساسية للتحول الرقمي: لولاية عين تموشنت، وذلك باستخدام المنهج الوصف

البنية التحتية التكنولوجية، شبكة الاتصال، البرمجيات، وتأهيل المورد البشري. وقد أظهرت النتائج أن كلًا من 

شبكة الاتصال، والبرمجيات، والتأهيل تُسهم بشكل معنوي في رفع كفاءة الَداء، في حين لم يظهر للبنية 

تحتية التكنولوجية تأثير ذو دلالة. كما بينت نتائج تحليل الفرضيات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ال

تعزى للنوع أو الدخل أو الخبرة المهنية. توصي الدراسة بتعزيز الاستثمار في التدريب الرقمي وتطوير بيئة العمل 

 .الرقمية لرفع فعالية الموارد البشرية

 .التحول الرقمي، أداء المورد البشري، شبكة الاتصال، البرمجيات، مديرية التربية :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on 

improving human resource performance at the Directorate of Education in Aïn 

Témouchent, using a descriptive-analytical methodology. It focused on four key 

dimensions: technological infrastructure, communication networks, software, 

and human resource training. The findings revealed that communication 

networks, software, and training significantly contribute to performance 

enhancement, whereas technological infrastructure had no statistically 

significant effect. Moreover, no significant differences were found based on 

gender, income, or professional experience. The study recommends investing in 

digital training and developing a supportive digital work environment to boost 

HR effectiveness. 

Keywords: Digital transformation, human resource performance, 

communication networks, software, Directorate of Education. 
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 المقدمة



 المقدمة

 أ
 

 مقدمة

 توطئةال  .1
 يشهد العالم اليوم تحولات غير مسبوقة بفعل التطور المتسارع في مجال التكنولوجيا والرقمنة، حيث
أصبح التحول الرقمي عنصراً أساسيًا ومحورياً في استراتيجيات المؤسسات الحديثة، بل أحد أهم العوامل التي 
تحدد استمراريتها وتنافسيتها في بيئة أعمال تتسم بعدم اليقين وسرعة التغير. فالتحول الرقمي لا يقتصر فقط 

عادة هيكلة شاملة للعمليات الإدارية والتنظيمية، على اعتماد أدوات تكنولوجية جديدة، بل يتعدى ذلك ليشمل إ
 وتغييراً جذرياً في طريقة تفكير المؤسسات وثقافتها الداخلية، وطبيعة عملها وتفاعلها مع محيطها الخارجي.

ويعُرَّف التحول الرقمي على أنه عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل داخل  
كفاءة التشغيلية، وتقديم قيمة مضافة للزبائن، وزيادة المرونة التنظيمية، والاستجابة المؤسسة بهدف تحسين ال

بسرعة للتغيرات البيئية والمنافسة العالمية. وقد انعكست هذه الموجة الرقمية بشكل كبير على مختلف وظائف 
قط بتسيير الموظفين وإدارة المؤسسة، وعلى رأسها وظيفة الموارد البشرية، التي لم تعد وظيفة تقليدية تعُنى ف

الَجور، بل أصبحت شريكًا استراتيجيًا في تحقيق الَهداف الكبرى للمؤسسة، من خلال المساهمة الفعالة في 
 (Brennen & Kreiss, 2016) .تحسين الَداء التنظيمي وتطوير رأس المال البشري

والذي يعُد المحرك الَساسي  ويقُصد بالمورد البشري  ذلك العنصر البشري العامل داخل المؤسسة،
للأنشطة الاقتصادية والإنتاجية، والعنصر الحاسم في تحقيق التميز المؤسسي، إذ أن نجاح المؤسسات أصبح 
يعتمد بشكل متزايد على جودة وكفاءة المورد البشري أكثر من اعتماده على الموارد المادية. ويعُرّف تحسين 

سات والاستراتيجيات التي تهدف إلى تنمية مهاراته، وتطوير قدراته، وتعزيز  المورد البشري بأنه مجموعة من السيا
كفاءته المهنية، بما يساهم في تحقيق الَداء الَمثل ورفع إنتاجيته وتكيّفه مع متطلبات بيئة العمل الحديثة. 

(Campbell, 1990) 

وارد البشرية، من خلال وفي هذا السياق، ساهم التحول الرقمي في إحداث نقلة نوعية في إدارة الم
توظيف نظم معلومات الموارد البشرية، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والتعلُّم الآلي، 
ما مكّن من تحسين طرق استقطاب الكفاءات، وتيسير إجراءات التوظيف، وتطوير مسارات التكوين المستمر، 

تتماشى مع احتياجات السوق والمؤسسة على حد سواء. كما ساعد وتقديم برامج تدريبية متخصصة وموجَّهة 
في تعزيز بيئة العمل الذكية، وتحقيق التفاعل الفوري بين الموظفين والإدارة، وتحسين تجربة الموظف داخل 
ليته المؤسسة، وزيادة مستويات الرضا والانتماء والولاء، مما ينعكس إيجاباً على الَداء العام للمورد البشري وفاع

 .في تحقيق الَهداف التنظيمية
وهكذا، أصبح من الصعب اليوم الفصل بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية، إذ أن التفاعل بينهما 
يشكل ركيزة أساسية لنجاح المؤسسات المعاصرة، ولبناء رأس مال بشري يتمتع بالقدرة على التكيف والإبداع 



 المقدمة

 ب
 

يرة باستمرار تتطلب سرعة التعلُّم واتخاذ القرار والعمل الجماعي المدعوم والابتكار، في ظل بيئة رقمية متغ
 .بالتكنولوجيا
 

 الدراسة إشكالية .0
ورغم المزايا العديدة التي يوفرها التحول الرقمي في مجال إدارة الموارد البشرية، إلا أن هناك تحديات 

التحتية الرقمية، وتأهيل العاملين لمواكبة هذه تواجه المؤسسات في تبنيه، من بينها الحاجة إلى تطوير البنية 
التغييرات، والتعامل مع المخاطر المرتبطة بالَمن السيبراني. لذلك، تسعى المؤسسات إلى تبني استراتيجيات 

بناءً على ما سبق، تتمثل  .فعالة لتعزيز كفاءة الموارد البشرية وتحقيق التميز التنظيمي من خلال التحول الرقمي
  :الدراسة في إشكالية

هل هناك أثر للتحول الرقمي على تحسين أداء الموارد البشرية وما واقع ذلك لدى مديرية 
 عين تموشنت ؟مدينة ـالتربية  ل

 يتمثل  في :سي عدد من الَسئلة  الفرعية  و وينبثق من السؤال الرئي: الأسئلة  الفرعية 
 ما المقصود بالتحول الرقمي ؟ -1
 البشرية  في مديرية التربية  لعين تموشنت ؟ ما مستوى أداء الموارد -2
 ما واقع مستوى التحول الرقمي  في مديرية التربية  لعين تموشنت ؟ -3
ما هي التحديات التي تواجه مديرية التربية  لعين تموشنت  في عملية التحول الرقمي ؟ وما تأثيرها  -4

 على مواردها البشرية ؟
خلال التحول  الرقمي في مديرية التربية لعين تموشنت داء المورد البشري من أكيف يمكن تحسين  -5
 ؟
هل هناك اثر دو دلالة احصائية بين التحول الرقمي و تحسين اداء المورد البشري لدى مديرية التربية   -6

 لعين تموشنت ؟
 فرضيات الدراسة  .3
تضح من خلالها أنه ي امن خلال هذه الجملة من الاسئلة الفرعية للإشكالية الرئيسية سابقة الذكر و التو      

ثر للتحول الرقمي  وقد تم صياغة هذه  الفرضيات بالاعتماد على الدراسات على دراسة الَ رتكازاً إستتم الدراسة 
 التالية:

: دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة ادارة الموارد  (2523)دراسة بندر عمر  الاحمدي  -1
 لمنورة .  البشرية لشركة الاتصالات السعودية بالمدينة ا
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(:التحول الرقمي و أثره على اداء المورد البشرية 2523دراسة قرقط ناصر  لعشب سهام  ) -2
 :دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر .

 :دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات ادارة الموارد البشرية  (2522)دراسة عمر مهدي  -3
 الفرضية الرئيسية الأولى  

أفراد عينة الدراسة في إدراك  (α≤0.05) دلالةت دلالة إحصائية عند مستوى هنالك فروق ذا          
 .عين تموشنت تعزى لخصائصهم الديمغرافيةمديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقميلواقع 

 كالآتي:   وتنبثق من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية
أفراد عينة الدراسة لواقع دراك في إ (α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 ؛النوععين تموشنت تعزى لمتغير مديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي
أفراد عينة الدراسة لواقع في إدراك  (α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 ؛ يةالفئة العمر عين تموشنت تعزى لمتغير مديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي
أفراد عينة الدراسة لواقع في إدراك  (α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 ؛المستوى التعليميعين تموشنت تعزى لمتغير مديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي
قع أفراد عينة الدراسة لوافي إدراك  (α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 مستويات الدخل؛ عين تموشنت تعزى لمتغيرمديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي
أفراد عينة الدراسة لواقع في إدراك  (α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 الخبرة المهنيةعين تموشنت تعزى لمتغير مديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي
 ة الثانيةالفرضية الرئيسي 

) البنية  الرقمنةستخدام أبعاد ـ إل (α≤0.05) دلالةذات دلالة إحصائية عند مستوى  أثر هنالك            
 أداء المورد البشري تحسين على( والتأهيل البشري التحتية التكنولوجية ، شبكة الاتصال ، البرمجيات

 .عين تموشنتمديرية التربية لـ لدى 
 :وهي فرعية فرضيات أربع الفرضية هذه عن وتنشق

البنية التحتية د عْ ستخدام ب ـُلـ إ (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى  ذو أثر هنالك -
 ؛عين تموشنتالتربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين  على التكنولوجية

 على الشبكة الاتصد عْ ستخدام ب ـُلـ إ (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى  ذو أثر هنالك -
 ؛عين تموشنتالتربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين 

 على البرمجياتد عْ ستخدام ب ـُلـ إ (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى  ذو أثر هنالك -
 ؛عين تموشنتالتربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين 
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 تأهيل المورد البشريد عْ ام ب ـُستخدلـ إ (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى  ذو أثر هنالك -
 ؛عين تموشنتالتربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين  على

 
 مبررات اختيار الموضوع .4
هميته  أالى  بالإضافةهناك عدة اسباب ادت بنا الى اختيار معالجة هذا الموضوع دون غيره من المواضيع ،       

 خرى موضوعية نجملها فيما يلي : أسباب ذاتية و أ ن هناكإونه من المواضيع حديثة  النشأة فلى كإو 
  ؛في  الواقع العلمي والعملي بأهميتهاالميل الشخصي لمثل  هذه المواضيع و الاحساس 
 ؛حثينحداثة الموضوع وزيادة الاهتمام به من قبل البا 
 ؛نتاجيتهاإي تحسين كفاءة المؤسسات و تعزيز الاهمية المتزايدة للتحول الرقمي ف 
 ؛ى التأقلم مع التغيرات  الرقميةلمحوري للمورد البشري في نجاح المؤسسات وتمكينها علالدور ا 

 أهداف الدراسة .5
ي في تحسين أداء المتمثل في تحديد أثر التحول الرقملهدف  الرئيسي للدراسة الحالية و نطلاقا من اإ      

 لى :إتهدف هذه الدراسة ، المورد البشري
 وفي ؛ عمق في مفهوم التحول الرقميبالتالي  التو ، ختيار فرضياتهاإعية  و جابة  على الاسئلة الفر لإا

 ؛التأثيرسياق أداء المورد البشري  بصفة خاصة و معرفة درجة 
  ؛قمي و تحسين اداء المورد البشريوضع اطار مقترح للعلاقة بين التحول الر 
 ؛ول الرقمية البحث لاستخدام التحمديرية التربية عين  معرفة مدى ادراك موظفي 
   ؛المورد البشري و زيادة انتاجهم تحول الرقمي على تحسين اداء تأثيرمعرفة مدى 
 لرقمي في ادارة الموارد دراسة التحديات  التي تواجه مديرية التربية لعين تموشنت عند تطبيق التحول ا

 ؛البشرية
 ؛خل المؤسسة قيد الدراسةلبشري داتقديم توصيات لتعزيز فاعلية التحول الرقمي في تطوير المورد ا 
  بمثل هذه المواضيعمكتبة جامعة عين تموشنت محاولة إثراء. 

 أهمية الدراسة .6
 لى المجال البحثي لهذا الموضوعا لحداثة التحول الرقمي ضمن مجال الإقتصاد و الذي اعكس عنظرً        

 : الدراسة في جانبين أساسين وهما  لهذا تظهر أهميةو 
 تكمن اهمية الموضوع في هذا الجانب فيما يلي:: )الأكاديمية(الأهمية العلمية -أ

  حداثة الموضوع و مختلف عناصره بحيث يتم الجمع بين متغيرات ذات أهمية بالغة في
 ؛سة مدى تأثير كل عنصر على الآخرالوقت الراهن و درا
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  ؛التطور المتزايد للتحول الرقمي و مدى تأثيره على إدارة الموارد البشري 
 نية الرفع من أداء المورد البشري بإستخدام التحول الرقميإمكا. 

 كما تتجلى أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على النقاط التالية : العملية )التطبيقية(: الأهمية-ب
  محاولة وضع الَسس العلمية للدراسات التطبيقية للتحول الرقمي بإعتبار أن هذه الدراسة تمثل كمحاولة

 ؛انب التطبيقية لمفهوم التحول الرقمي و أثره على تحسين أداء المورد البشريتركز على الجو 
  ؛إرتباط  نجاح المؤسسات بقدرتها على تحسين أداء المورد البشري 
 تحكم المورد البشري للتكنولوجيا إرتباط نجاح التحول الرقمي على حسب درجة. 
 نموذج الدراسة  .7
مي أثر التحول الرق إختبارأهدافها تقوم هذه الدراسة على أساس دراسة و ما تم توضيحه في مشكلة الوفقا ل       

ص منها من خلال التعرض للدراسات السابقة يمكن تلخيص النموذج المستخلفي تحسن أداء المورد البشري و 
 :تيو المقترح للدراسة كالآ

 هي كالآتي:أخرى ضابطة و الية أحدهما مستقل و الآخر تابع و بحيث تشمل الدراسة على المتغيرات الت    
 البنية التحتية التكنولوجية ,شبكة الإتصال, :يتضمن الَبعاد التالية:التحول الرقمي و  المتغير المستقل 

  ؛تأهيل المورد البشريو  البرمجيات
 ؛أداء المورد البشري: المتغير التابع 
 وتمثلث في: المتغيرات الضابطة : 

الشهري   مستويات الدخللعمر ,المستوى التعليمي ,تتضمن النوع ,ا:و  لخصائص الديمغرافيةا -
 برة المهنية خالو 
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 (: نموذج الدراسة المقترح1شكل رقم )

 
 على مجموعة من الدراسات السابقة اً عتمادإعداد الطالبتين إمن  المصدر :

 حدود الدراسة .8
 موعة من الحدود فتتمثل في:للإجابة على الإشكالية محل الدراسة، يتم اجراء هذه الدراسة في اطار مج

 تتمثل في اقتصار هذه الدراسة على دراسة التحول الرقمي و الذي يعرف بانه الحدود المفاهيمية :
عملية دمج شامل للتكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب المؤسسة بهدف تحسين الكفاءة والابتكار في 

تنفيذ مهامه بكفاءة وفعالية لتحقيق أهداف  حين يعُرّف أداء المورد البشري بأنه مدى قدرة الفرد على
 .المؤسسة في ظل بيئة عمل ديناميكية

 تتمثل في موظفي )المورد البشري( لدى مديرية التربية لمديرية عين تموشنت الحدود المكانية :
 بالتحديد مصلحة المستخدمين.

 ذا البحث، في شقيه النظري : مهدت هذه الدراسة في الفترة التي يتم العمل فيها على هالحدود الزمنية
 .2025الى غاية ماي  2024والميداني فكانت من نوفمبر 
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 منهج الدراسة .9

التحول الرقمي على  تأثيرتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي ، حيث يتم تحليل 
ن المؤسسات التي تبنت دراسة نماذج مختلفة مدبيات الدراسة، و أن خلال مراجعة أداء المورد البشري متحسين 

التحول الرقمي. كما سيتم الاستعانة بأدوات البحث الميداني، مثل الاستبيانات والمقابلات، لجمع البيانات من 
برز التحديات أتحول الرقمي على المورد البشري وتحديد ثر الأالمؤسسة قيد الدراسة بهدف قياس  العاملين في

 السياق.  هذاالتي تواجههم في 
 الدراسةهيكل  .11

للإجابة على مشكل الدراسة واختبار فرضياتها ولتحقيق أهدافها ثم تقسيم هذه الدراسة الى جانب نظري 
وآخر تطبيقي، بحيث سبقتهم مقدمة و تليهم خاتمة متبوعة بأهم النتائج المتوصل اليها من الجانب التطبيقي و 

 تقديم توصيات.
الذي تم التطرق فيه وكافة المفاهيم النظرية التي تخص مراجعة أدبيات الدراسة و  الفصل الأوليتضمن 

التحول الرقمي و تحسين أداء المورد البشري بحيث تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث بحيث يتضمن 
المبحث الَول مفاهيم حول التحول الرقمي، بالإضافة الى عموميات حول أداء المورد البشري كمبحث ثاني 

السابقة كمبحث ثالث وفيه تم التعرض الى كافة الدراسات التي تطرقت الى دراسة هذه وفي الَخير الدراسات 
 المتغيرين كسبيل الحصر و ليس كسبيل المثال.

تتمثل في الجانب النظري والذي تم عنونته بالدراسة الميدانية  تضمن هذا و  الفصل الثانيما فيما يخص أ
قة والَدوات فيتم من خلاله توضيح التصميم المنهجي الَخير مبحثين بحيث تضمن المبحث الَول الطري

تبيان مجتمع الدراسة للدراسة عن طريق توضيح نموذج الدراسة ومتغيراتها، كما يتضمن التصميم العملي للدراسة 
أساليب جمع البيانات وأساليب قياس المتغيرات بالإضافة الى أساليب التحليل الاحصائي و عينتها، و 

 عامل مع البيانات التي تم تجميعها.المستخدمة في الت
ليتم في الَخير، في المبحث الثاني : النتائج و مناقشتها بمعنى تحليل و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية 

 والاجابة على إشكالية الدراسة من خلال تأكيد صحة الفرضيات من عدمها.



 

 

مراجعة أدبيات 

 الدراسة



 مراجعة أدبيات الدراسة              الفصل الأول:                                                 

0 
 

 تمهيد

ــــــي  ــــــة الت ــــــة الَعمــــــال، يعــــــد التحــــــول الرقمــــــي أحــــــد أهــــــم التوجهــــــات الحديث ــــــراً جــــــذرياً فــــــي بيئ أحــــــدثت تغيي
حيــــــث أصــــــبح اعتمــــــاد التكنولوجيــــــا الرقميـــــــة ضــــــرورياً لتحســــــين كفــــــاءة المؤسســـــــات وتعزيــــــز أدائهــــــا. فــــــي هـــــــذا 
ــًـــا فـــــي تطـــــوير إدارة المـــــوارد البشـــــرية بصـــــفة عامـــــة والمـــــورد البشـــــرية  الســـــياق، يلعـــــب التحـــــول الرقمـــــي دوراً محوري

العمليـــــات، وتحســـــين الاتصـــــال، وتعزيـــــز اتخـــــاذ القـــــرار القـــــائم  تســـــييربصـــــفة خاصـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال حســـــن 
علـــــــى البيانـــــــات. فمـــــــع تطـــــــور التقنيـــــــات مثـــــــل الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي، والحوســـــــبة الســـــــحابية، وأنظمـــــــة تخطـــــــيط 

 الموارد، أصبح بإمكان المؤسسات تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والكفاءة.
د البشــــــرية مــــــن خــــــلال تحســــــين بيئــــــة العمــــــل، وتــــــوفير كمــــــا يــــــؤثر التحــــــول الرقمــــــي أيضًــــــا علــــــى أداء المــــــوار 

ـــــــادة رضـــــــا المـــــــوظفين. غيـــــــر أن هـــــــذا التحـــــــول يفـــــــرض تحـــــــديات تتعلـــــــق  ـــــــر  تـــــــدريب وتطـــــــوير أفضـــــــل، وزي ف
ـــــين التحـــــول الرقمـــــي  ـــــإن دراســـــة العلاقـــــة ب ـــــذا، ف ـــــدة وإدارة التغييـــــر التنظيمـــــي. ل ـــــا الجدي ـــــالتكيف مـــــع التكنولوجي ب

ة لفهــــــــم آثارهــــــــا وتحديــــــــد الاســــــــتراتيجيات الَمثــــــــل لتوظيفــــــــه فــــــــي وأداء المــــــــورد البشــــــــري تكتســــــــي أهميــــــــة بالغــــــــ
 و هي كالآتي:  و من ثم ارتأينا تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث.تحقيق الَهداف المؤسسية

     المبحث الأول : ماهية التحول الرقمي 
 المبحث الثاني :  عموميات حول أداء المورد البشري 
 المبحث الثالث : الدراسات السابقة   
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 المبحث الأول : ماهية التحول الرقمي    

يشـــــــــهد العــــــــــالم اليـــــــــوم موجــــــــــة متســـــــــارعة مــــــــــن التحـــــــــول الرقمــــــــــي تمـــــــــس مختلــــــــــف جوانـــــــــب الحيــــــــــاة 
الاقتصـــــــــــادية والاجتماعيـــــــــــة، حيــــــــــــث أصـــــــــــبحت الرقمنــــــــــــة ضـــــــــــرورة ملحـــــــــــة لمواكبــــــــــــة التغيـــــــــــرات التكنولوجيــــــــــــة 

ـــــــــي إعـــــــــا ــًـــــــا ف دة تشـــــــــكيل طـــــــــرق العمـــــــــل والتفاعـــــــــل داخـــــــــل المتلاحقـــــــــة. ويعـــــــــد هـــــــــذا التحـــــــــول عـــــــــاملًا محوري
و عليـــــه ســـــنتطرق فـــــي هـــــذا المبحـــــث الـــــى ثـــــلاث مطلـــــب مطالـــــب مفهـــــوم التحـــــول .المؤسســـــات والمجتمعـــــات

الرقمــــــي واهميتــــــه )المطلــــــب الَول( ثــــــم  اشــــــكال  التحــــــول الرقمــــــي ومســــــتوياته )المطلــــــب الثــــــاني( يليــــــه نمــــــاذج 
 و كيفية تطبيق التحول الرقمي )المطلب الثالث(.

 ب الأول: مفهوم التحول الرقمي واهميته   المطل

يعُــــــــد التحــــــــول الرقمــــــــي ضــــــــرورة اســــــــتراتيجية فــــــــي عصــــــــرنا الحــــــــديث، لمــــــــا يــــــــوفره مــــــــن فــــــــر  لتعزيــــــــز 
و ســــــنتطرق فـــــــي  .الكفــــــاءة، وتســـــــريع العمليــــــات، وتحقيـــــــق ميــــــزة تنافســـــــية مســــــتدامة فـــــــي مختلــــــف القطاعـــــــات

 ولا( و أهميته )ثانيا(.هذا المطلب الى اهم التعاريف المرتبطة بالتحول الرقمي )أ

 أولا : تعريف التحول الرقمي 

ـــــــب  التحـــــــول الرقمـــــــي هـــــــو عمليـــــــة تتبناهـــــــا المؤسســـــــة لـــــــدمج التكنولوجيـــــــا الرقميـــــــة فـــــــي مختلـــــــف جوان
أعمالهـــــــا، ممـــــــا يـــــــؤدي إلـــــــى تغييـــــــر جـــــــذري فـــــــي طريقـــــــة تقـــــــديمها للقيمـــــــة لعملائهـــــــا. تعتمـــــــد الشـــــــركات علـــــــى 

وتشــــــغيلية، بمــــــا يضــــــمن توافقهــــــا مــــــع احتياجــــــات العمــــــلاء تقنيــــــات رقميــــــة مبتكــــــرة لإحــــــداث تحــــــولات ثقافيــــــة 
  ."المتطورة باستمرار، وهو مفهوم مركب من شقين " التحول " و الرقمي

   وتضمن كلمتين:: لغة-1
 موضـــــع آخـــــر، أو مـــــن نشـــــاط إلـــــى نشــــــاط، أو : تحويـــــل الشـــــيء أو تنقـــــل مـــــن موضـــــع الـــــى  التحـــــول

)نـــور العابـــدين و امينـــة   . لـــى غيـــرهمـــن حـــال إلـــى حـــال. وتحـــول الـــى تحـــول الشـــيء أي انصـــرف إ
 (109، صفحة2522، 

و منــــه يعكــــس هــــذا التعريــــف الطبيعــــة الديناميكيــــة للتحـــــول، فهــــو لا يقتصــــر علــــى التغييــــر المكــــاني بــــل يشـــــمل 
 .التغيرات الوظيفية والسلوكية، مما يجعله مفهومًا مرناً وشاملًا 

 العلامـــــة ، وفـــــي علـــــم الحســـــاب هـــــو  : مـــــن الرقمنـــــة وأصـــــل الكلمـــــة هـــــي الـــــرقم ، والـــــرقم هـــــو الرقمـــــي
 (32دخيل الله،    ) .الرمز المستعمل للتعبير عن أحد الَعداد البسيطة

يوضـــــــح هـــــــذا التعريـــــــف الجـــــــذر المفـــــــاهيمي للرقمنـــــــة، حيـــــــث يفُهـــــــم "الرقمـــــــي" كبنيـــــــة عدديـــــــة دقيقـــــــة، 
 .تُشكل الَساس لَي نظام معلوماتي أو تقني حديث
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  صطلاحاإ -0
ـــــي ـــــة الت ـــــة هـــــي العملي ـــــب المخطوطـــــات الجرائـــــد(  الرقمن ـــــة )الكت ـــــتم فيهـــــا تحويـــــل المـــــواد المطبوعـــــة أو المكتوب ت

وكــــــذلك المــــــواد الســــــمعية أو المــــــواد البصــــــرية إلــــــى شــــــكل ملفــــــات و يمكــــــن التعامــــــل معهــــــا حتــــــى مــــــن خــــــلال 
تكنولوجيــــــا الحاســــــبات عــــــن طريــــــق اســــــتخدام الماســــــحات الضــــــوئية، أو معــــــدات أو أي أجهــــــزة أخــــــرى. )عبــــــد 

 (55، صفحة2512الكريم و زهير،
ويقصــــــد بالرقمنــــــة فــــــي المؤسســــــات المعلومــــــات أي عمليــــــة تحويــــــل مصــــــادر المعلومــــــات مــــــن شــــــكلها 
التقليــــــدي إلــــــى شـــــــكلها الرقمــــــي، وتقـــــــوم هــــــذه المؤسســـــــات المعلومــــــات باتخـــــــاذ هــــــذا الإجـــــــراء بهــــــدف تـــــــوفر 
أكبـــــر قـــــدر مـــــن مصـــــادر المعلومـــــات المناســـــبة للمســـــتفيدين، وهـــــي بـــــذلك تســـــاهم كـــــذلك فـــــي حفـــــ  مصـــــادر 

ــــر قــــدر ممكــــن مــــن المســــتفيدين حــــول العــــالم ــــى أكب ــــى إيصــــالها إل  . المعلومــــات لمــــدة أطــــول وكــــذلك إل
 (33،صفحة  2552مصطفى،)

وتعــــــــرف "كريســــــــتي أهــــــــو الاتصــــــــال الرقمــــــــي بأنــــــــه : المهــــــــارة الَساســــــــية لمعظــــــــم الَعمــــــــال التــــــــي تــــــــم 
ـــــــاج والتوصـــــــيل و الاســـــــتقبال الوســـــــ ائل الإتصـــــــال فـــــــي اكتســـــــابها الفـــــــرد مـــــــن حيـــــــث المفـــــــاهيم، وكـــــــذلك. الإنت

. حيـــــاتهم حيـــــث أن الإتصـــــال الرقمـــــي هـــــو القـــــدرة علـــــى خلـــــق الإتصـــــال الفعـــــال مـــــن مختلـــــف الوســـــائل الرقميـــــة
(Sophie, 2009,p125) 

  يالتحول الرقممفهوم  
ــــــــــدوريات  ــــــــــل مصــــــــــادر المعلومــــــــــات علــــــــــى أشــــــــــكال مختلفــــــــــة ) مــــــــــن الكتــــــــــب وال هــــــــــو عمليــــــــــة تحوي

ل مقـــــــروه بواســــــــطة تقنيــــــــات الحاســــــــبات الآليــــــــة غيــــــــر والتســـــــجيلات الصــــــــوتية والصــــــــور المتحركــــــــة ( إلــــــــى شــــــــك
ـــائي البينـــات ـــذي يعتبـــر كـــذلك مـــن أحـــد المهـــام الَساســـية للمعلومـــات والنظـــام  (BYTES النظـــام الثن وال

المعلومـــــــاتي بالاســـــــتناد للحاســـــــبات الآتيـــــــة، وتحويـــــــل المعلومـــــــات إلـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن الَرقـــــــام الثنائيـــــــة. ويـــــــتم 
  .ناد إلى مجموعة من التقنيات و الاجهزة المتخصصةالقيام بهذه العملية بفضل هذا الاست

 (78،صفحة  2512) نجلاء،
ـــــر الســـــلوك الإحـــــداث تحـــــول جـــــذري فـــــي طريقـــــة العمـــــل عـــــن طريـــــق  ـــــي الفكـــــر وتغيي هـــــو الاســـــتثمار ف

 الاستفادة من التطور التقني الكبير الحاصل الخدمة المستفيدين بشكل أسرع و أفضل .
والإتصــــــــالات لتقـــــــديم الخــــــــدمات والمنتجـــــــات بشــــــــكل كبيــــــــر  هـــــــو الاســــــــتفادة مـــــــن ثــــــــورة المعلومـــــــات
  .إبتكاري يولد تجربة مميزة على جميع الَصعدة

ـــــي يســـــتطيع الحاســـــب  ـــــل المـــــواد المطبوعـــــة المـــــواد شـــــكل رقمـــــي الت ـــــة تحوي التحـــــول الرقمـــــي هـــــو عملي
وتخزينهــــا  BYTES التعامــــل معــــه وذلــــك بتنظيمهــــا بوحــــدات مفصــــلة مــــن البيانــــات التــــي يطلــــق عليهــــا

  .وسائط تخزين داخلية كالَقرا  الصلبة، أو الخارجية، او الاجتها غير شبكة الانترنت على
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دوج هـــواجز مفهومـــا اخـــر للتحـــول الرقمـــي تـــم تبنيـــه مـــن قبـــل المكتبـــة الوطنيـــة  Doug Hodges يقـــدم
 الكنديـــــة يعتبـــــر فيـــــه التحـــــول الرقمـــــي عمليـــــة أو اجـــــراء التحويـــــل المحتـــــوى الفكـــــري المتـــــاح علـــــى وســـــيط تخـــــزين

 تقليدي مثل المقالات الدوريات الكتب المخطوطات، الخرائط إلى شكل رقمي.
ـــــة بنقـــــل الوثيقـــــة "  ـــــة الرقمن ـــــتم عملي ـــــث ت ـــــي حي ـــــق الالكترون والتحـــــول الرقمـــــي شـــــكل مـــــن اشـــــكال التوثي
علــــــى وســــــيط الالكترونــــــي وتتخــــــذ شــــــكلين الرقمنــــــة بشــــــكل صــــــورة والرقمنــــــة بشــــــكل نــــــص ابــــــن يمكــــــن ادخــــــال 

يلات عليهــــــا وذلــــــك بعــــــد معالجــــــة الــــــنص بمســــــاعدة برنــــــامج خــــــا  للتعــــــرف علــــــى العــــــو التحــــــويلات والتعــــــد
 (23،صفحة 2558الحروف. )زهير، 

ـــــــات  ـــــــث عمليـــــــة دمـــــــج التقني و مـــــــن خـــــــلال مـــــــا ســـــــبق نســـــــتنتج تعريـــــــف شـــــــامل للتحـــــــول الرقمـــــــي بحي
ــــــــز الكفــــــــاءة، وتقــــــــديم قيمــــــــة مضــــــــافة  ــــــــب الَعمــــــــال بهــــــــدف تحســــــــين الَداء، وتعزي ــــــــع جوان ــــــــة فــــــــي جمي الرقمي

 .من خلال تغييرات جذرية في العمليات والثقافة والاستراتيجيات التشغيليةللعملاء، 

 ثانيا: أهمية التحول الرقمي وفوائده 

يعُـــــــدّ التحـــــــول الرقمـــــــي ضـــــــرورة اســـــــتراتيجية لتعزيـــــــز الكفـــــــاءة وتســـــــهيل اتخـــــــاذ القـــــــرار، لمـــــــا يـــــــوفره مـــــــن 
 لرقمي و فوائده في :و تتمثل أهمية التحول ا.سرعة في الوصول إلى البيانات ودقة في الَداء

 أهمية التحول الرقمي -1  
يعُـــــد التحـــــول الرقمـــــي ركيـــــزة أساســـــية فـــــي تطـــــور الَعمـــــال والخـــــدمات، حيـــــث يســـــاهم فـــــي تحســـــين ســـــرعة 
ــــــرامج والتقنيــــــات المتقدمــــــة. وقــــــد تبنـّـــــت  ــــــت بفضــــــل الب الَداء واســــــتمراريته، ممــــــا يعــــــزز مــــــن كفــــــاءة تنظــــــيم الوق

ــــــة العديــــــد مــــــن الــــــدول هــــــذا الــــــنهج فــــــي مختلــــــف ال ــــــة وإبداعي قطاعــــــات، ممــــــا أدى إلــــــى خلــــــق تــــــأثيرات إيجابي
ــــة وزيــــادة اســــتفادة العمــــلاء مــــن التطــــورات الرقميــــة  ــــز أمــــان التعــــاملات المالي ــــى جانــــب تعزي ــــة العمــــل، إل ــــى بيئ عل

 (954اصافة الى : )جميلة،  صفحة  .المتسارعة
 قمـــــي، حيـــــث يعُـــــد تحســـــين الخدمـــــة أحـــــد الَهـــــداف الجوهريـــــة للتحـــــول الر  :تحســـــين جـــــودة الخدمـــــة

لا تقتصــــــــر الفوائــــــــد علــــــــى التحســــــــينات الداخليــــــــة فحســــــــب، بــــــــل تمتــــــــد إلــــــــى تقــــــــديم تجربــــــــة أفضــــــــل 
ـــــى  ـــــا عل ـــــنعكس إيجابيً ـــــر كفـــــاءة، وي ـــــة احتياجـــــاتهم بشـــــكل أســـــرع وأكث ـــــي تلبي للعمـــــلاء، ممـــــا يســـــاهم ف

 .الإدارة والَرباح
 زز التعـــــاون عنـــــد تنفيـــــذ التحـــــول الرقمـــــي علـــــى نطـــــاق واســـــع، يمكـــــن أن يعـــــ :تعزيـــــز التعـــــاون الـــــداخلي

ــــــة، ممــــــا  ــــــين أقســــــام المؤسســــــة المختلفــــــة، مــــــن خــــــلال أدوات إدارة المســــــتندات والشــــــبكات الداخلي ب
 .يتيح فرصًا جديدة للنقاش والتواصل بين الفرق التي لم يكن لديها اتصال مباشر سابقًا

 ـــــــاءة ـــــــادة الكف ـــــــث تُصـــــــبح  :زي ـــــــى تحســـــــين كفـــــــاءة الَداء، حي ـــــــة المتطـــــــورة إل ـــــــؤدي العمليـــــــات الرقمي ت
هـــــام أســـــرع وأكثـــــر انســـــيابية وقابلـــــة للتكـــــرار، ممـــــا يقلـــــل مـــــن الوقـــــت المهـــــدر فـــــي المهـــــام الروتينيـــــة، الم
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ويمكّـــــــن المـــــــوظفين مـــــــن التركيـــــــز علـــــــى الابتكـــــــار والَفكـــــــار الجديـــــــدة، مـــــــع تحقيـــــــق اســـــــتفادة مباشـــــــرة 
 .للعملاء

 ـــــة والاســـــتقلالية ـــــز المرون ـــــة التنظ :تعزي يميـــــة فـــــي ظـــــل التحـــــولات الســـــريعة للأســـــواق، أصـــــبحت المرون
ضـــــــرورة ملحّـــــــة، حيـــــــث تتــــــــيح التقنيـــــــات الرقميـــــــة للشـــــــركات أن تكــــــــون أكثـــــــر اســـــــتجابة لاحتياجــــــــات 
العمـــــلاء، ممـــــا يقلـــــل مـــــن وقـــــت اتخـــــاذ القـــــرار، ويســـــاعد علـــــى تحســـــين العمليـــــات مـــــن خـــــلال تحليـــــل 

 .كميات هائلة من البيانات وتحديد أفضل الاستراتيجيات
 إلــــــى ظهــــــور نمــــــاذج أعمــــــال مبتكــــــرة، حيــــــث أدى التحــــــول الرقمــــــي  :تطــــــوير نمــــــاذج أعمــــــال جديــــــدة

ــــــات الحديثــــــة الشــــــركات مــــــن إعــــــادة تشــــــكيل أســــــاليبها التشــــــغيلية، ممــــــا يفــــــتح المجــــــال  مكّنــــــت التقني
 .لتوسيع نطاق الَعمال والاستفادة من الفر  الرقمية الناشئة

 يعُـــــد خفــــو التكــــاليف أحــــد الفوائـــــد الرئيســــية للتحــــول الرقمــــي، حيـــــث  :تقليــــل التكــــاليف التشــــغيلية
تســـــــاهم التقنيـــــــات المتقدمـــــــة، مثـــــــل الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي، فـــــــي تقليـــــــل الحاجـــــــة إلـــــــى المهـــــــام اليدويـــــــة 
المتكــــــــررة، ممــــــــا يســــــــاعد الشــــــــركات علــــــــى تحســــــــين كفاءتهــــــــا الماليــــــــة وتحقيــــــــق وفــــــــورات كبيــــــــرة فــــــــي 

 (954)جميلة،  صفحة  .النفقات التشغيلية
ــــــــق للتحــــــــول  ــــــــر العمي ــــــــرز الَث ــــــــه أن مــــــــا ورد مــــــــن نقــــــــاط يبُ ــــــــز كفــــــــاءة وممــــــــا لا شــــــــك في ــــــــي تعزي الرقمــــــــي ف

المؤسســــــات وتحســــــين جــــــودة الخـــــــدمات، وهــــــو مــــــا يعكـــــــس تحــــــوّلًا جــــــذرياً فـــــــي طريقــــــة أداء الَعمــــــال. مـــــــن 
ـــــة حديثـــــة فحســـــب، بـــــل تكمـــــن  ـــــي أدوات تكنولوجي وجهـــــة نظـــــري، لا تقتصـــــر أهميـــــة التحـــــول الرقمـــــي علـــــى تبنّ

الابتكـــــار المســـــتدام. فالفوائـــــد فـــــي كونـــــه ثقافـــــة مؤسســـــية جديـــــدة تعُيـــــد تشـــــكيل الفكـــــر الإداري وتُحفّـــــز علـــــى 
مثــــــل تحســــــين الخدمــــــة وتقليــــــل التكــــــاليف وتعزيــــــز التعــــــاون الــــــداخلي لا تعُــــــدّ مجــــــرد مزايــــــا تشــــــغيلية، بــــــل هــــــي 
ــــــإن التحــــــول  ــــــة تنافســــــية متغيــــــرة بســــــرعة. لــــــذا، ف ــــــي بقــــــاء المؤسســــــات فــــــي بيئ دعامــــــات اســــــتراتيجية تســــــاهم ف

عصــــــر تــــــتحكّم فيــــــه البيانــــــات والســــــرعة فــــــي اتخــــــاذ  الرقمــــــي لــــــم يعُــــــد خيــــــاراً، بــــــل ضــــــرورة للبقــــــاء والتطــــــوّر فــــــي
 .القرار

 : فوائد التحول الرقمي ثالثا

يتطلــــــب التحــــــول الرقمــــــي مشــــــاركة كاملــــــة مــــــن المؤسســــــة، حيــــــث يعتمــــــد نجاحــــــه علــــــى تركيــــــز المــــــوظفين علــــــى 
ــــــد الرئيســــــية للتحــــــول الرقمــــــي ــــــرز الَهــــــداف والفوائ ــــــي أب ــــــدين، ) :الَهــــــداف الَساســــــية. فيمــــــا يل مصــــــطفى ونورال

 (53، صفحة2023
 يعُــــــد تقليــــــل التكــــــاليف أحــــــد أبــــــرز دوافــــــع التحــــــول : خفــــــا التكــــــاليف وتحســــــين الكفــــــاءة الماليــــــة

الرقمـــــــــي، حيـــــــــث تســـــــــاعد تقنيـــــــــات المعلومـــــــــات فـــــــــي تقليـــــــــل العمالـــــــــة، وترشـــــــــيد اســـــــــتهلاك المـــــــــوارد، 
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ــــــاج،  ــــــة، وضــــــبط جــــــودة الإنت وتحســــــين كفــــــاءة العمليــــــات. كمــــــا تعــــــزز نظــــــم المعلومــــــات الرقابــــــة الإداري
 .إنتاجية الموظفين عبر المكاتب وتحسين التواصل الداخلي وزيادة

 يســـــاهم التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تطـــــوير الخـــــدمات الحاليـــــة وابتكـــــار أخـــــرى : تحســـــين جـــــودة الخـــــدمات
جديـــــــدة، خصوصًـــــــا فـــــــي مجـــــــالات المصـــــــارف، المواصـــــــلات، الاتصـــــــالات، والصـــــــحة، ممـــــــا يســـــــهل 

 .على المستفيدين الحصول على الخدمات بجودة وكفاءة أعلى
 ــــــات ــــــل البيان ــــــد وتحلي ــــــدات الناتجــــــة عــــــن : مواجهــــــة التعقي يســــــاعد التحــــــول الرقمــــــي فــــــي إدارة التعقي

ـــــة مـــــع التحـــــديات  ـــــات والتعامـــــل بفعالي التطـــــورات الســـــريعة فـــــي المجتمعـــــات، مـــــن خـــــلال تحليـــــل البيان
 .داخل المؤسسات وخارجها

 لمواقـــــــف غيـــــــر : يتـــــــيح التحـــــــول الرقمـــــــي دراســـــــة الظـــــــروف وااستشـــــــراف المســـــــتقبل وإدارة الأزمـــــــات
المتاحـــــــة ســـــــابقًا، ممـــــــا يســـــــاعد فـــــــي استحضـــــــار الَزمـــــــات الســـــــابقة، وتوقـــــــع المشـــــــكلات المحتملـــــــة، 

 .واتخاذ التدابير الوقائية اللازمة
 يعُــــــــد التحــــــــول الرقمــــــــي عــــــــاملًا أساســــــــيًا فــــــــي تمكــــــــين :تعزيــــــــز المرونــــــــة والتكيــــــــف مــــــــع المتغيــــــــرات

حســــــين الإنتاجيــــــة والاســــــتجابة المؤسســــــات مــــــن التكيــــــف مــــــع التغيــــــرات الســــــريعة، ممــــــا يســــــاهم فــــــي ت
 .الفعالة للمتطلبات المتجددة

 أدى انتشـــــار وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي إلــــــى : تلبيـــــة احتياجـــــات المـــــواطنين وتحســـــين التواصــــــل
تعزيـــــــــز التفاعـــــــــل بـــــــــين الحكومـــــــــات والمـــــــــواطنين، ممـــــــــا أتـــــــــاح فرصًـــــــــا لتحســـــــــين مســـــــــتوى الخـــــــــدمات 

 .الحكومية وفقًا لتطلعات المجتمع
  تعتمـــــــد الحكومـــــــات علـــــــى التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجي لتســـــــريع :الحكوميـــــــة بفعاليـــــــةتنفيـــــــه التوجهـــــــات

تنفيــــذ بــــرامج التحــــول الرقمــــي، ممــــا يتطلــــب دمــــج هــــذه البــــرامج فــــي الخطــــط الوطنيــــة، واتخــــاذ قــــرارات 
 (  07، صفحة2022)خديجة و فريد،  .سريعة لضمان التنفيذ الفعّال

هميتــــــه كــــــأداة اســــــتراتيجية شــــــاملة تُحــــــدث نقلــــــة وعليــــــه، تُظهــــــر الفوائــــــد المــــــذكورة للتحــــــول الرقمــــــي مــــــدى أ
نوعيــــــة فــــــي أداء المؤسســــــات. فهــــــي لا تقتصــــــر فقــــــط علــــــى البعــــــد التكنولــــــوجي، بــــــل تمتــــــد لتُحــــــدث تحــــــولات 
عميقــــــة فــــــي طــــــرق العمــــــل، وآليــــــات اتخــــــاذ القــــــرار، وأســــــاليب تقــــــديم الخدمــــــة. مــــــا يلفــــــت الانتبــــــاه هــــــو كيــــــف 

الكفــــــــاءة الداخليــــــــة وتلبيــــــــة توقعــــــــات المتعــــــــاملين  يُســــــــهم التحــــــــول الرقمــــــــي فــــــــي تحقيــــــــق تــــــــوازن بــــــــين تحســــــــين
الخـــــــارجيين، إلـــــــى جانـــــــب دوره الحيـــــــوي فـــــــي تمكـــــــين المؤسســـــــات مـــــــن التكيـــــــف مـــــــع التغيـــــــرات المتســـــــارعة، 
واستشــــــراف المســــــتقبل مــــــن خــــــلال الاســــــتفادة الذكيــــــة مــــــن البيانــــــات. كمــــــا يعكــــــس هــــــذا التحــــــول انتقــــــالًا مــــــن 

تكــــــاراً، ممــــــا يُحــــــتم علــــــى المؤسســــــات ألا تــــــراه مجــــــرد مشــــــروع النمــــــاذج التقليديــــــة إلــــــى نمــــــاذج أكثــــــر مرونــــــة واب
  .تقني، بل ثقافة تنظيمية تتطلب التزامًا وتخطيطاً على كافة المستويات
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 المطلب الثاني : اشكال  التحول الرقمي ومستوياته

ـــــات الَساســـــية  ـــــة العملي ـــــين رقمن ـــــراوح ب ـــــوع الَشـــــكال والمســـــتويات، يت ـــــد التحـــــول الرقمـــــي مســـــاراً متن يعُ
بحيــــــــث يتضــــــــمن هــــــــذا .إعــــــــادة تشــــــــكيل نمــــــــاذج الَعمــــــــال بشــــــــكل جــــــــذري اعتمــــــــادًا علــــــــى التكنولوجيــــــــا إلــــــــى

 المطلب اشكال التحول الرقمي )أولا( ثم )مستويات التحول الرقمي(.

 أولًا: أشكال التحول الرقمي

يأخـــــــــذ التحـــــــــول الرقمـــــــــي أشـــــــــكالًا ودرجـــــــــات متعـــــــــددة، تختلـــــــــف حســـــــــب طبيعـــــــــة المؤسســـــــــة ونـــــــــوع التقنيـــــــــة 
 (65،صفحة 2011سهيلة، ) :من أبرز التقنيات الَكثر انتشاراًالمطلوبة. و 

 تعُــــــد مــــــن أكثــــــر الَدوات اســــــتخدامًا، حيــــــث تمكّــــــن المؤسســــــات مــــــن : تطبيقــــــات الهواتــــــف الهكيــــــة
 .تطوير تطبيقات خاصة لإدارة أنشطتها وتقديم خدماتها بسهولة للأعضاء والمستفيدين

 بــــــر الإنترنــــــت، تشــــــمل التخــــــزين، النســــــ  تــــــوفر مــــــوارد وأنظمــــــة حاســــــوبية ع :الحوســــــبة الســــــحابية
 .الاحتياطي، المزامنة الذاتية، وإدارة المهام والاتصالات عن بعُد

 إنترنــــــت الأشــــــياء (IoT):  ،يــــــربط بــــــين الَجهــــــزة الذكيــــــة مثــــــل المستشــــــعرات، الحواســــــيب
 .1والمركبات، مما يتيح تبادل البيانات وتحسين الكفاءة التشغيلية

 نظمــــة الحاســــوبية محاكــــاة الــــذكاء البشــــري، ممــــا يســــاعد فــــي تحليــــل يتــــيح للأ :الــــهكاء الاصــــطناعي
 .البيانات، اتخاذ القرارات، وحل المشكلات بفعالية

تُظهـــــر أشـــــكال التحـــــول الرقمـــــي تنوعًـــــا كبيـــــراً يعكـــــس مـــــدى تطـــــور التكنولوجيـــــا ومرونتهـــــا فـــــي التكيّـــــف مـــــع 
دم فقــــــــــط لتحســــــــــين احتياجــــــــــات المؤسســــــــــات المختلفــــــــــة. ومــــــــــن الملاحــــــــــ  أن هــــــــــذه الَشــــــــــكال لا تُســــــــــتخ

الكفـــــاءة التشـــــغيلية، بـــــل أصـــــبحت أدوات اســـــتراتيجية لإعـــــادة ابتكـــــار طـــــرق تقـــــديم الخـــــدمات وتطـــــوير العلاقـــــة 
ــــــة، بــــــل  ــــــة لــــــم تعــــــد مجــــــرد وســــــيلة تكميلي ــــــإن تطبيقــــــات الهواتــــــف الذكي مــــــع العمــــــلاء. علــــــى ســــــبيل المثــــــال، ف

حـــــــدث نقلـــــــة نوعيـــــــة فـــــــي أصـــــــبحت واجهـــــــة رئيســـــــية للتفاعـــــــل مـــــــع الجمهـــــــور. كمـــــــا أن الحوســـــــبة الســـــــحابية تُ 
خفـــــو التكـــــاليف وتعزيـــــز العمـــــل التشـــــاركي عـــــن بعُـــــد. أمـــــا إنترنـــــت الَشـــــياء والـــــذكاء الاصـــــطناعي، فقـــــد أتاحـــــا 
فرصًـــــــا غيـــــــر مســـــــبوقة للـــــــتحكم الـــــــذكي والمعالجـــــــة الفوريـــــــة للبيانـــــــات، ممـــــــا يســـــــهم فـــــــي اتخـــــــاذ قـــــــرارات أدق 

ــــــل هــــــ ــــــي، ب ــــــار تقن ــــــيس مجــــــرد خي ــــــى وأســــــرع. يتضــــــح إذًا أن التحــــــول الرقمــــــي ل و توجــــــه اســــــتراتيجي يفــــــرض عل
 .المؤسسات التحديث المستمر لمواكبة متغيرات السوق

 
 

                                                           

 1 LOT : مصطلح IoT هو اختصار لـInternet of Thingsإنترنت الأشياء :، ويعني باللغة العربية 
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 : يوضح اشكال التحول الرقمي(I-01رقم )شكل 

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين.

ــــــــا وواضــــــــحًا لَهــــــــم التقنيــــــــات  يعكــــــــس المخطــــــــط الخــــــــا  بأشــــــــكال التحــــــــول الرقمــــــــي عرضًــــــــا منظمً
ــــــي تعتمــــــدها المؤسســــــات لمواك ــــــة الت ــــــم تقــــــديم هــــــذه الَشــــــكال بأســــــلوب الحديث ــــــد ت ــــــرات الرقميــــــة. وق ــــــة التغي ب

متسلســــــل يبــــــيّن دور كــــــل تقنيــــــة فــــــي تحســــــين الَداء المؤسســــــي وتســــــهيل تقــــــديم الخــــــدمات. يظُهــــــر المخطــــــط 
وعيًــــــــا جيــــــــدًا بالعلاقــــــــة بــــــــين التكنولوجيــــــــا والاســــــــتراتيجية التنظيميــــــــة، لا ســــــــيما مــــــــن خــــــــلال إبــــــــراز أن التحــــــــول 

ـــــا فقـــــط بـــــل ضـــــرورة تنافســـــية. كمـــــا يُلاحـــــ  تركيـــــز المخطـــــط علـــــى الفائـــــدة العمليـــــة الرقمـــــي لـــــم يعـــــد خيـــــاراً تقن يً
لكــــــــل تقنيــــــــة، ممــــــــا يعــــــــزز مــــــــن قيمتــــــــه التوضــــــــيحية. وبهــــــــذا، يعُــــــــد المخطــــــــط أداة بيداغوجيــــــــة فعالــــــــة لتبســــــــيط 

  .المفاهيم المعقدة المرتبطة بالرقمنة داخل المؤسسات

 ثانيًا: مستويات التحول الرقمي

 (57، صفحة2010)فضيل،  :على ثلاث مستويات رئيسيةيتم التحول الرقمي 
يتطلـــــب دعمًـــــا مـــــن الإدارة العليـــــا، مـــــع متابعـــــة مســـــتمرة لتطوراتـــــه وتنفيـــــذه  :علـــــى مســـــتوى القيـــــادة .1

 .بفعالية
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يجــــب أن يكــــون التحــــول الرقمــــي جــــزءًا أساســــيًا مــــن ر يــــة المؤسســــة  :علــــى مســــتوى الاســــتراتيجية .2
 .لى أهدافهاوخططها المستقبلية، مع انعكاسه بوضوح ع

ــــة العمــــل، المــــوظفين،  :علــــى مســــتوى الثقافــــة التنظيميــــة .3 يجــــب أن يــــؤثر التحــــول الرقمــــي علــــى بيئ
 .الإجراءات، والقيم المؤسسية لضمان تبنيه بشكل شامل ومستدام

تُظهــــــر مســــــتويات التحــــــول الرقمــــــي مــــــدى عمــــــق وتــــــأثير هــــــذه العمليــــــة فــــــي بنيــــــة المؤسســــــة، إذ لا يقتصــــــر 
ــــــراً جــــــذرياً فــــــي الفكــــــر المؤسســــــي مــــــن  التحــــــول علــــــى مجــــــرد تحــــــديث ــــــل يتطلــــــب تغيي الَدوات أو الَنظمــــــة، ب

ـــــــد  ـــــــة دون تأيي ـــــــادرة رقمي ـــــــادي يشـــــــكّل حجـــــــر الَســـــــاس، إذ إن أي مب ـــــــدعم القي ـــــــه. فال ـــــــى قاعدت أعلـــــــى الهـــــــرم إل
حقيقـــــي مـــــن الإدارة العليـــــا تكـــــون عرضـــــة للفشـــــل. أمـــــا علـــــى المســـــتوى الاســـــتراتيجي، فـــــإن دمـــــج الرقمنـــــة فـــــي 

ـــــدة ال ـــــة مواكبـــــة المتغيـــــرات التكنولوجيـــــة وضـــــمان اســـــتمراريتها الخطـــــط بعي مـــــدى يعكـــــس وعـــــي المؤسســـــة بأهمي
وتنافســــــيتها. بينمــــــا يعُــــــدّ المســــــتوى الثقــــــافي الَصــــــعب والَكثــــــر تحــــــدياً، نظــــــراً لارتباطــــــه بتغييــــــر ســــــلوك الَفــــــراد 

 .للتكيفوقيمهم وممارساتهم اليومية، وهو ما يتطلب وقتًا وجهدًا لبناء ثقافة رقمية مرنة وقابلة 
 

 : مستويات التحول الرقمي(I-02)رقم شكل 

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين
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يعكـــــــس المخطـــــــط الـــــــذي يبـــــــيّن مســـــــتويات التحـــــــول الرقمـــــــي ر يـــــــة شـــــــمولية ومدروســـــــة تبُـــــــرز عمـــــــق هـــــــذه 
العمليـــــة داخـــــل المؤسســـــة. فهـــــو لا يختـــــزل التحـــــول فـــــي جانـــــب تقنـــــي فقـــــط، بـــــل يســـــلّط الضـــــوء علـــــى أبعـــــاده 

راتيجية، والثقافيــــــة، مـــــــا يضــــــمن تبنـّـــــي الرقمنــــــة بشـــــــكل مســــــتدام. يظُهــــــر المخطــــــط أن القيـــــــادة القياديــــــة، الاســــــت
الفعّالـــــــة تعُـــــــدّ نقطـــــــة الانطـــــــلاق، بينمـــــــا يمثــّـــــل الجانـــــــب الاســـــــتراتيجي الَســـــــاس لتكامـــــــل الرقمنـــــــة مـــــــع أهـــــــداف 

كـــــــس المؤسســــــة. أمــــــا المســــــتوى الثقــــــافي، فيُبــــــرز التحــــــدي الحقيقــــــي فــــــي تغييــــــر القــــــيم والســــــلوكيات، ممــــــا يع
أهميــــة الاســـــتثمار فــــي العنصـــــر البشـــــري. فــــي المجمـــــل، يقـــــدّم المخطــــط إطـــــاراً متكـــــاملًا لفهــــم التحـــــول الرقمـــــي  

  .كعملية مؤسسية عميقة تتطلب التزامًا من كافة المستويات

 المطلب الثالث : نماذج وكيفية تطبيق التحول الرقمي و ابعاده

ـــــق التحـــــول الرقمـــــي وكيفياتـــــه     ـــــى الانتقـــــال  يشـــــكل فهـــــم نمـــــاذج تطبي خطـــــوة أساســـــية لَي مؤسســـــة تســـــعى إل
ــــــــا لطبيعــــــــة المؤسســــــــة  بسلاســــــــة نحــــــــو الرقمنــــــــة، حيــــــــث تتعــــــــدد الَطــــــــر والمقاربــــــــات التــــــــي يمكــــــــن تبنيهــــــــا وفقً

ـــــق ـــــاختلاف ســـــياقات التطبي ـــــه ب ـــــب نمـــــاذج .وأهـــــدافها، كمـــــا تختلـــــف أبعـــــاده وتأثيرات ـــــه تضـــــمن هـــــذا المطل و علي
 ل الرقمي )ثانيا( يليه ابعاد التحول الرقمي )ثالثا(.التحول الرقمي )أولا( ثم كيفية تطبيق التحو 

 أولا: نماذج التحول الرقمي

ــــب مختلفــــة مــــن  ــــث تركــــز كــــل منهــــا علــــى جوان ــــا للأدبيــــات الإداريــــة، حي تتنــــوع نمــــاذج التحــــول الرقمــــي وفقً
 (18، صفحة2020)محمد و أحمد،  :عملية التحول، وتشمل

 النمـــوذج الفنـــي (Technical Model): تحويـــل المؤسســـات التقليديـــة إلـــى  يعتمـــد علـــى
رقميــــــة باســــــتخدام بحــــــوث العمليــــــات وعلــــــوم الحاســــــب، دون مراعــــــاة الجوانــــــب الســــــلوكية، ممــــــا قـــــــد 

 .يؤدي إلى مقاومة التغيير ورفو التطبيقات الإلكترونية
 النمــــوذج الســــلوكي (Behavioral Model):  يركــــز علــــى العوامــــل الســــلوكية للأفــــراد

اد علـــــى النمـــــاذج التحليليـــــة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات الرقميـــــة، ممـــــا يجعلـــــه والمؤسســـــة، مـــــع تقليـــــل الاعتمـــــ
 .أكثر توافقًا مع تطوير البرمجيات

 النمـــوذج الفنـــي الاجتمـــاعي (Socio-Technical Model):  يـــدمج بـــين التكنولوجيـــا
 .والسلوكيات التنظيمية لضمان تحول رقمي أكثر توازناً وفاعلية

 نمـــوذج الشـــراكة فــــي المعلومـــات (Information Partnership):  يعتمـــد علــــى
الانضــــــــمام إلــــــــى شـــــــــبكات المعلومــــــــات المحليـــــــــة أو الدوليــــــــة، أو التعــــــــاون مـــــــــع شــــــــركات متخصصـــــــــة 

 .لتوفير البنية التحتية الرقمية
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 يركـــــز علـــــى بنـــــاء نظـــــم معلومـــــات اســـــتراتيجية تـــــدعم التحليـــــل  :نمـــــوذج تحليـــــل القـــــوى التنافســـــية
ــــاعي يــــل نقــــاط الضــــعف، ممــــا يســــاعد فــــي مواجهــــة لتعزيــــز نقــــاط القــــوة وتقل(SWOT)   الرب

 .2التحديات العالمية
 يســــــتند إلــــــى التعــــــاون مـــــع عــــــدة شــــــركات متخصصــــــة فــــــي إدارة  :نمــــــوذج إدارة الأصــــــول الرقميــــــة

 .الملفات الرقمية، مثل التخزين، الوصول إلى المعلومات، التصفح، وتبادل البيانات
 المتاحــــة للمؤسســــة، حيــــث يــــتم التحــــول يعتمــــد علــــى المــــوارد الماليــــة  :نمــــوذج التحــــول التــــدريجي

ـــــــى دراســـــــات جـــــــدوى تفصـــــــيلية  ـــــــة، دون الحاجـــــــة إل ـــــــات المالي ـــــــا للإمكان ـــــــدرج وفقً الرقمـــــــي بشـــــــكل مت
 .مسبقة

 ـــــة  :نمـــــوذج التحـــــول الاســـــتراتيجي يعتبـــــر المعلومـــــات والاتصـــــالات أصـــــولًا رأســـــمالية تحـــــدد مكان
 .المؤسسة في السوق، وتعزز قدرتها التنافسية

 ــــدي يقــــوم علــــى التفاعــــل الســــريع بــــين المنظمــــة والمتغيــــرات البيئيــــة، ممــــا  :ناميكينمــــوذج التحــــول ال
 .يسمح بتكامل متطلبات التحول مع التطورات المستمرة في تكنولوجيا المعلومات

 يعتمـــــد علـــــى التعلـــــيم والتـــــدريب الرقمـــــي التـــــدريجي، ممـــــا يســـــهم فـــــي  :نمـــــوذج التطـــــوير التنظيمـــــي
ـــــة داخـــــل المؤسســـــة وضـــــما ، 2020)محمـــــد و أحمـــــد،  .ن تحـــــول أكثـــــر سلاســـــةمحـــــو الَميـــــة الرقمي

 (18صفحة
 نمـــوذج الأمثلـــة (Optimization Model):  يســـتند إلـــى البحـــث عـــن الحلـــول المثاليـــة

 .لتطبيقات التحول الرقمي من خلال عمليات المحاكاة، لضمان تحقيق أفضل النتائج
 :كاســــــب المتوقعــــــة مــــــن يقــــــوم علــــــى مقارنـــــة تكــــــاليف التحــــــول الرقمــــــي بالم نمــــــوذج التكلفــــــة والعائــــــد

 اعتماد تكنولوجيا المعلومات، مع التركيز على ضغط النفقات وتحقيق أعلى مردود استثماري.
 :يعتمــــــــد علــــــــى تكامــــــــل كافــــــــة الإدارات والمســــــــتويات التنظيميــــــــة فــــــــي  نمــــــــوذج التحويــــــــل المتكامــــــــل

 المؤسســــة ضـــــمن إطــــار شـــــامل للتحــــول الرقمـــــي، حيــــث يـــــتم ربــــط تحـــــديث منظومــــة الَعمـــــال بـــــالإدارة
 الإلكترونية، من خلال الحواسيب، البرمجيات، الشبكات، قواعد البيانات، ونظم المعلومات.

 ــــــل الاســــــتئجاري ــــــة عبــــــر اســــــتئجار الحواســــــيب نمــــــوذج التحوي ــــــه الاســــــتعانة بمصــــــادر خارجي : يــــــتم في
ــــــيح الوصــــــول  ــــــا المعلومــــــات، ممــــــا يت ــــــي تكنولوجي والاســــــتفادة مــــــن خــــــدمات الشــــــركات المتخصصــــــة ف

 ن قدرات المؤسسة الداخلية.إلى خبرات أوسع م
                                                           

Swot: *  :هو اختصار لَربع كلمات إنجليزية تمثلS = Strengths نقاط القوة( ،)W = Weaknesses  ،)نقاط الضعف(O = 
Opportunities الفر (، و(T = Threats  ويُستخدم لتقييم الوضع الداخلي والخارجي لَي مؤسسة أو مشروع بهدف دعم ،)التهديدات(

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
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 :ـــــات والاتصـــــالات ـــــا المعلوم ـــــي تكنولوجي ـــــى الاســـــتفادة مـــــن الـــــربط  نمـــــوذج المشـــــاركة ف يعتمـــــد عل
ــــــــاس  ــــــــتم قي ــــــــث ي ــــــــدعم القــــــــرارات والسياســــــــات، حي ــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات ل الشــــــــبكي لتكنولوجي

ـــــــــى تحركـــــــــات المن ـــــــــاءً عل ـــــــــة بن ـــــــــة التكنولوجي افســـــــــين المراكـــــــــز التنافســـــــــية للمؤسســـــــــات وتحســـــــــين البني
واحتياجـــــات متخـــــذي القـــــرار، مـــــن خـــــلال عقـــــود طويلـــــة الَجـــــل مـــــع شـــــركات متخصصـــــة. )محمـــــد و 

 (19، صفحة 2020أحمد، 
ـــــي آن واحـــــد، فكـــــل نمـــــوذج  ـــــة وحيويتهـــــا ف ـــــد هـــــذه العملي ـــــوع نمـــــاذج التحـــــول الرقمـــــي مـــــدى تعقي يظُهـــــر تن

ـــــــ ـــــــي تواجـــــــه المؤسســـــــات خـــــــلال رحلـــــــة الرقمن ة. ومـــــــن وجهـــــــة يقـــــــدم مـــــــدخلًا خاصًـــــــا لمعالجـــــــة التحـــــــديات الت
ــــــى بهــــــا أي  ــــــة ضــــــرورية يجــــــب أن تتحل ــــــل مرون ــــــل يمث ــــــرف نظــــــري، ب ــــــيس مجــــــرد ت ــــــإن هــــــذا التنــــــوع ل نظــــــري، ف
ـــــى  ـــــى التغييـــــر، إذ أن اعتمـــــاد نمـــــوذج دون مراعـــــاة خصـــــائص المؤسســـــة وبيئتهـــــا قـــــد يـــــؤدي إل مؤسســـــة تســـــعى إل

ــــــة والســــــلوكية، مثلمــــــا يقت ــــــين الَبعــــــاد التقني ــــــه. كمــــــا أن الجمــــــع ب رحــــــه النمــــــوذج الفنــــــي فشــــــل التحــــــول أو تعطيل
ــــــول العنصــــــر البشــــــري،  ــــــوجي وقب ــــــر التكنول ــــــين التغيي ــــــوازن ب ــــــق ت ــــــد مــــــن أفضــــــل المــــــداخل لتحقي الاجتمــــــاعي، يعُ
وهــــــو أمــــــر بــــــالغ الَهميــــــة لضــــــمان النجــــــاح والاســــــتمرارية. مــــــا يلفــــــت الانتبــــــاه أيضًــــــا هــــــو تركيــــــز بعــــــو النمــــــاذج 

ل الرقمـــــــي باعتبـــــــاره لـــــــيس فقـــــــط خيـــــــاراً علـــــــى الَبعـــــــاد الاقتصـــــــادية والماليـــــــة، وهـــــــو مـــــــا يعكـــــــس واقعيـــــــة التحـــــــو 
 .استراتيجيًا، بل استثماراً يحتاج إلى تخطيط دقيق لتحقيق أفضل عائد ممكن

 ثانيا : كيفية تطبيق التحول الرقمي 

ــــــات، البيانــــــات،       ــــــي تشــــــمل التقني ــــــر مجموعــــــة مــــــن العناصــــــر الَساســــــية الت ــــــذ التحــــــول الرقمــــــي عب ــــــتم تنفي ي
 ( 44، صفحة2511كورانا و وبدر،) :وذلك على النحو التاليالموارد البشرية، والعمليات، 

يعتمــــد تصــــميم التحــــول الرقمــــي علــــى منظومــــة متكاملــــة مــــن الَجهــــزة، أنظمــــة التشــــغيل،  :التقنيــــات .1
وســــــائط التخــــــزين، والبرمجيــــــات، التــــــي تعمــــــل ضــــــمن بيئــــــات تقنيــــــة متطــــــورة ومراكــــــز بيانــــــات متقدمــــــة. 

ـــــــة تشـــــــغيل مســـــــتمر ودو  ـــــــة إمكاني ـــــــيح هـــــــذه البيئ ن انقطـــــــاع، ممـــــــا يتطلـــــــب مســـــــتوى خدمـــــــة مناســـــــبًا تت
لكافــــــــة الَطــــــــراف المعنيــــــــة، بمــــــــا فــــــــي ذلــــــــك المــــــــوظفين، العمــــــــلاء، والمــــــــوردين. كمــــــــا تحتــــــــاج هــــــــذه 

 .المنظومة إلى فرق تقنية متخصصة لإدارة البنية التحتية، سواء كانت محلية أو سحابية
ث يجـــــب علـــــى المؤسســـــات تمثـــــل البيانـــــات محـــــوراً أساســـــيًا فـــــي التحـــــول الرقمـــــي، حيـــــ :البيانـــــات .2

ــــــــي اتخــــــــاذ  ــــــــة تســــــــاعد ف ــــــــوفير معلومــــــــات دقيقــــــــة وموثوق ــــــــات وتحليلهــــــــا بفعاليــــــــة لضــــــــمان ت إدارة البيان
ـــــل الإحصـــــائي والتنقيـــــب عـــــن  ـــــل التحلي ـــــل متقدمـــــة، مث ـــــك اســـــتخدام أدوات تحلي القـــــرارات. يتطلـــــب ذل

ـــــات وتحســـــي ـــــدفق المســـــتمر للبيان ـــــى ضـــــمان الت ـــــؤ بالمســـــتقبل، مـــــع الحـــــر  عل ن طـــــرق البيانـــــات والتنب
 .الاستفادة منها بما يتماشى مع أهداف المؤسسة
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تلعـــــب الكفـــــاءات البشـــــرية دوراً حاســـــمًا فـــــي نجـــــاح التحـــــول الرقمـــــي، إذ يتعـــــين  :المـــــوارد البشـــــرية .3
علـــــى المؤسســـــات تـــــوفير كـــــوادر قـــــادرة علـــــى التعامـــــل مـــــع البيانـــــات وتحليلهـــــا بفعاليـــــة لاتخـــــاذ قـــــرارات 

هـــــــــارات المـــــــــوظفين وتـــــــــوفير بيئـــــــــة داعمـــــــــة للإبـــــــــداع اســـــــــتراتيجية مدروســـــــــة. يتطلـــــــــب ذلـــــــــك تطـــــــــوير م
 .والابتكار، إلى جانب تعزيز ثقافة التكيف مع التغيرات التكنولوجية المستمرة

ـــــات .3 ـــــى تقـــــديم خـــــدمات أو  :العملي ـــــؤدي إل ـــــي ت ـــــع الَنشـــــطة والوظـــــائف الت ـــــات جمي تشـــــمل العملي
منتجــــــــــات ذات قيمــــــــــة للمســــــــــتفيدين. ومــــــــــن أجــــــــــل تحقيــــــــــق تحــــــــــول رقمــــــــــي نــــــــــاجح، يجــــــــــب علــــــــــى 

لمؤسســـــــــات تصــــــــــميم عمليــــــــــات تشــــــــــغيلية فعالــــــــــة تعتمــــــــــد علــــــــــى تقنيــــــــــات متقدمــــــــــة لتحســــــــــين الَداء ا
روالـــــــــــي، )  .الــــــــــداخلي والخــــــــــارجي، ممــــــــــا يســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين الإنتاجيــــــــــة وتعزيــــــــــز كفــــــــــاءة العمــــــــــل

 (123،صفحة 2522
ـــــة أو الاســـــتثمار فـــــي  ـــــات الحديث ـــــاء التقني ـــــى اقتن ـــــق التحـــــول الرقمـــــي لا يقتصـــــر فقـــــط عل إنّ نجـــــاح تطبي

يـــــــــات المتطـــــــــورة، بـــــــــل يتطلـــــــــب ر يـــــــــة شـــــــــاملة تـــــــــدمج بـــــــــين التكنولوجيـــــــــا والمـــــــــوارد البشـــــــــرية والبيانـــــــــات البرمج
والعمليــــــات ضــــــمن اســــــتراتيجية واضــــــحة. ومــــــن وجهــــــة نظــــــري، فــــــإن التحــــــدي الَكبــــــر يكمــــــن فــــــي مــــــدى قــــــدرة 
المؤسســـــة علـــــى إحـــــداث تغييـــــر ثقـــــافي حقيقـــــي داخـــــل بيئتهـــــا الداخليـــــة، بحيـــــث يصـــــبح التحـــــول الرقمـــــي جـــــزءًا 

ـــــي  مـــــن ث ـــــاح النجـــــاح ف ـــــت. كمـــــا أن العنصـــــر البشـــــري يظـــــلّ مفت ـــــيس مجـــــرد مشـــــروع مؤق ـــــة ول ـــــة العمـــــل اليومي قاف
ــــــإن  ــــــذا، ف ــــــدون مــــــن يفهمهــــــا ويُحســــــن توظيفهــــــا. ول ــــــؤدي دورهــــــا ب ــــــات لا يمكــــــن أن ت كــــــل مرحلــــــة، لَن التقني

ــــــة، الــــــذكا ــــــين البنيــــــة التحتيــــــة التقني ء فــــــي تطبيــــــق التحــــــول الرقمــــــي هــــــو رحلــــــة تطــــــوير شــــــاملة تتطلــــــب تكــــــاملًا ب
ــــــات بمــــــا يخــــــدم الَهــــــداف الاســــــتراتيجية  ــــــة المــــــوارد البشــــــرية، وإعــــــادة هندســــــة العملي ــــــات، جاهزي تحليــــــل البيان

 .للمؤسسة

 لرقميبعاد التحول اأثالثا : 

ـــــة وبشـــــرية لضـــــمان نجاحهـــــا       ـــــب تضـــــافر عناصـــــر تقني ـــــة متعـــــددة الَبعـــــاد، تتطل ـــــر التحـــــول الرقمـــــي عملي يعُتب
 (265)بسمة و احمد،   :برز أبعاد التحول الرقميفيما يلي تفصيل لَ .واستدامتها

 البعد الأول: البنية التحتية التكنولوجية )البرامج والمعدات(
تشـــــكل البنيـــــة التحتيـــــة التكنولوجيـــــة الَســـــاس الـــــذي يبُنـــــى عليـــــه التحـــــول الرقمـــــي، حيـــــث تشـــــمل الَجهـــــزة،      

المكونــــــات ضــــــرورية لضــــــمان تشــــــغيل تعُتبــــــر هــــــذه  .أنظمــــــة التشــــــغيل، وســــــائط التخــــــزين، ومراكــــــز البيانــــــات
ــــات المختلفــــة داخــــل المؤسســــة ــــدعم العملي ــــة متكاملــــة ت ــــة تقني ــــوفير بيئ ــــة، وت  .ســــلس وفعــــال للأنظمــــة الرقمي

  .كما أن وجود بنية تحتية قوية يمُكن المؤسسات من تقديم خدمات رقمية موثوقة وآمنة
 البعد الثاني: شبكة الاتصال
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لفقـــــري للتحـــــول الرقمـــــي، حيـــــث تمُكّـــــن مـــــن نقـــــل البيانـــــات والمعلومـــــات تعُـــــد شـــــبكات الاتصـــــال العمـــــود ا     
ـــــل الإنترنـــــت،  .بـــــين مختلـــــف أقســـــام المؤسســـــة وبينهـــــا وبـــــين العمـــــلاء تتضـــــمن هـــــذه الشـــــبكات تقنيـــــات مث

الشـــــــبكات اللاســـــــلكية، وشـــــــبكات الَليـــــــاف البصـــــــرية، التـــــــي تضـــــــمن ســـــــرعة وكفـــــــاءة فـــــــي تبـــــــادل المعلومـــــــات، 
ـــــة المســـــتخدمممـــــا يُحســـــن مـــــن جـــــودة الخـــــدمات ال ـــــزز مـــــن تجرب ، 2022الحـــــداد و آخـــــرون،). مقدمـــــة ويعُ

 (143صفحة 
 البعد الثالث: البرمجيات

تلعــــــب البرمجيــــــات دوراً حيويــًــــا فــــــي تنفيــــــذ وإدارة العمليــــــات الرقميــــــة، حيــــــث تشــــــمل أنظمــــــة إدارة المــــــوارد،      
تحســـــين الكفـــــاءة تُســـــاعد هـــــذه البرمجيـــــات فـــــي  .تطبيقـــــات خدمـــــة العمـــــلاء، وبرمجيـــــات تحليـــــل البيانـــــات

كمــــــا أنهــــــا تمُكــــــن مــــــن تقــــــديم  .التشــــــغيلية، تقليــــــل الَخطــــــاء، وتــــــوفير ر ى تحليليــــــة تــــــدعم اتخــــــاذ القــــــرار
  .خدمات مخصصة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل

 البعد الرابع: تأهيل المورد البشري
لرقمـــــــي، حيـــــــث يتطلـــــــب يعُتبـــــــر تأهيـــــــل وتـــــــدريب المـــــــوارد البشـــــــرية عنصـــــــراً أساســـــــيًا فـــــــي نجـــــــاح التحـــــــول ا      

يشـــــــمل ذلــــــك التـــــــدريب علـــــــى  .الَمــــــر تطـــــــوير مهــــــارات المـــــــوظفين ليتماشـــــــى مــــــع التغيـــــــرات التكنولوجيـــــــة
تُشــــــير  .اســــــتخدام الَنظمــــــة الجديــــــدة، فهــــــم العمليــــــات الرقميــــــة، وتبنــــــي ثقافــــــة الابتكــــــار والــــــتعلم المســــــتمر

لفعاليــــــــــة فــــــــــي تقــــــــــديم الدراســــــــــات إلــــــــــى أن تأهيــــــــــل المــــــــــوظفين يُســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين جــــــــــودة الَداء وزيــــــــــادة ا
 (143، صفحة 2022الحداد و آخرون،)الخدمات. 

وعليـــــه إن نجـــــاح التحـــــول الرقمــــــي لا يعتمـــــد فقـــــط علــــــى تبنـــــي التكنولوجيـــــا، بــــــل يتطلـــــب أيضًـــــا تــــــوافر 
تتكامــــل هــــذه الَبعــــاد  .بنيــــة تحتيــــة متينــــة، شــــبكات اتصــــال فعالــــة، برمجيــــات متطــــورة، ومــــوارد بشــــرية مؤهلــــة

ــــة متكا ــــة رقمي ــــق لتُشــــكل بيئ ــــزز مــــن كفــــاءة العمليــــات، تُحســــن مــــن جــــودة الخــــدمات، وتُســــهم فــــي تحقي ملــــة تعُ
 .أهداف المؤسسة بشكل أكثر فعالية واستدامة
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 المبحث الثاني :  عموميات حول أداء المورد البشري

يعُــــــــــد أداء المــــــــــورد البشـــــــــــري محــــــــــوراً أساســـــــــــيًا فــــــــــي نجـــــــــــاح أي مؤسســــــــــة، كونـــــــــــه يتــــــــــرجم الخطـــــــــــط 
ت إلــــــى نتــــــائج ملموســــــة. وتــــــزداد أهميــــــة هــــــذا الَداء فــــــي ظــــــل التغيــــــرات الســــــريعة التــــــي يشــــــهدها والاســــــتراتيجيا

ــــف. مــــن هــــذا المنطلــــق، يتنــــاول هــــذا  محــــيط العمــــل، ممــــا يتطلــــب مــــوارد بشــــرية ذات كفــــاءة وقــــدرة علــــى التكيّ
المبحـــــــث بعـــــــو الجوانـــــــب العامـــــــة المتعلقـــــــة بـــــــأداء المـــــــورد البشـــــــري ودوره الحيـــــــوي فـــــــي تحقيـــــــق الَهـــــــداف 

ــــــــةال ــــــــم محــــــــددات و العوامــــــــل المــــــــؤثرة .تنظيمي ــــــــب الَول( ث ــــــــث يتضــــــــمن مفهــــــــوم الَداء و عناصــــــــره )المطل بحي
 على  أداء المورد البشري )المطلب الثاني( ثم طرق تحسين أداء المورد البشري )المطلب الثالث(.

 المطلب الأول : مفهوم الأداء و عناصره 

ارة والســــــلوك التنظيمــــــي، لمــــــا لــــــه مــــــن دور محــــــوري يعُــــــد الَداء مــــــن المفــــــاهيم المركزيــــــة فــــــي علــــــوم الإد
ـــــراد وظـــــروف العمـــــل  ـــــة الَفـــــراد والمؤسســـــات. ويعكـــــس الَداء مـــــدى التفاعـــــل بـــــين قـــــدرات الَف فـــــي تقيـــــيم فعالي
لتحقيـــــق الَهــــــداف المحـــــددة. ومــــــن هـــــذا المنطلــــــق، يتنــــــاول هـــــذا المطلــــــب مفهـــــوم الَداء وعناصــــــره الَساســــــية 

 .التي تشكل إطاره العام

 الأداءأولا: تعريف 

  :هناك عدة تعاريف للأداء تذكر منها
يعتبــــــر مفهــــــوم الَداء: " عـــــــن الَثــــــر الصــــــافي الجهـــــــود التــــــي تبــــــدأ بالقـــــــدرات وإدراك الــــــدور أو المهـــــــام 

، 2553محمــــــد، . ) "والــــــذي بالتــــــالي يشــــــير إلــــــى درجــــــة تحقيــــــق وإتمــــــام المهــــــام المكونــــــة لوظيفــــــة الفــــــرد
 (153صفحة 

ــــــه علــــــى يعكــــــس هــــــذا التعريــــــف البُعــــــد الفــــــردي لــــــ ــــــرز أهميــــــة فهــــــم الفــــــرد لــــــدوره وقدرت ــــــث يبُ لأداء، حي
 .تنفيذ المهام، مما يجعل الَداء نتيجة لتكامل داخلي بين المهارة والإدراك

محمــــد، ) .كمــــا يعبــــر مفهــــوم الَداء :" عــــن النتــــائج المرغوبــــة التــــي تســــعى المنظمــــة إلــــى تحقيقهــــا"
 (383،صفحة  2555

، حيــــــــث يقُــــــــاس الَداء بمــــــــدى اقتــــــــراب المنظمــــــــة مــــــــن يركــــــــز هــــــــذا التعريــــــــف علــــــــى البُعــــــــد المؤسســــــــي
 .أهدافها، مما يظُهر أن الَداء لا يقتصر على الجهد بل يشمل النتائج المحققة أيضًا

و يعبــــــر الَداء ايضــــــا عــــــن "الســــــلوك الــــــذي يســــــهم فيــــــه الفــــــرد فــــــي التعبيــــــر عــــــن إســــــهاماته فــــــي تحقيــــــق 
رة المنظمــــــــة، وبمــــــــا يضــــــــمن النوعيــــــــة أهــــــــداف المنظمــــــــة علــــــــى أن يــــــــدعم هــــــــذا الســــــــلوك ويعــــــــزز مــــــــن قبــــــــل إدا

 (31   2552والجودة من خلال التدريب ". )سناء
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فـــي هـــذا الصـــدد لا يجـــوز الخلـــط بـــين ( (Thomas Gilbert كمـــا أشـــار تومـــاس جلبـــرت
الســـــلوك وبـــــين الانجـــــاز والَداء، " ذلـــــك أن الســـــلوك هـــــو مـــــا يقـــــوم بـــــه الَفـــــراد مـــــن أعمـــــال فـــــي المنظمـــــة التـــــي 

ماعـــــات، أو تصـــــميم نمـــــوذج، أو التفتـــــي ، أمـــــا الانجـــــاز فهـــــو مـــــا يبقـــــى مـــــن أثـــــر أو الاجت يعملـــــون بهـــــا، كعقـــــد
ــــــائج بعــــــد أن يتوقــــــف الَفــــــراد عــــــن العمــــــل، أي انــــــه مخــــــرج أو نتــــــاج أو نتــــــائج، كتقــــــديم خدمــــــة محــــــددة أو  نت
ـــــين الســـــلوك أو الانجـــــاز، أي أنـــــه مجمـــــوع الســـــلوك والنتـــــائج التـــــي  إنتـــــاج ســـــلعة مـــــا، أمـــــا الَداء فهـــــو التفاعـــــل ب

 (23،صفحة2019عبد الكريم،) .. " ت معا، على أن تكون هذه النتائج قابلة للقياستحقق
عــــن الَداء : " أنــــه نتــــاج الســــلوك، فالســــلوك ( (Nickolas أمــــا التعريــــف الــــذي قدمــــه نيكــــولاس

هــــو النشــــاط الــــذي يقــــوم بــــه الَفــــراد، أمــــا نتاجــــات الســــلوك فهــــي النتــــائج التــــي تمخضــــت عــــن ذلــــك الســــلوك " 
 (12، صفحة 2553،. )عبد الباري

ــــــوظيفي هــــــو درجــــــة تحقيــــــق وإتمــــــام  ــــــلأداء يمكــــــن القــــــول أن الَداء ال مــــــن خــــــلال التعــــــاريف الســــــابقة ل
المهـــــام والمســـــؤوليات المختلفـــــة المكونـــــة للوظيفـــــة التـــــي يشـــــغلها الفـــــرد، وبمـــــا يحقـــــق أهـــــداف المنظمـــــة، وهـــــذا 

  .مستمر للعاملينمن خلال تحسين هذا الَداء من حيث الجودة والنوعية بواسطة التدريب ال
ـــــث تشـــــير الكفـــــاءة الـــــى  ـــــالَداء مؤشـــــري الكفـــــاءة والفعاليـــــة، حي ـــــين أهـــــم المؤشـــــرات المرتبطـــــة ب ومـــــن ب
العلاقــــــة النســــــبية بــــــين المــــــدخلات والمخرجــــــات التــــــي تفســــــر كيفيــــــة انجــــــاز العمــــــل بالشــــــكل الصــــــحيح بإتبــــــاع 

علاقــــــة النســــــبية بــــــين النتــــــائج أفضــــــل الوســــــائل والخيــــــارات الموصــــــلة للأهــــــداف. أمــــــا الفعاليــــــة فهــــــي تعبــــــر عــــــن ال
ـــــــة  ـــــــق الَهـــــــداف بالشـــــــكل الصـــــــحيح بمقارن ـــــــي تفســـــــر القـــــــدرة علـــــــى تحقي المحققـــــــة والَهـــــــداف المخططـــــــة الت

 ((Martory and Crozer,2002, p160الَداء المحقق بالنسبة إلى الَداء المطلوب . 
ــــــام  ــــــة يتوجــــــب القي بمــــــا يســــــمى وحتــــــى يــــــأتي أداء الفــــــرد علــــــى الوجــــــه المطلــــــوب مــــــن الكفــــــاءة والفعالي

ــــــي  ــــــد الموضــــــوعي للمهــــــارات والقــــــدرات الت ــــــل الوظيفــــــة(، "مــــــن خــــــلال التحدي ــــــات الَداء ) تحلي بدراســــــة مكون
يجــــــب أن يتميــــــز بهــــــا شــــــاغل الوظيفــــــة، إضــــــافة إلــــــى تحديــــــد مســــــؤوليات الوظيفــــــة وواجباتهــــــا وأســــــاليب العمــــــل 

ــــؤدى فيهــــا الوظيفــــة ــــي ت ــــى الظــــروف الت ــــث الكــــم والكيــــف، وحت  1582علــــي،) ." ومعــــدلات الَداء مــــن حي
 (217، صفحة

 ثانيا: عناصر الأداء 

  :هناك ثلاثة عناصر رئيسية تؤثر في الَداء الوظيفي
ـــــــى القـــــــيم،  :الموظـــــــف .1 ـــــــة، وقـــــــدرات، ومهـــــــارات، إضـــــــافة إل ـــــــي مـــــــا يمتلكـــــــه مـــــــن معرف ـــــــل ف يتمث

 .والاتجاهات، والدوافع
لفــــر  التــــي توفرهــــا تشــــمل متطلباتهــــا، وتحــــدياتها، وواجباتهــــا، ومســــؤولياتها، فضــــلاً عــــن ا :الوظيفــــة .2

 .للتطوير والترقية والحوافز
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يعبــّـــر عـــــن البيئـــــة التنظيميـــــة التـــــي تشـــــمل منـــــا  العمـــــل، والإشـــــراف، والَنظمـــــة الإداريـــــة،  :الموقـــــف .3
 .والهيكل التنظيمي

 :ويُحدد الَداء الوظيفي من خلال عدة عناصر أساسية، أبرزها
 ـــــات الوظيفـــــة رفـــــة الَساســـــية المتعلقـــــة بالوظيفـــــة يشـــــمل المهـــــارات المهنيـــــة والمع :الإلمـــــام بمتطلب

 .والمجالات المرتبطة بها
 تتضــــمن الدقــــة، والنظــــام، والإتقــــان، والــــتمكن الفنــــي، والقــــدرة علــــى التنظــــيم، إضــــافة  :جــــودة العمــــل

 .إلى تنفيذ العمل بمهارة وتقليل الَخطاء
 زتشير إلى حجم العمل المنجز في ظل الظروف العادية، ومدى سرعة الإنجا :كمية العمل. 
 تشـــــــمل التفـــــــاني فـــــــي العمـــــــل، والجديـــــــة، وتحمـــــــل المســـــــؤولية، والالتـــــــزام  :المثـــــــابرة والموثوقيـــــــة

 (82، صفحة2513مصطفى وراضية،. )بالمواعيد، ومدى الحاجة إلى الإشراف والتوجيه

 ومحدداتها العوامل المؤثرة على  أداء المورد البشري: المطلب الثاني

ة لتفاعـــــل معقـــــد بـــــين مجموعـــــة مـــــن المحـــــددات والعوامـــــل التـــــي تختلـــــف يعُـــــد أداء المـــــورد البشـــــري نتيجـــــ       
بـــــــاختلاف الســـــــياقات التنظيميـــــــة والاجتماعيـــــــة. إذ تتـــــــأثر إنتاجيـــــــة الَفـــــــراد بكيفيـــــــة تهيئـــــــة بيئـــــــة العمـــــــل، وتـــــــوفر 
ــــــــادة. كمــــــــا أن فهــــــــم هــــــــذه المحــــــــددات يُســــــــهم فــــــــي تحســــــــين الَداء العــــــــام للمؤسســــــــة  الحــــــــوافز، وفعاليــــــــة القي

 .فاءة أعلىوتحقيق أهدافها بك

 أولا: محددات أداء المورد البشري 

، حيــــــث تتفاعــــــل هــــــذه 1513تتحــــــدد العوامــــــل المــــــؤثرة فــــــي أداء الفــــــرد بنــــــاءً علــــــى مــــــا قدمــــــه فــــــروم ســــــنة      
 :العوامل بين ثلاثة عناصر رئيسية، يمكن توضيحها كما يلي

فـــــرد لَداء مهامـــــه. كمـــــا يشـــــير الجهـــــد إلـــــى مقـــــدار الطاقـــــة الجســـــدية والعقليـــــة التـــــي يبـــــذلها الالجهـــــد: 1 -
يعكـــــس رغبـــــة الفـــــرد فـــــي تحقيـــــق أهدافـــــه وإشـــــباع احتياجاتـــــه المختلفـــــة، وهـــــو مـــــرتبط بـــــالقوى التـــــي تـــــؤثر علـــــى 

 .توجيه أو تغيير السلوك
ــــــــي العمــــــــل، فكلمــــــــا زاد الجهــــــــد  ــــــــه ف ــــــــا لحمــــــــاس الموظــــــــف ودافعيت ــــــــب آخــــــــر، يعــــــــد الجهــــــــد مقياسً مــــــــن جان

عبـــــــــــد اللـــــــــــه، ) .داء المهـــــــــــام الموكلـــــــــــة إليـــــــــــهالمبـــــــــــذول، دل ذلـــــــــــك علـــــــــــى مســـــــــــتوى أعلـــــــــــى مـــــــــــن التحفيـــــــــــز لَ
 (53،صفحة1553
تمثــــل القــــدرات الخصــــائص الشخصــــية التــــي يســــتخدمها الفــــرد لَداء وظيفتــــه، وهــــي مســــتقرة : القــــدرات2 -

، 1552عاشـــــــور،) :نســـــــبيًا ولا تتغيـــــــر خـــــــلال فتـــــــرات زمنيـــــــة قصـــــــيرة. يمكـــــــن تصـــــــنيف القـــــــدرات إلـــــــى فئتـــــــين
 (11صفحة 
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 ء، وســــرعة البديهــــة، وســــهولة الإدراك، وقــــوة الــــذاكرة، وهــــي عوامــــل تشــــمل الــــذكا :القــــدرات الههنيــــة
 .أساسية تختلف أهميتها حسب نوع الوظيفة والمستوى الإداري

 ــــة ــــى تنفيــــذ المهــــام، وتشــــمل القــــوة العضــــلية  :القــــدرات البدني تعبــــر عــــن القــــدرة الجســــدية للفــــرد عل
 .ي تتطلب جهداً بدنياً واللياقة البدنية التي تلعب دوراً مهمًا في إنجاز الوظائف الت

ــــــرف الإدراك بأنــــــه الطريقــــــة التــــــي يســــــتوعب بهــــــا الفــــــرد طبيعــــــة عملــــــه، :  إدراك الــــــدور والمهمــــــة3 - يعُ
ــــه  ــــى الاتجــــاه الــــذي يــــرى الفــــرد أن ــــدور يشــــير إل ــــق أداء جيــــد. فــــإدراك ال والمســــتوى المطلــــوب مــــن الجهــــد لتحقي

الَنشـــــطة التـــــي يؤديهـــــا لتحقيـــــق أهـــــداف مـــــن الضـــــروري توجيـــــه جهـــــوده نحـــــوه، بالإضـــــافة إلـــــى تقويمـــــه لَهميـــــة 
 (252، صفحة 2552السيد، ) .العمل

ـــــه  إن هـــــذه العوامـــــل لا تعمـــــل بشـــــكل مســـــتقل، بـــــل تتفاعـــــل معًـــــا لتـــــؤثر علـــــى ســـــلوك الفـــــرد وتـــــنعكس علـــــى أدائ
الـــــــوظيفي. فعلـــــــى ســـــــبيل المثـــــــال، إذا كانـــــــت دافعيـــــــة الفـــــــرد عاليـــــــة لكنـــــــه يفتقـــــــر إلـــــــى القـــــــدرات الكافيـــــــة، فـــــــإن 

ســــــيكون منخفضًــــــا. وبالتــــــالي، فــــــإن غيــــــاب أحــــــد هــــــذه العوامــــــل قــــــد يــــــؤثر ســــــلبًا علــــــى الَداء، مســــــتوى إنجــــــازه 
ــــــى حــــــد  ــــــوازن وظيفــــــي يعــــــزز مــــــن نجــــــاح الفــــــرد والمؤسســــــة عل ــــــق ت ــــــا ضــــــرورياً لتحقي ممــــــا يجعــــــل توفرهــــــا جميعً

 .سواء
 :بناءً على ذلك، يمكن تلخيص محددات الَداء في المعادلة التالية

 إدراك الدور× رات القد× محددات الأداء = الجهد 
ــــــي يمتلكهــــــا، ومــــــدى  ــــــه العامــــــل، والقــــــدرات الت ــــــذي يبذل ــــــين الجهــــــد ال فــــــالَداء هــــــو نتيجــــــة مباشــــــرة للتفاعــــــل ب

 .إدراكه لدوره ومسؤولياته

 ثانيا: العوامل المؤثرة على أداء المورد البشري

 :عـــــة محـــــاور رئيســـــيةتتعـــــدد العوامـــــل التـــــي تـــــؤثر فـــــي أداء الَفـــــراد داخـــــل بيئـــــة العمـــــل، ويمكـــــن تصـــــنيفها إلـــــى أرب
 (333، صفحة 2552عبد الغفار، )

 العوامل المرتبطة بالمورد البشري1 -
تشــــــمل هــــــذه العوامــــــل الخصــــــائص الشخصــــــية والمهــــــارات التــــــي يمتلكهــــــا الَفــــــراد، والتــــــي يمكــــــن قياســــــها مــــــن 

 :خلال تحليل خصائصهم مثل
  افـــــق العمـــــل مـــــع القـــــيم العمـــــر، المســـــتوى التعليمـــــي، الَقدميـــــة، الخبـــــرة فـــــي العمـــــل، الجـــــنس، مـــــدى تو

 .والطموحات الفردية
  مســــــتوى الرضــــــا الــــــوظيفي، والــــــذي يتــــــأثر بعوامــــــل ماديــــــة مثــــــل الحــــــوافز الماليــــــة، وأخــــــرى معنويــــــة مثــــــل

 .بيئة العمل الإيجابية والتقدير المهني
 العوامل المرتبطة بالوظيفة2 -



 مراجعة أدبيات الدراسة              الفصل الأول:                                                 

01 
 

 (33سليمان، صفحة، ) :تنقسم هذه العوامل إلى قسمين رئيسيين
 :تشمل كيفية تنظيم العمل وهيكلة المهام، مثل :بتصميم الوظيفة عوامل تتعلق .1

 )التكبير الوظيفي )إثراء المهام الوظيفية. 
 مستوى السيطرة على الوظيفة. 
 المشاركة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالعمل. 

 :تتأثر بظروف الوظيفة وتشمل :عوامل متعلقة بإنجاز العمل .2
 وية(الَجر والحوافز )المادية والمعن. 
 الشعور بالَمان الوظيفي. 
 فر  الترقية والتطور الوظيفي. 
 العلاقات المهنية مع الزملاء والإدارة. 
 مستوى الإنجاز واستثمار القدرات الفردية في العمل. 

 العوامل المرتبطة بالمؤسسة3 -
 :تتعلق هذه العوامل بالبيئة التنظيمية للمؤسسة، وتشمل

ـــــة العمـــــل ووســـــائل الاتصـــــال داخـــــل المؤسســـــة دوراً  تلعـــــب :ظـــــروف العمـــــل ونمـــــط الاتصـــــال .1 بيئ
 .حيوياً في تحسين الَداء، حيث تعزز نقل المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الفعالة

ـــادة والإشـــراف .2 يـــؤثر أســـلوب القيـــادة علـــى كفـــاءة المـــوظفين وفعـــاليتهم مـــن خـــلال تـــأثيره  :نمـــط القي
ـــــــوفر توجي ـــــــدة ت ـــــــادة الجي ـــــــوظيفي. فالقي ـــــــل الَخطـــــــاء ويســـــــاعد علـــــــى رضـــــــاهم ال ـــــــا واضـــــــحًا، ممـــــــا يقل هً

 .الَفراد على تحقيق أداء مُرض  
غيـــــاب الَهـــــداف التنظيميـــــة الواضـــــحة يـــــؤدي إلـــــى ضـــــعف القـــــدرة علـــــى  :وجـــــود أهـــــداف محـــــددة .3

 .قياس الَداء ومتابعة الإنجازات، مما يقلل من فعالية العمل الجماعي والفردي
 العوامل البيئية4 -

لخـــــارجي للمؤسســـــة، والتـــــي تـــــؤثر بشـــــكل غيـــــر مباشـــــر علـــــى أداء المــــــوظفين، تشـــــمل هـــــذه العوامـــــل المحـــــيط ا
 (33سليمان، صفحة، ) :مثل

 العوامل الاقتصادية والسياسية. 
 القوانين والتشريعات المنظمة لسوق العمل. 
 المنافسة في السوق. 
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 المطلب الثالث : طرق تحسين أداء المورد البشري 

ــــــة، خاصــــــة أصــــــبح تحســــــين أداء المــــــوارد البشــــــرية مــــــن ا ــــــات الَساســــــية فــــــي المؤسســــــات الحديث لَولوي
ــــــة   ــــــى تنمي ــــــي تســــــعى للبقــــــاء والتطــــــور تعمــــــل عل ــــــي قطــــــاع الَعمــــــال. فالمؤسســــــات الت مــــــع اشــــــتداد المنافســــــة ف

  :(302كمال، صفحة كفاءاتها البشرية واستثمار إمكانياتها بشكل فعّال و تتمثل هذه الطرق في )
تثمار فــــــي تــــــدريب المــــــوظفين وتطــــــوير مهــــــاراتهم مــــــن يعُــــــد الاســــــالتــــــدريب والتطــــــوير المســــــتمر : .1

ـــــــة، وتحســـــــين جـــــــودة العمـــــــل.  ـــــــادة الإنتاجي أهـــــــم ركـــــــائز إدارة المـــــــورد البشـــــــري، إذ يســـــــهم فـــــــي رفـــــــع الَداء، وزي
   .يشمل ذلك تنظيم الدورات، الورش، وبرامج الإعداد القيادي

رفـــــع درجـــــة رضـــــاهم يـــــؤدي تحفيـــــز المـــــوظفين ماديــًـــا ومعنويــًـــا إلـــــى التحفيـــــز وتقـــــدير الجهـــــود: 2 .
الـــــوظيفي، ويُشـــــعرهم بقيمـــــة مـــــا يقدّمونـــــه. يمكـــــن أن يشـــــمل ذلـــــك الحـــــوافز الماليـــــة، الجـــــوائز التقديريـــــة، والثنـــــاء 

 .العلني على الإنجازات
تطبيــــــق نظــــــام موضــــــوعي لتقيــــــيم الَداء يســــــاعد علــــــى اكتشــــــاف نقــــــاط إدارة الأداء الفعالــــــة: 3 .

ا علـــــــى معـــــــايير واضـــــــحة وشـــــــفافة، وتغذيـــــــة راجعـــــــة القـــــــوة والضـــــــعف، وتحديـــــــد فـــــــر  التحســـــــين. يعتمـــــــد هـــــــذ
 .منتظمة

تــــوفر بيئــــة عمــــل صــــحية وآمنــــة ومحفــــزة تعــــزز مــــن راحــــة الموظــــف وتقلــــل تحســــين بيئــــة العمــــل: 4 .
 .من التوتر والإجهاد، مما ينعكس إيجابيًا على أدائه

زيــــد تمكــــين المــــوظفين مـــن المســــاهمة فــــي عمليــــة اتخــــاذ القــــرار يالمشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرار: 5 .
 .من إحساسهم بالانتماء والمسؤولية، ويحفز الإبداع والمبادرة

ـــــا فـــــي إدارة المـــــوارد البشـــــرية: 6 . ـــــة مثـــــل نظـــــم اســـــتخدام التكنولوجي أصـــــبحت الَنظمـــــة الرقمي
ــــف، والتــــدريب، ممــــا يرفــــع  (HRIS) معلومــــات المــــوارد البشــــرية ــــة لتحســــين التخطــــيط، التوظي أداة فعال
 (Jean-Marie,1998 ,p154) .من كفاءة العمليات الإدارية

ــــــدأ العدالــــــة والمســــــاواة: 7 . ــــــق العدالــــــة فــــــي توزيــــــع الفــــــر  تبنــــــي مب يجــــــب علــــــى الإدارة تحقي
 .والترقيات والَجور دون تحيز، مما يعزز الثقة بين الموظفين والإدارة
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة  

الإطـــــار العـــــام للموضـــــوع محـــــل البحـــــث،  يعُـــــد الرجـــــوع إلـــــى الدراســـــات الســـــابقة خطـــــوة أساســـــية لفهـــــم
إذ يُســـــــهم فـــــــي رصـــــــد الجهـــــــود العلميـــــــة المبذولـــــــة فـــــــي المجـــــــال. كمـــــــا يســـــــاعد علـــــــى تحديـــــــد أوجـــــــه الاتفـــــــاق 
والاخـــــتلاف بـــــين البـــــاحثين، ويبُـــــرز الثغـــــرات البحثيـــــة التـــــي يمكـــــن معالجتهـــــا. ومـــــن هـــــذا المنطلـــــق، يتنـــــاول هـــــذا 

 .لبحثالمبحث مجموعة من الدراسات ذات الصلة بموضوع ا

 المطلب الأول : الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي  

يشــــــهد العــــــالم تحــــــولات متســــــارعة بفعــــــل التطــــــور الرقمــــــي، ممــــــا دفــــــع المؤسســــــات إلــــــى إعــــــادة النظــــــر  
فــــــي أســــــاليب عملهــــــا وأنظمتهـــــــا الداخليــــــة. ولرصــــــد مـــــــدى تــــــأثير هــــــذا التحــــــول، اهـــــــتم العديــــــد مــــــن البـــــــاحثين 

المطلــــــب، نســــــتعرض أبــــــرز الدراســــــات التــــــي تناولــــــت موضــــــوع التحــــــول بدراســــــته مــــــن زوايــــــا متعــــــددة. فــــــي هــــــذا 
 .الرقمي بمختلف أبعاده ومجالاته

 الدراسات العربيةأولا: 

ــــــى ضــــــوء مبــــــادرات  دراســــــة شــــــحاتة .1 ــــــل آليــــــات التحــــــول الرقمــــــي عل ــــــوان ا انعكاســــــات تفعي بعن
 الشــــــــمول المــــــــالي علــــــــى تطبيقــــــــات الحكوميــــــــة الالكترونيــــــــة بجمهوريــــــــة مصــــــــر العربيــــــــةا ســــــــنة

توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إلـــــــــــى أن نجـــــــــــاح التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي كأحـــــــــــد ابتكـــــــــــارات تكنولوجيـــــــــــا  :(0202)
ــــــــدور  ــــــــق ال ــــــــات لتحقي ــــــــي اســــــــتخدام التقني ــــــــل ف ــــــــى أربعــــــــة أبعــــــــاد أساســــــــية تتمث المعلومــــــــات يرتكــــــــز عل
ـــــــــي خلـــــــــق القيمـــــــــة  ـــــــــرات ف ـــــــــة ودعـــــــــم ر يتهـــــــــا المســـــــــتقبلية والتغيي الاســـــــــتراتيجي للمؤسســـــــــات الحكومي

ـــــوافر الجوا ـــــة وت ـــــتعلم والتغيـــــرات الهيكلي ـــــر نظـــــم التعلـــــيم وال ـــــة، كمـــــا أكـــــدت علـــــى ضـــــرورة تغيي ـــــب المالي ن
لتـــــــوفير مهـــــــارات جديـــــــدة وكـــــــوادر بشـــــــرية مســـــــتقبلية قـــــــادرة علـــــــى تحقيـــــــق التميـــــــز فـــــــي العمـــــــل الرقعـــــــي 
وإنشـــــاء صـــــيانة البنيـــــة التحتيـــــة للاتصـــــالات الرقميـــــة وضـــــمان إدارتهـــــا وإمكانيـــــة الوصـــــول الســـــريع إليهـــــا، 

ـــــــرا ضـــــــرورة حوكمـــــــة المعـــــــايير  والإجـــــــراءات الخاصـــــــة باليـــــــات التحـــــــول الرقمـــــــي الضـــــــمان حمايـــــــة وأخي
البيانـــــــات الرقميــــــــة وتحســـــــين مســــــــتوى الإفصـــــــاح والشــــــــفافية وبنــــــــاء جســـــــور مــــــــن الثقـــــــة بــــــــين مقــــــــدمي 

 (2525الخدمات والجمهور .) شحاتة،
ـــــا عميقًـــــا بشـــــروط نجـــــاح التحـــــول الرقمـــــي، مـــــن خـــــلال الـــــربط بـــــين الَبعـــــاد  تعكـــــس هـــــذه الدراســـــة وعيً

شـــــــرية والتنظيميـــــــة. مـــــــا يميزهـــــــا هـــــــو تركيزهـــــــا علـــــــى المســـــــتقبل، خاصـــــــة مـــــــن حيـــــــث تطـــــــوير التعلـــــــيم التقنيـــــــة والب
 .والحفاظ على الثقة الرقمية عبر الحوكمة الرشيدة

 :2023 بعنــــــوان االتحــــــول الرقمــــــي فــــــي الجزائــــــرا ســــــنة خيــــــرة شاوشــــــي وزهــــــرة خلــــــوفدراســــــة  .0
علـــــى واقعـــــه وآفاقـــــه فـــــي هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى استكشـــــاف مؤشـــــرات التحـــــول الرقمـــــي وتســـــليط الضـــــوء 
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ــــــر. اعتمــــــدت الدراســــــة علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي باســــــتخدام الاســــــتبيان كــــــأداة لجمــــــع البيانــــــات،  الجزائ
توصـــــلت الدراســـــة ،كمـــــا مـــــا هـــــو واقـــــع التحـــــول الرقمـــــي فـــــي الجزائر؟ :وتمحـــــورت إشـــــكاليتها حـــــول

ـــــي الجزائـــــر لـــــم يعـــــد خيـــــاراً بـــــل أصـــــبح ضـــــرورة، حيـــــث تســـــعى الـــــبلاد ـــــى أن التحـــــول الرقمـــــي ف إلـــــى  إل
مواكبـــــــة التطـــــــورات العالميـــــــة والاســـــــتفادة مـــــــن أفضـــــــل الممارســـــــات الدوليـــــــة لتســـــــهيل عمليـــــــة الانتقـــــــال 

 (2023)خيرة، .نحو الحكومة الرقمية وتعزيز الكفاءة الإدارية والخدماتية
تعُـــــد هـــــذه الدراســـــة إضـــــافة قيّمـــــة لفهـــــم واقـــــع التحـــــول الرقمـــــي فـــــي الجزائـــــر، إذ ســـــلطت الضـــــوء علـــــى           
ات والفــــــــر  القائمــــــــة بواقعيــــــــة وموضــــــــوعية. كمــــــــا أن تأكيــــــــدها علــــــــى أن التحــــــــول الرقمــــــــي ضــــــــرورة لا التحــــــــدي

 .خيار يعكس وعيًا بأهمية التحديث الإداري لمواكبة التغيرات العالمية
بعنـــــوان أثـــــر التحـــــول الرقمـــــي علـــــى الأداء الـــــوظيفي فـــــي البنـــــوك  المُنـــــاء وحليمـــــة الشـــــابيدراســـــة  .3

ـــــةا ســـــنة  ـــــأثير التحـــــول الرقمـــــي جامعـــــ (،0202) التجاري ـــــت الدراســـــة ت ـــــة، تناول ة بـــــاجي مختـــــار، عناب
بأبعـــــــاده الثلاثـــــــة )اســـــــتخدام التقنيـــــــات الرقميـــــــة، رقمنـــــــة العـــــــاملين، ورقمنـــــــة العمـــــــلاء وعلاقـــــــاتهم( علـــــــى 
الَداء الـــــوظيفي فـــــي البنـــــوك التجاريــــــة الجزائريـــــة، مـــــع التركيـــــز علــــــى ولايـــــة الطـــــارف. انطلقـــــت الدراســــــة 

ــــــلاث فرضــــــيات رئيســــــية  ــــــة العمــــــلاء، مــــــن ث ــــــة، ورقمن ــــــرض أن لكــــــل مــــــن اســــــتخدام التقنيــــــات الرقمي تفت
اعتمــــــــدت ؛ (2023راهــــــــب وحليمــــــــة،) .ورقمنــــــــة العــــــــاملين تــــــــأثيراً علــــــــى أداء المــــــــوظفين فــــــــي البنــــــــوك

ــــــات، حيــــــث أظهــــــرت النتــــــائج  الدراســــــة علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي واســــــتخدمت الاســــــتبيان لجمــــــع البيان
ــــــــــا علــــــــــى الَ داء الــــــــــوظيفي، كمــــــــــا أن رقمنــــــــــة العمــــــــــلاء والعــــــــــاملين أن للتحــــــــــول الرقمــــــــــي تــــــــــأثيراً إيجابيً

 ..%2ساهمت بشكل ملحوظ في تحسين الَداء عند مستوى دلالة معنوية 
تبــــــرز هـــــــذه الدراســـــــة أهميـــــــة تبنـــــــي التحـــــــول الرقمـــــــي كـــــــأداة اســـــــتراتيجية لتحســـــــين الَداء الـــــــوظيفي فـــــــي 

، ممــــــا يمنحهــــــا شــــــمولية فــــــي القطــــــاع البنكــــــي. مــــــا يميزهــــــا هــــــو تركيزهــــــا علــــــى أبعــــــاد متعــــــددة للتحــــــول الرقمــــــي
 .تحليل العلاقة بين التقنية والَداء

 الأجنبيةالدراسات ثانيا: 

تمثـــــــــل الدراســـــــــات الَجنبيـــــــــة مرجعًـــــــــا هامًـــــــــا لفهـــــــــم التطـــــــــورات العالميـــــــــة فـــــــــي مجـــــــــال التحـــــــــول الرقمـــــــــي 
ــــــوفّر نمــــــاذج وتجــــــارب دوليــــــة يمكــــــن الاســــــتفادة منهــــــا  ــــــوظيفي والمؤسســــــي. فهــــــي ت وانعكاســــــاته علــــــى الَداء ال

الســـــياق المحلـــــي. مـــــن خـــــلال عـــــرض هـــــذه الدراســـــات، نســـــعى إلـــــى اســـــتخلا  أبـــــرز النتـــــائج والَســـــاليب فـــــي 
 .المعتمدة في بيئات مختلفة

 Theimp actofDigitaltransبعنــــوان  (karagiannaki,2017دراســــة ) .1
formatio nonthef inancial services industry: insight 
froman openin novati oniniti ative in fintech in Gree 
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ce" ــــــــرة يمكــــــــن أن تحصــــــــل عليهــــــــا المؤسســــــــات ــــــــافع كثي ــــــــاك من :توصــــــــلت هــــــــذه الدراســــــــة إلا أن هن
الخدميــــة عنــــد تطبيــــق التحــــول المــــالي الرقمــــي وذلـــــك للمزايــــا العديــــدة التــــي تتحقــــق مــــن هــــذا التحـــــول 

ـــــى أن التحـــــول الرقمـــــي ي ـــــة، كمـــــا توصـــــلت إل ـــــة والســـــرعة والكفـــــاءة والدق ـــــادة الإنتاجي ســـــاعد المـــــالي كزي
علــــى الـــــربط بــــين شـــــركات القطــــاع الواحـــــد ويزيــــد مـــــن القــــدرة التنافســـــية للشــــركات المحليـــــة مــــن خـــــلال 

 (karagiannaki,2017تحقيق أقصى استغلال واستثمار للموارد المتاحة. )
تبـــــــرز هـــــــذه الدراســـــــة أهميـــــــة التحـــــــول الرقمـــــــي المـــــــالي كـــــــأداة اســـــــتراتيجية لتعزيـــــــز كفـــــــاءة المؤسســـــــات           
ــــــة و  ــــــة، بــــــل علــــــى الخدمي ــــــف فقــــــط علــــــى التقني ــــــي هــــــذا المجــــــال لا يتوق تنافســــــيتها. وهــــــي تؤكــــــد أن النجــــــاح ف

 .حسن توظيفها لتحقيق قيمة مضافة حقيقية
 Digital transformation ofبعنـــــــوان  (Votintseva2019دراســـــــة ) .2

Russian :"banking institutions: assessments and prospects 
بيــــــــق التحــــــــول الرقمــــــــي يســــــــاعد علــــــــى التركيــــــــز علــــــــى الخــــــــدمات توصــــــــلت هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى أن تط

ـــــى  ـــــذكاء الاصـــــطناعي وعل ـــــات ال ـــــى الاســـــتثمار فـــــي تقني ـــــى تقـــــديم خـــــدمات مبتكـــــرة وعل للمســـــاعدة عل
الحـــــــد مـــــــن مخـــــــاطر التحـــــــول الرقعـــــــي، كمـــــــا توصـــــــلت إلـــــــى أن التحـــــــول الرقمـــــــي يـــــــؤثر إيجابيـــــــا علـــــــى 

لعلاقـــــــة. مـــــــع العمـــــــلاء والَطـــــــراف أســـــــواق المنتجـــــــات المصـــــــرفية وعلـــــــى الخـــــــدمات والَدوات وعلـــــــى ا
ــــــة يســــــهم فــــــي تحســــــين   ــــــة، وأكــــــدت علــــــى أن تطــــــوير اســــــتخدام الابتكــــــارات المصــــــرفية الحديث المقابل
كفـــــــاءة المؤسســــــــات الائتمانيــــــــة جــــــــذريا وإن المنتجــــــــات والخــــــــدمات البنكيــــــــة المقدمــــــــة تســــــــاهم فــــــــي 

م القطاعــــــات التنميــــــة الشــــــاملة لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات وفــــــي ضــــــمان معــــــدلات نمــــــو اقتصــــــادي مســــــتدا
 (Votintseva2019) .الاقتصاد الَخرى

ـــــدور المحـــــوري للتحـــــول الرقمـــــي فـــــي تعزيـــــز الابتكـــــار وتحســـــين العلاقـــــة           تبـــــرز هـــــذه الدراســـــة بوضـــــوح ال
ــــذكاء  ــــى أن الاســــتثمار فــــي ال ــــا فــــي الخــــدمات المصــــرفية. كمــــا تؤكــــد عل مــــع العمــــلاء، ممــــا يعكــــس تحــــولًا نوعيً

 .ورة استراتيجية لتحقيق الكفاءة والنمو المستدامالاصطناعي ليس خياراً بل ضر 
المجلـــة العلميـــة للاقتصـــاد والتجـــارة بعنـــوان "التحـــول  :(Malar, others 0202) دراســـة .3

الرقعــــــي فــــــي الخــــــدمات المصــــــرفية توصــــــلت الدراســــــة إلــــــى أن التركيــــــز علــــــى إيجــــــاد حلــــــول للتحــــــديات 
ـــــى بعـــــد  التقنيـــــة يعتبـــــران البعـــــدين الَساســـــيين فـــــي الإجتماعيـــــة والمتمثلـــــة فـــــي نشـــــر الثقافـــــة بالإضـــــافة إل

 0119) .تطبيــــق التحــــول الرقعــــي فــــي الخــــدمات البنكيــــة فــــي الهنــــد مــــن خــــلال شــــبكة الإنترنــــت

Malar, others) 
تبُــــــرز هـــــــذه الدراســــــة أهميـــــــة التــــــوازن بـــــــين الجوانـــــــب التقنيــــــة والاجتماعيـــــــة فــــــي إنجـــــــاح التحــــــول الرقمـــــــي، ممـــــــا 

لــــى نشــــر الثقافــــة الرقميــــة يعُــــد عنصــــراً حاســــمًا لضــــمان التبنــــي الفعّـــــال يعكــــس واقعيــــة الطــــرح. كمــــا أن التركيــــز ع
 .من قِبل المستخدمين
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ـــوان االتحـــول الرقمـــي للعمـــلا:    0200Carlos Others   دراســـة .3 توصـــلت   بعن

ــــــؤثر علــــــى ظهــــــور  ــــــة فــــــي التحــــــول الرقمــــــي بأبعادهــــــا المختلفــــــة ت الدراســــــة إلــــــى أن التكنولوجيــــــا المتمثل
ييــــــــــر و تبــــــــــادل القيمــــــــــة والغــــــــــرض الاقتصــــــــــادي الإضــــــــــافي الجــــــــــوهري ثقافــــــــــة عمــــــــــل تعمــــــــــل علــــــــــى تغ

 .والاتصــــــــــالات مــــــــــن أجــــــــــل الخــــــــــدمات المتبادلــــــــــة والتوافــــــــــق مــــــــــع الاحتياجــــــــــات البشــــــــــرية الَساســــــــــية
(2521 Carlos Others) 

ــــرز هــــذه الدراســــة الــــدور العميــــق للتحــــول الرقمــــي فــــي إعــــادة تشــــكيل ثقافــــة العمــــل، بمــــا يتجــــاوز الَتمتــــة إلــــى  تبُ
ـــــــأثير فـــــــي ـــــــي فلســـــــفة العمـــــــل نفســـــــها، يـــــــربط  الت ـــــــة. وهـــــــذا يعكـــــــس تحـــــــولًا جـــــــذرياً ف القـــــــيم والمعـــــــاني التنظيمي

 .التكنولوجيا بالبعد الإنساني والاقتصادي في آن واحد

 الدراسات المتعلقة بأداء الموارد البشري   الثاني:المطلب 

نظـــــراً لـــــدوره المحـــــوري يحظـــــى أداء المـــــوارد البشـــــرية باهتمـــــام متزايـــــد فـــــي الَدبيـــــات الإداريـــــة الحديثـــــة، 
فـــــــي تحقيـــــــق أهـــــــداف المؤسســـــــات وتعزيـــــــز قـــــــدرتها التنافســـــــية. وتنوعـــــــت الدراســـــــات فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال مـــــــن 
ـــــــوفر ر يـــــــة أوســـــــع حـــــــول العوامـــــــل المـــــــؤثرة فـــــــي الَداء وأســـــــاليب  حيـــــــث المـــــــنهج والمجـــــــال الجغرافـــــــي، ممـــــــا ي

 .اسات عربية وأجنبيةتطويره. في هذا المطلب، نستعرض أبرز الدراسات ذات الصلة، مقسّمة إلى در 

 أولا: الدراسات العربية

تناولـــــــت الدراســـــــات العربيـــــــة أداء المـــــــوارد البشـــــــرية مـــــــن زوايـــــــا متعـــــــددة، أبرزهـــــــا بيئـــــــة العمـــــــل، التحفيـــــــز، 
ــــــــة. وتُظهــــــــر هــــــــذه  ــــــــي فــــــــي الــــــــدول العربي ــــــــادة، والتــــــــدريب، مــــــــع التركيــــــــز علــــــــى خصوصــــــــية الســــــــياق المحل القي

ف القطاعــــــات وطبيعــــــة المؤسســــــات، ممــــــا يثُــــــري الفهــــــم النظــــــري الدراســــــات تفاوتــًــــا فــــــي نتائجهــــــا تبعًــــــا لاخــــــتلا
 .والتطبيقي لمفهوم الَداء في بيئاتنا الإدارية

بعنـــــوان االرضـــــا الـــــوظيفي و علاقتـــــه بـــــأداء معلمـــــي مرحلـــــة التعلـــــيم  محموديـــــة شـــــهيرة دراســـــة  .1
: خلصـــــت نتـــــائج الدراســـــة إلـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتباطيـــــة قويـــــة بـــــين الرضـــــا  (0222) الثـــــانويا ســـــنة 

ـــــــة، أســـــــلوب الإشـــــــراف،  ـــــــة، فـــــــر  الترقي ـــــــة الاجتماعي ـــــــوظيفي وعـــــــدة عوامـــــــل، منهـــــــا الَجـــــــر، المكان ال
محتــــــوى العمــــــل، ســــــاعات العمــــــل، جماعــــــة العمــــــل، والظــــــروف الفيزيقيــــــة. وأكــــــدت الدراســــــة أن هــــــذه 

 (2555شهيرة،) .العوامل تؤثر بشكل كبير على مدى رضا المعلم عن مهنته في التعليم
وح أن الرضــــا الــــوظيفي لــــيس نابعًــــا مــــن عامــــل واحــــد بــــل هــــو نتيجــــة تفاعــــل عــــدة تُظهــــر هــــذه الدراســــة بوضــــ

عناصـــــــــر بيئيـــــــــة ومهنيـــــــــة. كمـــــــــا تؤكـــــــــد أهميـــــــــة الاهتمـــــــــام بالجوانـــــــــب الإنســـــــــانية والتنظيميـــــــــة لتحســـــــــين أداء 
 .العاملين واستقرارهم
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بعنــــــــوان التحفيــــــــز والرضــــــــا الــــــــوظيفي للمــــــــورد البشــــــــري فــــــــي المؤسســــــــة  دراســــــــة عزبــــــــون زهيــــــــة .0

: كشــــــفت نتــــــائج الدراســــــة عــــــن ردود فعــــــل ســــــلبية لــــــدى أفــــــراد العينــــــة  (0222) ا ســــــنة الاقتصــــــادية
ـــــــة لإشـــــــباع احتياجـــــــاتهم  ـــــــم تكـــــــن كافي تجـــــــاه المكافـــــــقت الماديـــــــة المقدمـــــــة مـــــــن المؤسســـــــة، حيـــــــث ل
ـــــة،  ـــــة تجـــــاه الحـــــوافز المعنوي ـــــل، أظهـــــرت الدراســـــة ردود فعـــــل إيجابي المختلفـــــة رغـــــم توفرهـــــا. فـــــي المقاب

 (2557زهية، ) .تعزيز رضا الموارد البشرية داخل المؤسسة مما يدل على أهميتها في
ـــــة دون مراعـــــاة  ـــــوفير الحـــــوافز المادي ـــــز، إذ لا يكفـــــي ت ـــــة البُعـــــد النفســـــي فـــــي التحفي ـــــرز هـــــذه الدراســـــة أهمي تبُ
الجوانــــــب المعنويـــــــة. كمـــــــا تؤكــــــد علـــــــى أن الرضـــــــا الــــــوظيفي مـــــــرتبط بالاهتمـــــــام بالعوامــــــل الإنســـــــانية داخـــــــل 

 .بيئة العمل
 

  (0200) ســـــنة بعنــــوان اثــــر الرضـــــا الــــوظيفي علــــى أداء المــــوارد البشــــرية بيان الفنــــان دراســــة صــــ .3
تناولـــــــــت أثـــــــــر الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي علـــــــــى أداء المـــــــــوارد البشـــــــــرية، وهـــــــــي مـــــــــذكرة مقدمـــــــــة لنيـــــــــل شـــــــــهادة 
الماجســــــــتير فــــــــي العلــــــــوم الاقتصــــــــادية وعلــــــــوم التســــــــيير، تخصــــــــص إدارة الَفــــــــراد وحوكمــــــــة الشــــــــركات 

ـــــــ ـــــــي بجامعـــــــة تلمســـــــان. أظهـــــــرت نت ـــــــوظيفي يعـــــــدّ مـــــــن الركـــــــائز الَساســـــــية الت ائج الدراســـــــة أن الرضـــــــا ال
يعتمـــــد عليهـــــا نجـــــاح المؤسســـــة، حيـــــث يـــــؤثر بشـــــكل كبيـــــر علـــــى ســـــلوك وأداء المـــــوارد البشـــــرية، ويعُـــــدّ 
دافعًـــــا مهمًـــــا لتحقيـــــق إنجـــــاز متميـــــز. كمـــــا أكـــــدت الدراســـــة أن ارتفـــــاع مســـــتويات الرضـــــا الـــــوظيفي هـــــو 

 (2512صبيان، ).نجاح أو فشل منظمات الَعمال أحد العوامل الحاسمة في تحديد
ــــــوظيفي لــــــيس  ــــــة العمــــــل، إذ تُظهــــــر كيــــــف أن الرضــــــا ال ــــــرز هــــــذه الدراســــــة أهميــــــة البعــــــد النفســــــي فــــــي بيئ تب
مجــــــرد شــــــعور ذاتــــــي، بــــــل عنصــــــر جــــــوهري يــــــؤثر مباشــــــرة علــــــى الَداء المؤسســــــي. مــــــا يلفــــــت الانتبــــــاه هــــــو 

 .الربط الذكي بين رضا الفرد ونجاح المنظمة ككل
بعنـــــوان ااثـــــر نظـــــم المعلومـــــات البشـــــرية علـــــى أداء المؤسســـــات  اســـــة آدم عبـــــاه آدم إبـــــراهيمدر  .4

ــــــةا ســــــنة  تناولــــــت: هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى تحليــــــل دور نظــــــم معلومــــــات المــــــوارد  (0202) الحكومي
ـــــة فـــــي  ـــــة الحديث ـــــق الَســـــاليب والبـــــرامج العلمي ـــــي تحســـــين الَداء المؤسســـــي مـــــن خـــــلال تطبي البشـــــرية ف

البشــــــــرية. وقــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى أن اســــــــتخدام هــــــــذه الــــــــنظم يســــــــهم فــــــــي  وزارة تنميــــــــة المــــــــوارد
ــــــــز القــــــــدرة علــــــــى  ــــــــق الَهــــــــداف والخطــــــــط الاســــــــتراتيجية، وتعزي ــــــــالوزارة، ودعــــــــم تحقي تحســــــــين الَداء ب
النمــــــو والاســــــتجابة للتغيــــــرات الداخليــــــة والخارجيــــــة. كمــــــا أوصــــــت الدراســــــة بضــــــرورة تحــــــديث وتطــــــوير 

ان دقتهــــــا وفعاليتهــــــا، وتقليــــــل الاعتمــــــاد علــــــى الَعمــــــال الورقيــــــة نظــــــم معلومــــــات المــــــوارد البشــــــرية لضــــــم
 (2517إبراهيم، ) .لمواكبة التطور التكنولوجي في مجال إدارة الموارد البشرية
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ــــــة التوجــــــه الرقمــــــي فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــرية، خاصــــــة فــــــي ظــــــل البيئــــــة  تُظهــــــر هــــــذه الدراســــــة وعيـًـــــا بأهمي
تائجهــــــا الحاجــــــة الملحــــــة لتحــــــديث الــــــنظم الإداريــــــة بمــــــا المتغيــــــرة للمؤسســــــات الحكوميــــــة. كمــــــا تعكــــــس ن

 .يعزز من كفاءة الَداء ويواكب التطورات التقنية الحديثة
ـــــل صـــــالح عيســـــى  .5 ـــــوان انظـــــم المعلومـــــات المـــــوارد البشـــــرية لتحســـــين أداء إدارة  دراســـــة جمي بعن

ــــــأثير نظــــــم معلومــــــات المــــــوار ( 0202)المــــــوارد البشــــــريةا ســــــنة  ــــــل ت ــــــى تحلي د : هــــــدفت الدراســــــة إل
البشــــــــرية علــــــــى تحســــــــين أداء إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية فــــــــي مؤسســــــــات التعلــــــــيم العــــــــالي. قــــــــام الباحــــــــث 
ــــــــين مكونــــــــات نظــــــــم معلومــــــــات المــــــــوارد البشــــــــرية ووظــــــــائف إدارة  بتطــــــــوير نمــــــــوذج يوضــــــــح العلاقــــــــة ب
ـــــــي جامعـــــــة تشـــــــرين ومـــــــدى تـــــــوافر  ـــــــة الـــــــنظم المســـــــتخدمة ف ـــــــيم فعالي ـــــــام بتقي المـــــــوارد البشـــــــرية، كمـــــــا ق

ــــــات حوســــــبت ــــــأثير إيجــــــابي متطلب ــــــائج أن نظــــــم معلومــــــات المــــــوارد البشــــــرية لهــــــا ت ها. وقــــــد أظهــــــرت النت
 (2518عيسى، ) .ملموس على تحسين أداء جميع وظائف إدارة الموارد البشرية

تبُـــــــرز هـــــــذه الدراســـــــة أهميـــــــة التكامـــــــل بـــــــين التكنولوجيـــــــا والإدارة فـــــــي تعزيـــــــز كفـــــــاءة الَداء الـــــــوظيفي. كمـــــــا 
ـــــــ ـــــــدور نظـــــــم المعلومـــــــات فـــــــي تطـــــــوير ممارســـــــات المـــــــوارد البشـــــــرية تعكـــــــس وعـــــــي المؤسســـــــات التعليمي ة ب

 .بشكل فعّال وملموس

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

ـــــا مهمًـــــا لفهـــــم أبعـــــاد        ـــــل الدراســـــات الَجنبيـــــة مرجعً ـــــى الَداء  التحـــــولتمث  المـــــورد البشـــــريوتأثيرهـــــا عل
ب مؤسســــات دوليــــة مــــن منظــــور عــــالمي. فهــــي تســــهم فــــي توســــيع قاعــــدة المعرفــــة مــــن خــــلال عــــرض تجــــار 

ــــــي مقارنــــــة وتقيــــــيم مــــــدى جاهزيــــــة البيئــــــة المحليــــــة  متقدمــــــة فــــــي تطبيــــــق التحــــــول الرقمــــــي. كمــــــا تســــــاعد ف
 .لاستيعاب مثل هذه التحولات

، İlhami Kaygusuz ،Tahir Akagemciبحثــــــــــــت دراســــــــــــة  .1
أثــــر اســــتخدام نظــــم معلومــــات المــــوارد البشــــرية  Abdullah Yilmaz (2016)و

، وذلــــــك فــــــي القطــــــاعين الصــــــناعي والمصــــــرفي بمــــــدينتي وأداء المــــــوظفينعلــــــى الكفــــــاءة التنظيميــــــة 
أنقــــــــرة وإســــــــطنبول، تركيــــــــا. هــــــــدفت الدراســــــــة إلـــــــــى مناقشــــــــة دور أنظمــــــــة إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية فـــــــــي 
تحســـــــين كفـــــــاءة العمليـــــــات الإداريـــــــة وفهـــــــم الإدارة فـــــــي عصـــــــر البيانـــــــات الضـــــــخمة. وأظهـــــــرت النتـــــــائج 

م نظـــــــم معلومـــــــات المـــــــوارد البشـــــــرية ومســـــــتوى الكفـــــــاءة وجـــــــود علاقـــــــة إيجابيـــــــة بـــــــين معـــــــدل اســـــــتخدا
التنظيميـــــة وأداء المـــــوظفين، ممـــــا يؤكـــــد أن اعتمـــــاد هـــــذه الـــــنظم يســـــاهم فـــــي تعزيـــــز الإنتاجيـــــة وتحســـــين 

 (Tahir, İlhami, Abdullah, 2016 ).إدارة الموارد البشرية
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سســـــي، خصوصًــــــا فــــــي تعكـــــس هــــــذه الدراســــــة أهميـــــة التوظيــــــف الــــــذكي للتكنولوجيـــــا فــــــي تعزيــــــز الَداء المؤ 
ظــــل تعقيـــــدات بيئـــــة الَعمـــــال الحديثــــة. كمـــــا تؤكـــــد علـــــى أن التحـــــول الرقمــــي فـــــي إدارة المـــــوارد البشـــــرية لـــــم 

 .يعد خياراً، بل ضرورة استراتيجية لتحسين الكفاءة والإنتاجية
ــاثير فعاليــة  .Poerwita Sary (2020)و Ika Nur Afifahدراســة  .2 بعنــوان ت

ـــــات المـــــوارد البشـــــرية ـــــى أداء المـــــوظفين  نظـــــم معلوم ـــــي شـــــركةعل هـــــدفت الدراســـــة  Brankas ف
ــــــى أداء العــــــاملين، وأظهــــــرت النتــــــائج أن نظــــــم معلومــــــات  ــــــى قيــــــاس مــــــدى كفــــــاءة النظــــــام وتــــــأثيره عل إل
المــــــوارد البشــــــرية المقدمــــــة مــــــن الشــــــركة تتمتــــــع بمســــــتوى عــــــال  مــــــن الفعاليــــــة، حيــــــث شــــــعر الموظفــــــون 

ــــــث بلــــــغ  بأنهــــــا تتماشــــــى مــــــع توقعــــــاتهم. كمــــــا أظهــــــرت الدراســــــة ــــــا، حي أن أداء المــــــوظفين كــــــان مرتفعً
ـــــــذ 81.53% ـــــــدل علـــــــى أن نظـــــــم المعلومـــــــات أســـــــهمت بشـــــــكل واضـــــــح فـــــــي تحســـــــين تنفي ، ممـــــــا ي

 ,(Afifah , Fetty2020) .المهام الموكلة إليهم
تعكـــــــس هــــــــذه الدراســـــــة الَثــــــــر الإيجـــــــابي المباشــــــــر لتوظيــــــــف نظـــــــم المعلومــــــــات علـــــــى رفــــــــع كفــــــــاءة الَداء 

ـــــد عنصـــــراً حاســـــمًا فـــــي تحفيـــــزهم وتحقيـــــق الـــــوظيفي. ويُلاحـــــ  أن توا فـــــق النظـــــام مـــــع توقعـــــات العـــــاملين يعُ
 .نتائج ملموسة

 الدراسات السابقة  المطلب الثالث : أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية و  

ـــــة موضـــــوع           ـــــاول الدراســـــة الحالي ـــــي تحســـــين أداء المـــــوارد البشـــــرية "تتن  –التحـــــول الرقمـــــي وأثـــــره ف
، وهـــــو موضـــــوع يتقـــــاطع بشـــــكل واضـــــح مـــــع العديـــــد مـــــن الدراســـــات الســـــابقة التـــــي تناولـــــت كـــــل "حالـــــة دراســـــة

مــــــن التحــــــول الرقمــــــي وأداء المــــــوارد البشــــــرية، ســــــواء بشــــــكل منفصــــــل أو مــــــن خــــــلال العلاقــــــة بينهمــــــا. وبــــــالنظر 
 ي.تشابه والاختلاف على النحو التالإلى الدراسات السابقة، يمكن استخلا  أوجه ال

 جه التشابهأو أولًا: 
بــــــين الظــــــواهر أو المفــــــاهيم المختلفــــــة خطــــــوة أساســــــية لفهــــــم الــــــروابط  مــــــن دراســــــة أوجــــــه التشــــــابه تعُتبــــــران 

المشـــــتركة التـــــي تجمـــــع بينهـــــا، ممـــــا يســـــاهم فـــــي تعزيـــــز التحليـــــل والتفســـــير العلمـــــي. يســـــاعد التعـــــرّف علـــــى هـــــذه 
ـــــين  ـــــة وتوضـــــيح الفروقـــــات والتقـــــارب ب ـــــين للمقارن ـــــاء أســـــاس مت ـــــذلك، يهـــــدف هـــــذا الَوجـــــه فـــــي بن المواضـــــيع. ل
 .القسم إلى استعراض أبرز أوجه التشابه التي تجمع بين العناصر محل الدراسة

تتفــــق الدراســــة الحاليــــة مــــع العديــــد مــــن الدراســــات الســــابقة، مثــــل  :التركيــــز علــــى التحــــول الرقمــــي .1
حيـــث  (،2523) المنـــاء راهـــب وحليمـــة الشـــابيو (2523) خيـــرة شاوشـــي وزهـــرة خلـــوفدراســـة 
تنـــــاول التحـــــول الرقمـــــي كمتغيـــــر رئيســـــي، ســـــواء علـــــى مســـــتوى المؤسســـــات الحكوميـــــة أو القطـــــاع  يـــــتم

 Karagiannaki (2017)البنكـــــي. كمـــــا تتلاقـــــى مـــــع الدراســـــات الَجنبيـــــة، مثـــــل دراســـــة 
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، التــــــي ركــــــزت علــــــى التحــــــول الرقمــــــي فــــــي قطــــــاع الخــــــدمات Votintseva (2019)ودراســــــة 
 ؛المالية والبنوك

هنـــــاك اتفــــاق واضـــــح بــــين الدراســـــة الحاليــــة ودراســـــات  :مـــــي علــــى الأداءقيــــاه أثـــــر التحــــول الرق .0
التــــي بحثــــت أثــــر التحــــول الرقمــــي  (2523) المنــــاء راهــــب وحليمــــة الشــــابيســــابقة، مثــــل دراســــة 

 Fetty Poerwitaو Ika Nur Afifahعلـــى الَداء الـــوظيفي فـــي البنـــوك، ودراســـة 
Sary (2020) شـــريةالتـــي درســـت تـــأثير نظـــم معلومـــات المـــوارد الب (HRIS)  علـــى أداء

المـــــــوظفين. هـــــــذه الدراســــــــات أكـــــــدت علـــــــى أن الرقمنــــــــة تســـــــاهم فـــــــي تحســــــــين الكفـــــــاءة التشــــــــغيلية، 
 ؛وتوفير بيئة عمل أكثر إنتاجية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى تحليله في سياق مختلف

ج اعتمـــــدت معظـــــم الدراســـــات الســـــابقة علـــــى المـــــنه :اســـــتخدام المـــــنهج الوصـــــفي والاســـــتبيانات .3
الوصــــــــفي التحليلــــــــي، واســــــــتخدمت الاســــــــتبيانات لجمــــــــع البيانــــــــات مــــــــن العــــــــاملين فــــــــي المؤسســــــــات، 
ـــــأثير التحـــــول الرقمـــــي علـــــى  ـــــة لتحليـــــل مـــــدى ت ـــــع اتباعـــــه فـــــي الدراســـــة الحالي وهـــــو نفـــــس الـــــنهج المتوق

 ؛أداء الموارد البشرية
ـــات التحـــول الرقمـــي .4  (2525) شـــحانةأكـــدت عـــدة دراســـات، مثـــل دراســـة  :الاهتمـــام بتقني

، علــــــى أهميـــــــة التقنيـــــــات الحديثــــــة، مثـــــــل الـــــــذكاء Carlos Others (2021)ودراســــــة 
الاصــــــطناعي، وأتمتــــــة العمليــــــات، وحوســــــبة البيانــــــات، فــــــي تحســــــين الَداء المؤسســــــي. هــــــذا يتقــــــاطع 
مــــــع الدراســــــة الحاليــــــة التــــــي تســــــعى إلــــــى فهــــــم كيــــــف يمكــــــن لهــــــذه التقنيــــــات أن تــــــؤثر بشــــــكل مباشــــــر 

 .على كفاءة الموارد البشرية

 ختلافأوجه الإ انياً:ث

ــــــي مختلــــــف المجــــــالات، ممــــــا يعكــــــس تنــــــوع   تتعــــــدد أوجــــــه الاخــــــتلاف بــــــين المفــــــاهيم والممارســــــات ف
الســــــياقات والاحتياجــــــات التــــــي تتعامــــــل معهــــــا المؤسســــــات والَفــــــراد. فهــــــم هــــــذه الاختلافــــــات يعُتبــــــر أساســــــياً 

م اســـــتعراض أبـــــرز أوجـــــه لتطـــــوير اســـــتراتيجيات فعالـــــة تناســـــب كـــــل حالـــــة علـــــى حـــــدة. فـــــي هـــــذا الإطـــــار، ســـــيت
 .الاختلاف التي تؤثر على الَداء والنجاح في البيئة التنظيمية

تختلــــــف الدراســــــة الحاليــــــة عــــــن معظــــــم الدراســــــات الســــــابقة فــــــي  :النطــــــاق الجغرافــــــي والســــــياقي .1
، ممــــــا يمنحهــــــا طابعًــــــا أكثــــــر عمقًــــــا دراســــــة حالــــــةتركيزهــــــا علــــــى بيئــــــة محــــــددة، حيــــــث تعتمــــــد علــــــى 

ــــــي تناولــــــت التحــــــول الرقمــــــي وتحلــــــيلًا مقارنــًــــا ضــــــمن ســــــ ــــــة بالدراســــــات الَخــــــرى الت ياق محــــــدد، مقارن
 ؛بشكل عام على مستوى القطاعات أو الدول

ــــين التحــــول الرقمــــي وأداء المــــوارد البشــــرية .2 ــــرغم مــــن وجــــود دراســــات  :الــــربط المباشــــر ب علــــى ال
ناقشـــــــــــــــــت أثـــــــــــــــــر التحـــــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــــي علـــــــــــــــــى الَداء المؤسســـــــــــــــــي أو الإنتاجيـــــــــــــــــة، مثـــــــــــــــــل دراســـــــــــــــــة 
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Karagiannaki (2017) فـــــإن عـــــددًا قلـــــيلًا منهـــــا ركـــــز بشـــــكل مباشـــــر علـــــى تـــــأثير التحـــــول ،
الرقمـــــي علـــــى أداء المـــــوارد البشـــــرية تحديـــــدًا. الدراســـــة الحاليـــــة تهـــــدف إلـــــى ســـــد هـــــذه الفجـــــوة البحثيـــــة 

 ؛من خلال التحليل المباشر لَداء المورد البشري ضمن بيئة مؤسساتية رقمية
الدراســــات الســـابقة ركــــزت علــــى عناصـــر محــــددة للتحــــول بعـــو  :مقاربـــة شــــمولية للعوامــــل المــــؤثرة .3

 Fetty Poerwitaو Ika Nur Afifah) الرقمــي، مثــل نظــم معلومــات المــوارد البشــرية
Sary (2020)) بينمــا الدراســة الحاليــة تهــدف إلــى  .((2525) شــحانة) أو الشــمول المــالي

تحـــــول الرقمـــــي وتأثيرهـــــا علـــــى تقـــــديم تحليـــــل أكثـــــر شـــــمولية يأخـــــذ بعـــــين الاعتبـــــار الَبعـــــاد المختلفـــــة لل
 ؛أداء المورد البشري من حيث الإنتاجية، الرضا الوظيفي، والابتكار في بيئة العمل

تعتمــــد الدراســــة الحاليــــة علــــى دراســــة حالــــة مديريــــة التربيــــة لولايــــة  :الدراســــة الميدانيــــة المتخصصــــة .3
الســـــابقة. كمـــــا أنهــــــا  عـــــين تموشـــــنت ، ممـــــا يمنحهـــــا طابعًـــــا عمليـًــــا أكثـــــر مقارنـــــة بالدراســـــات النظريـــــة

قـــــد تعتمـــــد علـــــى بيانـــــات نوعيـــــة وكميـــــة أكثـــــر دقـــــة، فـــــي حـــــين ركـــــزت بعـــــو الدراســـــات الســـــابقة علـــــى 
التحليــــــل النظـــــــري أو اســــــتخدام بيانـــــــات مــــــن مؤسســـــــات كبـــــــرى دون التعمــــــق فـــــــي دراســــــة بيئـــــــة عمـــــــل 

 .معينة بالتفصيل
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 الخلاصة

ـــــــة التحـــــــول الرقمـــــــي كعامـــــــل اســـــــتراتيجي فـــــــي ت ـــــــرز هـــــــذا الفصـــــــل أهمي حســـــــين أداء المـــــــوارد البشـــــــرية يبُ
داخـــــــل المؤسســـــــات، حيـــــــث أصـــــــبح التحـــــــول الرقمـــــــي ضـــــــرورة ملحـــــــة لمواكبـــــــة التطـــــــورات التكنولوجيـــــــة وتعزيـــــــز 
الكفــــــاءة التشــــــغيلية. مــــــن خــــــلال اســــــتعراض الَدبيــــــات الســــــابقة، تبــــــيّن أن التحــــــول الرقمــــــي يســــــهم فــــــي تطــــــوير 

ــــــوفير  ــــــداخلي، وت ــــــدعم اتخــــــاذ القــــــرار.  إدارة المــــــوارد البشــــــرية ، وتحســــــين الاتصــــــال ال ــــــات ل أدوات تحليــــــل البيان
ــــــة،  ــــــى الإنتاجي ــــــأثير إيجــــــابي عل ــــــه ت كمــــــا أظهــــــرت الدراســــــات أن اســــــتخدام نظــــــم معلومــــــات المــــــوارد البشــــــرية ل
ـــــدة،  ـــــد العدي ورضـــــا المـــــوظفين، وتطـــــوير المهـــــارات، ممـــــا يعـــــزز مـــــن أداء الَفـــــراد والمؤسســـــة ككـــــل. ورغـــــم الفوائ

ـــــــ ـــــــة فـــــــإن التحـــــــول الرقمـــــــي يفـــــــرض تحـــــــديات تتعل ـــــــة بيئ ـــــــة وإعـــــــادة هيكل ـــــــرات التكنولوجي ـــــــالتكيف مـــــــع التغي ق ب
العمـــــــــل. وعليـــــــــه، فـــــــــإن نجـــــــــاح المؤسســـــــــات فـــــــــي تحقيـــــــــق أقصـــــــــى اســـــــــتفادة مـــــــــن التحـــــــــول الرقمـــــــــي يتطلـــــــــب 
ـــــة الرقميـــــة المناســـــبة، وتـــــدريب الكـــــوادر البشـــــرية، وتعزيـــــز ثقافـــــة  اســـــتراتيجيات فعالـــــة لضـــــمان تـــــوافر البنيـــــة التحتي

لرقمـــــي ركيـــــزة أساســـــية لتحســـــين أداء المـــــورد البشـــــري كفـــــاءة المؤسســـــات فـــــي الابتكـــــار، ممـــــا يجعـــــل التحـــــول ا
 .العصر الرقمي
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 تمهيد

تعتبر الدراسة الميدانيـة أحـد العناصـر الَساسـية فـي البحـث العلمـي، حيـث تلعـب دوراً مهمًـا فـي اختبـار الفرضـيات   
مناســـبة. فـــي هـــذا الإطـــار، تـــم إجـــراء دراســـة الميدانيـــة والتحقـــق مـــن صـــحتها مـــن خـــلال اســـتخدام الَدوات الإحصـــائية ال

. وقــد تــم اســتخدام اثــر التحــول الرقمــي علــى أداء المــورد البشــريميدانيــة فــي مديريــة التربيــة بعــين تموشــنت بهــدف تحليــل 
لتحليـل النتــائج إحصــائيًا. يتنــاول هــذا  (SPSS) اسـتمارة اســتبيان كــأداة رئيســية لجمـع البيانــات، مــع الاســتعانة ببرنــامج

ل المعالجة الإحصائية للبيانات واختبار الفرضـيات باسـتخدام نمـاذج الانحـدار الخطـي البسـيط. يهـدف هـذا الجـزء الفص
 :إلى تقديم نتائج دقيقة تساهم في تأكيد أو رفو الفرضيات المطروحة. وعليه، تم تقسيم هذا الفصل إلى

  : عين تموشنتـ بطاقة فنية عن مديرية التربية لالمبحث الأول 
 الأدواتحث الثاني:  الطريقة و المب 
 المبحث الثالث : تحليل النتائج ومناقشتها 
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 عين تموشنتـ المبحث الأول: بطاقة فنية عن مديرية التربية ل

تعتبـــر مديريـــة التربيـــة لولايـــة عـــين تموشـــنت مـــن الهيئـــات الحكوميـــة المعنيـــة بتســـيير وتنظـــيم الشـــؤون 
ث تلعــــب دوراً محوريــًــا فــــي تطــــوير النظــــام التعليمــــي وتحقيــــق أهــــداف السياســــات التربويــــة فــــي الولايــــة، حيــــ

 .التعليمية الوطنية. تهدف هذه المديرية إلى توفير بيئة تعليمية مناسبة وداعمة لجميع المراحل الدراسية

 المطلب الأول: التعريف بمديرية التربية لمدينة عين تموشنت

نت مؤسســـة إداريــة هامــة تتــولى مســؤولية إدارة وتنظــيم العمليـــة تعــد مديريــة التربيــة لولايــة عــين تموشــ
التعليمية في الولايـة، مـن خـلال وضـع اسـتراتيجيات تعليميـة وتـوفير الـدعم للمـدارس والمؤسسـات التعليميـة، 

 .بهدف تحسين جودة التعليم ومواكبة التوجهات الحديثة في المجال التربوي
م عرفــت الإدارة المدرســية علــى مســتوى الولايــات تغيــرات أسســت  1512نة بعــد مــا اســترجعت الجزائــر ســيادتها ســ    

 وزارة أولى في الابتدائي ، المتوسط والثانوي إلى المديريات المركزية بالوزارة .
م كانــت الإدارة المدرســية تســمى مفتشــيه الَكاديميــة برأســها مفــت  الَكاديميــة  1515م إلــى غايــة  1512مــن ســنة   

ة فــي العمالــة ) الولايــة حاليــا ( يشــرف إداريــا وتربويــا علــى جميــع المؤسســات التعليميــة والتكوينيــة عموميــة  يمثــل وزيــر التربيــ
 كانت أو خاصة .

المتضــمنة قــانون الولايــة ، وبــذلك أصــبحت هــذه الَخيــرة  15/38م أصــدرت الامريــة رقــم :  1515مــايو  23وفــي    
أســه الــوالي ، حولــت للمجلــس التنفيــذي جميــع الصــلاحيات هيئــة ممركــزة لهــا مجلــس شــعبي ولائــي ومجلــس تنفيــذي بر 

 1581الممارســة مــن قبــل مختلــف المصــالح التابعــة للــوزارات ، وعليــه حولــت مفتشــية الَكاديميــة إلــى مديريــة التربيــة ثــم 
قطاعـــات : التربـــوي والتكـــوين  53غيـــر اســـمها إلـــى قســـم اســـتثمار المـــوارد البشـــرية الـــذي كـــان يجمـــع بـــين  1555إلـــى 
 ني، الشبيبة والرياضة والثقافة .المه
الــذي يحــدد كيفيــات تنظــيم مصــالح  1555يوليــو ســنة  55فــي  175/55مديريــة التربيــة بنــاء المرســوم التنفيــذي رقــم   

التربيــة علــى مســتوى الولايــة وعملهــا ، تغيــرت مــن جديــد الإدارة المدرســية  وأطلقــوا اســم ) مديريــة التربيــة ( علــى الهيكــل 
 ية على قطاع التربية على المسؤول على هذه المديرية .المشرف في الولا
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(: الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية عين تموشنتII-20شكل رقم )
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 المطلب الثالث : المصالح ومهام مديرية التربية 

ويـــة والإداريـــة تتمثـــل مهـــام مديريـــة التربيـــة فـــي ولايـــة عـــين تموشـــنت فـــي تنظـــيم وتنســـيق مختلـــف الَنشـــطة الترب    
المتعلقـــة بالقطـــاع التعليمـــي. كمـــا تشـــرف المديريـــة علـــى تطـــوير البـــرامج الدراســـية، وتقـــديم الـــدعم الفنـــي والإداري 
 .للمؤسسات التعليمية، بهدف تحسين جودة التعليم وضمان سير العملية التعليمية وفقًا للمعايير الوطنية والدولية

 /مصلحة المستخدمين:20
 الإداريين وأعوان الخدمة مكتب المستخدمين 
 مكتب مستخدمي التعليم الابتدائي 
 مكتب مستخدمي التعليم المتوسط والثانوي 
 مكتب المنازعات والتقاعد 

 /مصلحة البرمجة و المتابعة:20
 مكتب البرمجة والخريطة المدرسية 
 مكتب الميزانية 
 مكتب متابعة البناءات والتجهيزات المدرسية 
 والصحة المدرسيةمكتب النشاط الاجتماعي  

 /مصلحة التسيير نفقات المستخدمين:22
 .مكتب تسيير نفقات مستخدمي التعليم الطورين الَول والثانية من التعليم الَساسي 
مكتب تسـيير نفقـات مسـتخدمي التعلـيم للطـور الثالـث مـن التعلـيم الَساسـي ومسـتخدمي التعلـيم الثـانوي  

 .العام والتقني
 .مين الإداريين وأعوان الخدمةمكتب تسيير نفقات المستخد 

 /مصلحة التكوين والتفتيش:20
 .مكتب التفتي  
 .مكتب التكوين 

 /مصلحة الدراسة والامتحانات:20
 مكتب التنظيم التربوي للطور الابتدائي والمتوسط 
 مكتب التنظيم التربوي للطور الثانوي 
 مكتب الامتحانات والمسابقات 
 .مكتب النشاط الثقافي والرياضي 

 :التربيةمهام مصالح ومكاتب مديرية  - 2-0
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تعتبر من أهم وأكبر المصالح في هيكلة مديرية التربية نظـرا لطبيعـة المهـام المنوطـة  المستخدمين:مصلحة   /20
يشـرف عليهـا رئـيس مصـلحة المتابعـة جميـع العمليـات المحولـة للمصـلحة  البشـرية في تسـيير المـوارد والمتمثلةبها 

 ى: نجازها بحيث تعمل عل
  القيــام بتعيـــين المســتخدمين التربـــويين والإداريــين وأعـــوان الخـــدمات فــي المؤسســـات ومتابعــة مســـارهم المهنـــي

 اطار التنظيم الجاري به المعمول. شؤونهم في وتسيير 
 التسيير اليومي العادي لشؤون المستخدمين. 
  للموظفين الجددانجاز مقررات التعيين. 
 لترقية في الدرجةانجاز مقررات التربص والترسيم ا. 
 انجاز مقررات التعيين في المناصب العليا. 
 انجاز قرارات العطل المرضية الطويلة المدى، التكفل الشطب الانتداب. 
 التحويلات عن طريق الحركة العادية أو الاستثنائية ، الاجازات والعقوبات. 
 انجاز مخطط التسيير وتنفيذ عملياته كتنظيم المسابقات. 
 ديسمبر من كل سنة 31ئم الاسمية لجميع المستخدمين موقوفة إلى غاية انجاز القوا. 
 ملفات التقاعد على مستوى الصندوق. 
ـــة، وتبليـــغ القـــرارات ✓ ـــع العمليـــات الســـابقة الـــذكر معظمهـــا يخضـــع للتأشـــيرة مـــن قبـــل مصـــالح الرقابـــة المالي جمي

 .المؤشرة إلى مصالح الوظيفة العمومية
 .انجاز حصيلة الشغل 
 البريد و دراسته و الرد على ما يستوجب ذلك. استقبال 

ومن أجل التنظيم والسير الحسن للمصلحة تم هيكلـة مصـلحة المسـتخدمين إلـى أربعـة مكاتـب وهـذا طبقـا للمـادة 
 :المعدل والمتمم وهي 52/51/2552من القرار الوزاري المؤر  في  12
ب بتسيير ومتابعـة المسـار المهنـي للأسـلاك يتكفل المكت :مكتب المستخدمين الإداريين وأعوان الخدمة-20
 :التالية
  51/52/1555المؤر  في : 55/35المستخدمين الخاضعين للمرسوم التنفيذي رقم. 
  : 52/12/1585المؤر  في  85/223موظفو الَسلاك المشتركة الخاضعين للمرسوم التنفيذي رقم. 
  ي المــــؤر  فــــ 85/222م التنفيــــذي العمــــال المهنيــــين ســــائقي الســــيارات والحجــــاب الخاضــــعون للمرســــو

52/12/1585. 
  : ـــــــــة والَمـــــــــن الخاضـــــــــعين للمرســـــــــوم التنفيـــــــــذي رقـــــــــم المـــــــــؤر  فـــــــــي  53/222ر ســـــــــاء وأعـــــــــوان الوقاي

52/15/1553. 
  : 27/53/1551المؤر  في  51/157الأسلاك الشبه الطبية الخاضعين للمرسوم التنفيهي رقم. 
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 : تب بتسيير ومتابعة المسار المهني للأسلاك التاليةمكتب مستخدمي التعليم الابتدائي يتكفل المك 02-
  كــل مــا يتعلــق برتبــة أســتاذ التعلــيم الابتــدائي مــن مرحلــة انجــاز مقــرر التــربص إلــى غايــة مقــرر الاحالــة علــى

 التقاعد
 ...(.مختلف الترقيات الدرجة الرتبة

 الحركة التنقلية. 
 عاقد على المناصب الشاغرةانجاز مقررات الاستخلاف على العطل المرضية ومقررات الت. 
 انجاز مقررات العطل. 
 الاقتطاعات. 
 مكتب مستخدمي التعليم المتوسط والثانوي 03-
  كل ما يتعلق برتبة أستاذ التعليم المتوسط والثانوي من مرحلة انجاز مقـرر التـريص إلـى غايـة مقـرر الإحالـة

 التقاعد. على
  الرتبة ،الدرجة)مختلف الترقيات (.... 
 لتنقليةالحركة ا. 
 انجاز مقررات الاستخلاف على العطل المرضية ومقررات التعاقد على المناصب الشاغرة. 
 انجاز مقررات العطل. 
 الاقتطاعات. 

 : يتكفل المكتب بالمهام التالية مكتب المنازعات والتقاعد: -20
 التكفل بمتابعة مختلف القضايا محل المنازعات. 
 خدمين المحالين على مجالس التأديبالتكفل بإعداد ومتابعة ملفات المست. 
 إحصاء المستخدمون الذين بلغوا سن التقاعد. 
 تحضير ملفات المستخدمين المحالين على التقاعد بالتنسيق مع صندوق التقاعد والمعاشات. 

من بين الخمـس مصـالح المديريـة التربيـة المنشـأة بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم :مصلحة البرمجة والمتابعة/20
ـــة علـــى مســـتوى الولايـــة وعملهـــا  1555جـــوان  55المـــؤر  فـــي  55/173 المتعلـــق بكيفيـــة تنظـــيم مصـــالح التربي

 .وتنظيمها تمارس مهامها تحت سلطة مدير التربية أمر بالصرف ثانوي وبمساعدة الَمين العام
  المباشر(.التسيير المالي والمادي المديرية التربية )التسيير 
 (تسيير غير مباشر)ؤسسات التربوية مراقبة التسيير المالي للم 
  الإنجازات.تقييم الاحتياجات وتحديد حالة 
 الجرد العام للمؤسسات التربوية. 
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ومن اجل التنظيم والسير الحسـن للمصـلحة ثـم هيكلـة مصـلحة البرمجـة والمتابعـة إلـى أربعـة مكاتـب وهـذا طبقـا  -
 : وهيل والمتمم المعد 2552/51/52من القرار الوزاري المؤر  في  13للمادة 

 :يكلف مكتب البرمجة والخريطة المدرسية بالَعمال التالية المدرسية:مكتب البرمجة والخريطة /1
 الاستقصاء الوجيز 
 الاستقصاء الاحصائي الشامل 
 دليل المؤسسات التربوية 
  (عملية الاسقاط)توقعات التلاميذ 
 المخطط السنوي 
  حها في الدخول المدرسي المقبلانشاء المؤسسات المتوقع افتتاتحضير ملفات. 

 :يشرف هها المكتب على :مكتب الميزانية/0
  المصـــادقة علـــى مشـــاريع الميزانيـــة الســـنوية لكـــل المؤسســـات التجـــار الجـــداول التقديريـــة المتعلقـــة بميزانيـــة

 تسيير.ال
 مراجعة و مراقبة الحسابات المالية السنوية. 
 متابعة عملية تسديد المنحة التمدرس. 
 م بالنفقات العامةالالتزا. 
 متابعة عملية التأشيرة على الالتزامات مع مصالح الرقابة المالية. 
 بطاقة الالتزام مرفقة بكل الوثائق التبريرية زنجاا. 
  للمؤسسات والماديتوزيع مختلف التعليمات والمناشير الخاصة بالنسيم المالي  
 ضافية.إمدونة الميزانية المعدلة إذا لم تحصيل على قروض  زينج 
 مراقبة الكشوف الشهرية الصناديق المؤسسات. 
 متابعة استهلاك الاعتمادات خلال السنة المالية. 
 العامة فقاتالالتزام بالن. 
 تشـي فمراقبة أولية لكشوف التعويضات والملحة الكيلوميتريـة لكـل المـوظفين ومفتشـي التربيـة والتكـوين وم

 .التربية الوطنية لجميع الَطوار
 ة للفاتورات والخدمة التعليممراقبة أولي. 
 متابعة ومراقبة أعمال أعوان الَمن وأعوان الصيانة والمنظفات وسائقي السيارات. 

 يكلف المكتب بما يلي:/مكتب متابعة البناءات والتجهيزات المدرسية: 2
 تجديد التجهيزات للمؤسسات التربوية 
 يزاتالإعلان عن المناقصات والاستشارات الخاصة باقتناء التجه. 
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 متابعة حظيرة السيارات. 
  (.مخزن الوسائل المكتبية ومواد التنظيف)تسيير المخازن 
 مسك سجلات الجرد وتعيين الَثاث والتجهيز. 
 تسيير الَملاك العقارية والَثاث والتجهيزات المتوفرة. 
  الإنجازات.برمجة البناءات ومتابعة 

 :ا المكتب علىيشرف هه :مكتب النشاط الاجتماعي والصحة المدرسية/0
  تحضير ملف المنح المدرسية من خـلال دراسـة الملفـات وانجـاز قـرارات الاسـتفادة مـن المـنح الصـالح

 التلاميذ.
 متابعة الاحصائيات السنوية للمستنفدين من المنح. 
  متابعة العمليات التالية : تحويل تغيير حذف وإعادة المنح المدرسية والتنسيق مع المؤسسـات المعنيـة

 طيلة الموسم الدراسي.وذلك 
  والمتابعة(الاشراف على ملف الصحة المدرسية )بناء تجهيز تسيير احصائيات وحدات الكشف 
 التنسيق مع مصالح الصحة في حملات التوعية الصحية. 
 الاشراف على عملية شراء مختلف الَجهزة والَدوية وتوزيعها على الابتدائيات. 
 53 :232-51انشــــات بموجــــب المرســــوم التنفيــــذي رقــــم  / مصــــلحة تســــيير نفقــــات المســــتخدمين 

ي يتضــــمن مركــــزة تســـيير الاعتمــــادات المخصصـــة بعنــــوان نفقــــات الـــذو  2551اوت  55المـــؤر  فــــي 
مستخدمي موظفي مؤسسات التعليم بمختلف أطـواره حيـث حـددت مهامـا فـي التكفـل بتسـيير جميـع 

 :يليفي ماالعمليات الخاصة بالَجور والرواتب وتتمثل مهامها 
 التزام وصرف رواتب الموظفين. 
 التزام وصرف العمليات الملحة بالراتب. 
 مخلفات الترقيات 
 منحة تحسين الَداء التربوي 
 المنح العائلية 
 الساعات الإضافية 
 رواتب المستخلفين على العطل المرضية ومناصب الشاغرة. 

 :هيومن اجل التنظيم والسير الحسن للمصلحة تم هيكلتها إلى أربعة مكاتب و -
 .مكتب تسيير نفقات مستخدمي التعليم الطورين الَول والثانية من التعليم الَساسي /51
مكتــب تســيير نفقــات مســـتخدمي التعلــيم للطــور الثالـــث مــن التعلــيم الَساســـي ومســتخدمي التعلــيم الثـــانوي  /52

 .العام والتقني
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 .مكتب تسير نفقات المستخدمين الإداريين وأعوان الخدمة /53
تعتبر هذه المصلحة من المصالح المكونة المديريـة التربيـة تطبـق وتنفـذ البـرامج :  ة التكوين والتفتيشمصلح/04

التربوية المسطرة من طرف وزارة التربية الوطنية وهذا بإشراف مديرية التكوين وبالتنسـيق مـع مديريـة التربيـة وتتشـكل 
 : المصلحة من المكاتب التالية

 :بالمهام التاليةمكتب التفتي  : ويقوم / 01
 المتابعة المستمرة لمختلف العمليات 
  تقارير التفتي 
 تقارير التثبيت 
 زيارات توجيهية 
 الرد على جميع المراسلات 
  اقتراح الحلول لبعو المشاكل التي تعترض الموظفين اثناء الخدمة من خـلال الشـكاوى التـي تحـول إلـى

 .المصلحة عن طريق لجان تنشا لهذا الغرض
 التكوين:/مكتب 20

 متابعة العمليات التكوينية والمالية الموجهة لمختلف أسلاك التعليم. 
 متابعة التربصات الخاصة بخرجي الجامعات ومراكز التكوين المهني. 
 تنظيم الملتقيات الولائية والجهوية والوطنية، والَيام الدراسية على كل المستويات 
  (الخاصة بالمناهج الجديدة)بوية دراسة الدليل والوثيقة في مختلف الَسلاك التر 

بالإضــافة إلــى أن مصــلحة التكــوين والتفتــي  الخاصــة بمديريــة التربيــة لولايــة عــين تموشــنت لهــم مكتبــة الَرشــيف -
 :والذي يقوم بالمهام المذكورة أدناه

 متابعة الملفات 
 بيان عن الخدمات 
 احالة على التقاعد 
 شهادة كشف الراتب 
  بويةاحصاء أرشيف المؤسسات التر 

الموافـق  2522يوليـو  21مـن الجريـدة الرسـمية المؤرخـة فـي  21حسب المادة  :مصلحة الدراسة والامتحانات
 : ، وتشرف المصلحة بالدرجة الَولى على ما يلي1323جمادى الَولى عام  15

 اعداد التنظيمات التربوية والإدارية لجميع الَطوار التعليمية 
 الثقافية والرياضية والترفيهية وتطويرها السهر على تشجيع ممارسة النشاطات. 

 :تضم ههه المصلحة أربعة مكاتب وهي-
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 :مكتب التنظيم التربوي للطور الابتدائي والمتوسط/20
 تحضير وتنظيم الدخول المدرسي. 
 اعداد الخريطة التربوية لمختلف مراحل التعليم بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية. 
  بوية والادارية وتعديلها وفق المستجدات الطارئةانجاز التنظيمات التر. 
 ضبط إعداد التلاميذ حسب المستويات والجنس ولغة التعليم في جميع المراحل. 
 مراقبة وتنظيم إعادة السنة لمن يسمح لهم بذلك. 
 مراقبة التقارير العامة لتسيير المؤسسات والمصادقة على الساعات الاضافية الممنوحة للأساتذة. 
 حركة التلاميذ تنظيم. 
 انجاز شهادات النجاح إلى السنة الَولى متوسط والَولى ثانوي للتلاميذ المغادرين للولاية. 
  انجـاز قــرارات التســجيل وإعــادة التسـجيل للتلاميــذ القــادمين مــن خـارج الولايــة والعائــدين إلــى ارض الــوطن

 .والتلاميذ الَجانب
 تأديبتنظيم أعمال لجنة الطعن الولائية المجالس ال. 

يمــارس نفــس المهــام المدرجــة فــي مكتــب التنظــيم التربــوي للطــور  مكتــب التنظــيم التربــوي للطــور الثــانوي:/20
 والمتوسط.الابتدائي 

 :يتولى هذا المكتب المهام التاليةمكتب الامتحانات والمسابقات: /22
 الاشراف على الامتحانات النهائية الرسمية للأطوار الثلاث 
  (الاستدعاء الاشهار، التبليغ،)المهنية على أساس الاختبارات و الامتحانات تنظيم المسابقات 

 :يقوم هذا المكتب بالَعمال التاليةمكتب النشاط الثقافي والرياضي: /20
 متابعة الَنشطة الثقافية والرياضية 
 إحياء الَعياد الدينية والوطنية والعالمية 
 والرياضية بالمؤسسات التربوية الموافقة على إنشاء وتجديد الجمعيات الثقافية 
 تنشيط الَندية العلمية والثقافية من خلال تنظيم مسابقات مختلفة 
 المشاركة في التظاهرات المدرسية الثقافية الوطنية المختلفة 
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 الأدواتالطريقة و  الثاني: المبحث 

علــى الدراســات الســابقة فــي  حتــى تتســن الإجابــة علــى الســؤال الجــوهري لهــذه الدراســة، و بعــد الإطــلاع        
سياق هـذا الموضـوع، سـيتم التطـرق فـي هـذا المبحـث إلـى التصـميم المنهجـي للدراسـة الميدانيـة مـن خـلال عـرض 

.  التحول االقميوواثرهوقياتووانحأواءارلاوااليولشلاال  وق  والمتعلق الإطار النظري المقترح للدراسة مع تبيان متغيراتها
ـــع العلاقـــات المتضـــمنة فـــي النمـــوذج المقتـــرح كمـــا ســـيتم إســـتعراض فرضـــيات الدراســـ ة المتمثلـــة فـــي ترجمـــة لجمي

 بالإضافة إلى المنهجية المستخدمة في الدراسة في شقها العملي. 
بعنصر التصميم العملي للدراسة بتوضيح مجتمع وعينة الدراسة من خلال التطرق إلى تحديـد  المبحثليختم هذا 

ا توضـيح أسـاليب قيـاس المتغيـرات و جمـع البيانـات، فضـلاً عـن أسـاليب حجمها وأسلوب إختيـار مفرداتهـا، ليليهـ
 الإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية.ت و التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة من أجل إختبار الفرضيا

 الإطار العام المقترح للدراسةالمطلب الأول: 

وأدبيـــات علــى الدراســـة النظريــة للدراســات الســابقة  النمــوذج الـــذي تــمّ تطــويره بنــاءً  المطلــبيتضــمن هــذا          
الحــالي تبيــان مراحــل القيــام بالدراســة  المطلــباره، كمــا ســيتم فــي بــ، والــذي ســتقوم الدراســة الحاليــة بإختالموضــوع

خـلال  وإجرائيـاً مـنتعاريفها ومفاهيمها وفقاً لما جـاء فـي أدبياتهـا  والتعرض إلىعملياً بالإضافة إلى شرح متغيراتها 
حتـى يتسـنى لنـا فهـم مفـاتيح قيــاس  المبحـوثينتوضـيح كيفيـة قياسـها بمـا يتوافـق مـع الدراسـات الســابقة وخصـائص 

 هذه المتغيرات، كما سيتم توضيح العلاقات فيما بينها أيضاً.

 أولًا: نموذج الدراسة

التحــول  أثــرهــذه الدراســة علــى أســاس تحديــد  وأهــدافها تقــوموفقــا لمــا تــمّ توضــيحه فــي مشــكلة الدراســة 
التعــــرض للدراســــات الســــابقة يمكــــن تلخــــيص النمــــوذج  ومــــن خــــلال، الرقمــــي فــــي تحســــين أداء المــــورد البشــــري

خلالــه يلاحـــ  بـــأن إطــار هـــذه الدراســـة  والـــذي مـــن (II-2) فـــي الشـــكل رقــم والمقتـــرح للدراســةالمســتخلص منهـــا 
 :وهي أساسيين جزئينيتلخص في 

 :مسـتخدمي مديريـة التربيـة  سـتطلاعية للتعـرف علـى مـدى إدراكيهتم هذا الجزء بالدراسـة الإ الجزء الأول
والتــي مــن خلالهــا يــتم إختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  التحــول الرقمــيلَبعــاد  .لـــ عــين تموشــنت

لهــذه الَبعــاد بدلالــة خصائصــهم الديمغرافيــة؛ وهــذا بنــاءً  المســتخدمين )المبحــوثين(فــي إدراكــات هــؤلاء 
 شري.أداء المورد البعلى 

 :العلاقـة التأثيريـة بـين التحـول الرقمـي ودورهـا فـي تحسـين أداء وفـي هـذا الجـزء سـيتم دراسـة  الجزء الثـاني
أبعـاد المتغيـر المسـتقل قيـد الدراسـة والمتمثلـة فـي  تـرابط )التـأثير( بـينوالتعـرف علـى مـدى  المورد البشري

ـــا ـــة والتكنولوجي ـــات وتأهيـــ، البنيـــة التحتي ل المـــورد البشـــري مجتمعـــة؛ وأثرهـــا فـــي شـــبكة الإتصـــال، البرمجي
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دلالــــة  تأثيريــــة ذات علاقــــةبشــــكل عــــام، ليــــتم إختبــــار مــــا إذا كــــان هنالــــك تحســــين أداء المــــورد البشــــري 
كمرحلـــة أولـــى، أمـــا فـــي   أداء المـــورد البشـــري و( التحـــول الرقمـــيالمســـتقل )أبعـــاد  بـــين المتغيـــرإحصـــائية 

والتـي تتمثـل فـي بعـد التحـول الرقمـي كـل بعـد مـن أبعـاد   - ميأثر التحول الرقالمرحلة الثانية سيتم إختبار 
ـــة والتكنولوجيـــا ـــات وتأهيـــل المـــورد البشـــري، البنيـــة التحتي قـــوة العلاقـــة  وتحديـــد شـــبكة الإتصـــال، البرمجي

، ليتم خـتم هـذا الجـزء بالمرحلـة الثالثـة والتـي التأثيرية بين هذه الَبعاد والمتغير التابع )أداء المورد البشري(
قـوة وتـأثيراً لتحديـد أي الَبعـاد أكثـر  وأداء المـورد البشـري التحـول الرقمـيم إختبـار كـل بعـد مـن أبعـاد سيت

 (. تحسين أداء المورد البشريالتابع )  على المتغير
 :وهما كالآتيبحيث تشتمل الدراسة على متغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع 

 البنيــة أبعـاد المتغيـر المســتقل قيـد الدراسـة والمتمثلــة فـي وينقسـم إلــى:  التحــول الرقمـي: المتغيـر المسـتقل
 شبكة الإتصال، البرمجيات وتأهيل المورد البشري؛ ، التحتية والتكنولوجيا

 :أداء المورد البشري؛ المتغير التابع 
  وتضمنت :الضابطةالمتغيرات  : 

 الدخل والخبرة المهنية.النوع، العمر، المستوى التعليمي، مستوى الخصائص الديمغرافية: وتمثلت في 
 وتم توضيحها في الشكل الآتي: 

 (: نموذج الدراسة المقترحII-02شكل رقم )

 
 بالاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة الطالبتين: من إعداد  المصدر



 الدراسة الميدانية                                                الفصل الثاني                      

45 
 

 ثانياً: متغيرات الدراسة

رياً لتوضـيح معـالم وأبعـاد هـذا المتغيـر، إن تحديد الإطـار المفـاهيمي لمتغيـرات قيـد الدراسـة يعتبـر أمـراً ضـرو         
مـــن خـــلال مـــا يعـــرف بـــالتعريف الإجرائـــي يتضـــمن كافـــة العمليـــات المؤديـــة لتوضـــح الخصـــائص والعناصـــر المكونـــة 
للمتغيـر وبشــكل يـدل علــى كافـة الَجــزاء أو الفــروع أو الإحتمـالات المتعلقــة بـالمتغير موضــع الدراسـة حتــى يتســنى 

توفر الخصائص الَساسية للمقياس والمتمثلة في الشمولية الهادفـة لإحتـواء المقيـاس قياس هذا الَخير، مع ضمان 
 (111،   2558،عبيدات ) ستخدامه لكافة القيم.إالمراد 
ومن خلال الشرح المختصر للإطار النظري المقترح للدراسـة يمكـن توضـيح متغيـرات هـذه الَخيـرة وتعاريفهـا       

 ول التالي:المفاهيمية والإجرائية في الجد
 : التعاريف المفاهيمية والإجرائية لمتغيرات الدراسة(II-1) جدول رقم

 التعريف الإجرائي التعريف المفاهيمي المتغيرات
المتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

 المستقل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحول الرقمي
 
 
 
 
 
 

 البنية التحتية والتكنولوجيا
 البنية التحتية والتكنولوجيا

   البنية التحتية :-1
منظومــــة المنشــــقت والتجهيــــزات والخــــدمات 
اللازمــــة لكـــــي تـــــتمكن مؤسســــة مـــــا مـــــن أداء 
عملها، وتشمل النظم الَساسـية الماديـة التـي 
تمـــــــــــد اقتصـــــــــــاد بلـــــــــــد مـــــــــــا بالقـــــــــــدرة علـــــــــــى 

 (.37،  . 2513صقر، .)الإنتاج
البنيــة التحتيــة هــي "الهيكــل الَساســي الــذي و 

يشــكل القاعــدة الماديــة لَي نظــام اقتصــادي 
اعي، وهـــو يشـــمل جميـــع المنشـــقت أو اجتمـــ

والخـــدمات التـــي تســـاهم فـــي تحســـين جـــودة 
، 2511الحياة وتطـوير المجتمـع" )النجـار، 

  32). 
 التكنولوجيا: -2

ــــــة العلميــــــة  ــــــا هــــــي "تطبيــــــق المعرف التكنولوجي
ـــــــي تصـــــــميم وتصـــــــنيع الَدوات  والمهـــــــارات ف
ـــــــي احتياجـــــــات  ـــــــي تلب والآلات والَنظمـــــــة الت

  للبنية التحتية والتكنولوجيا:بالنسبة 
وســـــــيتم قياســـــــها وفقـــــــاً لمقيـــــــاس ليكـــــــرت 

( 51المتــدرج علــى خمــس درجــات مــن )
ــــــى ) ــــــى الإطــــــلاق إل ( 52غيــــــر موافــــــق عل

( 06) ســـــــــــتةموافــــــــــق بشـــــــــــدة، بإعتمـــــــــــاد 
 . فقرات

 لشبكة الإتصال: بالنسبة 
ــــى ولق ــــم الإعتمــــاد عل ــــر ت ــــاس هــــذا المتغي ي

؛ وذلــــــــــك وفقــــــــــاً فقــــــــــرات( 05) خمســــــــــة
ـــــى خمـــــس  ـــــاس ليكـــــرت المتـــــدرج عل لمقي

( غيـــــــر موافـــــــق علـــــــى 51درجـــــــات مـــــــن )
   ( موافق بشدة.52الإطلاق إلى غاية )

   للبرمجيات: بالنسبة 
ــــى  ــــم الإعتمــــاد عل ــــر ت ــــاس هــــذا المتغي ولقي

؛ وذلــك وفقــاً لمقيــاس فقــرات( 04) اربعــة
ج علـى خمـس درجـات مـن ليكرت المتـدر 

( غير موافق علـى الإطـلاق إلـى غايـة 51)
   ( موافق بشدة.52)
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لات الإنســـــــان وتســـــــاعد فـــــــي حـــــــل المشـــــــك
، 2517وتحســين جــودة الحيــاة" )الزهرانــي، 

 . 28). 
التكنولوجيـــــا هـــــي "مجموعـــــة مـــــن الَســـــاليب 
ـــــة  ـــــة العلمي ـــــي تســـــتخدم المعرف والعمليـــــات الت
لتحويــــــــل المــــــــوارد الطبيعيــــــــة إلــــــــى منتجــــــــات 
ــــــــــــي متطلبــــــــــــات المجتمــــــــــــع"  وخــــــــــــدمات تلب

 .(73،  . 2515)الهاشمي، 
 شبكة الإتصال

عبــر  مجموعــة مــن الَجهــزة المرتبطــة ببعضــها
وســـائل اتصـــال ســـلكية أو لاســـلكية، تهـــدف 
إلــــى تبــــادل البيانــــات والمعلومــــات بــــين هــــذه 

 .(12،  . 2515الَجهزة" )العلي، 
ـــــة التـــــي  ـــــة التحتي شـــــبكة الاتصـــــال هـــــي "البني
تسمح بنقل البيانات والمعلومات بـين أجهـزة 
مختلفــة، وتمكــن المســتخدمين مــن التواصــل 

ادي، وتبـــادل المـــوارد بســـرعة وكفـــاءة" )الحمـــ
2517 .  ،22). 

 البرمجيات
البرمجيـــــات هـــــي "مجموعـــــة مـــــن التعليمـــــات 
والَوامــــر التــــي توجــــه الحاســــوب لَداء مهــــام 
محــــددة، وتمثــــل الجــــزء غيــــر المــــادي الــــذي 
ـــــــــيح تشـــــــــغيلها"  ـــــــــي الَجهـــــــــزة ويت ـــــــــتحكم ف ي

 .(32،  . 2511)النجار، 
 

 تأهيل المورد البشري
ـــــة تطـــــوير " تأهيـــــل المـــــورد البشـــــري هـــــو عملي

ــــة العمــــل بهــــدف وتــــدريب ا ــــراد ضــــمن بيئ لَف
تحســــين مهــــاراتهم وقــــدراتهم وتــــوفير المعرفــــة 

 
 
 
 

   لتأهيل المورد البشري بالنسبة 
ــــى  ــــم الإعتمــــاد عل ــــر ت ــــاس هــــذا المتغي ولقي

؛ وذلــــــــــك وفقــــــــــاً فقــــــــــرات( 05) خمســــــــــة
ـــــى خمـــــس  ـــــاس ليكـــــرت المتـــــدرج عل لمقي

( غيـــــــر موافـــــــق علـــــــى 51درجـــــــات مـــــــن )
 بشدة.( موافق 52الإطلاق إلى غاية )
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اللازمــة لهــم لَداء وظــائفهم بكفــاءة وفاعليــة" 
 .(32،  . 2518)المرابط، 

ــــــــــة " يشــــــــــمل تأهيــــــــــل المــــــــــورد البشــــــــــري تنمي
المهارات الفردية والجماعية من خلال بـرامج 
تدريبيــة وإداريــة تهــدف إلــى رفــع كفــاءة الَداء 

نتاجيــــــة بمــــــا يتوافــــــق مــــــع أهــــــداف وزيــــــادة الإ
 .(78،  . 2525المنظمة" )أبو زيد، 

 المتغيرات التابعة
 
 
 
 

أداء المــــــــــــــــــــــــــــــورد 
 البشري

 أداء المورد البشري
أداء المــــورد البشــــري هــــو مجمــــوع القــــدرات "

والمهــــــــــارات التــــــــــي يمتلكهــــــــــا الَفــــــــــراد فــــــــــي 
المؤسســـــة، والتـــــي يـــــتم مـــــن خلالهـــــا تحقيـــــق 
ـــة. يعتمـــد  ـــة بكفـــاءة وفعالي الَهـــداف التنظيمي

التعلـــــــــــيم الَداء البشــــــــــري علـــــــــــى التحفيـــــــــــز، و 
المســــــتمر، والمــــــوارد المتاحــــــة، إضــــــافة إلــــــى 
الـــدعم الإداري الـــذي يـــوفره القـــادة" )الشـــي ، 

2518 .  ،32). 
أداء المـــــورد البشـــــري يقُـــــاس مـــــن خـــــلال قـــــدرة "

الَفــــراد علــــى إنجــــاز مهــــامهم الوظيفيــــة بنجــــاح، 
وهــو يشــمل كــل مــن الإنتاجيــة والجــودة والالتــزام 

لتغيـــرات. بالمواعيـــد والقـــدرة علـــى التكيـــف مـــع ا
يـــرتبط هـــذا الَداء بالعوامـــل الداخليـــة والخارجيـــة 
ــــل بيئــــة العمــــل، الثقافــــة  المــــؤثرة علــــى الفــــرد، مث

ـــــب" )حســـــن،  ـــــة، والروات ،  . 2525التنظيمي
152). 

 بالنسبة لأداء المورد البشري
ســيتم قيــاس هــذا المتغيــر بنــاءً علــى محــور 

؛ ة( فقــــر 13) ثلاثــــة عشــــرواحــــد يتضــــمن 
ليكــرت الخماســي بالإعتمــاد علــى مقيــاس 

( غيـــر 51المتـــدرج خمـــس درجـــات مـــن )
( 52موافـــــق علـــــى الإطــــــلاق إلـــــى غايــــــة )

   موافق بشدة.
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 المطلب الثاني: التصميم النظري للدراسة

سـيتمّ التطـرق فـي والعمليـة من النـاحيتين النظريـة  وتوضيح متغيراتهبعد التطرق إلى النموذج المقترح للدراسة         
ميم النظـري للدراســة، وذلـك مــن خـلال توضــيح فرضـياتها والمنهجيــة المسـتخدمة فــي هــذه إلـى التصــ المطلــبهـذا 

 الدراسة.

 فرضيات الدراسةأولًا: 

والتـي تقـع تحـت مظلـة  أداء المـورد البشـري، التحـول الرقمـيمن خلال الإطلاع علـى أدبيـات عديـدة شـملت      
وقد إكتفت الدراسـة بـالتركيز علـى وع الدراسة الحالية، إلى جانب الدراسات السابقة في موض إدارة الموارد البشرية

ــــ عـــين تموشـــنت؛ مســـتخدمي  وتبعـــاً التاليـــة؛  معالجـــة الإشـــكالية بصـــياغة الفرضـــيات ولهـــذا وجـــبمديريـــة التربيـــة ل
للنموذج المقترح للدراسة وللعلاقات التي تمّ توضيحها من خلاله يمكن إشتقاق فرضياتها التـي تعتبـر ترجمـة لهـذه 

 قات فيما يلي:العلا
 

 الفرضية الرئيسية الأولى  
أفـــراد عينـــة الدراســـة فـــي إدراك  (α≤0.05) دلالـــةهنالـــك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى           

 .عين تموشنت تعزى لخصائصهم الديمغرافيةمديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقميلواقع 
 تي: كالآ  وتنبثق من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية

أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع فــي إدراك  (α≤0.05) دلالـةهنالـك فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى  -
 ؛النوععين تموشنت تعزى لمتغير مديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي

أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع فــي إدراك  (α≤0.05) دلالـةهنالـك فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى  -
 ؛ الفئة العمريةعين تموشنت تعزى لمتغير مديرية التربية لـ لدى و  لرقميالتحول ا

أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع فــي إدراك  (α≤0.05) دلالـةهنالـك فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى  -
 ؛المستوى التعليميعين تموشنت تعزى لمتغير مديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي

أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع فــي إدراك  (α≤0.05) دلالـةحصـائية عنــد مسـتوى هنالـك فـروق ذات دلالــة إ -
 ؛مستويات الدخل عين تموشنت تعزى لمتغيرمديرية التربية لـ لدى و  التحول الرقمي

أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع فــي إدراك  (α≤0.05) دلالـةهنالـك فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى  -
 الخبرة المهنيةعين تموشنت تعزى لمتغير لتربية لـ مديرية الدى و  التحول الرقمي
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 الفرضية الرئيسية الثانية 
) البنيــة  الرقمنــةســتخدام أبعــاد ـ إلــ (α≤0.05) دلالــةذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  أثــر هنالــك            

 ورد البشــريأداء المــ تحســين علــى( والتأهيــل البشــري وجيــة ، شــبكة الاتصــال ، البرمجيــاتالتحتيــة التكنول
 .عين تموشنتمديرية التربية لـ لدى 
 :وهي فرعية فرضيات أربع الفرضية هذه عن وتنشق

ــــك - ــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  ذو أثــــر هنال ـــــ إ (α≤0.05) دلالــــةدلال ــــة التحتيــــة د عْــــســــتخدام ب ـُل البني
 ؛عين تموشنتالتربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين  على التكنولوجية

 علــى شــبكة الاتصــالد عْـســتخدام ب ـُلــ إ (α≤0.05) دلالــةلالـة إحصــائية عنـد مســتوى د ذو أثــر هنالـك -
 ؛عين تموشنتالتربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين 

ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  ذو أثـــر هنالـــك - ـــةدلال ــــ إ (α≤0.05) دلال ـــســـتخدام ب ـُل ـــاتد عْ  علـــى البرمجي
 ؛شنتعين تمو التربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين 

 تأهيـل المـورد البشـريد عْـسـتخدام ب ـُلــ إ (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى  ذو أثر هنالك -
 ؛عين تموشنتالتربية اـ لدى و  أداء المورد البشريتحسين  على

 الدراسة ثانيا: منهج

ها، لــذا تكتســي إن إختيــار المــنهج المناســب للدراســة يتوقــف علــى الغــرض منهــا وكــذا كيفيــة صــياغة أســئلت         
هــذه الَخيــرة مــن الَهميــة الكثيــر مــا يجعــل منهــا محــدداً رئيســياً لنجــاح الدراســة الميدانيــة، هــو مــا يتطلــب بناءهــا 
بشــكل ســليم وصــحيح ومــا يتناســب وطبيعــة متغيــرات الدراســة؛ بمــا يجعــل منهــا واضــحة ومفهومــة مــن قبــل العينــة 

ضــرورية تتــيح للباحثــة التأكــد مــن أن الَســئلة التــي تشــمل عليهــا المســتجوبة، لــذا يعتبــر الإختبــار الَولــي لهــا عمليــة 
 القائمة واضحة و مفهومة من قبل المستجوبين 

يعُــــد المــــنهج مجموعــــة مــــن العمليــــات والخطــــوات التــــي يعتمــــدها الباحــــث بهــــدف إنجــــاز بحثــــه بحيــــث          
طروحـة، والفرضـيات الموضـوعة لمعالجـة العلمي. ويُختار المنهج وفقًـا لطبيعـة الموضـوع المـدروس، والإشـكالية الم

ـــه الَنســـب لطبيعـــة  الموضـــوع وتحقيـــق أهـــداف الدراســـة. وفـــي هـــذا البحـــث، تـــم اعتمـــاد المـــنهج التحليلـــي، لكون
الموضــوع. ويعُــرف هــذا المــنهج بأنــه يجمــع بــين الوصــف والتحليــل والتفســير العلمــي، عبــر جمــع البيانــات النظريــة 

       وإخضاعها للدراسة النقدية. والميدانية، وتصنيفها، وتحليلها، 
التحول الرقمي وأثـره فـي تحسـين أداء المـورد من خلال هذا المنهج إلى وصف وتقييم  الطالبتينوقد سعى         
 مديرية التربية لـ عين تموشنت.، بالاستناد إلى دراسة ميدانية أجريت على مستوى البشري
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  التصميم العملي للدراسة: الثالثالمطلب 

الشـــكل الـــذي مـــن خلالـــه تـــمّ القيـــام بالجانـــب العملـــي للدراســـة وكيفيـــة تنفيـــذ  المطلـــبيتضـــمن هـــذا             
الَول والثاني من خـلال التطـرق إلـى مصـدر تجميـع البيانـات المتمثـل  المطلبينالخطوات النظرية سابقة الذكر في 

اســة بتحديــد نوعهــا وكيفيــة إنتقــاء مفرداتهــا، كمــا فــي مجتمــع الدراســة وكيفيــة إنتقــاء مفرداتــه المتمثلــة فــي عينــة الدر 
سـيتمّ تسـليط الضـوء علـى كيفيـة قيـاس متغيـرات الدراسـة وجمـع بياناتهـا، ليـتم التطـرق فـي الَخيـر إلـى كيفيـة تحليــل 

 بيانات المحصلة إحصائياً من أجل الإجابة على أسئلة الدراسة وإختبار فرضياتها.

 مجتمع وعينة الدراسة :أولا

يمكــن الإعتمــاد عليهــا لإجــراء البحــث فعلــى  Secondary Dataإذا لــم تكــن هنالــك دراســات ســابقة           
الباحـــث أن يقـــوم بجمـــع البيانـــات أو المعلومـــات الخاصـــة بدراســـته، وعندئـــذ يطلـــق علـــى البيانـــات اســـم البيانـــات 

جمـــع البيانـــات أو  ، وأحـــد الطـــرق لجمـــع تلـــك البيانـــات هـــو المســـح الشـــامل والتـــي تعنـــيPrime Dataالَوليـــة 
يكـون كبيـراً، فـإن  Nالمعلومـات مـن جميـع مفـردات المجتمـع، والتـي عـادة مـا تكـون كبيـرة أي أن حجـم المجتمـع 

 الوصل إليها يتطلب وقتاً وجهداً وممكن جدا أموالًا، لذلك فـإن الطـرق البديلـة للمسـح الشـامل هـي إمـا المعاينـة 
Samplingالتصـــميم  أوExperimentation رة عامـــة المعاينـــة أكثـــر ســـهولة و أكثـــر إســـتخداما مـــن الطريقـــة ، وبصـــو

ـــتم التطـــرق فـــي هـــذا  ـــاحثين فـــي مختلـــف الإختصاصـــات، وي لمجتمـــع الدراســـة  العنصـــرالَخـــرى وهـــذا بإجمـــاع الب
Population  بالإضـافة إلـى مفهـوم العينـة ؛ مـن خـلال التعـرض لمفهـوم هـذا الَخيـرSample  وتحديـد نـوع العينـة

لدراســـة الحاليـــة؛ وفـــي الَخيـــر ســـيتم التعـــرض لعنصـــر تحديـــد حجـــم العينـــة و العوامـــل المســـاعدة المســـتخدمة فـــي ا
 لذلك.

I. مجتمع الدراسة 
 Define the Target Populationالدراسة  مجتمع مفهوم -1
والـــذي يعـــرف علـــى أنـــه جميــــع  Statistical Populationالمجتمـــع الإحصـــائي اســـمويطلـــق عليـــه أيضـــاً        

التــي لهــا صــفة أو صــفات مشــتركة وجميــع هــذه المفــردات خاضــعة للدراســة أو للبحــث مــن  Elementsالمفــردات 
، 2558،القاضـي ) قبل الباحث؛ ونعني بذلك تحديد المفـردات التـي سـيتم إعـداد البحـث لهـم أو الدراسـة عـنهم

حــث؛ وهــو يمثــل كــذلك جميــع الَفــراد أو الَشــياء أو الَشــخا  الــذين يشــكلون موضــوع مشــكلة الب ،(138  
 بمعنــى هــو جميــع العناصــر ذات العلاقــة بمشــكلة الدراســة التــي يســعى الباحــث إلــى أن يعمــم عليهــا نتــائج الدراســة

يمثــل والــذي . وعليــه يقصــد بمجتمــع الدراســة بأنــه كافــة المشــاهدات أو كافــة أفــراد الدراســة؛ (2019،أبــو العــال)
 .وعين تيموشنت التربية مديريةمستخدمي في هذه الحالة كل 

II. نة الدراسةعي 
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من مبررات اللجوء إلى أسلوب العينات فـي البحـث العلمـي؛ وهـي الإقتصـاد فـي الجهـد والتكـاليف بضـوء          
إقتصــار البحــث علــى نمــوذج مــن المجتمــع الَصــلي، إمكانيــة الحصــول علــى معلومــات وفيــرة لســهولة فــي متابعــة 

مـع البيانـات وتجميعهـا وتوزيعهـا وتفسـيرها، إمكانيـة تـوفير  والدقيقة، دقة أكبر في التعامـلالردود الوافية والمتكاملة 
فــي وقــت الباحــث المــوزع والمحــدد لإنجــاز بحثــه بخطواتــه المختلفــة الَخــرى، وفــرة فــي البيانــات بضــوء الإقتصــار 

 على عدد محدد من أفراد مجتمع الدراسة، صعوبة
، وللأســــباب الســــابقة الــــذكر يلجــــأ (2019،أبــــو العــــال) ســــتحالة الوصــــول إلــــى كــــل وحــــدات المجتمــــعإوأحيانــــا  

بأنها "نموذجا يشـمل جانيـاً أو جـزءاً مـن وحـدات المجتمـع  Sampleالباحث إلى أسلوب العينات؛ وتعرف العينة 
الَصلي المعني بالبحث؛ تكون ممثلة له؛ بحيـث تحمـل صـفاته المشـتركة؛ وهـذا النمـوذج أو الجـزء يغنـي الباحـث 

تمــــع الَصــــل؛ خاصــــة فــــي حالــــة صــــعوبة أو إســــتحالة دراســــة كــــل تلــــك عــــن دراســــته كــــل وحــــدات ومفــــردات المج
. هــــــذا مــــــن ناحيــــــة البحــــــث وخصائصــــــه أمــــــا مــــــن ناحيــــــة المجتمــــــع ( 127،   2552،قنــــــديلجي) الوحــــــدات

 .للمعاينةالمستهدف فإنه يؤثر أيضاً من خلال وجود أو عدم وجود إطار 
علــى أســلوب العينــة غيــر إحتماليــة )غيــر عشــوائية(،  ونظــراً للعوامــل الســابقة الــذكر إعتمــدت هــذه الدراســة         

بمعنى يـتم إختيارهـا مـن مجتمـع الدراسـة علـى أسـاس الـرأي التقـديري للباحـث، فـإن هنالـك عـدد مـن العينـات غيـر 
 Quataالإحتمالية التي يمكن أن يعتمد عليها باحث التسويق لإجراء بحثه ومن هذه الَنـواع : العينـة الحصصـية 

sampleة الملائمـة أو المناسـبة ، العينـConvenience Sample  والعينـة الغرضـيةPurpositive Sample (الزغبـي ،
وهــي العينــة  Convenience Sample. واعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى العينــة الميســرة أو الملائمــة  (.213  

كثـر ملائمـة لموضـوع البحـث التي يتمّ "إختيار مفرداتها بالشكل الذي تكون فيه هـذه المفـردات هـي الَنسـب والَ
وتتميـز بقلـة ؛ Most conveniently availableأو الدراسة؛ أو قد تكون الَكثر إقتصـاداً مـن غيرهـا مـن المفـردات 

 (171   ،القاضي .)نفقاتها ولا تحتاج إلى عمل قائمة بمفردات المجتمع"
علـى أسـلوب العينـة غيـر الإحتماليـة مـع تحديـد وبناءً على ما تـمّ ذكـره آنفـاً فـإن الدراسـة الحاليـة إعتمـدت          

لَن ذلــك يخــدم أهــداف الدراســة ويســاهم فــي الإجابــة علــى  نــوع العينــة والمتمثــل فــي العينــة الميســرة أو الملائمــة
 أسئلتها وإختبار فرضياتها.

III.  حجم العينة 
الواجــب ســحبها مــن  كثيــر مــن الدراســات وكثيــر مــن البــاحثين يؤكــدون علــى مبــدأ تحديــد حجــم العينــة           

المجتمـــع تحـــت الدراســـة وذلـــك لتحديـــد حجـــم العينـــة مـــن الَمـــور الهامـــة جـــداً فـــي العمليـــة البحثيـــة ويجـــب علـــى 
الباحـــث أن يـــولي ذلـــك الإهتمـــام المناســـب لـــه، فـــإن حجـــم العينـــة الصـــغير قـــد لا يجعلهـــا ممثلـــة للمجتمـــع تحـــت 

تطلــب مــن الباحــث الكثيــر مــن الوقــت والجهــد  الدراســة بشــكل صــحيح مــع أنــه زيــادة حجــم العينــة بشــكل كبيــر ي
                                                           

 عن طريق تعميم نتائج العينة، وتقوم على علم وفن الـتحكم  هي عملية إختيار جزء من المجتمع الإحصائي للإستدلال على خوا  المجتمع بأكمله
 وقياس دقة المعلومات الإحصائية عن طريق إستخدام بعو النظريات الرياضية وليست مجدر إستخدام جزء من المجتمع بدلا من كله.
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والتكلفـــة للتعامـــل معهـــا وجمـــع البيانـــات مـــن خلالهـــا ودراســـة خصائصـــها وتحليـــل نتائجهـــا، بالتـــالي فيجـــب علـــى 
 الباحــث أن يقــوم بتحديــد حجــم عينــة الدراســة مــع كثيــر مــن الجهــد والخبــرة والحــذر. ومــع كــون أن تحديــد حجــم

لمجتمع إلا أنه وبصورة عامة يعتمد على خبرة الباحـث والدراسـات السـابقة وعـادة العينة يعتمد مبدئياً على حجم ا
مــن مجتمــع الدراســة، وكــذلك الغــرض مــن الدراســة ونوعيـــة  %33مــا يــتم الإعتمــاد فــي الدراســات المســحية علــى 

اً الَسلوب المستخدم في التحليل وفي طريقة سحب العينة، ويعتمد في ذلك علـى كثيـر مـن المعلومـات وخصوصـ
 Level of الإحصـائية منهــا ومــن أهــم العوامــل المســاعدة علــى تحديــد حجــم العينــة وتتمثــل فــي:  مســتوى الدقــة

Precision    الــذي يعبــر عــن مــدى قــرب نتــائج العينــة مــن النتــائج الفعليــة فــي حالــة دراســة مجتمــع الدراســة بصــفة
الــذي يرغــب فيــه الباحــث  Level of Confidence، و تحديــد مســتوى الثقــة (133   ،مجاهــدي ) كاملــة

، فضــــلاً عــــن الإنحــــراف المعيــــاري لمجتمــــع ( 187   ،معـــلا  ) فــــي المئــــة 55ولنفـــرض أن هــــذا المســــتوى هــــو 
الدراســـة الـــذي يـــتم تقـــديره فـــي العـــادة بالإعتمـــاد علـــى الخبـــرة الذاتيـــة أو علـــى الدراســـات الســـابقة التـــي تمـــت فـــي 

 (133  ، مجاهدي) .المجتمع المستهدف للدراسة
فقد تمّ تحديد حجم العينة في هذه الدراسة بالإعتمـاد علـى الَحجـام التـي إسـتخدمت فـي الدراسـات السـابقة     

 .مفردة 03؛ بـ في بحوث بشكل عام 
وفيما يتعلق بعينة الدراسة، يوضح الجدول التالي جميع التفاصيل المتعلقة بالاستبيانات المسترجعة، والمسـتبعدة، 

 .وتلك القابلة للتحليل
 : عينة الدراسة(II-0)لجدول رقم ا

 عدد الموظفين الاستبيانات
 70 الموزعة

 70 المسترجعة
 0 المستبعدة

 70 المقبولة
 من اعداد الطالبتين المصدر:

 أساليب قياه المتغيرات وجمع البيانات: ثانياً 

 وفي هذا المطلب سيتم التعرض إلى أسلوب قياس المتغيرات وجمع البيانات 
I. اه المتغيراتأسلوب قي 

تنقســم البيانــات المســتخدمة فــي أي بحــث علمــي إلــى بيانــات أوليــة وبيانــات ثانويــة، ويعتبــر موضــوع              
يعتبـر مـن المواضـيع غيـر المشـبعة وغيـر مكتملـة كمـا يوجـد  التحول الرقمي وأثره فـي تحسـين أداء المـورد البشـري؛ 
الجامعـــة بـــين هـــذه المتغيـــرات، وانطلاقـــاً مـــن طبيعـــة الدراســـة  نقـــص كبيـــر مـــن حيـــث الدراســـات النظريـــة والميدانيـــة
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والمعلومـات المـراد الحصـول عليهـا وفـي ضـوء أهــداف الدراسـة والإشـكالية المطروحـة التـي نحـاول الإجابـة عليهــا، 
ول التحـفقدت تمت الدراسة الحالية في إطارها النظري بالإعتماد على البيانات الثانوية وهذا بالرجوع إلى أدبيـات 

وهـي ميدانيـة "، فـي حـين تـمّ تجميـع البيانـات الَوليـة بالإعتمـاد علـى أسـلوب البحـوث الرقمي وأداء المـورد البشـري
التـــي تنفـــذ عـــن طريـــق جمـــع المعلومـــات مـــن مواقـــع المؤسســـات والوحـــدات الإداريـــة والتجمعـــات البشـــرية المعنيـــة 

ات؛ عــن طريــق الإســتبيان والإستقصــاء أو بالدراســة؛ ويكــون جمــع المعلومــات عــادة بشــكل مباشــر مــن هــذه الجهــ
وفــي الدراســة الحاليــة فإنــه تــم الإعتمــاد فــي جمــع  (22   ،قنــديلجي) المقابلــة والمواجهــة والملاحظــة المباشــرة"

، مـن خـلال مسـتخدمي مديريـة التربيـة لــ عـين تموشـنت المعلومات من طرف التجمعـات البشـرية والتـي تتمثـل فـي 
نعنــي بــه "الدراســة العلميــة لظــروف المجتمــع وحاجاتــه وبالتــالي يركــز هــذا المــنهج و  Surveyتتبــع مــنهج المســحي 

ـــــا  ـــــدرس وصـــــفاً كمي ـــــد ال ـــــدقيق والتفصـــــيلي للظـــــاهرة أو موضـــــوع الدراســـــة أو المشـــــكلة قي ـــــى الوصـــــف ال  عل
Quantitativeوصفاً نوعياً  أو Qualitative ة ؛ ويهدف أولاً إلى جمع بيانـات ومعلومـات كافيـة ودقيقـة عـن الظـاهر

ومن ثم دراسة وتحليل ما تمّ جمعه بطريقة موضوعية وصولاً إلى العوامـل المـؤثرة علـى تلـك الظـاهرة؛ وهـذا المـنهج 
يعتمد في تنفيذه على طرق جمع البيانات مـن مقـابلات شخصـية واسـتخدام الاسـتمارة الإحصـائية و إعتمـاد مبـدأ 

إذ يعتبـر هـذا الَخيـر مـن  ،)القاضـي والبيـاتي( سـة"والتي تمثل جزء من مفردات الدرا  Samplesإستخدام العينات
وذلـــك  البشـــريالمتبعـــة فـــي تجميـــع البيانـــات والمعلومـــات فيمـــا يخـــص المواضـــيع التـــي تمـــس ســـلوك الطـــرق أهـــم 

بالإعتمــاد علــى القائمــة الإستقصــائية بإعتبارهــا أفضــل أســاليب المــنهج المســحي فــي الوصــول للإجابــات المباشــرة 
 فرضياتها. واختبارنسب لطبيعة البحث وأهدافه مما يتيح الإجابة على أسئلة الدراسة مما يجعلها الَسلوب الَ

قيـاس المتغيـرات وجمـع البيانـات؛ إنطلاقـاً مـن موضـوع الدراسـة وأهـدافها وذلـك بعـد ولقد تـمّ تصـميم أداة          
 القائمة الإستقصائية.تم تصميم الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الحالية، 

فقرة موزعـة علـى ثلاثـة ) (38) ثمانية و ثلالثونوبناءً على ما جاء أعلاه، تضمنت القائمة الإستقصائية             
لمفــردات العينــة متمثلــة فــي  المعلومــات )المتغيــرات( الديمغرافيــةأجــزاء رئيســية بحيــث ينطــوي الجــزء الَول علــى 

؛ والتـــي تـــمّ إعتمادهـــا فـــي جـــل الدراســـات ، مســـتويات الـــدخل والخبـــرة المهنيـــةي، العمـــر، المســـتوى التعليمـــالنـــوع
السابقة المعتمدة ضمن الدراسة الحالية، ، بحيث تمّ التعبير عـن كـل بعـد بفقـرة واحـدة ليصـبح عـددها فـي الَخيـر 

 (.35و  34، 33، 32، 31)خمسة فقرات وهي على التوالي 
مســتخدمي ومــدى إدراكهــا مــن طــرف ؛ مــن خــلال أبعــاده الثلاثــة الرقمنــةدارســة مــن الويتضــمن الجــزء الثــاني       

( محـاور رئيسـية بحيـث 53؛ والـذي يتضـمن بـدوره ثلاثـة )و مدى تقيـيمهم لهمـا مديرية  التربية لـ عين تموشنت .
 ، ويقـيس11الـى الفقـرة  06فقـرات  مـن الفقـرة ( 51ضـمن سـتة ) البنيـة التحتيـة والتكنولوجيـايقيس الَول منها 
، فـي حـين يقـيس 16الـى الفقـرة  12من الفقـرة  ( فقرة11بستة عشر ) وتمّ قياس هذا الجزءشبكة المحور الثاني 
؛ فـي 20إلـى غايـة الفقـرة رقـم  17( فقرات؛ بداية مـن الفقـرة 52والذي يتضمن ستة ) البرمجياتالمحور الثالث 
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إلــى  21( فقــرات؛ بدايــة مــن الفقــرة 52)ســتة والــذي يتضــمن  تأهيــل المــورد البشــريحــين يقــيس المحــور الرابــع 
 .25غاية الفقرة رقم 

هــذا البعــد بــالتعبير عــن وقــد إقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى دراســة  الــوظيفيالأداء فــي حــين يضــمن الجــزء الثالــث 
مجموعة من الفقرات التي تعبر عن الَداء الوظيفي ومعرفة كيفية تحسينه من وجهـة نظـر مسـتخدمي مديريـة التربيـة 

 (IV-0)باللغــة العربيــة والجــدول رقــم  الاســتبيانوقــد تــمّ صــياغة  ة( فقــر 13تــم قياســه بتســعة )وقــم  ـ عــين تموشــنتلــ
 .الاستقصائيةيوضح تركيبة القائمة 

 : تركيبة القائمة الإستقصائية(II-3) جدول رقم
 أرقام الفقرات عدد الفقرات الفقرات المحور الجزء

 
 

 الجزء
 الَول

 يةالعوامل الديمغراف
 
 

 الَول

 31 31 النوع -

 32 31 العمر -

 33 31 المستوى التعليمي -

 34 31 مستويات الدخل -

 35 31 الخبرة المهنية -

 
 الجزء
 الثاني

 الرقمنة
 11 -  06 06 البنية التحتية والتكنولوجية - الَول

 16 - 12 05 شبكة الإتصال - الثاني

 20 - 17 04 البرمجيات - الثالث

 25 - 21 35 تأهيل المورد البشري - الرابع

 
 الجزء
 الثالث

 الأداء الوظيفي

 38 - 26 13 الَداء الوظيفي الَول

 38 إجمالي فقرات الإستقصاء

 : بالإعتماد على القائمة الإستقصائية المستخدمة في الدراسة الحالية.المصدر
درجـة تـأثير التحــول مـن معرفـة  نـتمكنا حتـى الدراسـات السـابقة، وهـذإذ تـم صـياغة الفقـرات بالإعتمـاد علـى       

أنظـــر -، علمـــاً أنـــه تـــمّ عـــرض القائمـــة الإستقصـــائية علـــى عـــدد مـــن المحكمـــين الرقمـــي علـــى أداء المـــورد البشـــري
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بهدف التأكد من مدى صدقها وشموليتها للموضوع قيد الدراسة وأخـذت ملاحظـاتهم بعـين  -(31) الملحق رقم
   لها.الإعتبار عند التصميم النهائي 

II. المقياه المستخدم 
 Likert، وهـو مقيـاس باسـم الباحـث لقد تمّ الإعتماد في الدراسة الحالية على مقياس ليكرت الخماسي           

 Strongly agree or disagreeويؤكد على التميز بين مدى قوة توافق المفردة مع الخيار أو العبـارة أم غيـر ذلـك 
 veryإلى علاقـة قويـة سـالبة )عكسـية(  very positiveقوية موجبة )طردية(  وذلك بتحديد المستويات من علاقة

negative  ًويعتبــر هــذا المقيــاس مــن (108والبيــاتي، القاضــي ) ويعتبـر مــن أكثــر المقــاييس ســهولة واســتخداما ،
وآراء  أشهر المقاييس إستخداما وذلك لسهولة تطبيقه وتحليل نتائجه ويسـتخدم هـذا المقيـاس لمعرفـة الإتجاهـات

ومواقــف الَشــخا ، والمنطــق فــي هــذا المقيــاس هــو معرفــة الــرأي الشخصــي مــن العبــارات التــي يقرأهــا الشــخص 
-33-32-31مــا يعبــر عــن الــرأي الشخصــي بـــ تحــت الدراســة؛ وبالتــالي لا يوجــد صــواب أو خطــأ للإجابــات وعــادة 

؛  علــى كــل عبــارة مــن (35)قــة بشــدة إلــى المواف (31) نقــاط تمثــل تــدرجاً مــن درجــة عــدم الموافقــة بشــدة  34-35
العبــارات المقترحــة، وهــو مــا إعتمــدت عليــه الدراســة الحاليــة فــي قيــاس المفــاهيم المســتهدفة لمــا يتيحــه لمفــردات 

 العينة من سهولة في ملئ الإستمارات وبالتالي تسهيل تجميع البيانات.
 سلم ليكرت الخماسي :(II-3)جدول رقم 

 الدرجة التصنيف
 1 بشدةغير موافق 
 2 غير موافق

 3 محايد
 4 موافق

 5 موافق بشدة
االطالبتينمءااعدالااالمصدر:

  :الخماسي كالتالي ليكرتفتم تحديد طول خلايا مقياس 
 فـــي الدراســـة  الإســـتبيانطـــول خلايـــا مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي المســـتخدم فـــي  : لتحديـــدالمـــدى العـــام

 34  ( =13-35= )مقيـــــاس( درجـــــة فـــــي  دنـــــيأ-مقيـــــاستـــــم حســـــاب المـــــدى:)أعلى درجـــــة فـــــي  الحاليـــــة
على طول الخلية الصحيح نقوم بقسمة المدى العـام علـى عـدد دراجـات الموافقـة وذلـك علـى  وللحصول
لدرجــة الموافقـة نحصــل علــى الحــد  وبإضــافة هـذه القيمــة فــي كــل مـرة للحــد الَدنــى 3.0=4/5نحـو التــالي:

لعمليــة فــي التعــرف علــى موقــف مشــترك لإجمــالي مــع كــل درجــات الموافقــة، وتفيــد هــذه ا الَعلــى وهكــذا
 أفراد العينة حيث:
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 بدائل القياه
غيـــر موافـــق علـــى 

 الإطلاق
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 15 14 13 10 11 الدرجة

 [1-  1.03] 

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن 
ن هـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة إفـــ المجـــال ضـــمن هـــذاســـتبيان عبـــارات الإ

 منخفضة جدا؛

[1.03-  2.63] 

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن 
ن هـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة إفـــ ضـــمن هـــذا المجـــالســـتبيان عبـــارات الإ
 منخفضة؛

[2.63-  3.43] 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن إذا تراوحــــت قيمــــة 
ن هـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة إفـــ ضـــمن هـــذا المجـــالســـتبيان عبـــارات الإ
 متوسطة؛

[3.43- 4.23] 

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن 
ا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة ن هـــذإفـــ ضـــمن هـــذا المجـــالســـتبيان عبـــارات الإ

 عالية؛

[4.23-   5] 

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن 
ن هذا يعني أن درجـة الموافقـة تمثـل درجـة عاليـة إف ضمن هذا المجالستبيان عبارات الإ

 جدا.
  ًعتمـاد علـى أكبـر قيمـة متوسـط حسـابي فـي ور بالإترتيب العبارة من خلال أهميتها فـي المحـيمكن أيضا

المحـــور وعنـــد تســـاوي المتوســـط الحســـابي بـــين عبـــارتين فإنـــه يأخـــذ بعـــين الاعتبـــار اقـــل قيمـــة للانحـــراف 
 معياري بينهما.

III.  في معالجة البيانات وإختبار الفرضياتالأدوات الإحصائية المستخدمة 
جتماعيـة صائي بالاستعانة برنامج التحليـل الإحصـائي للعلـوم الإتم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإح       

(SPSS: V22 )SPSS: Statistical Package for the Social Sciences عتمــاد علــى بعــو وتــم الإ
 حصائية:الَساليب الإ

تجـــاه إســـتجابات أفرادهــا إلمعرفــة البيانـــات الَوليــة لمجتمـــع الدراســة وتحديــد  التكــرارات والنســـب المئويــة: .0
 عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة؛

، حيـــــث أن ســـــتخداماً إيعتبـــــر مـــــن أهـــــم مقـــــاييس النزعـــــة المركزيـــــة وأكثرهـــــا  :(Mean) المتوســـــط الحســـــابي .0
سـتبانة يعبـر عـن مـدى أهميـة الفقـرة عنـد أفـراد العينـة؛ هـو يعبـر عـن سـتخدامه لإجابـات عينـة الدراسـة علـى الإإ
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لـدرجات المعطـاة لبـدائل  درجـات( تبعـاً 35  -31ول قيمة معينة وتكون محصورة من )تمركز إجابات العينة ح
 ؛ستبيانلمقياس ليكرت المستخدم في الإ

وهو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيـان تشـتت إجابـات مفـردات عينـة  نحراف المعياري:الإ .2
الدراســــة و المتمثلــــة فــــي الجــــنس  قصــــد تحليــــل الخصــــائص العامــــة لعينــــة، الدراســــة حــــول وســــطها الحســــابي

الإعتمـاد )النوع(، السن )العمـر(، المسـتوى التعليمـي، الخبـرة المهنيـة ودرجـة الـتحكم فـي الإعـلام الآلـي و تـمّ 
 ؛النسب المئويةعلى التوزيع التكراري و 

ماديـة عتختبـار مـدى الإوذلك لإ؛ لقياس ثبات أداة الدراسة: Cronbach Alfa معامل الثبات ألفا كرو نباخ .0
وذلــك للتأكــد مــن ، شــتملت عليهــا الدراســةإعلــى أداة جمــع البيانــات المســتخدمة فــي قيــاس المتغيــرات التــي 

قــدرة المقيــاس علــى تــوفير نتــائج متســقة أي نتــائج متطابقــة أو متقاربــة نســبياً فــي كــل مــرة يــتم إســتخدامه فيهــا 
 ؛%63ويحكم بثباته بتجاوز نسبة العامل 

 ؛1±تجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين؛ وقيمته محصورة بين إستخدام في تحديد إ معامل الارتباط بيرسون: .0
حصـائي يعبـر عـن علاقـة بـين متغيـر تـابع وبـين متغيـر واحـد إوهـو نمـوذج  نحـدار الخطـي المتعـدد:نموذج الإ .6

حـد مستقل والغرض منه هو دراسة وتحليل أثر متغير مستقل على متغير تابع ويمكـن مـن خلالـه تقـدير قيمـة أ
 ســتعانة برنــامجمــن  خــلال الإ  الانحــدار الخطــي البســيط وبتطبيــق  المتغيــرين بمعلوميــة قيمــة المتغيــر الآخــر.

SPSS :نحــدار مــوذج الإجــدول ن) فإننــا نحصــل علــى عــدة مخرجــات تكــون مرتبــة فــي جــداول وهــي(2R ،r،) 
يضــــم قــــيم  ،(1b،0b)نحــــدار ، جــــدول معــــاملات الإ(F ،Sig)يضــــمن قــــيم  ANOVAجــــدول تحليــــل التبــــاين 

ســـنركز ونهــــتم  فقـــط بالمؤشــــرات الدراســـة الحاليــــة وفــــي   (نحـــدارإلكـــل معلمــــة  Sigوقــــيم  (T-Test)اختبـــار 
تجـاه إلقيـاس قـوة و  رتبـاط بيرسـونمعامـل الإالإحصائية التي تخدم العلاقة للظاهرة المدروسة فـي بحثنـا وهـم: 

ســاهمة المتغيــر التــابع فــي المتغيــر المســتقل، : ويقــيس مــدى م R²ومعامــل التحديــد  العلاقــة بــين المتغيــرين،
ويكشــف لنــا النســبة التــي يــؤثر بهــا المتغيــر المســتقل علــى المتغيــر التــابع حيــث كلمــا كانــت هــذه النســبة كبيــرة  
 .كلمــا كانــت الســاهمة أكبــر، وتعــزى النســبة المتبقيــة لمتغيــرات أخــرى خــارج الدراســة وكــذا للخطــأ العشــوائي

وهـــو معامـــل الـــذي يعبـــر عـــن قيمـــة التـــي يـــزداد بهـــا  Bنحـــدار )التـــأثير( الإ معامـــلو  1و 3وقيمتـــه تتـــراوح بـــين 
 ؛المتغير التابع عندما نغير ونزيد في قيمة المتغير المستقل بمقدار الوحدة واحدة

جــودة نمــوذج العلاقــة بــين إلــى : وهــي القيمــة التــي تشــير لمعرفــة العلاقــة بــين المتغيــرين F (F-test)ختبــار إ .2
 (Sig)حتمـــال الخطـــأ إع والمتغيـــر المســـتقل ويـــتم الحكـــم علـــى معنويـــة العلاقـــة مـــن خـــلال قيمـــة المتغيـــر التـــاب

ومن خلاله يتم الحكـم علـى قبـول ؛ العلاقة معنوية فإن 3.35من  أقل Sigذا كانت قيمة إف Fالمصاحبة لقيمة 
 .الفرضية
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ثير )حقيقــي ولــه دلالــة إحصــائية( : للتحقــق مــن معنويــة التــألمعرفــة التــأثير بــين المتغيــرين T (T-test)ختبــار إ .2
فــاذا كانــت قيمــة  T المصــاحبة لقيمــة (Sig)حتمــال الخطــأ إويــتم الحكــم علــى معنويــة التــأثير مــن خــلال قيمــة 

Sig  وجـــود تـــأثير معنـــوي )دال  إلـــىنحـــدار تشـــير قيمـــة معامـــل الإأن التـــأثير معنويـــة. أي فـــإن  3.35مـــن أقـــل
 ؛تابعحصائيا( للمتغير المستقل على المتغير الإ

سـتخدام فـي ختبـار الفرضـيات الدراسـة وهـو ومسـتوى الدلالـة الشـائع الإ: لإ1.15 ختيار مسـتوى الدلالـةإوتم  .2
لفــا آختبــار الفرضــية الصــفرية علــى مســتوى الدلالــة إلفــا، أي أنــه يــتم آالدراســات الســابقة وهــو مــا يعــرف بقيمــة 

أو بمعنــى اخــر يقبــل  3.35لا يزيــد عــن ويعنــي ذلــك أن الاحتمــال الخطــأ فــي المعاينــة، يجــب أ 3.35تســاوي 
مسـتوى المعنويـة  تخـاذ القـرار فإننـا نقارنـه مـع:إجل أومن  .3.35مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

(Sig)( إ، أو )حتمـــال الخطـــأ(P-value) يظهـــر فـــي مخرجـــات بـــرامج الإحصـــائية مثـــل  وهـــوSpss وعلـــى ،
الإحصـــائية المحســوبة وهـــذا مـــن خـــلال مقارنـــة خـــلال قيمـــة للمؤشـــرات  ختبـــار دلالـــة الإحصـــائيةإأساســه يـــتم 

 .3.35مستوى الدلالة ة مع المصاحبة للقيم المؤشرات الإحصائي (Sig)حتمال الخطأ إ
 
 

 و تتضمن الفرضيات التالية:: ختبار الفرضيةلإقاعدة القرار  .02
 :نقـــــارن بـــــين قيمـــــة المســـــتوى المعنويـــــة  فـــــي فرضـــــيات التـــــأثير(Sig)  ـــــار إالمصـــــاحبة لقيمـــــة  F (F-test)ختب

 ختبـارللإ Sig))فـإذا كانـت  3.35مع المستوى الدلالـة المعتمـد مـن طرفنـا  spssستخدام برنامج إوالمحسوبة ب
F (F-test)  نـــرفو أي ، ن علاقـــة بـــين المتغيـــرات دالـــة إحصـــائياإفـــ 0.05أقـــل مـــن أو تســـاوي مســـتوى الدلالـــة

 .(1H) ديلةونقبل الفرضية الب (0H) الفرضية الصفرية
 :نســتخدم  فإننــافــي حالــة دراســة الفــروق بــين أكثــر مــن مجمــوعتين ) مــثلا فئــات العمــر(  فــي فرضــيات الفــروق

 مــع F (F-test) ختبــارإالمصــاحبة لقيمـة  (Sig)ونقــارن بـين قيمــة المســتوى المعنويـة  التحليـل التبــاين الَحـادي
أقـل مـن أو تسـاوي مسـتوى  F (F-test) ختبـارللإ (Sig)كانت   فإذا 3.35المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

   .(1H) ونقبل الفرضية البديلة  (0H)ة نرفو الفرضية الصفريأي ، توجد فروق دالة إحصائيا هنإف 0.05الدلالة 

ب تهــدف إلــى تقــديم أهــم جــاء هــذا المبحــث كأرضــية تمهيديــة للدراســة الميدانيــة، و فيــه تــمّ التعــرض لمطالــ      
الَســس النظريــة وأســاليب التحليــل المنهجيــة والإحصــائية التــي إعتمــدت عليهــا الدراســة الميدانيــة، وبالنســبة للبنــاء 
النظــــري فقــــد تــــمّ تأسيســــه وفقــــاً لنظريــــة علــــم الــــنفس الإدراكــــي التــــي تهــــتم بدراســــة المعلومــــة المتلقــــاة والمخزنــــة و 

علـى أنهـا كُـلُ متكامـل يتكـون مـن مجموعـة الَجـزاء ألا وهـي المعلومـة، أمـا عـن المسترجعة من الذاكرة و إعتبارهـا 
أساليب التحليل الإحصائي؛ فقد تمّ إحصاء كل الَساليب التي سيتم بناء عليهـا تحليـل الفرضـيات؛ والحكـم علـى 

 مدى صحتها من عدمه.
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 تحليل النتائج ومناقشتها :الثالثالمبحث 

يهـدف المبحــث الثالـث مــن هـذه الدراســة إلـى تحليــل النتـائج المستخلصــة مـن البيانــات التـي تــم جمعهــا           
للتحــول . مـن خـلال هـذا المبحـث، سـيتم فحـص العلاقـة بـين الَبعـاد المختلفـة مديريـة التربيـة لــ عـين تموشـنتمـن 

 وأداء المـــورد البشـــري( ورد البشـــريوتأهيـــل المـــ )البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة، شـــبكة الاتصـــال، البرمجيـــات الرقمـــي
. كمـا سـيتم مناقشـة نتــائج التحليـل الإحصـائي الـذي تـم تطبيقـه علـى العينـة المســتهدفة، مديريـة التربيـةللعـاملين فـي 

. أداء المــورد البشــريعلــى تحســين التحــول الرقمــي مــع التركيــز علــى تحليــل النتــائج الدالــة إحصــائيًا وتفســير تــأثير 
 أداءتســـاهم فـــي فهـــم مـــدى تـــأثير التقنيـــات الحديثـــة علـــى تحســـين لـــى تقـــديم ر ى شـــاملة يهـــدف هـــذا التحليـــل إ

ا.الموظفين في المؤسسات الحكومية

 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة :الأولالمطلب 

الموجهــة لمســتخدمي مديريــة التربيــة لـــ  مفــردة بالنســبة للقائمــة الإستقصــائية 03تكونــت عينــة الدراســة مــن         
علـى توزيـع الإسـتبيان بشـكل  الطـالبتينلحـر  ونتيجة ؛ المؤسسة قيد الدراسةتمّ تجميعها من التي عين تموشنت 

مــن الحصــول علــى جميــع القــوائم بشــكل غيــر منقــو ، و فيمــا يلــي التوصــيف الــدقيق لعينــة الدراســة ا تمكنــ ورقــي
 النهائية:
وهـو مـا يصـف توزيـع مفـردات  ،(II-4)رقـم  تظهر نتائج تحليل هذا المتغير في الجدولالجنس / النوع:  .1

 .النوعالدراسة وفقاً لمتغير  عينة
 : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس(II-4)جدول رقم 

 النسبة العدد الجنس / النوع
  40 28 ذكــــــــر

  60 42 أنـــــثى

  100 70 المجموع

 SPSS.V 22  مخرجات برنامجيانات الاستبيان و ب بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

مفـــردة أي مـــا  42يشـــير التحليـــل الإحصـــائي الوصـــفي لمفـــردات العينـــة المدروســـة إلـــى أن عـــدد الإنـــاث فيهـــا      
 .57.7% مفردة أي ما يعادل نسبة 20في حين كان عدد الذكور ، %42.5يعادل 
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 النوع(: يمثل توزيع افراد العينة حسب II-3لشكل رقم )ا
 

 
 

 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
 %15توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب النــوع، حيــث تبــين أن نســبة الإنــاث بلغــت (II-3)الجــدول رقــم يوضــح 
ـــذكور  32بعـــدد  فـــردًا.  75مفـــردة مـــن إجمـــالي عينـــة قوامهـــا  28بعـــدد  %35مفـــردة، فـــي حـــين بلغـــت نســـبة ال
حـــ  مـــن خـــلال هـــذه النتـــائج أن العنصـــر النســـوي يمثـــل الشـــريحة الَكبـــر ضـــمن عينـــة الدراســـة، ممـــا يعكـــس ويُلا

خصوصية التوظيف السائد في مديرية التربية لولاية عين تموشنت، حيث تسجل المرأة حضوراً واسعًا في مختلـف 
ليــل طبيعــة اتجاهــات الاســتجابات المناصــب الإداريــة والتعليميــة. ويكتســي هــذا التوزيــع أهميــة بالغــة فــي فهــم وتح

المتعلقــة بــالمتغيرات المدروســة لاحقًــا، باعتبــار أن الخصــائص الديموغرافيــة مثــل النــوع قــد تــؤثر بــدرجات متفاوتــة 
 .على الَداء الوظيفي وسلوكيات الَفراد داخل بيئة العمل

، و مـن اقـل علـى التـوالي: متمّ تقسيم الشـرائح العمريـة لمفـردات العينـة إلـى ثلاثـة شـرائح السن / العمر:   .2
تظهــر نتــائج تحليــل هــذا المتغيــر فــي الجــدول رقــم و ســنة؛  45ســنة، و أكبــر مــن  43ســنة إلــى غايــة  33

(II-5) العمر، وهو ما يصف توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير.   
 العمرتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير  (:II-5)جدول رقم 

 نسبة المئويةال التكرار العمر
 5.7 4 سنة  30اقل من 

 81.4 57 سنة  55الى اقل من  30من 
 12.9 9 سنة 55اكبر من 
 100 70 المجموع

 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
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 العمريع افراد العينة حسب : يمثل توز 23الشكل رقم 

 
 

 22نسخة  SPSSتماد على برنامج عبالإ الطالبتينمن إعداد المصدر : 
توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية، حيث يظهر أن النسبة الَكبـر مـن (II-4)تمثل بيانات الجدول رقم       

فــردًا مــن إجمــالي العينــة، بينمــا  27أي  %81.3ســنة، بنســبة  22وأقــل مــن  35المشــاركين تتــراوح أعمــارهم بــين 
أفـراد(، فـي حـين بلغـت نسـبة مـن هـم  3فقـط ) %2.7سـنة نسـبة ضـئيلة بلغـت  35تمثل الفئة العمرية الَقل مـن 

أفـراد(. ويُسـتنتج مـن هـذا التوزيـع أن أغلبيـة أفـراد العينـة فـي سـنّ العمـل النشـط وذوي  5) %12.5سنة  22فوق 
ا المعطـى يعـزز خبرة مهنية متقدمة، مما يعكس طابع التركيبة العمرية داخل مديرية التربية لولاية عين تموشنت. هـذ

موثوقيــة الدراســة الميدانيــة، لكــون الشــريحة العمريــة الغالبــة هــي الَكثــر ممارســة للمهــام الإداريــة والتربويــة، وبالتــالي 
 .الَقدر على تقييم الَداء الوظيفي بشكل موضوعي

متوسـط الي: على التـو  مستويات خمسةلمفردات العينة إلى  المستوى التعليميتمّ تقسيم  .المستوى التعليمي :3
-II)تظهـر نتـائج تحليـل هـذا المتغيـر فـي الجـدول رقـم و ؛ وأقل، ثـانوي، جـامعي، دراسـات عليـا، شـهادات اخـرى

 المستوى التعليمي.، وهو ما يصف توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير (7
 يالمستوى التعليمتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير : يمثل (II-5)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي  
 1.4 1 متوسط واقل

 25.7 18 ثانوي
 72.9 51 جامعي

 100 70 المجموع
 22نسخة  SPSSعتماد على برنامج بالإ الطالبتينمن إعداد   المصدر :
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 المستوى التعليميتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير : يمثل (II-4)الشكل رقم 
 

 
 

 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
، يتضح أن غالبية أفـراد عينـة الدراسـة الميدانيـة المنجـزة (II-4)في ضوء البيانات المعروضة في الجدول رقم        

بتهم يتمتعـــون بمســـتوى تعليمـــي جـــامعي، حيـــث بلغـــت نســـ مديريـــة التربيـــة لولايـــة عـــين تموشـــنتعلـــى مســـتوى 
ممـــن يحملـــون شـــهادة التعلـــيم الثـــانوي، فـــي حـــين لـــم تتجـــاوز نســـبة ذوي المســـتوى  %22.7، مقابـــل 72.5%

. وتؤكـــد هـــذه النتـــائج أن العينـــة تتكـــون فـــي معظمهـــا مـــن أفـــراد ذوي تكـــوين أكـــاديمي %1.3المتوســـط أو الَقـــل 
، وهــو مــا يعكــس طبيعــة الطــاقم البشــري فــي قطــاع التربيــة الــذي يتطلــب مــؤهلا ت علميــة معتبــرة. كمــا أن هــذا عــال 

المســـتوى مـــن التحصـــيل العلمـــي مـــن شـــأنه أن يثـــري الدراســـة ويســـاهم فـــي تـــوفير إجابـــات مدروســـة وواعيـــة حـــول 
 .متغيرات البحث قيد الدراسة

أقلللل مللل  علــى التــوالي:  مســـتويات ثلاثــةلمفـــردات العينــة إلـــى  مســـتوى الــدخل تــمّ تقســيم مســتوى الـــدخل : -4
تظهـر نتـائج تحليــل هـذا المتغيـر فــي و ؛ 32555أكثـر مــن ،   32555أقــل مـن  إلـى 25555مـن ، 02222

 .مستوى الدخل، وهو ما يصف توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير (II-7)الجدول رقم 
 مستوى الدخلتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير : يمثل (II-6)الجدول رقم
 يةالنسبة المئو  التكرار   مستوى الدخل 

 2.9 2 02222أقل م  
 65.7 46   00222إلى أقل م   02222م  

 31.4 22 00222أكثر م  
 100 70 المجموع
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 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
 مستوى الدخلتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير : يمثل (II-5)الشكل رقم 

 

 
 

 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتيند المصدر : من اعدا
أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة المســـتجوبين فـــي مديريـــة التربيـــة بولايـــة عـــين  (II-5)يتبـــين مـــن معطيـــات الجـــدول رقـــم       

 %12.7دج، بنسـبة تمثـل  32555دج وأقـل مـن  25555تموشنت يتمركزون في فئة الدخل التـي تتـراوح بـين 
وهو ما يعكـس المسـتوى الاقتصـادي المتوسـط السـائد بـين المـوظفين. فـي المقابـل، تمثـل فئـة من إجمالي العينة، 

 25555، بينمــا لا تتجــاوز نســبة ذوي الــدخل الَقــل مــن %31.3دج نســبة  32555مــن يتقاضــون أكثــر مــن 
. وتؤكـــد هـــذه النتـــائج أن الغالبيـــة تقـــع ضـــمن شـــريحة الـــدخل المتوســـط، مـــا قـــد يعكـــس نوعيـــة %2.5دج حـــدود 

الوظــائف ومناصــب العمــل داخــل القطــاع التربــوي محــل الدراســة، وهــو مــا ينبغــي أخــذه بعــين الاعتبــار عنــد تفســير 
 تأثير المتغيرات الاقتصادية على الَداء الوظيفي أو الرضا المهني.

اقـل شـرائح علـى التـوالي:  اربعـةتمّ تقسيم الشرائح العمريـة لمفـردات العينـة إلـى  :الخبرة المهنيةحسب  -4
و ســنة ؛  12و اكثــر مــن ، ســنة 12الــى  15مــن و  ، ســنوات10ســنة إلــى  05مــن ، و  ســنوات5مــن 

تظهــر نتــائج تحليــل هــذا المتغيــر فــي الجــدول رقــم ، وهــو مــا يصــف توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً 
 .الخبرةلمتغير 
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 الخبرةتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير : يمثل (II-7)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار العمر

 4. 21 15            سنوات    5أقل من 
 38.6 27 سنوات 10إلى   سنوات  5م  
 21.4 15 00سنوات إلى   02من 
 18.6 13 سنة 15أكثر من  سنة

 100 70 المجموع
 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 

 الخبرةع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير توزي: يمثل 4الشكل رقم 

 
 

 

 22نسخة  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
( الخــا  بتوزيــع أفــراد العينــة حســب ســنوات الخبــرة المهنيــة أن النســبة 7يتضــح مــن معطيــات الجــدول رقــم )     

ســنوات"  15ســنوات إلــى  2، حيــث تمثــل فئــة "مــن الَكبــر مــن المــوظفين تنتمــي إلــى فئــة ذوي الخبــرة المتوســطة
سـنة"  12سـنوات إلـى  15مـن سـنوات" و  2ة، تليهـا فئـة "أقـل مـن ( مـن مجمـوع العينـ%38.1النسبة الَعلـى بــ)

ســــنة" النســــبة الَدنــــى  12( لكــــل منهمــــا، فــــي حــــين شــــكّلت فئــــة "أكثــــر مــــن %21.3بنســــبة متســــاوية قــــدرها )
لبية المبحوثين في مديرية التربية بولاية عين تموشـنت يتمتعـون بخبـرة مهنيـة (. وتبُرز هذه النتائج أن غا%18.1بـ)

متوسطة، وهو ما قد يؤثر إيجاباً على وعيهم بممارسات العمل وتفاعلهم مـع المتغيـرات التنظيميـة المدروسـة. كمـا 
ائج المتوصـل إليهـا فـي يسمح هذا التنوع فـي الخبـرة المهنيـة بتقـديم آراء متعـددة ومتكاملـة، تعـزز مـن مصـداقية النتـ

 الدراسة الإحصائية.
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 نتــائج التحليــل الوصــفي لعينتــي الدراســة وفــق خصائصــهافإنــه يمكــن تلخــيص بنــاءً علــى مــا تــمّ إستعراضــه،        
 ائص الديمغرافية لعينتي الدراسة.تلخيصاً للخص(II-8)رقم  الجدولويوضح كحوصلة لما سبق ذكره،   الديمغرافية

 لاستبيان الدراسة توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للخصائص الديمغرافية بالنسبة لخص م: (II-8)جدول رقم 
 الخصائص الديمغرافية العدد % النسبة

40  28 العمر ذكر   
60  42 انثى 
 المجموع 71 % 111
   العمر سنة  30اقل من  4 5.7%
 سنة  55الى اقل من  30من  57 81.4%
 سنة 55اكبر من  9 12.9%
 المجموع 70 100%
 المستوى التعليمي متوسط واقل 1 1.4%

 ثانوي 18 %25.7
 جامعي 51 72.9%
 المجموع 70 100%
 مســــــــــــتوى الـــــــــــــدخل 02222أقل م   2 2.9%

   00222إلى أقل م   02222م   46 %65.7 الشهري
 00222أكثر م   22 31.4%
 المجموع 70 100%
 الخبرة المهنية              سنوات  5أقل من  15 4%. 21
 سنوات 10إلى   سنوات  5م   27 38.6%
 00سنوات إلى   02من  15 21.4%
 سنة 15أكثر من  سنة 13 18.6%
 المجموع 70 100%

  SPSS.V 22 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  بالاعتماد الطالبتين المصدر: من إعداد 
الإنــا  المستخلصــة مــن القائمــة الاستقصــائية، تبــيّن أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن مــن خــلال تفريــغ البيانــات        
، مــا يعكــس مشــاركة نســوية معتبــرة فــي الدراســة، قــد (%40)، فــي حــين بلغــت نســبة الــذكور (%62) بنســبة

، فقـد ريـةالفئة العمتكون مرتبطة بطبيعة القطاع أو خصوصية البيئة المهنية المعنية بالتحول الرقمي. أما من حيث 
، ممـا يـدل علـى أن معظـم المشـاركين (%81.4)النسـبة الَكبـر بــ  سـنة 00إلى أقـل مـن  30شكّلت الفئة من 

في سن النشاط المهني، وهي فئة يعُوّل عليها فـي عمليـات التحـديث والتكيـف مـع مسـتجدات الرقمنـة، فـي حـين 
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فقـط، وهـو مــا يشـير إلــى  (%0.2) سـنة 22أقـل مــن ، و(%00.2) سـنة 00أكبـر مــن بلغـت نسـبة الفئــة 
 .محدودية تمثيل الفئة الشابة الَصغر سناً 

، فقــــد أظهــــرت النتــــائج أن الغالبيــــة مــــن حملــــة الشــــهادات الجامعيــــة بنســــبة المســــتوى التعليمــــيأمــــا مــــن جانــــب 
، ممــا يعكــس ارتفاعًــا فــي المســتوى الَكــاديمي لــدى أفــراد العينــة، وهــو مــا يعــزز إمكانيــة اســتيعابهم (72.9%)

بــــــات التحــــــول الرقمــــــي والتفاعــــــل الإيجــــــابي مــــــع أدواتــــــه. وبلغــــــت نســــــبة الحاصــــــلين علــــــى مســــــتوى ثــــــانوي لمتطل
 .فقط (%1.4)، بينما شكّل أصحاب المستوى المتوسط أو أقل (25.7%)

دج وأقـل مـن  20000، فقـد تركـزت العينـة أساسـاً فـي الفئـة مـا بـين مسـتوى الـدخل الشـهريوبخصـو        
، فيمــا (%20.0) دج بنسـبة 45000، تليهـا الفئـة التـي يتجــاوز دخلهـا (%60.2) دج بنسـبة 00222

فقـط، مـا يعكـس وضـعًا معيشـياً مقبـولًا نسـبيًا  (%0.2) دج نسـبة 20000تمثـل الفئـة ذات الـدخل الَقـل مـن 
 .يمكّن الَفراد من الولوج إلى الَدوات الرقمية والاستفادة منها في تحسين الَداء

ــــ  ـــرة الموفيمـــا يتعلـــق ب ـــةالخب ـــة مـــن هني ـــى أقـــل مـــن  5، فقـــد احتلـــت فئ ـــى بنســـبة  ســـنوات 02إل ـــة الَول المرتب
، ثـم فئـة (%00.0) سـنة 00إلـى  02مـن ، و(%00.0) سـنوات 0أقـل مـن ، متبوعـة بفئتـي (38.6%)

، مما يدل على أن العينـة تتكـون مـن أفـراد متنـوعين مـن حيـث التجربـة، مـا (%02.6) سنة بنسبة 00أكثر من 
 .في الر ى حول التفاعل مع التحول الرقمي عبر مختلف مراحل المسار المهني يمنح الدراسة غنى

 ختبار صدق وثبات أداة الدراسة وتحليل البياناتإالمطلب الثاني: 

 الث وووذ  اموووذ ثماوووذلا لووولاب  ذلاووو ااالدراســـة  متغاوووقا  محتووول اداة الدراســـة مـــا ادى كانـــت تعكـــس  بصووود تقصـــد 
 هذاالألاةاثهذيااليتغاقا ا،ار الشج ااستققاشاالنتذئجاثاه ذنهذ.الدم االتوانقاساباختبار  بهتقصد 

 أولًا: حساب ثبات عبارات وأبعاد ومحاور الاستبيان 

ـــار أي أداة           يعـــد الثبـــات مـــن العوامـــل الهامـــة أو الخصـــائص الواجـــب توفرهـــا لصـــلاحية إســـتخدام أي إختب
اس؛ وتتضـــمن جميـــع القياســـات العلميـــة بعـــو الخطـــأ قيـــاس، ويتعلـــق الثبـــات بدقـــة القيـــاس بغـــو النظـــر عمّـــا يقـــ

أو الاعتماديــة مقـــدرة المقيــاس المســـتخدم علـــى  ويقصــد بالثبـــاتالعشــوائي الـــذي يــؤدي إلـــى عــدم ثبـــات النتـــائج. 
. بمعنــى أن ( 132،   2552،هــلال) ســتخدامه فيهــاإتوليــد نتــائج متطابقــة أو متقاربــة نســبياً فــي كــل مــرة يــتم 

 مدى قدرتها على إعطاء نتائج مماثلة إذا ما طبقت تحت نفس الظروف ونفس الشروط.  ثبات أداة القياس بانه
اتـه، الإتسـاق الـداخلي بـين عبار  (20، ص 0200، دليـو)Reliability – Fiabilité  ويقصـد بثبـات المقيـاس     

قــاس نفــس الشــئ المقيــاس الثابــت يعطــي نفــس النتــائج إذا ممــا يعنــي إســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، و 
ـــــار  ـــــات المقيـــــاس، كطريقـــــة إعـــــادة الإختب ـــــة، وتوجـــــد عـــــدة طـــــرق لحســـــاب ثب وطريقـــــة   Test-retestمـــــرات متتالي

 Cronbachو طريقــة آلفــا كرونبــا   Split-halfطريقــة التجزئــة النصــفية و  Parallel testsالإختبــارات المتوازنــة 
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Alphaان الثبــات مرتفعــاً و كلمــا إقتربــت مــن الصــفر كــان ؛ بحيــث كلمــا إقتربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد كــ
لكـل مقيـاس  Cronbach Alphaالثبات منخفضاً وقد إعتمدت الباحثة على حساب معامـل الثبـات آلفـا كرونبـا  

و   (1)و  (3)مسـتخدم فـي الدراسـة وذلـك بهـدف إختبـار ثبـات هــذه المقـاييس و تتـراوح قيمـة معامـل آلفـا مـا بــين 
د دلــت علــى وجــود ثبــات عــالي و كلمــا إقتربــت مــن الصــفر دلــت علــى عــدم وجــود ثبــات. كلمــا اقتربــت مــن الواحــ

 .(006ص ، مجاهدي)
لفـا لتقيــيم الثقـة والثبــات الـذي تكــون آتفـاق بــين البـاحثين علـى أن معامــل إالإشـارة إلــى أن هنـاك شــبه وتجـدر      

يعتبر ذو مسـتوى ممتـاز مـن  3.03قيمته إلى  يعتبر كافياً ومقبولًا، وأن معامل ألفا الذي تصل 3.63قيمته أكبر من 
ومـــن أجـــل قيـــاس معـــاملات ألفـــا للمقيـــاس المســـتخدم فـــي الدراســـة ( .323،  2552، ثابـــت ).الثقـــة والثبـــات

 (Alpha)لفــا آ، تــم حســاب معامــل الثبــات )*SPSS(الحاليــة تــم اســتخدام الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة 
معامـــل الإعتماديـــة(، وذلـــك لبحـــث مـــدى الإعتمـــاد علـــى مخرجـــات الدراســـة يســـمى ب )مـــالَســـئلة الإستقصـــائيين 

   ويوضح الجدول التالي معاملات آلفا للثبات لمتغيرات الدراسة. الميدانية في تعميم المخرجات.
ســتخدام إالدراســة، مــن خــلال  إســبانيي تــم التحقــق مــن ثبــات عبــارات محــاور وأبعــاد الدراســة الحاليــة وفــي       

، حيــث يقــيس ينمــن طــرف البــاحث ســتخداماً إمــن أكثــر مقــاييس الثبــات حيــث يعتبــر  كــرو نبــا ،مــل ألفــا  طريقــة معا
سـتنتاجات فيمـا لـو أعيـد تطبيـق الإو أستبيان، بمعنى مـا نسـبة الحصـول علـى نفـس النتـائج درجة ثبات عبارات الإ

و الجـدول  Cronbach's Alphaالمعامـل  ـنفس الَداة وفق ظروف مماثلة. ومجالات المختلفة لدرجة الثبـات لـ
 الموالي يوضح ذلك.

 (Alphaيوضح المجالات المختلفة لدرجة الثبات ): (II-10) جدول رقم
 (Alpha) قيمة (Alpha) دلالة

 Alpha <3.6 غير كافية

 Alpha>0.6 <0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65 <0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.71 <0.85 حسنة

 Alpha>0.85 <0.90 جيدة

 Alpha >0.90 ممتازة

Source : Mana carricano et Fanny Poujol, Analyse de données avec spss, Edition PERSON, 

2009, p53 

قيــــاس معـــــاملات آلفــــا للمقـــــاييس المســــتخدمة فـــــي الدراســــة الحاليـــــة تــــمّ إســـــتخدام الحزمـــــة  ومــــن أجـــــل          
نتـائج التحليـل علـى قبـول جميـع المقـاييس  ولقـد أسـفرت؛ اكما سـبق ذكرهـ(SPSSالإجتماعية )الإحصائية للعلوم 

                                                           
* Statistical Package for Social Sciences. 
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معــاملات آلفــا للثبــات لمتغيــرات الدراســة بالنســبة لحالــة الموقــف  التــاليويوضــح الجــدول  ســتثناء أو تعــديل.إدون 
 التوالي. والمحدود علىالشرائي الروتيني 

 الدراسة( لمتغيرات Alphaنتائج تحليل معاملات آلفا للثبات ) (II-11)جدول رقم 

 عدد الفقرات   محاور عبارات القائمة الإستقصائية
 معامــــــــل الثبــــــــات
Cronbach's 

Alpha 
 06 البنية التحتية التكنولوجية

0.893 

 05 شبكة الإتصال
0.783 

 البرمجيات
 04 

0.937 

 0.838 05 تأهيل المورد البشري

 0.769 20 التحول الرقميالمحور الأول جميع عبارات 

 0.844 13 الثاني أداء المورد البشريالمحور ت جميع عبارا

 0.804 33 الإستبيان ككل

 SPSS.V 25 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  بالاعتماد المصدر: من إعداد الباحثة
بناءً على نتائج الجـدول الموضـح لمعـاملات الثبـات )ألفـا كرونبـا ( لمحـاور الاسـتبيان، نلاحـ  أن جميـع         
، مما يـدل علـى مصـداقية 5.75حصّل عليها تفوق الحد الَدنى المقبول في الدراسات الاجتماعية وهو القيم الم

، ممـا يعكـس (0.893) البنيـة التحتيـة التكنولوجيـةفقـد بلـغ معامـل الثبـات لبُعـد  .عاليـة وثبـات جيـد لَداة القيـاس
(، وهـو يشـير إلـى 5.783بـات مقبـول )معامـل ث شـبكة الاتصـالانسجامًا عاليًا بين عباراته، فـي حـين سـجل بعُـد 

(، وهــو دليــل قــوي علــى تجــانس 5.537فقــد حقــق أعلــى قيمــة ) تأهيــل المــورد البشــرياتســاق داخلــي جيــد. أمــا 
(، ممـا 5.715الفقرات المرتبطة به. فـي حـين بلـغ معامـل الثبـات للمحـور الَول المتعلـق بـالتحول الرقمـي ككـل )

معامـل  أداء المـورد البشـريوثوقيـة جيـدة بشـكل عـام. كمـا سـجل محـور يدل على أن هـذا المحـور يتمتـع بدرجـة م
( وهــو كــذلك يشــير إلــى تجــانس داخلــي جيــد. وأخيــراً، فــإن معامــل الثبــات للاســتبيان ككــل 5.833ثبــات قــدره )

(، وهو ما يؤكـد أن الَداة المسـتخدمة تتمتـع بدرجـة مقبولـة مـن الاتسـاق الـداخلي ويمكـن الاعتمـاد 5.853بلغ )
 .في قياس متغيرات الدراسة عليها

 عبارات وأبعاد ومحاور الإستبيان  حساب الصدق ثانياً:

لهــذه الَخيــرة، فإنــه ســيتم  ةالمســتخدم أداة الدراســةإســتكمالاً لخطــوات الدراســة الحاليــة؛ وتحليــل جــودة         
الصــدق تمثــل فــي مؤشــر والم أداة الدراســة المســتخدمةإلــى تحليــل المؤشــر الثــاني لجــودة العنصــر التطــرق فــي هــذا 
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يشير إلى درجة إستقلالية الإجابات عـن الظـروف العرضـية للبحـث؛ ومـن ثـم إلـى مـدى صـلاحية أداة جمـع  والذي
العلميـة، ولـن  والإكتشـافاتالبيانات لقياس مـا وضـعت لقياسـه، لَن الصـدق أساسـاً يـرتبط بقابليـة تكـرار التجـارب 

 عالجة الإحصائية مناسبة لها.يتأتى إلا بمعاينة أدوات جمع البيانات والم
أن تكـون البيانـات التـي يـتم جمعهـا غيـر  الاجتمـاعيينمـن وجهـة نظـر البـاحثين  يعني صدق المقياهإن           

متحيــزة ومتصــلة بالخاصــية أو المتغيــر المنــوي قياســه. وهكــذا، بمعنــى أخــر؛ قــدرة المقيــاس علــى توضــيح الفــروق 
ل الدراسة في لحظة زمنية معينة، أو الفروقات بالنسبة للفرد الواحـد عبـر الـزمن. الحقيقية سواء فيما بين الَفراد مح

لَداة القيـاس أثنـاء  إسـتخدامهويظهر الخطأ المنتظم عادة من أداة القياس )المقياس( نفسـها، أو مـن الباحـث عنـد 
ءات البحـث، ونظـراً لَنـه عملية القياس ذاتها، أو من وحدة التحليل نفسها أو حتى مـن المنـا  الـذي تـتم فيـه إجـرا

أن نعــرف الــدرجات الحقيقيــة للحريــة، فإننــا نحكــم فــي العــادة علــى صــدق أداة -فــي التطبيــق العملــي –مــن النــادر 
 (112،   2512،معلا) .القياس عن طريق علاقتها بالمعايير الَخرى المرتبطة به
ختبــار صــدق أداة الدراســة علــى نــوعين فــي إ الاعتمــادتــم  وفيمــا يتعلــق بعمليــة إختبــار )إثبــات( صــدق المقيــاس، 

 وهي كالآتي: .والصدق البناءوهما الصدق الظاهري، 
    Face Validityأو الصدق الظاهري  Content Validityصدق المحتوى   .1

والذي يعتبر من أبسط أنواع صدق المحتوى، حيث يعبر عن المظهر العام للمقياس والتقيـيم الـذاتي لمـدى        
المتضــمنة فــي المقيــاس علـى قيــاس المفهــوم قيــد الدراســة، ويتحقـق ذلــك مــن خــلال عــرض المقيــاس قـدرة الفقــرات 

للحكــــم علــــى دقــــة فقراتــــه وكيفيــــة صــــياغتها ومــــدى وضــــوحها  الإختصــــا علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــين ذوي 
 (128   ،مجاهدي)وموضوعيتها ومدى توافقها مع أهداف الدراسة. 

حيــــث عرضــــت الصــــورة الَوليــــة لــــلأداة علــــى عــــدد مــــن الَســــاتذة فــــي وهــــو مــــا يعــــرف بصــــدق المحكمــــين؛       
ـــداء الـــرأي فـــي محـــاور (، 31)أنظـــر الملحـــق رقـــم  ختصـــا الإ ، ومـــدى صـــلاحية ومناســـبة الإســـتبيان، وذلـــك لإب

الموضــوعية لقيــاس المفهــوم المتعلــق بــالمتغيرات الدراســة لــدى الفئــة المســتهدفة، وكــذا إضــافة بعــو العبــارات التــي 
وفــى ضــوء أراء ســتبيان، وحــذف أو تعــديل بعــو العبــارات غيــر المناســبة وقــد أســفرت العمليــة ثــراء الإمــن شــأنها إ

عتبـــار، حيـــث تـــم إجـــراء التعـــديلات المناســـبة. علـــى جملـــة مـــن الملاحظـــات أخـــذت بعـــين الإالســـادة المحكمـــين 
 عتماد على مايلي:ختبار صدق أداة القياس لهذه الدراسة تم الإإلَغراض و 

للتأكــد مــن قــدرتها علــى التعبيــر وعلــى قيــاس متغيــرات الدراســة  ةالمشــرف ةالدراســة مــع الَســتاذ مناقشــة أداة -
 وفحص فرضياتها؛ جابة عن مشكلتهاإو 
صدقها وثباتهـا ومـن ثـم البنـاء إختبار مراجعة الَدبيات والدراسات السابقة والتي تم ذكرها سابقا والتي تم  -

 ؛التالي تطوير أداة هذه الدراسةستخدمت بها وبإعلى بعو أدوات القياس التي 
ختصـا ، وذلـك بعـرض الصـورة الَوليـة لـلأداة الدراسـة علـى عـدد مـن الَسـاتذة فـي الإ الطـالبتينكما قام  -

ــــداء الــــرأي فــــي محــــاور  ــــاس المفهــــوم المتعلــــق الإســــتبيانلإب ، ومــــدى صــــلاحية ومناســــبة الموضــــوعية لقي
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، الإســتبيانة بعــو العبــارات التــي مــن شــأنها إثــراء بــالمتغيرات الدراســة لــدى الفئــة المســتهدفة، وكــذا إضــاف
ضــوء أراء الســادة المحكمــين  وفــيوحــذف أو تعــديل بعــو العبــارات غيــر المناســبة وقــد أســفرت العمليــة 

 . عتبار، حيث تم إجراء التعديلات المناسبةعلى جملة من الملاحظات أخذت بعين الإ
 Construct Validity  ئيصدق البناصدق الإتساق الداخلي و  -0
 الإختبــار إليــه يمتــد أن يمكــن الــذي المــدى: بأنــه الفرضــي بــالتكوين يعــرف مــا أو البنــاء بصــدق يقصــد            

 فقـــرات بـــين العلاقـــة التـــالي الجـــدول ويوضـــح ، الســـمات مـــن ســـمة أو نظـــري شـــيء أو افتراضـــي لمفهـــوم كمقيـــاس
 تــمّ  ثــم الحسـابي وســطها فـي متمــثلا المتغيــرات لهـذه الكلــي الحسـابي الوســط أو الكليــة والدرجـة الدراســة متغيـرات
 بنـاء صـدق مـدى معرفـة يتسـنى حتـى الدرجـة وهـذه المتغيـرات عـن المعبرة الفقرات بين الإرتباط معاملات حساب
   .المستخدم المقياس

 صدق الإتساق الداخلي للإستبيان -0.0
الصـدق وهـي أحـد المؤشـرات  إسـتخدام تـمه ، فإنـأداة الدراسـةوفيما يتعلق بعملية إختبار )إثبات( صدق           

ووفقــا  تســاق الــداخليالإصــدق الإتســاق الــداخلي لعبــارات كــل إســتبيان وكــان الهــدف مــن إســتخدام طريقــة صــدق 
لمعامـل إرتبــاط بيرســون هـو معرفــة مــدى قـدرة كــل مجموعــة مــن عبـارات المحــور علــى قيـاس متغيــر بوضــوح. وعليــه 

الــذي يــوفر  SPSS. V 22)) برنــامجمعامــل الإرتبــاط بيرســون بالإســتعانة قمنــا بحســاب الإتســاق الــداخلي وفقــا ل
   .(α≤0.05)الكثير من الجهد والوقت ويعطي نتائج أكثر دقة بمستوى دلالة 

ـــذي تنتمـــي إليـــه، تـــم حســـاب و        ـــين كـــل عبـــارة والمحـــور ال معامـــل ارتبـــاط للتأكـــد مـــن الاتســـاق الـــداخلي ب
(. وتشـــير إشـــارة المعامـــل إلـــى 1( و)-1البيانـــات الكميـــة ويتـــراوح بـــين )لتحليـــل ، وهـــو معامـــل يســـتخدم بيرســـون

 ، ونتائج مبينة في الجدولين التاليين :طبيعة العلاقة، سواء كانت طردية )موجبة( أو عكسية )سالبة(
 : التحول الرقمي11المحور عبارات الدرجة الكلية لأبعاد  طإرتبايوضح مدى  (II-12)جدول رقم 

 SIG معامل الارتباط بيرسون  عدد العبارات  ادالابع المحاور 

 
 
 
 
 
 

التحلللللللول 
 الرقمي

 البعد الأول
)البنيللللللة التحتيللللللة )الأجهلللللل ة و  

 المعدات( 

1 0.827** 
0.01 

 

 

 

 

2 0.653** 
3 0.841** 
4 0.919** 
5 0.829** 
6 0.502** 

 **0.781 7 البعد الثاني )شبكة الاتصال(
8 0.926** 
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9 0.332** 
10 0.432** 
11 0.407** 

 **0.887 12 البعد الثالث )البرمجيات(
13 0.886** 
14 0.809** 
15 0.923** 

البعـــــد الرابــــــع )تاهيـــــل المــــــورد  
 البشري(

16 0.902** 
17 0.497** 
18 0.764** 
19 0.833** 

 20 0.914** 
  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتيناد المصدر : م  اعد

( نتـــائج معـــاملات الارتبـــاط لبيرســـون بـــين عبـــارات المحـــور الَول الخـــا  بـــالتحول 5يظُهـــر الجـــدول رقـــم )      
الرقمــي وأبعــاده الَربعــة، حيــث جــاءت جميــع قــيم معــاملات الارتبــاط موجبــة وذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 

كـس وجـود علاقـات قويـة بـين العبـارات ومجـالات التحـول الرقمـي. وقـد تراوحـت (، مـا يعSig = 0.01معنويـة )
**(، ممـا يؤكـد تجـانس إجابـات أفـراد العينـة وتماسـك أبعـاد 5.521**( و)5.332قيم معاملات الارتباط بـين )

ت( المحــور. ويلاحــ  بشــكل خــا  أن البعــد الَول )البنيــة التحيــة مــن أجهــزة ومعــدات( والبعــد الثالــث )البرمجيــا
سجلا معاملات ارتباط مرتفعة للغاية، ما يدل على إدراك موظفي مديرية التربيـة بولايـة عـين تموشـنت لَهميـة هـذه 
الَبعــاد فــي دعــم عمليــة التحــول الرقمــي. كمــا أن ارتبــاط العبــارات المرتبطــة بتأهيــل المــورد البشــري جــاءت كــذلك 

جهــود الرقمنــة داخــل المؤسســة. وتؤكــد هــذه النتــائج مرتفعــة، ممــا يعكــس وعيًــا بأهميــة العامــل البشــري فــي نجــاح 
صــدق المقيــاس المســتخدم ومتانــة بنيتــه الداخليــة، ممــا يعــزز مــن مصــداقية النتــائج الإحصــائية للفصــل ويُضــفي قــوة 

 علمية على الدراسة.
 : معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني )أداء المورد البشري((II-13)الجدول رقم 

 SIG معامل الارتباط بيرسون  عدد العبارات  المحاور 
 0.01 0.689** 1 أداء المورد البشري

2 0.624** 
3 0.810** 
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4 0.918** 
5 0.844** 
7 0.656** 
8 0.620** 
9 0.789** 

10 0.605** 
12 0.670** 
11 0.566** 
12 0.716** 
13 0.513** 

  SPSSبالإعتماد على برنامج  الطالبتيند من إعداالمصدر: 
( المتعلــق بتحليــل معامــل الارتبــاط بيرســون لعبــارات المحــور الثــاني 15بالاعتمــاد علــى نتــائج الجــدول رقــم )     

الخــا  بــأداء المــورد البشــري فــي مديريــة التربيــة بولايــة عــين تموشــنت، نؤكــد فــي فقــرة أن جميــع القــيم كانــت ذات 
( 5.211(، حيـث تراوحـت معـاملات الارتبـاط بـين )Sig = 0.01عنـد مسـتوى معنويـة ) دلالـة إحصـائية قويـة

(، مــا يــدل علــى وجــود علاقــات ارتبــاط إيجابيــة قويــة بــين العبــارات الممثلــة لَبعــاد أداء المــورد البشــري 5.518و)
تـــم تســـجيلها كانـــت )الكفـــاءة، المهـــارات، الالتـــزام والانضـــباط الـــوظيفي(. وتُظهـــر النتـــائج أن أعلـــى درجـــة ارتبـــاط 

(، ما يعكس تجانسًا عاليًا في إجابات المبحوثين وتأكيـدهم علـى أهميـة 5.518للعبارة الرابعة من بعد الكفاءة )
هذا البعد في الَداء، بينما تبقى باقي العبارات ضمن مستويات مقبولة مـن الاتسـاق الـداخلي. وبالتـالي، فـإن هـذه 

لثاني )أداء المورد البشري( كمؤشر إحصائي يمكـن الاعتمـاد عليـه فـي النتائج تدعم بشكل واضح صدق المحور ا
 التحليل اللاحق، مما يعزز من مصداقية الاستبيان المستخدم في الدراسة.

 ثالثا : عرض وتحليل البيانات الموضوعية

تعُدّ مرحلة عرض وتحليل البيانات الموضوعية من الخطوات الَساسية في أي بحـث علمـي، حيـث تتـيح 
م النتـــائج واســـتخلا  الاســـتنتاجات الدقيقـــة بنـــاءً علـــى المعطيـــات المجمعـــة. مـــن خـــلال التحليـــل المنهجـــي، فهـــ

يمكن الكشف عن العلاقات والاتجاهات التـي تـدعم أو تنفـي فرضـيات الدراسـة، ممـا يعـزز مـن مصـداقية البحـث 
 .وقيمته العلمية

 عرض و تحليل نتائج المحور الأول -أ
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يتم عرض وتحليل إجابات أفراد عينـة الدراسـة علـى العبـارات المرتبطـة بالَبعـاد الفرعيـة لهـذا في هذا الجزء، س     
، SPSSالمحــور، وذلــك مــن خــلال إجــراء المعالجــة الإحصــائية للبيانــات باســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي 

 .حيث سيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة
 :يل نتائج البعد الفرعي الأولعرض وتحل1 -
ســنقوم فيمــا يلــي بعــرض وتحليــل اســتجابات أفــراد العينــة للعبــارات المتعلقــة بهــذا البعــد، حيــث يبــين الجــدول      

التــــالي المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة للعبــــارات الخاصــــة بـــــ"البنية التحتيــــة التكنولوجيــــة )الَجهــــزة 
 ."والمعدات(

 .الأول الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :(II-14)الجدول رقم
المتوســـــــــــــــــــــط  المؤشرات  الرقم 

 الحسابي 
الانحـــــــــراف 
 المعياري 

ــــــــــــــــــــــــــــــة  اتجاه العينة  رتب
 السؤال 

تملـــــك مؤسســـــتكم اســـــتراتيجية خاصـــــة بـــــالتحول  01
 الرقمي

 1 موافق بشدة  0694 4.442

حديثـــة  لام ألـــيتمتلـــك مؤسســـتكم وســـائل إعـــ 02
 .تغطي مختلف مكاتبها وفروعها

 1 موافق بشدة  0.528 4.442

ـــــرامج الحاســـــوبية اللازمـــــة  03 ـــــك مؤسســـــتكم الب تمتل
 .لدعم وتنفيذ الَعمال الإدارية بكفاءة

 3 موافق بشدة  0.791 4.200

تعتمد مؤسستكم على أنظمة حمايـة آليـة متطـورة  04
 .لضمان أمان وحف  بياناتها

 6 موافق بشدة  0.832 4.057

تتماشــــــــــــــى التكنولوجيــــــــــــــات المعتمــــــــــــــدة لــــــــــــــدى  05
مؤسســتكم فــي أداء المهــام مــع التطــورات الرقميــة 

 الراهنة

 4 موافق بشدة  0.801 4.285

تــــوفر مؤسســــتكم  علــــى  بــــرامج تــــدريب وتطــــوير  06
 مهني لتحسين المهارات الرقمية

 5 موافق بشدة  0.915 4.128

 الفرعـــي للبعـــد الاجمـــالي المعيـــاري والانحـــراف المتوســـط
 الَول

  بشدة موافق 5.131 3.225

( أن اتجاهــات أفــراد العينــة نحــو البعــد الفرعــي الَول المــرتبط بالبنيــة 11يتضــح مــن معطيــات الجــدول رقــم )     
( 3.527التحتيــة الرقميــة جــاءت إيجابيــة جــدًا، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لجميــع المؤشــرات بــين )

و ما يدل على موافقة شديدة على توفر مقومات هـذا البعـد داخـل المؤسسـة. كمـا بلـغ المتوسـط (، وه3.332و)
(، ممـا يعكـس درجـة عاليـة مـن التجـانس 5.131( بـانحراف معيـاري قـدره )3.225الحسابي العـام لهـذا البعـد )
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ل الرقمـــــي" فــــي اســـــتجابات أفــــراد العينـــــة. وقــــد تصـــــدرت مؤشــــرا "امـــــتلاك المؤسســــة لاســـــتراتيجية خاصــــة بـــــالتحو 
و"امتلاكهـــــا لوســـــائل إعـــــلام آلـــــي حديثـــــة تغطـــــي مختلـــــف المكاتـــــب والفـــــروع" المرتبـــــة الَولـــــى بـــــنفس المتوســـــط 

(، مما يدل على إدراك واضـح مـن المـوظفين لَهميـة التخطـيط والتحـول الرقمـي داخـل المؤسسـة. بينمـا 3.332)
(، وهــو مــا 3.128بــة الخامســة بمتوســط )جــاء مؤشــر "تــوفر بــرامج التــدريب لتحســين المهــارات الرقميــة" فــي المرت

يشــير إلـــى ضـــرورة تعزيـــز جهـــود التكـــوين المســـتمر رغـــم الاتجــاه الإيجـــابي العـــام. وبنـــاءً علـــى هـــذه النتـــائج، يمكـــن 
التأكيد على أن مديرية التربية بعين تموشنت تتوفر على بنية تحتية رقمية قوية من وجهة نظر موظفيهـا، مـا يعكـس 

 اجهة متطلبات التحول الرقمي.جاهزيتها النسبية لمو 
 الثانيعرض وتحليل نتائج البعد الفرعي 2 -
فيمــا يلــي بعــرض وتحليــل اســتجابات أفــراد العينــة للعبــارات المتعلقــة بهــذا البعــد، حيــث يبــين الجــدول  ســيتم     

   شبكة الاتصالااالتالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بـ
 .الثاني الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :(II-15)رقم الجدول 

المتوســـــــــــــــــــــط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحـــــــــراف 
 المعياري 

ــــــــــــــــــــــــــــــة  اتجاه العينة  رتب
 السؤال 

يوجــد لــدى مؤسســتكم شــبكة اتصــال رقميــة  تــربط بــين  01
 (. Intranetالإدارة والموظفين )

 1 بشدة وافقم 0.172 4.575

يتـــوفر لـــدى مؤسســـتكم بريـــد الكترونـــي يســـهل التواصـــل  02
 لإنجاز المهام المطلوبة.

 2 بشدة موافق 0.734 4.442

 5 موافق 0.899 4.057 تمتلك امؤسستكم  خط انترنت ذو سرعة عالية 03
ــــين مؤسســــتكم  04 وجــــود شــــبكة تســــهل عمليــــة التواصــــل ب

ي ومســــتخدميها )حجــــز، استفســـــار ، عــــروض، شـــــكاو 
).... 

 4 موافق 0.947 4.171

تمتلك مؤسستكم  أجهزة اتصال تسهل انجاز الَعمال  05
 والمهام بكفاءة عالية ) الفاكس ، هات ثابت...(

 3 موافق بشدة  0.511 4.357

 الفرعـــي للبعـــد الاجمـــالي المعيـــاري والانحـــراف المتوســـط
 الثاني

  موافق بشدة  0.653 3.325

( إلــى تقيــيم عينــة الدراســة حــول البعــد الفرعــي الثــاني المتعلــق بتــوافر شــبكة 12رقــم ) تشــير نتــائج الجــدول       
الاتصــال الرقميــة ووســائل الاتصــال داخــل مديريــة التربيــة بولايــة عــين تموشــنت. بنــاءً علــى المتوســطات الحســابية، 

اد العينـة يعتبـرون أن يظهر أن جميع المؤشرات قد حصلت على تقييم "موافق بشدة"، مما يدل علـى أن غالبيـة أفـر 
تـوافر شــبكة الاتصــال الرقميـة فــي المؤسســة يســهم بشـكل كبيــر فــي تحســين التواصـل بــين الإدارة والمــوظفين. علــى 

مــع متوســط  (Intranet) وجــه الخصــو ، أبــرزت النتــائج أن مؤسســتهم تمتلــك شــبكة اتصــال رقميــة متطــورة
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عكـس رضـا المشـاركين العـالي عـن هـذه البنيـة (، ممـا ي5.172وانحراف معياري مـنخفو ) 3.272حسابي بلغ 
( ووجـود خـط إنترنـت سـريع 3.332التحتية. كما تظهر المؤشرات الَخرى مثل تـوافر البريـد الإلكترونـي )متوسـط 

(، ممـــا يـــدل علـــى أن المؤسســـة تـــوفر الَدوات التقنيـــة اللازمـــة لإنجـــاز المهـــام بكفـــاءة. وعنـــد حســـاب 3.527)
(، نجـــد أن العينـــة توافقـــت 5.123( والانحـــراف المعيـــاري )3.325عـــي الثـــاني )المتوســـط الإجمـــالي للبعـــد الفر 

 .بشكل كبير مع فكرة أن شبكة الاتصال الرقمية تسهم بشكل فعّال في تسهيل الَداء الوظيفي في مديرية التربية
 الثالثعرض وتحليل نتائج البعد الفرعي 3 -
لعينــة للعبــارات المتعلقــة بهــذا البعــد، حيــث يبــين الجــدول فيمــا يلــي بعــرض وتحليــل اســتجابات أفــراد ا ســيتم      

 البرمجيات"التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بـ"
 .الثالث الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :(II-16)الجدول رقم 

المتوســـــــــــــــــــــط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

لانحــــــــــــــــــراف ا
 المعياري 

ــــــــــــــــــــــــــــــة  اتجاه العينة  رتب
 السؤال 

تتــوفر مؤسســتكم علــى أنظمــة برمجيــة متطــورة تســاهم    01
فــي تحســين كفــاءة العمليــات وتســهيل ســير العمــل بــين 

 الَقسام المختلفة.

 1 موافق 0.899 4.128

تحـــر  مؤسســـتكم علـــى تحـــديث البرمجيـــات بانتظـــام  02
تقنية وتعزيز الَمان لضمان توافقها مع أحدث المعايير ال

 والموثوقية.

 1 موافق 1.020 4.128

تســتخدم مؤسســتكم أنظمــة برمجيــة آليــة تقلــل الحاجــة  03
 إلى التدخل البشري

 3 موافق 0.967 4.071

تســتخدم مؤسســتكم أنظمــة برمجيــة آليــة تقلــل الحاجــة  04
 إلى التدخل البشري

 2 موافق 0.853 4.100

 الفرعـــي للبعـــد جمـــاليالا المعيـــاري والانحـــراف المتوســـط
 الثالث

  موافق 5.731 3.157

( المتعلق بالبعد الفرعي الثالث، الذي يدرس أنظمـة البرمجيـات وتأثيرهـا 13فيما يخص نتائج الجدول رقم )      
علــى تحســـين الَداء، نجــد أن المتوســـطات الحســـابية لجميــع المؤشـــرات تركــز حـــول قيمـــة "موافــق"، ممـــا يعكـــس 

ـــا لـــد ى العينـــة مـــع هـــذه الَنظمـــة البرمجيـــة. فقـــد ســـجلت المؤشـــرات المتعلقـــة بتـــوفر الَنظمـــة البرمجيـــة توافقًـــا عامً
 5.855( مـع انحـراف معيـاري قريـب )3.128المتطورة وتحـديث البرمجيـات بانتظـام المتوسـط الحسـابي ذاتـه )

برمجيات. كما يظهر مـن (، ما يشير إلى أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أهمية التحديث المستمر لل1.525و
نتائج الجدول أن مؤشر استخدام الَنظمة البرمجية التي تقلـل الحاجـة للتـدخل البشـري حقـق متوسـطاً جيـدًا أيضًـا 
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(، ممــا يــدل علــى موافقــة العينــة بشــكل عــام علــى فعاليــة الَنظمــة البرمجيــة فــي تقليــل تــدخل 3.155و 3.571)
 .البشر وتحسين سير العمل

مـع انحـراف معيـاري قـدره  3.157بعد الفرعي الثالث تبـين أن المتوسـط الحسـابي الإجمـالي بلـغ النتائج الكلية لل
، مما يعكس توافقًا عامًا وقوياً على أن البرمجيات المتطورة تلعب دوراً إيجابيـًا فـي تحسـين كفـاءة العمـل 5.731

يفـة بـين المؤشـرات المختلفـة، إلا أن في مديرية التربية بولاية عين تموشنت. وعلى الرغم مـن بعـو التفاوتـات الطف
 .جميع القيم تظل ضمن مستوى "الموافق"، مما يعزز فاعلية البرمجيات في المؤسسة محل الدراسة

 الرابععرض وتحليل نتائج البعد الفرعي 3 -
تــالي فيمــا يلــي بعــرض وتحليــل اســتجابات أفــراد العينــة للعبــارات المتعلقــة بهــذا البعــد، حيــث يبــين الجــدول ال ســيتم

 تأهيل المورد البشريااالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بـ
 .الرابع الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :(II-17)الجدول رقم 

المتوســـــــــــــــــــــط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحــــــــــــــــــراف 
 المعياري 

ــــــــــــــــــــــــــــــة  اتجاه العينة  رتب
 السؤال 

تعمـل مؤسسـتكم علــى تـوفير الظــروف الملائمـة للتعامــل  01
 الرقمي  مع الوسائل الخاصة بالتحول

 4 موافق 0.747 4.185

ة موافق بشد 0.815 4.271 أمتلك الكفاءة اللازمة في استخدام المنصات الرقمية 02  2 
تستعين مؤسسـتكم بخبـراء تقنيـين لتسـيير وتنظـيم عمليـة  03

 لموظفا  ين أداءالتحول الرقمي لتحس
  موافق 0.872 4.142

 5 موافق 0.919 4.100 تهتم مؤسستكم بمتابعة موظفيها في الجانب الرقمي 04
سوووووذهحاالتحووووول االقميوووووواتووووووانحأووووواءامهذشانوووووولا 05

االتقنا 
ةموافق بشد 0.801 4.371  1 

 الفرعـــي للبعـــد الاجمـــالي المعيـــاري والانحـــراف المتوســـط
 الرابع

 3 ةموافق بشد 5.831 3.213

( نتائج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة المتعلقـة بالبعـد الفرعـي الرابـع 13يوضح الجدول رقم )      
والمتعلق بالتحول الرقمي في مديرية التربية بولاية عين تموشنت. تشـير البيانـات إلـى أن معظـم المؤشـرات المتعلقـة 

و "موافـق بشـدة" مـن قبـل العينـة المسـتهدفة، ممـا يعكـس توافقـاً بالتحول الرقمي قـد حصـلت علـى تقيـيم "موافـق" أ
عامـــاً فـــي الآراء حـــول تـــأثير التحـــول الرقمـــي فـــي تحســـين بيئـــة العمـــل. أبـــرز المؤشـــرات التـــي حصـــلت علـــى أعلـــى 

( 3.371متوسـط حســابي كانـت تلــك التـي تشــير إلـى "مســاهمة التحـول الرقمــي فـي تحســين المهـارات التقنيــة" )
(، ممــا يعكــس اســتجابة قويــة مــن الَفــراد لهــذا 3.271اءة اللازمــة لاســتخدام المنصــات الرقميــة" )و"امــتلاك الكفــ

التحــول. كمــا يظهــر أن الانحرافــات المعياريــة تتفــاوت قلــيلاً بــين المؤشــرات، مــا يشــير إلــى بعــو الاختلافــات فــي 
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مؤسسـة بمتابعـة موظفيهـا فـي الجانـب الآراء بشأن توفر الظروف الملائمة للتعامل مع الوسائل الرقميـة أو اهتمـام ال
الرقمي. بناءً على ذلك، يمكن استنتاج أن التحول الرقمي فـي مديريـة التربيـة يحظـى بـدعم إيجـابي مـن المـوظفين، 

 .مع وجود رغبة واضحة لتحسين الكفاءات التقنية وتطوير الَداء الوظيفي من خلال التقنيات الحديثة
 لتحول الرقميلـ أبعاد اترتيب مستويات إدراك المبحوثين .4

وفقــاً لقيمــة  التحــول الرقمــي المبحــوثين لـــ أبعــادوضــمن هــذا الجــدول الموضــح أدنــاه ســيتم ترتيــب مســتويات إدراك 
 المتوسط الحسابي؛ وهذا ما يوضحه الجدول أدناه.

 المبحوثين لـ أبعاد الرقمنةإدراك  يوضح ترتيب مستويات  (II-18 ))جدول رقم 
 التحول الرقمي 

 N Mean Std. Deviation الترتيب 
 02 موافق  3.225 70 البنية التحتية والتكنولوجياول: البعد الَ

 01 موافق بشدة  3.325 70 شبكة الإتصالالبعد الثاني: 

 14 موافق 3.157 70 البرمجياتالبعد الثالث: 

 13 موافق بشدة  3.213 70 البعد الرابع: تاهيل المورد البشري 

 موافق 4.093 70 التحول الرقميلمستقل المتغير ا
 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 )أداء المورد البشري( الثانيعرض و تحليل نتائج المحور -ب
ة لهـذا في هذا الجزء، سيتم عرض وتحليل إجابات أفراد عينـة الدراسـة علـى العبـارات المرتبطـة بالَبعـاد الفرعيـ     

، SPSSالمحــور، وذلــك مــن خــلال إجــراء المعالجــة الإحصــائية للبيانــات باســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي 
 .حيث سيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة

المورد  ءأدابالمحور الثاني )المعيارية المتعلقة  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :(II-19 )الجدول رقم 
 البشري(

المتوسلللللللللللللل   المؤشرات الرقم
 الحسابي

الانحلللللرا  
 المعياري

اتجلللللللللللللللا  
 العينة

رتبلللللللللللللللللللللللة 
 السؤال

ينجــــــز الموظــــــف المهــــــام الموكلــــــة إليــــــه ضــــــمن الَطــــــر الزمنيــــــة  01
  .المحددة

موافـــــــــــــــــــق  0.519 4.385
 بشدة 

3 

يتمتع الموظف بالقدرة علـى حـل المشـكلات واتخـاذ القـرارات  02
 المناسبة في عمله

موافـــــــــــــــــــق  0.549 4.400
 بشدة 

2 

يحــر  الموظــف علــى العمــل بدقــة وجــودة عاليــة دون الحاجــة  03
 .إلى متابعة مستمرة

 9 موافق 0.895 4.157
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يســـعى الموظـــف إلـــى تحســــين جـــودة العمـــل وتعزيـــز الإنتاجيــــة  04
 .مؤسأتكحداخل 

موافـــــــــــــــــــق  0.611 4.271
 بشدة 

4 

حقيــــق أفضــــل يســــتخدم الموظــــف المــــوارد المتاحــــة بكفــــاءة لت. 05
 النتائج بأقل وقت وجهد ممكن

موافـــــــــــــــــــق  0.603 4.428
 بشدة 

1 

 11 موافق 0.426 4.142اب ذعلا االلازمة لإنجاز مهامه بذلخ قةيتمتع الموظف  06
يمتلك الموظف المهارات الفنية والتقنية التي تسـاعده فـي أداء  07

 .عمله بفعالية
موافـــــــــــــــــــق  0.499 4.200

 بشدة
6 

لى تطوير مهاراته بشكل مستمر مـن خـلال يحر  الموظف ع 08
 .التدريب

 13 موافق  0.770 4.014

يتمتع الموظف بمهارات التواصل الفعالة التي تمكنه من العمل  09
 تقيقاثاحد.اضمن

 9 موافق 0.404 4.157

يلتـــزم الموظـــف بالحضـــور والانصـــراف وفقًـــا للمواعيـــد الرســـمية  10
 .للمؤسسة

 12 موافق 0.589 4.028

تحمــــل الموظــــف مســــؤولياته الوظيفيــــة بجديــــة ويحــــر  علــــى ي 11
 .إنجازها بأفضل شكل

موافـــــــــــــــــــق  0.501 4.257
 بشدة

5 

 7 موافق 0.572 4.185 .يتبع الموظف القوانين واللوائح الداخلية للمؤسسة دون تجاوز 12
يحــاف  الموظــف علــى أخلاقيــات العمــل ويتعامــل بــاحترام مــع  13

 .زملائه ور سائه
 8 موافق  0.414 4.128

موافـــــــــــــــــــق ا0.57 4.21 لليحلشاالثذنو الاجيذلو الي اذش  ثالانحقاف اليتلسط
 بشدة

 

 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج الطالبتين بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
المتعلقـــة بمحـــور "أداء المـــورد البشـــري" أن العينـــة تميـــل إلـــى تقيـــيم الَداء بشـــكل أعـــلاه أظهـــرت نتـــائج الجـــدول  

ــا قويــًا لــدى 3.328( و)3.513لغايــة، حيــث تتــوزع المتوســطات الحســابية بــين )إيجــابي ل (، ممــا يعكــس توافقً
المشــاركين حــول أداء المــوظفين فــي مختلــف جوانــب العمــل. وفقًــا لهــذه النتــائج، يعتبــر الموظفــون عمومًــا قــادرين 

ام المــوارد المتاحــة بفعاليــة، علــى تنفيــذ مهــامهم بكفــاءة عاليــة، مــع التركيــز بشــكل كبيــر علــى القــدرة علــى اســتخد
حيــث حصــلت العبــارة التــي تشــير إلــى "اســتخدام الموظــف للمــوارد المتاحــة بكفــاءة لتحقيــق أفضــل النتــائج بأقــل 

(، ممـا يشـير إلـى أن المـوظفين فـي العينـة يتمتعـون بقـدرة كبيـرة 3.328وقت وجهد ممكـن" علـى أعلـى متوسـط )
 .على التكيف مع الظروف والموارد المتاحة

كمــا جــاءت العبــارة التــي تتعلــق بـــ "القــدرة علــى حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات المناســبة فــي العمــل" فــي       
(، مما يدل على أن المـوظفين يعتبـرون أنفسـهم قـادرين علـى اتخـاذ قـرارات فعالـة 3.355المرتبة الثانية بمتوسط )
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ي واتخــاذ القــرار. أمــا العبــارة التــي تشــير إلــى ضــمن بيئــة العمــل، وهــو مؤشــر إيجــابي علــى مهــارات التفكيــر النقــد
(، ممـا يعكـس التـزام المـوظفين 3.382"إنجاز المهام ضمن الَطر الزمنية المحددة" فقد حصلت على متوسـط )

 .بالمواعيد النهائية والقدرة على تنظيم الوقت بشكل فعال
ى تطـوير المهـارات مـن خـلال التــدريب" مـن جهـة أخـرى، أظهـرت النتـائج أن العبـارة المتعلقـة بــ "الحـر  علـ      

(، وهذا قد يعكس بعو التحديات المتعلقة بتوفير فـر  كافيـة 3.513حصلت على أدنى متوسط في المحور )
( كـان الَعلـى بـين بـاقي العبـارات، ممـا قــد 5.775للتـدريب والتطـوير المهنـي. الانحـراف المعيـاري لهـذه العبــارة )

 .لعينة بشأن فعالية برامج التدريب المتاحةيشير إلى تباين في آراء أفراد ا
بالمجمل، تُظهر نتائج المحور "أداء المورد البشري" أن الموظفين في المؤسسة يتمتعون بقدرات ومهـارات جيـدة 
تـــؤهلهم لإنجـــاز المهـــام الموكلـــة إلـــيهم بكفـــاءة. ومـــع ذلـــك، تظـــل الحاجـــة قائمـــة لتعزيـــز فـــر  التـــدريب المســـتمر 

( والانحـــــراف المعيـــــاري 3.21ل أكبـــــر. الجـــــدير بالـــــذكر أن المتوســـــط العـــــام للمحـــــور )لتطـــــوير مهـــــاراتهم بشـــــك
( يعكسان تقييماً إيجابياً لهذا المحور بشكل عام، مع ميل نحو التوافق بشـدة مـن قبـل العينـة علـى الَداء 5.27)

 .الإيجابي للمورد البشري داخل المؤسسة

 ج المطلب الثالث: اختبار الفرضيات و تحليل النتائ

بعــد تحليــل إجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى العبــارات المرتبطــة بالمحــاور الَساســية التــي تناولهــا المطلــب       
الســـابق، ســـيتم فـــي هـــذا المطلـــب اختبـــار فرضـــيات الدراســـة التـــي تـــم تبنيهـــا، مـــع تقـــديم مناقشـــة تفصـــيلية للنتـــائج 

 .المتوصل إليها

 الأولىالرئيسية أولًا: اختبار الفرضية 

أفراد عينة الدراسة  اتجاهات( في  α≤2.20ناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )ه
 للتحول الرقمي لدى مديرية التربية لعين تموشنت  تعزى لخصائصهم  الديمغرافية .

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
  الفرضــية الصــفريةH0  :( 5.52هنــاك فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة≥α  فــي اتجاهــات )

 أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربية لعين تموشنت  تعزى لمتغير النوع.
  الفرضية البديلةH1 ليس :( 5.52هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويـة≥α  فـي اتجاهـات )

 ت  تعزى لمتغير النوع.أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربية لعين تموشن
 للفرضية الفرعية الأولى T-Test: نتائج تحليل (II-20)الجدول رقم 

 الدلالة
 الإحصائية

ت  درجة حرية
 المحسوبية

انحراف 
 معياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

 القيمة
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 ذكور 28 85.392 17.067 0.271 68 0.3

 اناث 42 84.476 11.273 0.250
 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتين المصدر: من إعداد
في إطار اختبار الفرضية الفرعية الَولى المتعلقة بوجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اتجاهـات أفـراد             

 اختبارعينة الدراسة نحو التحول الرقمي وفقًا لمتغير النوع لدى مديرية التربية بولاية عين تموشنت، أظهرت نتائج 
T-Test ( أن القيمـة الاحتماليـة12المعروضـة فـي الجـدول رقـم ) (p-value)  وهـي أكبـر مـن 5.3كانـت ،

التـي تـنص علـى وجـود  (H0) وبالتـالي، لا يمكننـا رفـو الفرضـية الصـفرية .(α ≤ 0.05) مستوى المعنويـة المحـدد
 .ل الرقميفروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في اتجاهاتهم نحو التحو 

، ممــا يعنــي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين H0 وبنــاءً علــى هــذه النتيجــة، نقبــل الفرضــية الصــفرية
 .الذكور والإناث في اتجاهاتهم نحو التحول الرقمي في مديرية التربية لولاية عين تموشنت

 الثانيةختبار الفرضية الفرعية إ 
  الفرضــية الصــفريةH0  : هنــاك فــروق ذات( 5.52دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة≥α  فــي اتجاهــات )

 . العمرأفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربية لعين تموشنت  تعزى لمتغير 
  الفرضية البديلةH1 ليس :( 5.52هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويـة≥α  فـي اتجاهـات )

 . العمرقمي لدى مديرية التربية لعين تموشنت  تعزى لمتغير أفراد عينة الدراسة للتحول الر 
 الثانيةللفرضية الفرعية  تحليل التباين: نتائج  (II-21)الجدول رقم

مجمــــــــــــــــــــــــــــوع  المصدر
 المربعات

 درجـة الحريـة
(df) 

الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــة  F مربع المتوسط
 الإحصـــائية

(Sig.) 
 بـــــين المجموعـــــات

(Intergroupes) 
24.826 2 12.413 0.64 0.0 

 اخـــل المجموعـــاتد
(Intragroupes) 

13064.44 67 194.99 

    13089.27 69 (Total) الإجمالي
 المحســوبة F( إلــى أن قيمـة 11المبينـة فــي الجـدول رقـم ) (ANOVA) تشـير نتـائج تحليـل التبــاين       

مســتوى . بمــا أن هــذه القيمــة أقــل مــن 5.55بلغــت  (.Sig) الدلالــة الإحصــائية، فــي حــين أن 5.13بلغــت 
، فــإن هــذا يشــير إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المجموعــات وفقًــا لمتغيــر (α ≤ 5.52) المعنويــة

 .العمر في اتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه التحول الرقمي لدى مديرية التربية لولاية عين تموشنت
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التـي تفتـرض عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة  (H0) رفا الفرضية الصفريةاستنادًا إلى هذه النتائج، يمكننا       
التي تشير إلـى أن هنـاك فروقـًا ذات دلالـة إحصـائية فـي اتجاهـات  (H1) إحصائية، وبالتالي قبول الفرضية البديلة

 .الَفراد نحو التحول الرقمي في المديرية بناءً على متغير العمر
علــى اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة نحــو التحــول  إذن، بنــاءً علــى هــذه النتــائج، نســتنتج أن العمــر لــه تــأثير معنــوي

 .الرقمي في مديرية التربية بولاية عين تموشنت
 

 الثالثةختبار الفرضية الفرعية إ 
  الفرضــية الصــفريةH0  :( 5.52هنــاك فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة≥α  فــي اتجاهــات )

 ة لعين تموشنت  تعزى لمتغير المستوى التعليمي.أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربي
  الفرضية البديلةH1 ليس :( 5.52هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويـة≥α  فـي اتجاهـات )

 أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربية لعين تموشنت  تعزى لمتغير المستوى التعليمي.
 الثالثةللفرضية الفرعية  تحليل التباين: نتائج (II-22)الجدول رقم 

مجمــــــــــــــــــــــــــــوع  المصدر
 المربعات

 درجـة الحريـة
(df) 

الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــة  F مربع المتوسط
 الإحصـــائية

(Sig.) 
 بـــــين المجموعـــــات

(Intergroupes) 
81.232 2 40.616 

 

0.209 0.8 

 داخـــل المجموعـــات
(Intragroupes) 

13008.03 67 194.15   

    13089.27 69 (Total) الإجمالي
، يمكننـا ملاحظـة أن قيمـة 17المبينـة فـي الجـدول رقـم  (ANOVA) بالاعتماد علـى نتـائج تحليـل التبـاين    
F بينما كـان مسـتوى الدلالـة الإحصـائية5.255بلغت  المحسوبة ، (Sig.) 0.8.  ونظـراً لَن قيمـةSig. = 

ذا يشير إلـى أنـه لا يوجـد فـروق ذات ، فإن ه(α ≤ 0.05) أكبر من مستوى المعنوية المحدد في الدراسة 0.8
دلالة إحصائية بين المجموعـات فيمـا يتعلـق باتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة نحـو التحـول الرقمـي فـي مديريـة التربيـة 

 .المستوى التعليميلولاية عين تموشنت تعزى لمتغير 
توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية التي تـنص علـى أنـه لا  H0 نقبل الفرضية الصفريةبناءً على هذه النتائج،      

بين المجموعات بناءً على المستوى التعليمـي فيمـا يخـص اتجاهـات الَفـراد تجـاه التحـول الرقمـي. وهـذا يعنـي أن 
 .المستوى التعليمي لا يؤثر بشكل معنوي على آراء الَفراد حول التحول الرقمي في المديرية محل الدراسة
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 الرابعةختبار الفرضية الفرعية إ 
 فرضــية الصــفرية الH0  :( 5.52هنــاك فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة≥α  فــي اتجاهــات )

 الشهري؛ الدخللعين تموشنت  تعزى لمتغير  أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربية
  الفرضية البديلةH1 ليس :( 5.52هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويـة≥αفـي )   اتجاهـات

 الشهري. الدخلنت  تعزى لمتغير أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربية لعين تموش
 

 الرابعةللفرضية الفرعية  تحليل التباين: نتائج  (II-23)الجدول رقم
مجمــــــــــــــــــــــــــــوع  المصدر

 المربعات
 درجـة الحريـة

(df) 
الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــة  F مربع المتوسط

 الإحصـــائية
(Sig.) 

 عـــــاتبـــــين المجمو 
(Intergroupes) 

72.345 2 36.172 
 

 

0.186 0.8 

 داخـــل المجموعـــات
(Intragroupes) 

13016.92 67 194.28   

    13089.27 69 (Total) الإجمالي
 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد  المصدر:
ابعــة المتعلقــة بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي اتجاهــات أفــراد فيمــا يخــص اختبــار الفرضــية الفرعيــة الر       

عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربيـة لولايـة عـين تموشـنت بنـاءً علـى متغيـر الـدخل، تشـير نتـائج تحليـل 
، بينمـا 5.181كانـت  F إلـى أن القيمـة الإحصـائية 18المعروضـة فـي الجـدول رقـم  (ANOVA) التبـاين
 .0.8 (.Sig) لالة الاختبار الإحصائيبلغت د
(، فــإن هــذا يشــير 5.52( أكبــر مــن مســتوى المعنويــة المحــدد فــي الدراســة )5.8بمــا أن القيمــة المحســوبة )    

إلــى عـــدم وجــود فـــروق ذات دلالـــة إحصــائية بـــين المجموعـــات بنــاءً علـــى متغيــر الـــدخل. بنـــاءً علــى هـــذه النتـــائج، 
، H0 نص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، ونقبل الفرضـية الصـفريةالتي ت H1 نرفو الفرضية البديلة

مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينـة الدراسـة للتحـول الرقمـي بنـاءً علـى متغيـر 
 .الدخل

 الخامسةاختبار الفرضية الفرعية -5
  الفرضــية الصــفريةH0  :هنــاك فــروق ذات دلالــة احصــائ( 5.52ية عنــد مســتوى معنويــة≥α  فــي اتجاهــات )

 أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى مديرية التربية لعين تموشنت  تعزى لمتغير الخبرة المهنية.
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  الفرضية البديلةH1 ليس :( 5.52هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويـة≥α  فـي اتجاهـات )
 لدى مديرية التربية لعين تموشنت  تعزى لمتغير الخبرة المهنية. أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي

 
 الخامسةللفرضية الفرعية  تحليل التباين: نتائج (II-24)الجدول رقم

مجمــــــــــــــــــــــــــــوع  المصدر
 المربعات

 درجـة الحريـة
(df) 

الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــة  F مربع المتوسط
 الإحصـــائية

(Sig.) 
 بـــــين المجموعـــــات

(Intergroupes) 
104.87 3 40.616 

 

 

0.209 5.8 

 داخـــل المجموعـــات
(Intragroupes) 

12984.39 66 194.150   

    13089.27 69 (Total) الإجمالي
 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

ينــة الدراســة ( تحليــل الفــروق فــي اتجاهــات أفــراد ع15تمثــل نتــائج تحليــل التبــاين الــواردة فــي الجــدول رقــم )      
للتحول الرقمـي فـي مديريـة التربيـة بولايـة عـين تموشـنت بنـاءً علـى متغيـر الخبـرة المهنيـة. يظهـر مـن خـلال الجـدول 

، وهـي أعلـى مـن 5.8بلغـت  (.Sig) الدلالـة الإحصـائية، فـي حـين أن 5.255المحسـوبة بلغـت  Fأن قيمـة 
ين المجموعات من حيـث الخبـرة المهنيـة لا تصـل (. هذا يشير إلى أن الفروق ب5.52مستوى المعنوية المحدد )
 .إلى حد الدلالة الإحصائية

 ، فإننــا نقبــل الفرضــية الصــفرية2.20أكبــر مــن  (.Sig) الدلالــة الإحصــائيةبنـاءً علــى هــذه النتــائج، وبمــا أن 
(H0)الرقمـي  ، مما يعني أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة تجـاه التحـول

بناءً على متغير الخبرة المهنية فـي مديريـة التربيـة لولايـة عـين تموشـنت. وبالتـالي، فـإن متغيـر الخبـرة المهنيـة لا يـؤثر 
 .بشكل معنوي على هذه الاتجاهات

بناءً على نتائج الاختبارات التـي تـم إجرا هـا للفرضـيات الفرعيـة فـي الدراسـة المتعلقـة بـالتحول الرقمـي لـدى مديريـة 
لتربيــة بولايــة عــين تموشــنت، يمكننــا اســتنتاج صــحة أو عــدم صــحة الفرضــية الرئيســية بنــاءً علــى تقيــيم كــل فرضــية ا

أن  T-Test فرعيـة. أولًا، فيمـا يتعلـق بالفرضـية الفرعيـة الَولـى التـي تتعلـق بمتغيـر النـوع، أظهـرت نتــائج اختبـار
(، ممـا يعنـي أنـه 5.52المعنويـة المحـدد ) ، وهـي أكبـر مـن مسـتوى5.3كانـت  (p-value) القيمة الاحتمالية

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الــذكور والإنــاث فــي اتجاهــاتهم نحــو التحــول الرقمــي، وبالتــالي تــم قبــول 
 أمـا بالنسـبة للفرضـية الفرعيـة الثانيـة المتعلقـة بـالعمر، فقـد أظهـرت نتـائج تحليـل التبـاين .(H0) الفرضـية الصـفرية

(ANOVA) روق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المجموعـــات بنـــاءً علـــى العمـــر، حيـــث كانـــت القيمـــة وجـــود فـــ
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وقبـول  (H0) ، مما أدى إلى رفو الفرضـية الصـفرية0.00 (.Sig) والدلالة الإحصائية 0.64 (F) الإحصائية
ية الفرعيـة التـي تفيـد بوجـود تـأثير معنـوي للعمـر علـى اتجاهـات الَفـراد. فيمـا يتعلـق بالفرضـ (H1) الفرضية البديلـة

 (F) أن القيمـة الإحصـائية (ANOVA) الثالثـة المتعلقـة بالمسـتوى التعليمـي، أظهـرت نتـائج تحليـل التبـاين
، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق 5.52، وهــي أكبــر مــن 0.8 (.Sig) والدلالــة الإحصــائية 5.255كانــت 

أمـا بالنسـبة للفرضـية  .(H0) لفرضية الصفريةذات دلالة إحصائية بناءً على المستوى التعليمي، وبالتالي تم قبول ا
 (F) أن القيمـة الإحصـائية (ANOVA) الفرعيـة الرابعـة المتعلقـة بالـدخل، فقـد أظهـرت نتـائج تحليـل التبـاين

، ممـا يشـير إلـى أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 0.8 (.Sig) والدلالـة الإحصـائية 5.181كانـت 
وأخيـراً، فيمـا يتعلـق بالفرضـية الفرعيـة  .(H0) وبالتـالي تـم قبـول الفرضـية الصـفرية المجموعـات بنـاءً علـى الـدخل،

 5.255كانــت  (F) الخامســة المتعلقــة بــالخبرة المهنيــة، أظهــرت نتــائج تحليــل التبــاين أن القيمــة الإحصــائية
ى الخبـرة المهنيـة، ، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بناءً علـ0.8 (.Sig) والدلالة الإحصائية

بنـاءً علـى هـذه النتـائج، نسـتنتج أن الفرضـية الرئيسـية المتعلقـة بوجـود  .(H0) وبالتـالي تـم قبـول الفرضـية الصـفرية
فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة للتحــول الرقمــي تعــزى لخصائصــهم الديموغرافيــة لا 

الديموغرافيـة المختلفـة لا تظهـر تـأثيراً معنويـًا إلا فـي متغيـر العمـر فقـط،  يمكن قبولهـا بشـكل عـام، إذ أن التـأثيرات
بينمـــا لا تـــؤثر المتغيــــرات الَخـــرى مثـــل النــــوع، المســـتوى التعليمـــي، الــــدخل، والخبـــرة المهنيـــة بشــــكل كبيـــر علــــى 

 .اتجاهات الَفراد نحو التحول الرقمي

 الثانيةختبار الفرضية إ: ثانيا

( لاستخدام أبعاد التحول الرقمي )البنية α≤2.20ية عند مستوى معنوية )يوجد أثر دو دلالة احصائ
التحتية التكنولوجية ،شبكة الاتصال، البرمجيات ، تأهيل المورد البشري( على تحسين أداء المورد البشري 

 لدى  في اتجاهات  أفراد عينة الدراسة للتحول الرقمي لدى موظفي  مديرية التربية عين تموشنت .
  0ضية الصفرية الفرH : لا ( 5.52يوجد أثر دو دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى معنويـة≥α لاسـتخدام أبعـاد )

التحول الرقمي )البنية التحتية التكنولوجية ،شبكة الاتصال، البرمجيات ، تأهيل المورد البشري( على تحسـين 
في  مديريـة التربيـة عـين لـدى مـوظأداء المورد البشري لدى  في اتجاهات  أفـراد عينـة الدراسـة للتحـول الرقمـي 

 ؛تموشنت
  1الفرضـــية البديلـــةH: ( 5.52يوجـــد أثـــر دو دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة≥α لاســـتخدام أبعـــاد )

التحول الرقمي )البنية التحتية التكنولوجية ،شبكة الاتصال، البرمجيات ، تأهيل المورد البشري( على تحسـين 
في  مديريـة التربيـة عـين هات  أفـراد عينـة الدراسـة للتحـول الرقمـي لـدى مـوظأداء المورد البشري لدى  في اتجا

 .تموشنت
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 : نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الفرعية الثانية(II-25)الجدول رقم 
مســــــــــــــــــــتوى 

 الدلالـــــة
Sig. 

المعـــــــــــــــــــــاملات  t القيمة
 المعياريــــــة

Beta 

الخطـــــــــــــــــــــــــــــــــأ 
 المعياري

القيمــــــــة 
F 

R R-deux النموذج 

 (الثابت) 0.177 0.421 3.498 3.948 — 10.317 0.000
البنيــــــــــــــــــــة التحتيــــــــــــــــــــة     1.416 0.275 1.396 0.167

 التكنولوجية
 شبكة الاتصال 0.400 0.159 1.296 0.200
 البرمجيات 1.425 0.458- 1.755- 0.084
 تأهيل المورد البشري 1.613 0.470 2.004 0.049

 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد البتينالطالمصدر: من إعداد  المصدر:
بنــاءً علــى نتــائج تحليــل الانحــدار الخطــي لقيــاس أثــر أبعــاد التحــول الرقمــي علــى تحســين أداء المــورد البشــري      

 (F = 3.498) التي بلغت F قيمة معامللدى موظفي مديرية التربية لولاية عين تموشنت، يتضح من خـلال 
، ممـا يعنـي أن أحـد ذو دلالـة إحصـائيةأن النمـوذج الإجمـالي للانحـدار   Sig = 0.000 ومسـتوى دلالـة

ـــر التـــابع )أداء المـــورد  ـــر الحاصـــل فـــي المتغي ـــر يُســـهم بشـــكل معنـــوي فـــي تفســـير التغي المتغيـــرات المســـتقلة أو أكث
 فقـط مـن 17.7%أن النمـوذج يفسـر مـا نسـبته  R² = 0.177 قيمة معامـل التحديـدالبشري(. كما أظهرت 

، وهــو مــا يعكـس وجــود عوامــل أخـرى خــارج أبعــاد التحــول الرقمـي قــد تــؤثر علــى التبـاين فــي أداء المــورد البشــري
 .هذا المتغير

أثـرًا ذا دلالــة وعنـد تحليـل كـل بعـد مـن أبعـاد التحـول الرقمـي علـى حـدة، يتبـين أن البعـد الوحيـد الـذي يظُهـر      
، حيـث بلغـت قيمـة المسـتوى الاحتمـالي ل المورد البشريتأهيهو  (α ≤ 0.05) عند مستوى معنوية إحصائية

، مما يدل على أن كـل ارتفـاع بمقـدار وحـدة Beta = 0.470 ، ومعامل التأثير المعياري(Sig = 0.049) له
وحدة في أداء المورد البشـري، حسـب المعامـل  3.232واحدة في تأهيل المورد البشري يؤدي إلى زيادة بمقدار 

 .B غير المعياري
فـي المقابـل، لـم تُظهـر بقيـة الَبعـاد الثلاثـة الَخـرى )البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة، شـبكة الاتصـال، البرمجيـات(      

 = Sig) 5.52تــأثيراً دالًا مــن الناحيــة الإحصــائية، حيــث جــاءت مســتويات الدلالــة الخاصــة بهــا أعلــى مــن 
كـان لـه تـأثير سـلبي علـى   البرمجيـاتبــ ويُلاحـ  أن البعـد الخـا   .(علـى التـوالي 0.084، 0.200، 0.167
، رغـم أنــه لـم يكـن ذا دلالــة إحصـائية، ممـا قــد يُشـير إلـى وجــود مشـكلات فـي نوعيــة (B = -2.501) الَداء

 .البرمجيات أو في كيفية توظيفها داخل المؤسسة
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 :ليمعادلة الانحدار الخطي على الشكل التا، يمكن كتابة (B) وانطلاقاً من القيم غير المعيارية
Y=40.731+1.977X1+0.518X2−2.501X3+3. 

 :حيث
  =Y  أداء المورد البشري 
  = X1  البنية التحتية التكنولوجية 
 = X2 شبكة الاتصال 
 = X3 البرمجيات 
 =X4  تأهيل المورد البشري 
اء المـورد تعكس هذه المعادلة الكيفية التي يسهم بها كل بعُد من أبعاد التحول الرقمـي فـي التنبـؤ بمسـتوى أد     

( أنـه يمثـل المحـور الَكثـر تـأثيراً مقارنـةً 3.232البشري. ويظُهر المعامل الموجب العالي لتأهيـل المـورد البشـري )
ببقيــة المحــاور، ممــا يؤكــد أهميــة الاســتثمار فــي تنميــة وتــدريب الكــوادر البشــرية كعنصــر حاســم فــي تحســين الَداء 

 .داخل المؤسسات
 نحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسية الثانيةالإ جذ مخطط نمو : (II-07)رقم  الشكل

 

 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد  المصدر:
يبــين مخطــط نمــوذج الانحــدار الخطــي للفرضــية الثانيــة بشــكل واضــح العلاقــة بــين أبعــاد التحــول الرقمــي المختلفــة 

لتربيــة بعــين تموشــنت. يبــرز المخطــط أن تأهيــل المــورد البشــري لــه التــأثير الَقــوى وأداء المــورد البشــري فــي مديريــة ا
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والإيجــابي، ممــا يعكــس أهميــة تطــوير الكفــاءات والمهــارات فــي تعزيــز الَداء الــوظيفي. فــي المقابــل، تُظهــر بقيــة 
ير إلــى احتمــال وجــود الَبعــاد تــأثيراً ضــعيفًا أو غيــر دال إحصــائيًا، مــع تــأثير ســلبي غيــر معنــوي للبرمجيــات، مــا يشــ

تحــــديات فــــي جــــودة أو اســــتخدام البرمجيــــات. هــــذا النمــــوذج يؤكــــد ضــــرورة التركيــــز علــــى العنصــــر البشــــري ضــــمن 
استراتيجيات التحول الرقمي لتحقيق نتائج فعالة. كما يوضح المخطط أن هناك عوامل أخـرى خـارج أبعـاد الرقمنـة 

 .تساهم في تحسين الَداء، وهو ما يتطلب دراسة أوسع
 سبق سيتم إختبار الفرضيات الفرعية التالية بناءً على ما

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى 
  0الفرضية الصفريةH  :(5.52يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لاستخدام  بعد)

 ؛شنتعلى تحسين اداء المورد البشري لدى موظفي مديرية التربية عين تمو  البنية التحتية التكنلوجية
  1الفرضية البديلةH لا :(5.52يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لاستخدام  بعد)

 على تحسين اداء المورد البشري لدى موظفي مديرية التربية عين تموشنت البنية التحتية التكنلوجية
 ولىنتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأ: (II-26)الجدول رقم 
المعنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار
 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
SIG 

R R2  B T  مستوى
الدلالة 
SIG 

 0.00 2.051 2.773 الثابت 0.323 0.104 0.06 7.898
 0.00 2.810 23.873 البنية

 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتيند المصدر: من إعدا المصدر:
 F ( الخاصة باختبار الفرضية الفرعية الَولى، نلاح  أن قيمة25في تعليق على نتائج الجدول رقم )       

وهو أكبر من مستوى الدلالة المحدد في  (Sig = 0.06) (، بينما مستوى الدلالة7.858المحسوبة هي )
هذا يعني أنه  .H0 وبالتالي، بناءً على هذه النتيجة، لا يمكننا رفو الفرضية الصفرية .(α = 0.05) الدراسة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام بعد البنية التحتية التكنولوجية على تحسين أداء المورد البشري لدى 
 .موظفي مديرية التربية عين تموشنت، عند مستوى المعنوية المعتمد

 R²) ( ومعامل التحديد5.153التي بلغت ) (R) هة أخرى، عندما نراجع قيمة معامل الارتباطمن ج       
، نجد أن القدرة التفسيرية للموديل تظل منخفضة، مما يعكس وجود تأثير طفيف للبنية التحتية (0.323 =

الثابت ومعامل البنية التكنولوجية على تحسين الَداء البشري. ورغم أن نتائج المعاملات الجزئية، مثل معامل 
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، فإن مستوى الدلالة 5.52في مستوى أقل من  (Sig = 0.00) التحتية التكنولوجية، أظهرت دلالة إحصائية
 .الكلي للنموذج يعكس عدم وجود دلالة إحصائية قوية بما يكفي لتأكيد الفرضية

د أثر ذو دلالة إحصائية عند التي تنص على عدم وجو  (H0) وبناءً على ذلك، نقبل الفرضية الصفرية       
، وبالتالي لا يمكننا تأكيد أن استخدام البنية التحتية التكنولوجية يؤثر بشكل (α ≤ 0.05) مستوى دلالة

 .معنوي على تحسين أداء المورد البشري في مديرية التربية بولاية عين تموشنت
 ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإ 

  0الفرضية الصفريةH  :يوجد اثر (5.52ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لاستخدام  بعد)
 على تحسين  اداء المورد البشري لدى موظفي مديرية التربية عين تموشنت .شبكة الاتصال 

  1الفرضية البديلةH لا :(5.52يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لاستخدام  بعد)
 د البشري لدى موظفي مديرية التربية عين تموشنت .على تحسين  اداء المور  شبكة الاتصال

 نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية: (II-27)الجدول رقم 
المعنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار
 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
SIG 

R R2  B T  مستوى
الدلالة 
SIG 

 0.00 0.59 0.117 الثابت 0.252 0.63 0.3 4.608
شبكة 
 الاتصال

0.77 2.147 0.00 

 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد  المصدر:
 F قيمةأن  (، نلاح 21بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط المبينة في الجدول رقم )     

(.  5.52، وهي أكبر من مستوى المعنوية )(SIG = 0.3) مستوى دلالة( مع 3.158بلغت ) المحسوبة
(، مما يعني أن المتغير المستقل )شبكة الاتصال( يفسر 5.222بلغت ) (R²) قيمة معامل التحديدكما أن 
للمتغير المستقل  T قيمةنت من التغيرات في الَداء الوظيفي. وبالنسبة للمعاملات الجزئية، كا 22.2%

، مما يشير 5.52، وهو أقل من (SIG = 0.00) مستوى دلالة(، مع 2.137)شبكة الاتصال( تساوي )
 .إلى أن المتغير مستقل ويؤثر بشكل معنوي على الَداء الوظيفي

ذو دلالة  التي تفترض وجود تأثير (H0) الفرضية الصفريةمن خلال هذه النتائج، يمكننا استنتاج أن       
، 5.52أكبر من  (0.3) مستوى الدلالة الكليةيمكن قبولها، حيث أن  (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى
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على تحسين أداء المورد البشري لدى موظفي مديرية التربية  أثر معنويمما يعني أن استخدام شبكة الاتصال له 
 .بولاية عين تموشنت

، التي تفترض أنه لا يوجد أثر ذو (H1) رفا الفرضية البديلةكن بناءً على هذه الاستنتاجات، يم        
التي تشير إلى أن هناك تأثيراً إيجابياً واستخدام شبكة  H0 دلالة إحصائية، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية

 .الاتصال يؤثر بشكل معنوي على تحسين الَداء الوظيفي
 ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإ 

 0 الفرضية الصفريةH  :(5.52يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α  لاستخدام)
 على تحسين اداء الورد البشري  لدى موظفي مديرية التربية عين تموشنت . البرمجيات

  1الفرضية البديلةH لا :(5.52يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α  لاستخدام)
 لبشري  لدى موظفي مديرية التربية عين تموشنت .على تحسين اداء الورد ا البرمجيات

 : نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة:(II-28)الجدول رقم 
المعنوية الكلية لنموذج 

 الانحدار
 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
SIG 

R R2  B T  مستوى
الدلالة 
SIG 

 0.00 1.494 1.774 الثابت 0.232 0.54 0.00 3.883
 0.00 1.790 0.43 البرمجيات

 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد  المصدر:
الفرعية الثالثة، الذي يعرض نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية  22فيما يتعلق بالجدول رقم       

، وهو أقل من مستوى Sig = 0.00مع مستوى دلالة  3.883هي  المحسوبة Fتظهر النتائج أن قيمة 
، مما يشير إلى أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية. علاوة على ذلك، فإن (α ≤ 0.05) الدلالة التقليدي
من التغيرات في  %23.2سر حوالي ، مما يعني أن استخدام البرمجيات يف5.232بلغ  R² معامل التحديد

 .تحسين أداء العمل البشري لدى موظفي مديرية التربية في ولاية عين تموشنت
هو أقل من  (Sig = 0.00) مستوى دلالة البرمجياتعلى المستوى الجزئي، أظهرت النتائج أن       
 .لبشري لدى موظفي المديرية، مما يؤكد أن استخدام البرمجيات له تأثير معنوي في تحسين الَداء ا5.52

رفا ، يمكننا 2.20مستوى الدلالة لجميع المؤشرات أقل من بناءً على هذه النتائج، وبالنظر إلى أن 
 الفرضية البديلةالتي تنص على عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية، وبالتالي نقبل  H0 الفرضية الصفرية
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H1  مجيات على تحسين أداء العمل البشري لدى موظفي مديرية التي تفيد بوجود تأثير معنوي لاستخدام البر
 .التربية بعين تموشنت

 ختبار الفرضية الفرعية الرابعة:إ 
  0الفرضية الصفريةH  :(5.52يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لاستخدام  بعد)

 تربية عين تموشنت.على تحسين اداء الورد البشري  لدى موظفي مديرية ال تأهيل المورد البشري
  الفرضية البديلةH1 لا :(5.52يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α  لاستخدام) بعد

 على تحسين اداء الورد البشري  لدى موظفي مديرية التربية عين تموشنت تأهيل المورد البشري
 رعية الرابعة: نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط للفرضية الف:(II-29)الجدول رقم 

المعنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
SIG 

R R2  B T  مستوى
الدلالة 
SIG 

 0.00 1.741 1.592 الثابت 0.329 0.108 0.05 8.275
 0.00 2.877 0.48 البرمجيات

 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينر: من إعداد المصد المصدر:
 F ، يمكننا ملاحظة أن قيمة22بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الواردة في الجدول رقم       

، وهو ما يعكس وجود دلالة إحصائية (Sig = 0.05) عند مستوى دلالة 8.272المحسوبة للنموذج كانت 
وهذا يشير إلى أن نموذج الانحدار ككل يعتبر ذا دلالة  .(α ≤ 0.05) توى المعنوية المعتمدعند مس

إحصائية، مما يثبت وجود علاقة بين المتغير المستقل "تأهيل المورد البشري" والَداء الوظيفي لدى موظفي 
 .مديرية التربية في ولاية عين تموشنت

، نلاح  أن هذا الَخير (R² = 0.329) ومعامل التحديد (R = 0.108) عند النظر إلى معامل الارتباط
من التغيرات في الَداء الوظيفي يمكن تفسيرها باستخدام بعد تأهيل المورد  %32.5يشير إلى أن حوالي 

 .البشري. هذه النسبة ليست كبيرة، لكنها تظل ذات دلالة مهمة في سياق البحث
لكل من الثابت ومعامل "البرمجيات"، تشير إلى  (Sig = 0.00) يمةأما بالنسبة للمعنوية الجزئية، فإن ق      

 .أن هناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية لكل من هذه العوامل على تحسين الَداء الوظيفي
، فإننا نرفو الفرضية 5.52لجميع المعاملات أقل من  (Sig) بناءً على هذه النتائج، وبما أن قيمة      
، مما يعني أن H1 ى عدم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية، ونقبل الفرضية البديلةالتي تنص عل H0 الصفرية
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هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تأهيل المورد البشري وتحسين الَداء الوظيفي لدى موظفي مديرية التربية 
 .بعين تموشنت

 
نا التوصل إلى استنتاج شامل حول ختبار الفرضيات الفرعية التي تم إجرا ها، يمكنإنتائج ضوء على           

المتعلقة بوجود تأثير لاستخدام أبعاد التحول الرقمي على تحسين أداء المورد الثانية صحة الفرضية الرئيسية 
البشري لدى موظفي مديرية التربية بعين تموشنت. بالنسبة لاختبار الفرضية الفرعية الَولى الخاصة بالبنية التحتية 

، (α = 0.05) أكبر من مستوى المعنوية (Sig = 0.06) ت النتائج أن مستوى الدلالةالتكنولوجية، أظهر 
مما يعني أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام البنية التحتية التكنولوجية على تحسين أداء المورد 

أظهرت النتائج وجود تأثير  البشري. أما بالنسبة لاختبار الفرضية الفرعية الثانية المتعلقة بشبكة الاتصال، فقد
، مما يشير إلى أن هذا البعد يؤثر بشكل (Sig = 0.00) معنوي لشبكة الاتصال في تحسين الَداء الوظيفي

إيجابي على تحسين أداء الموظفين. فيما يتعلق باختبار الفرضية الفرعية الثالثة الخاصة بالبرمجيات، تبين أن 
 = Sig) مجيات في تحسين الَداء الوظيفي لدى الموظفين، حيث كانت قيمةهناك تأثيراً معنوياً لاستخدام البر 

مما يدل على وجود علاقة معنوية قوية بين استخدام البرمجيات وتحسين الَداء البشري. أما بالنسبة  (0.00
 = Sig) يلاختبار الفرضية الفرعية الرابعة الخاصة بتأهيل المورد البشري، فقد أظهرت النتائج وجود تأثير معنو 

يثبت أن تأهيل المورد البشري له دور إيجابي في تحسين الَداء الوظيفي. بناءً على هذه النتائج،  (0.05
يمكننا أن نؤكد صحة الفرضية الرئيسية التي تفيد بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام أبعاد التحول الرقمي 

مجيات، وتأهيل المورد البشري( على تحسين أداء المورد البشري )البنية التحتية التكنولوجية، شبكة الاتصال، البر 
 .لدى موظفي مديرية التربية في ولاية عين تموشنت
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 خلاصة ال

يتنـــاول هـــذا الفصـــل التحليـــل الإحصـــائي للبيانـــات المستخلصـــة مـــن مديريـــة التربيـــة لولايـــة عـــين تموشـــنت،         
ـــين الَبعـــاد المخت ـــة، شـــبكة الاتصـــال، حيـــث تـــم فحـــص العلاقـــة ب ـــة التحتيـــة التكنولوجي لفـــة للتحـــول الرقمـــي )البني

البرمجيــات( وأداء المــوظفين فــي المديريــة. مــن خــلال التحليــل الإحصــائي، تــم تحديــد الَبعــاد التــي لهــا تــأثير ذو 
ع  دلالة إحصائية على تحسين أداء الموظفين، كما تم التوصل إلى أن التحول الرقمي يسهم بشكل ملحوظ فـي رفـ

كفــاءة العمـــل وتطـــوير الَداء الـــوظيفي. بالإضـــافة إلـــى ذلـــك، تـــم تحليـــل نتـــائج اختبـــار الفرضـــيات المختلفـــة، التـــي 
أكدت أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي على تحسـين الَداء الـوظيفي للمـورد البشـري فـي المؤسسـات التعليميـة. 

حديثة وتحديث البنية التحتية التكنولوجية لتعزيـز فاعليـة بناءً على هذه النتائج، يوُصى بتوسيع استخدام التقنيات ال
 .الموظفين وتحقيق نتائج أفضل في بيئة العمل

توصــلت الباحثــة مــن خــلال التحلــيلات الإحصــائية التــي تــم إجرا هــا إلــى عــدة نتــائج هامــة حــول تــأثير الخصــائص 
 :بية بولاية عين تموشنت، كما يليالديموغرافية على اتجاهات الَفراد نحو التحول الرقمي في مديرية التر 

   وتمثلت في: :الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة .1
o  ـــة، حيـــث ـــة مـــن ذوي المـــؤهلات الجامعي ـــائج التحليـــل الوصـــفي أن معظـــم أفـــراد العين أظهـــرت نت

 .(، مما يعكس سعة إطلاعهم ومعرفتهم بالتكنولوجيا والتحول الرقمي%12.3بلغت النسبة )
o ســنة، حيــث بلغــت  32و 35أن الفئــة الَكثــر تمثــيلاً تتــراوح أعمــارهم بــين  بالنســبة للســن، تبــين

 .(، مما يعكس زيادة الوعي بالتكنولوجيا بين فئة الشباب%21.2نسبتهم )
o ( ممـا يشـير إلـى %27.7كما أظهرت النتائج أن نسبة الإناث في العينة أعلى، حيث بلغـت ،)

 .المديريةمشاركة أكبر للإناث في عملية التحول الرقمي في 
o  بالنسبة لمتغير الدخل، تبين أن الغالبية العظمى مـن العينـة ينتمـون إلـى شـريحة ذات دخـل يفـوق

(، وهـــــو مـــــا يعكـــــس الوضـــــع المـــــالي الجيـــــد %31.5دج، حيـــــث بلغـــــت نســـــبتهم ) 32,555
 .للمشاركين في الدراسة

   وأظهرت أن: :درجة إدراك أفراد العينة .2
o أفراد العينـة لمتغيـرات الاسـتبيان المتعلقـة بـالتحول الرقمـي   نتائج التحليل الوصفي أن درجة إدراك

كانــت بــين متوســطة إلــى مرتفعــة، ممــا يعكــس درجــة جيــدة مــن الفهــم والــوعي بمفهــوم التحــول 
 .الرقمي وأثره على الَداء الوظيفي

  بحيث تراوحت: :ثبات أدوات القياه .3
o ( مما يشير إلى ثبـات جيـد 5.855و  5.777قيم معامل آلفا كرونبا  لمتغيرات البحث بين )

 .للأداة المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة



 الدراسة الميدانية                                                الفصل الثاني                      

93 
 

 
 الدراسة  نتائج .3
   بدايــــــــــة الفرضــــــــــية الرئيســــــــــية الَولــــــــــى التــــــــــي تضــــــــــمنت الفرضــــــــــيات الفرعيــــــــــة التاليــــــــــة فظهــــــــــرت النتــــــــــائج

 كالآتي: 
o )وأظهرت :الفرضية الفرعية الأولى )النوع الاجتماعي  : 

 نتـائج اختبــار T-Test وهــي أكبــر مــن مســتوى 5.3تماليـة كانــت أن القيمــة الاح ،
(، ممـــا يعنـــي أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين 5.52المعنويـــة المحـــدد )

الــــذكور والإنــــاث فــــي اتجاهــــاتهم نحــــو التحــــول الرقمــــي. وبالتــــالي، تــــم قبــــول الفرضــــية 
  H)0.(الصفرية

o )وأظهرت :الفرضية الفرعية الثانية )العمر: 
 نتــــائج تحليــــل التبــــاين (ANOVA)  وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين

والدلالـة  0.64 (F) المجموعـات بنـاءً علـى العمـر، حيـث كانـت القيمـة الإحصـائية
وقبــول  H)0 (، ممــا أدى إلــى رفــو الفرضــية الصــفرية 0.00 (.Sig)الإحصــائية

، التي تشير إلى تأثير معنوي للعمر علـى اتجاهـات الَفـراد نحـو (H1) الفرضية البديلة
 .تحول الرقميال

o )وأظهرت :الفرضية الفرعية الثالثة )المستوى التعليمي  : 
 نتـائج تحليــل التبــاين (ANOVA) أن القيمـة الإحصــائية (F)  5.255كانــت 

، ممـــا يشـــير إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 0.8 (.Sig) والدلالـــة الإحصـــائية
 .(H0) ية الصفريةإحصائية بناءً على المستوى التعليمي. وبالتالي، تم قبول الفرض

o وأظهرت :(الشهري الفرضية الفرعية الرابعة )الدخل: 
 أظهــرت نتــائج تحليــل التبــاين (ANOVA) أن القيمــة الإحصــائية (F)  كانــت

، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات 0.8 (.Sig) والدلالــة الإحصــائية 5.181
 .(H0) فريةدلالة إحصائية بناءً على الدخل. وبالتالي، تم قبول الفرضية الص

o )وأظهرت :الفرضية الفرعية الخامسة )الخبرة المهنية: 
 أظهــرت نتــائج تحليــل التبــاين (ANOVA) أن القيمــة الإحصــائية (F)  كانــت

، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات 0.8 (.Sig) والدلالــة الإحصــائية 5.255
  H)0.(ة الصفريةدلالة إحصائية بناءً على الخبرة المهنية. وبالتالي، تم قبول الفرضي
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، تـم التوصـل (T-Test) و (ANOVA) بناءً على نتائج التحليلات الإحصائية، بما في ذلك اختبار       
إلـى أنـه لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحصـائية بنـاءً علــى النـوع، المسـتوى التعليمـي، الــدخل، أو الخبـرة المهنيـة. مــن 

 .ي اتجاهات الَفراد نحو التحول الرقميلمتغير العمر ف ةمعنوي فروقجهة أخرى، كان هناك 
لــذا، تشــير النتــائج إلــى أن العمــر هــو المتغيــر الــديموغرافي الوحيــد الــذي يــؤثر بشــكل معنــوي علــى اتجاهــات       

ـــرات الَخـــرى )النـــوع، المســـتوى التعليمـــي، الـــدخل، والخبـــرة  الَفـــراد نحـــو التحـــول الرقمـــي، بينمـــا لا تُظهـــر المتغي
 يراً.المهنية( تأثيراً كب

 ـــــــــى ـــــــــأتي ال ـــــــــن ن ـــــــــة الرئيســـــــــية الفرضـــــــــية ث ـــــــــي الثاني ـــــــــة الفرضـــــــــيات تضـــــــــمنت الت ـــــــــة الفرعي  فظهـــــــــرت التالي
       :  كالآتي النتائج

 :الفرضية الفرعية الأولى1 -
 = α) ، وهو أعلى من مستوى المعنوية المعتمد(Sig = 0.06) أظهرت نتائج الاختبار أن مستوى الدلالة بلغ

 .ود تأثير معنوي للبنية التحتية التكنولوجية على تحسين أداء المورد البشريوهذا يدل على عدم وج .(0.05
 .وعليه، ترُفو الفرضية الفرعية الَولى لعدم تحقق الشروط الإحصائية للدلالة

 :الفرضية الفرعية الثانية2 -
ذا يشير إلى وه (5.52) أقل من مستوى المعنوية (Sig = 0.00) بيّنت النتائج أن قيمة الدلالة الإحصائية

بالتالي، تقُبل الفرضية الفرعية الثانية لَن  .وجود تأثير معنوي لشبكة الاتصال على تحسين أداء المورد البشري
 .التأثير مثبت إحصائيًا

 :الفرضية الفرعية الثالثة3 -
ويفُهم من ذلك وجود  .5.52، وهو أقل من (Sig = 0.00) جاءت نتيجة الاختبار بمستوى دلالة قدره

لذلك، تقُبل الفرضية الفرعية الثالثة لثبوت  .لاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام البرمجيات وتحسين الَداءع
 .التأثير المعنوي

 :الفرضية الفرعية الرابعة4 -
 .تساوي تمامًا مستوى المعنوية المعتمد (Sig = 0.05) أظهرت نتائج التحليل أن قيمة الدلالة الإحصائية

وعليه، تقُبل الفرضية الفرعية  .جود تأثير معنوي لتأهيل المورد البشري على تحسين أدائه الوظيفيهذا يدل على و 
 .الرابعة لوجود علاقة معنوية مثبتة
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 .الخلاصة 1

تعتبـــــر الرقمنـــــة فـــــي العصـــــر الحـــــديث مـــــن العوامـــــل الرئيســـــية التـــــي تســـــهم فـــــي تعزيـــــز الَداء الـــــوظيفي فـــــي          
ـــــة جـــــزءًا أساســـــيًا مـــــن العمـــــل  المؤسســـــات. ففـــــي ظـــــل ـــــوجي المســـــتمر، أصـــــبحت الَدوات الرقمي التطـــــور التكنول

ـــــة  ـــــد التـــــي تـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر علـــــى فعالي ـــــث تـــــوفر العديـــــد مـــــن الفوائ اليـــــومي فـــــي المؤسســـــات المختلفـــــة، حي
الرقمنـــــة تعمـــــل علـــــى تســـــهيل وتســـــريع الوصـــــول إلـــــى المعلومـــــات، ممـــــا يعـــــزز ســـــرعة ـ وكفـــــاءة الَداء الـــــوظيفي. فـــــ

ـــــين اتخـــــ ـــــداخلي ب ـــــي تحســـــين عمليـــــات التواصـــــل ال ـــــة تســـــاهم ف ـــــة. كمـــــا أن الرقمن اذ القـــــرارات وتحســـــين الإنتاجي
 .الفرق المختلفة داخل المؤسسة، مما يسهل التعاون بين الموظفين ويوفر بيئة عمل أكثر تكاملاً 

ــــــين اســــــتخدا       ــــــل العلاقــــــة ب ــــــوظيفي مــــــن خــــــلال تحلي ــــــى الَداء ال ــــــة عل ــــــأثير الرقمن م الَدوات تمــــــت دراســــــة ت
الرقميـــــــة ومســـــــتوى الَداء الـــــــوظيفي فـــــــي المؤسســـــــات الجزائريـــــــة. حيـــــــث تـــــــم جمـــــــع البيانـــــــات عبـــــــر اســـــــتبيانات 
وتحليــــل آراء المـــــوظفين حـــــول تـــــأثير الرقمنـــــة علـــــى أدائهـــــم فـــــي بيئـــــات العمـــــل. وقـــــد أظهـــــرت نتـــــائج الدراســـــة أن 

لمـــــوظفين، خاصـــــة فـــــي مـــــا يتعلـــــق اســـــتخدام التقنيـــــات الرقميـــــة لـــــه تـــــأثير إيجـــــابي واضـــــح علـــــى الَداء الـــــوظيفي ل
 .بتحسين الكفاءة وتقليل الوقت المستهلك في العمليات الإدارية

ــــــل        ــــــة متطــــــورة، مث ــــــذين يســــــتخدمون أدوات رقمي ــــــك، أظهــــــرت الدراســــــة أن المــــــوظفين ال ــــــى ذل بالإضــــــافة إل
ـــــــــداخلي الرقميـــــــــة، وتطبيقـــــــــات إدارة المشـــــــــاري ع، يحققـــــــــون أنظمـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية، أدوات التواصـــــــــل ال

مســـــــتويات أداء أعلـــــــى مقارنـــــــة بـــــــالموظفين الـــــــذين يقتصـــــــرون علـــــــى الوســـــــائل التقليديـــــــة. وهـــــــذا يؤكـــــــد علـــــــى أن 
 .الرقمنة تساهم في رفع الكفاءة الوظيفية وزيادة الإنتاجية داخل المؤسسات

مســـــتوى مـــــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــة، تبـــــين أن هنـــــاك ارتباطــًـــا مباشـــــراً بـــــين مســـــتوى الرقمنـــــة فـــــي المؤسســـــة و       
رقمنـــــــة العمليـــــــات الداخليـــــــة والتواصـــــــل بـــــــين الَقســـــــام الالَداء الـــــــوظيفي للمـــــــوظفين. كمـــــــا أظهـــــــرت الدراســـــــة أن 

تســـــاهم فـــــي خلـــــق بيئـــــة عمـــــل مرنـــــة، تســـــهم فـــــي رفـــــع روح العمـــــل الجمـــــاعي وزيـــــادة التحفيـــــز لـــــدى المـــــوظفين.  
ت بشـــــــكل أكثـــــــر دقـــــــة كمـــــــا أن الرقمنـــــــة تعـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة المـــــــوظفين علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع البيانـــــــات والمعلومـــــــا

 .وفعالية، مما ينعكس على جودة الَعمال والقرارات المتخذة
إضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــك، تبـــــــين أن الرقمنـــــــة تســـــــهم فـــــــي تقليـــــــل معـــــــدلات الخطـــــــأ البشـــــــري، حيـــــــث أن الَتمتـــــــة      

ـــــب تـــــدخلًا بشـــــرياً، ممـــــا يســـــاعد فـــــي تحســـــين  ـــــي كانـــــت تتطل والَنظمـــــة الذكيـــــة تقـــــوم بالعديـــــد مـــــن المهـــــام الت
ظيفي للمـــــوظفين وتقليـــــل الفوضـــــى التنظيميـــــة. وعليـــــه، يتضـــــح أن التحـــــول الرقمـــــي لـــــيس مجـــــرد تطـــــور الَداء الـــــو 

تقنـــــي، بـــــل هـــــو عامـــــل أساســـــي لتحقيـــــق النجـــــاح المؤسســـــي وتحســـــين الكفـــــاءة الفرديـــــة والجماعيـــــة فـــــي بيئـــــات 
 .العمل الحديثة

ــــــة جــــــزءًا لا يتجــــــزأ مــــــن اســــــتراتيجيات ا     ــــــائج، تصــــــبح الرقمن ــــــى هــــــذه النت ــــــة فــــــي بــــــالنظر إل لمؤسســــــات الحديث
ــــــة  ــــــز والنمــــــو فــــــي بيئ ــــــى التمي ــــــي تســــــعى إل ــــــا يمكــــــن القــــــول إن المؤسســــــات الت ــــــوظيفي. ومــــــن هن ــــــز الَداء ال تعزي
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ـــــــع عمـــــــل  ـــــــة متطـــــــورة تســـــــاهم فـــــــي تحســـــــين الَداء ورف ـــــــات رقمي ـــــــي أدوات وتقني ـــــــادر بتبن تنافســـــــية، عليهـــــــا أن تب
 .مستوى الكفاءة الوظيفية

 نتائج الدراسة

 .نتائج الدراسة 2

هـــــذه الدراســـــة فـــــي مجـــــال الرقمنـــــة وهـــــو مـــــن المجـــــالات الحديثـــــة فـــــي المـــــوارد البشـــــرية وقـــــد تــّـــم تناولـــــه  أجريـــــت
ـــــــوظيفي وتحســـــــيناته ـــــــالَداء ال ـــــــه ب ـــــــة ودراســـــــة علاقت ـــــــة نظري ـــــــب النظـــــــري وخاصـــــــة  مـــــــن خلفي فيمـــــــا يتعلـــــــق بالجان

التحتيــــــــة الدراســــــــات الســــــــابقة توصــــــــل البحــــــــث إلــــــــى نــــــــدرة الدراســــــــات التــــــــي تتنــــــــاول الرقمنــــــــة بأبعــــــــاده )البنيــــــــة 
ـــــل المـــــورد البشـــــ ـــــا، شـــــبكة الإتصـــــال، برمجيـــــات وتأهي ـــــوع بـــــين والتكنولوجي دراســـــات متفرقـــــة حيـــــث ري( بـــــل تتن

أظهـــــرت الدراســـــات الســـــابقة تنوعًــــــا فـــــي معالجـــــة العلاقــــــة بـــــين الرقمنـــــة والَداء الــــــوظيفي، حيـــــث ركـــــزت دراســــــة 
تحســـــين نوعيتـــــه، بينمـــــا علـــــى القطـــــاع التربـــــوي وأبـــــرزت أثـــــر الرقمنـــــة فـــــي تســـــريع العمـــــل و (2522) جغـــــدالي

فــــي وزارة الاتصــــالات أن اعتمــــاد الَدوات الرقميــــة يعــــزز كفــــاءة المــــوظفين.  (2521) بيّنــــت دراســــة علــــي
ــــة تُســــهم فــــي (2523) أمــــا دراســــة هشــــال ــــة، لتؤكــــد أن الرقمن فقــــد تناولــــت المؤسســــات الاقتصــــادية الجزائري

اخــــــتلاف القطاعــــــات والعينــــــات، إلا تحســــــين الَداء التنظيمــــــي مــــــن خــــــلال تســــــهيل الوصــــــول للمعلومــــــة. ورغــــــم 
 .أن جميع الدراسات اتفقت على وجود علاقة إيجابية بين الرقمنة ورفع كفاءة الموارد البشرية

، وقـــــد تــــــم التوصــــــل إلــــــى مديريــــــة التربيـــــة لولايــــــة عــــــين تموشــــــنت وتطبيقــــــه كــــــان علـــــى مــــــوظفي الصــــــندوق  امـــــا  
 النتائج التالية:

ويتــــــراوح أعمــــــارهم بــــــين  تعليمًــــــا عاليًــــــان المــــــوظفين الــــــذين يمتلكــــــون أظهــــــرت نتــــــائج التحليــــــل الوصــــــفي أو      
ســـــنة هــــــم الَكثــــــر اســــــتخدامًا لــــــلأدوات الرقميــــــة، ممـــــا يعكــــــس ارتباطــًــــا وثيقًــــــا بــــــين مســــــتوى التعلــــــيم  32و  35

كانـــــت أكثـــــر اســـــتخدامًا لـــــلأدوات الرقميـــــة مقارنـــــة   الإنـــــا والعمـــــر واســـــتخدام التقنيـــــات الرقميـــــة. كمـــــا تبـــــين أن 
ــــــاث فــــــي بيئــــــات بالــــــذكور  ــــــد لــــــدى الإن فــــــي المؤسســــــات المدروســــــة، ممــــــا يســــــلط الضــــــوء علــــــى الــــــوعي المتزاي

 .العمل الرقمية
    :بالنسبة للفرضيات التي تم اختبارها، كانت النتائج كما يلي

 ــــــى ــــــوظيفي حســــــب  الفرضــــــية الأول ــــــى الَداء ال ــــــة عل ــــــأثير الرقمن ــــــي ت ــــــي تتعلــــــق بوجــــــود اختلافــــــات ف الت
ــــــوع ــــــه الن ــــــائج أن ــــــة ، أظهــــــرت النت ــــــى أن الرقمن ــــــة إحصــــــائية، ممــــــا يشــــــير إل لا توجــــــد فروقــــــات ذات دلال

 .تؤثر بشكل متساو  على أداء كل من الذكور والإناث
 علـــــى اســـــتخدام الَدوات الرقميـــــة فـــــي تحســـــين الَداء العمـــــر التـــــي ركـــــزت علـــــى تـــــأثير  الفرضـــــية الثانيـــــة

ـــــــة الَصـــــــغر )مـــــــن  ـــــــة العمري ـــــــائج الدراســـــــة أن الفئ ـــــــوظيفي، أظهـــــــرت نت ـــــــى  35ال ســـــــنة( أظهـــــــرت  32إل
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ــــر ســــنًا، وهــــو مــــا يتفــــق مــــع الدراســــات  ــــات الَكب ــــة بالفئ ــــة مقارن ــــات الحديث ــــي التقني ــــر لتبن اســــتعدادًا أكب
 .التي تشير إلى ميل الجيل الَصغر لاستخدام التقنيات

 وتـــــــــأثيره علـــــــــى أداء الموظـــــــــف باســـــــــتخدام الَدوات  بمســـــــــتوى التعلـــــــــيمالمتعلقـــــــــة  الفرضـــــــــية الثالثـــــــــة
ـــــــا أفضـــــــل فـــــــي الرقميـــــــة، أكـــــــدت أن المـــــــو  ظفين ذوي المـــــــؤهلات التعليميـــــــة العاليـــــــة أظهـــــــروا أداءً وظيفيً

 .بيئات العمل الرقمية، وهو ما يعكس أهمية التعليم في التفاعل مع أدوات الرقمنة
 )نتـــــــــائج تحليــــــــل التبــــــــاين : وأظهــــــــرت :الفرضــــــــية الفرعيــــــــة الثالثــــــــة )المســــــــتوى التعليمــــــــي 

(ANOVA) أن القيمـــة الإحصـــائية (F)  والدلالـــة الإحصـــائية 5.255كانـــت (Sig.) 
، ممـــــــا يشـــــــير إلـــــــى عـــــــدم وجـــــــود فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بنـــــــاءً علـــــــى المســـــــتوى التعليمـــــــي. 0.8

 .(H0) وبالتالي، تم قبول الفرضية الصفرية
 أظهـرت نتـائج تحليـل التبـاين :وأظهـرت :(الشـهري الفرضـية الفرعيـة الرابعـة )الـدخل (ANOVA) 

، ممــا يشــير إلــى عــدم 0.8 (.Sig) والدلالــة الإحصــائية 5.181كانــت  (F) أن القيمـة الإحصــائية
 .(H0) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بناءً على الدخل. وبالتالي، تم قبول الفرضية الصفرية

 )ــــــة ــــــرة المهني ــــــة الخامســــــة )الخب ــــــاين :وأظهــــــرت :الفرضــــــية الفرعي ــــــائج تحليــــــل التب  أظهــــــرت نت
(ANOVA) أن القيمـــة الإحصـــائية (F)  والدلالـــة الإحصـــائية 5.255كانـــت (Sig.) 

ــــاءً علــــى الخبــــرة المهنيــــة. وبالتــــالي،  ، ممــــا يشــــير إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية0.8 بن
  H)0.(تم قبول الفرضية الصفرية

 اما بالنسبة للفرضية الرئيسية الثانية كما نتائجها كمايلي:
 لدلالة بلغأظهرت نتائج الاختبار أن مستوى ا :الفرضية الفرعية الأولى (Sig = 0.06) وهو أعلى ،

وهذا يدل على عدم وجود تأثير معنوي للبنية التحتية  .(α = 0.05) من مستوى المعنوية المعتمد
وعليه، ترُفو الفرضية الفرعية الَولى لعدم تحقق الشروط  .التكنولوجية على تحسين أداء المورد البشري

 .الإحصائية للدلالة
 بيّنت النتائج أن قيمة الدلالة الإحصائية :يةالفرضية الفرعية الثان (Sig = 0.00)  أقل من مستوى

 .وهذا يشير إلى وجود تأثير معنوي لشبكة الاتصال على تحسين أداء المورد البشري( 5.52) المعنوية
 .بالتالي، تقُبل الفرضية الفرعية الثانية لَن التأثير مثبت إحصائيًا

 نتيجة الاختبار بمستوى دلالة قدره جاءت :الفرضية الفرعية الثالثة (Sig = 0.00) وهو أقل من ،
 .ويفُهم من ذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام البرمجيات وتحسين الَداء .5.52

 .لذلك، تقُبل الفرضية الفرعية الثالثة لثبوت التأثير المعنوي
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 - 4يمة الدلالة الإحصائيةأظهرت نتائج التحليل أن ق :الفرضية الفرعية الرابعة (Sig = 0.05) 
هذا يدل على وجود تأثير معنوي لتأهيل المورد البشري على  .تساوي تمامًا مستوى المعنوية المعتمد

 .وعليه، تقُبل الفرضية الفرعية الرابعة لوجود علاقة معنوية مثبتة .تحسين أدائه الوظيفي

  توصيات الدراسة.3 

، فـــــــــــي تحســـــــــــين الَداء الـــــــــــوظيفي لــــــــــــ الرقمنـــــــــــة ةمعنويـــــــــــ علاقـــــــــــة وفـــــــــــي ضـــــــــــوء نتـــــــــــائج البحـــــــــــث مـــــــــــن وجـــــــــــود
ـــــــــــدة ســـــــــــواءً علـــــــــــى الصـــــــــــعيد العلمـــــــــــي أو العملـــــــــــي  ـــــــــــك عـــــــــــدد مـــــــــــن التوصـــــــــــيات يتوقـــــــــــع أن تكـــــــــــون مفي هنال

 وهي كالآتي: 
 ــــــــى المؤسســــــــات الإ ــــــــات يجــــــــب عل ــــــــى اســــــــتخدام التقني ــــــــدريب المــــــــوظفين عل ــــــــي ت ســــــــتثمار ف

 ؛فاءتهم في بيئة العملالرقمية الحديثة لضمان تحسين أدائهم الوظيفي وزيادة ك
  مــــن الضـــــروري تطـــــوير بــــرامج تدريبيـــــة موجهـــــة خصيصًــــا للفئـــــات الَكبـــــر ســــناً فـــــي المؤسســـــات

لتعزيـــــــز قـــــــدرتهم علـــــــى اســـــــتخدام الَدوات الرقميـــــــة، بمـــــــا يعـــــــزز تكـــــــاملهم فـــــــي بيئـــــــات العمـــــــل 
 ؛الحديثة

  ينبغـــــي علـــــى المؤسســـــات تشـــــجيع اســـــتخدام التقنيـــــات الرقميـــــة المتقدمـــــة بشـــــكل متســـــاو  بـــــين
 ؛بل تتطلب مهارات مشتركة لكل الموظفين بالنوع، حيث أن الرقمنة لا تتأثر النوعين

  يجـــــب علـــــى المؤسســـــات تخصـــــيص المـــــوارد اللازمـــــة لتعزيـــــز البنيـــــة التحتيـــــة الرقميـــــة، بمـــــا فـــــي
ذلــــــــك أدوات التواصــــــــل الــــــــداخلي، البرمجيــــــــات الخاصــــــــة بالإنتاجيــــــــة، وأنظمــــــــة إدارة المــــــــوارد 

 .الوظيفي وتساهم في تسريع العمل داخل الفرقالبشرية التي تدعم الَداء 
 : آفاق الدراسة.4
فـــــــي المســـــــتقبل، يمكـــــــن توســـــــيع نطـــــــاق هـــــــذه الدراســـــــة لتشـــــــمل تـــــــأثير الرقمنـــــــة علـــــــى الَداء الـــــــوظيفي فـــــــي     

قطاعـــــــات متنوعـــــــة مثـــــــل التعلـــــــيم والصـــــــحة، حيـــــــث تلعـــــــب الَدوات الرقميـــــــة دوراً مهمًـــــــا فـــــــي تحســـــــين الكفـــــــاءة 
ــــوظيفي بشــــكل أكثــــر وتســــهيل الوصــــول إلــــى البي ــــة والرضــــا ال ــــين الرقمن ــــات. مــــن المهــــم أيضًــــا دراســــة العلاقــــة ب ان

تفصـــــيلًا، خاصـــــة فـــــي المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة التـــــي قـــــد تواجـــــه تحـــــديات إضـــــافية فـــــي تبنـــــي التقنيـــــات 
الحديثـــــــة. كمــــــــا يمكـــــــن استكشــــــــاف التــــــــأثير طويـــــــل الَمــــــــد للرقمنـــــــة علــــــــى الثقافــــــــة التنظيميـــــــة وكيفيــــــــة تفاعــــــــل 

 .ن مع الَدوات الرقمية في بيئات العمل المتغيرةالموظفي
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 أولا: الكتب 
  ،أحمد صفر عاشور، إدارة القوى العاملة، بدون طبعة دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية

1552 
 دراسة  امسفرة بنت دخيل الله الجتمعي ، مشاريع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات

 استراتيجيات المتبعة، قسم دراسات المعلومات، جامعة محمد بن سعود الإسلامية، رياض
  الفاروق برايان هوبكنز، و جيمس ماركهام،  الادارة الإلكترونية للموارد البشرية، ترمجة خالد العامري، دار

 2557للنشر، القاهرة،
 لجامعية، س والتحليل واختبار الفروض، الدار اثابت عبد الرحمان إدريس، بحوث التسويق: أساليب القيا

 2552الإسكندرية، مصر، 
  الحداد و آخرون، التغير الهيكل يلقطاع المعلومات في مصر بالتركيز على الاستثمارات، سلسة قضايا التخيطي

 2522القومي، القاهرة ، مصر ،  و التنمية )تحت النشر(، معهد التنخطيط
 ة تطبيقية عسكرية، الاشراف الإداري بكفاءة أداء العاملين، بدون طبعة دراس الحسين أحمد عبد الله علاقة

 1553الرياض، 
  ،حسين محمد حراحشة، ادارة الجودة الشاملة والَداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان

  2511، 1الَردن، ط،
 الإسكندرية، بدون سنة  امعة المصرية،حلقي محمد سليمان السلوك التنظيمي والَداء، بدون طبعة دار الج

 نشر
  حمد ابراهيم عبيدات، بحوث التسويق: الَسس، المراحل و التطبيقات، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر و

 2558التوزيع ، الَردن/ عمان، 
 ، ،1552حمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان  
 دار  -منهج معاصر -،وائل محمد إدريس، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي الد محمد بني حمدان،

  2555البازوري ،الَردن ، ،
  دلال القاضي، محمود البياتي، منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج

 2558، الطبعة الَولى، دار الحامد، عمان، SPSSالإحصائي 
 بحث العلمي و إستخدام مصادر المعلومات التقليدية و الإلكترونية، الطبعة الَولى، دار عامر قنديلجي، ال

 2552الَردن،  -وزيع، عماناليازوري العلمية للنشر والت
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  عبد الباري إبراهيم درة، تكنولوجيا الَداء البشري في المنظمات، منشورات المنظمة العربية للتنمية البشرية
  2553،القاهرة، مصر، ،

 2552لجامعة الجديدة مصر، عبد الغفار حنفي السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، بدون طبعة دار ا 
  عبد الكريم بوحفص، الَساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدامSpss الجزء الَول، ديوان ،

 2513طبوعات الجامعية، الجزائر، الم
 الطاعات، دور وسائل الإتصال الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي  عبد الكريم على خير الديسي، زهير ياسين

 ، دار النهضة، بيروت2512اكتوبر مجلة الإتصال وتنمية 
 ،1582، 3علي السلمي، إدارة الَفراد والكفاءة الإنتاجية، مكتبة غريب، القاهرة، مصر، ط  
  ،الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر علي فلاح الزغبي، مناهج و أساليب البحث العلمي في ميدان التسويق

 2511الَردن،  -والتوزيع والطباعة، عمان
  عمر مهدي، دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات أداء الموارد البشرية ، نجلة التنظيم و العمل، المجلد

 2522، جامعة مولاي الطاهر، سعيدة، الجزائر، 51،العدد11
  2515مة للنشر و التوزيع، عمان ، ، دار أسا1،طفضيل أبو عيشة، الاعلام الالكتروني 
 15ية، العدد فضيل دليو، معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية، مجلة العلوم الإجتماع ،

 2513ديسمبر 
 ال ة كورانا انيل والعلماء وبدر، الثورة الصناعية الرابعة بناء المؤسسات الصناعية الرقميـة استطلاع الثـورة الصـناعي

 2511اربعة في الشرق الَوسط،  
  ،2552محمد السيد أبو النيل، علم النفس الصناعي والتنظيمي، بدون طبعة دار الفكر العربي، مصر 
 ، ،2553محمد سعيد سلطان، السلوك الإنساني في المنظمات ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية، مصر  
 2511اء الدين للنشر، قسنطينة ، ه، دار ب1مهري سهيلة، المكتبة الرقمية ، ط 
  ناجي ذيب معلا، بحوث التسويق: مدخل منهجي تحليلي، الطبعة الَولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع

 2512الَردن،  –اعة، عمان والطب
  2512نجلاء يس،  متطلبات التحول الرقمي المؤسسات ، المعلومات العربية  
  قمنة مؤسسة التعليم العالي في الجزائر لتجسيد اإلدارة اإللكترونية، دار نور العابدين قوجيل، أمينة بن زرارة، ر

  2522سوىام للنشر و التوزيع، الطبعة الاولى، قالمة، ،
  ،2552هلال بدر الدين، الكامل في بحوث التسويق، دار زهران، عمان، الَردن 
 ار الصفاء تقشر و التبرع عمان يكي مصطفى عليان عدنان محمد الطوباسي، الإتصال و العلاقات العامة، د

2552  
 ثانيا: المهكرات والأطروحات الجامعية:
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 الدكتوراه:-أ
  زهير حافظي،  الَنظمة الآلية ودورها في تنمية الخدمات الَرشيفية، دراسية مقدمة لاستكمال متطلبات قبل

 .23،  2558، تخصص علم المكتبات ، قسنطينة ، دكتوراهشهادة 
 ماجستير:-ب

 دراسة حالة وزارة  –دور نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين الَداء المؤسسي "س آدم إبراهيم، آدم عبا
 .2517تنمية الموارد البشرية"، مذكرة ماجستير، السودان، 

  ،تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على تحسين أداء إدارة الموارد البشرية في مؤسسات "جميل صالح عيسى
 .2518دراسة حالة جامعة تشرين"، مذكرة ماجستير، سوريا،  –ي التعليم العال

  زهور عزبون، أثر المكافقت المادية على أداء الموظفين في المؤسسات العمومية الجزائرية، مذكرة ماجستير غير
 .2557محمد بن أحمد، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  2 منشورة، جامعة وهران

 يان، أثر الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة أبي بكر فتيحة صب
 .2512بلقايد تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية، 

  مليكة شهيرة، عوامل الرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم الَساسي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة
 .2555ة، الجزائر، كلية العلوم الاجتماعي

 ماستر: -ج
  المناء راهب وحورية الشابي، تأثير التحول الرقمي على الَداء الوظيفي في البنوك التجارية الجزائرية: دراسة حالة

ولاية الطارف، مذكرة ماستر، جامعة باجي مختار عنابة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
2523. 

 لجامعية :ا المجلاتثالثا: المقالات 
  أحمد شحاتة، أبعاد نجاح التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، مجلة البحوث والدراسات التجارية، كلية

 .2525، 2، العدد 33التجارة، جامعة القاهرة، المجلد 
  ظل بسمة الحداد، احمد ناصر، البنية التحتية التكنولوجية و التحول الرقمي و ادواه المستقبلية في التعليم في

 د التخطيط القومي، القاهرة، دت جائحة كورونا ، المجلة المصرية للتنمية و التخطيط ، معه
  بلمقدم مصطفى، بوشعور راضية، تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية

ة وإقتصاديات شمال إفريقيا يومي بالإشراف العلمي لمخبر"العولم  -واقع وتحديات  -والتحولات الإقتصادية 
  2513ديسمبر ، 13و13

  ،جميلة سلايمي ويوسف بوشي، التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر، مجلة العلوم القانونية والسياسية
 ، تيارت ، الجزائر52العدد  15د المجل
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  ،المجلة الجزائرية للعولمة خوصة مصطفى، قرايري نورالدين، التحول الرقمي في قطاع الَعمال: مفاهيم أساسية
 2523، جامعة معسكر، الجزائر، 13والسياسات الاقتصادية، المجلد 

  12خيرة شايب وزهية خلوف، التحول الرقمي في الجزائر: الواقع والآفاق، مجلة الاقتصاد والتسيير، العدد ،
2523. 

 يمـي فـي البنـوك التجاريـة، دراسـة ميدانيـة لعينة من روالـي وجـابر، التحـول الرقمـي كقليـة لتفعيـل عمليـة التغييـر التنظ
، 51، العدد51البنوك التجارية بعين البيضاء، أم البواقي، مجلة الَصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية ،المجلد 

 2522ام البواقي، 
 العلمي الدولي:الَداء  سناء عبد الكريم الخناق، مظاهر الَداء الاستراتيجي والميزة التنافسية، مطبوعات الملتقى

  2552الحقوق والعلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة، الجزائر، مارس ، 3المتميز للمنظمات والحكومات، كلية 
  شروق هادي عبد علي وأرادن حاتم خضير التحول الرقمي للعمليات المصرفية كأداة لتطوير الَداء المالي

 2525، 121المستنصرية، العدد ة والاقتصاد جامعة الاستراتيجي لمصرف بغداد نموذجا، مجلة الإدار 
 عبد الرحمن حسن حسن محمد، ، محمد أحمد الغبيري، واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية– 

مملكة العربية ، جامعة امللك خالد )ال53العــدد:  53دراسة تحليلية، جملـة العلـوم الإدارية والمالية، المجلد: ،
 2525السعودية)،

  مجلة هيرودوت للعلوم  15مختار خديجة، بوقريرس فريد، التحول الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوفيد ،
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 الدراسة  ن: استبيا3الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
تموشنت عي -بلحاج بوشعيب ةجامع  

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 
علوم التسييرقسم   

الموارد البشرية إدارة: تخصص    
 

 
 
 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة 

  :تحية عطرة وبعد          
دراسة  - ثر  في تحسي  أداء المورد البشريأ"التحول الرقمي و  بوالدراسة الموسومة  إست اذناأضع بين أيديكمااااااااااا

بهدف استطلاع أراءكم حول هذه الدراسة التي ار،في علوم التسييشهذلةامذستقاالتي تدخل ضمن متطلبات نيل   -ميدانية
مأتخدموامديقي االتقبا ال اءاعلى  ال حثاا، و اقتصرالتحل االقميواتوانحأاءارلاوااليلشلاال  ق تهدف إلى تحديد أثر 

 .من فضلكمهذايرجى الاجابة علي إستيذشةاوعليه توجدنيلشنتا
 نذي .لذاارشجلاالتكقمابذلإجذب اعلىاتققا االاست ذن ،اب 

 نحاطحاعليذاًرناال اذنذ اسقي اثنأتخدمالأغقاضاال حثاال ليواتقطتواالأخاق،ا
 المشرفة الأستاذةالطلبة                                                                       

 يمةسل مخلوف                                                              بلمختار جهيدة 
 هواري مختارية 

 مع تحيات المتربصتين
                                                                  

 العبارة التي ترون أنها تناسبكم.أمام )×( وضع الإشارة  الرجاء 

 الخصائص الديمغرافيةالأول :  الج ء 

 ىأنث                                 ذكر االنوع :-1

 سن اا55ك قامءاأ              سن اا55سن اإلىارملامءاا30مءا              سن ا30سن اإلىارملامءاا19مءاالعمر: -2

اجذم وااااااااااااااااااااااالشاسذ اعلاذااااااااااااااااااااا                   هذنل                     ملرثارمتلسطا : التعليميالمستوى -3

 00222ركثقامءاااااااااااااااااااا00222إلىارملامءاا02222مءاااااااااااااا02222رملامءامستوى الدخل:  -4

  سن  15اإلى  15من                 سنلا ا10إلىاااا5مءاسنوات           5أقل من  : الخبرة المهنية- 0

 سنة 15أكثر من 

 استبيان
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 تقل(التحول الرقمي )المتغير المس الثاني:الجزء 

 سلم القياه عبارةال الرقم
غير موافق   

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 البعد الأول : البنية التحتية التكنولوجية )البرامج و المعدات(   
      نيللامؤسأتكحااستقاناجا اخذص ابذلتحل االقميوا 60

      .ا وفروعهاحديثة تغطي مختلف مكاتبهرلواتمتلك المؤسسة وسائل إعلام 27
      .تمتلك المؤسسة البرامج الحاسوبية اللازمة لدعم وتنفيذ الَعمال الإدارية بكفاءة 28
      .تعتمد المؤسسة على أنظمة حماية آلية متطورة لضمان أمان وحف  بياناتها 29
      نتيذشىاالتكنلللجاذاالي تيدةاتوارلاوااليهذمامعاالتطلشا االقميا االقاهن  12
     اتتوفر مؤسستكم على برامج تدريب وتطوير مهني لتحسين المهارات الرقمية 11

 البعد الثاني: شبكة الاتصال 
      .( Intranet) تربط بين الإدارة والموظفين اتصال رقمية يوجد لدى المؤسسة شبكة  10
      دقة وسرعة المؤسسة بريد الكتروني يسهل التواصل وتحويل العمل المطلوب بلد ا 13
      تمتلك المؤسسة خط انترنت ذو سرعة عالية 10
استفسار ،  ،)حجز ومستخدميهاسهل عملية التواصل بين المؤسسة ت شبكةوجود  10

 عروض، شكاوي ....(
     

،ا تمتلك المؤسسة أجهزة اتصال تسهل انجاز الَعمال والمهام بكفاءة عالية ) الفاكس 16
 هذ اهذبت...(

     

 البعد الثالث: البرمجيات
توفر المؤسسة أنظمة برمجية متطورة تساهم في تحسين كفاءة العمليات وتسهيل سير    17

 .العمل بين الَقسام المختلفة
     

تحر  المؤسسة على تحديث البرمجيات بانتظام لضمان توافقها مع أحدث المعايير  18
 التقنية وتعزيز الَمان والموثوقية.

     

توفر المؤسسة تدريبًا مستمراً على استخدام البرمجيات لضمان تحقيق أقصى استفادة  19
 منها وتعزيز إنتاجية الموظفين.

     

تستخدم المؤسسة أنظمة برمجية آلية تقلل الحاجة إلى التدخل البشري، مما يساهم  02
 في زيادة دقة البيانات وتسريع تنفيذ المهام.

     

     تأهيل المورد البشريالبعد الرابع :  
ن يلااليؤسأ اعلىانلتاقاالظقثفااليلائي اللت ذملامعااللسذئلاالخذص ابذلتحل ا 01

 القميو
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 أداء المورد البشري )المتغير التابع( :الثالث الج ء 

 

 
 

 

 

 

      الينصذ االقميا ااستخدامرمتللاالك ذوةااللازم اتوا 00
نأت اءااليؤسأ ابخ قاوانقنااءالتأااقاثننظاحاعيلا االتحل االقميوالتحأاءارلاوا 03

 اليلظف
     

      نهتحااليؤسأ ابيتذب  املظ اهذاتواالجذنباالقميوا 00
     اسذهحاالتحل االقميواتوانحأاءامهذشانلاالتقنا  00

 سلم القياه عبارةال الرقم
غير موافق   

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

       .ظف المهام الموكلة إليه ضمن الَطر الزمنية المحددةينجز المو  26
      يتمتع الموظف بالقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة في عمله 27
      .يحر  الموظف على العمل بدقة وجودة عالية دون الحاجة إلى متابعة مستمرة 28
      .الإنتاجية داخل المؤسسة يسعى الموظف إلى تحسين جودة العمل وتعزيز 29
يستخدم الموظف الموارد المتاحة بكفاءة لتحقيق أفضل النتائج بأقل وقت وجهد . 30

 ممكن
     

      يتمتع الموظف بالخبرة اللازمة لانجاز مهامه بفعالية 31
      .يمتلك الموظف المهارات الفنية والتقنية التي تساعده في أداء عمله بفعالية 32
      .يحر  الموظف على تطوير مهاراته بشكل مستمر من خلال التدريب 33
      تقيقاثاحد.ايتمتع الموظف بمهارات التواصل الفعالة التي تمكنه من العمل ضمن 34
      .يلتزم الموظف بالحضور والانصراف وفقًا للمواعيد الرسمية للمؤسسة 35
      .بجدية ويحر  على إنجازها بأفضل شكليتحمل الموظف مسؤولياته الوظيفية  36
      .يتبع الموظف القوانين واللوائح الداخلية للمؤسسة دون تجاوز 37
      .يحاف  الموظف على أخلاقيات العمل ويتعامل باحترام مع زملائه ور سائه 38



 قائمة الملاحق 

113 
 

 

 

 00نسخة  SPSS:مخرجات برنامج 4الملحق رقم
 

 النوع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 28 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 42 انثى

Total 70 100,0 100,0  
 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 4 سنة 30 من اقل 

 87,1 81,4 81,4 57 سنة 55 من اقل الى 30 من

 100,0 12,9 12,9 9 سنة 55 من اكبر

Total 70 100,0 100,0  
 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 اقل او متوسط 

 27,1 25,7 25,7 18 ثانوي

 100,0 72,9 72,9 51 جامعي

Total 70 100,0 100,0  
 الدخل_مستو

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 2 20000 من اقل 

 68,6 65,7 65,7 46 45000 من اقل الى 20000 من

 98,6 30,0 30,0 21 45000 من اكثر

4,00 1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 المهنية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,4 21,4 21,4 15 سنوات 5 من اقل 

 60,0 38,6 38,6 27 سنوات 10 الى 05 من

 81,4 21,4 21,4 15 سنة 15 من اقل الى 10 من

 100,0 18,6 18,6 13 سنة 15 من اكثر

Total 70 100,0 100,0  
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,804 33 

Corrélations 

 البنية 
يةاستراتيج مؤسستكم تملك  
 الرقمي بالتحول خاصة

 وسائل مؤسستكم تمتلك
 تغطي أليحديثة إعلام

 .وفروعها مكاتبها مختلف

 البرامج مؤسستكم تمتلك
 لدعم اللازمة الحاسوبية

نفيذوت  الإدارية الأعمال 
 .بكفاءة

 على مؤسستكم تعتمد
 متطورة آلية حماية أنظمة

 وحفظ أمان لضمان
 .بياناتها

 التكنولوجيات تتماشى
 في مؤسستكم لدى المعتمدة
 التطورات مع المهام أداء

 الراهنة الرقمية

  على  مؤسستكم توفر
 وتطوير تدريب برامج
 المهارات لتحسين مهني

 الرقمية

 **Corrélation de Pearson 1 ,827** ,653** ,841** ,919** ,829** ,781 البنية

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 
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 بالتحول خاصة استراتيجية مؤسستكم تملك
 الرقمي

Corrélation de Pearson ,827** 1 ,524** ,628** ,658** ,759** ,502** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 تغطي أليحديثة إعلام وسائل مؤسستكم تمتلك
 .وفروعها مكاتبها مختلف

Corrélation de Pearson ,653** ,524** 1 ,374** ,502** ,416** ,540** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 اللازمة الحاسوبية البرامج مؤسستكم تمتلك
 .بكفاءة الإدارية الأعمال وتنفيذ لدعم

Corrélation de Pearson ,841** ,628** ,374** 1 ,797** ,663** ,564** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

ؤسستكمم تعتمد  آلية حماية أنظمة على 
 .بياناتها وحفظ أمان لضمان متطورة

Corrélation de Pearson ,919** ,658** ,502** ,797** 1 ,758** ,694** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 مؤسستكم لدى المعتمدة التكنولوجيات تتماشى
مهامال أداء في  الراهنة الرقمية التطورات مع 

Corrélation de Pearson ,829** ,759** ,416** ,663** ,758** 1 ,423** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 وتطوير تدريب برامج  على  مؤسستكم توفر
 الرقمية المهارات لتحسين مهني

Corrélation de Pearson ,781** ,502** ,540** ,564** ,694** ,423** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 70 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
orrélations 

 الاتصال 

 شبكة مؤسستكم لدى يوجد
 بين تربط  رقمية اتصال

 والموظفين الإدارة
(Intranet ). 

 بريد مؤسستكم لدى يتوفر
 التواصل يسهل الكتروني
 .المطلوبة المهام لإنجاز

 خط  امؤسستكم تمتلك
 عالية سرعة ذو انترنت

 عملية تسهل شبكة وجود
 مؤسستكم بين التواصل
 حجز،) ومستخدميها
 عروض، ، استفسار

 (.... شكاوي

 أجهزة  مؤسستكم تمتلك
 انجاز تسهل اتصال

 بكفاءة والمهام الأعمال
 هات ، الفاكس ) عالية

 (...ثابت

 *Corrélation de Pearson 1 ,926** ,332** ,432** ,407** ,245 الاتصال

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 ,000 ,000 ,041 

N 70 70 70 70 70 70 

  رقمية اتصال شبكة مؤسستكم لدى يوجد
رةالإدا بين تربط  .( Intranet) والموظفين 

Corrélation de Pearson ,926** 1 ,027 ,102 ,084 -,018 

Sig. (bilatérale) ,000  ,823 ,402 ,489 ,882 

N 70 70 70 70 70 70 

 يسهل الكتروني بريد مؤسستكم لدى يتوفر
 .المطلوبة المهام لإنجاز التواصل

Corrélation de Pearson ,332** ,027 1 ,641** ,597** ,460** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,823  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 سرعة ذو انترنت خط  امؤسستكم تمتلك
 عالية

Corrélation de Pearson ,432** ,102 ,641** 1 ,720** ,553** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,402 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

جودو  بين التواصل عملية تسهل شبكة 
 ، استفسار حجز،) ومستخدميها مؤسستكم
 (.... شكاوي عروض،

Corrélation de Pearson ,407** ,084 ,597** ,720** 1 ,470** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,489 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 انجاز تسهل اتصال أجهزة  مؤسستكم تمتلك
لالأعما  ، الفاكس ) عالية بكفاءة والمهام 

 (...ثابت هات

Corrélation de Pearson ,245* -,018 ,460** ,553** ,470** 1 

Sig. (bilatérale) ,041 ,882 ,000 ,000 ,000  
N 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 البرمجيات 

 على مؤسستكم تتوفر  
 متطورة برمجية أنظمة
 كفاءة تحسين في تساهم
 سير وتسهيل العمليات

 الأقسام بين العمل
 .المختلفة

 على مؤسستكم تحرص
 البرمجيات تحديث

 توافقها لضمان بانتظام
ةالتقني المعايير أحدث مع  

 الأمان وتعزيز
 .والموثوقية

 تدريبًا مؤسستكم توفر
 استخدام على مستمرًا

 تحقيق لضمان البرمجيات
 استفادة أقصى

 أنظمة مؤسستكم تستخدم
 الحاجة تقلل آلية برمجية

 البشري التدخل إلى

 **Corrélation de Pearson 1 ,887** ,886** ,809** ,923 البرمجيات

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 
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 برمجية أنظمة على مؤسستكم تتوفر  
 العمليات كفاءة تحسين في تساهم متطورة
 .المختلفة الأقسام بين العمل سير وتسهيل

Corrélation de Pearson ,887** 1 ,787** ,539** ,794** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 البرمجيات تحديث على مؤسستكم تحرص
 المعايير أحدث مع توافقها لضمان بانتظام
 .والموثوقية الأمان وتعزيز التقنية

Corrélation de Pearson ,886** ,787** 1 ,563** ,734** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

امستمرً  تدريبًا مؤسستكم توفر  استخدام على 
 استفادة أقصى تحقيق لضمان البرمجيات

Corrélation de Pearson ,809** ,539** ,563** 1 ,728** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

 تقلل آلية برمجية أنظمة مؤسستكم تستخدم
 البشري التدخل إلى الحاجة

Corrélation de Pearson ,923** ,794** ,734** ,728** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 المورد 

 على مؤسستكم تعمل
 الملائمة الظروف توفير

 الوسائل مع للتعامل
 بالتحول الخاصة

اءةالكف أمتلك  في اللازمة 
 الرقمية المنصات استخدام

 بخبراء مؤسستكم تستعين
 وتنظيم لتسيير تقنيين
 الرقمي التحول عملية

 أداء لتحسين

 بمتابعة مؤسستكم تهتم
 الجانب في موظفيها

 الرقمي
 في الرقمي التحول ساهم
 التقنية مهاراتك تحسين

 **Corrélation de Pearson 1 ,902** ,497** ,764** ,833** ,914 المورد

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 الملائمة الظروف توفير على مؤسستكم تعمل
 بالتحول الخاصة الوسائل مع للتعامل

Corrélation de Pearson ,902** 1 ,320** ,647** ,711** ,874** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,007 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 المنصات استخدام في اللازمة الكفاءة أمتلك
 الرقمية

Corrélation de Pearson ,497** ,320** 1 ,128 ,176 ,354** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007  ,291 ,145 ,003 

N 70 70 70 70 70 70 

 لتسيير تقنيين بخبراء مؤسستكم تستعين
تحولال عملية وتنظيم  أداء لتحسين الرقمي 

Corrélation de Pearson ,764** ,647** ,128 1 ,578** ,607** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,291  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 الجانب في موظفيها بمتابعة مؤسستكم تهتم
 الرقمي

Corrélation de Pearson ,833** ,711** ,176 ,578** 1 ,755** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,145 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 مهاراتك تحسين في الرقمي التحول ساهم
 التقنية

Corrélation de Pearson ,914** ,874** ,354** ,607** ,755** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  
N 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 الكفاءة 

 المهام الموظف ينجز
 الأطر ضمن إليه الموكلة

 .المحددة الزمنية

 بالقدرة الموظف يتمتع
 المشكلات حل على

 المناسبة القرارات واتخاذ
 عمله في

 على الموظف يحرص
 عالية وجودة بدقة العمل
ىإل الحاجة دون  متابعة 

 .مستمرة

 إلى الموظف يسعى
 العمل جودة تحسين

 داخل الإنتاجية وتعزيز
 .مؤسستكم

 الموارد الموظف يستخدم.
 لتحقيق بكفاءة المتاحة

 وقت بأقل النتائج أفضل
 ممكن وجهد

 **Corrélation de Pearson 1 ,689** ,624** ,810** ,918** ,844 الكفاءة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 ضمن إليه الموكلة المهام الموظف ينجز
 .المحددة الزمنية الأطر

Corrélation de Pearson ,689** 1 ,519** ,273* ,624** ,482** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,022 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

لمشكلاتا حل على بالقدرة الموظف يتمتع  
 عمله في المناسبة القرارات واتخاذ

Corrélation de Pearson ,624** ,519** 1 ,254* ,492** ,350** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,034 ,000 ,003 

N 70 70 70 70 70 70 

 وجودة بدقة العمل على الموظف يحرص
 .مستمرة متابعة إلى الحاجة دون عالية

Corrélation de Pearson ,810** ,273* ,254* 1 ,715** ,678** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,034  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 
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 العمل جودة تحسين إلى الموظف يسعى
 .مؤسستكم داخل الإنتاجية وتعزيز

Corrélation de Pearson ,918** ,624** ,492** ,715** 1 ,740** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 بكفاءة المتاحة الموارد الموظف يستخدم.
 ممكن وجهد وقت بأقل النتائج أفضل لتحقيق

Corrélation de Pearson ,844** ,482** ,350** ,678** ,740** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  
N 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 المهارات 

 بالخبرة الموظف يتمتع
 مهامه لإنجاز اللازمة

 بفاعلية

 المهارات الموظف يمتلك
 التي والتقنية الفنية

داءأ في تساعده  عمله 
 .بفعالية

 على الموظف يحرص
 بشكل مهاراته تطوير

 خلال من مستمر
 .التدريب

 بمهارات الموظف يتمتع
 التي الفعالة التواصل
 ضمن العمل من تمكنه

 .واحد فريق

 **Corrélation de Pearson 1 ,656** ,620** ,789** ,605 المهارات

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 لإنجاز اللازمة بالخبرة الموظف يتمتع
 بفاعلية مهامه

Corrélation de Pearson ,656** 1 ,204 ,302* ,456** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,090 ,011 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 التي والتقنية الفنية المهارات الموظف يمتلك
 .بفعالية عمله أداء في تساعده

Corrélation de Pearson ,620** ,204 1 ,294* ,201 

Sig. (bilatérale) ,000 ,090  ,014 ,095 

N 70 70 70 70 70 

 مهاراته تطوير على الموظف يحرص
 .التدريب خلال من مستمر بشكل

Corrélation de Pearson ,789** ,302* ,294* 1 ,225 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,014  ,061 

N 70 70 70 70 70 

 الفعالة التواصل بمهارات الموظف يتمتع
 .واحد فريق ضمن العمل من تمكنه التي

Corrélation de Pearson ,605** ,456** ,201 ,225 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,095 ,061  
N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 الالتزام 

 بالحضور الموظف يلتزم
 وفقاً والانصراف
 الرسمية للمواعيد

 .للمؤسسة

 الموظف يتحمل
 الوظيفية مسؤولياته
 على ويحرص بجدية
 .شكل بأفضل إنجازها

 القوانين الموظف يتبع
 الداخلية واللوائح

 .تجاوز دون للمؤسسة

 على الموظف يحافظ
 ويتعامل العمل أخلاقيات

 زملائه مع باحترام
 .ورؤسائه

 **Corrélation de Pearson 1 ,670** ,566** ,716** ,721 الالتزام

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 وفقًا والانصراف بالحضور الموظف يلتزم
 .للمؤسسة الرسمية للمواعيد

Corrélation de Pearson ,670** 1 -,074 ,285* ,519** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,541 ,017 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 بجدية الوظيفية مسؤولياته الموظف يتحمل
 .شكل بأفضل إنجازها على ويحرص

Corrélation de Pearson ,566** -,074 1 ,336** ,327** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,541  ,004 ,006 

N 70 70 70 70 70 

 الداخلية واللوائح القوانين الموظف يتبع
 .تجاوز دون للمؤسسة

Corrélation de Pearson ,716** ,285* ,336** 1 ,204 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,004  ,091 

N 70 70 70 70 70 

 العمل أخلاقيات على الموظف يحافظ
 .ورؤسائه زملائه مع باحترام ويتعامل

Corrélation de Pearson ,721** ,519** ,327** ,204 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,091  
N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 خاصة استراتيجية مؤسستكم تملك
 الرقمي بالتحول

70 2,00 5,00 4,4429 ,69440 

 أليحديثة إعلام وسائل مؤسستكم تمتلك
 .وفروعها مكاتبها مختلف تغطي

70 3,00 5,00 4,4429 ,52848 

 الحاسوبية البرامج مؤسستكم تمتلك
 الإدارية الأعمال وتنفيذ لدعم اللازمة
 .بكفاءة

70 2,00 5,00 4,2000 ,79126 

 آلية حماية أنظمة على مؤسستكم تعتمد
 .بياناتها وحفظ أمان لضمان متطورة

70 2,00 5,00 4,0571 ,83207 

 لدى المعتمدة التكنولوجيات تتماشى
هامالم أداء في مؤسستكم  التطورات مع 
 الراهنة الرقمية

70 2,00 5,00 4,2857 ,80114 

 تدريب برامج  على  مؤسستكم توفر
 الرقمية المهارات لتحسين مهني وتطوير

70 2,00 5,00 4,1286 ,91559 

N valide (liste) 70     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تكممؤسس تملك  خاصة استراتيجية 
 الرقمي بالتحول

70 2,00 5,00 4,4429 ,69440 

 أليحديثة إعلام وسائل مؤسستكم تمتلك
 .وفروعها مكاتبها مختلف تغطي

70 3,00 5,00 4,4429 ,52848 

 الحاسوبية البرامج مؤسستكم تمتلك
 الإدارية الأعمال وتنفيذ لدعم اللازمة
 .بكفاءة

70 2,00 5,00 4,2000 ,79126 

 آلية حماية أنظمة على مؤسستكم تعتمد
 .بياناتها وحفظ أمان لضمان متطورة

70 2,00 5,00 4,0571 ,83207 

 لدى المعتمدة التكنولوجيات تتماشى
 التطورات مع المهام أداء في مؤسستكم
 الراهنة الرقمية

70 2,00 5,00 4,2857 ,80114 

 تدريب برامج  على  مؤسستكم توفر
حسينلت مهني وتطوير  الرقمية المهارات 

70 2,00 5,00 4,1286 ,91559 

N valide (liste) 70     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

  رقمية اتصال شبكة مؤسستكم لدى يوجد
 Intranet) والموظفين الإدارة بين تربط
). 

70 1,00 55,00 4,7571 6,17249 

 الكتروني بريد مؤسستكم لدى يتوفر
 .المطلوبة المهام لإنجاز التواصل يسهل

70 2,00 5,00 4,4429 ,73496 

 سرعة ذو انترنت خط  امؤسستكم تمتلك
 عالية

70 2,00 5,00 4,0571 ,89904 

 بين التواصل عملية تسهل شبكة وجود
 ، استفسار حجز،) ومستخدميها مؤسستكم
 (.... شكاوي عروض،

70 1,00 5,00 4,1714 ,94748 

 تسهل اتصال أجهزة  مؤسستكم تمتلك
 ) عالية بكفاءة والمهام الأعمال انجاز
 (...ثابت هات ، الفاكس

70 3,00 5,00 4,3571 ,51177 

N valide (liste) 70     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ةبرمجي أنظمة على مؤسستكم تتوفر    
 العمليات كفاءة تحسين في تساهم متطورة
 .المختلفة الأقسام بين العمل سير وتسهيل

70 1,00 5,00 4,1286 ,89962 

 تحديث على مؤسستكم تحرص
 مع توافقها لضمان بانتظام البرمجيات
 الأمان وتعزيز التقنية المعايير أحدث
 .والموثوقية

70 1,00 5,00 4,1286 1,02039 



 قائمة الملاحق 

118 
 

ريبًاتد مؤسستكم توفر  على مستمرًا 
 أقصى تحقيق لضمان البرمجيات استخدام
 استفادة

70 1,00 5,00 4,0714 ,96791 

 آلية برمجية أنظمة مؤسستكم تستخدم
 البشري التدخل إلى الحاجة تقلل

70 1,00 5,00 4,1000 ,85381 

N valide (liste) 70     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الظروف توفير على مؤسستكم تعمل
 الخاصة الوسائل مع للتعامل الملائمة
 بالتحول

70 1,00 5,00 4,1857 ,74781 

 استخدام في اللازمة الكفاءة أمتلك
 الرقمية المنصات

70 2,00 5,00 4,2714 ,81510 

 لتسيير تقنيين بخبراء مؤسستكم تستعين
 لتحسين الرقمي التحول عملية وتنظيم
 أداء

70 1,00 5,00 4,1429 ,87287 

 في موظفيها بمتابعة مؤسستكم تهتم
 الرقمي الجانب

70 1,00 5,00 4,1000 ,91920 

 مهاراتك تحسين في الرقمي التحول ساهم
 التقنية

70 1,00 5,00 4,3714 ,80165 

N valide (liste) 70     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 ضمن إليه الموكلة المهام الموظف ينجز
 .المحددة الزمنية الأطر

70 3,00 5,00 4,3857 ,51900 

 حل على بالقدرة الموظف يتمتع
 في المناسبة القرارات واتخاذ المشكلات
 عمله

70 3,00 5,00 4,4000 ,54904 

 وجودة بدقة العمل على الموظف يحرص
ةالحاج دون عالية  .مستمرة متابعة إلى 

70 2,00 5,00 4,1571 ,89501 

 العمل جودة تحسين إلى الموظف يسعى
 .مؤسستكم داخل الإنتاجية وتعزيز

70 3,00 5,00 4,2714 ,61199 

 بكفاءة المتاحة الموارد الموظف يستخدم.
 وجهد وقت بأقل النتائج أفضل لتحقيق
 ممكن

70 3,00 5,00 4,4286 ,60365 

N valide (liste) 70     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لإنجاز اللازمة بالخبرة الموظف يتمتع
 بفاعلية مهامه

70 3,00 5,00 4,1429 ,42684 

 والتقنية الفنية المهارات الموظف يمتلك
 .بفعالية عمله أداء في تساعده التي

70 3,00 5,00 4,2000 ,49927 

 مهاراته تطوير على الموظف يحرص
 .التدريب خلال من مستمر بشكل

70 2,00 5,00 4,0143 ,77071 

 الفعالة التواصل بمهارات الموظف يتمتع
 .واحد فريق ضمن العمل من تمكنه التي

70 3,00 5,00 4,1571 ,40417 

N valide (liste) 70     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 والانصراف بالحضور الموظف يلتزم
 .للمؤسسة الرسمية للمواعيد وفقاً

70 2,00 5,00 4,0286 ,58907 

 الوظيفية مسؤولياته الموظف يتحمل
 بأفضل إنجازها على ويحرص بجدية
 .شكل

70 3,00 5,00 4,2571 ,50176 

 الداخلية واللوائح القوانين الموظف يتبع
سةللمؤس  .تجاوز دون 

70 2,00 5,00 4,1857 ,57213 
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 العمل أخلاقيات على الموظف يحافظ
 .ورؤسائه زملائه مع باحترام ويتعامل

70 3,00 5,00 4,1286 ,41429 

N valide (liste) 70     

 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type النوع

Moyenne erreur 
standard 

 3,22537 17,06706 85,3929 28 ذكر التحول

 1,73949 11,27319 84,4762 42 انثى

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,833 ,365 ,271 68 ,787 ,91667 3,38310 -5,83420 7,66753 التحول

Hypothèse de variances 
inégales 

  ,250 42,616 ,804 ,91667 3,66454 -6,47550 8,30884 

 
ANOVA 

   التحول

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 24,826 2 12,413 ,064 ,938 
Intragroupes 13064,446 67 194,992   
Total 13089,271 69    

 
ANOVA 

   التحول

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 81,232 2 40,616 ,209 ,812 
Intragroupes 13008,039 67 194,150   
Total 13089,271 69    

 
ANOVA 

   التحول

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 72,345 2 36,172 ,186 ,831 
Intragroupes 13016,927 67 194,282   
Total 13089,271 69    

 
ANOVA 

   التحول

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 104,873 3 34,958 ,178 ,911 
Intragroupes 12984,399 66 196,733   
Total 13089,271 69    

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 
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1 ,756a ,572 ,565 ,42792 

a. Prédicteurs : (Constante), البنية 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,614 1 16,614 90,730 ,000b 

Résidus 12,452 68 ,183   
Total 29,066 69    

a. Variable dépendante : المورد 
b. Prédicteurs : (Constante), البنية 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,851 ,357  2,385 ,020 

 000, 9,525 756, 083, 790, البنية

a. Variable dépendante : المورد 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالمورد 1

a. Variable dépendante : البنية 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,756a ,572 ,565 ,40972 

a. Prédicteurs : (Constante), المورد 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,614 1 16,614 90,730 ,000b 

Résidus 12,452 68 ,183   
Total 29,066 69    

a. Variable dépendante : المورد 
b. Prédicteurs : (Constante), البنية 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,851 ,357  2,385 ,020 

 000, 9,525 756, 083, 790, البنية

a. Variable dépendante : المورد 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالمورد 1

a. Variable dépendante : البنية 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,756a ,572 ,565 ,40972 

a. Prédicteurs : (Constante), المورد 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,231 1 15,231 90,730 ,000b 

Résidus 11,415 68 ,168   
Total 26,646 69    

a. Variable dépendante : البنية 
b. Prédicteurs : (Constante), المورد 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,209 ,324  3,731 ,000 

 000, 9,525 756, 076, 724, المورد

a. Variable dépendante : البنية 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,656 1 13,656 7,988 ,006b 

Résidus 116,255 68 1,710   
Total 129,911 69    

a. Variable dépendante : الاتصال 
b. Prédicteurs : (Constante), المورد 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,468 1,034  1,420 ,160 

 006, 2,826 324, 243, 685, المورد

a. Variable dépendante : الاتصال 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,873a ,762 ,759 ,40186 

a. Prédicteurs : (Constante), المورد 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35,215 1 35,215 218,055 ,000b 

Résidus 10,982 68 ,161   
Total 46,196 69    

a. Variable dépendante : البرمجيات 
b. Prédicteurs : (Constante), المورد 

 
Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,532 ,318  -1,673 ,099 

 000, 14,767 873, 075, 1,101 المورد

a. Variable dépendante : البرمجيات 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,323a ,104 ,091 ,59252 

a. Prédicteurs : (Constante), الموووورد 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,773 1 2,773 7,898 ,006b 

Résidus 23,873 68 ,351   
Total 26,646 69    

a. Variable dépendante : البنية 
b. Prédicteurs : (Constante), الموووورد 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,800 ,878  2,051 ,044 

 006, 2,810 323, 016, 045, الموووورد

a. Variable dépendante : البنية 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,245 1 8,245 4,608 ,035b 

Résidus 121,666 68 1,789   
Total 129,911 69    

a. Variable dépendante : الاتصال 
b. Prédicteurs : (Constante), الموووورد 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,117 1,982  ,059 ,953 

 035, 2,147 252, 036, 077, الموووورد

a. Variable dépendante : الاتصال 
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