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 الشكر
 

 .أشكر الله عز وجؿ أولًا وأخيراً عمى توفيقو لي لإتماـ ىذا العمؿ

توجيياتو ونصائحو القيمة التي كما أتقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرؼ عمى ىذه المذكرة، عمى 
 .كانت عوناً لي في إنجاز ىذا البحث

 .وأشكر كؿ أساتذتي الكراـ الذيف لـ يبخموا عميّ بالعمـ طواؿ مساري الدراسي

كما لا يفوتني أف أشكر كؿ مف ساعدني مف قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمؿ، ولو بكممة طيبة أو نصيحة 
 .مفيدة

 .ف يكوف ىذا العمؿ في المستوى المطموبوفي الأخير، أتمنى أ

 

  

  



 

 
 

 

 

 

 إهـداء
 إلى مف كاف ليما الفضؿ الأكبر في وجودي وفي مسيرتي الحياتية والدراسية،

 إلى مف عمّماني معنى الصبر والتضحية دوف انتظار مقابؿ،
 إلى مف كاف دعاؤىما سرّ نجاحي وسندي في كؿ خطوة،

 وأطاؿ في عمرىما،إلى والديّ العزيزيف حفظيما الله 

 إلى مف زرعا في داخمي حب العمـ والاجتياد، وكانا دائمًا مصدر القوة والدعـ في لحظات الضعؼ والتعب،
 .إليكما أىدي ىذا العمؿ المتواضع تعبيرًا عف امتناني واعترافي بفضمكما الكبير

 مًا سندًا لي بكمماتيـ وتشجيعيـ،إلى إخوتي وأخواتي، رفقاء الدرب، الذيف شاركوني تفاصيؿ حياتي وكانوا دائ

 إلى كؿ أصدقائي وزملائي الذيف رافقوني خلاؿ سنوات الدراسة، وشاركوا معي لحظات النجاح والتعب،
 والذيف كاف وجودىـ يخفؼ عني صعوبات الطريؽ ويزيدني إصرارًا عمى الاستمرار،

 إلى كؿ مف عمّمني حرفًا أو قدـ لي نصيحة أو دعمًا ولو بسيطًا،
 ى كؿ مف آمف بقدراتي وشجعني دوف تردد،إل

 إلى أساتذتي الكراـ الذيف لـ يبخموا عميّ بالعمـ والتوجيو، وكاف ليـ دور كبير في تكويني الأكاديمي والعممي،

 .إلى كؿ ىؤلاء أىدي ىذا العمؿ المتواضع، راجيًا مف الله أف يكوف خالصًا ومفيدًا، وأف يمقى القبوؿ والرضا
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 ب 
 

الأداة التي يتـ مف خلاليا  التنظيـ الإداري مف أىـ الأسس التي تقوـ عمييا المؤسسات الحديثة، باعتباره يعد
بيف مختمؼ الأفراد والمصالح داخؿ المؤسسة. وتزداد أىمية ىذا  الجيود وتوزيع المياـ وتحقيؽ الانسجاـتنسيؽ 

وتعاوناً مستمراً بيف  المؤسسات التربوية نظراً لطبيعة العمؿ التعميمي الذي يتطمب دقة في التسيير، التنظيـ داخؿ
  .لأىداؼ التربوية المنشودةتحقيؽ ا مختمؼ الفاعميف مف إدارة وأساتذة وموظفيف مف أجؿ

تنظيـ إداري فعّاؿ يواكب  عرؼ قطاع التربية في السنوات الأخيرة تطورات متسارعة، فرضت ضرورة اعتماد
المؤسسات التعميمية. وأصبح نجاح المؤسسة التربوية اليوـ مرتبطاً  ىذه التحولات ويساىـ في تحسيف الأداء داخؿ

عمؿ مناسبة تسمح لمعامميف  لتنظيـ والتوجيو والمتابعة، إضافة إلى توفير بيئةالإدارة عمى التخطيط وا بمدى قدرة
  .بأداء مياميـ في أفضؿ الظروؼ

يعبر عف مستوى التزاـ  فعالية المؤسسة التعميمية، كونو االأداء الميني مف أىـ المؤشرات التي تعكس عتبري
ييـ بكفاءة وجودة. كما يتأثر ىذا الأداء بعدة عوامؿ، مف إل العامميف بواجباتيـ وقدرتيـ عمى تنفيذ المياـ الموكمة

  .السائدة داخؿ المؤسسة التنظيـ الإداري، أساليب التسيير، وضوح المسؤوليات، والعلاقات المينية بينيا طبيعة

ىذه التعميـ الثانوي، باعتبار  ىذا المنطمؽ تبرز أىمية دراسة أثر التنظيـ الإداري عمى الأداء الميني في مف
إدارة محكمة وتنظيماً فعالًا لضماف السير الحسف لمعممية التربوية  المرحمة مف أىـ المراحؿ التعميمية التي تتطمب

  .الجودة المنشودة في التعميـ وتحقيؽ

التنظيـ الإداري داخميا، ومدى  تـ اختيار ثانوية مميحة حميدو كميداف لمدراسة، بيدؼ التعرؼ عمى واقع 
 إضافة إلى الكشؼ عف أىـ الصعوبات التي قد تعيؽ فعالية ىذا التنظيـ داء الميني لمعامميف بيا،تأثيره عمى الأ

  .وانعكاساتيا عمى الأداء داخؿ الوسط التربوي

وتحميؿ مختمؼ الجوانب المرتبطة  تسعى ىذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني، 
والدراسة الميدانية، بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج وتوصيات تساىـ في  يف الجانب النظريبيما مف خلاؿ الجمع ب

يخدـ العممية  داخؿ مؤسسات التعميـ الثانوي وتطوير أساليب التنظيـ والتسيير الإداري بما تحسيف الأداء
  .التعميمية

لفصؿ الأوؿ الإطار وقد تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى جانبيف جانب نظري وجانب ميداني، حيث تضمف ا 
المنيجي لمدراسة، والذي شمؿ عرض الموضوع، وأسباب اختياره، والإشكالية، والفرضيات، وأىمية الدراسة 
  والمفاىيـ الأساسية والمنيج المعتمد وأدوات الدراسة. أما الجانب النظري فقد تناوؿ مختمؼ المفاىيـ المتعمقة
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خُصص الجانب الميداني لدراسة داخؿ تانوية المميحة وتحميؿ نتائج  بالتنظيـ الإداري والأداء الميني ، في حيف
 الدراسة الميدانية لموصوؿ إلى النتائج النيائية لمدراسة
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 أسباب اختيار الموضوع:-1

إف اختيار موضوع البحث العممي لا يكوف اعتباطيًا، بؿ يستند إلى مجموعة مف الدوافع العممية والعممية التي 
تدفع الباحث إلى دراسة ظاىرة معينة ومحاولة فيميا وتحميميا. وقد جاء اختيار ىذا الموضوع انطلاقًا مف 

  مجموعة مف الأسباب يمكف تمخيصيا فيما يمي:
  أىمية التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسات التعميمية، حيث يعد عنصرًا أساسيًا في تنظيـ العمؿ

  التربوي والإداري وتحقيؽ الأىداؼ التعميمية بكفاءة.
 الأساسي في  الدور المحوري الذي يمعبو الأستاذ في العممية التعميمية، إذ يعتبر الأستاذ العنصر

  تحقيؽ جودة التعميـ، مما يستدعي الاىتماـ بالعوامؿ التي تؤثر عمى أدائو الميني.
 داخؿ  الرغبة في التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني للأساتذة

  مؤسسات التعميـ الثانوي.
 ي تحسيف بيئة العمؿ داخؿ ف المساىمة في تسميط الضوء عمى أىمية التنظيـ الإداري الجيد

  المؤسسة التعميمية.
 باعتباره مف المواضيع المرتبطة بالمجاؿ التربوي والتعميمي. الاىتماـ الشخصي بالموضوع  

 الدراسات السابقة:-2
 الدراسات العربية-ا

الثانوي: ( التسيير الإداري ودوره في تحسين الأداء البيداغوجي لأستاذ التعميم 2222بركاتي زهراء ) .1
  الجزائر –مذكرة ماستر ) دراسة ميدانية بثانويتي عبد الرحمان بن عوف وقسوم العيد بعين الخضراء

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ أثر التسيير الإداري عمى تحسيف أداء الأساتذة في التعميـ الثانوي مف 
ىؿ يسيـ  :ت إشكالية البحث مف السؤاؿ الرئيسيخلاؿ دراسة ميدانية بثانويتيف في ولاية المسيمة، الجزائر. انطمق

كما اشتممت عمى مجموعة تساؤلات فرعية  التسيير الإداري الفعاؿ في تحسيف الأداء البيداغوجي لدى الأساتذة؟
 .حوؿ دور التخطيط، التنظيـ، والتوجيو الإداري في رفع فعالية التدريس

موجية لمعينة المختارة مف  مقابلاتاعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وجُمعت البيانات عبر 
 .الأساتذة، وتـ تحميميا إحصائيًا لتحديد العلاقة بيف التسيير الإداري والأداء البيداغوجي
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لممعمميف، حيث ساىـ  أظيرت النتائج أف التسيير الإداري الجيد يرتبط إيجابيًا بتحسيف الأداء البيداغوجي
 .التخطيط والتنظيـ والتوجيو الإداري في تعزيز فعالية التدريس والأداء الميني بشكؿ واضح

( السعادة التنظيمية وأثرها عمى الأداء الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في 2225أبو ارميمة ) .2
 مقال عممي- المدارس الخاصة بالقدس الشرقية

تأثير السعادة التنظيمية في المدارس عمى الأداء الوظيفي لممعمميف في المرحمة الثانوية تناوؿ ىذا المقاؿ 
ىؿ ترتبط مستويات السعادة التنظيمية لدى  :بالقدس الشرقية، فمسطيف. انطمقت إشكالية البحث مف التساؤؿ

 المعمميف بمدى أدائيـ الوظيفي؟

عمى عينة مف المعمميف، ثـ تحميؿ البيانات  ء مقابلاتاجرااعتمد الباحث المنيج الكمي التحميمي، حيث تـ 
 .إحصائيًا لاختبار العلاقات بيف المتغيرات المختمفة المتعمقة بالسعادة التنظيمية والأداء الوظيفي

أظيرت النتائج أف السعادة التنظيمية ترتبط إيجابيًا ومعنويًا بالأداء الوظيفي لممعمميف، وأف بيئات العمؿ التي 
مى المشاركة والتقدير والاحتراـ تزيد مف جودة الأداء الميني وتدعـ التفاعؿ الإيجابي بيف المعمميف تشجع ع
 .والإدارة

( أثر التنظيم 2222أثر التنظيم الإداري عمى جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس ) .3
 مذكرة ماستر –الميبية الإداري عمى جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر التنظيـ الإداري عمى جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس في 
إلى أي مدى يساىـ التنظيـ الإداري المنظـ في  :عدد مف الجامعات الميبية، انطمقت مف إشكالية البحث التالية

 الجامعييف؟ تحسيف جودة الأداء الأكاديمي لممدرّسيف

قابلات مع ماعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وجمعت البيانات باستخداـ أدوات قياس متعددة شممت 
 .أعضاء ىيئة التدريس، ثـ حممت النتائج لتحديد أثر التنظيـ الإداري عمى الأداء الأكاديمي

ة أداء أعضاء ىيئة التدريس، خصوصًا فيما أظيرت النتائج أف التنظيـ الإداري الفعّاؿ لو تأثير إيجابي عمى جود
كما بينت الدراسة أف وجود  .يتعمؽ بالتخطيط الإداري، توزيع المياـ، وتوفير بيئة عمؿ داعمة لمبحث والتدريس

 .إجراءات تنظيمية واضحة ودعـ إداري مستمر يعزز كفاءة التدريس ويقمؿ مف المشكلات الإدارية
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 :الدراسات الأجنبية-ب

1. H. Li, J. Zhang, W. Chen (2025)  ،هيكل التنظيم المدرسي، رفاهية المعممين
 وقيادة المعمم: بين المناطق الحضرية والريفية في الصين )مقال عممي منشور(

ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص العلاقة بيف ىيكؿ التنظيـ المدرسي ورفاىية المعمميف وقدرتيـ عمى القيادة 
عمى الفروؽ بيف المناطؽ الحضرية والريفية في الصيف. انطمقت إشكالية البحث مف  المينية، مع التركيز

 التساؤؿ: كيؼ يؤثر الييكؿ التنظيمي لممدرسة عمى رفاىية المعمميف وقيادتيـ المينية؟

عمى عينة كبيرة مف المعمميف، ثـ  اجريت مقابلاتاعتمد الباحثوف المنيج الكمي، وجُمعت البيانات عبر 
حُممت إحصائيًا باستخداـ برامج التحميؿ المتقدـ لتحديد أثر الييكؿ التنظيمي عمى رفاىية المعمميف وقدرتيـ عمى 

 .القيادة

أظيرت النتائج أف الييكؿ التنظيمي المناسب يعزز رفاىية المعمميف ويقوي قدرتيـ عمى القيادة المينية، مع 
ات واضحة بيف المناطؽ الحضرية والريفية. كما أظيرت الدراسة أف الأبعاد الإدارية مثؿ توزيع وجود اختلاف

 الصلاحيات، وضوح المياـ، والتنسيؽ بيف الأقساـ تمعب دورًا كبيرًا في تحسيف فعالية المعمميف.

2. L. Wang, X. Liu, P. Li (2020) تأثير ظروف التنظيم المدرسي عمى التعمم المهني
 ين: دور الكفاءة الذاتية لممعمم كعامل وسيط )مقال عممي منشور(لممعمم

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ مدى تأثير الظروؼ التنظيمية داخؿ المدرسة مثؿ القيادة، وفرص التعمـ، 
 .والخطط التنظيمية عمى التعمـ الميني لممعمميف، مع التركيز عمى دور الكفاءة الذاتية لممعمـ كعامؿ وسيط

ىؿ تؤثر الظروؼ التنظيمية عمى التعمـ الميني لممعمميف مف خلاؿ تعزيز  :طمقت إشكالية البحث مف السؤاؿان
 كفاءتيـ الذاتية؟

اعتمد الباحثوف المنيج الكمي التحميمي، حيث وزعوا استبيانات عمى عينة مف المعمميف، وحمّموا البيانات 
 .العلاقة بيف المتغيرات إحصائيًا باستخداـ برامج التحميؿ المتقدـ لتحديد

أظيرت النتائج أف الظروؼ التنظيمية الإيجابية داخؿ المدرسة تؤثر بشكؿ مباشر وغير مباشر عمى التعمـ 
الميني لممعمميف، عبر تعزيز كفاءتيـ الذاتية، وأف الأبعاد التنظيمية المرتبطة بالدعـ والإشراؼ والتخطيط ليا 

 .التأثير الأكبر
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3. N. El Khoury, M. Haddad (2024)  تأثير القيادة التحولية وبيئة العمل عمى أداء
 لبنان-المعممين في بيئات تعميمية متأثرة بالأزمات )مقال عممي منشور(

تناولت ىذه الدراسة تأثير القيادة التحولية وبيئة العمؿ عمى الأداء الميني لممعمميف في المدارس المبنانية 
 509اسة عمى منيج كمي استبياني، حيث تـ توزيع استبيانات عمى عينة مف المتأثرة بالأزمات. اعتمدت الدر 

معمميف، ثـ تحميؿ البيانات باستخداـ برامج إحصائية متقدمة لتحديد العلاقة بيف نوع القيادة وبيئة العمؿ وأداء 
ة العمؿ عمى الأداء كيؼ يؤثر كؿ مف نمط القيادة التحولية وبيئ :المعمميف. انطمقت إشكالية الدراسة مف التساؤؿ

الميني لممعمميف في بيئات تعميمية متأثرة بالأزمات؟ أظيرت النتائج أف بيئة العمؿ ليا تأثير إيجابي كبير عمى 
الأداء الميني لممعمميف، بينما كاف تأثير القيادة التحولية غير مباشر وضعيؼ نسبيًا، مع ملاحظة أف الظروؼ 

 .د لعب دورًا في تحديد قوة العلاقة بيف القيادة والتحصيؿ المينيالبيئية والسياؽ الخاص بالأزمات ق

 النقد العام لمدراسات:-3

مف خلاؿ تحميؿ الدراسات السابقة، يتضح أنيا ساىمت بشكؿ كبير في إبراز أىمية التنظيـ الإداري وعلاقتو 
المتغيريف. كما تنوعت ىذه بالأداء الميني لممعمميف، حيث أكدت معظميا عمى وجود علاقة إيجابية بيف 

الدراسات مف حيث المناىج المستخدمة، حيث اعتمد أغمبيا عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت 
 .الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات

ومع ذلؾ، يمكف تسجيؿ مجموعة مف الملاحظات العامة، مف أىميا أف معظـ الدراسات ركزت عمى جانب 
الإداري مثؿ القيادة أو الثقافة التنظيمية أو إدارة الوقت، دوف تناوؿ التنظيـ الإداري بشكؿ واحد مف التنظيـ 

شامؿ ومتكامؿ. كما أف العديد مف الدراسات اعتمدت عمى عينات محدودة مما قد يؤثر عمى تعميـ النتائج. 
نبية قد يحد مف إمكانية تطبيؽ إضافة إلى ذلؾ، فإف اختلاؼ السياقات الجغرافية والثقافية لبعض الدراسات الأج

 .نتائجيا في البيئة المحمية

ومف ىذا المنطمؽ، تسعى الدراسة الحالية إلى تجاوز ىذه النقائص مف خلاؿ تناوؿ التنظيـ الإداري بمختمؼ 
أكثر أبعاده، ودراسة تأثيره عمى الأداء الميني لأساتذة التعميـ الثانوي في سباؽ محمي، بما يساىـ في تقديـ نتائج 

 .شمولية ودقة
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 :إشكالية الدراسة وفرضياتها -4

بعد التنظيـ الإداري مف العناصر الأساسية التي تقوـ عمييا المؤسسات التربوية، حيث يسيـ في تنسيؽ 
الجيود وتنظيـ العلاقات داخؿ المؤسسة التعميمية بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ التربوية بكفاءة وفعالية. فالمؤسسة 

وخاصة في مرحمة التعميـ الثانوي، تعتمد عمى مجموعة مف اليياكؿ والتنظيمات الإدارية التي تحدد  التعميمية،
 .الأدوار والمسؤوليات، وتنظـ عممية اتخاذ القرار، وتوزيع المياـ بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة التربوية

أصبح الاىتماـ بالتنظيـ الإداري داخؿ  ومع التطورات التي يشيدىا قطاع التربية والتعميـ في مختمؼ الدوؿ،
المؤسسات التعميمية ضرورة ممحة، لما لو مف دور ميـ في تحسيف سير العمؿ التربوي والإداري، ورفع مستوى 
الأداء الميني لمعامميف في المؤسسة، وعمى رأسيـ الأستاذ الذي بعد العنصر الأساسي في العممية التعميمية. 

عف الإطار التنظيمي لممؤسسة، بؿ يتأثر بشكؿ مباشر بطبيعة التنظيـ الإداري السائد  فالأستاذ لا يعمؿ بمعزؿ
 .داخميا، مف حيث وضوح القوانيف والتعميمات، وطبيعة العلاقات الإدارية، وأساليب القيادة والإشراؼ التربوي

اسبة تساعد الأستاذ عمى كما أف فعالية التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية تسيـ في خمؽ بيئة عمؿ من
أداء ميامو التربوية والتعميمية بكفاءة، مف خلاؿ توفير ظروؼ عمؿ جيدة، وتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة، 
وتحديد المسؤوليات بشكؿ واضح، بالإضافة إلى توفير قنوات الاتصاؿ والتواصؿ بيف الإدارة والأساتذة. وفي 

غموضو إلى ظيور العديد مف المشكلات داخؿ المؤسسة التعميمية، المقابؿ، قد يؤدي ضعؼ التنظيـ الإداري أو 
مثؿ سوء توزيع المياـ، وضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميف، وغياب التواصؿ الفعاؿ بيف الإدارة والأساتذة، 

 .الأمر الذي قد ينعكس سمبا عمى الأداء الميني للأستاذ

ية لنجاح العممية التعميمية، حيث يتجمى مف خلاؿ قدرتو ويعتبر الأداء الميني للأستاذ مف المؤشرات الأساس
دارة القسـ، والتفاعؿ مع التلاميذ، والمشاركة  عمى التخطيط لمدروس، واستخداـ الطرؽ البيداغوجية المناسبة، وا 
ا في الأنشطة التربوية داخؿ المؤسسة. غير أف ىذا الأداء لا يتحدد فقط بكفاءة الأستاذ الشخصية، بؿ يتأثر أيض

 .بالظروؼ التنظيمية والإدارية التي يعمؿ في إطارىا

ومف ىذا المنطمؽ، يبرز دور التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية في التأثير عمى مستوى الأداء الميني 
للأستاذ، سواء بشكؿ إيجابي مف خلاؿ توفير بيئة تنظيمية داعمة ومحفزة، أو بشكؿ سمبي في حالة وجود 

تنظيمية تعيؽ سير العمؿ التربوي داخؿ المؤسسة. لذلؾ أصبح مف الضروري دراسة طبيعة العلاقة اختلالات 
بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني للأستاذ، والكشؼ عف مدى تأثير التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسات التعميمية 

 .والمينية عمى أداء أساتذة التعميـ الثانوي لمياميـ التربوية
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سمى ىذه الدراسة إلى محاولة فيـ طبيعة العلاقة بيف التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية وعميو ت
ومستوى الأداء الميني لأستاذ التعميـ الثانوي، والكشؼ عف مدى تأثير التنظيـ الإداري في تحسيف أو إضعاؼ 

 .ىذا الأداء

 :الإشكالية الرئيسية-أ

 :ة الرئيسية لمدراسة في التساؤؿ الآتيانطلاقا مما سبؽ يمكف صياغة الإشكالي

 الثانوي ؟ إلى أي مدى يؤثر التنظيم الإداري في المؤسسات التربوية عمى الأداء المهني لأساتذة التعميم

 :التساؤلات الفرعية-ب

 كيؼ ينعكس نمط القيادة عمى مستوى أداء الأساتذة التعميـ الثانوي ؟ 
  التوتر ويرفع المردود الميني؟كيؼ يقمؿ تحديد المياـ والمسؤوليات مف 
 كيؼ يساىـ الدعـ والتحفيز في تحقيؽ الرضا الميني للأستاذ؟ 
 كيؼ يؤثر الاتصاؿ الداخمي بيف الموظفيف عمى أداء الأستاذ ؟ 

 :فرضيات الدراسة -ج

تعد الفرضيات مف العناصر الأساسية في البحث العممي، حيث تمثؿ إجابات أولية ومؤقتة عف تساؤلات 
الدراسة، يسعى الباحث إلى اختبارىا والتحقؽ مف صحتيا مف خلاؿ الدراسة الميدانية وتحميؿ البيانات. وتساعد 

 .الفرضيات عمى توجيو البحث وتحديد مساره العممي، كما تسيـ في تفسير العلاقات بيف متغيرات الدراسة

المتغير  المؤسسة التعميمية، بينما يتمثؿ وفي ىذه الدراسة يتمثؿ المتغير المستقؿ في التنظيـ الإداري داخؿ
 .التابع في الأداء الميني لأستاذ التعميـ الثانوي

 :الفرضية الرئيسية-د

 ؟تذة التعميم الثانويالمتنظيم الإداري في المؤسسة التربوية تأثير عمى الأداء المهني لاس
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 :الفرضيات الجزئية-ه

  مستوى أداء الأساتذة التعميـ الثانويلنمط القيادة الديمقراطي دور في تعزيز. 
  يساىـ وضوح تحديد المياـ والمسؤوليات في التقميؿ التوتر ورفع كفاءة الأداء الميني

 .لاساتذة التعميـ الثانوي 
 يساىـ الدعـ والتحفيز في تحقيؽ الرضا الميني لأساتذة التعميـ الثانوي.  
 اتذة دي إلى تحسيف أداء أسؤ عاؿ يالاتصاؿ الداخمي الف. 

 :حعسٌفاث الوفاهٍن والوصطلحاث-5

 الإداري مفهوم التنظيم  

 1تؤخذ كممة التنظيـ لغةً مف المصدر نَظَـ، فتنظيـ العمؿ يعني ترتيبو وتدبيره بطريقة معينة.  لغة :

يُطمؽ مفيوـ التنظيـ الإداري عمى أحد وظائؼ العممية الإدارية المتكاممة، والتي تُعنى بوضع  اصطلاحا:
وتطوير اليياكؿ التنظيمية، والاستعانة بالموارد البشرية وغير البشرية في سبيؿ مساعدة المنظمات عمى تحقيؽ 

أىدافيا. وبسبب أىمية التنظيـ الإداري تسعى إدارة المنظمات إلى أف يكوف استغلاؿ الموارد فعالًا، بالإضافة إلى 
 2ى بيا أفراد المنظمة.التنفيذ السميـ للأنشطة والمياـ الوظيفية التي يُعن

مجموعة الإجراءات والقواعد التي تعتمدىا إدارة المؤسسة  يقصد بالتنظيـ الإداري في ىذه الدراسة: إجرائيًا
التعميمية في تنظيـ العمؿ داخؿ الثانوية، مثؿ توزيع المياـ والمسؤوليات، وتنظيـ العلاقات بيف الإدارة والأساتذة، 

  نسيؽ داخؿ المؤسسة.وتحديد قنوات الاتصاؿ والت

 

 

 

 

                                                           
، اطمع عميو بتاريخ www.almaany.comمعجـ عربي عربي  -اب تعريؼ ومعنى التنظيـ الوظيفي في معجـ المعاني الجامع  1

 بتصرؼ . 2026/03/10
سحر عبد الحفيظ موسى الشوابكو ، تعريؼ التنظيـ الإلداري وأىمية في المؤسسات"، المجمة العربية لمنشر العممي الاصدار  2

 1470ـ ، ص 2022العدد خمسوف  - الخامس
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 الأول                                                                                      الاطاز العام للدزاست الفصل 

 

13 
 

 مفهوم الأداء المهني  

ىذه الكممة بدورىا مف المغة  أُشتقت (، وقدTo Perform) الأداء مستمد مف الكممة الإنجميزية لغة :
 1(، والذي يعني تنفيذ ميمة أو تأدية عمؿ.Performer) اللاتينية

 2أداء المياـ والواجبات الموكمة إليو.ىو مستوى الإنجاز والفعالية التي يظيرىا الموظؼ في  اصلاحا :

مستوى قياـ أستاذ التعميـ الثانوي بميامو التربوية والتعميمية  يقصد بالأداء الميني في ىذه الدراسة: إجرائيًا
  داخؿ المؤسسة، مثؿ التخطيط لمدروس، إدارة القسـ، استخداـ الوسائؿ التعميمية، والتفاعؿ مع التلاميذ.

 الأستاذ مفهوم  

عمـ أعاده لو أمانة، وعمى رجؿ حصمت لو حقيقة العمـ، وعمى الشيء عرفو فتقنو، وعمـ المرء: أتقنو،  ة :لغ
  . عمـ تعميمًا وعَمَّـ، وعمـ الصنعة جعمو معممًا

  3ومنو المعمـ ىو مف يمارس مينة تعميـ التلاميذ والطلاب في المعاىد.

التعميـ ومساعدة المتعمميف عمى اكتساب الخبرات، فإف المعمـ ىو الإنساف الذي يقوـ بعممية  اصطلاحا :
 4بعضيـ في مواقؼ تعميمية لإحداث التغيرات المرغوبة في ضوء الأىداؼ التعميمية.

أستاذ التعميـ الثانوي الذي يعمؿ في المؤسسات التعميمية ويقوـ  يقصد بالأستاذ في ىذه الدراسة: إجرائيًا
  الثانوي. بتدريس التلاميذ في مرحمة التعميـ

 مفهوم التعميم الثانوي  

كممة التعمـ آتية مف لفظة )عمـ( التي تعني في معجـ "ابف منظور": "وعممت الشيء أعممو  لغة :
عرفتو، قاؿ ابف بري: وتقوؿ عمـ وفقو، أي تعمـ وفقو، وعَمِـ ويفقو، أي ساد العمماء والفقياء"، أما عند  عمماً:

بأنو  وعرّفو ، خبرة أو الممارسة،عمماء النفس فتعني: "تغيير شبو دائـ في سموؾ الفرد ينشأ عف التدريب أو ال

                                                           
 217، ص 2010, 07. تحميؿ الأسس النظرية لمفيوـ الأداء مجمة الباحث عدد  -الشيخ الداوي   1
 90، ص.  2017رة الموارد البشرية وأداء الموظؼ، الطبعة الثانية، دار الفكر الجامعي، القاىرة السعيد حسف إدا 11 10 2
، ص  01،2022/ العدد:  11سالمي خديجة ، خصائص المعمـ ودوره في العممية التعميمية مجمة الفكر المتوسطى ، المجمد  3

546 
 36ص  2019, 03، مجمة المعيار المجمد العاشر العدد كيفوش ربيع معمـ المغة: إعداده وكفاياتو التعميمية  13 4
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يعقميا  معنى العمـ ىو المعرفة والفيـ، وىو يأتي بدؿ جيد ودراية لتوصيؿ أفكار بطرؽ مضبوطة ومدروسة
 1السامع ويمتزـ بمضمونيا.

التعمـ ىو عممية تغير شبو دائـ في سموؾ الفرد، لا يلاحظ بشكؿ مباشر، ولكف يستدؿ عميو مف  اصطلاحا:
ويكوف نتيجة الممارسة، كما يظير في تغير الأداء لدى الكائف الحي. والتعمـ عمى ىذا النحو يتطمب السموؾ، 

 2ضرورة استقرار الكائف الحي النسبي لممواقؼ التي يراد تعمميا.

 المرحمة التعميمية التي يدرس فييا التلاميذ في الثانوية لمدة يقصد بالتعميـ الثانوي في ىذه الدراسة: إجرائيًا
  ثلاث سنوات بعد التعميـ المتوسط، ويشرؼ عمى تدريسيـ أساتذة التعميـ الثانوي.

 :أهمية الدراسة-6

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف خلاؿ تناوليا لموضوع ميـ في المجاؿ التربوي، وىو العلاقة بيف التنظيـ 
أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ جانبيف الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية والأداء الميني للأستاذ. ويمكف إبراز 

 .أساسييف ىما: الأىمية العممية والأىمية العممية
 :الأهمية العممية-أ
 .تسيـ ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري المتعمؽ بموضوع التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسات التعميمية-

 .للأستاذ في مؤسسات التعميـ الثانويتساعد في توضيح العلاقة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني -

 .تقدـ إضافة عممية يمكف أف تفيد الباحثيف والطمبة في مجاؿ العموـ التربوية-
يمكف أف تشكؿ ىذه الدراسة مرجعًا عمميًا لمدراسات المستقبمية التي تتناوؿ موضوع التنظيـ الإداري والأداء -

 .الميني في المؤسسات التعميمية
 :يةالأهمية العمم -ب
 .تساعد نتائج ىذه الدراسة في تقديـ صورة واضحة عف واقع التنظيـ الإداري داخؿ مؤسسات التعميـ الثانوي- 
 .يمكف أف تساىـ في تحسيف الأداء الميني للأساتذة مف خلاؿ التعرؼ عمى العوامؿ التنظيمية المؤثرة فيو-
 .الإداري داخؿ المؤسسات التعميميةقد تفيد الإدارة التربوية في تطوير أساليب التنظيـ -

                                                           
 417(، ج ص 1981ابف منظور لساف العرب، تحقيؽ عبدالله عمى الكبير وآخروف، دار المعارؼ، القاىرة، مصر، ) 1
 2022,  02العدد  07الطيب دية أصوؿ نظريات التعمـ في التراث العربي ، مجمة العموـ الانسانية الجامعة أـ البواقي المجمد  2
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يمكف أف تساعد المسؤوليف في قطاع التربية عمى اتخاذ قرارات تسيـ في تحسيف بيئة العمؿ داخؿ المؤسسة -
 .التعميمية

 :أهداف الدراسية -7

 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف بينيا
  مؤسسات التعميـ الثانويالتعرؼ عمى طبيعة التنظيـ الإداري داخؿ. 
 الكشؼ عف مستوى الأداء الميني لدى أساتذة التعميـ الثانوي. 
 معرفة أثر التنظيـ الإداري عمى الأداء الميني لأستاذ التعميـ الثانوي. 
 التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى التنظيـ الإداري حسب متغيرات الجنس والعمر والأقدمية. 
 لأداء الميني حسب متغيرات الجنس والعمر والأقدميةالتعرؼ عمى الفروؽ في مستوى ا. 
  الخروج بجممة مف النتائج والتوصيات التي يمكف أف تسيـ في تحسيف التنظيـ الإداري ورفع

 .مستوى الأداء الميني للأساتذة

 :منهج الدراسة -8

مةً لدراسة الظواىر ئملا، باعتباره مف أكثر المناىج التحميمي اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي
التربوية والاجتماعية، حيث يقوـ عمى وصؼ الظاىرة كما ىي في الواقع وتحميميا وتفسيرىا، مف خلاؿ جمع 

البيانات المتعمقة بيا وتنظيميا لموصوؿ إلى نتائج دقيقة. وييدؼ ىذا المنيج إلى دراسة أثر التنظيـ الإداري عمى 
ثانوي، والكشؼ عف طبيعة العلاقة بينيما، وذلؾ عبر تحميؿ مختمؼ العوامؿ الأداء الميني لأساتذة التعميـ ال

أسموب يُستخدـ “بأنو:  تحميمي الإدارية المؤثرة في أداء الأستاذ داخؿ المؤسسة التربوية. ويُعرؼ المنيج الوصفي
 1 .”دراسةلدراسة ووصؼ الظواىر والمشكلات وصفًا دقيقًا لموصوؿ إلى تفسيرات منطقية لممشكمة محؿ ال

 ث:أداة البح-9

 :مقابمة -أ

المقابمة ىي تقنية مف التقنيات التي تستيدؼ البحث عف المعمومة والتحري عف الحقيقة وتمثؿ يقوده الباحث 
مف جية وشخص أو مجموعة أشخاص بذلؾ وسيمة شخصية مباشرة" غرضيا الحصوؿ عمى حقائؽ ومواقؼ أو 

                                                           
، ص 1998عبيدات ذوقاف، وآخروف، *البحث العممي: مفيومو وأدواتو وأساليبو*، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمّاف، الأردف،  1

187. 
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تجميعيا في ضوء أىداؼ بحثو مف أجؿ فيـ أوضح لمظاىرة سموؾ أو معتقدات أو اتجاىات يحتاج إلى 
 1.المبحوثة في جميع أبعادىا ومؤشراتيا

 ملاحظة :-ب

تعني الاىتماـ أو الانتباه إلى الشيء أو الحدث أو ظاىرة بشكؿ منظـ عف طريؽ الحواس حيث نجمع  
 خبراتنا مف خلاؿ ما نشاىده أو نسمع عنو، والملاحظة العممية تعني الانتباه لمظواىر والحوادث بقصد

 2تفسيرىا واكتشاؼ أسبابيا والوصوؿ إلى القوانيف التي تحكميا

 

                                                           
 154, ص  1978,  4بحث العممي , و مناىجو , وكالة المطبوعات , الكويت , طاحمد بدر , أصوؿ ال  1
,  2007جودت عزت عطوى , أساليب البحث العممي : مفاىمو ,  ادواتو , طورقو الإحصائية ,دار التقافة لمنشر و التوزيع ,   2

 120ص
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 :  الفصلخاتمة 

تناوؿ ىذا الفصؿ الإطار العاـ لمدراسة مف خلاؿ عرض أىـ العناصر التي تشكؿ الأساس النظري والمنيجي 
لمبحث. حيث تـ التطرؽ إلى إشكالية الدراسة وصياغة تساؤلاتيا الرئيسية والفرعية، إضافة إلى عرض الفرضيات 

  التي تسعى الدراسة إلى اختبارىا.
الموضوع وأىمية الدراسة مف الناحيتيف العممية والعممية، إلى جانب تحديد كما تـ توضيح أسباب اختيار 

الأىداؼ التي تسعى الدراسة إلى تحقيقيا. وتـ كذلؾ تحديد مجموعة مف المفاىيـ والمصطمحات الأساسية 
  المرتبطة بموضوع الدراسة بيدؼ توضيحيا وضبط استخداميا في سياؽ البحث.

مف الدراسات السابقة المحمية والعربية والأجنبية، مع بياف أوجو التشابو وفي الأخير تـ استعراض عدد 
  والاختلاؼ بينيا وبيف الدراسة الحالية، مما يساعد عمى تحديد موقع ىذه الدراسة ضمف الجيود العممية السابقة.

لتي ستتناوؿ وبذلؾ يشكؿ ىذا الفصؿ قاعدة أساسية لفيـ موضوع الدراسة والانطلاؽ نحو الفصوؿ اللاحقة ا
  الجوانب النظرية والتطبيقية بشكؿ أكثر تفصيلًا.
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 :تمهيد

يُعد التنظيـ الإداري مف المفاىيـ الأساسية في عمـ الإدارة، لما لو مف دور محوري في تحديد كيفية توزيع 
 المياـ وتنسيؽ الجيود داخؿ المنظمة، بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفعالية.

فيو لا يقتصر عمى مجرد ترتيب للأعماؿ، بؿ يمثؿ إطارًا شاملًا يحدد العلاقات التنظيمية، ويضبط توزيع  
 .السمطة والمسؤوليات، ويؤسس لقواعد العمؿ داخؿ المؤسسة

وانطلاقًا مف أىمية ىذا الموضوع، يتناوؿ ىذا الفصؿ التنظيـ الإداري مف جوانب متعددة، مف خلاؿ التطرؽ 
و وخصائصو وأىميتو، إضافة إلى مبادئو وأنماطو، ثـ عناصره الأساسية، وأخيرًا تطبيقاتو داخؿ إلى مفيوم

 .المؤسسة، وذلؾ بيدؼ إبراز دوره في تحسيف الأداء التنظيمي وضماف فعالية العمؿ الإداري

 

 

 

 

 

  



  الخنظٍن الإدازي فً الوؤسست                                                             الفصل الثانً                        

24 
 

 مفهوم التنظيم الإداري  أولا:
 تعريف التنظيم الإداري  1-

الركائز الأساسية التي تقوـ عمييا المنظمات، إذ يمثؿ نشاطًا جوىريًا للإدارة وعنصرًا  يُعدّ التنظيـ الإداري مف
 1حاسمًا في مواجية التحديات والصعوبات التي قد تعترض سير العمؿ.

وييدؼ التنظيـ إلى تنسيؽ وترتيب مختمؼ الموارد والإمكانات، بما في ذلؾ العنصر البشري، بما يضمف  
 .ءة وفعاليةتحقيؽ الأىداؼ بكفا

ويمكف تعريؼ التنظيـ بأنو عممية توزيع الأعماؿ والمياـ اللازمة لتحقيؽ أىداؼ الإدارة عمى مختمؼ الأقساـ 
 .والأفراد، مع تحديد العلاقات الوظيفية وأساليب العمؿ والإجراءات المنظمة ليا

 :أبرزىاوقد تناوؿ عدد مف العمماء والباحثيف مفيوـ التنظيـ بتعريفات متعددة، مف 

  يرى مارشاؿ ديموؾ أف التنظيـ ىو "التجميع المنطقي للأجزاء المترابطة لتكويف كياف موحد
تُمارس مف خلالو السمطة والتنسيؽ والرقابة بيدؼ تحقيؽ غاية محددة"، مما يجعمو يمثؿ الييكؿ الذي 

  .تنفذ مف خلالو المنظمة أنشطتيا وتحقؽ أىدافيا
  خصائص التنظيـ الرسمي، واعتبره تحديدًا دقيقًا لمواجبات أما ماكس فيبر، فقد ركز عمى

 2 .والمسؤوليات المرتبطة بكؿ وظيفة، مع توضيح العلاقات بينيا
  في حيف عرّؼ ىنري فايوؿ التنظيـ بوصفو وظيفة إدارية يقوـ مف خلاليا المدير بتحديد الموارد

مة، وتشمؿ ىذه الوظيفة مجموعة مف المادية والبشرية المناسبة، وتنسيقيا بما يحقؽ أىداؼ المنظ
  :الأنشطة، مف بينيا

o التأكد مف توافؽ خطط التنظيـ مع القوانيف والموائح المعموؿ بيا.  
o  تحقيؽ التنسيؽ بيف الأنشطة المختمفة وتوضيح الواجبات، مع تشجيع المبادرة والابتكار

  .وتحمؿ المسؤولية

                                                           
جراءات العمؿ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف 1  21ص 1ط، 2002، ،مرسي الموزي: التنظيـ وا 
 287، ص.1985جد راغب الحمو: عمـ الإدارة العامة، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية،ما 2
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o  الجزاءات لضماف تصحيح الأخطاء إرساء نظاـ عادؿ للأجور والمكافآت، وتطبيؽ
  .وتعزيز الكفاءة

o العمؿ عمى تطبيؽ مبدأ وحدة الأمر والحد مف الإجراءات الروتينية غير الضرورية.  

وعميو، يمكف القوؿ إف التنظيـ ىو عممية منيجية تيدؼ إلى ترتيب الأعماؿ وتحديد الاختصاصات 
قات التي تنظـ عمؿ الأفراد، بما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ والسمطات والمسؤوليات، ضمف إطار مف القواعد والعلا

 .المنظمة وفؽ الخطة المرسومة

لا يقتصر التنظيـ الإداري عمى كونو عممية تقنية لتوزيع المياـ، بؿ يُعدّ أيضًا إطارًا اجتماعيًا ينظـ العلاقات 
 بيف الأفراد داخؿ المؤسسة. 

بيف مختمؼ الفاعميف، حيث يتحدد مف خلالو الدور الاجتماعي  فيو يعكس نسقًا اجتماعيًا قائماً عمى التفاعؿ
 .لكؿ فرد، ومكانتو داخؿ الجماعة المينية، مما يساىـ في تحقيؽ الانسجاـ والاستقرار داخؿ المؤسسة

 خصائص التنظيم الإداري  2-

اري دوف توزيع يُعد تقسيـ العمؿ أحد الأسس الجوىرية في بناء المنظمة، إذ لا يمكف تصور وجود تنظيـ إد
المياـ. ويقصد بو تخصيص كؿ فرد بميمة محددة، بعد تجزئة العمؿ المعقد إلى مجموعة مف المياـ البسيطة، 
بحيث يُسند لكؿ عامؿ جزء منيا. ويساىـ ىذا الأسموب في تحسيف الأداء ورفع الكفاءة والإنتاجية مع مرور 

 1.الوقت، نتيجة تراكـ الخبرة والتعمـ المستمر

، فيو عممية ربط الجيود والأنشطة المختمفة داخؿ المنظمة بطريقة منظمة ومنطقية، حيث يتـ التنسيقأما 
توزيع المياـ عمى الأفراد ثـ دمجيا في إطار متكامؿ يضمف تحقيؽ الأىداؼ العامة. وبالتالي فإف التنظيـ يعتمد 

 .بشكؿ أساسي عمى تحقيؽ الانسجاـ بيف مختمؼ الأعماؿ

، فإف التنظيـ الإداري يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة وفعالية، مما الأهداف المحددةػ وفيما يتعمؽ ب
 .يستوجب أف تكوف ىذه الأىداؼ واضحة ودقيقة ومحددة بشكؿ مسبؽ لتوجيو الجيود نحوىا

                                                           
 288جد راغب الحمو: عمـ الإدارة العامة، المرجع السابؽ ص ما1
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داخؿ المنظمة، مف خلاؿ توضيح  تحديد العلاقة بين السمطة والمسؤوليةكما يعمؿ التنظيـ عمى 
حيات الممنوحة لكؿ موظؼ أو مدير، مقابؿ تحديد المسؤوليات الممقاة عمى عاتقو أثناء أداء ميامو، بما الصلا

 .يضمف وضوح الأدوار وتوازنيا

دورًا ميمًا في نجاح التنظيـ، حيث يجب أف تكوف أساليب الاتصاؿ وتدفؽ  الاتصال الإداريوأخيرًا، يمعب 
لمنظمة، بما يضمف نقؿ المعمومات بكفاءة ويساعد عمى تحسيف المعمومات واضحة ومفيومة لجميع أعضاء ا

 .التنسيؽ واتخاذ القرارات

كما أف التنظيـ الإداري يرتبط بطبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة داخؿ المؤسسة، حيث يؤثر نمط التفاعؿ 
ىـ ذلؾ في تحسيف الأداء بيف الأفراد في درجة فعاليتو. فكمما كانت العلاقات قائمة عمى التعاوف والثقة، سا

 .الجماعي، بينما تؤدي العلاقات المتوترة إلى ضعؼ التنسيؽ وانخفاض الفعالية التنظيمية

 أهمية التنظيم الإداري  3-

إذا كانت وظيفة التخطيط تتمثؿ في تحديد أىداؼ المنظمة الإدارية وتوفير الموارد اللازمة لتحقيقيا، فإف 
 1التنظيـ يُعد الوسيمة العممية التي يتـ مف خلاليا تنفيذ ىذه الأىداؼ. 

بموغ الغايات ويُعد التنظيـ ضرورة لا غنى عنيا لترتيب الجيود البشرية وتصنيفيا بطريقة منيجية، بما يضمف 
 .التي أُنشئت مف أجميا المنظمة، بغضّ النظر عف حجميا أو طبيعة نشاطيا

وتتجمى أىمية التنظيـ الإداري في مجموعة مف الجوانب الأساسية، مف أبرزىا أنو يسيـ في الاستغلاؿ الأمثؿ 
 لمموارد المتاحة، بما يعزز كفاءة العمميات الإدارية ويسيؿ تنفيذىا.

ى الحد مف الازدواجية والتكرار في المياـ، مف خلاؿ توزيع واضح للاختصاصات بيف كما يعمؿ عم 
 .الموظفيف

كذلؾ يساىـ التنظيـ في توحيد الجيود وتنسيقيا داخؿ المنظمة، ويُعد حمقة وصؿ فعالة بيف مختمؼ الأفراد 
 والوحدات، خاصة في ظؿ توسع المنظمات وتزايد أعداد العامميف فييا. 

                                                           
زة، رسالة ماجستير في إدارة تامر يوسؼ أبو العجيف: أثر معوقات التنظيـ الإداري عمى أداء الييئات المحمية العاممة في قطاع غ 1
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أخرى، يساعد التنظيـ الإداري عمى تمكيف المنظمة مف التكيؼ مع المتغيرات البيئية المحيطة، مف ومف جية 
 .خلاؿ إيجاد آليات مرنة للاستجابة ليذه التغيرات

كما يتيح التنظيـ توزيع الوظائؼ وفقًا لمؤىلات الأفراد وخبراتيـ، ويعمؿ عمى تحديد العلاقات الوظيفية بشكؿ 
 موظؼ عمى دراية بواجباتو وصلاحياتو.  دقيؽ، بحيث يكوف كؿ

وفي ىذا السياؽ، أشار ىربرت سيموف إلى أف التنظيـ الجيد يترؾ أثرًا إيجابيًا واضحًا عمى سموؾ الأفراد 
 .وأدائيـ داخؿ المنظمة

ز إضافة إلى ذلؾ، يقوـ التنظيـ بتقسيـ العمؿ بيف العامميف، بحيث يُكمؼ كؿ فرد بميمة محددة تتيح لو التركي
 وتحقيؽ الكفاءة في الأداء.

كما يضع إجراءات عمؿ معيارية ومفصمة، مما يخفؼ عف الموظفيف عبء الاجتياد في تحديد أساليب  
 .التنفيذ في كؿ مرة

ولا يقتصر دور التنظيـ عمى ذلؾ، بؿ يمتد ليشمؿ نقؿ الصلاحيات واتخاذ القرارات عبر مختمؼ المستويات 
 عمومات وتوفير المؤشرات اللازمة لمعمؿ. الإدارية، بما يضمف تدفؽ الم

وأخيرًا، يوفر التنظيـ نظامًا فعالًا للاتصاؿ داخؿ المنظمة، مف خلاؿ شبكات اتصاؿ رسمية وغير رسمية 
 .تدعـ التنسيؽ وتبادؿ المعمومات بيف الأفراد

 اهداف التنظيم الإداري في المؤسسة ثانيا:

الوظيفية بشكؿ دقيؽ بيف العامميف، حيث يدرؾ كؿ فرد موقعو داخؿ يساىـ التنظيـ الجيد في تحديد العلاقات 
الييكؿ التنظيمي، وطبيعة ارتباطو برؤسائو ومرؤوسيو، مما يعزز وضوح الأدوار ويقمؿ مف التضارب في 

 1.الصلاحيات

                                                           
، التنظيـ الإداري: التعريؼ، الأىمية، الأنواع، المبادئ، الخصائص، متاح عمى الرابط: الاطلاع عمى Business4Lionsموقع  1

 https://www.ontrainers.com/%d8%ba%d9%8a%d8%b1-المقاؿ
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تامة كما يتيح التنظيـ وضوحًا أكبر فيما يتعمؽ بػ تحديد المياـ والأنشطة، إذ يكوف كؿ موظؼ عمى دراية 
 .بالواجبات الموكمة إليو، الأمر الذي يقمؿ مف الغموض ويزيد مف مستوى الأداء والكفاءة

ومف جية أخرى، يعمؿ التنظيـ عمى توحيد الجيود وتوجيييا نحو أىداؼ مشتركة، بحيث تتكامؿ أنشطة 
مف العمؿ بشكؿ فردي أو  الأفراد والأقساـ المختمفة في إطار منسجـ يخدـ تحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة، بدلًا 

 .متشتت

كذلؾ يُسيـ في منع الازدواجية والتكرار في العمؿ، مف خلاؿ توزيع واضح لممياـ والمسؤوليات، مما يؤدي 
 .إلى تقميؿ اليدر في الوقت والجيد والموارد

اء مياميـ ويُعد منح الصلاحيات المناسبة جزءًا أساسيًا مف التنظيـ، حيث يساعد عمى تمكيف الأفراد مف أد
بكفاءة، مف خلاؿ توفير السمطة اللازمة لاتخاذ القرارات المرتبطة بوظائفيـ، مما يعزز سرعة الإنجاز وتحمؿ 

 .المسؤولية

ثؿ لمموارد، سواء كانت بشرية أو مادية، عبر توظيؼ الإمكانات  كما يحقؽ التنظيـ الجيد الاستخداـ الأـ
 .بأقؿ تكمفة ممكنةالمتاحة بطريقة فعالة تحقؽ أعمى إنتاجية 

إضافة إلى ذلؾ، يسيـ التنظيـ في تحقيؽ الانسجاـ بيف العامميف، حيث ينظـ العلاقات الوظيفية والاجتماعية 
 .داخؿ المؤسسة، ويقمؿ مف فرص النزاعات وسوء الفيـ الناتج عف تضارب الصلاحيات أو غموض المسؤوليات

دارية، إذ يوفر ىيكلًا واضحًا يمكف مف خلالو متابعة الأداء، ولا يقؿ أىمية عف ذلؾ دوره في تعزيز الرقابة الإ
 .وتقييـ النتائج، والتأكد مف تنفيذ الخطط وفؽ الأىداؼ المحددة

لكؿ مف الرؤساء والمرؤوسيف، مما يضمف أداء الأعماؿ  تحديد الصلاحيات بدقةوأخيرًا، يعمؿ التنظيـ عمى 
 .بكفاءة وفعالية، ويعزز مبدأ المساءلة داخؿ المنظمة

وبذلؾ، يظير التنظيـ الإداري كأداة متكاممة لا تقتصر عمى توزيع المياـ فقط، بؿ تمتد لتشمؿ تحقيؽ التوازف 
 .والتنسيؽ والفعالية في جميع جوانب العمؿ داخؿ المنظمة
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 لثا: مبادئ التنظيم الإداري ثا

عمى الرغـ مف صعوبة الجزـ بوجود مبادئ تنظيمية ثابتة تصمح لمتطبيؽ في جميع المنظمات، إلا أف ىناؾ 
اتفاقًا بيف عمماء الإدارة عمى أىمية مجموعة مف المبادئ التي يُستحسف الاسترشاد بيا عند تصميـ الييكؿ 

 1:اءة التنظيـ ورفع فعاليتو. ومف أبرز ىذه المبادئ ما يميالتنظيمي، لما ليا مف دور في تحسيف كف

 ينبغي أف تتكامؿ أىداؼ الوحدات والأقساـ المختمفة مع اليدؼ العاـ  :مبدأ وحدة الهدف
  .لممنظمة، بحيث تسيـ جميع الجيود في تحقيؽ غاية مشتركة

 الفاعمية، وبأقؿ تكمفة ييدؼ التنظيـ إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بأعمى درجة مف  :مبدأ الكفاءة
  .ممكنة، مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية والمادية

 يتطمب التنظيـ تحديد عدد مناسب مف المرؤوسيف لكؿ رئيس، بما يضمف  :مبدأ نطاق الإشراف
  .فعالية الإشراؼ وسيولة التواصؿ والفيـ بيف الرؤساء والعامميف

 السمطة لممستويات الأدنى، بما يسيـ في تسييؿ إنجاز  يقوـ عمى منح جزء مف :مبدأ التفويض
  .الأعماؿ، وتعزيز مشاركة العامميف في تحمؿ المسؤوليات

 يتمثؿ في تجزئة العمؿ إلى مياـ بسيطة ومحددة، مما يساعد عمى  :مبدأ تقسيم العمل
  .التخصص ورفع الكفاءة وتحقيؽ وفورات الإنتاج

 الموظؼ أوامره مف رئيس واحد فقط، لتفادي تضارب يعني أف يتمقى  :مبدأ وحدة الأمر
  .التعميمات وضماف وضوح المسؤوليات

 يشير إلى ضرورة وضوح خط السمطة مف أعمى اليرـ التنظيمي إلى أدناه،  :مبدأ التدرج الإداري
  .مما يسيـ في تحسيف الاتصاؿ واتخاذ القرارات بفعالية

 الفرد السمطة اللازمة لأداء مسؤولياتو، فلا معنى يقتضي منح  :مبدأ توازن السمطة والمسؤولية
لتحميمو مسؤولية دوف تمكينو مف الصلاحيات المناسبة، مع بقاء المسؤولية النيائية عمى عاتؽ 

  .المفوِّض
 يفترض أف يتخذ كؿ مدير القرارات التي تقع ضمف نطاؽ صلاحياتو،  :مبدأ مستوى السمطة

  .ند الضرورةدوف تصعيدىا إلى مستويات أعمى إلا ع
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 رغـ أىمية الاستقرار التنظيمي، إلا أنو يجب أف يتسـ بالمرونة والقدرة  :مبدأ ديناميكية التنظيم
  .عمى التكيؼ مع المتغيرات، مف خلاؿ مراجعتو وتحديثو بشكؿ دوري بما يتلاءـ مع الظروؼ المستجدة

اء تنظيـ إداري متوازف وفعّاؿ، قادر عمى وبذلؾ، تمثؿ ىذه المبادئ إطارًا إرشاديًا يساعد المنظمات عمى بن
 .تحقيؽ أىدافو بكفاءة واستجابة لمتغيرات

 التنظيم الإداري  رابعا: أنماط

تتنوع أنماط التنظيـ الإداري باختلاؼ طبيعة المنظمات وأىدافيا، ويعتمد اختيار النمط المناسب عمى حجـ 
 المؤسسة ونوع نشاطيا والبيئة التي تعمؿ فييا.

وتُعد ىذه الأنماط مف الأدوات الأساسية التي تساعد عمى توزيع السمطة وتحديد العلاقات بيف مختمؼ  
 .الوحدات الإدارية

 :ومف أبرز أنماط التنظيـ الإداري

 )التنظيم الرأسي )التنفيذي: 

يقوـ عمى تسمسؿ ىرمي واضح لمسمطة، حيث تنتقؿ الأوامر مف أعمى إلى أسفؿ بشكؿ مباشر، ويكوف 
  .لكؿ مرؤوس رئيس واحد فقط، مما يضمف وحدة القيادة وسيولة الرقابة

 التنظيم الوظيفي: 

يعتمد عمى مبدأ التخصص، حيث تقُسـ المنظمة إلى وحدات حسب الوظائؼ )كالإنتاج، التسويؽ، 
  .الموارد البشرية(، ويشرؼ عمى كؿ وظيفة مختصوف، مما يساىـ في رفع الكفاءة وتحسيف الأداء

 الوظيفي )الاستشاري(–م الرأسيالتنظي: 

يجمع بيف مزايا التنظيـ الرأسي والتنظيـ الوظيفي، حيث توجد سمطة تنفيذية تتخذ القرارات، إلى جانب 
  .جياز استشاري يقدـ الخبرة والمشورة دوف أف يمتمؾ سمطة إصدار الأوامر
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 التنظيم المصفوفي: 

أساس لمتنظيـ )الوظيفي والمشروعي(، ويتميز بمرونة  يُعد مف الأنماط الحديثة، حيث يجمع بيف أكثر مف
  .عالية، لكنو قد يؤدي إلى ازدواجية في السمطة

وبذلؾ، فإف اختيار النمط التنظيمي المناسب يُعد عاملًا حاسمًا في تحقيؽ الفعالية التنظيمية وضماف حسف 
 .سير العمؿ داخؿ المؤسسة

 عناصر التنظيم الإداري  خامسا:

التنظيـ الإداري إطارًا متكاملًا تُمارس مف خلالو مختمؼ الأنشطة داخؿ المنظمة، حيث يقوـ عمى يُعدّ 
مجموعة مف العناصر الأساسية التي تضمف حسف سير العمؿ وتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفعالية، وتتمثؿ ىذه 

ة التي تربط بيف مكونات العناصر في الييكؿ التنظيمي، والقوانيف والموائح، إلى جانب العلاقات التنظيمي
 .المنظمة

، فإنو لا يقتصر عمى كونو تمثيلًا شكميًا لتوزيع المناصب، بؿ يُعد أداة أساسية الهيكل التنظيميفبالنسبة لػ 
لتحديد الاختصاصات وتقسيـ العمؿ عمى أسس عممية، بما يحقؽ مبدأ التخصص ويعزز الكفاءة الإنتاجية. كما 

لأمر الذي يوضح ىذا الييكؿ مستويات السمطة الإدارية وتسمسميا، ويحدد بدقة خطوط الاتصاؿ الرسمية، ا
يساىـ في تسييؿ عممية اتخاذ القرار، وتقميؿ التعارض في الاختصاصات، وضماف التنسيؽ بيف مختمؼ 

 1الوحدات التنظيمية. 

ويُسيـ وضوح الييكؿ التنظيمي في تحقيؽ الاستقرار داخؿ المنظمة، مع إتاحة قدر مف المرونة يسمح 
 .بالتكيؼ مع التغيرات البيئية والتنظيمية

، فيي تمثؿ الإطار التنظيمي الرسمي الذي يحكـ سموؾ الأفراد داخؿ المنظمة، حيث قوانين والموائحالأما 
تتضمف مجموعة مف القواعد والإجراءات التي تنظـ مختمؼ جوانب العمؿ الإداري، مثؿ شروط التوظيؼ، ونظاـ 

 الحضور والانصراؼ، وآليات الترقية، ونظـ الحوافز والعقوبات.

                                                           
 /https://mawdoo3.com موضوع. )د.ت(. عنواف المقاؿ. تـ الاسترجاع مف: 1
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يا في تحقيؽ الانضباط والعدالة بيف العامميف، وضماف توحيد المعايير والإجراءات داخؿ وتكمف أىميت 
 المنظمة، مما يقمؿ مف الاجتيادات الفردية ويحد مف الفوضى التنظيمية. 

 .كما تساىـ ىذه القوانيف في حماية حقوؽ كؿ مف المنظمة والعامميف، وتعزيز الشفافية والمساءلة في الأداء

، فإنيا تمثؿ الشبكة التي تربط بيف الأفراد والوحدات الإدارية، وتشمؿ العلاقات التنظيميةمؽ بػ وفيما يتع
العلاقات الرسمية التي يحددىا الييكؿ التنظيمي، وكذلؾ العلاقات غير الرسمية التي تنشأ نتيجة التفاعؿ 

 الاجتماعي بيف العامميف.

وتتخذ ىذه العلاقات أشكالًا متعددة، منيا العلاقات الرأسية التي تقوـ عمى مبدأ السمطة والتبعية، والعلاقات  
الأفقية التي تقوـ عمى التعاوف والتنسيؽ بيف الأقساـ، إضافة إلى العلاقات الاستشارية التي تدعـ عممية اتخاذ 

ف تدفؽ المعمومات، وتعزيز التعاوف، وتقميؿ الصراعات القرار. وتمعب ىذه العلاقات دورًا محوريًا في تحسي
 .التنظيمية، مما ينعكس إيجابًا عمى الأداء العاـ لممنظمة

وعميو، فإف فعالية التنظيـ الإداري لا تتحقؽ إلا مف خلاؿ التكامؿ بيف ىذه العناصر الثلاثة؛ حيث يوفر 
ح السموؾ والإجراءات، بينما تضمف العلاقات التنظيمية الييكؿ التنظيمي الإطار البنيوي، وتضبط القوانيف والموائ

 حسف التفاعؿ والتنسيؽ بيف مختمؼ الأطراؼ. 

ويؤدي ىذا التكامؿ إلى بناء نظاـ إداري متوازف يتميز بالوضوح والانضباط والمرونة، وقادر عمى التكيؼ مع 
 .المتغيرات وتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة بكفاءة عالية

 سادسا: التنظيم الإداري في المؤسسة

يُعتبر التنظيـ الإداري أحد الدعائـ الأساسية التي تقوـ عمييا المؤسسة، حيث يحدد الإطار الذي تُمارس مف 
 1خلالو مختمؼ الأنشطة والوظائؼ.

سير فيو لا يقتصر عمى توزيع المياـ فقط، بؿ يشمؿ تحديد العلاقات التنظيمية، وتوزيع السمطات، وضبط  
 .العمؿ وفؽ قواعد ولوائح محددة

                                                           
 /https://mawdoo3.com موضوع. )د.ت(. عنواف المقاؿ. تـ الاسترجاع مف: 1
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 :وييدؼ التنظيـ الإداري في المؤسسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الغايات، مف أىميا

 ضماف التنسيؽ بيف مختمؼ الأنشطة والأقساـ.  
 تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة.  
 تحديد المسؤوليات والصلاحيات بشكؿ واضح.  
  القرارتسييؿ عممية الاتصاؿ واتخاذ.  

كما يُسيـ التنظيـ الإداري في تعزيز الكفاءة والفعالية داخؿ المؤسسة، مف خلاؿ وضع ىيكؿ تنظيمي واضح، 
وتطبيؽ نظاـ مف القوانيف والموائح التي تنظـ العمؿ، إضافة إلى بناء علاقات تنظيمية قائمة عمى التعاوف 

 .والتكامؿ بيف العامميف

نظيـ الإداري بالمرونة، حتى يتمكف مف التكيؼ مع التغيرات التي قد تطرأ ومف جية أخرى، يجب أف يتسـ الت
 .في البيئة الداخمية أو الخارجية لممؤسسة، مما يساعد عمى استمراريتيا وتحقيؽ أىدافيا عمى المدى الطويؿ
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 خلاصة الفصل:

منظمة، باعتباره الوسيمة التي يتضح مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف التنظيـ الإداري يشكؿ ركيزة أساسية لنجاح أي 
 يتـ مف خلاليا تحويؿ الأىداؼ إلى واقع عممي منظـ.

فقد تبيف أف التنظيـ يقوـ عمى مجموعة مف العناصر المتكاممة، أىميا الييكؿ التنظيمي، والقوانيف والموائح،  
 .والعلاقات التنظيمية، والتي تضمف وضوح البناء الإداري وانسيابية العمؿ داخمو

كما أظير الفصؿ أف لمتنظيـ الإداري خصائص وأىمية كبيرة، تتجمى في تحقيؽ الكفاءة، وتوحيد الجيود، 
وتحديد المسؤوليات، وتحسيف الاتصاؿ واتخاذ القرار. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف مبادئ التنظيـ وأنماطو المختمفة 

 .تساعد عمى اختيار الييكؿ الأنسب الذي يتماشى مع طبيعة كؿ مؤسسة

وفي الأخير، فإف فعالية التنظيـ الإداري لا تتحقؽ إلا مف خلاؿ التكامؿ بيف جميع عناصره، ومرونتو في 
 .التكيؼ مع التغيرات، مما يجعمو أداة أساسية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وضماف استمراريتيا وتطورىا
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 :تمهيد

يُعدّ الأداء الميني التدريسي مف المفاىيـ المحورية في ميداف عموـ التربية وعمـ التدريس، نظراً لارتباطو 
 المباشر بجودة العممية التعميمية وفعالية الممارسات الصفية لممعمـ.

فيو لا يقتصر عمى مجرد نقؿ المعارؼ، بؿ يتجاوز ذلؾ ليشمؿ مجموعة مف الأدوار التربوية والبيداغوجية  
 .والتنظيمية التي يقوـ بيا المعمـ داخؿ القسـ وخارجو، بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة

عمى توظيؼ معارفو ومياراتو في ويكتسي ىذا المفيوـ أىمية بالغة، كونو يعكس مدى كفاءة المعمـ وقدرتو 
 مواقؼ تعميمية متنوعة، كما يُعدّ مؤشراً عمى جودة النظاـ التربوي ككؿ. 

وانطلاقاً مف ذلؾ، ييتـ ىذا الفصؿ بتوضيح مفيوـ الأداء الميني التدريسي وخصائصو، إضافة إلى إبراز 
 .ف تحديد أبرز مؤشراتو والعوامؿ المؤثرة فيوأىميتو بالنسبة لكؿ مف المعمـ والمتعمـ والمؤسسة التربوية، فضلًا ع

كما يتناوؿ ىذا الفصؿ العلاقة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني، باعتبار أف البيئة التنظيمية تمثؿ الإطار 
الذي تُمارس فيو العممية التعميمية، إلى جانب التطرؽ إلى خصوصية الأداء الميني في مرحمة التعميـ الثانوي، 

 .ميز بو ىذه المرحمة مف متطمبات بيداغوجية ونفسية خاصةلما تت

 مفهوم الأداء المهني أولا:

يُعدّ الأداء الميني التدريسي مف المفاىيـ الأساسية في ميداف التربية وعمـ التدريس، حيث يرتبط ارتباطًا 
مباشرًا بسموؾ المعمـ وممارساتو داخؿ الموقؼ التعميمي وخارجو، وبالكيفية التي يترجـ بيا معارفو ومياراتو إلى 

 ممارسات فعمية داخؿ القسـ. 

قؿ المعمومات، بؿ يشمؿ مختمؼ الأدوار التربوية التي يقوـ بيا المعمـ، مثؿ إدارة فيو لا يقتصر عمى عممية ن
القسـ، وتنظيـ التعممات، والإسياـ في الأنشطة المدرسية، وكؿ ما مف شأنو أف يساىـ في تحسيف تعمـ التلاميذ 

 .وتطوير قدراتيـ

جمى في السموكيات القابمة لمملاحظة وفي ىذا السياؽ، يؤكد بعض الباحثيف أف الأداء الميني التدريسي يت
والقياس، والتي يقوـ بيا المعمـ أثناء ممارستو لميامو التربوية، مثؿ طرؽ وأساليب التدريس، وأساليب التقويـ، 
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وطريقة تفاعمو مع المتعمميف. كما أف فعالية ىذا الأداء تقاس مف خلاؿ نتائج التعمـ التي يحققيا التلاميذ، 
 1.ا مباشرًا لجودة التدريس وكفاءتوباعتبارىا انعكاسً 

كما يُنظر إلى الأداء الميني لممعمـ عمى أنو عممية تنفيذية متكاممة لمدرس، تقوـ عمى ربط المحتوى التعميمي 
بالواقع الاجتماعي لممتعمميف، واستخداـ استراتيجيات تدريس متنوعة وفعالة، إلى جانب توظيؼ الوسائؿ التعميمية 

 المناسبة. 

ذلؾ إلى جعؿ التعمـ أكثر ارتباطًا بحياة المتعمـ اليومية، مف خلاؿ ربط المعارؼ النظرية بالمشكلات  وييدؼ
 .الواقعية التي يواجييا، مما يسيـ في تنمية قدراتو عمى التفكير وحؿ المشكلات

التخطيط  ومف جية أخرى، يمتد الأداء الميني التدريسي ليشمؿ مختمؼ مراحؿ العممية التعميمية، بدءًا مف
الجيد لمدرس، مرورًا بمرحمة التنفيذ داخؿ القسـ، وصولًا إلى عممية التقويـ التي تيدؼ إلى قياس مدى تحقؽ 

 2الأىداؼ التعميمية. 

كما يتطمب ىذا الأداء استخداـ أساليب ووسائؿ تعميمية ملائمة، بما يضمف تحقيؽ جودة التعمـ وفعالية 
 .العممية التربوية

قوؿ إف الأداء الميني لممعمـ ىو مجموعة متكاممة مف الممارسات التربوية والتعميمية التي يقوـ وعميو، يمكف ال
بيا داخؿ القسـ وخارجو، مف خلاؿ تفاعؿ مباشر مع المتعمميف، ووفؽ مراحؿ منظمة تشمؿ التخطيط والتنفيذ 

متطمبات البيئة ومواجية مختمؼ  والتقويـ، بيدؼ تنمية معارفيـ ومياراتيـ وكفاءاتيـ، وتمكينيـ مف التكيؼ مع
 .التحديات

ولا يمكف فيـ الأداء الميني التدريسي بمعزؿ عف البعد الاجتماعي، إذ يُعدّ المعمـ فاعلًا اجتماعيًا يتفاعؿ مع 
دارة وزملاء. ويتشكؿ ىذا الأداء في إطار عممية التنشئة الاجتماعية المينية، التي  محيطو المدرسي مف تلاميذ وا 

 .مف خلاليا المعمـ القيـ والمعايير التي توجو سموكو داخؿ المؤسسةيكتسب 

                                                           
ج التعميـ في ضوء ھمنا 14ات معاصرة في تقويـ أداء المعمـ. المؤتمر العممي رقـ .ھ(. إتجا2002لسيد إسماعيؿ )بي اھو 1

 78. 755-ص ص  2وـ الأداء. مجمة جامعة عيف شمس. المجمد .ھمؼ
ة الممؾ سعود. مجمة يئة التدريس في كمية التربية بجامعھ(. درجة الأداء التدريسي لأعضاء 2018اب بف عبد الرحمف )ھعبد الو 2

 17-ص ص  60رسالة التربية وعمـ النفس. ع .
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 خصائص الأداء المهني: -

تُشير مختمؼ التعريفات السابقة لمفيوـ الأداء الميني التدريسي إلى مجموعة مف الخصائص التي يتميز 
 1:بيا ىذا الأداء، والتي يمكف توضيحيا وتفصيميا عمى النحو الآتي

 التدريسي سموك متغيرالأداء  1-

يُعتبر الأداء التدريسي سموكًا تعميميًا متغيرًا، إذ يعكس مجموعة مف التصرفات المفظية وغير المفظية التي 
 يقوـ بيا المعمـ أثناء ممارستو لميامو. 

ويتمثؿ السموؾ المفظي في مختمؼ أشكاؿ التواصؿ الشفيي، مف شرح وتوجيو وتبميغ لممحتوى التعميمي، 
يتمثؿ السموؾ غير المفظي في الإيماءات، وتعابير الوجو، وحركات الجسـ، وتغيير وضعية الوقوؼ  بينما

 .داخؿ القسـ، إضافة إلى سموكات التعزيز والتغذية الراجعة التي تؤثر في تفاعؿ المتعمميف

 القابمية لمملاحظة والقياس2-

يتسـ الأداء التدريسي بإمكانية ملاحظتو وقياسو، باعتباره مجموعة مف السموكيات الظاىرة التي يمكف 
رصدىا باستخداـ أدوات البحث العممي، مثؿ الملاحظة، والمقابمة، والاختبارات، والمقاييس التربوية والنفسية. 

 لتعميمي. وتُعد ىذه المؤشرات دلالات تعكس جودة أداء المعمـ داخؿ الموقؼ ا

كما تختمؼ عممية القياس باختلاؼ أىدافيا؛ فقد تكوف لأغراض بحثية أكاديمية، أو لأغراض تربوية 
 .تتعمؽ بالتقويـ الميني لممعمـ أو تحسيف تكوينو

 الأداء التدريسي نسبي 3-

نما يسعى إلى  يتميز الأداء التدريسي بطابعو النسبي، إذ لا يمكف لممعمـ بموغ مستوى الكماؿ المطمؽ، وا 
 تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف معايير الأداء الجيد. 

ويتأثر ىذا الأداء بعدة عوامؿ، منيا ما ىو شخصي كالكفاءات والقدرات الذىنية، ومنيا ما ىو موضوعي 
 افز، إضافة إلى العوامؿ الاجتماعية والمينية. كظروؼ العمؿ ونظاـ الحو 

                                                           
 عماف: دار أمجد لمنشر والتوزيع .ني لممعمـھات الحديثة في التدريس والتطوير الـھ(. الاتجا2015حمادة سوسف سامي ) 1
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 .لذلؾ فإف مستوى الأداء قد يرتفع أو ينخفض تبعًا ليذه الظروؼ

 قابمية الأداء لمتطور4-

يتصؼ الأداء التدريسي بإمكانية التطور المستمر، حيث تمعب الخبرة المينية المكتسبة دورًا أساسيًا في 
فالمعمـ الخبير غالبًا ما يكوف أكثر كفاءة مف المبتدئ، غير أف التكويف تحسيف أداء المعمـ مع مرور الوقت. 

المستمر والانخراط في الدورات التدريبية يسيماف في تطوير الأداء وتحسينو بشكؿ تدريجي، بما يضمف 
 .الوصوؿ إلى مستويات أعمى مف الجودة المينية

 الأداء التدريسي بنية متكاممة 5-

بنية متكاممة تتداخؿ فييا مجموعة مف الأدوار والمياـ، مثؿ التخطيط، والتنفيذ، يُعد الأداء التدريسي 
 والتقويـ، والتوجيو، والمساىمة في تطوير المناىج. 

وتعمؿ ىذه العناصر في ترابط وتكامؿ، بحيث يؤثر كؿ عنصر في الآخر، مما يجعؿ الأداء التدريسي 
 .منظومة مترابطة وليست أنشطة منفصمة

 التدريسي عممية نظامية الأداء 6-

يتميز الأداء التدريسي بكونو عممية نظامية، حيث تتفاعؿ عناصر متعددة داخؿ منظومة التعميـ والتعمـ 
بشكؿ منظـ ومترابط. ويشمؿ ذلؾ المعمـ والمتعمـ وطرائؽ التدريس والوسائؿ التعميمية والنشاط التعميمي، 

 .ربوية المنشودة وتحسيف جودة المخرجات التعميميةحيث يؤدي ىذا التفاعؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ الت

وخلاصة القوؿ، فإف الأداء الميني التدريسي يتميز بمجموعة مف الخصائص المتداخمة والمتكاممة التي 
تجعؿ منو عممية ديناميكية تتأثر بعدة عوامؿ، وتعمؿ في إطار منظومة تعميمية شاممة، تيدؼ في النياية 

 .وتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة إلى تحسيف جودة التعميـ
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 أهمية الأداء المهني للأستاذ  ثانيا:

تكتسي دراسة الأداء الميني التدريسي لممعمـ، سواء كانت دراسة تقويمية أو بحثاً أكاديميًا، أىمية كبيرة        
مختمؼ أطرافيا داخؿ المؤسسة نظرًا لما توفره مف معطيات دقيقة حوؿ جودة العممية التعميمية، وانعكاساتيا عمى 

 1.التربوية

 الأهمية بالنسبة لممعمم 1-

تساعد دراسة الأداء التدريسي في الكشؼ عف مستوى الكفاءات المينية لممعمـ، باعتبار أف أدائو داخؿ القسـ 
 يعكس ما يمتمكو مف ميارات وقدرات تعميمية.

كما تساىـ ىذه الدراسات في تحديد جوانب القوة والضعؼ في الممارسة التدريسية، مما يتيح لممعمـ فرصة  
 .تطوير أدائو وتحسينو مف خلاؿ التكويف الذاتي أو الالتحاؽ ببرامج تدريبية مناسبة

تحقيؽ الأىداؼ كما تسيـ في رفع فعالية أداء المعمـ داخؿ المواقؼ التعميمية، حيث يصبح أكثر قدرة عمى 
 التربوية، وىو ما ينعكس إيجابًا عمى مردود المتعمميف. 

إضافة إلى ذلؾ، فإف تقييـ الأداء يعد وسيمة ميمة لمحصوؿ عمى الترقية المينية والمكافآت، وفؽ معايير 
 2موضوعية تعتمد عمى جودة الأداء

المينية، وتمكينو مف إدراؾ مستواه ومف جية أخرى، تساىـ ىذه الدراسات في تعزيز وعي المعمـ بذاتو 
 .الحقيقي، مما يساعده عمى تحقيؽ قدر مف الرضا الميني، نتيجة شعوره بالإنجاز وتحقيؽ الأداء المطموب

 

 

 

                                                           
 والتوزيع.والنشر  (. إدارة الموارد البشرية. الكويت: ذات السلاسؿ لمطباعة1988اشـ زكي محمود )ھ 1

2 Bruno Suchaut (2012). L’évaluation des enseignant, Grenoble : édition halsh 
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 الأهمية بالنسبة لممتعمم 2-

تنعكس دراسة الأداء التدريسي بشكؿ مباشر عمى المتعمميف، حيث يؤدي تحسيف أداء المعمـ إلى تحسيف 
التعممات ورفع مستوى التحصيؿ الدراسي. فكمما ارتفعت كفاءة التدريس، زادت قدرة التلاميذ عمى الفيـ جودة 

 .والاستيعاب واكتساب المعارؼ

كما أف تطوير أساليب وطرائؽ التدريس مف خلاؿ تقييـ الأداء يتيح تنويع الاستراتيجيات التعميمية، مما 
 .متعمميف، ويجعؿ العممية التعميمية أكثر مرونة وفاعميةيساعد عمى مراعاة الفروؽ الفردية بيف ال

إضافة إلى ذلؾ، فإف تحسيف أداء المعمـ يساىـ في تعزيز دافعية التعمـ لدى التلاميذ، خاصة عندما يعتمد 
 .المعمـ عمى أساليب التحفيز والتغذية الراجعة بشكؿ فعاؿ، مما يشجعيـ عمى المشاركة والتفاعؿ داخؿ القسـ

الأداء الجيد لممعمـ ينعكس عمى اتجاىات المتعمميف نحو المادة الدراسية والمعمـ، ويعزز لدييـ ميولًا كما أف 
 .إيجابية نحو التعمـ بصفة عامة

 الأهمية بالنسبة لممؤسسة التربوية 3-

تسيـ دراسة الأداء التدريسي في الرفع مف فعالية المؤسسة التربوية مف خلاؿ تحسيف جودة المخرجات 
عميمية، سواء مف حيث الكـ أو الكيؼ. فكمما كاف أداء المعمميف أكثر كفاءة، ارتفعت جودة التكويف الذي الت

 .تقدمو المدرسة

كما تساعد ىذه الدراسات في دعـ دور المدرسة كمؤسسة اجتماعية أساسية، تسيـ في إعداد أفراد ذوي 
 .ووظيفتيا التربويةكفاءات وميارات تمبي حاجات المجتمع، مما يعزز مف مكانتيا 

إضافة إلى ذلؾ، فإف تحسيف الأداء التدريسي ينعكس عمى فعالية المؤسسة ككؿ، مف خلاؿ تحقيؽ انسجاـ 
 .بيف مختمؼ عناصر العممية التعميمية، مما يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاج التربوي وجودة النتائج التعميمية

 ثالثا: مؤشرات الأداء المهني للأستاذ 

الأداء التدريسي يُعد متغيرًا سموكيًا يظير في مجالات متعددة تعكس ميامًا فرعية للأداء العاـ، فإف بما أف 
 ذلؾ يدؿ عمى وجود مجموعة مف المؤشرات التي تعبر عف ىذا الأداء، والتي يمكف توضيحيا فيما يمي
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 دافعية المعمم للإنجاز  -

تُعتبر دافعية الإنجاز الميني مف أىـ المؤشرات الدالة عمى مستوى الأداء التدريسي لممعمـ، إذ إف خاصية 
الاستثارة التي توجو سموؾ المعمـ وفؽ نموذج المثير والاستجابة، تمكنو مف توظيؼ مؤىلاتو المينية داخؿ 

 المواقؼ الصفية. 

المؤشر عنصرًا أساسيًا، لأنو يعكس مستوى الدافعية  لذلؾ، عند دراسة وتقويـ أداء المعمـ، يُعد ىذا
 .باعتبارىا متغيرًا سموكيًا قابلًا لمملاحظة

 الأهداف التعميمية -

يمكف اعتبار الأىداؼ التعميمية، سواء المرتبطة بالدرس أو الوحدة التعميمية أو السنة الدراسية، مف المؤشرات 
 الميمة في قياس الأداء التدريسي. 

مساىمة المعمـ في تحقيؽ ىذه الأىداؼ، إضافة إلى نوعيتيا وجودتيا، يعكس مستوى الأداء الميني فمدى 
 .التدريسي داخؿ المواقؼ الصفية

 التحصيل الدراسي لمتمميذ  -

تظير آثار أداء المعمـ بشكؿ مباشر في مستوى تحصيؿ المتعمميف، حيث يُعد التحصيؿ الفردي والجماعي 
 ا مباشرًا لنوعية الأداء التدريسي.لتلاميذ القسـ انعكاسً 

وبناءً عمى ىذا الترابط، يُعتبر التحصيؿ الدراسي مف أىـ المؤشرات التي يمكف الاعتماد عمييا في تقييـ أداء  
 .المعمـ وتحميمو

 لوائح التقويم الذاتي  -

توى أدائو بيدؼ يمارس المعمـ عممية التقويـ الذاتي لأدائو الميني، مف خلاؿ إصدار أحكاـ ذاتية حوؿ مس
 تحسينو.
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وتُعد لوائح التقويـ الذاتي، خاصة تمؾ المعتمدة عمى معايير عممية، مف الأدوات الميمة في قياس الأداء  
 .التدريسي وتحديد جوانب القوة والضعؼ فيو

 المنتوج العممي لممعمم  -

عميو فإف كؿ ما ينتجو في ظؿ التطور المعاصر لدور المعمـ، أصبح يُنظر إليو كباحث ومنتج لممعرفة. و 
المعمـ مف مواد تعميمية، وخطط درسية، وأنشطة تطبيقية، إضافة إلى المؤلفات العممية المرتبطة بمجالو، يُعد 

 .مؤشرًا ميمًا عمى جودة أدائو التدريسي

 التدريس الصفي  -

داخؿ القسـ، بما في  يشمؿ التدريس الصفي مختمؼ الأنشطة التعميمية التي يقوـ بيا المعمـ أثناء تنفيذ الدرس
دارة التفاعؿ الصفي، وتقويـ  ذلؾ تنظيـ بيئة التعمـ، وتطبيؽ استراتيجيات التدريس، وتوظيؼ الوسائؿ التعميمية، وا 

 تعمـ التلاميذ. 

 .وتُعد ىذه السموكات مؤشرات مباشرة قابمة لمملاحظة تعكس مستوى الأداء التدريسي

عمى توظيؼ نظريات التعمـ، واختيار الاستراتيجيات المناسبة، كما يعكس ىذا المؤشر مدى قدرة المعمـ 
 .والتحكـ في بيئة التعمـ، مما يجعمو مف أىـ المؤشرات التي لا يمكف إغفاليا عند تقييـ الأداء التدريسي

 المسؤولية المهنية -

لؾ في الانضباط يُعد التزاـ المعمـ بالمسؤولية المينية مف المؤشرات الأساسية في تقييـ أدائو، ويتجمى ذ
الوظيفي، والالتزاـ بالحضور، واحتراـ أوقات العمؿ، والتواصؿ الميني مع الإدارة والتلاميذ، إضافة إلى الاستجابة 

 لمتكويف المستمر والالتزاـ بأخلاقيات المينة.

 .وتمثؿ ىذه الجوانب مؤشرات سموكية ميمة تعكس مستوى الأداء الفعمي لممعمـ 

 عميمتوظيف تكنولوجيا الت -
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أصبح استخداـ تكنولوجيا التعميـ مف المتطمبات الأساسية في العممية التعميمية الحديثة، حيث يُعد توظيؼ 
الوسائؿ التكنولوجية، مثؿ البرمجيات التعميمية، والمحتوى الرقمي، والألعاب التعميمية، ومنصات التواصؿ، مؤشرًا 

 1ميمًا عمى تطور أداء المعمـ. 

المعمـ عمى إنتاج المحتوى التعميمي ونشره رقمياً تعكس مستوى كفاءتو المينية في التدريس كما أف قدرة 
 .المعاصر

 العوامل المؤثرة في الأداء المهني  رابعا:

قابميّة الأداء الميني التدريسي لمتطور والنمو تعني أنّو يتأثر بعدة عوامؿ مختمفة تسيـ في تحسينو أو تراجعو، 
  2وامؿ كما يمي:ويمكف عرض ىذه الع

 العوامل الذاتية: -

وىي مجموعة المتغيرات التي تؤثر في الأداء التدريسي وترتبط أساسًا بخصائص شخصية المعمـ، ومف 
 أبرزىا:

 اتجاهات المعمم نحو مهنة التدريس: -

 تتشكؿ اتجاىات المعمـ ومواقفو تجاه مينة التدريس تحت تأثير شروط ومتطمبات المينة وما قد تفرضو مف
 3ضغوط، حيث قد تتحوؿ ىذه الاتجاىات إما إلى عامؿ دافع لمعمؿ أو عامؿ نفور منو.

ورغـ ذلؾ، فإف تأثير ظروؼ المينة عمى الاتجاىات يكوف أقؿ مقارنة بالتقويـ الذاتي لممعمـ وما يصدره مف 
 أحكاـ حوؿ مينتو.

                                                           
ج ھا في إعداد معمـ المستقبؿ. عماف: دار المناھ(. التربية العممية وتطبيقات2008اشمي عبد الرحمف )ھعطية محسف عمي ؛ اؿ 1

 .لمنشر والتوزيع
(. التدريس المصغر 2007فرماوي محمد ؛ لطفي مديحة عمر ؛ أبو زيد عادؿ ) ماجدة مصطفى السيد ؛ خضر صلاح الديف ؛ 2
رة ھالقا 1ج البحث التربوي. ط .ھ(. منا2019دي )ھالـ ھػ مجدي صلاح ط103 .. حمواف: الدار العربية لمنشر والتوزيعھاراتھوـ

 دار الفكر العربي لمطباعة والنشر والتوزيع
 .ج وطرؽ التدريس. الرياض: دار عالـ الكتبھمعمـ والمنا(. ال1984مرسي محمد عبد العميـ ) 3
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كس ذلؾ إيجابًا عمى تطوير أدائو وكمما كانت اتجاىات المعمـ إيجابية ومبنية عمى القبوؿ والرضا، انع 
 التدريسي، بينما الاتجاىات السمبية قد تؤدي إلى سوء التوافؽ الميني وبالتالي تراجع مستوى الأداء.

 مستوى كفاءات المعمم:  -

تُعد الكفاءات التي يمتمكيا المعمـ مف أىـ العوامؿ المؤثرة في أدائو، إذ تتحوؿ ىذه الكفاءات إلى ممارسات 
 فعمية داخؿ القسـ أثناء تنفيذ النشاط التعميمي وتقويمو. 

 وكمما ارتفع مستوى الكفاءات المينية، تمكف المعمـ مف أداء أدواره التعميمية بكفاءة عالية، مما ينعكس عمى
 جودة أدائو التدريسي. 

 أما ضعؼ الكفاءات فيؤدي إلى صعوبات في تنفيذ المياـ ويؤثر سمبًا عمى مستوى الأداء.

 طرق واستراتيجيات التدريس:  -

اختيار المعمـ لمطرؽ والاستراتيجيات المناسبة لكؿ درس وفؽ طبيعتو وأىدافو وخصائص المتعمميف يعد 
 .عنصرًا أساسيًا في تحديد جودة أدائو

فكمما كاف الاختيار مدروسًا ومتنوّعًا ومناسبًا لمموقؼ التعميمي، ارتفع مستوى الأداء التدريسي، بينما يؤدي  
 سوء الاختيار أو عدـ ملاءمة الأساليب إلى صعوبات في تنفيذ الدرس وتراجع الأداء.

 الرضا المهني لممعمم:  -

تدريسي، لأنو يحقؽ لممعمـ نوعًا مف الاستقرار النفسي يُعتبر الرضا الميني مف العوامؿ المؤثرة في الأداء ال
 ويزيد مف دافعيتو لمعمؿ. 

فالشعور بالرضا يدفع المعمـ لبذؿ جيد أكبر وتحسيف أدائو، بينما يؤدي عدـ الرضا، خاصة المرتبط بالعمؿ 
 أو الرتبة أو العائد المادي، إلى انخفاض مستوى الجيد وبالتالي تراجع الأداء.
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 التوافق المهني لممعمم:  -

يعبر التوافؽ الميني عف قدرة المعمـ عمى التكيؼ مع ظروؼ العمؿ المدرسي ومتطمباتو. وكمما كاف التوافؽ 
مرتفعًا، زادت قدرة المعمـ عمى الاندماج في مينتو وتقديـ أداء أفضؿ وأكثر فعالية، أما ضعؼ التوافؽ فيؤدي 

 ى مستوى الأداء التدريسي.إلى نفور مف المينة وانعكاس سمبي عم

 العوامل الموضوعية:  -

 وىي عوامؿ مرتبطة بالبيئة التعميمية والبيداغوجية التي يعمؿ فييا المعمـ، ومف أىميا:

 الوسائل التعميمية: -

تمعب الوسائؿ التعميمية دورًا ميمًا في دعـ العممية التدريسية، حيث يساىـ توفرىا وحسف استخداميا في 
عمـ داخؿ القسـ. كما أف نوعية الوسائؿ تختمؼ باختلاؼ طبيعة المادة الدراسية، مما يجعميا تحسيف أداء الم

 عنصرًا مؤثرًا في جودة الأداء التدريسي.

 الإدارة المدرسية: -

تؤثر الإدارة المدرسية بشكؿ مباشر في أداء المعمـ مف خلاؿ توفير الظروؼ الملائمة لمعمؿ، وتنظيـ الموارد، 
 اخؿ المؤسسة. وضبط النظاـ د

فالإدارة الجيدة التي تدعـ العمؿ والإبداع تساىـ في رفع مستوى الأداء، بينما الإدارة الضعيفة أو غير 
 المنظمة تؤدي إلى عرقمة العمؿ وتراجع الأداء.

 المنهاج الدراسي: -

نياج الواضح يؤثر المنياج في أداء المعمـ مف حيث بنيتو وسيولة تطبيقو وملاءمتو لأىداؼ التعميـ. فالم
والقابؿ لمتطبيؽ يساعد المعمـ عمى تقديـ أداء جيد، بينما يؤدي المنياج المعقد أو غير المدروس إلى صعوبات 

 في التنفيذ وضعؼ في الأداء.
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 توزيع التلاميذ عمى الأفواج التربوية:  -

يؤثر عدد التلاميذ داخؿ القسـ عمى أداء المعمـ، فكمما كاف العدد مناسبًا، سيمت عممية التفاعؿ والتحكـ في 
 القسـ وتحسيف الأداء. 

 أما الاكتظاظ فيؤدي إلى صعوبات في التسيير ويؤثر سمبًا عمى جودة التدريس.

 الحجم الساعي لمعمل:  -

يعد الحجـ الساعي لمعمؿ مف العوامؿ الميمة المؤثرة في الأداء التدريسي، إذ إف زيادة ساعات العمؿ بشكؿ 
 مفرط تؤدي إلى الإرىاؽ والتعب وانخفاض مستوى الأداء مع مرور الوقت. 

لجدية وفي المقابؿ، فإف تقميؿ ساعات العمؿ بشكؿ مبالغ فيو قد يقمؿ مف روح المسؤولية ويؤثر سمبًا عمى ا
 في العمؿ. 

لذلؾ يجب أف يتـ تنظيـ الحجـ الساعي بطريقة مدروسة تراعي طبيعة المادة وظروؼ العمؿ المدرسي 
 وخصائص البيئة التعميمية.

يتضح أف الأداء الميني التدريسي يتأثر بمجموعة مف العوامؿ الذاتية والموضوعية التي قد ترفع مف مستواه 
 تفاعؿ ىذه العوامؿ ىو الذي يحدد جودة أداء المعمـ داخؿ العممية التعميمية. أو تؤدي إلى انخفاضو، حيث إف 

كما تمعب الثقافة التنظيمية دورًا ميمًا في توجيو سموؾ المعمـ، حيث تحدد القيـ السائدة داخؿ المؤسسة 
ى مستوى أدائو وأنماط التفاعؿ المقبولة، مما يؤثر عمى درجة اندماج المعمـ وشعوره بالانتماء، وبالتالي عم

 .الميني
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 علاقة التنظيم الإداري بالأداء المهني  :خامسا

تُعدّ العلاقة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني علاقةً وثيقة ومباشرة، حيث يشكّؿ التنظيـ الإداري الإطار 
الصورة التطبيقية لعمؿ المعمـ الذي تُمارس داخمو مختمؼ الأنشطة التربوية والتعميمية، بينما يُمثّؿ الأداء الميني 

 1.داخؿ ىذا الإطار

فكمما كاف التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسة واضحًا وفعّالًا، انعكس ذلؾ إيجابًا عمى أداء المعمميف، مف خلاؿ 
تحديد دقيؽ لممياـ، وتوزيع واضح لمصلاحيات، وتنظيـ محكـ لمعلاقات الوظيفية بيف مختمؼ الفاعميف التربوييف. 

ساىـ في تقميؿ التداخؿ في المسؤوليات، والحد مف الفوضى الإدارية، مما يتيح لممعمـ التركيز عمى ميمتو وىذا ي
 .الأساسية المتمثمة في التدريس وتحسيف التعممات

كما يساىـ التنظيـ الإداري الجيد في توفير بيئة عمؿ مستقرة، مف خلاؿ ضبط الإجراءات، وتنظيـ الوقت 
 سائؿ التعميمية، وضماف الانضباط داخؿ المؤسسة. المدرسي، وتوفير الو 

 .وىذه العوامؿ مجتمعة تُعدّ عناصر داعمة لرفع جودة الأداء الميني لممعمـ، وتحسيف فعاليتو داخؿ القسـ

في المقابؿ، فإف ضعؼ التنظيـ الإداري أو غموضو يؤدي إلى اضطراب في سير العمؿ، وتداخؿ في 
المصالح المختمفة، مما ينعكس سمبًا عمى أداء المعمـ ويؤثر عمى جودة العممية المياـ، وضعؼ في التنسيؽ بيف 

 .التعميمية ككؿ

وعميو، فإف التنظيـ الإداري لا يُعدّ مجرد إطار تنظيمي، بؿ ىو عنصر أساسي في تحسيف الأداء الميني، 
 .المؤسسة التربويةمف خلاؿ توفير شروط العمؿ المناسبة، وضماف الانسجاـ بيف مختمؼ مكونات 

 سادسا: خصوصية الأداء المهني في التعميم الثانوي

يتميز الأداء الميني التدريسي في التعميـ الثانوي بمجموعة مف الخصائص التي تميّزه عف المراحؿ التعميمية 
 .الأخرى، نظرًا لطبيعة المتعمميف، ومحتوى المناىج، والأىداؼ التربوية المسطرة في ىذه المرحمة

                                                           
 (. الكفايات التدريسية: المفيوـ والتطبيؽ. دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.2003الفتلاوي، س. ) 1
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ففي ىذه المرحمة العمرية، يكوف المتعمـ أكثر نضجًا مف الناحية الفكرية والنفسية، مما يتطمب مف المعمـ 
اعتماد أساليب تدريس تعتمد عمى الحوار، والمناقشة، وتنمية التفكير النقدي، بدؿ الاكتفاء بالتمقيف ونقؿ المعرفة. 

 .ناقلًا لممعمومة فقطكما يصبح دور المعمـ موجّيًا وميسّرًا أكثر مف كونو 

كما يتميز الأداء الميني في التعميـ الثانوي بارتفاع مستوى التخصص في المواد الدراسية، مما يفرض عمى 
المعمـ امتلاؾ كفاءات عممية وبيداغوجية دقيقة، وقدرة عمى تبسيط المفاىيـ المعقدة وربطيا بالواقع الحياتي 

 1.لممتعمميف

لمرحمة تنوعًا في استراتيجيات التدريس، واستخدامًا فعالًا لموسائؿ التعميمية ومف جية أخرى، تتطمب ىذه ا
الحديثة، بما في ذلؾ تكنولوجيا التعميـ، وذلؾ لجعؿ التعمـ أكثر جاذبية وفاعمية، وتحفيز المتعمميف عمى 

 .المشاركة النشطة داخؿ القسـ

 يقتصر عمى قياس التحصيؿ الدراسي فقط، بؿ كما يبرز في التعميـ الثانوي دور التقويـ بشكؿ أكبر، حيث لا
يمتد إلى تقويـ الميارات الفكرية والتحميمية لدى المتعمميف، وىو ما يفرض عمى المعمـ دقة وموضوعية في قياس 

 .الأداء وتوجيو التعمـ

وكات إضافة إلى ذلؾ، يتطمب الأداء الميني في ىذه المرحمة قدرة أكبر عمى إدارة القسـ، نظراً لتنوع سم
المتعمميف وازدياد حاجتيـ إلى الاستقلالية وتحمؿ المسؤولية، مما يجعؿ المعمـ مطالبًا بميارات تواصؿ وتسيير 

 .فعّالة

وعميو، فإف خصوصية الأداء الميني في التعميـ الثانوي تكمف في كونو أداءً أكثر تعقيدًا وتخصصًا، يجمع 
دؼ تحقيؽ تعمـ نوعي يتماشى مع متطمبات ىذه المرحمة بيف الجانب العممي والبيداغوجي والتواصمي، بي

 .التعميمية

تُعدّ المؤسسة التربوية نسقًا اجتماعيًا متكاملًا، يخضع لقواعد الضبط الاجتماعي التي تنظـ سموؾ الأفراد 
 وتوجو علاقاتيـ. 

                                                           
 .مكتبة الأنجمو المصرية .عمـ النفس التربوي .(1986) .صادؽ، ـ. وأبو حطب، ؼ 1
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التنظيـ الجيد في خمؽ بيئة وفي ىذا الإطار، يتأثر الأداء الميني لممعمـ بطبيعة ىذه العلاقات، حيث يساىـ 
 .اجتماعية إيجابية قائمة عمى التعاوف والتكامؿ، مما ينعكس بشكؿ مباشر عمى جودة الأداء التدريسي
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 خلاصة الفصل:

مف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ، يتضح أف الأداء الميني التدريسي يُعدّ عممية مركبة وديناميكية، 
الأبعاد السموكية والمعرفية والتنظيمية، حيث لا يمكف اختزالو في جانب واحد، بؿ ىو  تتداخؿ فييا مجموعة مف

 .منظومة متكاممة تشمؿ التخطيط والتنفيذ والتقويـ والتفاعؿ الصفي

مكانية تطوره  كما تبيف أف ىذا الأداء يتميز بعدة خصائص أىميا قابميتو لمملاحظة والقياس، ونسبيتو، وا 
 .كونو بنية متكاممة وعممية نظامية تتأثر بتفاعؿ عناصر متعددة داخؿ البيئة التعميمية المستمر، إضافة إلى

وقد أظيرت الدراسة أيضاً أف للأداء الميني أىمية كبيرة لدى مختمؼ الفاعميف التربوييف؛ فيو يساعد المعمـ 
تحصيميـ، كما يعزز  عمى تحسيف ممارساتو وتطوير كفاءاتو، ويسيـ في تحسيف تعمـ التلاميذ ورفع مستوى

 .فعالية المؤسسة التربوية وجودة مخرجاتيا

ومف جية أخرى، تـ الوقوؼ عمى أىـ مؤشرات الأداء الميني التدريسي، والتي تعكسو بصورة سموكية قابمة 
لمقياس، مثؿ دافعية الإنجاز، والتحصيؿ الدراسي، والتدريس الصفي، والمنتوج العممي، والمسؤولية المينية، 

 .يؼ تكنولوجيا التعميـوتوظ

كما تـ التأكيد عمى أف ىذا الأداء يتأثر بعوامؿ ذاتية وموضوعية متداخمة، منيا ما يرتبط بشخصية المعمـ 
 .وكفاءاتو واتجاىاتو، ومنيا ما يتعمؽ بالبيئة المدرسية والتنظيـ الإداري والمنياج والوسائؿ التعميمية

الجيد يشكؿ دعامة أساسية لنجاح الأداء الميني، في حيف أف  وأخيراً، أبرز الفصؿ أف التنظيـ الإداري
خصوصية التعميـ الثانوي تفرض عمى المعمـ مستوى أعمى مف الكفاءة والتخصص، واعتماد استراتيجيات تدريس 

 .أكثر تنوعاً وفعالية

تمؼ الفاعميف، حيث كما يتضح أف المؤسسة التربوية تمثؿ بناءً اجتماعيًا متكاملًا، يقوـ عمى التفاعؿ بيف مخ
 .يشكؿ المعمـ عنصرًا أساسيًا في ىذا النسؽ مف خلاؿ دوره الاجتماعي وأدائو الميني
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  :تمهيد

يتناوؿ ىذا الفصؿ الجانب الميداني لمدراسة، والذي يُعدّ الركيزة الأساسية لربط الإطار النظري بالواقع العممي، 
 حيث يتـ مف خلالو اختبار الفرضيات والتحقؽ مف مدى صحتيا في سياؽ ميداني ممموس. 

كأداة رئيسية لجمع البيانات، نظراً لقدرتو عمى توفير معطيات  المقابمةوقد تـ الاعتماد في ىذا الإطار عمى 
 .دقيقة وقابمة لمتحميؿ الإحصائي، فضلًا عف سيولة توزيعو واسترجاعو مف أفراد العينة

اعتبارىـ يمثموف مجتمع أساتذة بثانوية مميحة حميدو، تـ اختيارىـ ب 10وقد شممت الدراسة عينة مكونة مف 
 الدراسة، وبما يتيح الحصوؿ عمى تصورات وآراء متنوعة حوؿ موضوع البحث. 

وييدؼ ىذا الفصؿ إلى تحميؿ البيانات المجمعة وتفسيرىا، مف خلاؿ استخداـ أساليب إحصائية مناسبة، 
التربوية ومستوى الأداء الميني قصد الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف التنظيـ الإداري السائد داخؿ المؤسسة 

 .للأساتذة

كما يسعى ىذا الفصؿ إلى إبراز مدى تأثير مختمؼ أبعاد التنظيـ الإداري، مثؿ وضوح الييكؿ التنظيمي، 
وتوزيع المياـ، وأساليب الاتصاؿ الإداري، عمى فعالية الأداء الميني، بما في ذلؾ جودة التدريس، والالتزاـ 

 التلاميذ.الوظيفي، والتفاعؿ مع 

ومف خلاؿ ذلؾ، يتـ الوصوؿ إلى نتائج عممية تساعد في تقديـ توصيات عممية يمكف أف تسيـ في تحسيف  
 .الأداء الميني للأساتذة، وتعزيز فعالية التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسات التعميمية

 أولًا: بطاقة تعريفية بالمؤسسة

التابعة لولاية عيف تموشنت، وىي مؤسسة تعميمية تعمؿ  تُعدّ ثانوية مميحة حميدو مف المؤسسات التربوية
ضمف المنظومة التربوية الوطنية التي تيدؼ إلى ضماف تعميـ نوعي ومتكامؿ لفائدة التلاميذ في مختمؼ 

 الأطوار الدراسية.

ر وتسعى ىذه الثانوية، مثؿ باقي المؤسسات التعميمية، إلى تجسيد أىداؼ الإصلاح التربوي مف خلاؿ توفي 
 .بيئة تعميمية مناسبة تتسـ بالانضباط والتنظيـ، بما يسمح بتحسيف جودة العممية التعميمية والتعممية
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وتولي المؤسسة اىتماماً خاصاً بتنظيـ العمؿ الإداري والتربوي داخميا، مف خلاؿ ضبط المياـ وتوزيعيا بيف 
 وية.مختمؼ الفاعميف التربوييف، وعمى رأسيـ الأساتذة والإدارة الترب

ويُعد ىذا التنظيـ عاملًا أساسياً في تسييؿ سيرورة العمؿ اليومي داخؿ المؤسسة، حيث يساىـ في خمؽ  
مناخ ميني يساعد الأساتذة عمى أداء مياميـ البيداغوجية في ظروؼ ملائمة، سواء مف حيث توفير الوسائؿ 

 .التعميمية أو مف حيث وضوح التعميمات الإدارية

عمى تعزيز التواصؿ بيف مختمؼ الأطراؼ الفاعمة داخميا، مف إدارة وأساتذة وتلاميذ،  كما تعمؿ الثانوية
 بيدؼ تحسيف التنسيؽ وتفادي الاختلالات التنظيمية التي قد تؤثر عمى الأداء العاـ.

ويُنتظر مف ىذا التنظيـ الإداري أف ينعكس إيجاباً عمى الأداء الميني للأساتذة، مف خلاؿ رفع مستوى  
 .تزاـ، وتحسيف جودة التدريس، وتشجيع المبادرات التربوية داخؿ القسـالال

وبناءً عمى ذلؾ، فإف دراسة واقع التنظيـ الإداري داخؿ ثانوية مميحة حميدو تُعدّ خطوة ميمة لفيـ مدى تأثيره 
مف شأنيا  عمى الأداء الميني للأساتذة، والكشؼ عف نقاط القوة والضعؼ فيو، بما يسمح باقتراح حموؿ عممية

 .تطوير العمؿ التربوي داخؿ المؤسسة

 ثانياً: معمومات خاصة بالمؤسسة

  اسـ المؤسسة: ثانوية مميحة حميدو 
  عيف تموشنت  –الموقع: الممينة الجديدة 
  :2001سبتمبر  01 تاريخ التأسيس 
  النمط: نصؼ داخمي 
  :51عدد الأساتذة  
  :49عدد العماؿ  
  :21عدد الأقساـ  
  :²ـ 12532المساحة  
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 ثالثاً: مجالات الدراسة

يتحدد إطار ىذه الدراسة مف خلاؿ ثلاثة مجالات أساسية ىي: المجاؿ المكاني، والمجاؿ البشري، والمجاؿ 
 .الزمني، والتي تُعدّ عناصر ضرورية لضبط حدود البحث وتوضيح سياقو العاـ

 المجال المكاني -أ

ينة الجديدة بولاية عيف تموشنت. دالدراسة في ثانوية مميحة حميدو، الواقعة بالميتمثؿ المجاؿ المكاني ليذه 
وتُعد ىذه المؤسسة الإطار التطبيقي الذي أُجريت فيو الدراسة الميدانية، حيث تـ فييا ملاحظة الواقع التنظيمي 

 والإداري القائـ، وجمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث.

ثانوية عمى دراسة الظاىرة في بيئة تعميمية حقيقية، مما يمنح النتائج مصداقية أكبر وقد ساعد اختيار ىذه ال 
 .ويعكس واقع التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسات التربوية

 ثانياً: المجال البشري -ب

 أساتذة ينتموف إلى ثانوية مميحة 10أما المجاؿ البشري فيتمثؿ في العينة المختارة لمدراسة، والتي تتكوف مف 
 حميدو. 

وقد تـ اختيار ىذه العينة بشكؿ مقصود باعتبارىا تمثؿ الفئة الأكثر ارتباطاً مباشرة بموضوع البحث، كوف 
الأساتذة ىـ الفاعموف الأساسيوف في العممية التعميمية، والمتأثروف بشكؿ مباشر بأسموب التنظيـ الإداري داخؿ 

 المؤسسة. 

حصوؿ عمى معطيات نوعية تعكس تصورات وانطباعات الأساتذة وتسمح ىذه العينة، رغـ صغر حجميا، بال
 .حوؿ واقع التنظيـ الإداري وأثره عمى أدائيـ الميني

 المجال الزمني -ج

، وىي فترة 2026/04/30الى   2026/04/16تمت الدراسة الميدانية خلاؿ فترة زمنية محددة امتدت مف
 ، إضافة إلى تحميؿ أولي لمبيانات المتحصؿ عمييا. الدراسة  لاجراء مقابلاتكافية نسبياً 
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وقد تـ اختيار ىذه الفترة بعناية لتفادي أوقات الذروة داخؿ المؤسسة، وضماف تعاوف أفراد العينة واستجابتيـ 
 .بشكؿ أفضؿ، مما ساىـ في تسييؿ عممية جمع المعمومات في ظروؼ تنظيمية مناسبة

الثلاثة )المكاني، البشري، والزمني( يساىـ في ضبط إطار الدراسة  وبشكؿ عاـ، فإف تحديد ىذه المجالات
 .بدقة، ويُساعد عمى فيـ النتائج في سياقيا الصحيح دوف تعميـ غير مبرر، مما يعزز مف القيمة العممية لمبحث

 ممقابمةل الشخصيةرابعاً: عرض وتحميل بيانات 
 دائرة نسبية لمتغير الجنس 1الشكل 

 
 توزيع العينة حسب الجنس 1جدول 

 الجنس % النسبة التكرار

 ذكر 40% 4

 أنثى 60% 6

 المجموع 100% 10

 توزيع العينة حسب الجنس

 المجموع ذكر انثى
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أستاذات بنسبة  6أساتذة، حيث بمغ عدد الإناث  10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف عينة الدراسة تتكوف مف    
%. وتبيف ىذه النتائج أف فئة الإناث تمثؿ النسبة الأكبر 40أساتذة بنسبة  4عدد الذكور %، في حيف بمغ 60

مف أفراد العينة مقارنة بالذكور، مما يعكس غمبة العنصر النسوي ضمف الأساتذة المبحوثيف بثانوية مميحة 
رافية لعينة حميدو بولاية عيف تموشنت. وتساىـ ىذه المعطيات في إعطاء صورة عف الخصائص الديموغ

الدراسة، دوف أف يكوف لمجنس تأثير مباشر عمى نتائج الدراسة المتعمقة بأثر التنظيـ الإداري عمى الأداء الميني 
 .للأساتذة

 توزيع العينة حسب الاقدمية 2الشكل 

 

 

 

 

 

 توزيع العينة حسب الأقدمية 2جدول 

 الأقدمية % النسبة التكرار

 سنوات 5أقؿ مف  30% 3

 سنوات 10إلى  5مف  40% 4

 سنوات 10أكثر مف  30% 3

 المجموع 100% 10

 توزيع العينة حسب الاقدمية 

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد عينة الدراسة يتمتعوف بمستويات متفاوتة مف الأقدمية المينية، حيث بمغت 
%، وىي النسبة الأعمى ضمف العينة، في حيف 40 سنوات 10و 5نسبة الأساتذة الذيف تتراوح أقدميتيـ بيف 

سنوات  10%، كما بمغت نسبة الذيف تفوؽ أقدميتيـ 30سنوات  5بمغت نسبة الأساتذة الذيف تقؿ أقدميتيـ عف 
%. وتظير ىذه النتائج أف العينة تضـ أساتذة ذوي خبرات مينية متنوعة، الأمر الذي يساىـ في إثراء 30

مختمفة حوؿ أثر التنظيـ الإداري عمى الأداء الميني للأساتذة، بالنظر إلى اختلاؼ الدراسة وتقديـ تصورات 
  .سنوات الخبرة والتجارب المينية بيف أفراد العينة

 المقابمة أجوبةخامسا: 

 (21المقابمة رقم )

 :البيانات الشخصية

  1المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  23جدول 

 الإجابة البيان
 ذكر الجنس
 سنة 40أكثر مف  السف

الأقدمية في 
 العمؿ

 سنوات 10أكثر مف 

 التخصص
لغة عربية )ماستر أدب 

 (عربي

 :تفريغ المقابمة

 1تفريغ المقابمة  :24جدول 

 إجابة المبحوث السؤال المحور
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ 

 داخؿ المؤسسة؟
يتـ توزيع المياـ داخؿ المؤسسة حسب المسؤوليات 
المحددة، وفي الغالب يكوف كؿ شخص يعرؼ المياـ 



     السابع                                                                                           الجانب الوٍدانً الفصل

62 
 

 .المطموبة منو، وىذا يساعد عمى تنظيـ العمؿ

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تعتمد الإدارة عمى 
 تنظيـ جيد في العمؿ؟

نعـ، يوجد تنظيـ في العمؿ خاصة في الاجتماعات 
ر العمؿ، لكف أحيانا تحتاج بعض الأمور إلى ومتابعة سي
 .تنسيؽ أكثر

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توجد قوانيف 
واضحة تنظـ العمؿ 

 داخؿ المؤسسة؟

نعـ، توجد قوانيف وتعميمات واضحة تنظـ العمؿ، ونحف 
 .نمتزـ بالنظاـ الداخمي لممؤسسة

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ احتراـ 
التسمسؿ الإداري داخؿ 

 المؤسسة؟

نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، حيث تمر المعمومات 
 .والتعميمات عبر المسؤوليف حسب التنظيـ الموجود

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إشراؾ 
الأساتذة في بعض 

 القرارات؟

أحيانا يتـ أخذ رأي الأساتذة خاصة في الأمور المتعمقة 
 .التربوي وتنظيـ العمؿبالجانب 

الاتصاؿ 
والتحفيز داخؿ 

 المؤسسة

ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ 
 بيف الإدارة والأساتذة؟

يوجد تواصؿ بيف الإدارة والأساتذة، خاصة مف خلاؿ 
 .الاجتماعات أو عند وجود أمور تحتاج إلى نقاش

الاتصاؿ 
والتحفيز داخؿ 

 المؤسسة

ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة 
 بكؿ ما يخص العمؿ؟

نعـ، تصمنا المعمومات المتعمقة بالعمؿ عف طريؽ الإدارة 
 .أو الإعلانات والاجتماعات

الاتصاؿ 
والتحفيز داخؿ 

 المؤسسة

ىؿ تشجع الإدارة 
 العمؿ الجماعي؟

نعـ، يوجد تعاوف بيف الأساتذة والإدارة خاصة في تنظيـ 
 .الأنشطة وبعض الأعماؿ المشتركة

الاتصاؿ 
والتحفيز داخؿ 

 المؤسسة

ىؿ توفر الإدارة الدعـ 
 اللازـ للأساتذة؟

توفر الإدارة الدعـ في حدود الإمكانيات المتاحة، خاصة 
 .في الجانب التنظيمي والإداري

الاتصاؿ  ىؿ يتـ تحفيز  يوجد تشجيع معنوي مف طرؼ الإدارة، مثؿ التقدير أو 
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والتحفيز داخؿ 
 المؤسسة

الأساتذة مف طرؼ 
 الإدارة؟

 .د عمى تحسيف العمؿكممة شكر، وىذا يساع

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تحرص عمى 
 التخطيط الجيد لمدروس؟

نعـ، أحرص عمى تحضير الدروس وتنظيميا قبؿ تقديميا 
 .لمتلاميذ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تتمكف مف إدارة 
 القسـ بفعالية؟

نعـ، الخبرة تساعد كثيرا في التعامؿ مع التلاميذ وتنظيـ 
 .القسـ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تستخدـ وسائؿ 
 تعميمية متنوعة؟

أستعمؿ بعض الوسائؿ التعميمية حسب طبيعة الدرس 
 .والإمكانيات المتوفرة

الأداء الميني 
 للأستاذ

كيؼ ىي علاقتؾ 
 بالتلاميذ؟

علاقتي جيدة مع التلاميذ، وأحاوؿ دائما أف تكوف مبنية 
 .عمى الاحتراـ والتواصؿ

الميني الأداء 
 للأستاذ

ىؿ تقوـ بتقويـ 
 التلاميذ بانتظاـ؟

نعـ، أعتمد عمى الفروض والاختبارات والمتابعة المستمرة 
 .لمعرفة مستوى التلاميذ

العلاقة بيف 
التنظيـ الإداري 

 والأداء الميني

ىؿ التنظيـ الإداري 
الجيد يساعدؾ عمى 

 تحسيف أدائؾ؟

تاذ عمى نعـ، عندما يكوف التنظيـ جيدا يساعد الأس
 .التركيز والعمؿ في ظروؼ أفضؿ

العلاقة بيف 
التنظيـ الإداري 

 والأداء الميني

ىؿ وضوح المياـ 
يقمؿ مف التوتر في 

 العمؿ؟

نعـ، لأف معرفة كؿ شخص لدوره ومسؤولياتو تجعؿ العمؿ 
 .أكثر سيولة

العلاقة بيف 
التنظيـ الإداري 

 والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ 
 أدائؾ؟يؤثر عمى 

نعـ، ضعؼ التنظيـ قد يسبب بعض الصعوبات ويؤثر 
 .عمى سير العمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التحفيز الإداري يزيد 
 مف فعاليتؾ المينية؟

 .نعـ، التحفيز والتقدير يساعداف الأستاذ عمى تقديـ مجيود أكبر

العلاقة بيف التنظيـ 
 يالإداري والأداء المين

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

نعـ، التواصؿ الجيد يسيؿ العمؿ ويساعد عمى حؿ المشاكؿ بطريقة 
 .أسرع

 (22المقابمة رقم )
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 :البيانات الشخصية

 2المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  :26جدول 

 الإجابة البيان
 أنثى الجنس
 سنة 40إلى  30مف  السف

الأقدمية في 
 العمؿ

 سنوات 10إلى  5مف 

لغة فرنسية )ماستر لغة  التخصص
 (فرنسية

 تفريغ المقابمة

 2 تفريغ المقابمة: 27جدول 

 إجابة المبحوث السؤال المحور
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ 

 داخؿ المؤسسة؟
يتـ توزيع المياـ مف طرؼ الإدارة حسب 

وكؿ أستاذ تكوف لديو مياـ محددة يقوـ  المسؤوليات،
 .بيا

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تعتمد الإدارة عمى 
 تنظيـ جيد في العمؿ؟

نعـ، يوجد تنظيـ في العمؿ خاصة فيما يتعمؽ 
بالاجتماعات وتنظيـ الدخوؿ والخروج ومتابعة سير 

 .الدراسة
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
واضحة ىؿ توجد قوانيف 

 تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟
نعـ، توجد قوانيف داخؿ المؤسسة ونحف نعمؿ وفؽ 

 .النظاـ الداخمي والتعميمات الخاصة بقطاع التربية
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ احتراـ التسمسؿ 

 الإداري داخؿ المؤسسة؟
نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، فعند وجود أي 

 .ع إلى المسؤوؿ المعنيأمر يتـ الرجو 
التنظيـ الإداري  ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة في  أحيانا تستشير الإدارة الأساتذة وتأخذ آراءىـ 
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 .خاصة في الأمور التي تخص العمؿ التربوي بعض القرارات؟ داخؿ المؤسسة
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ 

 بيف الإدارة والأساتذة؟
تواصؿ بيف الإدارة والأساتذة، خاصة  نعـ، يوجد

مف خلاؿ الاجتماعات أو عند مناقشة بعض 
 .المشاكؿ

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة 
 بكؿ ما يخص العمؿ؟

نعـ، عادة تصمنا المعمومات الجديدة المتعمقة 
 .بالعمؿ في الوقت المناسب

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

جع الإدارة العمؿ ىؿ تش
 الجماعي؟

نعـ، يوجد تعاوف بيف الأساتذة خاصة في تحضير 
 .بعض الأنشطة أو تبادؿ الخبرات

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توفر الإدارة الدعـ 
 اللازـ للأساتذة؟

توفر الإدارة المساعدة في الأمور الإدارية وتنظيـ 
 .العمؿ حسب الإمكانيات المتوفرة

والتحفيز  الاتصاؿ
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة مف 
 طرؼ الإدارة؟

يوجد تحفيز معنوي مف خلاؿ التشجيع والتقدير، 
 .وىذا يعطي نوعا مف الرغبة في العمؿ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تحرصيف عمى 
 التخطيط الجيد لمدروس؟

نعـ، أحضر الدروس مسبقا وأحاوؿ تنظيـ الحصة 
 .يذحسب مستوى التلام

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تتمكنيف مف إدارة 
 القسـ بفعالية؟

نعـ، مع الخبرة يصبح التعامؿ مع التلاميذ وتنظيـ 
 .القسـ أسيؿ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تستخدميف وسائؿ 
 تعميمية متنوعة؟

أستعمؿ بعض الوسائؿ حسب الدرس، خاصة 
 .الوسائؿ المتوفرة داخؿ المؤسسة

الميني الأداء 
 للأستاذ

كيؼ ىي علاقتؾ 
 بالتلاميذ؟

علاقتي جيدة مع التلاميذ، وأحاوؿ دائما الحفاظ 
 .عمى الاحتراـ والتواصؿ معيـ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تقوميف بتقويـ التلاميذ 
 بانتظاـ؟

نعـ، أقوـ بتقويميـ مف خلاؿ الفروض والاختبارات 
 .والمتابعة المستمرة

التنظيـ العلاقة بيف 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التنظيـ الإداري الجيد 
 يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ؟

نعـ، التنظيـ الجيد يساعد الأستاذ عمى القياـ بعممو 
 .بطريقة أفضؿ وأكثر راحة

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ وضوح المياـ يقمؿ 
 مف التوتر في العمؿ؟

مياـ واضحة يكوف العمؿ نعـ، عندما تكوف ال
 .أسيؿ وتقؿ بعض الضغوط
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العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر 
 عمى أدائؾ؟

نعـ، أي نقص في التنظيـ يمكف أف يسبب بعض 
 .العراقيؿ في العمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التحفيز الإداري يزيد 
 المينية؟ مف فعاليتؾ

نعـ، التشجيع يجعؿ الأستاذ يشعر بالتقدير ويزيد 
 .مف اىتمامو بالعمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

نعـ، التواصؿ الجيد يساعد عمى التنسيؽ وتجنب 
 .سوء الفيـ بيف الإدارة والأساتذة

 (23المقابمة رقم )

 البيانات الشخصية

 3المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  :28جدول 

 الإجابة البيان
 أنثى الجنس
 سنة 30أقؿ مف  السف

الأقدمية في 
 العمؿ

 سنوات 5أقؿ مف 

لغة إنجميزية )ماستر لغة  التخصص
 (إنجميزية

 :تفريغ المقابمة

 23 تفريغ المقابمة :29جدول 

 إجابة المبحوث السؤال المحور
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ 

 داخؿ المؤسسة؟
يتـ توزيع المياـ حسب ما تحدده الإدارة، وكؿ أستاذ 
يعرؼ المياـ الخاصة بو، خاصة فيما يتعمؽ بالتدريس 

 .والمتابعة
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التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تعتمد الإدارة عمى 
 العمؿ؟تنظيـ جيد في 

نعـ، يوجد تنظيـ في المؤسسة، خاصة في برمجة 
 .الاجتماعات وتنظيـ العمؿ اليومي

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توجد قوانيف واضحة 
 تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟

نعـ، توجد قوانيف واضحة ونحف نتبع التعميمات 
 .الخاصة بالمؤسسة وقطاع التربية

التنظيـ الإداري 
 ؤسسةداخؿ الم

ىؿ يتـ احتراـ التسمسؿ 
 الإداري داخؿ المؤسسة؟

نعـ، يتـ الرجوع إلى الإدارة والمسؤوليف عند وجود 
 .أي استفسار أو مشكمة

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة 
 في بعض القرارات؟

أحيانا يتـ الاستماع إلى آراء الأساتذة، خاصة في 
 .أو الأنشطةالأمور التي تخص القسـ 

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ 
 بيف الإدارة والأساتذة؟

نعـ، يوجد تواصؿ، خاصة عندما تكوف ىناؾ أمور 
 .تحتاج إلى توضيح أو تنظيـ

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة 
 بكؿ ما يخص العمؿ؟

بالمستجدات عف طريؽ نعـ، غالبا يتـ إعلامنا 
 .الإدارة أو الاجتماعات

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تشجع الإدارة العمؿ 
 الجماعي؟

نعـ، ىناؾ تعاوف بيف الأساتذة خاصة بيف أساتذة 
 .نفس المادة

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توفر الإدارة الدعـ 
 اللازـ للأساتذة؟

الأمور التي نحتاجيا  نعـ، تساعد الإدارة في بعض
 .خاصة في الجانب التنظيمي

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة 
 مف طرؼ الإدارة؟

يوجد تشجيع مف الإدارة، خاصة مف خلاؿ التقدير 
 .المعنوي

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تحرصيف عمى 
 التخطيط الجيد لمدروس؟

خطة لمحصة نعـ، أحضر الدروس مسبقا وأضع 
 .حتى يكوف العمؿ منظما

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تتمكنيف مف إدارة 
 القسـ بفعالية؟

نعـ، أحاوؿ تنظيـ القسـ والتعامؿ مع التلاميذ حسب 
 .الوضعيات المختمفة

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تستخدميف وسائؿ 
 تعميمية متنوعة؟

 أستخدـ بعض الوسائؿ المتوفرة، خاصة ما يساعد
 .عمى توضيح الدرس لمتلاميذ

الأداء الميني 
 للأستاذ

كيؼ ىي علاقتؾ 
 بالتلاميذ؟

علاقتي جيدة، وأحاوؿ دائما بناء علاقة قائمة عمى 
 .الاحتراـ والتعاوف
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الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تقوميف بتقويـ 
 التلاميذ بانتظاـ؟

نعـ، أتابع مستوى التلاميذ مف خلاؿ التقويمات 
 .والفروض

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التنظيـ الإداري الجيد 
يساعدؾ عمى تحسيف 

 أدائؾ؟

نعـ، عندما يكوف العمؿ منظما أستطيع التركيز أكثر 
 .عمى الجانب التعميمي

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ وضوح المياـ يقمؿ 
 مف التوتر في العمؿ؟

معرفة المطموب مف الأستاذ تجعؿ العمؿ نعـ، لأف 
 .أكثر سيولة

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر 
 عمى أدائؾ؟

نعـ، يمكف أف يؤثر لأنو يسبب بعض التأخير أو 
 .صعوبة في تنظيـ العمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التحفيز الإداري يزيد 
 مف فعاليتؾ المينية؟

نعـ، التحفيز يجعؿ الأستاذ يشعر بأف مجيوده 
 .مقدر

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

نعـ، التواصؿ الجيد يساعد عمى العمؿ في ظروؼ 
 .أفضؿ

 (04المقابمة رقـ )

 البيانات الشخصية

 24المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  :29جدول 

 الإجابة البياف
 ذكر الجنس
 سنة 40أكثر مف  السف

الأقدمية في 
 العمؿ

 سنوات 10أكثر مف 

عموـ طبيعية )ماستر عموـ  التخصص
 (بيولوجية



     السابع                                                                                           الجانب الوٍدانً الفصل

69 
 

 :تفريغ المقابمة

 24 تفريغ المقابمة :12جدول 

 إجابة المبحوث السؤاؿ المحور
الإداري التنظيـ 
 داخؿ المؤسسة

كيؼ يتـ توزيع المياـ 
 داخؿ المؤسسة؟

يتـ توزيع المياـ مف طرؼ الإدارة حسب القوانيف 
والتنظيـ المعموؿ بو، وكؿ أستاذ تكوف لديو مسؤوليات 

 .محددة
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ تعتمد الإدارة عمى 

 تنظيـ جيد في العمؿ؟
خاصة في متابعة  نعـ، يوجد تنظيـ في المؤسسة،

 .العمؿ وتنظيـ مختمؼ الأنشطة التربوية
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ توجد قوانيف واضحة 
 تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟

نعـ، القوانيف موجودة ومعروفة، وىذا يساعد عمى 
 .معرفة واجبات وحقوؽ كؿ طرؼ

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ احتراـ التسمسؿ 
 داري داخؿ المؤسسة؟الإ

نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، وكؿ طمب أو 
 .انشغاؿ يمر عبر المسؤوليف المعنييف

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة 
 في بعض القرارات؟

أحيانا يتـ إشراؾ الأساتذة مف خلاؿ تقديـ 
 .الاقتراحات أو مناقشة بعض الأمور المتعمقة بالعمؿ

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ 
 بيف الإدارة والأساتذة؟

نعـ، يوجد تواصؿ بيف الطرفيف، خاصة في 
 .الاجتماعات أو عند وجود مستجدات

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة 
 بكؿ ما يخص العمؿ؟

والمعمومات نعـ، يتـ إعلامنا بمختمؼ التعميمات 
 .التي تخص العمؿ

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تشجع الإدارة العمؿ 
 الجماعي؟

نعـ، العمؿ الجماعي موجود خاصة بيف الأساتذة 
 .في تبادؿ الأفكار والخبرات

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توفر الإدارة الدعـ 
 اللازـ للأساتذة؟

ر التي تدخؿ ضمف توفر الإدارة الدعـ في الأمو 
 .صلاحياتيا، خاصة في الجانب الإداري

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة 
 مف طرؼ الإدارة؟

يوجد نوع مف التحفيز المعنوي، خاصة مف خلاؿ 
 .التشجيع والتقدير

الأداء الميني  ىؿ تحرص عمى  نعـ، التخطيط يساعدني عمى تقديـ الدرس بطريقة 
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 .منظمة وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة التخطيط الجيد لمدروس؟ للأستاذ
الأداء الميني 

 للأستاذ
ىؿ تتمكف مف إدارة القسـ 

 بفعالية؟
نعـ، الخبرة المينية تساعد كثيرا في التحكـ في 

 .القسـ والتعامؿ مع التلاميذ
الأداء الميني 

 للأستاذ
ىؿ تستخدـ وسائؿ 

 متنوعة؟تعميمية 
نعـ، أستخدـ بعض الوسائؿ حسب طبيعة المادة 

 .والإمكانيات الموجودة
الأداء الميني 

 للأستاذ
كيؼ ىي علاقتؾ 

 بالتلاميذ؟
علاقتي جيدة مع التلاميذ، وأحاوؿ دائما أف يكوف 

 .ىناؾ احتراـ متبادؿ
الأداء الميني 

 للأستاذ
ىؿ تقوـ بتقويـ التلاميذ 

 بانتظاـ؟
وف بشكؿ مستمر لمعرفة مستوى نعـ، التقويـ يك
 .التلاميذ وتطورىـ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التنظيـ الإداري الجيد 
 يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ؟

نعـ، التنظيـ الجيد يوفر ظروفا تساعد الأستاذ عمى 
 .أداء عممو بشكؿ أفضؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

وح المياـ يقمؿ ىؿ وض
 مف التوتر في العمؿ؟

نعـ، عندما تكوف المياـ واضحة يكوف ىناؾ 
 .انسجاـ أكثر في العمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر 
 عمى أدائؾ؟

نعـ، ضعؼ التنظيـ قد يؤدي إلى بعض المشاكؿ 
 .التي تؤثر عمى سير العمؿ

التنظيـ العلاقة بيف 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التحفيز الإداري يزيد 
 مف فعاليتؾ المينية؟

نعـ، التحفيز يعطي الأستاذ رغبة أكبر في تقديـ 
 .الأفضؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

نعـ، التواصؿ الجيد يساعد عمى التنسيؽ وحؿ 
 .مختمؼ المشاكؿ
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 (05المقابمة رقـ )

 :البيانات الشخصية

 25المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  :11جدول 

 الإجابة البياف
 أنثى الجنس
 40إلى  30مف  السف

 سنة
الأقدمية في 

 العمؿ
 10إلى  5مف 
 سنوات

 رياضيات التخصص

 :تفريغ المقابمة

 25 تفريغ المقابمة :12جدول 

 إجابة المبحوث السؤاؿ المحور
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ 

 داخؿ المؤسسة؟
يتـ توزيع المياـ حسب اختصاص كؿ فرد، 
 .والإدارة تقوـ بتوضيح ما ىو مطموب مف كؿ أستاذ

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تعتمد الإدارة عمى 
 تنظيـ جيد في العمؿ؟

يوجد تنظيـ في العمؿ، خاصة في إعداد نعـ، 
 .الجداوؿ وتنظيـ مختمؼ النشاطات داخؿ المؤسسة

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توجد قوانيف واضحة 
 تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟

نعـ، توجد قوانيف واضحة، ونحف نعمؿ وفؽ 
 .القواعد والتعميمات المعموؿ بيا

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ؿ يتـ احتراـ التسمسؿ ى
 الإداري داخؿ المؤسسة؟

نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، فعند وجود 
 .مشكمة أو طمب يتـ التوجو إلى المسؤوؿ المعني

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة في 
 بعض القرارات؟

أحيانا يتـ إشراكنا في بعض الأمور، خاصة ما 
 .التربوي وتنظيـ العمؿيتعمؽ بالجانب 
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الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ بيف 
 الإدارة والأساتذة؟

نعـ، يوجد تواصؿ، ويمكف للأساتذة طرح 
 .انشغالاتيـ عند الحاجة

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة بكؿ 
 ما يخص العمؿ؟

المتعمقة بالعمؿ عف نعـ، عادة تصؿ المعمومات 
 .طريؽ الإدارة أو الاجتماعات

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تشجع الإدارة العمؿ 
 الجماعي؟

نعـ، يوجد تعاوف بيف الأساتذة خاصة في تبادؿ 
 .الخبرات ومساعدة بعضنا البعض

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توفر الإدارة الدعـ 
 اللازـ للأساتذة؟

الإدارة الدعـ في حدود الإمكانيات توفر 
 .الموجودة، خاصة في الجانب التنظيمي

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة مف 
 طرؼ الإدارة؟

يوجد تشجيع معنوي، وىذا يساعد عمى الاستمرار 
 .في العمؿ وتحسيف الأداء

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تحرصيف عمى 
 مدروس؟التخطيط الجيد ل

نعـ، التخطيط ميـ خاصة في مادة الرياضيات 
 .لأنو يساعد عمى تنظيـ خطوات الدرس

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تتمكنيف مف إدارة القسـ 
 بفعالية؟

نعـ، أحاوؿ تنظيـ القسـ والتعامؿ مع التلاميذ 
 .حسب طبيعة كؿ وضعية

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تستخدميف وسائؿ 
 متنوعة؟تعميمية 

أستخدـ بعض الوسائؿ التي تساعد التلاميذ عمى 
 .فيـ الدرس، حسب الإمكانيات المتوفرة

الأداء الميني 
 للأستاذ

كيؼ ىي علاقتؾ 
 بالتلاميذ؟

علاقتي جيدة، وأحاوؿ دائما تشجيع التلاميذ عمى 
 .المشاركة والفيـ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تقوميف بتقويـ التلاميذ 
 بانتظاـ؟

عـ، أقوـ بالتقويـ مف خلاؿ التماريف والفروض ن
 .والاختبارات

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التنظيـ الإداري الجيد 
 يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ؟

نعـ، التنظيـ الجيد يساعد عمى العمؿ براحة 
 .والتركيز عمى الجانب التعميمي

العلاقة بيف التنظيـ 
 الميني الإداري والأداء

ىؿ وضوح المياـ يقمؿ مف 
 التوتر في العمؿ؟

نعـ، عندما تكوف الأمور واضحة يكوف العمؿ 
 .أكثر سيولة

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر 
 عمى أدائؾ؟

نعـ، يمكف أف يسبب بعض الصعوبات خاصة 
 .في تنظيـ الوقت والعمؿ
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العلاقة بيف التنظيـ 
 لإداري والأداء المينيا
ىؿ التحفيز الإداري يزيد 

 مف فعاليتؾ المينية؟
نعـ، التشجيع يعطي دافعا للأستاذ ويجعمو ييتـ 

 .أكثر بعممو
العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

نعـ، التواصؿ الجيد يساعد عمى التعاوف وتسييؿ 
 .مؿالع

 (06المقابمة رقـ )

 :البيانات الشخصية

 26المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  :13جدول 

 الإجابة البياف
 ذكر الجنس
 40إلى  30مف  السف

 سنة
الأقدمية في 

 العمؿ
 10إلى  5مف 
 سنوات

 فيزياء التخصص

 :تفريغ المقابمة

  26تفريغ المقابمة :14جدول 

 إجابة المبحوث السؤاؿ المحور
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ 

 داخؿ المؤسسة؟
يتـ توزيع المياـ حسب القوانيف والتنظيـ الموجود، 

 .وكؿ أستاذ تكوف لديو ميامو الخاصة التي يقوـ بيا
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ تعتمد الإدارة عمى 

 تنظيـ جيد في العمؿ؟
تنظيـ في المؤسسة، خاصة في الأمور نعـ، يوجد 

 .المتعمقة بالبرمجة والمتابعة اليومية
التنظيـ الإداري  ىؿ توجد قوانيف واضحة  نعـ، القوانيف واضحة، وىذا يساعد عمى معرفة 
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 .طريقة العمؿ داخؿ المؤسسة تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟ داخؿ المؤسسة
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
احتراـ التسمسؿ ىؿ يتـ 

 الإداري داخؿ المؤسسة؟
نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، حيث يتـ 

 .التعامؿ مع الإدارة حسب الييكؿ الموجود
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة في 

 بعض القرارات؟
أحيانا يتـ إشراؾ الأساتذة مف خلاؿ طرح الآراء 

 .والاقتراحات
تحفيز الاتصاؿ وال

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ بيف 

 الإدارة والأساتذة؟
نعـ، يوجد تواصؿ، خاصة عند وجود أمور جديدة 

 .أو تعميمات تخص العمؿ
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة بكؿ 

 ما يخص العمؿ؟
نعـ، تصمنا المعمومات المتعمقة بالعمؿ في الوقت 

 .المناسب غالبا
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ تشجع الإدارة العمؿ 

 الجماعي؟
نعـ، يوجد تعاوف بيف الأساتذة خاصة في 

 .تحضير بعض الأعماؿ أو تبادؿ التجارب
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ توفر الإدارة الدعـ 

 اللازـ للأساتذة؟
نعـ، تقدـ الإدارة المساعدة في بعض الأمور التي 

 .نحتاجيا داخؿ المؤسسة
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة مف 

 طرؼ الإدارة؟
يوجد تشجيع مف الإدارة، خاصة عندما يكوف 

 .ىناؾ مجيود أو نشاط مف طرؼ الأستاذ
الأداء الميني 

 للأستاذ
ىؿ تحرص عمى التخطيط 

 الجيد لمدروس؟
يـ طريقة نعـ، أقوـ بتحضير الدروس مسبقا وتنظ

 .تقديميا لمتلاميذ
الأداء الميني 

 للأستاذ
ىؿ تتمكف مف إدارة القسـ 

 بفعالية؟
نعـ، مع الخبرة يصبح التعامؿ مع التلاميذ وتنظيـ 

 .القسـ أفضؿ
الأداء الميني 

 للأستاذ
ىؿ تستخدـ وسائؿ تعميمية 

 متنوعة؟
أستعمؿ الوسائؿ المتوفرة التي تساعد عمى شرح 

 .الجانب التطبيقيالدروس خاصة في 
الأداء الميني 

 للأستاذ
كيؼ ىي علاقتؾ 

 بالتلاميذ؟
علاقتي جيدة، وأحاوؿ دائما خمؽ جو يساعد عمى 

 .التعمـ
الأداء الميني 

 للأستاذ
ىؿ تقوـ بتقويـ التلاميذ 

 بانتظاـ؟
نعـ، أقوـ بمتابعة مستوى التلاميذ مف خلاؿ 

 .الفروض والاختبارات
العلاقة بيف التنظيـ  ىؿ التنظيـ الإداري الجيد  نعـ، التنظيـ الجيد يجعؿ الأستاذ يعمؿ في 
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 .ظروؼ أكثر استقرارا يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ؟ الإداري والأداء الميني
العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ وضوح المياـ يقمؿ مف 
 التوتر في العمؿ؟

نعـ، وضوح المياـ يساعد عمى تجنب الفوضى 
 .يجعؿ العمؿ أسيؿو 

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر 
 عمى أدائؾ؟

نعـ، يمكف أف يؤثر لأف العمؿ يحتاج إلى تنسيؽ 
 .وتنظيـ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التحفيز الإداري يزيد 
 مف فعاليتؾ المينية؟

بالتقدير يكوف لديو دافع نعـ، عندما يشعر الأستاذ 
 .أكبر لمعمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

نعـ، التواصؿ الجيد يساعد عمى حؿ المشاكؿ 
 .والتنسيؽ بيف الجميع

 (07المقابمة رقـ )

 :البيانات الشخصية

 27المقابمة  الشخصيةالبيانات توزيع العينة حسب  :14جدول 

 الإجابة البياف
 أنثى الجنس
 40أكثر مف  السف

 سنة
الأقدمية في 

 العمؿ
 10أكثر مف 

 سنوات
 تاريخ وجغرافيا التخصص
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 :تفريغ المقابمة

 7تفريغ المقابمة :15جدول 

 إجابة المبحوث السؤاؿ المحور
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ 

 المؤسسة؟داخؿ 
يتـ توزيع المياـ مف طرؼ الإدارة حسب التنظيـ 
الموجود، وكؿ أستاذ يعرؼ المياـ التي يقوـ بيا داخؿ 

 .المؤسسة
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ تعتمد الإدارة عمى 

 تنظيـ جيد في العمؿ؟
نعـ، يوجد تنظيـ في العمؿ، خاصة مف خلاؿ 

 .الدراسة إعداد البرامج والجداوؿ ومتابعة سير
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ توجد قوانيف واضحة 
 تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟

نعـ، توجد قوانيف وتعميمات واضحة، وىذا يسيؿ 
 .العمؿ داخؿ المؤسسة

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ احتراـ التسمسؿ 
 الإداري داخؿ المؤسسة؟

حيث يتـ الرجوع نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، 
 .إلى المسؤوليف حسب طبيعة الموضوع

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة 
 في بعض القرارات؟

أحيانا تقوـ الإدارة باستشارة الأساتذة، خاصة في 
 .بعض القرارات التي تخص الجانب التربوي

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ 
 الإدارة والأساتذة؟بيف 

نعـ، يوجد تواصؿ بيف الإدارة والأساتذة، خاصة 
خلاؿ الاجتماعات أو عند وجود أمور تحتاج إلى 

 .تنظيـ
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة 

 بكؿ ما يخص العمؿ؟
نعـ، تصمنا المعمومات الخاصة بالعمؿ سواء عف 

 .داخؿ المؤسسة طريؽ الإدارة أو وسائؿ التواصؿ
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ تشجع الإدارة العمؿ 

 الجماعي؟
نعـ، يوجد تعاوف بيف الأساتذة خاصة في الأنشطة 

 .والمناسبات المدرسية
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ توفر الإدارة الدعـ 

 اللازـ للأساتذة؟
فيما توفر الإدارة الدعـ حسب الإمكانيات، خاصة 

 .يتعمؽ بالجانب الإداري والتنظيمي
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة 

 مف طرؼ الإدارة؟
يوجد تحفيز معنوي، مثؿ التشجيع والتقدير، وىذا لو 

 .أثر إيجابي عمى العمؿ
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الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تحرصيف عمى 
 التخطيط الجيد لمدروس؟

اصة في المواد التي نعـ، التخطيط ضروري خ
 .تحتاج إلى تنظيـ الأفكار وترتيب المعمومات

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تتمكنيف مف إدارة 
 القسـ بفعالية؟

نعـ، الخبرة تساعد عمى التحكـ في القسـ ومعرفة 
 .طريقة التعامؿ مع التلاميذ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تستخدميف وسائؿ 
 تعميمية متنوعة؟

عض الوسائؿ التي تساعد عمى تقريب أستخدـ ب
 .المعمومات لمتلاميذ حسب الإمكانيات المتوفرة

الأداء الميني 
 للأستاذ

كيؼ ىي علاقتؾ 
 بالتلاميذ؟

علاقتي جيدة مع التلاميذ، وأحاوؿ دائما الحفاظ 
 .عمى الاحتراـ المتبادؿ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تقوميف بتقويـ التلاميذ 
 بانتظاـ؟

أقوـ بالتقويـ مف خلاؿ الفروض والاختبارات نعـ، 
 .ومتابعة مشاركة التلاميذ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التنظيـ الإداري الجيد 
 يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ؟

نعـ، التنظيـ الجيد يساعد الأستاذ عمى العمؿ 
 .بطريقة أكثر راحة وتنظيما

العلاقة بيف التنظيـ 
 والأداء الميني الإداري

ىؿ وضوح المياـ يقمؿ 
 مف التوتر في العمؿ؟

نعـ، عندما تكوف الأمور واضحة يصبح العمؿ 
 .أسيؿ وأقؿ ضغطا

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر 
 عمى أدائؾ؟

نعـ، لأف أي نقص في التنظيـ يمكف أف يسبب 
 .بعض الصعوبات في العمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التحفيز الإداري يزيد 
 مف فعاليتؾ المينية؟

نعـ، التحفيز يجعؿ الأستاذ يشعر بقيمة العمؿ الذي 
 .يقوـ بو

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

عمى التعاوف ويجعؿ نعـ، التواصؿ الجيد يساعد 
 .العمؿ يسير بشكؿ أفضؿ
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 (08المقابمة رقـ )

 البيانات الشخصية

 8المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  :16جدول 

 الإجابة البياف
 ذكر الجنس
 30أقؿ مف  السف

 سنة
الأقدمية في 

 العمؿ
 5أقؿ مف 

 سنوات
 إعلاـ آلي التخصص

 :تفريغ المقابمة

 8تفريغ المقابمة :17جدول 

 إجابة المبحوث السؤاؿ المحور
التنظيـ الإداري داخؿ 

 المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ داخؿ 

 المؤسسة؟
يتـ توزيع المياـ حسب الاختصاص 
والمسؤوليات، وكؿ أستاذ يعرؼ المياـ المتعمقة 

 .بو
التنظيـ الإداري داخؿ 

 المؤسسة
ىؿ تعتمد الإدارة عمى تنظيـ 

 العمؿ؟جيد في 
نعـ، يوجد تنظيـ عاـ داخؿ المؤسسة، خاصة 

 .فيما يتعمؽ بالجداوؿ وتنظيـ العمؿ اليومي
التنظيـ الإداري داخؿ 

 المؤسسة
ىؿ توجد قوانيف واضحة 

 تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟
نعـ، توجد قوانيف واضحة تحدد طريقة العمؿ 

 .والواجبات داخؿ المؤسسة
التنظيـ الإداري داخؿ 

 المؤسسة
ىؿ يتـ احتراـ التسمسؿ 

 الإداري داخؿ المؤسسة؟
نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، وأي انشغاؿ 

 .يتـ طرحو عمى المسؤوؿ المعني
التنظيـ الإداري داخؿ  ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة في  أحيانا يتـ أخذ رأي الأساتذة خاصة في بعض 
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 .تنظيـ العمؿالأمور المتعمقة بالتلاميذ أو  بعض القرارات؟ المؤسسة
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ بيف 

 الإدارة والأساتذة؟
نعـ، يوجد تواصؿ خاصة عند وجود تعميمات 

 .أو أمور تحتاج إلى توضيح
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة بكؿ 

 ما يخص العمؿ؟
ء نعـ، تصؿ المعمومات الخاصة بالعمؿ سوا

 .عف طريؽ الاجتماعات أو الإعلانات
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ تشجع الإدارة العمؿ 

 الجماعي؟
نعـ، يوجد تعاوف بيف الأساتذة خاصة في 

 .بعض الأنشطة أو الأعماؿ المشتركة
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ توفر الإدارة الدعـ اللازـ 

 للأساتذة؟
المساعدة في بعض الأمور نعـ، تقدـ الإدارة 

 .التي تساعد عمى أداء العمؿ
الاتصاؿ والتحفيز 

 داخؿ المؤسسة
ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة مف 

 طرؼ الإدارة؟
يوجد تشجيع مف الإدارة، خاصة مف خلاؿ 

 .التقدير والتعامؿ الجيد
ىؿ تحرص عمى التخطيط  الأداء الميني للأستاذ

 الجيد لمدروس؟
مسبقا وأحاوؿ تنظيـ نعـ، أحضر الدروس 

 .الحصة بطريقة مناسبة
ىؿ تتمكف مف إدارة القسـ  الأداء الميني للأستاذ

 بفعالية؟
نعـ، أحاوؿ تنظيـ القسـ والتعامؿ مع التلاميذ 

 .بطريقة تساعد عمى التعمـ
ىؿ تستخدـ وسائؿ تعميمية  الأداء الميني للأستاذ

 متنوعة؟
ؿ أستعمؿ الوسائؿ المتوفرة، خاصة الوسائ

 .الرقمية التي تساعد في شرح بعض الدروس
علاقتي جيدة، وأحاوؿ دائما التعامؿ معيـ  كيؼ ىي علاقتؾ بالتلاميذ؟ الأداء الميني للأستاذ

 .بطريقة تساعد عمى التواصؿ
ىؿ تقوـ بتقويـ التلاميذ  الأداء الميني للأستاذ

 بانتظاـ؟
نعـ، أقوـ بمتابعة مستوى التلاميذ مف خلاؿ 

 .التماريف والفروض
العلاقة بيف التنظيـ 

 الإداري والأداء الميني
ىؿ التنظيـ الإداري الجيد 

 يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ؟
نعـ، التنظيـ يساعد الأستاذ عمى القياـ بعممو 

 .بشكؿ منظـ وتجنب بعض المشاكؿ
العلاقة بيف التنظيـ 

 الإداري والأداء الميني
ىؿ وضوح المياـ يقمؿ مف 

 ر في العمؿ؟التوت
نعـ، عندما تكوف المياـ واضحة يكوف العمؿ 

 .أسيؿ بالنسبة لمجميع
العلاقة بيف التنظيـ  ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر  نعـ، ضعؼ التنظيـ يمكف أف يسبب بعض 
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 .الصعوبات في العمؿ اليومي عمى أدائؾ؟ الإداري والأداء الميني
العلاقة بيف التنظيـ 

 الإداري والأداء الميني
التحفيز الإداري يزيد مف ىؿ 

 فعاليتؾ المينية؟
نعـ، التشجيع يعطي دافعا للأستاذ خاصة في 

 .بداية المسار الميني
العلاقة بيف التنظيـ 

 الإداري والأداء الميني
ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 

 المؤسسة يحسف الأداء؟
نعـ، التواصؿ الجيد يسيؿ العمؿ ويساعد عمى 

 .التعاوف بيف الجميع

 (09بمة رقـ )المقا

 البيانات الشخصية

 9المقابمة  البيانات الشخصيةتوزيع العينة حسب  :18جدول 

 الإجابة البياف
 أنثى الجنس
 40إلى  30مف  السف

 سنة
الأقدمية في 

 العمؿ
 10إلى  5مف 
 سنوات

عموـ اقتصادية  التخصص
 وتسيير

 تفريغ المقابمة

 8 تفريغ المقابمة :19جدول 

 إجابة المبحوث السؤاؿ المحور
التنظيـ الإداري 

 داخؿ المؤسسة
كيؼ يتـ توزيع المياـ 

 داخؿ المؤسسة؟
يتـ توزيع المياـ حسب طبيعة العمؿ والاختصاص، 
والإدارة تقوـ بتوضيح المسؤوليات المطموبة مف كؿ 

 .أستاذ



     السابع                                                                                           الجانب الوٍدانً الفصل

81 
 

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تعتمد الإدارة عمى 
 تنظيـ جيد في العمؿ؟

د تنظيـ في المؤسسة خاصة في تسيير نعـ، يوج
 .العمؿ اليومي وتنظيـ مختمؼ النشاطات

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توجد قوانيف واضحة 
 تنظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؟

نعـ، توجد قوانيف وتعميمات واضحة تساعد عمى 
 .تنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

التسمسؿ  ىؿ يتـ احتراـ
 الإداري داخؿ المؤسسة؟

نعـ، يتـ احتراـ التسمسؿ الإداري، حيث يتـ التعامؿ 
 .مع المسؤوليف حسب طبيعة كؿ موضوع

التنظيـ الإداري 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إشراؾ الأساتذة 
 في بعض القرارات؟

أحيانا يتـ إشراؾ الأساتذة مف خلاؿ تقديـ آرائيـ 
 .واقتراحاتيـ حوؿ بعض الأمور

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يوجد تواصؿ فعاؿ 
 بيف الإدارة والأساتذة؟

نعـ، يوجد تواصؿ بيف الإدارة والأساتذة، خاصة 
 .عند الحاجة إلى مناقشة بعض الأمور

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ إعلاـ الأساتذة 
 بكؿ ما يخص العمؿ؟

مومات الجديدة نعـ، يتـ إعلامنا بالتعميمات والمع
 .التي تخص العمؿ

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ تشجع الإدارة العمؿ 
 الجماعي؟

نعـ، يوجد تعاوف بيف الأساتذة خاصة في الأعماؿ 
 .التي تحتاج إلى تنسيؽ

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ توفر الإدارة الدعـ 
 اللازـ للأساتذة؟

الجوانب التي تساعد توفر الإدارة الدعـ في بعض 
 .عمى أداء العمؿ بشكؿ أفضؿ

الاتصاؿ والتحفيز 
 داخؿ المؤسسة

ىؿ يتـ تحفيز الأساتذة 
 مف طرؼ الإدارة؟

يوجد تشجيع معنوي مف خلاؿ التعامؿ الجيد 
 .والتقدير

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تحرصيف عمى 
 التخطيط الجيد لمدروس؟

الدرس وتقديمو نعـ، التخطيط يساعدني عمى تنظيـ 
 .بطريقة واضحة لمتلاميذ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تتمكنيف مف إدارة 
 القسـ بفعالية؟

نعـ، أحاوؿ دائما تنظيـ القسـ والتعامؿ مع مختمؼ 
 .مستويات التلاميذ

الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تستخدميف وسائؿ 
 تعميمية متنوعة؟

أستعمؿ بعض الوسائؿ حسب طبيعة الدرس 
 .مكانيات الموجودةوالإ

الأداء الميني 
 للأستاذ

كيؼ ىي علاقتؾ 
 بالتلاميذ؟

علاقتي جيدة مع التلاميذ، وأحاوؿ دائما خمؽ جو 
 .مناسب لمتعمـ
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الأداء الميني 
 للأستاذ

ىؿ تقوميف بتقويـ التلاميذ 
 بانتظاـ؟

نعـ، أقوـ بمتابعة التلاميذ مف خلاؿ الفروض 
 .والاختبارات والتقويـ المستمر

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التنظيـ الإداري الجيد 
 يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ؟

نعـ، التنظيـ الجيد يجعؿ الأستاذ يعمؿ في ظروؼ 
 .أفضؿ ويساعده عمى التركيز في ميامو

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ وضوح المياـ يقمؿ 
 مف التوتر في العمؿ؟

نعـ، لأف وضوح المسؤوليات يجعؿ طريقة العمؿ 
 .أكثر سيولة

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ ضعؼ التنظيـ يؤثر 
 عمى أدائؾ؟

نعـ، يمكف أف يؤدي إلى بعض الصعوبات في 
 .تنظيـ العمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ التحفيز الإداري يزيد 
 تؾ المينية؟مف فعالي

نعـ، التحفيز يشجع الأستاذ ويزيد مف اىتمامو 
 .بالعمؿ

العلاقة بيف التنظيـ 
 الإداري والأداء الميني

ىؿ الاتصاؿ الجيد داخؿ 
 المؤسسة يحسف الأداء؟

نعـ، التواصؿ الجيد يساعد عمى التنسيؽ بيف الإدارة 
 .والأساتذة

 المقابمةتحميل محاور  :سادسا

 التنظيم الإداري داخل المؤسسةتحميل محور  .1

مف خلاؿ تحميؿ إجابات الأساتذة المبحوثيف، تبيف أف التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية يقوـ عمى 
مجموعة مف القواعد والإجراءات التي تيدؼ إلى ضماف السير الحسف لمعمؿ التربوي والإداري. وقد أشار أغمب 

يات يتـ توزيعيا بصورة واضحة، مما يساعدىـ عمى معرفة واجباتيـ المينية المبحوثيف إلى أف المياـ والمسؤول
والالتزاـ بيا. كما أكدوا أف الإدارة تعتمد عمى تنظيـ العمؿ وفؽ قوانيف وتعميمات محددة، الأمر الذي يساىـ في 

 .تحقيؽ الانضباط داخؿ المؤسسة

السمات الأساسية التي تحكـ العلاقات المينية كما أظيرت المقابلات أف احتراـ التسمسؿ الإداري يعد مف 
داخؿ المؤسسة، حيث يتـ التعامؿ مع مختمؼ القضايا الإدارية وفؽ الييكؿ التنظيمي المعتمد. وأشار بعض 
المبحوثيف إلى وجود درجة مف المشاركة في بعض القرارات المتعمقة بالعمؿ التربوي، غير أف القرار النيائي يبقى 

ا أشار إليو وتتفؽ ىذه النتائج مع م .دارة باعتبارىا الجية المسؤولة عف تسيير المؤسسةمف صلاحيات الإ
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الذي اعتبر أف التنظيـ الإداري يقوـ عمى مبادئ أساسية مف بينيا تقسيـ العمؿ، ووحدة  الباحث ىنري فايوؿ
 1.ماتالأمر، وتسمسؿ السمطة، وىي مبادئ تيدؼ إلى تحقيؽ الفعالية والكفاءة داخؿ التنظي

 تحميل محور الاتصال والتحفيز داخل المؤسسة .2

مف خلاؿ دراسة إجابات المبحوثيف، تبيف أف الاتصاؿ الإداري يمثؿ عنصراً أساسياً في تسيير المؤسسة 
التعميمية، حيث أكد أغمب الأساتذة وجود تواصؿ مستمر بينيـ وبيف الإدارة فيما يتعمؽ بمختمؼ الأنشطة والمياـ 

أظيرت المقابلات أف الإدارة تحرص عمى إبلاغ الأساتذة بالمعمومات والتعميمات المتعمقة بالعمؿ، المينية. كما 
 .سواء مف خلاؿ الاجتماعات أو المذكرات الإدارية أو الاتصاؿ المباشر

كما بينت المقابلات أف تشجيع العمؿ الجماعي وتوفير الدعـ الميني للأساتذة يساىماف في تحسيف العلاقات 
نية داخؿ المؤسسة. وأشار بعض المبحوثيف إلى أف التحفيز المعنوي الذي تقدمو الإدارة يشكؿ عاملًا ميماً المي

 .في رفع معنوياتيـ وتعزيز رغبتيـ في أداء مياميـ بصورة أفضؿ

الذي أبرز أىمية  إلتوف مايووتنسجـ ىذه النتائج مع ما تؤكد عميو نظريات العلاقات الإنسانية، خاصة أفكار 
 2الاتصاؿ والعلاقات الاجتماعية في تحسيف الأداء وتحقيؽ الرضا الميني لدى العامميف

 تحميل محور الأداء المهني للأستاذ .3

دارة  أظيرت المقابلات أف الأساتذة يولوف أىمية كبيرة للأداء الميني مف خلاؿ التخطيط المسبؽ لمدروس، وا 
لإضافة إلى التفاعؿ الإيجابي مع التلاميذ ومتابعة عممية التقويـ القسـ، واستخداـ الوسائؿ التعميمية المختمفة، با

بصورة مستمرة. وقد أكد أغمب المبحوثيف أف جودة الأداء الميني ترتبط بدرجة كبيرة بتوفر الظروؼ التنظيمية 
رة عمى كما تبيف أف الأستاذ الذي يعمؿ في بيئة منظمة وواضحة المعالـ يكوف أكثر قد .المناسبة داخؿ المؤسسة

                                                           

1 Henri Fayol, "Administration Industrielle et Générale", Paris, Dunod, 1916, p. 42. 

2 Elton Mayo, The Human Problems of an Industrial Civilization, New York, Macmillan, 1933, p. 
68. 
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التركيز عمى ميامو البيداغوجية وتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرجوة. في المقابؿ، قد تؤدي المشكلات التنظيمية 
 1.أو ضعؼ التنسيؽ الإداري إلى التأثير سمباً عمى فعالية الأداء الميني

 تحميل محور العلاقة بين التنظيم الإداري والأداء المهني .4

بحوثيف، تبيف وجود علاقة وثيقة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني لأساتذة مف خلاؿ تحميؿ إجابات الم
التعميـ الثانوي، حيث أكد أغمب الأساتذة أف وضوح المياـ وتحديد المسؤوليات يسيماف في تحسيف أدائيـ الميني 

الجيد والتحفيز الإداري ويقملاف مف الضغوط المينية التي قد تواجييـ أثناء العمؿ. كما أشاروا إلى أف الاتصاؿ 
 .يساعداف عمى رفع مستوى الفعالية المينية وتحقيؽ نتائج أفضؿ في العممية التعميمية

لى انخفاض ك ما أظيرت المقابلات أف ضعؼ التنظيـ الإداري قد يؤدي إلى حدوث ارتباؾ في العمؿ وا 
داخؿ المؤسسة. وعميو يمكف القوؿ مستوى الأداء نتيجة غموض الأدوار أو ضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميف 

 2إف فعالية التنظيـ الإداري تمثؿ أحد العوامؿ الأساسية المؤثرة في تحسيف الأداء الميني للأساتذة

 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الرئيسية: سابعا

 الفرضية الرئيسية 1-

 "لأساتذة التعميم الثانويلمتنظيم الإداري في المؤسسة التربوية تأثير عمى الأداء المهني "

 :النتيجة
أظيرت نتائج الدراسة أف أغمب الأساتذة يؤكدوف وجود تأثير واضح لمتنظيـ الإداري عمى أدائيـ          

الميني، حيث بينت المعطيات أف كمما كاف التنظيـ الإداري أكثر فعالية ووضوحاً داخؿ المؤسسة، ارتفع مستوى 
 صة في الجوانب المرتبطة بالتخطيط والتفاعؿ مع التلاميذ. الأداء الميني للأساتذة، خا

ويُفيـ مف ذلؾ أف التنظيـ الإداري لا يُعد عنصراً ثانوياً داخؿ المؤسسة التربوية، بؿ ىو عامؿ          
 .أساسي يؤثر بشكؿ مباشر في جودة الأداء الميني وفي طريقة تنفيذ المياـ البيداغوجية اليومية

                                                           
 .214، ص 2007أحمد ماىر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1

دارة الأفراد، دار غريب، القاىرة، عمي السممي، السموؾ التنظي 2  .187، ص 2001مي وا 
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، يتضح أف وضوح الإجراءات الإدارية، وحسف توزيع المياـ، واستقرار المقابمةفمف خلاؿ نتائج         
العلاقات التنظيمية داخؿ المؤسسة، كميا عناصر تساىـ في خمؽ بيئة عمؿ منظمة تساعد الأستاذ عمى أداء 

 ميامو في ظروؼ مناسبة. 

العشوائية والارتباؾ، ويجعؿ الأستاذ أكثر قدرة عمى التركيز عمى ىذا الاستقرار التنظيمي يقمؿ مف مظاىر 
 .الجانب التعميمي بدؿ الانشغاؿ بالإشكالات الإدارية أو التنظيمية

كما أف ارتفاع مستوى الأداء الميني في جانب التخطيط يعكس أىمية التنظيـ الإداري في توفير الظروؼ 
حيث احتراـ التوقيت، أو توفر الوسائؿ، أو وضوح البرامج والتوجييات الملائمة للإعداد الجيد لمدروس، سواء مف 

 الرسمية. 

فكمما كاف التنظيـ الإداري محكماً، كمما تمكف الأستاذ مف إعداد دروسو بشكؿ أكثر دقة وفعالية، مما ينعكس 
 .إيجاباً عمى جودة التعمـ داخؿ القسـ

يـ الإداري الجيد يساىـ في خمؽ مناخ تربوي منضبط يساعد أما فيما يتعمؽ بالتفاعؿ مع التلاميذ، فإف التنظ
عمى تحسيف العلاقة البيداغوجية بيف الأستاذ والمتعمميف، مف خلاؿ تقميؿ الفوضى التنظيمية داخؿ المؤسسة، 

 وتوفير بيئة مدرسية مستقرة. 

مف فعالية التدريس ويزيد مف  ىذا الاستقرار يتيح للأستاذ التركيز عمى الجوانب التربوية والتواصمية، مما يعزز
 .استجابة التلاميذ داخؿ القسـ

عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف العلاقة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني ليست علاقة ظرفية، بؿ ىي  اوبناء
علاقة بنيوية متداخمة، حيث يشكؿ التنظيـ الإداري الإطار الذي يُمارس داخمو العمؿ التربوي. وكمما ارتفعت 

دة ىذا التنظيـ، كمما تحسف الأداء الميني للأساتذة، وىو ما تؤكده نتائج الدراسة الميدانية بشكؿ واضح، مما جو 
 الفرضية الرئيسية محققة. يدعـ الفرضية الرئيسية ويؤكد صحتيا في السياؽ المدروس
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 الفرضيات الجزئية -

 في التعميم الثانوي لنمط القيادة الديمقراطي دور في تعزيز مستوى أداء الأساتذة 1-

 :النتيجة -
أشارت النتائج إلى أف نمط القيادة الديمقراطي، القائـ عمى إشراؾ الأساتذة في بعض جوانب اتخاذ القرار         

والاستماع إلى آرائيـ، يساىـ في تحسيف الأداء الميني ورفع مستوى الانخراط في العمؿ، مف خلاؿ تعزيز 
 الشعور بالمسؤولية والانتماء الميني. 

ف أسموب القيادة داخؿ المؤسسة لا يقتصر عمى التسيير الإداري فقط، بؿ يمتد تأثيره إلى وُفيـ مف ذلؾ أ     
 .الجوانب النفسية والمينية للأساتذة، حيث يمعب دوراً ميماً في تشكيؿ اتجاىاتيـ نحو العمؿ ومدى التزاميـ بو

تذة إحساساً بأنيـ جزء فعّاؿ مف فالقيادة الديمقراطية تقوـ عمى مبدأ المشاركة والتشاور، وىو ما يمنح الأسا
عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة، وليسوا مجرد منفذيف لمتعميمات. ىذا الإحساس بالمشاركة يعزز لدييـ روح 
المبادرة، ويزيد مف استعدادىـ لتحمؿ المسؤولية، كما يرفع مف مستوى الدافعية الداخمية لدييـ، مما ينعكس بشكؿ 

 .داخؿ القسـ مباشر عمى جودة أدائيـ

كما أف الاستماع إلى آراء الأساتذة ومقترحاتيـ يساىـ في تحسيف المناخ التنظيمي داخؿ المؤسسة، حيث 
يشعر الأستاذ بأف خبرتو المينية محؿ تقدير واحتراـ، مما يعزز ثقتو في نفسو وفي المؤسسة التي يعمؿ بيا. ىذا 

ى الرضا الوظيفي، والذي يرتبط بدوره ارتباطاً وثيقاً بالأداء التقدير المعنوي يعد عاملًا أساسياً في رفع مستو 
 .الميني

إضافة إلى ذلؾ، فإف القيادة الديمقراطية تساعد عمى تقميؿ التوتر الميني والصراعات الإدارية، مف خلاؿ فتح 
دؿ الأسموب قنوات لمحوار والتواصؿ بيف الإدارة والأساتذة، مما يسمح بمعالجة الإشكالات بطريقة تشاركية ب

 الفوقي أو المركزي. 

وىذا النوع مف التسيير يخمؽ جواً مف التعاوف والتفاىـ داخؿ المؤسسة، ينعكس إيجاباً عمى سير العممية 
وبناءً عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف نمط القيادة الديمقراطي يمثؿ عاملًا ميماً في تحسيف الأداء  .التعميمية ككؿ

ثر فقط عمى الجانب التنظيمي، بؿ يمتد تأثيره إلى الجوانب النفسية والسموكية، مما الميني للأساتذة، لأنو لا يؤ 
 الفرضية محققة يعزز الانخراط الميني ويزيد مف فعالية الأداء داخؿ المؤسسة التربوية
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 يساهم وضوح تحديد المهام والمسؤوليات في التقميل من التوتر ورفع كفاءة الأداء المهني2-

 :النتيجة -

تبيف أف وضوح المياـ وتحديد المسؤوليات داخؿ المؤسسة يساعد بشكؿ كبير عمى تقميؿ الغموض والضغط 
الميني، مما يخفؼ مف التوتر لدى الأساتذة ويتيح ليـ التركيز أكثر عمى الجوانب البيداغوجية، وبالتالي تحسيف 

خمؽ بيئة عمؿ مستقرة وواضحة المعالـ،  كفاءة الأداء. ويعكس ىذا المعطى أىمية التنظيـ الإداري الدقيؽ في
 .حيث يعرؼ كؿ طرؼ وظيفتو وحدود تدخمو، مما يقمؿ مف حالات الارتباؾ أو التداخؿ في المياـ

فعندما تكوف المياـ محددة بشكؿ واضح، يصبح عمؿ الأستاذ أكثر تنظيماً، إذ يدرؾ بدقة ما ىو مطموب منو 
حتى الإداري المرتبط بالقسـ. ىذا الوضوح يحدّ مف الاجتيادات سواء في الجانب التعميمي أو التربوي أو 

 .العشوائية أو التفسيرات المختمفة لمتعميمات، ويجعؿ سير العمؿ أكثر سلاسة وانسجاماً داخؿ المؤسسة

كما أف تحديد المسؤوليات بدقة يساىـ في تقميؿ الضغط الميني الناتج عف الغموض أو تكرار المياـ أو 
ؽ بيف مختمؼ الفاعميف. فالأستاذ، عندما يكوف عمى دراية تامة بحدود مسؤوليتو، يستطيع توزيع غياب التنسي

 .جيده ووقتو بشكؿ أفضؿ، مما ينعكس إيجاباً عمى جودة التحضير لمدروس، وتنفيذىا، وتقييـ المتعمميف

ر الميني، حيث يشعر ومف جية أخرى، فإف ىذا الوضوح التنظيمي يساىـ في تعزيز الشعور بالثقة والاستقرا
الأستاذ بأف بيئة العمؿ منظمة وخالية مف التعقيدات الإدارية غير الضرورية. وىذا بدوره ينعكس عمى تحسيف 

 .الأداء البيداغوجي، مف خلاؿ تمكينو مف التركيز عمى العممية التعميمية بدؿ الانشغاؿ بالإشكالات التنظيمية

وضوح المياـ وتحديد المسؤوليات يُعدّاف مف العوامؿ الأساسية التي وبناءً عمى ذلؾ، يمكف التأكيد عمى أف 
تدعـ الأداء الميني داخؿ المؤسسات التربوية، إذ يساىماف في خمؽ مناخ عمؿ منظـ وفعاؿ، يقؿ فيو التوتر 

 الفرضية محققة. الميني وتزداد فيو كفاءة الأداء وجودة المردود التربوي

 تحقيق الرضا المهني لأساتذة التعميم الثانوييساهم الدعم والتحفيز في  3-

 :النتيجة
أظيرت النتائج أف التحفيز المادي والمعنوي داخؿ المؤسسة يبقى ضعيفاً نسبياً، إلا أف الأساتذة الذيف      

يشعروف بدرجة مف الدعـ والتشجيع يسجموف مستوى أعمى مف الرضا الميني، مما ينعكس إيجاباً عمى أدائيـ 



     السابع                                                                                           الجانب الوٍدانً الفصل

88 
 

سـ. ويُفيـ مف ذلؾ أف التحفيز يُعدّ عاملًا ميماً في تحديد درجة الرضا الوظيفي لدى الأساتذة، حتى في داخؿ الق
 .ظؿ وجود بعض النقائص عمى مستوى الممارسات التحفيزية داخؿ المؤسسة

أف  فالتحفيز، سواء كاف مادياً أو معنوياً، يمعب دوراً أساسياً في تعزيز دافعية الأستاذ نحو العمؿ، حيث
الشعور بالتقدير والاعتراؼ بالمجيودات المبذولة يرفع مف مستوى الانخراط الميني ويزيد مف الإحساس بالقيمة 

 المينية داخؿ المؤسسة.

وفي المقابؿ، فإف ضعؼ آليات التحفيز قد يؤدي إلى نوع مف الفتور أو انخفاض الدافعية لدى بعض  
 .شكؿ مقبوؿالأساتذة، رغـ استمرارىـ في أداء مياميـ ب

كما أف الدعـ المعنوي، مثؿ التشجيع، والتقدير مف طرؼ الإدارة أو الزملاء، يُعتبر مف العوامؿ الأكثر تأثيراً 
في تحسيف الرضا الميني، لأنو يعزز الجانب النفسي للأستاذ ويجعمو يشعر بأف جيوده محؿ اىتماـ وتقدير. 

المادي، بؿ قد يفوقو تأثيراً في بعض الحالات، خاصة في  وىذا النوع مف التحفيز لا يقؿ أىمية عف التحفيز
 .البيئة التربوية التي تعتمد بشكؿ كبير عمى الالتزاـ الداخمي والمسؤولية الذاتية

ف كاف محدوداً، يساىـ في رفع  ومف جية أخرى، تبيف النتائج أف وجود مستوى معيف مف التحفيز، حتى وا 
الرضا الميني عمى طريقة تعامؿ الأستاذ مع التلاميذ، وعمى جودة  جودة الأداء داخؿ القسـ، حيث ينعكس

التحضير لمدروس، وعمى أسموبو في التدريس والتقويـ. فكمما ارتفع الرضا الميني، كمما زادت رغبة الأستاذ في 
 .تحسيف أدائو وتطوير ممارساتو البيداغوجية

يمة بيف التنظيـ الإداري والأداء الميني، وأف وبناءً عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف التحفيز يمثؿ حمقة وصؿ م
تحسيف آلياتو داخؿ المؤسسة مف شأنو أف يرفع مف مستوى الرضا الميني للأساتذة، وبالتالي ينعكس إيجاباً عمى 

 الفرضية محققة جزئياً  .جودة العممية التعميمية ككؿ

 الاتصال الداخمي الفعال يؤدي إلى تحسين أداء الأساتذة4-

 :النتيجة

أكدت النتائج أف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يُعد مقبولًا ويمثؿ عاملًا مساعداً في تنظيـ العمؿ، حيث      
يساىـ في تسييؿ تبادؿ المعمومات وضماف سير الدروس بشكؿ منتظـ، مما ينعكس إيجاباً عمى أداء الأساتذة 
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ف الاتصاؿ الإداري والتربوي داخؿ رغـ أنو ما يزاؿ يحتاج إلى تعزيز مف حيث التفاعؿ. ويُفيـ مف ذلؾ أ
المؤسسة يؤدي دوراً محورياً في ضبط العممية التعميمية وتنسيؽ مختمؼ الأنشطة بيف الفاعميف التربوييف، إلا أف 

 .فعاليتو تبقى مرتبطة بدرجة انفتاحو وعمؽ التفاعؿ بيف الأطراؼ المعنية

تقاؿ المعمومات الإدارية في الوقت المناسب، فالاتصاؿ المقبوؿ داخؿ المؤسسة يظير مف خلاؿ ان       
ووضوح التوجييات الصادرة عف الإدارة، إضافة إلى إمكانية التواصؿ بيف الأساتذة والإدارة عند الحاجة. ىذا 
النوع مف الاتصاؿ يساىـ في تقميؿ الغموض الإداري ويضمف نوعاً مف الاستمرارية في العمؿ التربوي دوف 

 .ا يساعد عمى تنظيـ الدروس والأنشطة التربوية بشكؿ أفضؿتعطيؿ أو ارتباؾ، مم

غير أف النتائج تشير في المقابؿ إلى أف ىذا الاتصاؿ يحتاج إلى مزيد مف التعزيز مف حيث التفاعؿ،      
أي أنو لا يزاؿ في بعض جوانبو ذا طابع رسمي أو وظيفي أكثر منو تشاركي. فزيادة التفاعؿ بيف الإدارة 

وبيف الأساتذة أنفسيـ، مف شأنو أف يثري النقاشات التربوية ويساىـ في تبادؿ الخبرات والاقتراحات،  والأساتذة،
 .مما ينعكس إيجاباً عمى تطوير الممارسات البيداغوجية

كما أف الاتصاؿ الفعاؿ لا يقتصر فقط عمى نقؿ المعمومات، بؿ يشمؿ أيضاً الاستماع الفعّاؿ، وتبادؿ       
قنوات لمحوار حوؿ مختمؼ القضايا المينية. وعندما يكوف الاتصاؿ أكثر تفاعمية، فإنو يعزز  الآراء، وفتح

الشعور بالانتماء الميني لدى الأساتذة، ويزيد مف مستوى التعاوف داخؿ المؤسسة، مما يساىـ في تحسيف جودة 
 .الأداء العاـ

يمثؿ عاملًا ميماً في دعـ التنظيـ الإداري وبناءً عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة        
وتحسيف الأداء الميني للأساتذة، إلا أف تطويره نحو مزيد مف التفاعؿ والانفتاح سيجعمو أكثر فعالية، ويعزز 

 الفرضية محققة .بشكؿ أكبر مف جودة العممية التعميمية داخؿ المؤسسة التربوية
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 الفصل: خلاصة

التنظيـ الإداري يُعد عنصراً أساسياً ومحورياً في تحسيف الأداء الميني للأساتذة، توصمت الدراسة إلى أف 
باعتباره الإطار الذي تنُظـ داخمو مختمؼ العمميات التربوية والإدارية داخؿ المؤسسة التعميمية. فكمما كاف التنظيـ 

منظمة، تساعد الأساتذة عمى أداء الإداري أكثر فعالية ووضوحاً، كمما ساىـ ذلؾ في توفير بيئة عمؿ مستقرة و 
 .مياميـ البيداغوجية بكفاءة أعمى وجودة أفضؿ

كما أبرزت النتائج أف التنظيـ الإداري لا يؤثر بشكؿ مباشر فقط، بؿ يتداخؿ مع مجموعة مف العوامؿ 
اؿ الفعاؿ التنظيمية الأخرى التي تدعـ الأداء الميني، وعمى رأسيا الاتصاؿ والتحفيز داخؿ المؤسسة. فالاتص

يُعتبر وسيمة أساسية لضماف تدفؽ المعمومات بشكؿ سمس بيف مختمؼ الفاعميف التربوييف، مما يقمؿ مف سوء 
 .الفيـ ويعزز التنسيؽ بيف الإدارة والأساتذة، وبالتالي يساىـ في تنظيـ العمؿ اليومي بشكؿ أكثر انسيابية

أنو يمعب دوراً ميماً في رفع مستوى الدافعية والرضا الميني أما التحفيز، سواء كاف مادياً أو معنوياً، فقد تبيف 
لدى الأساتذة، رغـ أف نتائجو تشير إلى وجود ضعؼ نسبي في ىذا الجانب داخؿ المؤسسة. ومع ذلؾ، فإف أي 
مستوى مف الدعـ والتشجيع ينعكس إيجاباً عمى أداء الأساتذة، مف خلاؿ تعزيز إحساسيـ بالتقدير الميني 

 .عمى بذؿ مجيود أكبر في العممية التعميميةوتحفيزىـ 

وبناءً عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف تحسيف كؿ مف الاتصاؿ والتحفيز داخؿ المؤسسة لا يُعتبر مجرد إجراء 
تكميمي، بؿ ىو عنصر جوىري في دعـ فعالية التنظيـ الإداري ذاتو. فالعلاقة بيف ىذه العناصر علاقة تكاممية، 

رفع جودة العمؿ التربوي بشكؿ عاـ، سواء مف حيث التخطيط، أو التنفيذ، أو التفاعؿ حيث يؤدي تحسينيا إلى 
 .داخؿ القسـ

وفي الأخير، تؤكد الدراسة أف تطوير التنظيـ الإداري وتعزيز آليات الاتصاؿ والتحفيز يمثلاف مدخلًا أساسياً 
ؿ المؤسسة التربوية ككؿ، بما ينسجـ مع لتحسيف الأداء الميني للأساتذة، وبالتالي الرفع مف جودة التعميـ داخ

 .أىداؼ الإصلاح التربوي ومتطمبات المدرسة الحديثة
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تناولت ىده الدراسة أثر التنظيـ الإداري عمى الأداء الميني للأساتذة بثانوية مميحة حميدو )ولاية عيف 
أساتذة، يمكف القوؿ إف  10المجراعمى عينة مكونة مف  المقابمة تموشنت(، وبعد تحميؿ البيانات المستقاة مف

التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسة التربوية يُعدّ عاملًا محورياً في تحسيف الأداء الميني للأساتذة أو التأثير عميو 
   .سمباً في حاؿ وجود خمؿ فيو

قد أظيرت نتائج الدراسة أف مختمؼ أبعاد التنظيـ الإداري، مثؿ وضوح المياـ، واحتراـ التسمسؿ الإداري، 
وجودة الاتصاؿ الداخمي، إضافة إلى مستوى التحفيز الإداري، تشكؿ منظومة مترابطة تؤثر بشكؿ مباشر في 
فعالية الأستاذ داخؿ القسـ. فكمما كاف التنظيـ أكثر وضوحاً ودقة، كمما ساعد ذلؾ عمى خمؽ بيئة عمؿ مستقرة 

أو ضغط إضافي مرتبط بالغموض  ومنظمة، تتيح للأستاذ التركيز عمى الجانب البيداغوجي دوف تشتيت
   .الإداري

كما تبيف أف وضوح توزيع المياـ والمسؤوليات يساىـ في تحسيف سير العمؿ داخؿ المؤسسة، ويقمؿ مف 
عدادىا بشكؿ أفضؿ. وفي السياؽ نفسو، فإف  التداخؿ في الأدوار، مما ينعكس إيجاباً عمى تخطيط الدروس وا 

ميماً في تسييؿ تبادؿ المعمومات بيف الإدارة والأساتذة، وضماف وصوؿ  جودة الاتصاؿ الداخمي تمعب دوراً 
  .التوجييات في الوقت المناسب، وىو ما يساعد عمى تنظيـ العمؿ التربوي بشكؿ أكثر فعالية وانسجاماً 

في أما عنصر التحفيز، فقد أظيرت النتائج أنو رغـ ضعفو النسبي داخؿ المؤسسة، إلا أنو يظؿ عاملًا مؤثراً 
رفع مستوى الرضا الميني لدى الأساتذة، حيث يؤدي الشعور بالتقدير والدعـ إلى تعزيز الدافعية الداخمية 
وتحسيف جودة الأداء داخؿ القسـ. وفي المقابؿ، فإف ضعؼ بعض آليات التحفيز أو محدوديتيا قد يؤدي إلى 

  .اري مقبوؿانخفاض نسبي في مستوى الانخراط الميني، حتى في ظؿ وجود تنظيـ إد
وبناءً عمى ذلؾ، يتضح أف التنظيـ الإداري لا يعمؿ بشكؿ منفصؿ عف باقي العوامؿ التنظيمية، بؿ يتكامؿ 
مع الاتصاؿ والتحفيز ونمط القيادة ليشكؿ منظومة واحدة تؤثر في الأداء الميني للأساتذة. كما أف أي خمؿ في 

  .التعميمية ككؿ أحد ىذه العناصر قد ينعكس سمباً عمى جودة العممية
التنظيـ الإداري الجيد “وفي ضوء ىذه النتائج، تـ التوصؿ إلى أف الفرضية الرئيسية لمدراسة التي مفادىا أف  

قد تحققت بدرجة معتبرة مف خلاؿ المعطيات الميدانية، حيث أثبتت ” يساىـ في تحسيف الأداء الميني للأساتذة
جودة التنظيـ الإداري وارتفاع مستوى الأداء الميني داخؿ المؤسسة الدراسة وجود علاقة إيجابية واضحة بيف 

 .تبقى ىده الدراسة في خانة نسبية )تحميلا و نتائجا ( محؿ الدراسة
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  التوصيات:

بناءً عمى نتائج الدراسة، يمكف تقديـ مجموعة مف التوصيات العممية التي مف شأنيا تحسيف التنظيـ الإداري 
  الميني داخؿ المؤسسة:ورفع مستوى الأداء 

مف خلاؿ تحديد دقيؽ لأدوار كؿ فرد داخؿ المؤسسة لتفادي التداخؿ  تعزيز وضوح المهام الإدارية .1
   والارتباؾ.

   بيف الإدارة والأساتذة عبر اجتماعات دورية ووسائؿ تواصؿ فعالة وسريعة. تحسين الاتصال الداخمي .2

   لتشجيع الأساتذة عمى تقديـ أداء أفضؿ. سواء المادي أو المعنوي تفعيل نظام التحفيز .3

   خاصة في القضايا التربوية البيداغوجية التي تخصيـ مباشرة. إشراك الأساتذة في اتخاذ القرار .4

   لتحسيف ميارات التسيير والتنظيـ. تعزيز التكوين المستمر للإطارات التربوية والإدارية .5

   ءات بما يخدـ السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة.وتبسيط الإجرا الحد من البيروقراطية الإدارية .6

   قائـ عمى الاحتراـ والتعاوف بيف مختمؼ الأطراؼ داخؿ المؤسسة. خمق مناخ عمل إيجابي .7

وفي الأخير، يمكف القوؿ إف تحسيف التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسات التربوية ليس خياراً ثانوياً، بؿ ىو ضرورة 
  فعاؿ ينعكس إيجاباً عمى العممية التعميمية ككؿ.أساسية لضماف أداء ميني 
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 مقابمة  1الممحق 

 زائرية الديمقراطية الشعبيةالجميورية الج

 وزارة التعميـ العالي و البحت العممي

 شعيب عيف تموشنتجامعية بمحاج بو 

 و المغات و العموـ الاجتماعية الآدابكمية 

 قسـ عموـ اجتماعية تخصص عمـ الاجتماع عمؿ و تنظيـ " دليؿ المقابمة "

 اثر التنظيم الإداري عمى الأداء المهني لأساتدة التعميم الثانوي

 - عمؿ وتنظيـ-مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع تخصص 
مف سيادتكـ مد يد العوف مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة ىذه المقابمة ونحيطكـ عمما أف أجوبتكـ ستحظى نود 

 عممية فقط بالسرية التامة، وأف معمومات ىذه المقابمة لف تستخدـ إلا لأغراض
 .ولكـ منا جزيؿ الشكر والعرفاف

 ة :مف إعداد الطالب

 مامرة بشرى ع
 "عميرات محمد اميف " "  ى سريرتحت إشراؼ الأستاذ  "أحمد بف موس

 عنوان الدراسة: أثر التنظيم الإداري عمى الأداء المهني لأساتذة التعميم الثانوي

 :ملاحظة

 .( أمام الإجابة المناسبة✔نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل موضوعية، وذلك بوضع علامة )

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 :الجنس .1
 أنثى  ☐ذكر  ☐
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 :السن .2
 سنة 32أقل من  ☐
 سنة 42إلى  32من  ☐
 سنة  42أكثر من  ☐

 :الأقدمية في العمل .3
 سنوات 5أقل من  ☐
 سنوات 12إلى  5من  ☐
 سنوات  12أكثر من  ☐

 :التخصص .4
 تقني  ☐أدبي  ☐عممي  ☐

 المحور الثاني: التنظيم الإداري داخل المؤسسة

  يتم توزيع المهام داخل المؤسسة بشكل واضح .1
  الإدارة تعتمد عمى تنظيم جيد في العمل .2
   توجد قوانين واضحة تنظم العمل داخل المؤسسة .3
  يتم احترام التسمسل الإداري داخل المؤسسة .4
  يتم إشراك الأساتذة في بعض القرارات .5

 المحور الثالث: الاتصال والتحفيز داخل المؤسسة

  يوجد تواصل فعال بين الإدارة والأساتذة .6
  الأساتذة بكل ما يخص العمليتم إعلام  .7
  الجماعيتشجع الإدارة العمل  .8
  توفر الإدارة الدعم اللازم للأساتذة .9

  يتم تحفيز الأساتذة من طرف الإدارة .12
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 المحور الرابع: الأداء المهني للأستاذ

  أحرص عمى التخطيط الجيد لمدروس .11
  أتمكن من إدارة القسم بفعالية .12
  أستخدم وسائل تعميمية متنوعة .13
  أتفاعل بشكل إيجابي مع التلاميذ .14
  مأقوم بتقويم التلاميذ بانتظا .15

 المحور الخامس: العلاقة بين التنظيم الإداري والأداء المهني

  التنظيم الإداري الجيد يساعدني عمى تحسين أدائي .16
  وضوح المهام يقمل من التوتر في العمل .17
   ضعف التنظيم يؤثر سمبًا عمى أدائي .18
  يزيد من فعاليتي المهنيةالتحفيز الإداري  .19
   الاتصال الجيد داخل المؤسسة يحسن الأداء .22

  



 

133 
 

 بطاقة فنية 2الممحق 
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 رخصة تربص 3الممحق 
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 : الدراسة  ممخص

أساسياً في التأثير عمى الأداء الميني للأساتذة، حيث توصمت الدراسة إلى أف التنظيـ الإداري يمثؿ عاملًا  
يرتبط نجاح العممية التعميمية بمدى وضوح المياـ والمسؤوليات، واحتراـ التسمسؿ الإداري، وفعالية الاتصاؿ 
الداخمي، إضافة إلى مستوى التحفيز الإداري داخؿ المؤسسة. وقد أظيرت النتائج أف ىذه العناصر تتكامؿ فيما 

لتوفير بيئة عمؿ مستقرة تساعد الأستاذ عمى التركيز عمى ميامو البيداغوجية ورفع مستوى أدائو الميني.  بينيا
كما بينت الدراسة أف أي خمؿ في أحد ىذه العناصر ينعكس سمباً عمى جودة الأداء وسير العمؿ التربوي. وبناءً 

الإداري وتحسف الأداء الميني للأساتذة بثانوية عمى ذلؾ، أكدت الدراسة وجود علاقة إيجابية بيف جودة التنظيـ 
مميحة حميدو بولاية عيف تموشنت، مع الإشارة إلى أف النتائج المتوصؿ إلييا تبقى نسبية لارتباطيا بعينة 

 .محدودة شممت عشرة أساتذة فقط

 :الكممات المفتاحية
التحفيز الإداري، المؤسسة التعميمية، الثانوية، التنظيـ الإداري، الأداء الميني، الأساتذة، الاتصاؿ الداخمي، 

 .القيادة الإدارية

 Abstract  

 The study concluded that administrative organization is a fundamental factor 

influencing teachers’ professional performance. The findings revealed that the clarity 

of tasks and responsibilities, respect for the administrative hierarchy, the 

effectiveness of internal communication, and the level of administrative motivation 

all contribute to creating a stable work environment that enables teachers to focus on 

their pedagogical duties and improve their professional performance. The study also 

showed that these elements are interrelated and that any deficiency in one of them 

negatively affects the quality of performance and the educational process. 

Accordingly, the study confirmed the existence of a positive relationship between the 

quality of administrative organization and the improvement of teachers’ professional 

performance at Mliha Hamidou Secondary School in Ain Temouchent Province. 

However, the results remain relative due to the limited sample size, which consisted 

of only ten teachers. 

Keywords: 

Administrative Organization, Professional Performance, Teachers, Internal 

Communication, Administrative Motivation, Educational Institution, Secondary 

School, Administrative Leadership. 
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