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الإهداء
بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طيلتها الكثير من الصعوبات و

المشقة و التعب،ها أنا

اليوم اقف على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي و ارفع7 قبعتي بكل فخر،فاللهم لك

الحمد قبل أن ترضى

 و لك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرضا،لأنك وفقتني على إتمام هذا العمل و

تحقيق حلمي ....اهدي هذا النجاحالى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنني



قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت

لي في الليالي المظلمات سر قوتي7 ونجاحي إلى وهج حياتي أمي العزيزة .

لكل من كان عونا وسندا لي في هذا الطريق...أهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي

الذي لطالما تمنيته

ســـــي بـــــــوعــــزة7 حــــــســـــام7

الشكر و التقدير
أشكر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل والدين.

ومن منطلق الحديث رسول الله صلى عليه وسلم عن أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله



. مَن لا يَشكرُ الناس، لا يَشكرُ الله '' صلى عليه وسلم:  ''

من صَنَع إليكم معروفًا فكافِئوه، فإنْ لم تَجِدوا ما تكافِئونَه فادْعُوا ''وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

رواه أبو داود وصححه الألباني. تُموه كم قد كافَأْ ''له حتى تَرَوا أنَّ

وأيضا وفاء وتقديرا واعترافا مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر المخلصين الذين لم يألوا جهدا في

مساعدتنا في

''على هذه الدراسة وصاحبة الفضلالعربي مليكة'' مجال البحث العلمي، ونخص بالذكر الأستاذة الفاضلة

 في توجيهنا ومساعدتها لنا في تجميع المادة البحثية، فجزاها الله كل الخير.

لولاية عين تموشنتSONELGAZمديرية كما نشكر مدير وكافة موظفي وعمال 

ولا أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر الذين قاموا بتوجيهنا طيلة مشوارنا الدراسي.

وأخيرا أتقدم بجزيل شكري إلى كل من مدوا لي يد العون والمساعدة في إخراج هذه المذكرة 

.على أكمل وجه
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:الملخص
ثيرالثقاف[[[[[[[[[ة[ التنظيمي[[[[[[[[[ةبأبعادهاأه[[[[[[[[[دفت ه[[[[[[[[[ذه الدراس[[[[[[[[[ة إلى التع[[[[[[[[[رف على ت

مديري[[[[ة س[[[[ونلغازفي (القيم ،المعتق[[[[دات ،الأع[[[[راف ،التوقع[[[[ات ، على الان[[[[دماج ال[[[[وظيفي)
SONELGAZو من أجل الوصول إلى الهدف تم اس[[تخدام[ المنهجين الوص[[في وفي عين تموشنت ،

 فردا من عم[[ال ش[[ركة س[[ونلغاز90التحليلي، وتمثلت أدوات الدراسة في الاستبانة[ التي وزعت على 
)بولاي[[ة عين تموش[[نت ولتحلي[[ل البيان[[ات المتحص[[ل عليه[[ا اس[[تخدمنا برن[[امج الح[[زم الإحص[[ائية[ 

SPSS اصدار ( ( وتم التوصل إلى جملة من النتائج أهمه[[ا وج[[ود علاق[[ة طردي[[ة متوس[[طة بين26(
الثقاف[[ة التنظيمي[[ة و الان[[دماج ال[[وظيفي. في مديري[[ة س[[ونلغاز، كم[[ا أن ك[[ل من القيم التنظيمي[[ة[
والتوقعات التنظيمية[ لها أثر على الاندماج الوظيفي في المؤسسة محل الدراس[[ة، وأوص[[ت الدراس[[ة[
بضرورة إشراك العاملين في عملية[ اتخاذ القرارات،إنشاء ب[[رامج للم[[وظفين الج[[دد لتع[[ريفهم بثقاف[[ة

المنظمة وتعزيز شعورهم بالانتماء.

Abstract:

This  study  aimed  to  identify  the  impact  of  organizational  culture  with  its  dimensions
(values, beliefs, norms, expectations), on job integration at SONELGAZ directorate in Ain
Temouchant, and in order to reach the goal, the descriptive and analytical approaches were
used.  The  tools  of  the  study  were  the  questionnaire  distributed  to  90  individuals  from
SONELGAZ workers in Ain Temouchant, and to analyze the data obtained we used the
statistical package program (SPSS) version (26) and a number of results were reached, the
most  important  of  which  is  the  existence  of  a  moderate  negative  relationship  between
organizational culture and job integration. The study recommended the need to involve
workers in the decision-making process, create programs for new employees to introduce
them  to  the  organization's  culture  and  enhance  their  sense  of  belonging.  The  study
recommended the need to involve workers in the decision-making process, create programs
for new employees to introduce them to the organization's culture and enhance their sense

of belonging.

Keywords:  Organizational  culture,  job  integration,  organizational  values,
organizational expectations.
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مقدمة

  :  توطئـــــة
مع تزايد التحديات في بيئة العمل المعاصرة أصبح نجاح المؤسسة ليس مقتص[[را فق[[ط على الإمكاني[[ات
المادية والتكنولوجية، ب[ل أص[[بح العام[[ل البش[[ري يلعب ال[[دور الأساس[[ي[ للنج[[اح وتحقي[[ق التم[[يز، ولكي
تضمن المؤسسة ولاء عامليها وجب وج[ود تواف[ق بين الأه[داف المرس[ومة وقيم وثقاف[ة ه[ؤلاء الاف[راد
وإيجاد ثقافة تنظيمية قادرة على خلق هذا الولاء باعتبارها المحرك الرئيس[[ي للطاق[[ات والق[[درات، حيث
تحظى الثقاف[[ة التنظيمي[[ة بالاهتم[[ام الكب[[ير في مج[[ال الس[[لوك التنظيمي كونه[[ا عام[[ل ومح[[دد رئيس[[ي
لنجاح المؤسس[[ة او فش[[لها، وذل[[ك لكونه[[ا الرس[[الة العص[[بية للمؤسس[[ة، فهي تمث[[ل مجموع[[ة من القيم و
المعايير و العادات التي يتقاسمها العاملون وتنعكس على طريقة عملهم و تف[[اعلهم، فه[[ذه الأخ[[يرة يمكن
ان تخلق بيئة عمل إيجابية تحفز الموظفين و تعزز اندماجهم الوظيفي، وفي ه[[ذا الاط[[ار[ ي[[برز الان[[دماج
الوظيفي[ كأحد المؤشرات الحيوية التي تعكس مدى نجاح المؤسسة في خلق علاقة متوازنة و مس[[تقرة
م[[ع موارده[[ا البش[[رية ،  فالان[[دماج ال[[وظيفي ه[[و ارتب[[اط العام[[ل بمؤسس[[ته فكري[[ا و عاطفي[[ا و ش[[عوره
بالانتماء و الرغبة و المساهمة الفعالة في تحقي[[ق الأه[[داف ، حيث أن المؤسس[[ات العمومي[[ة ذات الط[[ابع
التج[اري الاقتص[ادي تجم[ع بين خدم[ة المص[لحة العام[ة وتحق[ق ن[وع من الفعالي[ة الاقتص[ادية،[ وتعم[ل
المؤسسات كيف ما ك[[انت طبيعته[[ا ض[[من بيئ[[ة ديناميكي[[ة[ توجبه[[ا على التكي[[ف المس[[تمر م[[ع التغ[[يرات

الاقتصادية، التقنية والاجتماعية.[
:   الإشكالية7 الرئيسية1.7

ان الاهتمام[ بالثقافة التنظيمية أدى الى خلق ما يسمى باندماج الأفراد ، لأنه يلعب دورا هاما في تحقي[[ق
أهداف المؤسسة وذلك من خلال الارتباط الذهني و العاطفي للعامل بعمله و مؤسسته ، كما يمكن العامل
من تحقيق ذاته و رض[[اه عن عمل[[ه و ش[عوره بالانتم[[اء ، فان[ه يعت[[بر من أهم العوام[ل المح[[ددة لفش[ل او

على افتراض وجود علاقة ارتباطية بين نجاح المنظمة وتركيزها على القيم والمف[[اهيمنجاح المؤسسة ، 
، والتي تدفع أعضاءها إلى الالتزام والعمل الجاد والابتكار والمشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

: الإحاطة[ بالموضوع أكثر و إزالة الغموض عنه، نطرح  الإشكالية الرئيسية التالية[من أجل
 عين فيSONELGAZس777ونلغاز مديريةفيعلى ان777دماج الع777املين الثقافةالتنظيميةمام777دى ت777أثير7 

؟تموشنت
للإجابة على الإشكالية الرئيسية بشيء من الدقة والموضوعية استعنا بالأسئلة الفرعي[[ة  :  الأسئلة الفرعية

التالية:
ما هو مستوى الثقافة[ التنظيمية بمديرية سونلغاز بعين تموشنت؟

ب



مقدمة

 سونلغاز بعين تموشنت؟مديريةما هو مستوى توافر الاندماج الوظيفي[ لدى العاملين في 
؟فيمديريةسونلغازبعينتموشنتواندماج العاملين هلهناكعلاقةارتباطبينالثقافةالتنظيمية
؟مديريةسونلغازبعينتموشنتفيلثقافةبأبعادهاعلى[ الاندماج الوظيفي لهليوجدأثر
مديريةفيهلتوجدفروقبينإجاباتافرادالعينةحولالان[[[[[[[[[[[دماج الوظيفيتعزىللمتغيراتالديموغرافية

سونلغاز بعين تموشنت؟
  فرضيات الدراسة:.2

للإجابة على مختلف التساؤلات المتعلقة بموضوع البحث نعتمد على الفرضيات التالية:
 س77ونلغاز بعينمديريةثر للثقافة التنظيمي77ة على الان77دماج ال77وظيفي في يوجد أ: "الفرضيةالرئيسية7

"تموشنت.
:تت[[[[[[وافر الثقاف[[[[[[ة التنظيمي[[[[[[ة بأبعاده[[[[[[ا بمس[[[[[[توى متوس[[[[[[ط فيالفرض777777ية الأولى

؛شركةسونلغازبعينتموشنت
يوجد مستوى متوسط للان[[دماج ال[[وظيفي ل[[دى الع[[املين في ش[[ركة س[[ونلغاز بعين:الفرضية الثانية

تموشنت؛
7:توجد علاقة ارتباط بين الثقافة التنظيمية[ والان[[دماج ال[[وظيفي في ش[[ركة س[[ونلغازالفرضية الثالثة

؛بعين تموشنت
:القيم التنظيمي[[ة، الأع[[راف التنظيمي[[ة،الفرض77ية الرابع77ة ) يوج[[د أث[[ر للثقاف[[ة التنظيمي[[ة بأبعاده[[ا 

(�الالمعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز بعين تموشنت؛
:توجد فروق في إجاب[[ات اف[[راد عين[[ة الدراس[[ة ح[[ول الان[[دماج ال[[وظيفي[ تع[[زىلا الفرضية الخامسة

. الجنس، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المسمى الوظيفي (للمتغيرات الديمغرافية  (
:  مبررات اختيار الموضوع.3

المبررات الذاتية:-1
أهمية هذا الموضوع بالنسبة للباحث وإلى مجال التخصص؛-
لزيادة فهم هذا موضوع البحث والتعمق والتحكم أكثر فيه.-
:المبررات الموضوعية-2

الأهمية التي يحظى بها موضوعي الثقافة التنظيمية[ والان[[دماج ال[[وظيفي في المؤسس[[ات وخاص[[ة-
في المجالين الاجتماعي والمهني في تحقيق أهداف المنظمة؛

ضرورة فهم الواقع المعاش في المؤسس[[ة الجزائري[[ة وم[[ا تعاني[[ه من أزم[[ة تص[[ادم بين قيم الثقاف[[ة[-
التنظيمية.

  أهداف الدراسة :.4
ت



مقدمة

 من خلال الفرضيات التي طرحت سابقاً سعينا إلى تحقيق جملة من الأهداف وهي:
التع[[رف على ملامح الثقاف[[ة[ التنظيمي[[ة في القط[[اع العم[[ومي ذو الط[[ابع الاقتص[[ادي والتج[[اري،-

والتعرفعلىمدى ترسخها وانتشارها في مديرية سونلغاز؛
الوقوف على مدي حرص المؤسسة مح[[ل الدراس[[ة على نش[[ر معتق[[داتها، قيمه[[ا، أعرافه[[ا وتوقعاته[[ا-

التنظيمية واعتمادها عليهم لرفع مؤشر الاندماج الوظيفي؛ 
يمكن أن تزود الدراسة متخذي القرار في الشركة عين[[ة البحث بمعلوم[[ات عن اهتمام[[ات العم[[ال في-

الشركة
 والتي يمكن أن تساهم في ارتقاء أداء موظفيها؛

إبرازدورالثقافةالتنظيمي[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةفي-
تعزيزالاندماجالوظيفي،ومعرفةأكثرالأبعادتأثيرافيالمؤسسةمحلالدراسة؛[

تس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[اهم الدراس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةفيتقديم[-
عددمنالتوصياتوالاقتراحاتقدتساعدالمسؤولينعلىتبنيأنماطالقيادةالأخرىمنأجلالتحكمفيالص[[[راعاتالتن

. ظيمية
  أهمية الدراسة :.5

إنموضوعالثقافةالتنظيميةمنأهمالأنظمةالتيتساهمفيرقيالمؤسسةوزيادةفعاليةعمالهأوبقاءها،إضافةإلىأنال
.مؤسس[[[[[[[[[[ات،وهذافيظلالدورالهامالذيتلعبه[ للثقافة التنظيميةأصبحتتمثلالرس[[[[[[[[[[الة العص[[[[[[[[[[بية

الثقاف[[[[[[[[[[[[[[[[ة التنظيمي[[[[[[[[[[[[[[[[ةوتعدهذهالدراس[[[[[[[[[[[[[[[[ةمحاولةللوقوفعلىمدىأهميةودوروفعالية 
المقدمةمنقبلالمؤسس[[ةفيتعزيزالاندماج ال[[وظيفي، تكمن أهمي[[ة الدراس[[ة في أنه[[ا من الدراس[[ات[ القليل[[ة[

التي تجمع بين الثقافة[ التنظيمية وتأثيرها الإيجابي[ على الاندماج الوظيفي في المؤسسة المدروسة.
تتمثل حدود الدراسة[ في:  حدود الدراسة:.6
 لقد تم التركيز في دراستنا على الثقافة التنظيمية[ كمتغ[[ير مس[[تقل بأبع[[ادهالحدود الموضوعية:-

،)القيم الاندماج الوظيفي؛ أما المتغير التابع هو (،المعتقدات،الأعراف،التوقعات
؛ في عين تموشنتسونلغازمديرية : الحدود المكانية7-
-16: تم إجـــراء التربص في المؤسسة محل الدراســـة خلال الفترة الزمنية منالحدود الزمانية-

؛2025، أما الدراسة ككل كانت خلال السداسي الثاني من سنة 2025 مارس 23
بعين تموشنت.سونلغاز موظفيمديرية :الحدود البشرية-
  منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:.7

ث



مقدمة

من أجل الإجابة[ على التس[[اؤلات المطروح[[ة واختب[[ار ص[[حة الفرض[[يات، اعتم[[دنا في الفص[[ل الأول على
المنهج الوصفي لدراس[[ة الموض[[وع، أم[[ا الفص[[ل الث[[اني فق[[د تم الاعتم[[اد على المنهج التحليلي[ من خلال
استخدام[ دراسة الحالة والاعتماد علىالاستبيان[ كأداة للدراس[ة ومعالجت[ه الإحص[ائية عن طري[ق برن[امج

SPSS 26 نسخة
  مرجعية الدراسة:.8

لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الكتب والمجلات العلمية المحكمة
وكذاالمقالات[ والملتقيات، ومذكرات الدكتوراه والماجستير، هذا في الفصل النظري أما في الفصل

التطبيقي فقد تم 
مديري[[ة س[[ونلغاز بعينالاعتم[[اد على جم[[ع البيان[[ات من خلال الاس[[تبيان ك[[أداة رئيس[[ية للدراس[[ة في 

.تموشنت
  :  صعوبات الدراسة.9

:من بين الصعوبات التي واجهتنا في الدراسة نذكر ما يلي
عدم توفر الوقت الكافي لإجراء الدراسة؛-
امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت اللازم لهم؛-
.صعوبة استعادة[ كل استمارات[ الاستبيان[ الموزعة-
  هيكل الدراسة:.10

 إلى فصلين:IMRADتم تقسيم البحث وفق منهجية 
الأدبياتالنظريةللثقافةالتنظيميةوالان[[دماجالوظيفي،حاولنافيهذاالفصلالتعرفعلىمفهومالث:الفصلالأول-

قافةالتنظيميةوالاندماجالوظيفيوذلكمنخلالتقسيمالفصلإلىمبحثينأساسييننظريينحيثتضمنالمبحثالأ
ولالإطارالنظريللدراسةوالذيتكونمنالإطارالمفاهيميللثقافةالتنظيمية،وكذاالاندماجالوظيفي،والعلاقةب
ينالثقافةالتنظيميةوالان[[[[[[[[[[[[[[دماجالوظيفي،كم[[[[[[[[[[[[[[ا تض[[[[[[[[[[[[[[منالمبحثالثانيالأدبياتالتطبيقية[

وإجراءمقارنةالدراسةالحاليةبالدراسا[،لدراسةوالذيتمفيعرضالدراساتالسابقةالتيتناولتمتغيراتالدراسة
. تالسابقة

تناولهذاالفصلالدراسةالميدانيةفيمديريةس[[[[[[[[[[[ونلغازفي عين تموش[[[[[[[[[[[نت،:الفص77777777777لالثاني-
والمبحثالثانيفكان.وتمتقسيمالفصلإلىمبحثين،حيثتضمنالمبحثالأولمنهجوالأدواتالمستخدمةفيالدراسة

.تحليلومناقشةنتائجالدراسة
  :  نموذج الدراسة.11

من أجل تحقيق غرض الدراسة والوص[[ول إلى أه[[دافها المح[[ددة، س[[وف نعتم[[د على نم[[وذج خ[[اص بن[[ا،
للتعرف فيما إذا كان هناك تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي:

ج



مقدمة

القيم (،المعتقدات،الأعراف،التوقعات ؛ )المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية 
:الاندماج الوظيفيالمتغير التابع 

(: نموذج الدراسة01)الشكل 

المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد7 على الدراسات السابقة

ح

المستقل  : المتغير

الثقافةالتنظيمية

التابع  :المتغير

الوظيفي  الاندماج

المتغيرات
الديموغرافية:

العمر،)  الجنس،
المؤهلالتعليمي،الخبرة،

التنظيمية  القيم
التنظيمية  المعتقدات

التنظيمية  الأعراف

التنظيمية  التوقعات



الأول  الفصــــــــــــــــــــــل
النظرية  الأدبيات

والتطبيقيــــــــــــــــة
التنظيمية  للثقافة

الوظيفي  والاندماج



الفصل الأول :الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي

تمهيد: 
تعدالثقافةالتنظيميةمنالمفاهيمالأساسيةفيعلمالإدارةالحديثة،حيثتمثلالإطارالذييحددالسلوكياتوالقيم[

وتلعبدوراهامافيتشكيلبيئةالعملوتوجيهتفاعلاتالأفرادوأدا٬والمعتقداتالتيتحكمبيئةالعملداخلالمنظمات
الوظيفي،الانتماءمماينعكسبشكلمباشرعلىمستوىالرض[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[او٬ئهم

وفيظلالتغييراتالمتسارعةالتيتشهدهابيئاتالأعمال،أصبحالاندماجالوظيفيأحدالعواملالرئيسيةالتيتسعى
مؤشراعلىمدىارتباطالموظفبعملهواستعدادهلبذلالجهدلتحقيقأهدافالمنظمة[ المنظماتلتعزيزها،باعتبارها[ 

فالاندماجالوظيفييتجاوزمجرد الرض[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ا٬
.ليشملالشعوربالولاءوالحماسوالانخراطالعاطفيوالمعرفيوالسلوكيفيأداءالمهام[

وللتعمقأكثرفيالموضوعسنحاولمنخلالهذاالفص[[لالتعرفأكثرعلىمفهوميالثقافةالتنظيميةوالاندماجالوظي[
فيو التط[[[[[[رق لأهم الدراس[[[[[[ات الس[[[[[[ابقة ال[[[[[[تي تن[[[[[[ازلت موض[[[[[[وعنا، وقمن[[[[[[ا بتقس[[[[[[يمه

:إلىمبحثينأساسيينبالشكلالآتي
الأدبياتالنظريةللثقافةالتنظيميةوالاندماجالوظيفي؛:المبحثالأول
الأدبياتالتطبيقيةللثقافةالتنظيميةوالاندماجالوظيفي.:المبحثالثاني7

2



:الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفيالفصل الأول 

الأدبياتالنظريةللثقافةالتنظيميةوالاندماجالوظيفي: المبحثالأول
تعدالثقافةالتنظيميةمنالركائزالأساسيةفيالمنظمة،فهيتعكسالقيمالمشتركةوالممارساتاليوميةوأسلوبالتفاعلب
ينالإدارةوالموظفين،وترتبطهذهالثقافةبمفهومالاندماجالوظيفيالذييشيرالىمستوىارتباطالموظفبعملهوالذيي[
دفعالموظفلبذلجهودإضافيةلتحقيقالهدفالمرجو،ومنهتبرزأهميةدراسةالثقافةالتنظيميةوعلاقتهابالاندماجا
لوظيفيلفهمكيفيمكنللمنظماتبناءثقافةتعززمناندماجموظفيهاولتوضيحهذهالعلاقةسيتمالتطرقالىبعضجوانب

. الثقافةالتنظيميةوالاندماجالوظيفيوالعلاقةالموجودةبينهم
الإطارالنظريللثقافةالتنظيمية: المطلبالأول

تعريفالثقافةالتنظيميةوأهميتها7:      الفرعالأول
:تعريفالثقافةالتنظيمية: أولا

الثقافةعلىأنهاذلكالكلالمركبالذييضمالمعرفةوالعقيدةوالفنوالأخلاقوالقانونوالتقاليد،وجميإدواردتايلوريعرف
في   )عالمقوماتوالعاداتالأخرىالتييكتسبهاالإنسانكعض[[[وفيمجتمعمعين التنظيمي السلوك العميان،

الاعمال،   صفحة  2008منطمات ،309)
 الثقافة التنظيمية بأنه[[ا مجموع[[ة من الافتراض[[ات[ الأساس[[ية[ ال[[تي ابتكرته[[ا واكتش[[فتها[ أوScheinعرف

طورته مجموعة معينة أو تعلمتها أثناء حل المش[[كلات للتكي[[ف م[ع البيئ[ة الخارجي[[ة والتكام[ل م[ع البيئ[[ة
الداخلية للمنظمة، والتي جربت بشكل جيد بما في[[ه الكفاي[[ة واعت[[برت ص[[الحة، ومن ثم تعليمه[[ا[ للأعض[[اء

17schein . ,2004 ,)الجدد كأفضل طريقة لتصور إدراك والشعور بالمشكلات وفهمها p)

" كوزين بأنها:  مجموعة القيم التي يجلبها أعضاء المنظم[[ة رؤس[[اء ومرؤوس[[ين من البيئ[[ةKossen)أما  )
 . صفحة  2011السكارنة، )"الخارجية إلى البيئة الداخلية لتلك المنظمة ،357)

كم[[ا يع[[رف بيتج[[رو الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ بأنه[[ا تظه[[ر في الرم[[وز، اللغ[[ة، الطق[[وس والأس[[اطير والهندس[[ة
،2009العميان، )المعماري[[ة، كم[[اتظهر من خلال الممارس[[ات الإداري[[ة ومع[[ايير الس[[لوك المرتبط[[ة به[[ا.

(311صفحة 
"  الثقافة التنظيمية هي ذلك النظام الك[[ون من المعتق[[دات و القيم المش[[تركةShermerhomeو بحسب

التي تطور ضمن المنظمة ،و التي ترشد و توجه سلوك أعضائها و التي يشار إليه[[ا غالب[[ا في أوض[[اع العم[[ل
. . )"بثقافة الشركة , 2011, . 8John R Shermerhome p)

منه[[ذاالمنطلقوبناء على م[[ا ذك[[ر من تع[[اريف لمفه[[وم الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ يمكن الاس[[تنتاج ب[[ان الثقاف[[ة
التنظيميةتعبرعنالخصائصالمميزةللمنظمةوليس[[للأفراد،وتش[[يرثقافةالمنظمةإلىذلكالهيكلالمعمق،الذييكتسبأ[

3
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. ف[[القيم المش[[تركة تعت[[بر أساس[[اً لقي[[امصولهمنالقيموالمعتقداتوالافتراض[[اتالتييحملهاالأفرادداخلالمنظمة
المنظمة بوظائفها، لكونها هي التي تحافظ على المنظمة كوح[[دة مترابط[[ة، وتعطيه[ا[ هويته[[ا ال[تي تميزه[[ا

عن غيرها من المنظمات الأخرى.
ثانيا:7 أهمية الثقافة التنظيمية: 

صفحة  2007ادريس، ):تكمن أهمية ثقافة المنظمة في العناصر التالية ،296)

يتم ذل[[ك من خلال س[[رد تفاص[[يل ت[[اريخ المؤسس[[ة، والاعتم[[اد على حكاي[[ات: بناء إحساس بالتاريخ7-
؛الأبطال والقصص التي تشكلّ ذاكرة جماعية لأفراد المنظمة

يتحقق عبر القيادة[ الفعالة، ونمذجة الأدوار، وإيصال القيم والمعايير المش[[تركة:إيجاد شعور بالتوحّد-
؛بين الأفراد

،التخطي[[ط ال[[وظيفي، نظم العوائ[[د والمكاف[[آت:يتم تعزي[[زه من خلال:تط77وير الإحس77اس بالانتم77اء7-
التدريب والتطوير؛،الاختيار[ والتعيين[

التنس[[يق م[[ع، والمش[[اركة في ص[[نع الق[[رارات، عق[[ود العمل:عن طريقتفعيل التبادلي77ة7 بين الأعض77اء:7-
الجماعات الأخرى داخل المنظمة.

، في إشارة رمزي[[ة إلى(Home)حيث يشير الحرف الأول من كل عنصر من العناصر السابقة يُنتج كلمة 
.والش[كل الم[واليأن الثقاف[[ة القوي[[ة في المنظم[ة تش[به العائل[ة، حيث يعم[ل الجمي[[ع ب[روح ال[بيت الواحد

يوضح ذلك.

(: أهمية الثقافة التنظيمية1-1)الشكل 

صفحة  2007ادريس، )المصدر : ،296)

4
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الفرع الثاني: مكونات الثقافة التنظيمية وأبعادها 
عناصرها (أولا: مكوناتالثقافةالتنظيمية  (

تتكون الثقافة التنظيمية من عدة عناصر رئيسية تحدد معالمها وتساهم في تشكيل بيئ[[ة العم[[ل ومن أب[[رز
صفحة  2019عيساني، )هذه المكونات  ،86):

القيمالتنظيمية:
القيمتشكلالتكوينالاساسيلأيثقافةولانستطيعأنتفهمأيسلوكإلاإذافهمناالقيمالتيتحتكماليههذهالسلوكياتفالقي
محسبمصطفىالباهيهيعبارةعنالاحكامالتييصدرهاالفردبالتفضيلأوعدمالتفضيلللموضوعاتوالاش[[[[ياء،وذلكفي
ضوءتقديرهلهذهالموضوعاتوالاشياء،وتتمهذهمنخلالتفاعلبينمعارفالفردوخبراتهمنجهةوبينالاطرالحضاريةا
لتييعيشفيهاواكتس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[بمنخلالها
هذهالخبراتوالمعارفمنجهةثانيةهيمنتوجهسلوكالأفرادوأحكامهمواتجاهاتهمفيمايتصلبماهومرغوبفيهومرغ

وبعنهمنأشكالالسلوكفيضوءمايض[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[عهالمجتمعمنقواعدومعايير،ام[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ا
القيمالتنظيميةفهيتمثلالقيمفيمكانوبيئةالعملوهيالخصائصالثابتةنسبياللمحيطالداخليللمنظمةوالتييدركهاك

لأفرادهاويعايشونهاويعبرونعنها.
: المعتقداتالتنظيمي777777777777777777777777777777777ة les croyances:  

هيعبارةعنأفكارمش[[تركةحولطبيعةالعملوالحياةالاجتماعيةفيبيئةالعملوكيفيةإنجازالعملوغيرهامنالمهامالتن
ظيمية،فالمعتقدهوعلاقةبينأمرينمستقلينومعرفينأصلا،وعادةماتنبثقالمعتقداتفيالمؤسساتعنعلاقةارتباطية[
بينمايحدثمنسلوكإداريوالأثرالذييحدثههذاالسلوكفتنشأالمعتقداتحولطبيعةهذاالسلوكويصدرالناس[[أحكامهم
منخلالالأثرالمرتبطبه،سواءأكانمعتقداايجابياأمس[[لبيا،ومنأمثلةالمعتقداتالتنظيميةفيالمؤسساتالالتزامهيأسا

سالانجاز،وأنتحقيقالجودةيتطلبمشاركةجميعأفرادالمؤسسة.
:وهيعبارةعنمعاييريلتزمبهاالعاملونفيالمنظمةعلىاعتبارأنهامعاييرمفيدةللمنظم[[ة[ .مثاالأعرافالتنظيمية

لذلكالتزامالمنظمةبعدمتعيينالأبوالابنفينفسالمنظمة،ويفترضأنتكونهذهالأعرافغيرمكتوبةوواجبةالإتباع.

5



:الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفيالفصل الأول 

: تتمثلالتوقعاتالتنظيميةبالتعاقدالسيكولوجيغيرالمكتوبوالذييعنيمجموعةمنالتوقعالتوقعاتالتنظيمية
اتيحددهاأويتوقعهاالفردأوالمنظمةكلمنهمامنالآخرخلالفترةعملالفردفيالمنظمة.

مثالذلكتوقعاتالرؤساءمنالمرؤوسينوالمرؤوسينمنالرؤساءوالزملاءمنالزملاءالآخرينوالمتمثلةبالتقديروالاحت
رامالمتبادل،وتوفيربيئةتنظيميةومناختنظيمي يساعدويدعماحتياجاتالعاملالنفسية. 

ثانيا:7 أبعاد الثقافة التنظيمية:
المالك،  )حددأسامةخيريفيكتابهالتميزالتنظيميأبعادالثقافةالتنظيميةفيالعناص[[[[رالتالية[ ،2017عبد

:(301صفحة 
إذتصنفالمؤسساتحسبثقافةالمنظمةإلىمؤسساتذاتثقافة[ثقافةالمنظمةالمتميزةوالتيتش77جععلىالابتكار:1.7

غيرابتكاريةومؤسس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[اتذاتثقافة[ إبتكاري[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة:
إذتتسمالأولىذاتثقافةغيرابتكاريةبتعزيزالأبعادالصلبةالتيتركزعلىالهيكلالتنظيمي،التخصص[[الوظيفيالدقيق،
ذاتثقافةابتكاري[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة[ هي )وتقديس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[القواعدوالإجراءات، أماالثاني[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة: 

التيتعملفيبيئاتتتس[[[مبالتغيير،فإنالعناصرالتيتعتمدعليهافيغرس[[[مختلف القيموالمعتق[[[داتتتمحورفيمجملها
حولقيمالمبادرةواعتمادأساليبالعملالقائمةعلىالفريقوالاستجابةالسريعةللتغيراتفيالبيئة؛

:إذيعودنجاحكثيرمنالمؤسساتلاهتمامهابالعنصرالبشريوذلثقافةالمنظمةالتيتتس77مباحتراموتقديرالفرد.2
كبحرصهاعلى تحقيقالرعايةوالعنايةالدائمةلهموتسهيلعمليةتبادلالمعلوماتمعالمرؤوسين؛

فيهذهالحالةيتمتحقيقالأه[[داف،وانجازهابواسطةالفرقمنخلالالت[ثقافةالمنظمةالتيتشجععلىفرقالعمل:3.7
فاعلالجماعيوليس[[الفردي،إذتعملالجماعةعلىإش[[باعحاجاتالفرد،وهيمص[[درمعلوماتهكمايمكنهتحقيقأهدافها

التي يصعبعليهتحقيقها بمفرده؛
يمكنحصرأهممحدداتالمنافسةالموضوعيثقافةالمنظمةالتيتشجععلىالمنافسةالموضوعيةبينالعاملين:4.7

ةفيتكافؤفرض[[[الترقيةوالتقدمالوظيفي،تحديال[[[دور،توافربيئةتنافس[[[يةايجابية،إدراكالعدالةالتنظيمي[[[ة[ ...
. (الخ

الفرع الثالث:خصائص7 الثقافة التنظيمية
صفحة  2003ابوبكر، )     تتمثل خصائص الثقافة التنظيمية[ فيما يلي ،407):
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نس[[قمتكاملمنالقيموالأخلاقوالمعتق)حيثتتكونمنعناصرتتفاعلفيمابينهاوتشملالجانبالمعنوي:نظاممركب.1
،)العاداتوالتقاليدوالممارساتالعمليةوالمراس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[يم) وجانبس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[لوكي( داتوالأفكار

؛  )بالإضافةالىجانبمادي (تشملالمبانيوالأدواتوالمعدات

فهيتتجهباستمرارإلىخلقالانسجامبينعناصرهاالمختلفةومنثمفأيتغييريطرأعلىأحدجوانب:نظاممتكامل2.7
نمطالحياةلايلبثأنينعكسأثرهعلىباقيمكوناتالنمطالثقافي؛[

مستمرومتصلحيثيعملكلجيلعلىتسليمهللأجيالاللاحقةويتمتعليمها وتوريثها:نظامتراكمي.3
عبرالأجيالعنطريقالتعلموالمحاكاة،وتتزايدالثقافةمنخلالماتضيفهالأجيالإلىمكوناتهامنعناصروخصائص[[وطر

قانتظاموتفاعلفيهذهالأخيرة؛
:نظاممكتس77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777بمتغيرومتطور.4

فاستمراريتهالاتعنيتناقلهاكماهيعليهولاتنتقلبطريقةغريزيةبلإنهافيتغيرمستمرحيثتدخلعليهاملامحجديدة[
.وتفقدملامحقديمة[

تتصفالثقافةالتنظيميةبالمرونةوالقدرةعلىالتكيفاستجابةلمطالبالإنس[[انوحاجتهولك:لهاخاصيةالتكيف5.7
.يتكونملائمةللبيئةالجغرافية

الفرع الرابع: أنواعالثقافةالتنظيمية
يشيرالكثيرمنالكتابوالباحثينإلىالعديدمنوجهاتالنظرحولتص[[[نيفأنواعالثقافةالتنظيمية،وذلكلوجودالعديدمنالا
عتباراتوالعواملالإنسانيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةومستوياتالتطورالحض[[[[اريالتيتختلفمنمجتمعلآخر،كذلكلا

(141،صفحة 2023عبدالحكيم، ): ختلافالمعاييرالتييبنىعليهاالتصنيف ويمكناستعراضأهمالأنواعكالتالي

 تعرف بأنها الحد الذي يجعل الأعضاء يتبعون ما تمليه عليهم الإدارة، ويمكن الق[[ول أنالثقافة القوية :-أ
ثقافة المنظمة قوي[[ة في حال[[ة كونه[[ا تنتش[[ر وتحظى بالثق[[ة والقب[[ول م[[ع جمي[[ع أو معظم أعض[[اء المنظم[[ة
ويش[[تركوا في مجموع[[ة متجانس[[ة من القيم والمعتق[[دات والتقالي[[د والمع[[ايير ال[[تي تحكم س[[لوكياتهم

واتجاهاتهم داخل المنظمة ومما يجعل الثقافة قوية كون القيم الأساسية قوية ويشترك فيها العاملون.
 هي الثقافة التي لا تحظى بالثقة والقبول الواسع من معظم الأفراد، وتفتقر المنظم[[ةالثقافة الضعيفة:-ب

في هذه الحالة إلى التمسك المشترك بين أعضائها بالقيم والمعتقدات، وهنا سيجد أعض[اء المنظم[[ة ص[عوبة
في التوافق والتوحد مع المنظمة أو مع أهدافها وقيمها.

 اعت[بر الب[احث الأم[[ريكي فري[[دريك ت[[ايلور ان[ه من اج[[ل ترس[يخ ثقاف[ة مثالي[[ة يكفيالثقافة المثالية:7-ت
تحديد كل مهمة
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 أحسن طريقة للأداء أي تحديد الهياكل بدون غموض فكل شيء مضبوط وقد كان يبحث عن طريق[[ة مثلى
لزيادة الأداء، ويعد ه[[ذا الن[وع من الثقاف[[ة من أس[باب تق[دم ونم[و المنظم[[ات الناجح[[ة، ل[[ذا يس[عى الم[[دراء

لترسيخها في المنظمات.
الموقفية الثقافة التكيفية  (ث (  م[[دخل م[[وقفي للثقاف[[ةDrucker : يقترح الباحثين[ أمثال كالوري ودراکر-

أي ضرورة تكيف الثقافة التنظيمية مع الظروف البيئية، ذلك أن اختيار[ ثقافة تنظيمي[[ة جي[[دة يتوق[[ف على
الظروف التي تمر بها المنظمة حيث لا توجد ثقافة مثالية تصلح لكل المنظمات وفي كل الظروف البيئية.

الإطارالنظريللاندماجالوظيفي: المطلبالثاني
تعريف وأهمية الاندماج: الفرعالأول

     أولا: تعريف الاندماج الوظيفي:
 الاندماج الوظيفي بأنه الدرجة التي يكون العمل فيها جزءاً هاماً من حياة[ وكي[[ان الف[[رد،Lambertتعرف 
Lodahl ویری &Kejnerأن الاندماج ال[وظيفي ه[و درج[ة التص[اق الف[رد نفس[يا بعمل[ه، أو أهمي[ة العم[ل 

(84،صفحة 1998العتيبي، )بالنسبة لتصوره الذاتيعن نفسه ككل.

الاندماجالوظيفيهومدىتحفيزالأفرادالعاملينللمساهمةفيالنجاحالتنظيميوذلكعنطريقبذلوقتوجهدجسديوعق
ليإض[[افيلإنجازمهامالعملولتحقيقالأهدافالتنظيمية،فالاندماجالوظيفييزيدمنالتزامالأفرادالعاملينورغبتهمفي

(391،صفحة 2023الجراح، ).البقاءفيالمنظمةالتييعملونفيها[

الاندماجالوظيفيهوالدرجةالتييكرسفيهاالمرؤوسينجهدهموأوقاتهمللعمل،ويعتبرونهجزءاأساس[[يامنحياتهم،
جاسم، )فالأفرادالذينيحبونأعمالهمبأعلىمس[[[[توىالأداءوينتجونأكثرمنامالهممنأولئكالذينلايحبونأعمالهم

(446،صفحة 2023
GALLUP وأورد  Gall:2020بخوش، ) ثلاث تص[[نيفات[ للم[[وظفين من حيث ان[[دماجهم ال[[وظيفي،

(103صفحة 
 الموظ77ف المن77دمج(Engagedه[[ذا الص[[نف من الم[[وظفين يعمل[[ون بش[[غف كب[[ير واتص[[ال عمي[[ق )

بشركتهم، فهم يقودون الابتكار[ ويدفعون المنظمة نحو الأمام[ دائما؛
 الموظف غير7 المندمج( Not engagedهو الذي يبذل أق[[ل مجه[[ود لأداء العم[[ل، وليس ل[[ديهتعلق :

عاطفي بالمنظمة، لذلك تكثر نسب غيابه ويكون احتمال استقالته أكبر؛
 الموظ77ف المنفص77ل( Actively Disengaged:)وهم الص[[نف الأك[[ثر خط[[را على المنظم[[ة، فهم

يسيرون بتصرفاتهم عكس توجهات المنظمة، بل إنهم يمشون أثناء نومهم خلال ساعات العمل، ولا يبذلون
أي طاقة أو عاطفة في العمل.
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ولا يمكن القول أن الاندماج الوظيفي[ هو نفسه الرضا الوظيفي، فالموظف الذي تمت[[ع بالرض[[ا ق[[د لا يك[[ون
منتجا بالضرورة وقد لا يبذل كامل طاقته في العمل، بخلاف الموظ[ف المن[دمج ال[ذي يب[ذل كام[ل طاقت[ه
للوصول إلى أهداف منظمته وتجسيد رؤيتها، لذلك نجد أن الاتجاه الحديث لمنظمات الأعمال أصبح نح[[و

الاندماج الوظيفي، بدلا عن مفاهيم أخرى كالرضا الوظيفي.
ثانيا:7 أهمية الاندماج الوظيفي:

يعبر اندماج الموظفين على اتج[[اه إيج[[ابي يحمل[[ه الأف[[راد تج[[اه وظ[[ائفهم ومنظم[[اتهم وقيمه[[ا، وإدراكهم
الرحمن،  )لأهمي[[ة[ البيئ[[ة التنظيمي[[ةوالولاء للمنظم[[ة، مم[[ا ينعكس عليهم من خلال الآتي ،2024عزيز

: (104صفحة 
أن هؤلاء الموظفين يتحدثون بأشياء إيجابية عن منظماتهم للآخرين؛-
يتوافر لدى الموظفين الرغبة في البقاء في منظماتهم؛-
يعمد الموظفون إلى أن يخدموا منظماتهم ويقدموا النفع لها ويبذلون الجهود لخدمتها.-

إن أك[بر اهتم[ام[ تولي[ه المنظم[[ة بموارده[[ا البش[رية هي كيفي[ة[ جع[[ل العم[[ال من[[دمجين في وظ[[ائفهم، لأن
الموظف داخل المنظمة له دور ميم في نجاحه[ا وذل[ك من خلال توجي[ه إمكانيات[ه ومبارات[ه ومعارف[ه في
التحديث والإبداع الجديد في العمل، بم[[ا يكس[[ب المنظم[[ة المرون[[ة والق[[درة على مواكب[[ة الس[[وق وتوف[[ير
متطلبات البقاء والتطور ما يفرض على المنظمة ضرورة الاهتمام بالموظف وتشجيعه على العم[[ل الض[[مان
اندماج[[ه المس[[تمر في الوظيف[[ة[ وذل[[ك لض[[مان تحقي[[ق دوره وتفعي[[ل قدرت[[ه على تحقي[[ق الأه[[داف، ه[[ذه
الأهداف ليست تخص الموظف فقط بل المنظمة كذلك، هذه الأخ[[يرة تس[[عى إلى تحقي[[ق أه[[داف متع[[ددة
لاب[[[د أن يك[[[ون أهمه[[[ا تحقي[[[ق رض[[[ا الم[[[وظفين ال[[[ذي يع[[[د مظه[[[ر من مظ[[[اهر الان[[[دماج ال[[[وظيفي،
فالاندماجالوظيفييعكسالعلاقةالإيجابيةبينالموظفوالمنظمة،حيثيشعرالفردبالمسؤوليةوالالتزامتجاهعمله.ي[
تجسدذلكفيأداءالمهامبكفاءة،والوفاءبالواجباتالمهنية،والاس[[تمرارفيالعملرغمالتحديات،بهدفتحقيقأهدافالم

الرحمن،  )ؤسسة. صفحة  2024عزيز ،104)

صفحة  2023قرداغي، )كما يمكن بيان أهمية الاندماج الوظيفي من خلال: ،128)

يساهم الان[[دماج ال[[وظيفي في زي[[ادة إنتاجي[[ة[ الم[[وظفين، ويجعلهم يمتلك[[ون مش[[اعر إيجابي[[ة مث[[ل
(السعادة، المتعة، النشاط ويكونوا أكثر انفتاحاً للفرص في العمل ومتع[اونين م[ع الآخ[رين وق[ادرين على (

إدارة مواردهم الشخصية التفاؤل، والاكتفاء الذاتي، والاعتماد على الذات ويؤثر بشكل ايجابي على صحة
الموظفين النفسية والجسدية؛
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إن ان[[دماج الم[[وظفين تقل[[ل التغيب عن العم[[ل، وتقل[[ل من الخلاف الشخص[[ي والت[[وتر أو المش[[اكل
الصحية ذات الصلة وتحسن أيضاً الاندماج الع[[اطفي بالمنظم[[ة، ي[[ؤدي ه[[ذا ع[[ادةً إلى تحس[[ين أداء العم[[ل

بأكمله؛
تكمن أهميةالاندماج الوظيفي في انه يدخل في ص[[ميم العلاق[[ة الوظيفي[[ة بين الف[[رد والمنظم[[ة لأن[[ه

يتناول ما يفعله الأفراد وكيف يتصرفون في أدوارهم، وما الذي يجعلهم ينتهجون سلوكاً من اجل تحقي[[ق
أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصية على حد السواء، فيزي[د من الش[عور بالرض[ا ال[وظيفي ويجع[ل الف[رد

أكثر التزاماً نحو عمله ويحسن من جودة حياة العمل ويعزز من الإنتاجيةوالكفاءة؛
تتمثل أهمية الاندماج الوظيفي بصفة عامة في كونه سمة هامة من سمات الحياة[ التنظيمية[ وأساس

للوصول إلى الفعالية التنظيمية والوص[[ول إلى ردود فع[[ل إيجابي[[ة من قب[[ل الم[[وظفين، كم[[ا يع[[د المفت[[اح
الرئيسي لتفعيل دافعي[[ة الموظ[[ف بالإض[[افة إلى كون[[ه القاع[[دة الأساس[[ية لبن[[اء م[[يزة تنافس[[ية في س[[وق
العمل، ويساهم الان[[دماجالوظيفي[ أيض[[ا في تحقي[[ق الرض[[ا الشخص[[ي داخ[[ل بيئ[[ة العم[[ل ويعم[[ل كأس[[س

للدافعية والسلوك الموجه نحو تحقيق الهدف؛
تتجلى أهمية الاندماج الوظيفي في كون[ه يزي[د من ش[عور الرض[ا ل[دى الع[املين، ويحس[ن من ج[ودة

حياة العمل، ويعزز الإنتاجية والكفاءة، مما يقود بدوره الى بيئة إيجابية تنموي[[ة وناجح[[ة، كم[[ا أن[[ه يس[[هم
في تقليل معدلات الغي[[اب والت[[أخير، وه[[ذا مم[[ا ي[[ؤثر إيجابي[[اً على ك[[ل من المنظم[[ة والع[[املين، من حيث

تقليل الهدر المادي على المنظمة، وانخفاض[ مستوى دوران العمل لدى العاملين؛
الفرع الثاني: أهداف الاندماج الوظيفي

يحققالاندماجالوظيفيفيأيمؤسسةعدةأهدافوتمثلفينفسالوقتالعناصرالضروريةوالمساعدةعلىرفعمستوىاند
صفحة  2014عرعور، )ماجالموظففيعملهوالأبعادالضروريةلتحققهأهمها[ ،102):

تحقيقالمساواةالاجتماعيةبمشاركةالموظفينفياتخاذالقراروتشجيعهمعلىالعملفيفرقوتحسينالاتصالبينال.1
مستوياتالإداريةالمختلفة،تقلالفوارقبينهامعضماننظامأجورومكافآتعادلة،هذامايعززالمساواةالاجتماعيةويع[
طيدلالةعن ق[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[وة

العلاقةوالانسجامالداخليبالمنظمةوهذامايدعماندماجالموظفأكثرفأكثرضمنعملهومنظمتهككل؛
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بثروحالتعاونمنخلالدفعالرغبةداخلالموظفنحومساعدةزملائهوالمشاركةمنأجلتحسينسيرالعملمنخلالال[.2
سلوكالحضاريووعيالضمير،وذلكبدعمالأنشطةالتعاونيةوبثروحالفريقفيالعملوتش[[جيعالفردعلىالمبادرةفيخد

مةالمنظمة،وكلهامبادئتسمحبذوبانالموظفضمنمتطلباتوأهدافالعمل؛
الروحالمعنوي[[ةللعمال:تؤسسالروحالمعنويةعندالعاملعلىأهمعناصرالمنظمةوهينمطالتسييرأوالقيادةفيال[.3

منظمةأوالمؤسسة،ذلكأنالروحالمعنويةتشيرإلىالشعوربالانتماءوالارتباطفيالمشاعرمعالجماعة،إلىدرجةوضعا
لفردمصلحةالجماعةأولاأوفوقمصلحته.

صفحة  1985بدوي، )وأورد بدوي في كتابه علاقات العمل في الدول العربية الأهداف التالية: ،81): 

تطوير الأداء: حينيمنحللموظفينفرصةتحسينمهاراتهم[ واكتساب المعرف[[ة للاس[[تعداد لمس[[تويات أعلى-
من المسؤولية، و ذلك بفضل دورات التدريب و الن[[دوات وورش[[ات العم[[ل و الم[[ؤتمرات ال[[تي توفره[[ا

إستراتيجية المنظمة المدعمة للاندماج الوظيفي؛
الشعوربأهميةالعمل:اندماجالموظفينيمنحهمصلاحياتومسؤولياتأكبرويزودهمبالمعرفةلأداءالوظيفة،وف-

همالموظفوظيفتهوموقعهاوارتباطهابغيرهامنالوظائف،ودورهافيتحقيقالهدفالعامللمنظمة،ممايس[[اهمفيتحق
يقالذاتوالتميز؛

المشاركةالفاعلةمنخلالفتحمجالالمساهمةالموظففياتخاذالقراراتالمتعلقةبعمله،وتشجيعهعلىالمبادرةبالأ-
فكارالجديدةوالآراءالمختلفةالتييمكنأنتسهمفيتطورالمنظمة.

الفرع الثالث:أنواع ومستويات الاندماج الوظيفي
     أولا: أنواع الاندماج الوظيفي:

صفحة  2023الجراح، )ينقسم الاندماج الوظيفي الى ثلاثة[ أنواع رئيسية: ،394)

7:الان77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777دماجالمعرفي
يشيرالاندماجالمعرفيإلىالاستثمارالنفس[[يوالجهودالموجهةمنقبلالأفرادالعاملينمنأجلتعلموفهموإتقانالمعلومات
والمهاراتالتيتعززمنخلالهاالأعمالفيالمنظمة،بحيثيسعىالفردإلىفهمالبيئةالمحيطةباستخدامالأدواتالتيتس[[اعد
هفيالتفكيروالمتاحةلديه،حيثتختلفقدراتكلفردعنالآخربطريقةالتفكيروفهممايدورحول[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ه و
يعتمدذلكعلىالبيئةالشعوريةالتييتفاعلبهاكلفردإذيقومالفردالعاملبدمجالمعلوماتوالأفكارالحديثةالتييأخذهام
عالمعلوماتوالأفكارالقديمةممايؤديإلىظهورأفكارجديدةمطورةوتبنيالقاعدةالمعرفيةلديه،كماأنتفعيلأساليبال
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مشاركةالفعالةيساعدعلىتحقيقماتسعىإليهالمنظمةبطريقةإيجابية،وذلكلأنالفرديشعربأنتحقيقالأهدافيحدثم[
نخلالالمش[[[اركةفيالأعمالوتحفيزهممنأجلالحفاظعلىالمنظمة،إذيعملالاندماجالمعرفيعلىزيادةالولاءالتنظيميب
حيثيشعرالفردبأنالمشاكلالتيتواجهالمنظمةتهددأمنهواستقرارهوالذييؤديإلىتقبلهلمبدأالمش[[[[[[[[[[[[[اركةبروح
معنوي[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة
علاوةعلىذلك،فإنالمنظمةتعتبرالأفرادالعاملينمصادرمهمةتمتلكالمعرفةولكنهذالايكفيمنأجلتحقيقالبقاءوالاس
تمراريةلذايجبعلىالمنظمةتوظيفهذهالمواردمنخلالسعيهافيجعلهميشاركونويتبادلونالأفكاروالمهاراتوالخبرات
فيمابينهمممايولدمعرفةمتميزةويتمذلكمنخلالالاتصالاتالفرديةوالقنواتغيرالرسميةالتيتس[[همفينقلالمعرفةوت

حويلهامنأجلتحقيقالأهدافالمرجوة.
:الان7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777دماج الع7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777اطفي

يشارإلىالاندماجالعاطفيعلىأنهالاستجابةالعاطفيةالتييمكنوص[[فهامنخلالتعابيرالوجه،حيثيمكنمشاهدتهامنقب
لالشخصبحيثيكونبإمكانهقراءةالمشاعرالداخليةللآخرين،إذإنالاندماجالعاطفيفيالعمليعملعلىمساعدةالأفرادا[
لعاملينمنالتصديللمشاكلوالتحدياتالتيستواجههممستقبلاويمكنهممنفتحطرقجديدةمنالتفكير،كماأنكلأمريؤث
رعلىطرفمنالأطرافيتأثربهالشخص[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[الآخر،إذيمكنتش[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[بيهالاندماجالعاطفيبالقوة
الجاذبةبينالأطرافالمندمجةوهوقوةتحكمالعلاقةبينالأطرافبحيثتكونقوةالفصلبينهمصعبةجداودرجةالاندم[
اجبينهممتساويةمعإمكانيةمعرفةأفكاركلطرفكمايكونالتعبيرالشعورياجتماعيوجسديوتكونالاستجابةللشخ

صالآخرسريعةوردةالفعلبينهممتناغمةومنسجمةممايؤديإلىاستمرارها،ويتعلمالأفرادالمشاركةفيالش[[عورمنخ
لالالخبرةالتيتؤثرعلىنموعاطفةالفرد،إذإنعلاقةالأفرادمعبعضهمالبعضوالمناقشاتالمستمرةالتيتحدثفيمابينهم
تعملعلىزيادةالترابطالإيجابيوتحسينالتوقعاتوتساعدالأفرادعلىتعلممهاراتجديدةلحلالمشكلاتوالقدرةعلىقراء
ةالأفكارالتيتدوربينهم،كماأنالاشراكالشعوريالعاطفيمعالشخصالآخرمنالعناص[[رالمهمةالتيتؤثرعلىنمووتطورال

فردعاطفياومعرفيا،والاندماجالعاطفييرتبطارتباطوثيقمعرضاالفردعنمايمتلكهمنخبرةوعننفسه.
7:الاندماجالس77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777لوكي

يشيرالاندماجالسلوكيإلىالتصرفاتوالتعابيروالمحاولةفيالتأثيروغيرهامنالممارساتوالأنش[[طةالتييقومبهاالفرد
العاملفيالمنظمة،بالإضافةإلىالاستجابةالتيتصدرمنالفردالعاملنتيجةتعاملهواندماجهمعالأفرادأومنخلالاتص[[ال

هبالبيئةالخارجية
كمايهتمالاندماجالسلوكيبمعرفةسلوكالأفرادالمتواجدينداخلالمحيطالتنظيميسواءأفرادأومجموعاتوالذييت[
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طلبفهمسلوكياتهموالتنبؤبهاوالتحكمبالعواملالتيمنالممكنأنتؤثرعلىأدائهمفيالمنظمة،إذيؤثرالأفرادالعاملينبسل
وكهمعلىكفاءةالمنظمةوتحقيقالأهدافالمطلوبةلذامنالمهممعرفةس[[لوكواتجاهكلفردعامل،حيثإنهيمكنللمنظمة
فهمسلوكياتالأفرادالعاملينمنخلالاندماجهمفيالمنظمةإذيفيدفهمسلوكهمإلىمساعدةالمنظمةفياتخاذالقراراتو
معرفةمهارةوقدرةكلفردلأنالعنصرالبشريوسلوكههوالغايةالأساسيةوالوسيلةالتيتسهمفيتحقيقالأهدافكماذك[
رناسابقا،كماأناختلافسلوكالعاملينعنبعضهمالبعضيدفعالمنظمةإلىحاجتهالفهمرغباتواحتياجاتالأفرادالعاملينب

شكلأعمق.
ثانيا:7 مستويات7 الاندماج الوظيفي:

معتطورالمؤسساتونضجها،يصبحمنالضروريالتركيزعلىفهمالاندماجالوظيفيبهدفتحقيقإدارةأكثرشموليةومن
هجية.ومنبينالأساليبالمستخدمةلتقييمالوضعالحاليللمؤسسةوقياسمدىالتقدمفياندماجالموظفين،يمكنالاعت[

صفحة  2023صباح، )مادعلىالمستوياتالأربعة التي حددها فريدمانوتتمثل فيما يلي: ،74)

حيثتتجاهلالمؤسساتهذاالمفهوم،فالمؤسساتالتيلاتركزعلىالاندماجيكونتجاهلمفهومالاندماجالوظيفي:
لديهاالقليلجدامنأدواتالقياس،واهتمامقليلجداللتفكيرفيه،وبالتاليسيفقدونالقوةالعاملة. 

7:حيثيظهرالاهتمامبموضوعالاندماجالوظيفيبسببحدثكبيرفيالمؤسسةمثلتوليالاندماجالوظيفيكحدث
رئيسجديدأوطلبمنشخصمافيالمؤسسة،حيثتكمنالمشكلةفيهذاالنهجأنهيفتقرإلىالاس[[تمرارية،وهذابدورهيمك

نأنيكونأكثرضرراًمنتجاهلالاندماجتماماً. 
:هوبالطبعأفضلمنالمستويينالس[[ابقين،وفيالحقيقةيتمثلالتحديهنافيأنالاهتمامالاندماجالوظيفيكعملية

بالاندماجبالكاديكونعلىاهتماماتالإدارةالعليا،وأنالجهدالحقيقيلقياسالاندماجلايأخذفيالحسبانالأثرالحقيقيله
،بقدرمايتممراعاةتكلفةالعملي[[ة،حيثيتس[[ببهذافيأنتكونعمليةجمعوتحليلالبياناتغيرجيدة،وينتجعنهاالقليلمنال

حكمة،وفيأسوأحالاتهايتماستكمالهاداخلياً،ممايتسببفيالافتقارإلىالسرية.
7:يعدالاندماجالوظيفيجزءامنإس[[تراتيجيةالمنظمة،فعندماترىالمنظمةأناالاندماجالوظيفيكاستراتيجية

لاندماجهوعاملأساسيمنعواملنجاحها،فإنهيتمالتعاملمعالعمليةبرمتهابشكلمختلفتماماً،حينهاتنخرطالإدارةالع
ليابشكلكبيرفيجهودالاندماجالوظيفي،منخلالاستخلاصالمعلوماتمنالاس[[تطلاعاتإلىرعايةخططعملالاندماج،
فعادةماتقيسالمنظماتفيهذا المستوى الاندماج شهرياً أو ربعي[[اً، بالإض[[افة[ لاس[[تطلاع س[[نوي، ويك[[ون هن[[اك

اهتمام بمستوى التقدم في الاندماج الوظيفي.
الفرع الرابع: أبعاد الاندماج الوظيفي
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أبعاد اندماج الفرد في عمله : النقاط التالية توضح العناصر الضرورية والمساعدة على رفع مستوى اندماج
الصفحات  2017مبارك، )الموظف في عمله وهي ،174-175) :

:وذلك بمشاركة الموظفين في اتخاذ القرار، وتشجيعهم على العم[[ل فيتحقيق المساواة الاجتماعية 
فرق وتحسين الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة، بما يقلل الف[[وارق بينه[[ا، م[[ع ض[[مان نظ[[ام أج[[ور
ومكافئات عادل، وهذا ما يعزز المساواة الاجتماعي[[ة ويعطي دلال[[ة عن ق[[وة العلاق[[ة والانس[[جام ال[[داخلي

بالمنظمة، وهذا ما يدعم اندماج الموظف أكثر فأكثر ضمن عمله ومنظمته ككل.
دفع الرغبة داخل الموظف نحو مساعدة زملائه، والمشاركة من اجل تحسين سيربث روح المواطنة :

العمل، من خلال الإيث[ار والكياس[ة والس[لوك الحض[اري وال[روح الرياض[ية ووعي الض[مير، ب[دعم الأنش[طة
 مب[[ادئ38التعاونية وبث روح الفريق في العمل، وتشجيع الفرد على المب[[ادرة في خدم[[ة المنظم[[ة، وكله[[ا 

تسمح بذوبان الموظف واستغراقه ضمن متطلبات وأهداف العمل.
:نقصد به شعور الفرد بانتمائه لوظيفته[ ولفريقه وللمنظمة، ويتحق[[ق ذل[[ك من خلالالشعور بالانتماء 

مرافقة الموظف، من أجل تكييفه مع عوامل ومتغيرات بيئة عمله ووظيفته، وينتج على ذلك أيضا تحسن
في مستويات الإنتاجية[ وتدني معدلات التغيب ودوران العمل وكله[[ا عوام[[ل ض[[رورية دال[[ة على مس[[توى

اندماج الموظفين في العمل.
وذلك يفتح مجال المساهمة الموظف في اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله، وتشجيعهالمشاركة الفاعلة 

على المبادرة بالأفكار الجديدة، والآراء المختلفة[ التي يمكن أن تسهم في تطور المنظمة.
:حيث يمنح التمكين للعاملين فرصة تحس[[ين مه[[اراتهم، واكتس[[اب المعرف[[ة للاس[[تعدادتطوير الأداء 

المستويات
 أعلى من المسؤولية، وذلك بفضل دورات الت[[دريب والن[[دوات وورش[[ات العم[ل والم[[ؤتمرات ال[تي توفره[[ا

استراتيجية التمكين.
:فتمكين الم[[وظفين بمنحهم ص[[لاحيات[ ومس[ؤوليات أك[[بر ي[[زودهم بالمعرف[[ةالشعور بأهمي77ة العم77ل 

الأداء الوظيف[[ة، وفهم الموظ[[ف لأهمي[[ة وظيفت[[ه[ وموقعه[[ا وارتباطه[[ا[ بغيره[[ا من الوظ[[ائف، ودوره[[ا في
تحقيق الهدف العام للمنظمة، مما يساهم في تحقيق الذات والتميز. 

:من خلال منح الموظفين الاستقلالية[ وتنويع المهام وتحديدها بدقة وتوف[[يرتحقيق الرضا الوظيفي 
التغذية العكسية والتركيز على علاقات العمل، وعلى الربط بين هذه العناصر الخمس ال[[تي تعت[[بر الأس[[اس
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لتحقيق الرضا الوظيفي، كما يساعد التمكين على منح الأفراد الق[[درة على الس[[يطرة على مجري[[ات العم[[ل
والتقليل من ضغوطات العمل وزيادة شعورهم بالرضا. 

العلاقة بين الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي:: المطلب الثالث7
 هي علاقة متبادلة تؤثر فيها الثقافة[ التنظيمية[ بشكلالاندماج الوظيفي والثقافة التنظيميةالعلاقة بين 

تشير الدراسات إلى أن الثقافة التنظيمي[[ة ال[[تي تش[جع. كبير على مستوى الاندماج الوظيفي لدى العاملين
على القيم والمعتق[[دات المش[[تركة، وتع[[زز التوج[[ه نح[[و العم[[ل الجم[[اعي والمش[[اركة في اتخ[[اذ الق[[رارات،

.تساهم في زيادة مستوى الاندماج الوظيفي
ا بين على سبيل المثال، دراسة أجريت في مديرية اتصالات الجزائر بالوادي أظهرت أن هناك تأثيرًا إيجابيً[[
مثل القيم والمعتقدات، التوجه نحو العمل الجماعي، والمشاركة في اتخاذ القرار (أبعاد الثقافة التنظيمية  (

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي[ والاستبيان ك[[أداة لجم[[ع. ومستوى الاندماج الوظيفي لدى العاملين
البيان[ات، وأظه[رت النت[[ائج وج[ود علاق[[ة ذات دلال[[ة إحص[[ائية بين ك[[ل بع[[د من أبع[[اد الثقاف[ة[ التنظيمي[ة[
ا في تعزي[[ز الان[[دماج ومس[[توى الان[[دماج الوظيفيل[[ذا،[ يمكن الق[[ول أن الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ تلعب دورًا مهمً[[

(2023نعيمة، ).الوظيفي، مما يساهم في تحسين الأداء العام للمنظمة

(2023نعيمة، )حيث تؤثر الثقافة التنظيمية كما يلي على الاندماج الوظيفي:

 وتش[[جع على التواص[[ل٬ داعم[[ة ٬: عندما تكون الثقافة التنظيمية إيجابية الثقافة التنظيمية المحفزة-
 فان ذلك يعزز ش[[عور الم[[وظفين بالانتم[[اء وال[[ولاء مم[[ا يزي[[د من ان[[دماجهم٬والشفافية وتقدير الموظفين 

الوظيفي؛
 يش[[عر الموظ[[ف بأن[[ه٬إذا كانت قيم المنظمة تتماش[[ى م[[ع قيم الموظ[[ف الشخص[[ية القيم المشتركة: -

جزء من بيئة تتناسب مع معتقداته، فيصبح أكثر اندماجا وتحفيزا؛
الثقافة التنظيمية[ التي تدعم القيادة التحفيزية وتشجع على الإبداع والابتكار تخلقالقيادة ودورها: -

 مما يزيد ارتباطهم[ واندماجهم بالعمل؛ ٬بيئة يشعر فيها الموظفون بأنهم مسموعون ومقدرون 
الثقاف[[ة التنظيمي[[ة الإيجابي[[ة تس[عى دائم[[ا لتعزي[[ز الرض[[ا ال[وظيفي؛ وه[و أح[[د اهمالرضا الوظيفي: -

العوامل الرئيسية لتحقيق الاندماج الوظيفي؛
المنظم[[ات ال[[تي تح[[ترم الت[[وازن بين الحي[[اة والعم[[ل وت[[دمج ذل[[ك فيالتوازن بين الحي77اة والعم77ل: -

ثقافتها[ التنظيمية تساهم في رفع معدلات الاندماج الوظيفي.
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 حيث يش[[عر الموظ[[ف بان[[ه ج[[زء٬فكلما كانت الثقافة[ التنظيمية داعمة وملهمة كلما زاد الاندماج الوظيفي 
مهم من المنظمة ويسعى دائما لتحقيق أهدافها[ وكأنها أهدافه الشخصية 

والاندماج الوظيفيثقافة التنظيميةللالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية

ثقاف[[[ة التنظيميةلايستهدفهذاالمبحثاستعراضأهمالدراساتالس[[[ابقةالمجراةباللغاتالعربيةوالأجنبيةفيمجال 
والان[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دماج
الوظيفي،وبيانالاختلافاتبينهذهالدراساتوالدراسةالتينحنبص[[ددإعدادها،إضافةإلىإبرازمجالاتالاستفادةمنالد

.راساتالسابقة
المطلب الأول: الدراسات السابقة

سنحاول في هذا المطلب التركيز على الدراسات السابقة التي لها علاق[[ة بمتغ[[يرات الدراس[[ة، حيث س[[يتم
ترتيب هذه الدراسات حسب تاريخ صدورها، إذ سيتم التطرق إلى أهم ما ورد فيها من منهج وأداةوأدوات
إحصائية ونتائج وتوصيات، وقد قسم هذا المطلب إلى فرعين، إذ سيتم التطرق قي الف[[رع الأول التط[[رق

للدراسات السابقة باللغة العربية، أما الفرع الثاني فسيتم التطرق فيه للدراسات[ السابقة باللغة الأجنبية.
الدراسات السابقة باللغـــة7 العــــــــربية:الفرع الأول: 

يهتم هذا الفرع بالدراسات السابقة باللغة العربية المحلية[ منها وغير المحلي[[ة. حيث س[[نورد في[[ه دراس[[ات
مختلف[[ة له[[ا علاق[[ة بمتغ[[يرات الدراس[[ة، وس[[نحاول الترك[[يز في على الأبع[[اد ال[[تي اعتم[[د عليه[[ا[ مختل[[ف

الباحثين، وأهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها من جهة أخرى.
( ،بعنوان أثر التمكين7 في تحقي77ق الان77دماج ال77وظيفي2017)دراسة سارة مرزوق ومبارك بوعشة.1

بسكرة -للعاملين  دراسة حالة مجمع عموري  - .3، العدد 4، المجلد مجلة دراسات اقتصادية–
هدفت هذه الدراسة لتوضيح مدى تأثير تمكين الموظفين على مس[[توى ان[[دماجهم في الوظيف[[ة، حيث تم
توظي[[ف المنهج الإحص[[ائي التحليلي، واس[[تخدام أداة اس[[تبيان[ وتحلي[[ل المعطي[[ات باس[[تخدام البرن[[امج

وقد توصلت لعدة نتائج أهمها وجود ت[[أثير معن[[وي ذو دلال[[ة إحص[[ائية لتمكين الم[[وظفينspssالإحصائي
على مستوى ان[دماجهم بوظ[ائفهم على مس[توى المجم[ع المبح[وث أي يس[مح بتوف[ير المجم[ع للم[وظفين

أساليب وأدوات التمكين برفع مستوى شعورهم بالاندماج في وظائفهم.
(، بعن77وان التمكين النفس77ي وعلاقت77ه بك77ل من الال77تزام2018)دراس77ة س77عد بن م77رزوق العتي77بي .2

التنظيمي و الاندماج في العمل ل77دى الع77املين7 في ش77ركات الت77امين7 الخاص77ة بمدين77ة الري77اض، المجل77ة
)،العدد38)العربية للإدارة المجلد )4.)
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هدفت ه[[ذه الدراس[[ة إلى التع[[رف على طبيع[[ة العلاق[[ة بين التمكين النفس[[ي وك[[ل من الال[[تزام التنظيمي،
والان[دماج في العم[ل، ل[[دى عين[[ة من الع[املين في ش[ركات الت[[أمين الخاص[ة بمدين[ة الري[[اض. وق[د بينت
النت[[ائج وج[ود علاق[[ة ارتباطي[[ة[ موجب[[ة بين التمكين النفس[[ي وك[[ل من الال[[تزام التنظيمي، والان[[دماج في
العمل، وأظهرت النتائج أن متغير التمكين النفسي أسهم بنسبة دالة إحص[[ائيا في التنب[[ؤ بك[[ل من: الال[[تزام
التنظيمي والاندماج في العمل لدى العاملين في شركات التأمين الخاصة وأظه[[رت نت[[ائج الدراس[[ة وج[[ود
ت[[أثير ذي دلال[[ة إحص[[ائية لثلاث من أبع[[اد التمكين النفس[[ي في ك[[ل من الال[[تزام التنظيمي والان[[دماج في
العمل وهي على الترتيب من حيث قوة التأثير المعنى، والكف[[اءة، والاس[[تقلالية الذاتي[[ة، في حين لم تثبت

معنوية بعد التأثير.
( بعن77وان العلاق77ة بين الثقاف77ة2018)دراسة نوري عبد الودود الجناعي وعمرو محمدصالح علي، .3

المنظمي77ةوتمكين الع77المين دراس77ة ميداني77ة في المستش77فبات الأهلي77ة بأمان77ة العاص77مة ص77نعاء مجل77ة
( :12)الدنانير7 العدد 

 هدفت الدراسة الكشف عن العلاقة بين الثقافة[ المنظمية وتمكين العاملين في المستشفيات الأهليةس[[بعة
بأمانة العاص[مة ص[نعاء بالجمهوري[ة اليمني[ة ، وتم اختي[ار مجتم[ع الدراس[ة من الع[املين في مستش[فيات
أهلية، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي[ والاستبانة[ كأداة رئيسية لجم[[ع البيان[[ات وق[[د
استخدمت العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة، وبعد إجراء عملي[[ة التحلي[[ل البيان[[ات
والفرض[[يات ، ك[[انت أهم النت[[ائجوجود علاق[[ة إيجابي[[ة معنوي[[ة بين الثقاف[[ة المنظمي[[ة وتمكين الع[[املين،

ووجود علاقة إيجابية بين أبعاد الثقافة المنظمية وتمكين العاملين فيما عدا بعد القوة والسيطرة.
( بعنوان مس77توى العدال77ة التنظيمي77ة2020)دراسة السعيد جوال،مخطار رابحي ومحمد العقاب .4

المدركة و أثرها على الاندماج الوظيفي دراس77ة ميداني77ة بالمديري77ة7 المركزي77ة لامتي77از7 توزي77ع الكهرب77اء
)، العدد11)والغاز لولاية7 الجلفة مجلة دراسات العدد الاقتصادي المجلد )2:)

هدفت ه[[ذه الدراس[[ة إلى قي[[اس مس[توى العدال[ة التنظيمي[ة[ المدرك[ة واث[ره على الان[[دماج ال[وظيفي في
المديريةالمركزية الامتياز توزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة، وذلك من خلال دراسة ميداني[[ة باس[[تخدام

 عامل، وبعد تجميع البيانات وتحليلها[ باس[[تخدام[75الاستبانة التي وزعت على عينة عشوائية مشكلة من 
الأساليب[ الإحص[ائية[ المناس[بة توص[لت إلى أن ك[ل من العدال[ة التنظيمي[ة والان[دماج ال[وظيفي يتحقق[ان[
بمستويات متوسطة في المؤسسة بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحص[ائية لمس[[توى العدال[[ة التنظيمي[[ة
المدركة فيها على الاندماج الوظيفي وإن بشكل ضعيف نسبيا، وهذا ما تفسره قيمة معامل التحدي[[د ال[[تي
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(. وأوصت الدراسة المديرية المركزية الامتياز توزيع الكهرباء والغاز بالجلفة بضرورة تعزي[[ز0.092)بلغت 
مستويات العدالة التنظيمية[ السائدة فيه[[ا بمختل[[ف[ م[[داخلها[ التوزيعي[[ة، الإجرائي[[ة، والتفاعلي[[ة وذل[[ك من

أجل ضمان اندماج وظيفي فعال لمواردها البشرية.
( بعن77وان حوكم77ة الم77وارد البش77رية كم77دخل2020)دراسة عبد القادر بن سعدة ومديحة بخ77وش .5

فرع ولاية الأغواط، مجلة –لتعزيز مقومات الاندماج الوظيفي دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

.01، العدد11، المجلد دراسات العدد الاقتصادي
هدفت الدراسة إلى الوقوف على مدى تأثير تبني مفهوم حوكمة الموارد البشرية على مستويات الان[[دماج
الوظيفي، بمؤسسة اتصالات الجزائ[ر ف[رع ولاي[ة الأغ[واط ، وبع[[د جم[ع المعطي[ات تم تحليله[[ا باس[[تخدام

.البرنامج الإحصائي  23SPSS Vحيث خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ت[[أثير ذات دلال[[ة إحص[[ائية بين ،
تفعيل ممارسات حوكمة الموارد البش[[رية على مس[[تويات الان[[دماج ال[[وظيفي[ لعم[[ال المؤسس[[ة المبحوث[[ة،
إضافة إلى التأكيد في الأخ[[ير على ض[[رورة تب[[نى منظم[[ات الأعم[[ال الممارس[[ات[ حوكم[[ة الم[[وارد البش[[رية

لتعظيم عوائد الاستثمار[ في المورد البشري بما يحقق أهداف المنظمة من جهة والموظف من جهة أخرى.
(، بعن77وان2021)دراسة إب77راهيم علي أب77و ش77يبة، عب77د الله مفت77اح الش77ويرف وعلي حس77ين زبلح .6

الدور المعدل للاندماج7 الوظيفي في العلاقة بين الالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي للمراجع الخارجية
دراسة ميداني77ة على عين7ة من م7راجعي الحس77ابات المش7تغلين في مدين77ة مص7راتة مجل7ة المحاس7بة،

) العدد3)التدقيق و المالية المجلد  )2.)
هدفت الدراسة للتعرف على الدور المعدل للان[دماج ال[وظيفي في العلاق[ة بين الال[تزام ال[وظيفي والرض[ا
الوظيفي[ للمراجع الخارجي. ولقد تم تجميع البيانات عن طري[[ق الاس[[تبيان من عين[[ة لم[[راجعي الحس[[ابات

( مس[[تجوباً، وبع[[د إج[راء التحلي[[ل الإحص[[ائي37)المشتغلين في مدينة مص[[راتة، وك[[انت عين[[ة الدراس[[ة 
24 . )عليها باعتماد البرامج الإحصائية    3SPSS Var & Smart PLSتوصلت الدراسة إلى أن الالتزام، )

الوظيفي[ لا يرتبط بعلاقة إيجابية مع الرضا الوظيفي[ للمراجع الخارجي، كما اتضح أن تأثير ال[[دور المع[[دل
للاندماج الوظيفي لا ترتبط بعلاقة ذات أهمية م[[ع الرض[[ا ال[[وظيفي للمراج[[ع الخ[[ارجي وأوص[[ت الدراس[[ة
بضرورة تحسين بيئة العمل من خلال توف[ير الإمكاني[ات المريح[ة لعم[ل المراج[ع الخ[ارجي، وكم[ا توص[ى
الدراسة أيضاً بزيادة الاهتمام من قبل المراجعين الخ[[ارجيين بتك[[ثيف[ ال[[دورات التدريبي[[ة[ ح[ول المع[[ايير

المهنية والسلوكية المرتبطة بمهنة المحاسبة والمراجعة.
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(، بعنوان الثقافة المنظمية وأثرها في راس الم77ال2022)دراسة هاجر عبد الحميد عثمان الوادي .7
البش77ري ال77دور المع77دل لل77ذكاء7 الاس77تراتيجي في وزارة الص77حة في دول77ة الك77ويت7 المجل77ة العالمي77ة

) المجلد12)للاقتصاد والأعمال العدد  )1 :)
هدفت الدراسة معرفة أثر الثقافة المنظمية بأبعادها القيم المعتقدات الثقة الاتجاه[[ات المش[[اركة في رأس
المال البشري بأبعاده المهارات الخبرات القدرات المعرفة الابتكار، والدور المع[[دل لل[[ذكاء الاس[[تراتيجي في
وزارة الصحة في دولة الكويت، لق[[د تمث[[ل مجتم[[ع الدراس[[ة من الع[[املين الإداريين في المن[[اطق الص[[حية
التابعة لوزارة الصحة في دولة الك[[ويت ،توص[[لت الدراس[[ة[ إلى وج[[ود أث[[ر للثقاف[[ة المنظمي[[ة بأبعاده[[ا في
رأس الم[[ال البش[[ري بأبع[[اده مجتمع[[ه في وزارة الص[[حة في دول[[ة الك[[ويت، كم[[ا ت[[بين وج[[ود أث[[ر لل[[ذكاء
الاستراتيجي في تحسين أثر الثقافة المنظمية بأبعادها في رأس المال البشري بأبع[[اده مجتمع[[ة في وزارة
الصحة في دولة الكويت. وقد أوص[[ت الدراس[[ة ب[[دعم ممارس[[ات ال[[ذكاء الاس[[تراتيجي[ في المنظم[[ة ال[[تي

تعمل على مساعدة الرؤساء في أخذ قرارات سليمة.
(، بعنوان دور الاندماج ال77وظيفي في تعزي77ز التم77يز20227)دراسة محمد حميد عبد المجيد اللامي.8

المنظمي دراسة استطلاعية في المديرية العامة لتربية7 الرصافة الثالث77ة ،مجل77ة جامع77ة الانب77ار للعل77وم
) المجلد3)الاقتصادية و الإدارية،العدد )14)

حرص هذا البحث على تحديد دور الاندماج الوظيفي في تعزيز التم[[يز المنظميفي المنظم[[ات العراقي[[ة تم
( اس[[تمارة[ اس[[تبانة في المديري[[ة95)اس[[تخدام[ العين[[ة العش[[وائية في اختي[[ار عين[[ة البحث أذ تم توزي[[ع 

) واختب[[ار Spearman)المبحوث[[ة، وتم اس[[تخدام[ معام[[ل الارتب[[اط  )t،لبي[[ان العلاق[[ة بين المتغ[[يرات )
) لتحديد معنوية معادلة الانحدار، كما تم استخدام F)واختبار  )Rلتفسير مقدار ت[أثير المتغ[ير المس[تقل )

في المتغير المعتمد. وتمثلت أبرز النتائج التي توصل اليه[ا البحث ه[و وج[ود علاق[ات ارتب[اط وت[أثير ذات
دلالة معنوية بين متغيرات البحث وأبرز التوصيات التي خرج بها البحث هي أهمية عم[[ل المديري[[ة ب[[دعم
أنش[[طة البحث والتط[[وير عن طري[[ق ع[[رض الأفك[[ار الإبداعي[[ة لموظفيه[[ا من اج[[ل إض[[فاء خاص[[ية على
مخرجاته[[ا النهائي[[ة وض[[رورة قيامه[[ا بتط[[وير وتنمي[[ة مه[[ارات وق[[درات موارده[[ا البش[[رية بص[[ورة عام[[ة
والرعاية المكثفة[ بالفئات الشابة بصورة خاصة ومنحهم ف[رص لتنمي[ة ق[دراتهم وتطويره[ا وخصوص[اً في

الاختصاصات[ النادرة.
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(، بعنوان أثر الثقافة التنظيمي77ة في كف77اءة الم77ورد2023)دراسة المهدي هتهات ومسعود بودرع .9
البشرية دراسة حالة كلية العل77وم التجاري77ة  الاقتص77ادية وعل77وم التس77يير بجامع77ة محم77د الص77ديق بن

.1، العدد9يحيى جيجل ،مجلة الدراسات الكمية الاقتصادية، المجلد
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار[ أثر الثقاف[ة التنظيمي[ة في كف[اءة الم[وارد البش[رية ل[دى عين[ة من أس[اتذة
كلية العلوم الاقتصادية[ والتجارية[ علوم التسيير بجامعة جيجل، حيث تم استخدام الاستبانة[ كأداة لجم[[ع

غير عش[[وائية ش[[ملت  (البيانات حول متغيرات الدراسة، من خلال سحب عينة قصدية   أس[[تاذاً[ دائم[[ا75ً)
 أستاذ يمثلون مجتمع الدراسة، في حين تم استخدام برنامج الحزمة الإحص[[ائية للعل[[وم130من مجموع 
 من أجل تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، أما بخصوص نتائج الدراس[[ة فق[[دSPSSالاجتماعية[ 

تم التوصل إلى وجود أثر إيجابي للثقافة التنظيمية[ في كفاءة الموارد البشرية، ويرج[[ع ه[[ذا الأث[[ر إلى أث[[ر
بعد ثقافة التوجه بالموارد البشرية.

( بعنوان:دراسة ميدانية للاندماج7 الوظيفي لدى2023)دراسة حسام الدين محمد إبراهيم.10
)المعلمين في مدارس التعليم الأساسي في محافظة القيلوبية، مجلة البحث العلمي في التربية مجلد 

24:)
ه[[دفت الدراس[[ة إلى التع[[رف على واق[[ع الان[[دماج ال[[وظيفي ل[[دى المعلمين في م[[دارس التعليم الأساس[[ي[
بمحافظ[[ة القليوبي[[ة ، واتبعت الدراس[[ة[ المنهج الوص[[في، كم[[ا اس[[تخدمت الاس[[تبانة في جم[[ع البيان[[ات

ا ومعلم[[ة وتوص[[لت نت[[ائج الدراس[[ة إلى أن278)والمعلوم[[ات وتم تطبيقه[[ا على عين[[ة مكون[[ة من  ( معلمً[[
مس[[توى الان[[دماج ال[وظيفي ل[دى المعلمين في م[دارس التعليم الأساس[[ي بمحافظ[ة القليوبي[ة ج[[اء عالي[ا
بصورة إجمالية، كما ج[اء عالي[[ا في جمي[[ع أبع[اد الدراس[[ة؛ وهي: الان[[دماج الع[[اطفي، والان[دماج المع[رفي،
والاندماج السلوكي. كما بينت نتائج الدراسة أن الضمير والواجب المهني والإحساس بالمس[[ؤولية من أهم
العوامل التي تمكن المعلمين من الاندماج الوظيفي في مدارسهم، وأن ضعف الأجور والحوافز والمكافئات

من أهم العوامل التي تحول دون تمكنهم من هذا الاندماج الوظيفي.
( بعنوان: دور الاستقامة التنظيمية في تحقي77ق الان77دماج2023)دراسة كاوه محمد فرج قرداغي .11

ال77وظيفي دراس77ة اس77تطلاعية7 لآراء عين77ة من الع77املين في م77ديريات الج77وازات في إقليم كردس77تان
) العدد19)العراق مجلة الغري للعلوم الاقتصادية و الإداريةمجلد )2.)

هدف هذا البحث الى بيان دور الاستقامة[ التنظيمية بأبعادها التفاؤل التنظيمي الثقة التنظيمي[[ة[ التع[[اطف[
التنظيمي النزاه[[ة التنظيمي[[ة المغف[[رة التنظيمي[[ة في تحقي[[ق الان[[دماج ال[[وظيفي[ للع[[املين في م[[ديريات
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)الجوازات في إقليم كوردستان الع[[راق حيث تم تص[ميم اس[[تمارة اس[[تبيان لجم[ع البيان[[ات، إذ تم توزي[[ع 
( إس[[[تبانة على عين[[[ة البحث المتمثل[[[ة بالع[[[املين في الم[[[ديريات المبحوث[[[ة، واس[[[تخدمت بعض283

)المؤشرات الإحصائية[ الوصفية والتحليلية من خلال اس[[تخدام البرن[[امج الإحص[[ائي للعل[[وم الاجتماعي[[ة[ 
24SPSS-V 4.  وبرن[[امجSmartPLS vوأظه[[رت النت[[ائج وج[[ود علاق[[ة ارتب[[اط واث[[ر إيجابي[[ة بين، 

المتغيرات وبناء على نتائج البحث تم تقديم عدد من التوصيات أبرزها طرح هذه المواضيع الحديثة أم[[ام
إدارات المديريات المبحوثة للعمل بها ضمن الحياة التنظيمية كونها من متطلبات العمل الضرورية ، ووضع

الإجراءات الكفيلة باستثمارها[ على أكمل وجه.
( بعن77وان خص77ائص القي77ادة الحكيم77ة و دوره77ا في تعزي77ز2023)دراس77ة كم77ال حس77ين ج77راح .12

الاندماجالوظيفي دراسة ميدانية لأراء عينة من القيادات الجامعية في جامعة الموصل مجلة تك77ريت
للعلومالإدارية والاقتصادية:

هدف البحث إلى بيان دور القيادات الحكيمة في جامعة الموصل متمثل[[ة بخصائص[[ها في تعزي[[ز الان[[دماج
ال[[وظيفي ل[[دى الأف[[راد الع[[املين ل[[ديها، واعتم[[د البحث في إع[[داده المنهج الوص[[في التحليلي واس[[تمارة[

( اس[[تمارة[ اس[[تبيان على210)الاستبيان[ كأداة رئيسة لجمع البيانات من الميدان المبحوث، فقد تم توزيع 
عدد من القيادات[ في جامعة الموصل واسترجعت جميعها وحللت البيانات باعتماد مجموعة من الأساليب

( وذلك لتحديد العلاقة بين متغ[[يرات البحث الرئيس[[ة وأبع[[اده الفرعي[[ة،SPSS)الإحصائية ضمن برنامج 
كما وبينت نتائج البحث ضعف ق[[درة الأف[[راد الع[[املين في جامع[[ة الموص[[ل على الانس[[جام والتواف[[ق م[[ع
متطلبات مقدم المعرفة لهم وكذلك الضعف في تفاعل الأفراد العاملين مع بعضهم البعض لزي[[ادة مع[[ارفهم

ومهاراتهم.
( بعنوان:اثر الثقاف77ة التنظيمي77ة على الان77دماج ال77وظيفي2023)دراسة راشدي نعيمة وتي احمد .13

) الع77دد6)للعاملين دراسة ميدانية بمديرية اتصالات الجزائر الوادي مجلة المنهل الاقتص77ادي المجلد )

1:)
هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر الثقافة التنظيمية بإبعادها القيم والمعتقدات[ التوجه نحو العمل الف[[رقي،
(المشاركة في اتحاد الة وار في الان[[دماج ال[[وظيفي أدرى او اد اين به[[ا درة النم[[ر الام[[ر الجزائ[[ر و ال[[وادي
والتحقيق هده الدراسة دم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاس[[تبيان[ ك[[أداة لجم[[ع

25)المعلومات والبيانات، وتمت باستخدام[ التحليل الإحصائي للبيانات اعتمادا على البرن[[امج الإحص[[ائي 
SPSSوقد توصلت الدراس[[ة إلى وج[[ود مس[[تويات لأبع[[اد الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ الثلاث، ووج[[ود أث[[ر بين ،)

21



:الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفيالفصل الأول 

الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي في المؤسسة مح[[ل الدراس[[ة، وك[[ذا وج[[ود علاق[[ة ت[[أثير ذات دلال[[ة
إحصائية بين كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية[ مع الاندماج الوظيفي

،بعنوانتأثيرالثقافةالتنظيميةعلىالتنشئةالاجتماعيةالتنظيميةدراسة(2023)دراسةمهديحسينجبر.14
،19 لأراءعينهمنالموظفينفيديوانمحافظهميس77777ان، مجلةالقريةللعلومالاقتص77777اديةوالإدارية، المجلد

.3 العدد
ه[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دفت هذهالدراس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة إلى  معرف[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة الدورالرئيس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ي
للثقافةالتنظيميةبوصفهمتغيرمستقلفيتأثيرهاعلىالتنشئةالاجتماعيةالتنظيميةوتوض[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[يحعلاقة
الارتباطوالتأثيربينمتغيراتوقدتمتطبيقالجانبالعمليمنالدراسةفيديوانمحافظهميسانالتيتمثلالسلطةالمحليةف
يالمحافظة،وقداعتمدالباحثالمنهجالوصفيالتحليلي،ومناجلاختبارفرضياتالدراسةالرئيسيةوالفرعيةاعتمدال[

AMOS 23وببرن[[[[امج SPSS 23باحثعلىمجموعهمنالبرامجالجاهزةللتحليلالإحص[[[[ائيوهيبرنامج
وقدتوصلتالدراس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةالىوجودعلاقة

ارتباطوتأثيرذاتدلالةإحصائيةايجابيهبينالثقافةالتنظيميةوالتنشئةالاجتماعيةالتنظيمي.[
(، بعنوان الثقافة التنظيمية و تأثيرها2024)دراسة مروان صباح حسن وخالدية مصطفى عطى .15

في تحدي77د الخي77ار الاس77تراتيجي دراس77ة تطبيقي77ة في وزارة الأعم77ار و الإس77كانو7 البل77دياتو الأش77غال
كلي77ة -العامة المؤتمر الدولي الثاني لتحول ال77رقمي في تحقي77ق التنمي77ة المس77تدامة الجامع77ة العراقي77ة

الإدارة و الاقتصاد:7
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار[ التأثير ال[[ذي تحدث[[ه الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ في تحدي[[د الخي[[ار الاس[[تراتيجي
الأمثل، اعتمدت الدراسة على المنهج الوص[[في التحليلي في ع[[رض البيان[[ات و مناقش[[تها، و تم اس[[تخدام
الاس[[[تبيان[ كمقي[[[اس لمتغيرات[[[ه و تم اختب[[[ار العلاق[[[ة بينهم[[[ا من خلال اختي[[[ار عين[[[ة قص[[[دية من
مدراء أقسام و مسؤولي شعب  في وزارة الأعمار و الإسكان والبلديات و الأش[[غال العام[[ة و تم (الإداريين (

,25(اس[[تبانة و تم اس[[تخدام مجموع[[ة من ال[[برامج الج[[اهزة 115)توزيع  25AMOSv SPSSvأظه[[رت,
النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير بين الثقافة التنظيمية بشكل عام و الخيار[ الاستراتيجي[ .

( بعن77وان فهم الثقاف77ة التنظيمي77ة وتأثيره77ا على التنب77ؤ2024)دراسة عبد الحسين مرتضى محمد.16
بكيفية تطور المنظمات الحديثة في المستقبل دراسة تحليلي77ة لآراء من ش77ركات الأدوي77ة في البص77رة

( جامعة البصرة كلية الإدارة والاقتصاد  61)مجلة الاقتصاد الخليجي العدد
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ه[[دف البحث إلى التع[[رف على العوام[[ل الم[[ؤثرة في الني[[ة الس[[لوكية لاس[[تخدام[ الثقاف[[ة التنظيمي[[ةفي
تطويرالمنظم[[ة من خلال دراس[ة ميداني[ة لش[ركة ال[رازي الدوائي[ة في البص[رة، وتم تحلي[ل نت[[ائج المس[[ح

, توصلت الدراس[ة[ إلى مجموع[[ة من الاس[تنتاجات[ ك[ان23SPSSvباستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
أبرزها:أدى ظه[[ور نت[[ائج التحلي[[ل الإحص[[ائي الى وج[[ود علاق[[ة ارتب[[اط معنوي[[ة ذات دلال[[ة إحص[[ائية بين
الثقاف[[ة التنظيمي[[ة وتأثيره[[ا على في تط[[وير المنظم[[ات الحديث[[ة[ وه[[ذا ينس[[جم م[[ع أه[[داف البحث

الإطارالنظري لها.
( بعن77وان: الثقاف7ة التنظيمي77ة وأثره77ا في2024)دراسة عباس محمد حسين ومجيد حميد ط77اهر .17

بناء إمكانيات الاستعداد لإدارة الأزمة بحث اس77تطلاعي في المرك77ز الوط77ني للتط77وير7 الإداري وتقني77ة
المعلومات، مجلة دراسات محاسبية ومالية:

هدف البحث إلى تحديد دور الثقافة التنظيمية في بناء إمكانيات الاس[[تعداد[ لإدارة الأزم[[ة ولتحقي[[ق ه[[ذا
الهدف توصل الباحثان من خلال الفكر النظري والدراس[[ات ذات العلاق[[ة إلى بن[[اء مخط[[ط فرض[[ي يوض[[ح

( مدير في المرك[[ز الوط[[ني للتط[[وير الإداري30)العلاقة بين المتغيرات المدروسة ،ولقد تكونت العينة من 
وتقنية المعلومات، توصل البحث إلى نتائج ع[[دة تمثلت في إس[[هام الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ في بن[[اء إمكاني[[ات
الاستعداد لإدارة الأزمة وذلك من خلال نت[[ائج علاق[[ة الارتب[[اط، أم[[ا أهم التوص[[يات فك[[انت ض[رورةإيجاد
المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات مناخ من الثقة والاستفادة[ من قص[[ص الري[[ادة والنج[[اح

في بناء إمكانيات الاستعداد[ لإدارة الأزمة .
(، بعن77وان الان77دماج ال77وظيفي ل77دى2023)دراس77ة ه77دار ك77اظم احم77د رش77يدو منتهى جاس77م عبد.18

رؤساء الأقس77ام العلمي77ةمن وجه77ة نظ77ر أعض77اء الهيئ77ة التدريس77ية في ج77امعتي بغ77داد والعراقي77ة في
)، العدد23)محافظة بغداد، مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد )1.)

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاندماج الوظيفي[ لدى رؤساء الأقسام العلمية من وجهة نظر أعضاء
الهيئة التدريسية في جامعتي بغداد والعراقي[ة في محافظ[ة بغ[[داد لغ[رض تحقي[ق أه[داف البحث ق[[امت

( فق[[رة موزع[[ة على ثلاث مج[[الات، وق[[د30)الباحث[[ة ببن[[اء مقي[[اس الان[[دماج ال[[وظيفي وال[[ذي يتض[[من 
( عض[[و هيئ[[ة تدريس[[وتم702)اس[[تخرجت الباحث[[ة[ الص[[دق والثب[[ات لأداة البحث إذ بلغت عين[[ة البحث 

معالج[[ة البيان[[ات المتجمع[[ة من إجاب[[ات المس[[تجيبين[ لفق[[رات المقي[[اس إحص[[ائياً باس[[تخدام الوس[[ائل
)الإحص[ائية الآتي[ة  الاختب[ار الث[اني لعين[تين[ مس[تقلتين, معام[ل ارتب[اط بيرس[ون الاختب[ار الث[اني لعين[ة
.حيث توص[[ل الباحث[[ة إلى أن رؤس[[اء الأقس[[ام العلمي[[ة في ج[[امعتي بغ[[داد (واحدة, معادل[[ة الف[[ا كرونب[[اخ
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والعراقية لديهم المقدرة على توفير الاندماج لمرؤوس[[يهم بمس[[توى ع[[الي ال[[ذي يحق[[ق الارتي[[اح في بيئ[[ة
العمل وهو أمر أساسي يعود بالنفع عليه رئيس القسم وعلى المنتسبين.

( بعن77وان2024)دراسة ايات عم77ر س77الم الزب77ون، محم77د عب77ود الحراش77ةومحمد س77ليمان بن خل77د .19
الثقاف77ة التنظيمي77ة الس77ائدة في م77دارس التربي77ة و التعليم لمحافظ77ة ج77رش و علاقته77ا بالان77دماج

)، العدد46)الوظيفي للمعلمين، مجلة جامعة تشرين، المجلد  )1:)
هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى الثقاف[[ة التنظيمي[[ة الس[[ائدة في م[[دارس التربي[[ة والتعليم المحافظ[[ة
جرش وعلاقتها بالاندماج الوظيفي للمعلمين، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المس[[حي، وأظه[رت
نتائج الدراسة: أن مستوى الثقافة التنظيمي[[ة[ الس[[ائدة في م[[دارس التربي[[ة والتعليم لمحافظ[[ة ج[[رش من
وجهة نظر المعلمين جاء بتقدير مرتفع، وأظهرت نتائج الدراسة[ أن مستوى الانتهاج الوظيفي في م[[دارس
التربية والتعليم المحافظة جرش من وجه[[ة نظ[[ر المعلمين ج[[اء بتق[[دير مرتف[[ع، ووج[[ود علاق[[ة ارتباطي[[ة[
طردي[[ة إيجابي[[ة دال[[ة إحص[[ائيا بين مس[[توى الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ الس[[ائدة في م[[دارس التربي[[ة والتعليم
المحافظة جرش ومستوى الاندماج الوظيفي لدى المعلمين من وجهة نظ[[رهم. وبن[[اء على نت[[ائج الدراس[[ة
توص[[ي الباحث[[ة بالحف[[اظ على المس[[توى المرتف[[ع للثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ والان[[دماج ال[[وظيفي للمعلمين في

مدارس التربية والتعليم المحافظة حريش.
الفرع الثاني:الدراسات السابقة باللغة الأجنبية :

يهتم هذا الفرع بالدراسات السابقة باللغة الأجنبية، حيث سنورد فيه دراسات مختلفة لها علاقة بمتغيرات
الدراسة الحالية.

1     2021       -study of NATRI EKA PUTRI( ) titled The Impact of Organizational Culture

         on Employee Engagement and Organizational Citizenship Behavior (A Study on

       XYZ Manufacturing Company) ATLANTIS PRESS Proceedings of the

   ,  ,  ,   International Conference on Economics Business Social and Humanities

570   , , .volume( ) Universitas Brawijaya Lowokwaru Malang

هدفت هذه الدراسة الى توضيح أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية والارتباط الوظيفي[
( يعرف بأنه السلوك الإيجابيOCB) ، وتوصلت الدراسة الى ان سلوك المواطنة التنظيمية[ xyzفي شركة 

الذي يتجاوز الدور الرسمي كما هو محدد على الرغم من عدم ذكره في الوصف الوظيفي. ويمكن أن يتأثر
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ا لاس[[تطلاع غ[[الوب، ف[[إن  % من80بمش[[اركة الم[[وظفين والثقاف[[ة التنظيمي[[ة. وفي ال[[وقت نفس[[ه، وفقً[[
ا الع[[املين في إندونيس[[يا مص[[نفون على أنهم غ[[ير منخ[[رطين في مك[[ان العم[[ل. إلى ج[[انب ذل[[ك، وفقً[[

، تحتل شركة التصنيع المرتبة  كوانتوم وورك بليس "لاستطلاع   شركة من نوع الش[[ركات17 من أصل 15"
PTالتي تركز على مشاركة الموظفين. هذا بحث كمي والسكان هم جمي[[ع الم[[وظفين ال[[دائمين في ش[[ركة 

XYZ مس[[تجيبًا. أس[[لوب أخ[[ذ العين[[ات ه[[و أخ[[ذ عين[[ات عش[[وائية268. باستخدام[ صيغة سلوفين، هناك 
تناسبية[ طبقية.[ النتائج هي أن الثقافة المؤسسية له[[ا ت[[أثير كب[ير على مش[اركة الم[وظفين ومب[[دأ الم[ردود

التنظيمي التنظيمي جزئيًا.
2     2020      -study of DIANA NURUL FIDYAH( ) titled influence of organizional culture

     and employee engagement on employee performance :  jobsatisfcation as

         9intervening variable review of integrative business and economics research

4  ( ) universitasislamindonesia

تهدف هذه الدراسة الى بيان تأثير الثقافة التنظيمية[ مشاركة العم[[ال على أداء الم[[وظفين، تم جم[[ع اث[[نين
وخمسين موظفًا كعينة للبحث من خلال أخذ عينات عشوائية طبقية. وتم استخدام اس[[تبيان استقص[[ائي

، وتحليل الانح[[دار الخطي المتع[[دد،F، واختبار tلجمع البيانات التي تم تحليلها بعد ذلك عن طريق اختبار 
وتحليل المسار. وكشفت النتائج عن أن التركيز التشغيلي يؤثر إيجابًا وبشكل ملحوظ على كل من الخدمة
الاجتماعي[[ة المش[تركة والتق[[ييم الموس[[ع؛ وت[ؤثر التهيئ[[ة الاقتص[[ادية[ بش[كل إيج[[ابي وه[ام على الخدم[ة
الاجتماعية[ والتقييم[ الموسع؛ وتؤثر الخدمة الاجتماعية[ بشكل إيجابي وهام على التقييم[ الموس[[ع؛ وت[[ؤثر

التهيئة الاقتصادية[ والتقييم[ الموسع بشكل إيجابي وهام على الخدمة الاجتماعية والتقييم الموسع. 
3      2024       -study of VAN KIEM PHAM ( ) titled the impact of organizational culture

  on employee performance:       A case study at forgein-invested logistics service

  entreprises approaching sustainabilititydevelopementunivercityHanoivietnam

ه[[دفت ه[[ذه الدراس[[ة إلى تق[[ييم ت[[أثير الثقاف[[ة التنظيمي[[ة على أداء الم[[وظفينفي ش[[ركات الخ[[دمات
اللوجستية[ المستثمرة في الخارج من منظور الاستدامة.[ وقد وضعنا إطارًا نظريًا حول الثقاف[[ة[ التنظيمي[[ة
واستكشفنا العوامل التي تشكل الثقافة[ التنظيمي[[ة، ومن ثم اقترحن[[ا ثلاث فرض[[يات بحثي[[ة. اس[[تنادًا إلى

 شركة خدمات لوجستية[ مستثمرة في الخارج، تشير نت[[ائج الانح[[دار الخطي162عينة بحثية مكونة من 
 عوام[[ل للثقاف[[ة التنظيمي[[ة ت[[ؤثر إيجابً[[ا على أداء الم[[وظفين، بم[[ا في ذل[[ك معتق[[دات5المتع[[دد إلى أن 
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الموظفين، وتركيز الشركة على الحياة البشرية، وأسلوب القيادة وتقسيم السلطة، وقيم الش[[ركة، والعلاق[[ة
مع بيئة الأعمال. 

4      -study of ROHAN THOMAS JUIN 2023( )     titled the ompact of orgznizational

         culture on employee engagement and job satisfaction in higher education

        4institutions international journal of research publication and reviews vol( )

4no( )

ته[[دف ه[[ذه الدراس[[ةإلى بي[[ان ت[[أثير الثقاف[[ة التنظيمي[[ة على مش[[اركة الم[[وظفين ورض[[اهم ال[[وظيفي في
مؤسسات التعليم العالي. وتكشف مراجعة الأدبي[[ات عن أن الثقاف[ة[ التنظيمي[[ة يمكن أن ت[ؤثر بش[كل كب[ير
على هذه النتائج من خلال عوامل مثل القيادة وقنوات الاتصال وبيئة العمل وب[[رامج المكاف[[آت والتق[[دير.
ومع ذلك، هناك فجوة بحثية في مجال التنوع الثقافي والإدماج، وكيف يمكن أن يؤثر ذل[[ك على مش[[اركة
الموظفين ورضاهم الوظيفي. ولمعالجة هذه الفجوة، تم اقتراح إطار مفاهيمي ومخطط نموذجي لتوجيه
البحوث المستقبلية[ في هذا المجال. وستتضمن منهجية[ البحث جمع البيان[[ات الكمي[[ة وتحليله[[ا من خلال

س[[كوير. ته[[دف الدراس[[ة إلى تق[[ديم رؤى وتوص[[ياتANOVAالاستبيانات[ وتحليل اختبار[  - واختبار تشي
مفيدة لمؤسسات التعليم العالي لتحسين ثقافتها التنظيمية[ لتعزيز مشاركة الموظفين ورضاهم ال[[وظيفي.
ومن المأمول أن تؤدي نتائج هذه الدراسة في تطوير اس[[تراتيجيات قائم[[ة على الأدل[[ة لخل[[ق بيئ[[ات عم[[ل

أكثر شمولاً ودعماً لجميع الموظفين في مؤسسات التعليم العالي
5      2020      -study of ARNAB KUMAR SAMANTA ( ) titled organizational culture and

 :      employee engagement a review of selected studies ،   asian journal of

 12 02  management ( )

تهدف هذه الدراسة إلى تبيان تأثير الثقافة التنظيمية على مشاركة الموظفين وأدائهم، وقد تم تحديد أث[[ر
الثقافة التنظيمية على مشاركة الموظفين وتقييمها[ من خلال بعض الأبحاث التي ق[[ام به[[ا بعض الب[[احثين
المختارين. والهدف الرئيسي من المادة البحثية هو تحديد وتحديد العلاقة القوية بين الثقاف[[ة التنظيمي[[ة
ومشاركة الم[وظفين وك[ذلك الأداء. يمكن أن تك[ون مش[اركة الم[وظفين وفع[اليتهم معي[ارًا ممت[ازًا لتق[ييم
صحة المنظمة على هذا النحو فيما يتعلق بالرضا والابتكار والالتزام والاحتفاظ والإنتاجية. وقد تم اعتماد
مراجعة الأدبيات كمنهجية[ لمراجع[[ة ثقاف[[ة[ المؤسس[[ة فيم[[ا يتعل[[ق بمش[[اركة الم[وظفين وأدائهم. ع[[ادةً م[[ا
يكون للمالكين والإدارة العليا للمؤسسة تأثير كب[[ير على إرس[[اء ثقاف[[ة المؤسس[[ة. تلعب الثقاف[[ة التنظيمي[[ة
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ا في إش[[راك الم[[وظفين وتعزي[[ز أدائهم. يجب أن تك[[ون الثقاف[[ة التنظيمي[[ة موح[[دة بين جمي[[ع دورًا حيويً[[
أعضاء المنظمة وموظفيها[ لأن ذلك سيشجع على التماثل بين أعضاء المنظمة مم[[ا يع[زز الال[[تزام والكف[[اءة
الجماعية والأداء العام للموظفين. في هذه الدراسة، تمت محاولة النظر في ت[[أثير الثقاف[[ة[ التنظيمي[[ة على

مشاركة الموظفين وأدائهم مع أدلة من أدبيات مختارة ذات صلة.
6     2024     -study of LAKSHMI NIVETHIGA ( ) titledImpact of organizational culture

  :        on employee engagement A case study of Dindigul Textile mills international

      12 02journal of science and research achive ( )

تهدف هذه الدراسة الى بيانتأثير الثقافة التنظيمية على مشاركة الموظفين في مصانع دينديغول للنس[[يج
في دينديغول. ومن خلال دراسة كيفية تأثير عناصر الثقافة التنظيمي[[ة[ على س[[لوك الم[[وظفين وم[[واقفهم
وفع[[اليتهم، يه[[دف البحث إلى تحدي[[د العلاق[[ة بين الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ ومش[[اركة الم[[وظفين. وباس[[تخدام[

 مص[[نع نس[[يج في منطق[[ة دين[[ديغول.30 موظ[[ف في 100تص[[ميم بحث وص[[في، تم جم[[ع البيان[[ات من 
وتكشف النتائج عن رؤى مهمة حول العلاقة بين الثقافة المؤسسية ومشاركة الموظفين، مما يسلط الضوء
على أهمية وجود بيئة تنظيمية[ داعمة وتواص[[لية لتعزي[[ز رض[[ا الم[[وظفين وتحف[[يزهم وإنت[[اجيتهم بش[[كل

عام.
7     2024       -study of Friday Christopher ( ) titled Impact Of Organizational Culture On

 :         Employee Engagement A Case Study Of Uganda National Roads Authority

      .  3   9Metropolitan Journal Of Academic Pedagogical Research vol ( ) issue

هدفت هذه الدراسة إلى إجراء تحليل متعمق لت[[أثير الأبع[[اد الرئيس[[ية للثقاف[[ة[ التنظيمي[[ة على مس[[تويات
مشاركة الموظفين في هيئة الطرق الوطني[[ة الأوغندي[[ة، وهي وكال[[ة حكومي[[ة حيوي[[ة مس[[ؤولة عن إدارة
ش[بكة الط[رق في البلاد وتطويره[[ا. تم اس[[تخدام[ تص[ميم بحث مقطعي باس[تخدام[ اس[تبيانات[ ومق[[ابلات

ا، مم[ا حق[ق250لجمع البيانات الكمية والنوعي[ة من عين[ة عش[وائية طبقي[ة عش[وائية مكون[ة من   موظفً[
% من المس[[تجيبين اعت[[بروا65%. وكشفت النتائج الكمي[[ة أن[[ه في حين أن 88معدل استجابة قوي بلغ 

% ب[[أنهم يش[[عرون ب[[أنهم45أن الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ ذات طبيع[[ة بيروقراطي[[ة، أف[[اد نص[[فهم تقريبً[[ا أو 
ا بمس[[تويات ا قويً[[ منخرط[[ون بش[[كل معت[[دل في أدوارهم. كم[[ا وُج[[د أن أس[[لوب القي[[ادة يرتب[[ط ارتباطً[[

، مم[[ا يؤك[[د على ال[[دور اله[[ام ال[[ذي يلعب[[ه الق[[ادة التحويلي[[ون0.32المش[[اركة، حيث بل[[غ معام[[ل الت[[أثير 
التشاركيون في تحفيز الموظفين. وأخيرًا، تبيّن أن عوامل بيئة العمل ترتبط ارتباطًا إيجابيًا بمعام[[ل ت[[أثير
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، مما يؤكد الحاجة إلى وجود جو عمل داعم وآمن. وقد عززت المقابلات النوعي[ة ه[[ذه النت[[ائج0.25قدره 
الكمية من خلال توفير فهم سياقي أعمق.

المطلب الثاني : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
حاولن[[ا في ه[[ذا المطلب تلخيص أوج[[ه المقارن[[ة بين الدراس[[ة الحالي[[ة[ والدراس[[ات الس[[ابقة س[[واء باللغ[[ة

العربية أو الأجنبية[ حيث سنوضح نقاط التشابه ونقاط الاختلاف.

(: مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية01-01)الجدول رقم
 الحاليةاسةالدرالدراسات السابقة

من
حيث
الزمان
والمكا

ن

)أنجزت الدراسات في بيئة عربية وأجنبية وكانت في الفترة الممتدة من 
(، أم[[ا بالنس[[بة للإط[[ار المك[[اني فك[[انت مقس[[مة بين2024)إلى (� 2017

،(الجزائ[[[ر،ال[[[وادي،الجلف[[[ة،الاغ[[[واط)الدراس[[[ات المحلي[[[ة في الجزائ[[[ر 
فلس[[طين،الأردن،الع[[راق، اليمن، ص[[نعاء،)والدراس[[ات الأجنبي[[ة ك[[انت في 

(الرياض، أوغندا، اندونيسيا، الهند، فيتنام

أنجزت دراستنا خلال
السداس[[ي الث[[اني من

202السنة الجامعي[[ة 
4 202/  بالنسبة، أما5

للح[[[[[دود المكاني[[[[[ة
تمتفي الجزائ[[[[[[[[[[[[ر،
بالتحدي[[[د في ولاي[[[ة

عين تموشنت.
عينة

الدراس
ة

ركزتالدراساتالسابقةعلىعيناتعشوائيةوقصديةمنموظفيالمؤسساتبينالقطاع
الخاصوالعام

رك[[[زت دراس[[[تنا[ على
عين[[[[[[[ة عش[[[[[[[وائية

فيللم[[[[[[[[[[[[[وظفين 
مديري[[[[[[[ة توزي[[[[[[[ع
الكهرب[[[[[[[اء والغ[[[[[[[از

.بولايةعينتموشنت
نوع

القطاع
اس[[[تهدفت الدراس[[[ة(خدماتية،صناعية) تنوعتالدراساتالسابقةبينالقطاعالخاصوالعام[

القط[[[اع الاقتص[[[ادي
الع[[[[[[ام، بالتحدي[[[[[[د
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مديري[[[[[[[ة توزي[[[[[[[ع
الكهرب[[[[[[[اء والغ[[[[[[[از

.بولايةعينتموشنت
متغ77يرا

ت
الدراس77

ة

:تناولتالدراساتالسابقةمتغيراتمختلفةمنها
الثقافة التنظیمیة؛
الاندماج الوظيفي ؛
الاستقامة[ التنظیمیة؛
التمكين النفسي ؛
الأداء التنظيمي؛
الالتزام التنظيمي؛
القيادة الحكيمة؛
حوكمة الموارد؛
الرضا الوظيفي؛
.رأس المال البشري

اعتمدت دراستنا على
الثقاف77ةمتغيرين هما:
كمتغ[[[[يرالتنظيمي7777ة 

القيم )مستقل بأبعاده 
التنظيمية، المعتقدات
التنظيمي[[ة،[ التوقع[[ات
التنظيمي[[[ة، الأع[[[راف
التنظيمي[[ة،[ والمتغ[[ير

الان777777دماجالت[[[[[[ابع 
.الوظيفي

أداة
الدراس

ة

استخدمتكلالدراساتالاستبيان،وبعضالدراساتأضافتالمقابلةلتدعيمدراس[[ته
.م

اس[[[[[[[[[[[[[تخدمنا في
دراس[[[[تنا الاس[[[[تبيان[
ك[[[[[[[أداة للدراس[[[[[[[ة

وتدعيمها.
أداة

تحليل
البيانا

ت

و، بنس[[[[[[[خه المختلفة[spssتم اس[[[[[[[تخدام البرن[[[[[[[امج الإحص[[[[[[[ائي
AMOS.كأدواتلتحليلالبيانات

برن[[[امجاس[[[تخدمنا ال
26الإحص[[[[[[[[[[[[[ائي 

spssك[[[[[[[[[[[[[[[[[[أداة
لتحليلالبيانات.[

                     المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على الدراسات السابقة
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المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة
:ساهمت الدراسات[ السابقة في وضع الإطار[ العام لهذه الدراسة، فق[[د ك[[انت غني[[ةمن حيث المفاهيم 

بالمفاهيم والتعاريف المتنوعة، حيث تم الاقتباس منها واستخراج متغ[[يرات الدراس[[ة وك[[ذا المص[[طلحات
المرتبطة بها؛

:ساهم الإطار[ النظري للدراسات السابقة من الإحاطة[ بالجوانب النظرية لهذهمن حيث الإطار النظري 
الدراسة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛

:مكنتنا الدراسات[ السابقة من الخط[[وات والإج[[راءات الأساس[[ية[ ال[[واجبمن حيث الجانب الميداني 
إتباعها في الدراسة الميدانية، كما ساعدتنا في الوصول تدريجيا[ إلى النتائج النهائية؛

:التمكن من معرفة أي من المناهج العلمية الأنسب لهذا النوع من الدراس[[ات،من حيث منهج الدراسة 
وبالتالي فقد ساعدت الباحث في تحديد منهج الدراسة الحالية؛

:ساهمت الدراسات[ الس[[ابقة في مس[[اعدتنا على تص[[ميممن حيث الأدوات المستخدمة في الدراسة 
أداة الدراسة[ من خلال تقسيمها إلى محاور وفقرات تعكس الأبعاد التي تم اختيارها[ للدراسة؛

:تق[ديم باق[ة من المص[ادر المتنوع[ة س[محت للب[احث ب[الاطلاع عن ك[لمن حيث المراجع والمصادر 
الجوانب المتعلقة[ بموضوع الدراسة؛

حيث قدمت الدراسات السابقة نتائج متنوع[[ة مكنتن[[ا من مقارنته[[ا[من حيث النتائج7 المتوصل إليها :
مع دراستنا الحالية؛

:مساعدة الباحث في معرفة جوانب القصور في الدراس[[ات[ الس[[ابقة والاس[[تفادةمن حيث التوصيات
منالمقترحات والتوصيات التي خرجت بها.

:خلاصة الفصل الأول
حاولنا من خلال هذا الفصل التعمق في الأسس والمبادئ النظرية للثقاف[[ة التنظيمي[[ة والان[دماج ال[وظيفي
من خلال مبحثين ، عالجنا في المبحث الأول مختلف المفاهيم المتعلقة بالثقاف[[ة التنظيمي[[ة من المفه[[وم،
الخص[[ائص والأبع[[اد والأن[[واع، كم[[ا تطرقن[[ا للأس[[س النظري[[ة للان[[دماج ال[[وظيفي[ من المفه[[وم، الأهمي[[ة،

المستويات، والأبعاد وختمنا المبحث الأول بالعلاقة بين الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي.
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:الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفيالفصل الأول 

كما حاولنا من خلال هذا المبحث الثاني إبراز أهم الدراسات السابقة وال[[تي له[[ا علاق[[ة بموض[[وع الدراس[[ة
الحالية، حيث تم عرض مختلف الدراس[[ات وال[[تي له[[ا علاق[[ة بمتغ[[يري الدراس[[ة عرض[[ا كرونولوجي[[ا يتب[[ع
التسلسل الزمني حسب سنة النشر، باللغة العربي[[ة وباللغ[[ة الأجنبي[[ة، ومن ثم تم تحلي[[ل وتق[[ييم ومناقش[[ة
الدراسات السابقة وذلك من خلال مقارنة هذه الدراسات بالدراس[[ة الحالي[[ة، مم[[ا س[[مح لن[[ا بتحدي[[د أوج[[ه
التوافق والاختلاف، والخروج بالإض[[افة[ ال[[تي ق[[دمتها ه[[ذه الدراس[[ة[ معتم[[دين على أوج[[ه الاس[[تفادة من

الدراسات السابقة.

31



الثاني   الدراسةالميدانيةلأثرالفصل
الاندماج    على التنظيمية الثقافة

سونلغاز   في تموشنت –الوظيفي عين



-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

 :تمهيد
بعدالتطرقفيالفصلالأولإلىالمفاهيمالمتعلقةبالثقافة[ التنظيمية والان[[دماج ال[[وظيفي، ثم الدراساتالس[[ابقة
المتعلق[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة ب[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[المتغيرين،
أصبحمنالضروريالانتقالالىالجانبالتطبيقيالذييعكستلكالمفاهيمعلىارض[[الواقع،فمنخلالهذاالفصلنسعىإلىتح[
قيقالهدفمنالدراس[[[[[[[[[[[[[[ةوهوالتعرفعلى أثرالثقاف[[[[[[[[[[[[[[ة[ التنظيمي[[[[[[[[[[[[[[ة على الان[[[[[[[[[[[[[[دماج
الوظيفي[ ،وسنتطرقإلىوصفمجتمعوعينةالدراسة،نموذجوأداةالدراسةبالإضافةإلىطرقتصميموإعدادالاس[[

:تبيان،ودراسةحالةشركة[ سونلغاز بعين تموشنت وذلكمنخلالتقسيمالفصلإلىمبحثينبالشكلالآتي[
الطريقةوالأدواتالمستخدمةفيالدراسة؛: المبحثالأول
.عرضومناقشةنتائجالدراسة:المبحثالثاني7
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-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

المبحث الأول: الطريقةوالأدواتالمستخدمةفيالدراسة
سنتطرقفيهذاالمبحثإلىتوض[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[يحكيفية[
إنجازالدراسةالميدانية،وابرازكيفيةاختيارمجتمعالدراسةوالعينة،وعرضمنهجالدراسة،بالإضافةإلىطريقة
جمعالمعطياتوالأدواتالمس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[تخدمةفيالجمع،

.ووصفكيفيةتلخيصالمعطياتوالأدواتالإحصائيةالمستخدمةفيتحليلالبيانات واختبار الفرضيات
الطريقةالمعتمدةفيالدراسة: المطلبالأول

س[[يتم،من اج[[ل التعرفعلى[[أثر الثقاف[[ة[ التنظيميةعلىالاندماجالوظيفيفيشركةس[[ونلغاز فيعينتموش[[نت
النسخSPSSالتعرفعلىمجتمعوعينةالدراسةوالأدواتالمستخدمةوتحليلالبياناتبواسطةبرنامجالإحص[[ائي

.26 ة
منهجالدراسة: الفرعالأول

:لتحقيقالهدف المرجو من بحثنا استخدمنا[ المناهجالتالية[
:المنهجينالوص77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777فيوالتحليلي-

يمكنناالمنهجينالوصفيوالتحليليمنجمعالبياناتعنالظاهرةالمدروسةووصفالنتائجالتيتمالتوصلإليهاوتحلي[
لهاوتفسيرها؛

:المنهجالاستقص7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777ائي-
ومنأجلجمعالبياناتالميدانيةتمتصميماستمارةتتضمنمجموعةمنالأسئلةالمتعلقةبالموضوعومحاولةالبره

نةعلىالفرضياتالمطروحة؛
:المنهجالإحص77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777ائي-

والذيتتمبواسطتهاختبارصحةالفرضياتباستعمالالأساليبوالأدواتالإحص[[ائيةفيتحليلالبيانات،لإيج[[ادأثر
–الثقاف[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة التنظيميةعلىالاندماجالوظيفيفيشركةس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ونلغاز[ 

.عينتموشنت،وذلكباختيارنالعينةعشوائيةمنالموظفينفيالمؤسسةمحلالدراسة[
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-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

متغيراتالدراسة:الفرعالثاني
متغيراتالدراسة(: 01-02) الجدولرقم

الثقافة التنظيميةالمتغير المستقــــــــــــــل
الاندماج الوظيفيالمتغير الـــــتـــــــــــــــــــابع7

المصدر: من إعداد الطالبين

.مجتمعوعينةالدراسة: الفرعالثالث7
:تعريف المؤسسة محل الدراسة

 هي الشركة الوطنية للكهرباء والغاز في الجزائر  وتعتبر مؤسسة ذات ط[[ابعsonelgazشركة سونلغاز 
(EDF) بعد إعادة هيكلة شركة الغاز والكهرباء الفرنسية 1969(تاسست سنة EPIC)صناعي وتجاري 

التي كانت تنشط في الجزائ[ر قب[ل الاس[تقلال، وتق[ع في المنطق[ة الغربي[ة من الجزائ[ر، وبالتحدي[د[ في
ولاية عين تموشنت.

مديريةتوزيعالكهرباءوالغازلعينتموشنتتعتبرواحدةمنالمؤسساتالتيتنتميإلىشركةتوزيعالكهرباءوالغازللغر
بحيثأنهاتش[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[رف على
التسييرالتقنيوالتجاريلشبكتيالكهرباءوالغازعبركاملبلدياتالولايةكماأنهاتتمتعبذمةماليةومعنويةتغطيالم

بنيصاف،حمامبوحجر،عينالكيحل،عين )ديريةاحتياجاتثمانيةدوائربشبكةالكهرباءوالغازعينتموشنتالغرب
حيثأنه[[[[[[[[[[[[[[[[اتوظف( ولهاصة. عينالأربع[[[[[[[[[[[[[[[[اء،العامرية) الش[[[[[[[[[[[[[[[[مال( تموش[[[[[[[[[[[[[[[[نت

عونمنجميعالفئاتالمهنيةوهيمهيئةبستةوكالاتتجاريةوثلاثةمصالحتقنيةفيالكهرباءوثلاثةأخرىفيالغ300
زبونفيالغ[[ازو38749منشبكةالغازكماتض[[محوالي679كلممنش[[بكةالكهرباءو2700از، و تش[[غلمايقارب[

.فيالكهرباء92109
إنللمديريةدوراأساسياوالمتمثلفيضمانتوزيعالطاقةوالاستفادةمنهاوتموينالزبائنبهافيأحس[[[نالظروف،أصب

حتتسمىمديريةالتوزيعللكهرباءفيسنة[
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-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

2019      SADEG (Société algérienne de distributionde l’électricité   .et de gaz)

(:01 الملحقرقم) وينقسمالهيكلالتنظيميلمؤسسةسونلغازعينتموشنتكمايلي[
هوالمسؤولالأولعنكلالشركةمستواهاالداخليوالخارجي: مديرالتوزيع.1
الأمانةالعامةوالتنسيق.2
قسم الدراسات والأشغال.3
قسمتقنياتالكهرباء4.7
.مصلحةالصيانة،مصلحةاستغلالالغاز:يتكونمن: قسمتقنياتالغاز.5
.المصلحةالمالية،مصلحةالاستغلال،مصلحةالتسييروالمراقبة:ينقسمإلى: قسمالمحاسبةوالمالية.6
،مصلحةالزبائن،الوكالاتRCNمصلحةالتقنيالتجاري:يتفرعهذاالقسمإلى: قسمالعلاقاتالتجارية.7

التجارية   

:مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في شركة سونلغاز بعينتموشنت.

7:عينة الدراســــة
90 قدتماخذعينةعشوائيةلإجراءهذهالدراس[[[[[ةمنالمجموعالكليلعددالموظفينحيثقدرحجمهذهالعينةب[

.مفردة،مأخوذةمنموظفيشركةسونلغاز فيعينتموشنت، والجدولالتالييبينعينةالدراسة
(: الإحصائيات للاستبيانات7 الموزعة والمسترجعة على العينة02-01)                 جدول رقم 

العـــــــــددالبيـــــــــــــــان
90الاستبيانات7 الموزعة

81الاستبيانات7 المسترجعة
09الاستبيانات7 المرفوضة

الاستبياناتالمعتمدة7
(الصالحةللتحليل (

81

المصدر:من إعدادالطالبين
لأجلتحقيقأهدافالدراسةواختبارفرضياتهااستخدمنامصادرأوليةومصادرث:مصادربياناتالدراسة

: انويةللحصولعلىالبياناتوالمعلوماتكالآتي
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-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

:المص777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777ادر الأولية.1
تمالاعتمادعلىالاستبيانوالوثائقوالسجلاتالرسميةالخاصةبالمؤسس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةمحل

الدراسة،والتيمكنتنامنالاطلاعوالتعرفعلىمؤشراتأدائها؛
المص77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777ادر.2

تمالحصولعليهامنخلالمراجعتناللكتبوالدورياتوالمنشوراتالورقيةوالإلكترونيةوال:الثانوية
.رسائلالجامعيةوالملتقياتوالمقالاتالمتعلقةبالموضوعقيدالبحث

الأدواتالمستخدمةفيالدراســــة7: المطلبالثاني
الفرع الأول: الأدواتالمستخدمةفيجمعالبيانات

نظ[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[را:الاس77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777تبيان
لطبيعةالبياناتالمرادجمعها،وصعوبةالحصولعلىالمعلوماتالأساسيةالمرتبطةبموضوعالدراسةعنطريقالم
قابلاتالشخصيةأوالزياراتالميدانيةأوالملاحظاتالشخص[[[[[[[[[[ية،تماللجوءإلى[[[[[[[[[[أداةأكثر ملائم[[[[[[[[[[ة

،وقدتمتالاستعانةفيإعدادالاستبيانبمجموع(� 02الملحقرقم)فيتحقيقأهدافهذهالدراسةوهيالاستبيان[
ةمنالبحوثوالدراساتالسابقةالمتعلقةبالموضوعبالإضافةإلىتوجيهاتالأستاذةالمشرفةوالتعديلاتقصدم

لامسةالعلاقةللموضوعمحلالدراسة،حيثتمتصميمهذا[ الاستبيان[
:وتقسيمه إلىجزئيينكمايلي[

الج)يتعلقبالمعلوماتالشخصيةلعينةالدراسةللموظفينفيشركةسونلغازفيعينتموشنت[:الجزءالأول
(.نس،الفئةالعمرية،المستوىالتعليمي،الخبرة،المسمىالوظيفي

7يتعلق بمحاور الدراسة::الجزءالثاني
:القيمالمحور الأول ) يتعلق بالمتغير المستقل الثقافة التنظيمي[[ة[ وال[[ذي قس[[م إلى أربع[[ة أبع[[اد 

(التنظيمي[[[[[ة،[ المعتق[[[[[دات التنظيمي[[[[[ة،[ الأع[[[[[راف التنظيمي[[[[[ة،[ التوقع[[[[[ات التنظيمي[[[[[ة
عبارة؛32 فيشركةسونلغازبعينتموشنتيحتويعلى[

يتعلقبالمتغير التابع الاندماج الوظيفي فيشركةسونلغاز فيعينتموش[[نتيحتويعلى:المحور الثاني
.عبارة 23

استجاباتحسبتدرجسلمليكرتالخماسي(�������������� 05)تكونسلمالاستجابةعلىفقراتالاس[[[[[[[[[[[[[[[[[تبيانمن
:كماهوموضحفيالجدولالموالي( غيرموافقبشدة،غيرموافق،محايد،موافق،موافقبشدة)

(: سلمليكرتالخماسي02-02)الجدول
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-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

غيرموافقبشدةغيرموافقمحايدموافقموافقبشدة
54321

المصدر: من إعدادالطالبين
بعداختيارعينةالدراسةس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[لمتووزعتالأداةعلىأفرادالعينة،ثم[-

تمتبويبالبياناتوترميزهاومعالجتهاإحص[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ائيا؛[
:ولتحديدمستوياتالموافقةاستخدمناالأدواتالإحصائيةالتالية[

المتوسطالحسابيبغيةالتعرفعلىمتوسطإجاباتالمبحوثينحولعباراتالاستبيانومقارنتها؛-
والانحرافالمعيارييوضحالتشتتفياستجاباتأفرادالدراسةفكلمااقتربتقيمتهمنالصفرفهذايعنيتركزا-

لإجاباتحولدرجةالمتوسطالحسابيوعدمتشتتها؛
/ أدنىدرجةلااتفقبش[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دة- أعلىدرجةاتفقبش[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دة–المدىلتحديدطولالفئة[-

؛(مرتفع،منخفض،متوسط): عددالمستويات،وهذالتحديداتجاهاتهمنحوكلعبارةهلهو
 4=  1- 5=  أقلقيمة–أكبرقيمة=  تحديدطولالفئةباستخدامالمدى-
4 ثمقسمالمدىعلىعددالفئات- إلىالحدالأدنىللمقياس( 0.8) ،وبعدذلكيضافإليها[0,8=  /5

:فتصبحكالآتي

الخماسيLikertمجالالمتوسطالحسابيلكلمستوىحسبمقياسليكرت7( :30-02) الجدولرقم
المستوىالوزنالبديلمجالالمتوسطالحسابيالمرجحالفئة

مرتفعجدا5موافقبشدة(5 إلى 4,2)منالفئةالخامسة
مرتفع4موافق(4,2 إلى 3,4)منالفئةالرابعة
متوسط3محايد(3,4 إلى 2,6)منالفئةالثالثة
منخفض2غيرموافق(2,6 إلى 1,8)منالفئةالثانية
غيرموافقبشد(1,8 إلى 1)منالفئةالأولى

ة
منخفضجدا1

الفتاح،   )المصدر:منإعدادالطالبين7 بالاعتماد على عبد صفحة  2008عز ،538)
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:الوثائق-
تمالاعتمادفيدراستناعلىالوثائقالخاصةبالمؤسسةوالتيوفرتبعضالمعطياتاللازمةللبحث،حيثتمثلتفيبيانات

.حولعددالموظفينبمختلفالرتبموزعينعلىالمؤسسة،الهيكلالتنظيمي[

الأدوات الإحصائية المستخدمة:: الفرعالثاني
من أجل الإجابة[ على تس[[اؤلات الدراس[[ة واختب[[ار فرض[[ياتها[ تم اس[[تخدام[ أس[[اليب الإحص[[اء الوص[[في،
حيث تم ترميز وإدخال المعطيات إلى جه[[از الحاس[[وب باس[[تخدام[ برن[[امج الحزم[[ة الإحص[[ائية[ للعل[[وم

، وتم اس[[تخدام الأدواتExcel( بع[[د تفري[[غ الاس[[تبيانات في برن[[امج 26) النس[[خة spssالاجتماعي[[ة[ 
الإحصائية التالية:

Cronbach's  )معامل الثبات ألفا كرونباخ .1 Alpha (a)يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات 
 حيث يأخذ هذا المعامل قيم[ا ت[تراوح بين الص[فر والواح[د، فه[ذا يع[ني ثبات[ا أك[برKالدراسة

؛0.6للدراسة وذلك من خلال قاعدة عامة للتعامل مع هذا المعامل عند 
Pearson  )معامل الارتباط لبيرسون .2 Correlation Coefficientيستخدم لقياس ق[[وة :)

واتجاه العلاقات بين متغيرات الدراسة ولمعرفة مدى الاتساق ال[[داخلي لمح[[اور الدراس[[ة، أي
مدى وجود علاقة ارتباط بين هذه المحاور؛

مقاييس الإحصاء الوصفي، وذلك لوصف عينة الدراسة وإظه[[ار خصائص[[ها، وه[[ذه الأس[[اليب[.3
تمثلت في: المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري واستخدمت[ للإجابة على أس[[ئلة ت[[رتيب

العبارات لكل محور من محاور الاستبيان تنازليا؛ 
) T)تم استخدام[ اختبار  .4 )One-Sample-T-testللعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام )

الإجابات المتوسط الإجم[الي لفق[رات ك[ل مح[ور م[ع المتوس[ط الفرض[ي عن[د مس[توى دلال[ة
؛0.05

تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع؛ .5
تحلي[[ل الانح[[دار المتع[[دد الت[[دريجي[ لاختب[[ار ص[[لاحية نم[[وذج الدراس[[ة وت[[أثير المتغ[[يرات.6

المستقلة[ على التابع؛
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Independent-Samples )تم استخدام .7 T-testللتعرف على ما إذا ك[[انت هن[[اك ف[[روق)
ذات دلال[ة إحص[ائية في إجاب[ات أف[راد الدراس[ة طبق[[ا لاختلاف متغ[ير الجنس على المتغ[[ير

التابع؛
One )اختبار تحليل التباين الأحادي .8 WayANOVAلاختبار تأثيرات المتغيرات الشخص[[ية 

(السن، المستوى التعليمي، الخبرة، المسمى الوظيفي على المتغير التابع. (

:و ثباتأداةالدراسة صدق: المطلبالثالث7
.لقدتمإجراءالعديدمنالاختباراتعلىالاستبيانللتأكدمنصحتهوثباته،مستخدمينفيذلكتحكيمالاستبيان

تحكيم أداة الاستبيان:أولا (صدق المحكمين  (
بعد إعداد الأسئلة[ أداة الاستبيان في صورتها الأولية من اجل أخذها بعين الاعتب[[ار وتأكي[د مص[داقيتها[
ومدى شموليتها[ لموضوع الدراسة فإنها تعرض مجموعة من الأساتذة في التخصص، أو ما يعرف صدق
المظه[[[ر الع[[[ام للاس[[[تبيان[ من حيث المف[[[ردات وكيفي[[[ة[ ص[[[ياغتها،[ ودقته[[[ا[ "المحكمين يقص[[[د ب[[[ه: 

أنظر الملحق رقم  )وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة للغرض الذي وضع لأجله  ( �"03.")
يقص[[[[[[[[[[[[[[[[[[د بثب[[[[[[[[[[[[[[[[[[ات الدراس[[[[[[[[[[[[[[[[[[ة:  ثب777777777777777777ات الاس777777777777777777تبيان7:ثانيا

التأكدمنمدىموثوقيةأداةالقياسالمستخدمةوالمتمثلةفيالاس[[تبيان،حيثتعكسالموثوقيةهنادرجةثباتأداةال[
دراسةوالتييقصدبهامدىاستقرارهاوعدمتناقضهامعنفسها،أيأنهاتعطينفسالنتائجإذاأعيدتطبيقهاعلىنفس[[ال

عينةوتحتالظروف
SPSS نفس[[[[[[[ها،وقدتماستخدامفيذلكأحدمعاملاتالثباتوهومعاملألفاكرونباخوذلكباس[[[[[[[تخدامبرنامج

26v]وقدتمالتوصلللنتائجالتالية:
معاملالثباتألفاكرونباخلأداةالدراسة(: 40-02) الجدولرقم

alpha قيمةمعاملعددالعباراتالبيان Cronbach

320.870قيمالثقافةالتنظيمية7: المحورالأول
080.862البعدالأول: القيمالتنظيمية7

080.770البعدالثاني:7 المعتقدات التنظيمية
080.692البعدالثالث:7 الأعرافالتنظيمية
080.694البعدالرابع: التوقعاتالتنظيمية

230.916الاندماج الوظيفي: المحورالثاني
550.926جميععباراتالاستبيان
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SPSSمن إعدادالطالبين بناءعلىمعطيات[: المصدر

حيث تق[[در01 وتق[[رب من 0.6( أن قيم[[ة الفاكرومب[[اخ أك[[بر من 05-02)نلاح[[ظ من خلال الج[[دول 
 مم[[[[[[[ا ي[[[[[[[دل على أن أداة القي[[[[[[[اس تمت[[[[[[[از بثب[[[[[[[ات عالج[[[[[[[دا٬ 0.926قيمته[[[[[[[ا ب 

وهينسبةقابلةللتحليلالإحصائيويمكنالاعتمادعليها،حيثأنهاتتجاوزالحدالأدنىالمعتمدفيمثلهذهالدراسات،
%92.6مماقديعنيالحصولعلىنفسالإجاباتفيحالةاستجوابأفرادعينةالدراسةفينفس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[الظروففإن

.منهمسيعيدوننفسالإجابةوهيتعبر عننسبةثباتعاليةمنشأنهاأنتعطيمصداقيةللنتائجالتييمكناستخراجها[
: الاتساقالداخليلأداةالدراسة: ثالثا

بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له من أجل القيام[ بهذا الاختبار[
 والنت[[ائج المحص[[ل%.5 قمنا بحس[[اب معام[[ل الارتب[[اط لبيرس[[ون لكلعبارةمنمحورهاعندمس[[توىالدلالة[

عليها مبينة في الجداول التالية:
:05-02)الجدول رقم القيم التنظيمية(  -الاتساقالداخليلعبارات البعد الأول للمحورالأول

sigالقيمةالاحتماليةpearsonمعاملالعبارة

010.7490.000
020.6360,000
030.7050.000
040.7120.000
050.7390.000
060.7110.000
070.7620.000
080.6990.000

2SPSS المصدر: من إعداد الطالبين اعتماداعلىمخرجات v 6

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات البعد الأول للمحور
مستوSigالأولتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالمحورالأولدالةإحصائيا،إذأنقيمة

ومنهعبارات0.05ىالمعنويةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطبيرسونالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمستوىالدلالة[
.البعد الأولصادقةومتسقة،لماوضعتلقياسه

الاتساقالداخليلعبارات البعد الثانيللمحورالأول المعتقدات التنظيمية(:06-02)الجدول رقم
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sigالقيمةالاحتماليةpearsonمعاملالعبارة

090.6100.000
100.7420,000
110.7270.000
120.6580.000
130.6140.000
140.6250.000
150.6510.000
160.4600.000

2SPSS منإعدادالطالبين[ اعتماداًعلىمخرجات:المصدر v 6

يتض[[[ح من الج[[[دول أعلاه أن جمي[[[ع مع[[[املات الارتب[[[اط لعب[[[ارات بع[[[د المعتق[[[دات[ التنظيمي[[[ة
مستوىالمSigتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالمحورالأولدالةإحص[[ائيا،إذأنقيمة[

ومنهعباراتالبع0.05عنويةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطبيرسونالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمستوىالدلالة
.د الثاني صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسه[

الاتساقالداخليلعبارات البعد الثالث للمحورالأول الأعراف التنظيمية(:07-02)الجدول
Sigالقيمةالاحتماليةpearsonمعاملالعبارة

170.5370,000
180.6570,000
190.6870.000
200.5180,000
210.6500,000
220.5460.000
230.4840.000
240.4310.000
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26SPSS منإعدادالطالبين[ اعتماداعلىمخرجات: المصدر v

يتض[[[[[[[[ح من الج[[[[[[[[دول أعلاه أن جمي[[[[[[[[ع مع[[[[[[[[املات الارتب[[[[[[[[اط لعب[[[[[[[[ارات المح[[[[[[[[ور
مستوSigالأولتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالمحورالأولدالةإحصائيا،إذأنقيمة

0,05 ىالمعنويةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطبيرسونالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمس[[[[[[[[[[[[[[[[[توىالدلالة[
.ومنهعباراتالبعد الثالث الأعراف التنظيمية صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسه

الاتساقالداخليلعباراتالبعدالرابعللمحورالأولالتوقعاتالتنظيمية[(: 08-02) الجدولرقم
Sigالقيمةالاحتماليةpearsonمعاملالعبارة

250.1600,154
260.4490,000
270.6400.000
280.7530,000
290.7280,000
300.6060.000
310.5660.000
320.6410.000

26SPSS منإعدادالطالبين[ اعتماا علىمخرجات: المصدر v

يتض[[[[[ح من الج[[[[[دول أعلاه أن جمي[[[[[ع مع[[[[[املات الارتب[[[[[اط لعب[[[[[ارات البع[[[[[د الراب[[[[[ع للمح[[[[[ور
الاولتمتازبالاتس[[[[[[[[اقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعبارات البع[[[[[[[[د دالةإحص[[[[[[[[ائيا،إذأنقيمة

Sig]مستوىالمعنويةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطبيرسونالمحسوبةهيأقلمنمس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[توىالدلالة
.،ومنهعبارات البعد الرابع التوقعات التنظيمية صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسه0,05

الاتساقالداخليلعباراتالمحورالثاني(:09-02)الجدول
sigالقيمةالاحتماليةpearsonمعاملالعبارة

330.5740,000
340.7420.000
350.6180,000
360.7830.000
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370.7890.000
380.5620.000
390.6710,000
400.5370,000
410.6700,000
420.7410,000
430.6030.000
440.5610,000
450.5380.000
460.4830.000
470.5600.000
480.5500.000
490.4870.000
500.5370.000
510.4320.000
520.4310.000
530.4720.000
540.4370.000
550.4500.000

26SPSS منإعدادالطالبين[ اعتمادا علىمخرجاتالمصدر:  v

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات المحور
مسSigالثانيتمتازبالاتساقالداخليحيثأنمعاملالارتباطلكلعبارةمنعباراتالمحورالثانيدالةإحصائيا،إذأنقيمة[

،ومنهعب0,05توىالمعنويةللقيمالإحصائيةلمعاملاتالارتباطبيرسونالمحسوبةفيكلبعدهيأقلمنمستوىالدلالة[
.اراتالمحورالثاني الاندماج الوظيفي صادقةومتسقة،لماوضعتلقياسه[

عرضومناقشةنتائجالدراسة7: المبحثالثاني
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تمفيهذاالمبحثالإحصاءالوصفيلمتغيراتالدراسةمنخلالعرضوتحليلالبياناتالعامةوالوظيفيةلعينةالدراسةم
نحيثالعمر،الجنس،المس[[[[[[[[[[[[[[[[[[توىالتعليمي،الخ[[[[[[[[[[[[[[[[[[برة،المس[[[[[[[[[[[[[[[[[[مى ال[[[[[[[[[[[[[[[[[[وظيفي

.بالإضافةإلىعرضوتحليلمحاورالدراسة،ومناقشةالنتائجبعداختبارالفرضيات
عرضوتحليل نتائج7 توزيع عينة الدراسة: المطلبالأول

:منخلالهذاالمطلبسنحاولالتطرقلعرضوتحليلالخصائصالعامةوالوظيفيةلعينةالدراسةكمايلي[
الجنس:-أ

(12-02) يبينالج[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دولرقم
توزيععينةالدراسةحس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[بمتغيرالجنس،حيثأظهرتالنتائجأنأغلبيةأفرادالعين[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةكانوامن

%.48.1 ،فيحينبلغتنس[[[[[[[[[[[[[[بةفئة الإن[[[[[[[[[[[[[[اث% 51,9 الذكورحيثبلغتنس[[[[[[[[[[[[[[بتهم[
نفس[[ر ه[[ذا التق[[ارب في النس[[ب على أن أغلبي[[ة منو وهذايعكستمثيلاجيدالكلاالجنسينفيعينةالدراسة، 

على أن المؤسسة محل الدراسة تكافؤ فرص التوظيف[ لكلا الجنسيين.

توزيععينةالدراسةحسبالجنس(: 02-01)توزيععينةالدراسةحسبالجنسالشكلرقم(: 10-02) الجدولرقم

%9.15%1.84

ا�لج�ن�س�

دكر�
ا�نث�ى�

26SPSS منإعدادالطالبين[ اعتماداعلىمخرجات:المصدر v

-02)نلاحظمننتائجالج[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دولرقم :الفئةالعمرية- ب
51 الى 41 أنأغلبيةالفئاتالعمريةالتيتتعاملمعالمؤسسةمحلالدراس[[[[[ةهيالفئتينالعمريتينالفئة من(13

% 30.9ونس[[[[بة 25 س[[[[نة بع[[[[دد30، و الفئ[[[[ة اق[[[[ل من % 35.8ونس[[[[بة 29 س[[[[نةبعدد
،حيثيعتبرأنهاالفئةذاتالخبرةوالفئةالتيتس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[تطيعالقيامبالأعمالوالقدرةعلى[

ونس[[بة 18 س[[نةبعدد 40 س[[نةإلى31 القيامبالأعمالالموكلةإليهابالش[[كلالمطلوب،تليهاالفئةالعمري[[ةمن
،1.2 ونس[[[[[بة 1 بع[[[[[دد 5 ،ثمالفئة% 9.9سنةبنس[[[[[بة 50،ثمالفئ[[[[[ةاكثرمن% 22.2  ��%

.وبالتاليجميعالفئاتالعمريةالموضوعةكانتمحققةوهومايمكنأنيقدمالإضافةالمناسبةللدراسة[

توزيعالعينةحسبالفئةالعمرية(: 02-02)توزيعالعينةحسبالفئةالعمريةالشكلرقم(:11-02) الجدولرقم
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0

01

02

03

9.03% 
%2.22

%8.53

%9.9
1

1 eiréS

26vمن إعدادالطالبين اعتماداعلىنتائج:المصدر SPSS

أنأغلبيةعينةالدراسةبمس[[[توىتعليميجامعيبعدد(13-02) تش[[[يرمعطياتالجدول: المس777توىالتعليمي-ت
،بع[[دهاالثانوي%16 وبنس[[بة 13،ثم تليه[[ا ك[[ل من فئ[[ة التك[[وين المه[[ني بع[[دد %58 ونس[[بة 47

،12.3،وتأتيفيالاخير الدراسات العلي[[ا بنس[[بة 13.6% أواقلبنسبة م[[ا ي[[دل على أن المؤسس[[ة تعم[ل% 
على استقطاب خريجي الجامعات من أجل توظفيهم والاستفادة من خبراتهم التعليمي[[ة[ وال[[تي تنعكس

 كما هو مبين في الشكل التالي.بالإيجاب على كفاءة المورد البشري بالمؤسسة.
توزيعالعينةحسبالمستوىالتعليمي( 03-02) توزيعالعينةحسبالمستوىالتعليميالشكل( 12-02) الجدول

او   ثا�نوي
اقل�

تكوين 
مه�ني

د�راس�ت جا�مع�ي
عليا�

0

05

ا�ل�ت�ع�ل�ي�م�ي  ا�ل�م�س�ت�و�ي�

1 eiréS

2SPSS من إعدادالطالبين اعتماداعلىنتائج:المصدر V 6
الخبرة  س[[نة20 إلى 11أنأغلبيةعينةالدراس[[ةذاتخبرةمهنية من (� 15-02) نلاحظمنالجدول: -ث 

س[[نوات10 إلى 5%، ثم تليه[[ا ك[[ل من 30.9 س[[نة بنس[[بة 20% وأك[[ثر من 28.4 وبنس[[بة 23بع[[دد 
ما يدل على أن عينة الدراسة ذات خبرة وكفاءة مهنية%،19.8سنواتبنسبة  5 ،وأقلمن% 21وبنسبة

حيث كلما تقادم المورد البشري كلما زادت قيمته المهنية.

(: توزيعالعينةحسبمتغيرالخبــــــــــرة04-02) الشكل توزيعالعينةحسبمتغيرالخبـرة7(:13-02) الجدول
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% النسبةالتكرارالفئةالعمرية
302530.9اقل من 
40 1822.2سنة-31
50 2935.8سنة-41

89.9سنة50أكثرمن 
511.2

%81100المجموع

%النسبةالتكرارالمستوىالتعليمي
1113.6ثانوي أو أقل
1316.0تكوينمهني
4758.0جامعي
1012.3دراساتعليا
%81100المجموع
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من    5اقل�
س�نوات�

ال�  5من 
01... س� 

 11من 
...2الى 

من   اك�ثر
س�نة 02

0

01

02

03 ا�ل�خ�ب�ر�ة

1 eiréS

2SPSS من إعداد الطالبيناعتماداعلىنتائجالمصدر:  V 6
المس77777777777777777777777777مى ال77777777777777777777777777وظيفي: (16-02) يتض[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[حمنالجدول -ج 

أنالمؤسسةمحلالدراس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةتحتويتنوعافيأفرادهامن
وتليهاالفئتينع%54.3حيثالوضعيةالوظيفية،بحيثتمثلفئةإطارالنسبةالأكثراعتمادافيالمؤسس[[ةوتقدرب

ويمكن،[[ % 9.9،فيحينقدرتنس[[بةالوظائفالأخرىب%17.3 وعونتحكمبنس[[بة%� 18.5ونتنفيذيبنس[[بة
تفسيرهذهالنتائجأنالعينةالمدروسةتتميزبتوزيعفيمختلفالمس[[[[توياتالوظيفية، و معظم أف[[[[راد العين[[[[ة

يشغلون منصب إطار هذا راجع لسياسة التوظيف التي تستقطب الجامعيين،ممايدعمنتائجالدراسة.

توزيعالعينةحسبالوظيفة(: 05-02)الشكلتوزيعالعينةحسب الوظيفة             (:14-02) الجدول
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%النسبةالتكرارعددسنواتالخبرة7
1619.8سنوات05أقل من 

1721سنوات10إلى 05من 
2328.4سنة20إلى 11من 

2530.9سنة20أكثرمن
%81100المجموع

%النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي
1518.5عونتنفيدي
1417.3عون تحكم

4454.3إطار
89.9آخر

%81100المجموع
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تنفيذ�ي  عون تحكم  عون اطا�ر اخر
0

05

ا�ل�و�ظ�ي�ف�ي  ا�ل�م�س�م�ى�

1 eiréS

2SPSS  من إعداد الطالبين اعتمادا علىنتائج:المصدر V 6

المطلب الثاني: عرض و تحليل نتائج7 متغيرات الدراسة
قياس المتغير المستقل الثقافة التنظيمية:: أولا

لقياسمستوىالثقافة
.التنظيميةفيمؤسسةالدراسةنتطرقفيمايليالىالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلأبعادالمحورالأول

7البعدالأول:القيمالتنظيمية
.سيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعدالقيم التنظيميةثمتحليلها

قيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعد القيم التنظيمية(: 15- 02) الجدولرقم

رقم
العبارة

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

موافقمحايد
موافق
بشدة

ط الحسابي
المتوس

ف المعياري
الانحرا

الترتيب حسب
الأهمية

درجة الاستجابة

متوسط1221983022.641.2976

2193410171
منخف2.351.0978

ض

3113419161
منخف2.531.0017

ض
متوسط41224192422.751.1135
متوسط51222182842.931.2333
متوسط61520192342.771.1974
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متوسط7149123793.221.2941
متوسط8128213283.201.2092

متوسط/2.7970.844مجموع عبارات البعد الأول
2SPSS من إعدادالطالبين اعتماداعلىنتائج:المصدر V 6

يظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراس[[[[[[[[[[[[[[ة[ ك[[[[[[[[[[[[[[انت متوس[[[[[[[[[[[[[[طةنحوالعباراتالمتعلقةببعدالقيم
،أي(3.40) وأقلمن(������� 2,60)وال[[[[[[[[ذييقعبين2.797التنظيمي[[[[[[[[ة،حيثبلغالمتوسطالحس[[[[[[[[ابي

فيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماس[[[[[[[[[[[[[[[ي،وهيالفئةالتيتش[[[[[[[[[[[[[[[يرإلىدرجةمحايدوالتيتؤكدحيادية
أغلبيةأفرادالعين[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةحول الاعتم[[[[[[[[[[[[[[[[[[[اد على القيم التنظيميةفيالمؤسس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ةمحل
الدراسة،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبةالتقاربفيالأجوبةمنأفرادالعينةحيثبلغالانحر

، و0.844افالمعياريالعام[
حتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادال

: عينةوالاستجاباتالتيتعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي[
 ب[[[انحراف معي[[[اري بل[[[غ3.22المرتب[[[ة الأولى بل[[[غ فيه[[[ا المتوس[[[ط الحس[[[ابي أعلى قيم[[[ة ل[[[ه وهي ،

مما يدل على أن المؤسسة يسودها الروح العمل الجماعي ولكن بشكل غير(� 7) للعبارةرقم1,294
كافي؛

 (8) للعب[[ارةرقم1.209، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.20المرتب[[ة الثاني[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
هناك علاقة تشاركية في أداء المهام بين الإدارة والموظفين نسبيا؛ممايدلعلى أن 

 (5) للعب[[ارةرقم1.233، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.93المرتب[[ة الثالث[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ممايدلعلى أن الأفراد يتحلون بحرص شديد من الإدارة على أوقات العمل بدرجة متوسطة؛

 مم[[ا(� 6) للعب[ارةرقم1.294، ب[[انحراف معي[اري بل[غ 2.77المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوس[ط الحس[ابي
 المؤسس[ة تح[رص على تحقي[ق الاس[تقرار ال[وظيفي للع[املين والمحافظ[ة عليهم بدرج[ةيعني أن

متوسطة؛
 (4) للعب[[ارةرقم1.113، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.75المرتب[[ة الخامس[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي

أن الإدارة توفر للموظفين المساحة المناسبة من الحرية في العمل بدرجة موسطة؛ممايدل[ على 
 (1) للعب[[ارةرقم1.297، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.64المرتب[[ة السادس[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي

الإدارة تطبق القوانين والأنظمة على العاملين بالمساواة بدرجة متوسطة؛أن ممايدلعلى
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 (3) للعب[[ارةرقم1.001، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.53المرتب[[ة الس[[ابعة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
هناك إهمال من قبل الإدارة على الأساليب[ التي تقلل من الضغوطات في العمل؛أنممايدلعلى

 ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ2.35المرتب[[ة الثامن[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي اق[[ل قيم[[ة ل[[ه وهي ،
مماي[[دلعلى أن المؤسس[[ة لا تق[[وم بتك[[ريم الم[[وظفين المتم[[يزين ال[[ذين(�� 2) للعب[[ارةرقم1.097

.يساهمون في بنائها وتقدمها
:البعدالثاني:المعتقدات التنظيمية

.   سيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعدالمعتقدات[ التنظيميةثمتحليلها[
قيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعدالمعتقدات التنظيمية(: 16- 02) الجدولرقم

رقم
العبارة

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

موافقمحايد
موافق
بشدة

ط الحسابي
المتوس

ف المعياري
الانحرا

الترتيب حسب
الأهمية

درجة الاستجابة

متوسط9918133833.101.1362
متوسط10626183012.931.0224
متوسط11434281322.690.8898
متوسط12333192602.840.9285
متوسط13427202822.960.9933
متوسط14831172052.791.1157
متوسط15532172612.830.9976
متوسط16226212383.211.3671

متوسط/2.9180.659مجموع عبارات البعد الثاني
26SPSS منإعدادالطالبيناعتماداعلىمخرجات: المصدر v

يظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراسة[ كانت متوسطةنحوالعباراتالمتعلقةببعدالمعتقدات
،أي(3.40) وأقلمن( 2,60)والذييقعبين[2.918التنظيمية،حيثبلغالمتوسطالحسابي

فيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماسي،وهيالفئةالتيتشيرإلىدرجةمحايدوالتيتؤكدحيادية
أغلبيةأفرادالعينةحول الاعتماد على المعتقدات

التنظيميةفيالمؤسسةمحلالدراسة،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبةالتقاربفيالأجوبة
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، و0.659منأفرادالعينةحيثبلغالانحرافالمعياريالعام
حتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادال

: عينةوالاستجاباتالتيتعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي[

ب[[[انحراف معي[[[اري بلغ3.21المرتب[[[ة الأولى بل[[[غ فيه[[[ا المتوس[[[ط الحس[[[ابي أعلى قيم[[[ة ل[[[ه و هي ،
مما يدل على ان المؤسسة تق[[وم بت[[دوير العم[[ال بين الوح[[دات من اج[[ل(� 16) للعبارةرقم1.367

تعلم واستقطاب افكار و معتقدات جديدة بدرجة متوسطة؛
 (9) للعب[[ارةرقم1.136، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.10المرتب[[ة الثاني[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي

ان المؤسس[[ة تش[[جع باس[[تمرار على الس[[لوك الإيج[[ابي ال[[ذي يلائم معتق[[داتها[ بدرج[[ةمماي[[دلعلى
متوسطة؛

 (13) للعب[[ارةرقم0.993، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.96المرتب[[ة الثالث[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ممايدلعلىان[ المؤسسة تتيح الفرصة للأفراد في عملية صنع القرار بدرجة متوسطة؛

 مم[[ا(� 10) للعب[[ارةرقم1.022، بانحراف معي[[اري بل[[غ 2.93المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي
 المؤسسة تطبق معايير موضوعية لتقييم أداء العاملين بدرجة متوسطة؛يعني أن

 (12) للعب[[ارةرقم0.928، ب[[انحراف معي[[اري بل[غ 2.84المرتبة الخامسة بل[[غ فيه[[ا المتوس[ط الحس[[ابي
ان المؤسسة تقوم بالتعريف التحديات التي تواجه العاملين بدرجة متوسطة؛ممايدل

 (15) للعب[[ارةرقم0.997، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.83المرتبة السادسة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ممايدل[

النظام الاتصال الداري المتبع يتيح[ الحرية لتبادل الأفكار[ بين المستويات الإدارية[ بشكل غيرأن على
كافي ؛

 (14) للعب[[ارةرقم1.115، ب[[انحراف معي[[اري بل[غ 2.79المرتب[[ة الس[[ابعة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
عن[[د انج[[از الأنش[[طة يت[[اح للموظ[[ف س[[لطة اتخ[[اذ الق[[رار دون الرج[وع لرئيس[[ه بدرج[[ةأنممايدلعلى
متوسطة؛

 للعبارة 0.889،بانحراف معياري بلغ 2.69المرتبة الثامنة بلغ فيها المتوسط الحسابي اقل قيمة وهي (
( مما يدل على أن يوج[[د تك[[افؤ بين الس[[لطة والمس[[ؤولية المعط[[اة للم[[وظفين في بيئ[[ة العم[[ل11

بدرجة متوسطة.
:البعدالثالث:الأعراف التنظيمية
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.سيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعدالأعراف التنظيميةثمتحليلها[
قيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعدالأعراف التنظيمية(: 17- 02) الجدولرقم

رقم
العبارة

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

موافقمحايد
موافق
بشدة

ط الحسابي
المتوس

ف المعياري
الانحرا

الترتيب حسب
الأهمية

درجة الاستجابة

متوسط17715134153.271.1071
متوسط18621242553.021.0605
متوسط191028251352.691.0808
متوسط20717262743.051.0484
متوسط21824192732.911.0867
متوسط22815173833.161.0892
متوسط23923172932.931.1166
متوسط24916213143.061.1113

متوسط/3.0120.611مجموع عبارات البعد الثالث7
26SPSS منإعدادالطالبين اعتماداعلىمخرجات: المصدر v

يظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراس[[[[[[[[[[[ة[ ك[[[[[[[[[[[انت متوس[[[[[[[[[[[طةنحوالعباراتالمتعلقةببعدالمعتقدات
،أي(3.40) وأقلمن(������� 2,60) وال[[[[[[[[ذييقعبين[3.012التنظيمي[[[[[[[[ة،حيثبلغالمتوسطالحس[[[[[[[[ابي

فيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماس[[[[[[[[[[[[[[[ي،وهيالفئةالتيتش[[[[[[[[[[[[[[[يرإلىدرجةمحايدوالتيتؤكدحيادية
أغلبيةأفرادالعينةحولالمعتق[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دات[
التنظيميةفيالمؤسسةمحلالدراسة،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونس[[بةالتقاربفيالأجوبة

، و0.611منأفرادالعينةحيثبلغالانحرافالمعياريالعام
حتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادال

: عينةوالاستجاباتالتيتعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي[
ب[[[انحراف معي[[[اري بلغ3.27المرتب[[[ة الأولى بل[[[غ فيه[[[ا المتوس[[[ط الحس[[[ابي أعلى قيم[[[ة ل[[[ه و هي ،

مم[[ا ي[[دل على ان الإدارة ت[[ذكر عامليه[[ا ب[[احترام الأع[[راف التنظيمي[[ة(�� 17) للعب[[ارةرقم1.107
والعادات والتقاليد[ بدرجة متوسطة؛
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 (22) للعب[[ارةرقم1.089، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.16المرتب[[ة الثاني[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ان العمال الذين لديهم خبرة في العمل يساعدون زملائهم الأقل خبرة بدرجة متوسطة؛ممايدلعلى

 (24) للعب[[ارةرقم1.111، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.06المرتب[[ة الثالث[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ممايدلعلى أن الموظفين يشاركون في المناسبات الرسمية التي تقيمها المؤسسة بدرجة متوسطة؛

 مم[[ا(� 20) للعب[[ارةرقم 1.048، بانحراف معياري بلغ 3.05المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي
 الأعراف السائدة في المنظمة تساعد الموظفين على أداء مهامهم بدرجة متوسطة؛يعني أن

 (18) للعب[[ارةرقم1.060، ب[[انحراف معي[[اري بل[غ 3.02المرتبة الخامسة بل[[غ فيه[[ا المتوس[ط الحس[[ابي
ان الأعراف السائدة تساعد على زيادة التعاون بين العاملين بدرجة متوسطة؛ممايدل

 (23) للعب[[ارةرقم1.116، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.93المرتبة السادسة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
الإدارة تشجع ممارسات العمل المتميزة وتجعلها نموذجا يحتذى به بشكل غير كافي؛أن ممايدلعلى

 (21) للعب[[ارةرقم1.086، ب[[انحراف معي[[اري بل[غ 2.91المرتب[[ة الس[[ابعة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
المؤسس[[ة ت[[زود عامليه[[ا[ بالمعلوم[[ات اللازم[[ة من اج[[ل تط[[وير انج[[از عمل[[ك بدرج[[ةأنممايدلعلى
متوسطة؛

 للعبارة 1.080،بانحراف معياري بلغ 2.69المرتبة الثامنة بلغ فيها المتوسط الحسابي اقل قيمة وهي (
( مما يدل على أن الإدارة تحرص على نشر قصص الموظفين المتم[[يزين وإب[[راز اهم انج[[ازاتهم19

بدرجة متوسطة.
:البعدالرابع التوقعات التنظيمية

.سيتمعرضنتائجالعباراتالتيتقيسبعدالتوقعات التنظيميةثمتحليلها[
قيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعدالتوقعات التنظيمية(: 18- 02) الجدولرقم

رقم
العبارة

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

موافقمحايد
موافق
بشدة

ط الحسابي
المتوس

ف المعياري
الانحرا

الترتيب حسب
الأهمية

درجة الاستجابة

متوسط25724172853.001.1182
متوسط26515203743.251.0191
متوسط27188321852.801.1984
متوسط28922252352.841.0423
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متوسط291025241842.771.0876
متوسط30728291432.730.9757
متوسط311223291612.641.0048
متوسط32823301912.780.9625

متوسط/2.8500.594مجموع عبارات البعد الرابع
26SPSS منإعدادالطالبين اعتماداعلىمخرجات: المصدر v

يظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراس[[[[[[[[[[[[ة[ ك[[[[[[[[[[[[انت متوس[[[[[[[[[[[[طةنحوالعباراتالمتعلقةببعدالتوقعات[
،أي(3.40) وأقلمن(������� 2,60)وال[[[[[[[[ذييقعبين2.850التنظيمي[[[[[[[[ة،حيثبلغالمتوسطالحس[[[[[[[[ابي

فيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماس[[[[[[[[[[[[[[[ي،وهيالفئةالتيتش[[[[[[[[[[[[[[[يرإلىدرجةمحايدوالتيتؤكدحيادية
أغلبيةأفرادالعينةحولالمعتق[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دات[
التنظيميةفيالمؤسسةمحلالدراسة،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونس[[بةالتقاربفيالأجوبة

، و0.594منأفرادالعينةحيثبلغالانحرافالمعياريالعام
حتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادال

: عينةوالاستجاباتالتيتعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي[
 ب[[[انحراف معي[[[اري بلغ3.25المرتب[[[ة الأولى بل[[[غ فيه[[[ا المتوس[[[ط الحس[[[ابي أعلى قيم[[[ة ل[[[ه وهي ،

مم[[ا ي[[دل على ان المؤسس[ة ش[روط الص[حة والأم[ان والس[[لامة بدرج[[ة(� 26) للعب[ارةرقم1.019
؛متوسطة

 (25) للعب[[ارةرقم1.118، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.00المرتب[[ة الثاني[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ان المؤسسة دوما تلبي ما يتوقعه العمال من علاوات وحوافز ومكافآت بدرجة متوسطة؛ممايدلعلى

 (28) للعب[[ارةرقم1.042، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.84المرتب[[ة الثالث[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
مماي[[دلعلىان المؤسس[[ة ت[[وفر الأم[[ان ال[[وظيفي[ للف[[رد طالم[[ا ان[[ه مل[[تزم ب[[النظم والق[[وانين بدرج[[ة

متوسطة؛
 مم[[ا(� 27) للعب[[ارةرقم 1.198، بانحراف معياري بلغ 2.80المرتبة الرابعة بلغ فيها المتوسط الحسابي

 الإدارة تأخذ بعين الاعتبار الجهود التي يبدلها الموظفالكفء والمميز، وال[[ذي يحاف[[ظ علىيعني أن
سمعة المؤسسة ومكانتها بدرجة متوسطة؛

 (32) للعب[[ارةرقم0.962، ب[[انحراف معي[[اري بل[غ 2.78المرتبة الخامسة بل[[غ فيه[[ا المتوس[ط الحس[[ابي
ان الإدارة تقدم الدعم المهني للموظفين المميزين بشكل غير كافي؛ممايدل
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(30) للعب[[ارةرقم0.975، بانحراف معياري بلغ 2.77المرتبة السادسة بلغ فيها المتوسط الحسابي 
ممايدل[

الادارة تشجع ممارسات العمل المتميزة وتجعلها نموذجا يتحذى به بشكل غير كافي؛أن على
 (21) للعب[[ارةرقم1.086، ب[[انحراف معي[[اري بل[غ 2.91المرتب[[ة الس[[ابعة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي

المؤسس[[ة ت[[زود عامليه[[ا[ بالمعلوم[[ات اللازم[[ة من اج[[ل تط[[وير انج[[از عمل[[ك بدرج[[ةأنممايدلعلى
متوسطة؛

 للعبارة 1.080،بانحراف معياري بلغ 2.69المرتبة الثامنة بلغ فيها المتوسط الحسابي اقل قيمة وهي (
( مما يدل على ان الإدارة تحرص على نشر قصص الموظفين المتم[[يزين وإب[[راز اهم انج[[ازاتهم19

بدرجة متوسطة.
:قياس المتغير التابع الاندماج الوظيفي: ثانيا

لقياسمس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[توىالاندماج ال[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[وظيفي
.فيالمؤسسةمحلالدراسةنتطرقفيمايليالىالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللمحورالثاني

: 19- 02) الجدولرقم قيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللاندماج الوظيفي( 

رقم
العبارة

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

موافقمحايد
موافق
بشدة

ط الحسابي
المتوس

ف المعياري
الانحرا

الترتيب حسب
الأهمية

درجة الاستجابة

متوسط11121192642.891.15119
متوسط2825172472.961.16718
متوسط3528143043.001.08416
متوسط4914163843.171.12710
متوسط56161732103.301.1457
متوسط67201825113.161.19911
متوسط71311223053.041.18815
متوسط81515123542.981.25517
متوسط91314133473.101.26114

متوسط1014131331103.121.31713
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متوسط11149173473.141.25312
متوسط121211183463.141.20212
متوسط136142130103.301.1237
مرتفع14511154193.471.0623
متوسط15417183933.250.9948
متوسط16519144033.211.0459

مرتفع17215213493.410.9975
متوسط186161731113.311.1586
متوسط19616222983.211.1049
مرتفع20772135113.441.1074
مرتفع21691735143.521.1302
مرتفع22841742103.521.0972
مرتفع23661841103.531.0501

متوسط/3.1270.596مجموع عبارات المحور الثاني
26SPSS منإعدادالطالبين اعتماداعلىمخرجات: المصدر v

يظهرالجدولأناتجاهاتعينةالدراس[[[[[[[[[[[[[[ة[ ك[[[[[[[[[[[[[[انت متوس[[[[[[[[[[[[[[طةنحوالعباراتالمتعلقةبالاندماج
،أي(3.40) وأقلمن(������� 2,60)وال[[[[[[[[[ذييقعبين[3.127ال[[[[[[[[[وظيفي،حيثبلغالمتوسطالحس[[[[[[[[[ابي[

فيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماس[[[[[[[[[[[[[[[ي،وهيالفئةالتيتش[[[[[[[[[[[[[[[يرإلىدرجةمحايدوالتيتؤكدحيادية
أغلبيةأفرادالعينةحولالان[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دماج[
الوظيفيفيالمؤسسةمحلالدراسة،وهذامايؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونسبةالتقاربفيالأجوبةمن

، و0.596أفرادالعينةحيثبلغالانحرافالمعياريالعام
حتىتؤديالنتائجالغرضالبحثيوالهدفالذييرادالوصولإليهقمنابتحليلهاحسبالأهميةوحسبتوجهأغلبيةأفرادال

:عينةوالاستجاباتالتيتعكسهالناالمتوسطاتالحسابية،وهيكالتالي[
 ب[[[انحراف معي[[[اري بلغ3.53المرتب[[[ة الأولى بل[[[غ فيه[[[ا المتوس[[[ط الحس[[[ابي أعلى قيم[[[ة ل[[[ه وهي ،

مما يدل على ان العمال يبادرون بتق[[ديم مقترح[[ات وب[[ذل جه[[د أض[[افي(� 23) للعبارةرقم1.050
؛لتحقيق هدف المؤسسة
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 (21) للعب[[ارة رقم1.130، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.52المرتب[[ة الثاني[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ان الموظفين يتواصلون بشكل جيد مع الزملاء والإدارة؛ممايدلعلى

 ( مم[[ا ي[[دل22) للعب[[ارة 1.097 بانحراف معياري بل[[غ 3.52المرتبة الثالثة بلغ فيها المتوسط الحسابي
على ان الموظفين يميلون الى مساعدة زملائهم والمشاركة في تحسين سير العمل في المؤسسة؛

 (14) للعب[[ارةرقم1.062، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.47المرتب[[ة الرابع[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ممايدلعلىان[ القيم الشخصية للعمال تتوافق مع القيم السائدة في المؤسسة؛

 مما( 20) للعبارةرقم 1.107، بانحراف معياري بلغ 3.44المرتبة الخامسة بلغ فيها المتوسط الحسابي
 الإدارة تبقي موظفيها[ على اطلاع على اخر الاخبار والمستجدات المتعلقة بالعمل؛يعني أن

 (17) للعب[[ارةرقم0.997، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.41المرتبة السادسة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
ان الموظف دائما يسعى الى تطوير أسلوبه في العمل لإنجاز المهام الموكلة إليهم بنجاح؛ممايدل

 (18) للعب[[ارةرقم1.158، ب[[انحراف معي[[اري بل[غ 3.31المرتب[[ة الس[[ابعة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
بدرجة متوسطة؛ان للموظفين مبدا تحقيق أهدافهم قائم على تحقيق اهداف المؤسسة ممايدلعلى

 (5) للعب[[ارةرقم1.145، ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.30المرتب[[ة الثامن[[ة بل[[غ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي
الموظفين يشعرون كأنهم بين افراد عائلتهم في المؤسسة بدرجة متوسطة؛أنممايدلعلى

 ( مم[[ا ي[[دل13) للعبارة 1.123،بانحراف معياري بلغ 3.30المرتبة التاسعة بلغ فيها المتوسط الحسابي
على ان الموظفين يحرصون على مساعدة الفريق لتحقيق التميز والنجاح بدرجة متوسطة؛

 ( مم[[ا ي[[دل15) للعبارة 0.994 بانحراف معياري بلغ 3.25المرتبة العاشرة بلغ فيها المتوسط الحسابي
على ان الموظفين يسعون لتحسين صورة المؤسسة وسمعتها لدى الاخرين بدرجة متوسطة؛

 ( مم[[ا19) للعب[[ارة1.104 بانحراف معياري بلغ 3.21المرتبة الحادية عشر بلغ فيها المتوسط الحسابي
يدل على ان الموظف يتلقى تقديرا وثناء عند قيامه بعمله بشكل جيد بدرجة متوسطة؛

 ( مم[[ا16) للعب[[ارة 1.045 بانحراف معياري بل[[غ 3.21المرتبة الثانية عشر بلغ فيها المتوسط الحسابي
يدل على ان الموظف يشعر بالاستغراق الشديد في العمل بدرجة متوسطة؛

 ( مم[[ا4) للعب[[ارة 1.127 ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 3.17المرتبة الثالثة عشر بلغ فيها المتوسط الحس[[ابي
يدل على ان الموظف يشعر بالارتباط الوظيفي ولا يفكر في تغييرعمله بدرجة متوسطة؛

 ( مم[[ا ي[[دل6) للعب[[ارة 1.199 بانحراف معياري 3.16المرتبة الرابعة عشر بلغ فيها المتوسط الحسابي
على ان الموظف ما يتوقعه من مؤسسته يحصل عليه غالبا بدرجة متوسطة؛
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 ( مم[[ا11) للعب[[ارة 1.253 ب[[انحراف معي[[اري 3.14المرتبة الخامسة عشر بلغ فيها المتوسط الحس[[ابي
يدل على ان العمل في المؤسسة يحقق للموظف طموحاته بدرجة متوسطة؛

 ( مم[[ا12) للعب[[ارة 1.202 ب[[انحراف معي[[اري 3.14المرتبة السادسة عشر بلغ فيها المتوسط الحس[[ابي
يدل على ان الموظف يستثمر كل م[[ا لدي[[ه من مه[[ارات ومع[[ارف واتجاه[[ات[ مهني[[ة لإنج[[از المه[[ام

الوظيفية بدرجة متوسطة؛
 ( مم[[ا10) للعب[[ارة 1.317 ب[[انحراف معي[[اري 3.12المرتبة السابعة عشر بلغ فيه[[ا المتوس[[ط الحس[[ابي

يدل على ان الموظف لا يضيع وقته فيما يلهيه عن مهامه بدرجة متوسطة؛
 ( مم[[ا ي[[دل9) للعب[[ارة 1.261 بانحراف معياري 3.10المرتبة الثامنة عشر بلغ فيها المتوسط الحسابي

على ان الموظف ليه استعداد للقيام بمهام أخرى غير مهامه عند اللزوم بدرجة متوسطة؛
 ( مم[ا7) للعب[ارة 1.188 بانحراف معي[اري بل[[غ 3.04المرتبة التاسعة عشر بلغ فيها المتوسط الحسابي

يدل على ان الموظف يسعى جاهدا لإنجاز عمله بإتقان ومساعدة المؤسس[[ة على النج[[اح وتحقي[[ق
أهدافها بدرجة متوسطة؛

 ( مم[[ا3) للعب[[ارة رقم 1.084 بانحراف معياري بل[[غ 3.00المرتبة العشرون بلغ فيها المتوسط الحسابي
ي[دل على ان الموظ[ف يمتل[ك الحري[ة في اتخ[[اذ الق[رار بم[[ا يتناس[ب[ م[ع طبيع[ة الموق[[ف بدرج[ة

متوسطة؛
(8) للعب[[ارة رقم 1.255 ب[[انحراف معي[[اري بل[[غ 2.98المرتبةالواحدوالعشرونبلغفيهاالمتوسطالحس[[ابي

؛مما يدل على ان الموظف يتعامل مع مشاكل المؤسسة كأنها مشاكله الشخصية بدرجة متوسطة
 للعبارة رقم 1.167 بانحراف معياري بلغ 2.96المرتبة الثانية والعشرون بلغ فيها المتوسط الحسابي (

( مما يدل على ان الإدارة تتصرف بصدق ونزاهة واحترام مع جميع الموظفين بدرجة متوسطة؛2
 ب[انحراف معي[اري بل[غ2.89المرتبة الثالثة والعشرون بلغ فيه[ا المتوس[ط الحس[ابي اق[ل قيم[ة ل[ه هي 

( مما يدل على ان هناك تطابق بين متطلبات الوظيفية التي يش[[غلها العم[[ال1) للعبارة رقم 1.151
وما يمتلكونه من قدرات ومهارات وخبرات بدرجة متوسطة.

عرض وتحليل نتائج اختبارفرضيات الدراسة: المطلبالثالث7
:أولا-

: سنحاولمنخلالهذهالنقطةمناقشةالفرضيةالأولىوالتيكانتكالتالي:اختبارصحةالفرضيةالأولى
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القيم ،المعتقدات ،الأعراف و التوقعات التنظيمية بمستوى"  (تتوافر الثقافة التنظيمية بأبعادها7  (
"متوسط فيشركةسونلغازبعينتموشنت

تمكننامنحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللمحورالأولكماهوspssباستخدامبرنامج
:موضحفيالجدولالتالي

المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلأبعادالثقافة التنظيمية(: 20-02)الجدول
درجةالموافقةالانحرافالمعياريالمتوسطالحسابي

متوسط2.7970.844البعدالأول
متوسط2.9180.659البعدالثاني
متوسط3.0120.611البعدالثالث
متوسط2.8500.594البعدالرابع

متوسط2.9090.539الثقافة التنظيمية
26SPSS منإعدادالطالبين اعتماداعلىمخرجات:المصدر v

نلاحظأناتجاهاتعينةالدراسةإيجابية بدرج[[ة متوس[[طةنحوفقراتمتغيرالثقافة[(� 22-02) رقمومنالجدول
،حيثبلغالمتوسطالحس[[ابي الع[[ام للمح[[ور الأول(القيم ، المعتق[[دات ،الأع[[راف و التوقع[[ات)التنظيمية

) وأقلمن(�������������������������������������������� 2,60)،وال[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ذييقعبين2.909
،أيفيالفئةالثالثةمنفئاتليكارتالخماس[[[[[[[[ي،وهيالفئةالتيتش[[[[[[[[يرإلىدرجةمحايدوالتيتؤكدحيادية[(3.40

أغلبيةأفرادالعينةحولمس[[توى ت[[وافر الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ بأبعاده[[ا في المؤسسةمحلالدراس[[ة،وه[[ذاما
يؤكدهالانحرافالمعياريالذييظهردرجةونس[[[بةالتقاربفيالأجوبةمنأفرادالعينةحيثبلغالانحرافالمعياريالعام[

والذييدلعلىعدموجودتبايناوتشتتفياراءالعينةاتجاهالمحور.، 0.539
) T)ولـتأكيد صحةالفرضيةالأولىسنقوم باستخدام[ اختبار  )One-Sample-T-testللعينة الواحدة )

(2)لمقارنة المتوسط العام الإجابات المتوسط الإجمالي لفقرات مح[[ور الث[[اني م[[ع المتوس[[ط الفرض[[ي 
. والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبا[SPSS وفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة 

( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط7 إجابات المحور الأول مع المتوسطT)اختبار (: 21-02) الجدول
الفرضي

 One-Sample Test

   0Test Value =

%95مستوى الثقة الفرق بينمستوىدرجةTقيمة 
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المحسوب
القيمة القصوىالقيمة الدنياالمتوسطاتsigالدلالة الحريةة

التنظيمي الثقافة الأول _المحور _ _
ة

15,16080,000,90947,79011,0289

26SPSS منإعدادالطالبين اعتمادا علىمخرجات:المصدر v

، ووفق[[ا لقاع[[دة0.05 أقل من مستوى الدلالة المعتم[[د =0.000Sigيتضح من خلال الجدول أن قيمة 
القرار المعتمدة في اختب[[ار ه[[ذه الفرض[[ية فإن[[ه يمكن الق[[ول أن مس[[توى ت[[وافر الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ في
المؤسس[[ة مح[[ل الدراس[[ة متوس[[ط، حس[[ب وجه[[ة نظ[[ر عين[[ة الدراس[[ة كم[[ا يبن الج[[دول الف[[رق بين

]، وه[[ذا الف[[رق في ح[[دود المج[[ال 909470,)المتوس[[طين الحس[[ابيين الع[[ام والفرض[[ي والمق[[در بـ  ),
)% بمستوى ثقة 79010-1,0289 (، وي[[دل على أن المتوس[[ط الع[[ام للإجاب[[ات يف[[وق المتوس[[ط95[

 في ح[[دود(2.909)(، وتعت[[بر قيم[[ة المتوس[[ط الحس[[ابي الع[[ام للمح[[ور الأول والمق[[در بـ 2)الفرض[[ي 
[ ، ويمثل مستوى الموافقة متوسط حول فقرات المحور الأول، مما يفرض[[عليناقبول3.4-2.6]المجال 

:الفرضية الأولى بمعنى
القيم ،المعتقدات ،الأعراف و التوقعات التنظيمية بمستوى"  (تتوافر الثقافة التنظيمية بأبعادها7  (

متوسط في
"شركةسونلغازبعينتموشنت7

:ثانيا-
: سنحاولمنخلالهذهالنقطةمناقشةالفرضيةالثانيةوالتيكانتكالتالي:اختبارصحةالفرضيةالثانية

"مستوى الاندماج الوظيفي للعاملين في شركةسونلغازبعينتموشنتمتوسط" 
) T)لاختبار هذه الفرضية تم اس[[تخدام اختب[[ار  �)One-Sample-T-testللعين[[ة الواح[[دة لمقارن[[ة )

( عن[[د2)المتوسط العام الإجاب[[ات[ المتوس[[ط الإجم[[الي لفق[[رات مح[[ور الث[[اني م[[ع المتوس[[ط الفرض[[ي 
. والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار[SPSS وفقا لبرنامج 0.05مستوى دلالة 
( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط7 إجابات المحور الثاني معT)اختبار (: 22-02)الجدول 

المتوسط الفرضي
 One-Sample Test

   0Test Value =

%95مستوى الثقة الفرق بينمستوىدرجةTقيمة 
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المحسوب
القيمة القصوىالقيمة الدنياالمتوسطاتsigالدلالة الحريةة

الوظي الاندماج الثاني _المحور _ _
في

17,01580,0001,12744,99561,2593

26SPSS منإعدادالطالبين اعتماداعلىمخرجات:المصدر v

، ووفق[[ا لقاع[[دة0.05 أقل من مستوى الدلالة المعتم[[د =0.000Sigيتضح من خلال الجدول أن قيمة 
الق[[رار المعتم[[دة في اختب[[ار ه[[ذه الفرض[[ية فإن[[ه يمكن الق[[ول أن مس[[توى الان[[دماج الوظيفيلم[[وظفي[
المؤسس[[ة مح[[ل الدراس[[ة متوس[[ط، حس[[ب وجه[[ة نظ[[ر عين[[ة الدراس[[ة كم[[ا يبن الج[[دول الف[[رق بين

]، وه[[ذا الف[[رق في ح[[دود المج[[ال 1,12744)المتوس[[طين الحس[[ابيين الع[[ام والفرض[[ي والمق[[در بـ  ),
)% بمستوى ثقة 99560-1,2593 (، وي[[دل على أن المتوس[[ط الع[[ام للإجاب[[ات يف[[وق المتوس[[ط95[
 في ح[دود(3.127)(، وتعت[بر قيم[ة المتوس[ط الحس[ابي الع[ام للمح[ور الث[اني والمق[در بـ 2)الفرضي 
[ ، وهذا يمثل مستوى الموافقة متوس[ط ح[[ول فق[[رات المح[[ور الث[[اني، وعلي[[ه نقب[ل3.4-2.6]المجال 

نص الفرضية الثانية:
"مستوى الاندماج الوظيفي للعاملين في شركةسونلغازبعين تموشنتمتوسط7" 

والتي تنص على::اختبارصحةالفرضيةالثالثة: ثالثا-
" توجد علاقة ارتباطيه طردية بين أبعاد الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز

"بعين تموشنت
لاستنتاج[ العلاق[ة الارتباطي[ة[ بين الثقاف[ة التنظيمي[ة بأبعادهاوالان[دماج ال[وظيفي، والتأك[د من-

تحقق
الفرضية الأساسية[ للدراسة[ من عدمه يكون من خلال دراس[[ة العلاق[[ة الارتباطي[[ة بين متوس[[ط

إجابات 
المحورين أي بعد حساب درجة ك[[ل مح[[ور وال[[تي تمث[[ل متوس[[ط الإجاب[[ات عن جمي[[ع عب[[ارات

Pearson )المحور، سنعتمد على معاملالارتباط بيرس[ون  Correlationوالنت[ائج مبين[ة في )
الجدول التالي:

العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي في المؤسسة(:23-02) الجدول
Correlations

التنظيمي_ الثقافة
ة الوظيفي_ الاندماج
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التنظيمية_ الثقافة Pearson Correlation 1 ,514**

Sig. ,000
N 81 81

الوظيفي_ الاندماج Pearson Correlation ,514** 1
Sig. ,000
N 81 81

26SPSS منإعدادالطالبين اعتماداعلىمخرجات:المصدر v

- الس[[[ابق أن الفرض[[[ية الأساس[[[ية للدراس[[[ة  وال[[[تي تنص على أن للثقاف[[[ة25-02)ي[[[بين الج[[[دول  )
التنظيمية دور إيجابي في تعزيز الاندماج ال[[وظيفي ل[[دى الع[[املين بالمؤسس[[ة مح[[ل الدراس[[ة محقق[[ة،

،0.05حيث ك[[[[[انت نت[[[[[ائج اختب[[[[[ار بيرس[[[[[ون دال[[[[[ة احص[[[[[ائيا بمس[[[[[توى معنوي[[[[[ة أق[[[[[ل من 
0,0 حيثبلغتالقيمةالإجماليةلمعاملالارتباطبينالمتغيرينباستخدامطريقةالمربعاتالصغرىعندمستوىمعنوية

وهيقيمةايجابيةمتوس[[طةتثبت[ وج[[ود علاق[[ة ارتباطي[[ة طردي[[ة متوس[[طة بين%(51.4) بـــ%�  5
الثقافة التنظيمية والاندماج ال[[وظيفي. وه[[ذا يع[[ني أن[[ه كلم[[ا زادت مس[[تويات الثقاف[[ة التنظيمي[[ة، زاد

الاندماج الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة.
مما سبق نؤكد صحة الفرضية الثالثة،مما يفرض علينا قبولها أي:

" توجد علاقة ارتباطيه طردية بين الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز بعين
"تموشنت

والتيتنصعلى[ أنه:: رابعا: اختبارصحةالفرضيةالرابعة-
"�يوجد أثر للثقافة التنظيمية بأبعادها علىالاندماجالوظيفيفيشركةسونلغازبعينتموشنت. "

تحليلالانحدارالخطيالبسيطلدراس7777777777777ةأثرالثقافة التنظيمي7777777777777ةعلى الان7777777777777دماج-1
الوظيفيفيشركةسونلغازبعينتموشنت7

0Hلا يوج[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[د أث[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ر ذودلالةإحص[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ائيةللثقافة :
.5% التنظيميةعلىالاندماجالوظيفيفيشركةسونلغازبعينتموشنتعندمستوىمعنوية

1Hيوجد أثر ذودلالةإحصائيةللثقافة التنظيمية[ على الاندماج الوظيفيفيشركةسونلغازبعين :
.5% تموشنتعندمستوىمعنوية

تحليلالانحدارلاختبارالعلاقةالارتباطيةبينالمتغيرالمستقلالثقافة التنظيميةوالمتغيرالتابع
: الاندماج الوظيفي
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) تماستخدامتحليلالانحدارالخطيمنأجلاختبارالعلاقةالارتباطية[ باستخدام طريق[[ة المربعاتالص[[غرى
Entry �)حيثالمتغيرالمستقلهوالثقافةالتنظيميةوالمتغيرالتابعهوالاندماج[(0,05) عندمستوىالدلالة،

ال[[[وظيفي،والجدولالموالييبيننوعالعلاقةالارتباطي[[[ةبينمحور الثقاف[[[ة التنظيميةومحورالان[[[دماج[
:الوظيفي[

الارتباطالخطيبينالمتغيرالمستقلوالمتغيرالتابع(: 24- 02) الجدولرقم
R-deux  الارتباطR  معاملنموذج R-deux معامل التحديد الخطأ المعياريمعدلة

للتقدير7
10.514a0.2640.2550.51486

2SPSS مناعدادالطالبين[ بالاعتمادعلىمخرجات:المصدر v 6
أنمعاملالارتباطالخطيبينالثقاف[[[[ة[ التنظيمي[[[[ة[ و الان[[[[دماج ال[[[[وظيفي[(26- 02)نلاحظمنالج[[[[دول

ذومستوياتايجابيةحيثبلغتالقيمةالإجماليةلمعاملالارتباطبينالمتغيرينباستخدامطريقةالمربعاتالصغرىعن
وهيقيمةايجابيةمتوس[[[[طةتثبتوتؤكدعلىدورالثقافة%(51.4) بــــ%����  0,05 دمس[[[[توىمعنوية

(�  26.4) التنظيميةفيالتأثيرالإيجابيعلى[ الاندماج ال[[وظيفي،وبلغتنس[[بةاختبار[ �%R-deuxوالتيت[[بين
منتعزي[[[ز الان[[[دماج ال[[[وظيفي%( 26,4) دور الثقاف[[[ة التنظيميةفيتعزيزالثقافةالتنظيمي[[[ة،أي[[[أن[

.ترجعلعواملأخرىأوعواملعشوائية%( 73.6)يعودللثقافة التنظيمية[ والنسبةالمتبقية[
تحليل تباينخطالانحدارANOVA:

ويمثل الجدول التالي نتائج تحليل التباين لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة مجتمعة في المتغير التابع
"مدى ملائمة خط الانحدار للمعطيات" الاندماج الوظيفي، يدرس

درجة الحريةمجموع مربعاتنموذج
df

معدل
مربعات

قيمة اختبار تحليل التباين
F

Sigمستوى الدلالة 

7.50817.50828.325,000bالانحدار

20.941790.265البواقي
28.44980المجموع

ANOVAتحليل تباين خط الانحدار(  25- 02) الجدول رقم

.  : a Dependent Variable الاندماج الوظيفي[
. : , b Predictors (Constant) الثقافة التنظيمية
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SPSS من إعداد الطالبين بناءعلى نتائج معطيات :المصدر v26
: من الجدول السابق نجد ما يلي

 ومجم[[وع20.941ومجم[[وع مربع[[ات الب[[واقي ه[[و 7.508مجموع مربعات الانح[[دار[ يس[[اوي ،
؛ 28.449المربعات الكلي يساوي 

؛79ودرجة حرية البواقي  1 درجة حرية الانحدار هي
 ؛0.265ومعدل مربعات البواقي7.508معدل مربعات الانحدار هو
 قيمة اختبار تحليل التباينF ؛ 28.325لخط الانحدار هو
]مم[[ا يع[[ني أن0,05أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراس[[ة 0,000مستوى دلالة الاختبار ،

.النموذج معنوي ويمكن الاعتماد على نتائجه، وبالتالي خط الانحدار يلائم المعطيات
7:دراسةمعاملاتخطالانحدار

الج[[دول الم[[والي يوض[[ح قيم مع[[املات خ[[ط الانح[[دار للنم[[وذج النه[[ائي المتعل[[ق بالثقاف[[ة التنظيمي[[ة[
:والاندماج الوظيفي

قيم معاملات خط الانحدارالثقافة التنظيمية(:26-02) الجدول رقم
aالمعاملات

Sig

قيمة الدلالة
Tقيمة Bêtaمعامل الخطأ المعياري معامل

Bالانحدار 

نموذج

.000 4.682 0.315 1.477 الثـــــــــــــــابت
,000 5.322 0.514 0.107 0.567 الثقافة

التنظيمية
.   :a Variable dependent المتغير التابع الاندماج الوظيفي[

26SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر v

:من خلال الجدول السابق نلاحظ أن
ال[[ذي يمثل1.477 مقط[[ع خ[[ط الانح[[دار[ يس[[اوي a  من معادل[[ة المس[[تقيم Y=a+ Bxأم[[ا مي[[ل خ[[ط،

متغير مستقل؛  xمتغير تابع و Y بحيث0.567في الجدول هو b الانحدار
نتيجة اختبار t ومقط[[ع خ[[ط الانح[[دار5.322على فرضيات ميل خط الانح[[دار للمتغ[[ير المس[[تقل ،

؛ 4.682
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كما نلاحظ أن إشارة معاملBêtaهي موجبة للدلال[[ة على العلاق[[ة الطردي[[ة بين الثقاف[[ة التنظيمي[[ة
والان[[دماج ال[[وظيفي، وهي تع[[ني أن[[ه كلم[[ا زادت الإج[[راءات المحقـقة للثقاف[[ة التنظيمي[[ةكلما

زادالاندماج الوظيفي؛
وعلي[[ه ن[[رفض 0,05 ، وه[[و أص[[غر من مس[[توى المعنوية 000,0> 0,05 أما مس[[توى الدلال[[ة بلغ

يوج77د أث77ر ذودلالةإحص77ائيةللثقافة التنظيمي77ة"الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، أي أنه: 
".5% على الاندماج الوظيفيفيشركةسونلغازبعينتموشنتعندمستوىمعنوية

: فتصبح معادلة خط الانحدار[-

(الثقافة التنظيمية ( 0,567X  1.477+Y =

(: منحنى خط الانحدار الخطي للثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي06-02)الشكل

26SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر v

تحليل النتائج باستخدام الانحدار المتعدد-2
ولصياغة النموذج النه[[ائي لمعادل[[ة خ[[ط الانح[[دار علين[[ا إع[[ادة التحلي[[ل الإحص[[ائي باس[[تخدام تحلي[[ل
الانحدار المتعدد التدريجي، لدراسة أثر أبعاد الثقافة التنظيمية[ على تعزيز الاندماج الوظيفي، فاله[[دف
من هذا التحليلهو معرفة تأثير كل بعد من أبع[[اد الثقاف[[ة التنظيمي[[ة وأهميته[[ا[ للمتغ[[ير الت[[ابع الان[[دماج

الوظيفي، ومعرفة أكثر الأبعاد تأثيرا على المتغير التابع.
لهذا تم صياغة أربع فرضيات فرعية لدراسة الأثر:

الفرضية الفرعية الأولى:يوجد أثر ذو دلالة إحصائية7 لقيم الثقاف77ة التنظيمي77ة على الان77دماج-
:الوظيفي في شركة سونلغاز بعين تموشنت
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-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

0Hلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقيم الثقاف[[ة التنظيمي[[ة على الان[[دماج ال[[وظيفي[ في ش[[ركة :
؛5% سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

1Hيوج[[د أث[[ر ذو دلال[[ة إحص[[ائية لقيم الثقاف[[ة التنظيمي[[ةعلى[ الان[[دماج ال[[وظيفيفي[ ش[[ركة :
.5% سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

الفرضية الفرعية الثانية:يوج77د أث77ر لمعتق77دات الثقاف77ة التنظيمي77ة في ش77ركة س77ونلغاز بعين-
:تموشنت 

0Hلا يوجد أثر ذو دلالة إحص[[ائية لمعتق[[دات الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ على الان[[دماج ال[[وظيفي في:
؛5% شركة سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

1Hيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعتقدات[ الثقافة التنظيميةعلى الاندماج ال[[وظيفيفي ش[[ركة :
.5% سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

الفرض77ية الفرعي77ة الثالث77ة:يوج77د7 أث77ر ذو دلال77ة إحص77ائية للأع77راف الثقاف77ة التنظيمي77ة على-
:الاندماج الوظيفي في شركة الاندماج الوظيفي بعين تموشنت

0Hلا يوج[[د أث[[ر ذو دلال[[ة إحص[[ائية للأع[[راف الثقاف[[ة التنظيمي[[ة على الان[[دماج ال[[وظيفي في :
؛5% شركة سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

1Hيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأعراف الثقافة التنظيميةعلى[ الان[[دماج ال[[وظيفي في ش[[ركة :
.5% سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

الفرضية الفرعية الرابعة:يوجد أثر للتوقعات الثقافة التنظيمية على الان77دماج ال77وظيفي في-
:شركة سونلغاز بعين تموشنت

0Hلا يوجد أثر ذو دلال[[ة إحص[[ائية للتوقع[[ات الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ على الان[[دماج ال[[وظيفي في:
؛5% شركة سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

1Hيوج[[د أث[[ر ذو دلال[[ة إحص[[ائية للتوقع[[ات الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ على الان[[دماج ال[[وظيفي في :
.5% شركة سونلغاز بعين تموشنت عند مستوى معنوية

:نموذج الدراسة
(: نموذجالانحدارالمتعدد27-02)الجدول

/إدخالالمتغيرات  إزالتها

الطريقةالمتغيراتالمستبعدةإدخالالمتغيراتالنموذج

63



-الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز عين تموشنت :  الفصل الثاني

1
التوقعاتالتنظيمية

المعتقدات التنظيمية
الأعرافالتنظيمية

bالقيمالتنظيمية

Enter

.  : a Dependent Variable الاندماج الوظيفي[

.    .b All requested variables entered

26SPSS من إعدادالطالبين بالاعتمادعلىمخرجات7: المصدر v

نلاحظ من الجدول أن نموذج الدراسة[ لم يستبعد أي متغير مستقل.
معاملالارتباطالخطي:1.7

والجدولالموالييبينمعاملالارتباطللمتغيرات المستقلة فيالنموذجوالمتغيرالتابع
معاملالارتباط7777777777الخطيللمتغيرات المس7777777777تقلة(:7777777777  28-02) الج7777777777دولرقم

والمتغيرالتابعلنموذجالدراسة
R معاملالتحديدالارتباطRمعاملنموذج deux معدلةR-deuxالخط77777777777777ا

المعياري
10.7530.5400.5160.41506

. : , a Predictors (Constant) التنظيمية_القيم, التنظيمية_الأعراف, التنظيمية_المعتقدات, التنظيمية_التوقعات

.  : b Dependent Variable الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
26SPSS من إعدادالطالبين بالاعتمادعلىمخرجات:                        المصدر v

أن[[[[[[[[[[[ه من خلالاس[[[[[[[[[[[تخدامطريقةالانحدارالخطي،(��������� 30-02)نلاحظمنخلالالج[[[[[[[[[[[دول
بلغمعاملالارتباطالخطيبينالمتغيراتالمستقلةالقيم[ التنظيمية[ ،الأعراف التنظيمية ،المعتق[[دات التنظيمي[[ة

وهوماي[[دلعلى وج[[ود علاق[[ة%� 73,5نسبة( الاندماج الوظيفي) و التوقعات التنظيمية[ والمتغيرالتابع
(����  54) ارتباطي[[[[[ة[ طردي[[[[[ة مرتفع[[[[[ة بينهم،وبلغتنس[[[[[بةاختبار[ ��%R-deux54 ،أي[[[[[أن %

القيم التنظيمي[[[[ة[ ،الأع[[[[راف )منالتغيراتالحاص[[[[لةفيالاندماج[ الوظيفيتعودلأبعادالثقاف[[[[ة[ التنظيمي[[[[ة[ 
،والنسبةالمتبقية .ترجعلعواملأخرى% 46 (التنظيمية ،المعتقدات التنظيمية و التوقعات التنظيمية

:Enterتحليلتباينخطالانحدار المتعددبطريقة.2
"مدىملائمةخطالانحدارللمعطيات[" يوضحالجدولالمواليتحليلتباينخطالانحدارالمتعددوالذييدرس

Enterتحليلتباينخطالانحدار المتعددبطريقة( 29- 02) الجدولرقم

Sigمستوى قيمة اختبارتحليل التباينمعدلمربعاDdlدرجة حريةمجموعنموذج
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Fتالمربعات

1
15.35643.83922.2840.000الانحدار
13.093760.172البواقي

28.44980المجموع
.  : a Dependent Variable الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
. : , b Predictors (Constant) التنظيمية_القيم, التنظيمية_الأعراف, التنظيمية_المعتقدات, التنظيمية_التوقعات

26SPSS من إعدادالطالبين بالاعتمادعلىمخرجات7: المصدر v

: منالجدولالسابقنجدمايلي[
ومجموعالمربعاتالكليي[،13.093ومجموعمربعات[[البواقيهو15.356مجموعمربعاتالانحداريس[[اوي-

؛28.449ساوي
؛76ودرجةحريةالبواقي4درجةحريةالانحدارهي[-
؛1720,ومعدلمربعاتالبواقي3.839معدلمربعاتالانحدارهو-
؛22.284لخطالانحدارهوFقيمةاختبارتحليلالتباين[-
0،05أقلمنمستوىالدلالةالمعتمدفيالدراسة[ 0,000 مس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[توىدلالةالاختبار[-

.ممايعنيأنالنموذجمعنوييمكنالاعتمادعلىنتائجه،وبالتاليخطالانحداريلائمالمعطيات[
:Enter. معاملاتخطالانحدار المتعددبطريقة3

سيتمعرضالنتائجالخاصةبدرجةمعاملاتخطالانحدار،والجدولالتالييوض[[حقيممعاملاتخطالانحداربطريقة[
Enter: 

Enterقيممعاملاتخطالانحدارالمتعددبطريقة(:31-02) الجدولرقم

VIF Tolerance  Sig قيمة Tقيمة Bêta

معامل
خطأ

معياري
Bمعاملالانحدار  النموذج

0.022 2,338 0.301 0.704 الثـــــــــــــــابت 1
1.40

3
0.713 0.045 1,951 0.180 0.065 0.127 القيم التنظيمية

1.21
4

0.824 0.520 0.646 0.055 0.078 0.050 المعتقدات
التنظیمیة

1.32
0

0.758 0.319 1.003 0.090 0.087 0.087 التنظیمیةفعراالأ

1.26
0

0.794 0,000 6.641 0.580 0.088 0.582 التوقعات
التنظيمية

aالمعاملات
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.  : a Dependent Variable الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
26SPSS من إعدادالطالبين بالاعتمادعلىمخرجات: المصدر v

 من الجدول نلاحظ أن معاملات التضخمvif وبالتالي لا وجود لمشكلة التعددية الخطية3 أقل من ،
.1 أقل من toleranceبين المتغيرات، كما أن معاملات التسامح 

تمإجراءوتحليلالانحدارالمتعددلتحديدأهميةكلمتغيرمستقلعلىحداويتضحمنالجدولأعلاهالذييبينأثر
المتغيراتالمستقلةللثقافة[ التنظيميةفيمعادلةالانحدار:[

قيمةBeta]هيموجبةللدلالةعلىالعلاقةالطردي[[ة،وقيمة)0.127) لبع[[دالقيم التنظيميةق[[دبلغت (
1.951 �=T �)حيث مستوى الدلال[[ة (� 0.05) ، وهودال إحصائياعندمستوىالدلالة ،sig=0,04

.0,05وهوأقل من 5
لهذا نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية أي أنه يوجد أثر ذودلالةإحصائيةللقيم-

،وعليهنثبتصحةالفرض[[ية الفرعي[[ة5%  التنظيميةفيشركةسونلغازبعينتموشنتعندمس[[توىمعنوية
"وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على الاندماج الوظيفيالأولى والتي تنص على

".في شركة سونلغاز بعين تموشنت
قيمةBetaلبعدالمعتق[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دات[ التنظيميةق[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دبلغت (

فهو يمثلأقلقيمةإحصائية[ له،(� T=�  0.646) هيموجبةللدلالةعلىالعلاقةالطردية،وقيمة)0.050
وهوأك[بر من=0.520sig، حيث مس[توى الدلال[ة (� 0.05) وغيردال إحصائياعندمس[توىالدلالة

0,05.
له[[[[ذا نقب[[[[ل الفرض[[[[ية الص[[[[فرية ون[[[[رفض الفرض[[[[ية البديل[[[[ة أي أن[[[[ه لا يوج[[[[د أث[[[[ر-

% ذودلالةإحص[[[[[[[[ائيةللمعتقدات التنظيميةفيشركةسونلغازبعينتموشنتعندمس[[[[[[[[توىمعنوية
"وج77ود أث77ر ذو دلال77ة إحص77ائية،وعليهننفيصحةالفرض[[ية الفرعي[[ة الثاني[[ة[ وال[[تي تنص على5

".للمعتقدات التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز بعين تموشنت
قيمةBetaهيموجبةللدلالةعلىالعلاقةالطردي[[ة،وقيمة)0.087) لبعد الأعراف التنظيميةقدبلغت

(1.003  �=T،)0 حيث مستوى الدلالة (،0.05)  وغيردال إحصائياعندمستوىالدلالة.sig= 31
.0,05وهوأكبر من 9

له[[[[ذا نقب[[[[ل الفرض[[[[ية الص[[[[فرية ون[[[[رفض الفرض[[[[ية البديل[[[[ة أي أن[[[[ه لا يوج[[[[د أث[[[[ر-
% ذودلالةإحص[[[[[[[[[[ائيةللأعراف التنظيميةفيشركةسونلغازبعينتموشنتعندمس[[[[[[[[[[توىمعنوية
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"وج77ود أث77ر ذو دلال77ة إحص77ائية،وعليهننفيصحةالفرض[[ية[ الفرعي[[ة الثالث[[ة و ال[[تي تنص على5
".للأعراف التنظيمية على الاندماج الوظيفي في شركة سونلغاز بعين تموشنت

قيمةBetaالتنظيميةقدبلغت هيموجبةللدلالةعلىالعلاقةالطردية،وقيمة)0.582) لبعدالتوقعات 
(6.641  �=T �) الدلالة له، حيث مستوى  وهواقل منsig=0.000فهو يمثلأكبرقيمةإحصائية[ 

0,05.
لهذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي أنه يوجد أثر ذودلالةإحصائيةللتوقعات-

،وعليهنثبتصحةالفرض[[ية[ الفرعي[[ة5% التنظيميةفيشركةسونلغازبعينتموشنتعندمس[[توىمعنوية
 وج77ود أث77ر ذو دلال77ة إحص77ائية للتوقع77ات التنظيمي77ة على الان77دماجالرابع[[ة وال[[تي تنص على

.الوظيفي في شركة سونلغاز بعين تموشنت
مما سبق نجد أنه يؤثر كل من القيم التنظيمي[ة[ والتوقع[[ات التنظيمي[ة[ على الان[دماج ال[وظيفي، وأك[ثر
المتغ[[[[[[يرات المس[[[[[[[تقلة ت[[[[[[أثيرا هي التوقع[[[[[[ات التنظيمي[[[[[[ة،[ ومنهيمكنتحديدخطالانح[[[[[[[دار[

aميلخطالانحداروفقالمعادلةالتالية:
  1  Y= a +B + B4 4X

 0,704 0,127 1 0,582 4Y= + X + X

Y(الاندماج الوظيفي) المتغيرالتابع
1X: .المتغيرالمستقلالقيم التنظيمية
 2X: .المتغيرالمستقلالمعتقدات التنظيمية[ ، تم إخراجه من المعادلة لأنه غير دال إحصائيا

3X: .المتغيرالمستقلالأعراف التنظيمية[ ، تم إخراجه من المعادلة لأنه غير دال إحصائيا
4X].المتغير المستقل التوقعات التنظيمية :

والتي تنص على أنه:خامسا: اختبار صحة الفرضية الخامسة: 
توج77د ف77روق ذات دلال77ة إحص77ائية7 ل77دى الع77املين في ش77ركة س77ونلغاز بعين تموش77نت ح77ول

الجنس، الفئ77ة العمري77ة، المس77توى التعليمي، )الاندماج ال77وظيفي تع7زى للمتغ7يرات الشخص7ية 
. (الخبرة، المسمى الوظيفي

Independent  )ولاختبار هذه الفرضية قمنا بتطبيق اختبار  Samples Test (Tفي حالة المتغير 
 في حالة المتغير يحتمل أكثر من إجابتين.ANOVAيحتمل إجابتين، وكذا اختبار 

  Independent Samples Test
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 Levene's

  Test for

  Equality of

Variances     t-test for Equality of Means

F .Sig t df Sig

 Mean

Differen

ce

. Std

 Error

Differen

ce

95  %
 Confidence

   Interval of the

Difference

Lower Upper

الوظيفي _الاندماج   Equal variances

assumed

1,001 ,320 ,63-

4
79 ,528 ,08443- ,13311 ,3493-

7
,18052

  Equal variances

 not assumed

,63-

0
74,63
2

,530 ,08443- ,13395 ,3512-

9
,18244

Independent  )  متغير الجنس .1 Samples Test (T :يقوم هذا الاختبار على أساس بيان العلاق[ة
بين المتغير التابع والمتغيراتالشخصية ال[[تي لاتحم[[ل إلا إج[[ابتين، واله[[دف من[[ه بي[[ان ت[[أثير متغ[[ير

المتغير التابع الاندماج الوظيفي.الجنس على 

 لدراسة فروق المتوسطات بين العاملين تبعا لمتغير الجنسT(: تحليل اختبار 30-02)الجدول 

26SPSS من إعدادالطالبيناعتماداعلىمخرجات7: المصدر v

ال[ذكور Tيتبين لنا من خلال الج[دول أعلاه لاختب[[ار  - أن مس[[توى المعنوي[ة لاختبارتج[انس[ العين[[تين  (
 بل[غT مم[ا ي[دل على وج[ود تج[انس بين العين[تين، أم[ا مس[توى المعنوي[ة لاختب[ار1,001(إناث قد بلغ 

 ، وبالتالي هذه النتيجة ت[[برز أن أف[[راد عين[[ة الدراس[[ة[ في0.05 وهي أكبر من مستوى المعنوية 0.320
محل الدراسة، لا تختلف آرائهم باختلاف الجنس، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص[[ائية في تص[[ور
أفراد عينة الدراسة ، مم[ا ي[دل على أن[ه لا توج[د ف[روق ذات دلال[ة إحص[ائية ل[دى الع[املين في ش[ركة

سونلغاز بعين تموشنت حول الاندماج الوظيفي تعزى لمتغير الجنس.

الفئة العمرية، المؤهلالتعليمي،الخبرة، المسمى الوظيفي اختبار .2 (متغيرات  (Anova :يقوم ه[[ذا
الاختبار على أساس بيان العلاقة بين المتغ[[ير الت[[ابع والمتغ[[يرات الشخص[[ية ال[[تي تحم[[ل أك[[ثر من

الفئ77ة العمري77ة، الم77ؤهلالتعليمي،الخ77برة،)إج[[ابتين، واله[[دف من[[ه بي[[ان ه[[ل العلاق[[ة بين ك[[ل من
.( والمتغير التابعالمسمى الوظيفي
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لفروق المتوسطات بين العاملين تبعا للمتغيراتANOVAنتائجاختبارتحليلالتباين( 31-02) الجدول
الشخصية

ANOVA

المؤشرات
الإحصائية

درجة الحرية
Df

متوسط مربعات
.FSigاختبارالاحدار

العمرية 1,9653,4911,410,239بين المجموعات_الفئة
26,48477,348داخل المجموعات

28,44980المجموع
التعليمي 2,0523,6841,995,122بين المجموعات_المؤهل

26,39777,343داخل المجموعات
28,44980المجموع

4,78231,5945,186,003بين المجموعاتالخبرة
23,66777,307داخل المجموعات

28,44980المجموع
الوظيفي 2303,077,209,890,بين المجموعات_المسمى

28,22077,366داخل المجموعات
28,44980المجموع

26SPSS من إعدادالطالبيناعتماداعلىمخرجات7: المصدر v

أن قيم[[ة (33-02) يوض[[ح الج[[دول (Fلمتغ[[ير الان[[دماج الوظيفيحس[[ب متغ[[ير الفئ[[ة العمري[[ة )
) وهي دالة عند درج[[ة الحري[[ة بين المجموع[[ات 1,410)قدرت بـ  ) وداخ[[ل المجموع[[ات 3( )77)

=0sig)وعند مستوى دلالة  ) وهو أكبر من مس[[توى الدلال[[ة 239, مم77ا ي77دل على أن77ه لا(،[[ 0,05(
توجد فروق ذات دلالة إحصائية7 لدى العاملين في شركة سونلغاز بعين تموشنت حولالان77دماج7

الوظيفي تعزى لمتغير الفئة العمرية.
أن قيمة (33-02) يوضح الجدول (Fلمتغير الان[[دماج الوظيفيحس[[ب متغ[[ير المؤه[[ل التعليمي )

) وهي دالة عند درج[[ة الحري[[ة بين المجموع[[ات 1,995)قدرت بـ  ) وداخ[[ل المجموع[[ات 3( )77)
=0sig)وعند مستوى دلالة  ) وهو أكبر من مس[[توى الدلال[[ة 122, مم77ا ي77دل على أن77ه لا(،[[ 0,05(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية7 لدى العاملين في شركة سونلغاز بعين تموشنت حولالان77دماج7
الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل التعليمي.
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أن قيمة (33-02) يوضح الجدول (F لمتغير الاندماج الوظيفيحسب متغ[[ير الخ[[برة ق[[درت بـ ( )
) وهي غير دالة عند درجة الحرية بين المجموع[[ات 5,186 ) وداخ[[ل المجموع[[ات 3( ( وعن[[د77(

=0sig)مستوى دلالة  ) وه[[و أق[[ل من مس[[توى الدلال[[ة 003, مم77ا ي77دل على أن77ه توج77د(،[[ 0,05(
ف77روق ذات دلال77ة إحص77ائية7 ل77دى الع77املين في ش77ركة س77ونلغاز بعين تموش77نت حولالان77دماج

الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة.
أن قيمة (33-02) يوضح الجدول (Fلمتغير الاندماج الوظيفيحسب متغير المس[[مى ال[[وظيفي )

) وهي دالة عند درج[[ة الحري[[ة بين المجموع[[ات 0,209)قدرت بـ  ) وداخ[[ل المجموع[[ات 3( )77)
=0sig)وعند مستوى دلالة  ) وهو أكبر من مس[[توى الدلال[[ة 809, مم77ا ي77دل على أن77ه لا(،[[ 0,05(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية7 لدى العاملين في شركة سونلغاز بعين تموشنت حولالان77دماج7
الوظيفي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

نستنتج من خلال المعالجة الإحصائية[ للفرض[[ية الخامس[[ة ومن خلال البيان[[ات المدون[[ة في الج[[دولين
توج7د ف7روق ذات دلال7ة إحص7ائية7 ل7دى الع7املين في ش7ركة س7ونلغاز بعين تموش7نتالس[ابقين أن[ه 

وه[[و م[[ا ينفي ص[[حةحولالاندماج ال77وظيفي تع77زى للمتغ77يرات الشخص77ية بالتحدي77د متغ77ير الخ77برة.
الفرضية الخامسة.
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خلاصة الفصل الثاني:
 بش[[ركةالان[[دماج ال[[وظيفيوأثرها على الثقافة التنظيميةمن خلال هذا الفصل التطبيقي[ حاولنا دراسة 

لى توض[يح أدواتإل الدراس[[ة، ثم التط[[رق ح[ ، وذلك بعد تقديم المؤسسة معين تموشنتسونلغاز في 
 تحليل النتائج و اختبار[ الفرض[[يات، حيث تمت الدراس[[ة الميداني[[ة ال[[تي قمن[[ا به[[ا عناالدراسة، و أخير

طري[[ق توزي[[ع اس[[تمارات الاس[[تبيان وتحلي[[ل الإجاب[[ات المتوص[[ل إليه[[ا واس[[تخلاص النت[[ائج المتعلق[[ة
 ، فق[[د تمالان[[دماج ال[[وظيفيبتحليل فقرات الاستبيان والمتمثلة[ في العلاق[[ة بين الثقاف[[ة التنظيمي[[ة و

أن[[ه ، وأن والان[[دماج ال[[وظيفيالتوصل إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ 
أن الاهتم[ام[كما، على الان[دماج ال[وظيفي في المؤسسةالمدروسةلثقاف[ة التنظيمي[ة[ ل ايج[ابي يوجد أثر

 و يعززه.الاندماج الوظيفيثقافة التنظيمية يدعم مكونات الالجيد ب
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وذل[[كدور الثقافة التنظيمي[[ةفي تعزي[[ز الان[[دماج ال[[وظيفي  من خلال هذهالدراسة[ للتعرف على سعينا 
عبر الإجابة عن التساؤلات ال[[تي تمث[[ل إش[[كالية البحث،و من[[ه قمن[[ا بتقس[[يم بحثن[[ا إلى فصلينرئيس[[ين

للثقاف[[ة التنظيميةيتمث[[ل في القس[[م الأول الج[[انب النظ[[ري ال[[ذي تطرقن[[ا في[[ه إلى الأدبي[[ات النظرية
والاندماج ال[[وظيفي ، وبعض الدراس[[ات[ الس[[ابقة ال[[تي تن[[درج تحت س[[ياق ه[[ذا الموض[[وع، أم[[ا القس[[م
الثاني فخصص للدراسة التطبيقية[ فقد أردنا دعم مضمون هذا البحث والتعمق في إش[[كالية[ وذل[[ك من

،ومن خلال إجرائن[[ا للدراس[[ة توص[[لنا إلىبعين تموش[[نتخلال الدراس[[ة[ الميداني[[ة[ لمديري[[ة س[[ونلغاز 
:مجموعة من النتائج والتوصيات المتمثلة[ فيما يلي

:نتائج7 الدراسة.1

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج نظرية تمثلت في:-
الثقافة التنظيمية هي مجموعة من المعتقدات والقيم والتقاليد التي يشترك بها أعضاء المنظم[[ة وت[[ؤثر-

في سلوكهم وتوجههم داخل بيئة العمل؛ 
تلعب الثقافة التنظيمية دور مهم في خلق هوية مميزة للمنظمة وتساعد على التنبؤ بالأفراد؛-
؛تتكون الثقافة التنظيمية من اعراف، توقعات، قيم ومعتقدات تنظيمية-
للثقافة التنظيمية عدة انواع منها: الثقافة البيروقراطية،الإبداعي[[ة،[ المس[[اندة،المهم[[ة،العملي[[ات وثقاف[[ة-

الدور؛
من خصائص الثقافة التنظيمية[ انها نظام متكامل لان كل جزء منها مرتبط ب[[الآخرواذا تغ[[ير ج[[زء ي[[ؤثر-

على باقي الاجزاء؛
وجود ثقافة تنظيمية[ إيجابية ومحفزة يؤدي الى شعور الموظف بالانتماء وبالتالي يندمج في عمله؛-
للاندماج الوظيفي ع[[دة مظ[[اهر: الان[[دماج ال[[وظيفي المع[[رفي،الان[[دماج ال[[وظيفي الع[[اطفي، الان[[دماج-

الوظيفي[ السلوكي.
كما توصلت الدراسة إلى عدة نتائج نظرية تمثلت في:-
عينتموشنت؛بتتوافرقيمالثقافةالتنظيميةبمستوىمتوسطفيمديرية سونلغاز-
فيمديري[[[[[[[ةوالان[[[[[[[دماج ال[[[[[[[وظيفي  الثقاف[[[[[[[ة التنظيميةبينتوجدعلاقةارتباطيهطردي[[[[[[[ة قوية-

سونلغازبعينتموشنت؛
بعينفيمديري[[[[[[ة س[[[[[[ونلغازعلى الان[[[[[[دماج لثقافة التنظيمية[ليوج[[[[[[د أث[[[[[[ر ذودلالةإحص[[[[[[ائية-

؛5% تموشنتعندمستوىمعنوية
فيمديرية سونلغازبعينتموشنت؛والاندماج الوظيفي قيمالتنظيمية[بين التوجدعلاقةارتباطيهطردية-
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بعينفيمديري[[[[[[[ة س[[[[[[[ونلغازعلى الان[[[[[[[دماج يوج[[[[[[[د أث[[[[[[[ر ذودلالةإحص[[[[[[[ائيةللقيمالتنظيمية-
؛5% تموشنتعندمستوىمعنوية

فيمديري[[[[[[[[[ةوالان[[[[[[[[[دماج ال[[[[[[[[[وظيفي التوقع[[[[[[[[[ات التنظيميةبين توجدعلاقةارتباطيهطردية-
سونلغازبعينتموشنت؛

بعينفيمديري[[[[[[ة س[[[[[[ونلغازعلى الان[[[[[[دماج يوج[[[[[[د أث[[[[[[ر ذودلالةإحص[[[[[[ائيةللتوقعات[ التنظيمية-
؛5% تموشنتعندمستوىمعنوية

لا توجد ف[روق ذات دلال[ة إحص[ائية ل[دى الع[املين في ش[ركة س[ونلغاز بعين تموش[نت ح[ول الان[دماج-
؛ الفئة العمرية، المؤهل العلمي، الجنس، المسمى، الوظيفي (الوظيفيتعزى لمتغيرات  (

توج[[د ف[[روق ذات دلال[[ة إحص[[ائية ل[[دى الع[[املين في ش[[ركة س[[ونلغاز بعين تموش[[نت ح[[ول الان[[دماج-
. الخبرة (الوظيفيتعزى لمتغير  (

:توصيات الدراسة.2
نستنتج من فحوى دراستنا جملة من التوصيات من اجل تحسين صورة الشركة على المستوى الداخلي

عين تموشنت ومن بينها:مديرية سونلغاز بوالخارجي مقدمة لمسؤولي 
؛يجب إنشاء برامج للموظفين الجدد لتعريفهم بثقافة المنظمة وتعزيز شعورهم بالانتماء-
من الضروري نشر إنجازات الموظفين على المنصات الداخلية للمنظمة؛-
؛وجب إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرارات التي تؤثر على عملهم-
على إدارة المؤسسة الموازنة بين السلطة والمسؤولية المعطاة للموظفين في بيئة عملهم؛-
يجب المطابقة بين متطلبات الوظيفة وما يمتلكه العمال من قدرات وخبرات؛-
يجب التصرف باحترام ونزاهة مع جميع الموظفين؛-
يجب تزويد العمال بالمعلومات اللازمة لتطوير انجاز عملهم؛-
من الضروري توفير الأمان الوظيفي[ للفرد طالما انه ملتزم بالنظم والقوانين؛-
على الإدارة إعطاء الموظف سلطة اتخاذ القرار دون الرجوع لرئيسه عند انجاز الأنشطة.-

باستخدامهذهالتوص[[[[[[[ياتوالمقترحات،يمكنخل[[[[[[[ق ثقاف[[[[[[[ة تنظيمي[[[[[[[ة تس[[[[[[[اعد في نج[[[[[[[اح
المؤسسة،ممايساهمفيزيادةرضاالموظفينوتحسينأدائهموولائهمللمنظمة.

آفاق الدراسة:.3
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتحفيز الوظيفي؛-
اثر ثقافة العمل الجماعي على الاندماج الوظيفي؛-
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تحليل اثر الثقافة التنظيمية[ على الابداع الوظيفي؛-
دراسة اثر التحولات الثقافية[ على مستوى الاندماج الوظيفي؛-
دور الثقافة التنظيمية[ في خلق هوية مميزة للمنظمة.-
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: باللغة العربيةالمراجع.1
الكتب:

:مصر.التنظيمالإداريفيالمنظماتالمعاص[[[[[[[[رة(.[[[[[[[[ 2003). محم[[[[[[[[ود. مص[[[[[[[[طفى, اب[[[[[[[[وبكر-
.الدارالجامعيةالاسكندرسة

:الإدارةالإس[[[[[تراتيجية[(.[[[[[ 2007). طاهرمنص[[[[[ور الغ[[[[[البي.وائ[[[[[ل محم[[[[[د ص[[[[[بحي, ادريس-
ردن.منظورمتكامل .داروائل: الأٍ

:الاردن .عم[[[[[[[[[[[[ان. ed الثانيةاخلاقياتالعمل أ2011))خل[[[[[[[[[[[[ف.. بلال, الس[[[[[[[[[[[[كارنة-
.دارالمسيرةللنشروالتوزيعوالطباعة

.داروائل: الاردن.السلوكالتنظيميفيمنظماتالاعمال(. 2009). سلمان. محمود, العميان-
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 عمان الاردن: دار مجدلاوي للنشر و التوزيع.سوسيولوجية علاقات العمل.(. 2014)مليكة عرعور. -

:الملتقيات والمؤتمرات
(. الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ وتأثيره[[ا في تحدي[[د2024)م[[روان.ص[[باح. حس[[ن.وخالدي[[ة. مص[[طفى. عطى -

الخيار الاستراتيجي دراسة تطبيقية[ في وزارة الأعمار والإسكان[ والبلديات والأش[[غال[ العام[[ة الم[[ؤتمر
كلية الإدارة والاقتصاد -الدولي الثاني لتحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة الجامعة العراقية

7:المقالات
(. ال[دور المع[دل2021)إب[راهيم. علي. أب[و ش[يبة. عب[د الله. مفت[اح. الش[ويرف. وعلي.حس[ين. زبلح. -

للان[دماج ال[وظيفي في العلاق[ة بين الال[تزام ال[وظيفي[ والرض[ا ال[وظيفي للمراج[ع الخارجي[ة[ دراس[ة
ميدانية على عينة من مراجعي الحسابات المشتغلين في مدين[[ة مص[[راتة مجل[[ة المحاس[[بة، الت[[دقيق

) العدد3)والمالية المجلد  )2.)
(. بعن[[وان الثقاف[[ة2024)ايات.عمر. سالم. الزبون. محمد. عبود. الحراشة.ومحم[[د. س[[ليمان. بن خل[[د. -

التنظيمي[[ة الس[[ائدة في م[[دارس التربي[[ة و التعليم لمحافظ[[ة ج[[رش وعلاقته[[ا بالان[[دماج ال[[وظيفي[
)، العدد46)للمعلمين، مجلة جامعة تشرين، المجلد  )1.)

(.2020). عب[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[د الق[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ادر.بنس[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[عدة.مديحة, بخ[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[وش-
، مجلةدراساتالعددالاقتص[[[[ادي،المجلد[(حوكمةالمواردالبش[[[[ريةكمدخللتعزيزمقوماتالاندماجالوظيفي

.1 ،العدد11
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(.2023). منتهى.رش[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[يد.احمد. كاضم.ه[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دار., جاسم-
الاندماجالوظيفيلدىرؤساءالاقسامالعلميةمنوجهةنظراعضاءالهيئةالتدريس[[يةفيجامعتيبغدادوالعراقفي

، (.01)العدد( 23)مجلةالاستاذللعلوموالاجتماعية،المجلد(محافظةبغداد
).كم[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ال.حسن.أف[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[واد,الج[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[راح-

خصائصالقيادةالحكيمةودورهافيتعزيزالاندماجالوظيفيدراسةميدانيةلآراءعينةمنالقياداتالجا(2023
.61 ،العدد19 مجلةتكريتللعلومالاداريةوالاقتصادية،المجلد[معيةفيجامعةالموصل،

( . دراسة ميدانية للاندماج ال[[وظيفي[ ل[[دىالمعلمين في م[[دارس2023)حسام. الدين. محمد.إبراهيم. -
(24)التعليم الأساسي في محافظة القيلوبية، مجلة البحث العلمي في التربية مجلد 

(. أث[[ر الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ على الان[[دماج ال[[وظيفي للع[[املين دراس[[ة2023)راشدي.نعيمة.وتي.احم[[د -
) العدد6)ميدانية بمديرية اتصالات الجزائر الوادي مجلة المنهل الاقتصادي المجلد )1.)

–.أثر التمكين في تحقيق الان[[دماج ال[[وظيفي[ للع[[املين  دراس[[ة2017)سارة.مرزوق.ومبارك.بوعشة.- )
بسكرة -حالة مجمع عموري  .3، العدد 4، المجلد  مجلة دراسات اقتصادية-

(.بعن[[وان التمكين النفس[[ي وعلاقت[[ه بك[[ل من الال[[تزام التنظيمي و2018)س[[عد.بن.م[[رزوق.العتي[[بي.-
الاندماج في العمل لدى العاملين في شركات التامين الخاصة بمدينة الرياض، المجل[[ة العربي[[ة للإدارة

)، العدد38)المجلد )4.)
(. مستوى العدالة التنظيمية المدركة وأثره[[ا2020) السعيد. جوال.مخطار. رابحي. ومحمد. العقاب. -

على الاندماج الوظيفي دراسة ميدانية بالمديرية المركزية لامتياز توزيع الكهرباء والغاز لولاية الجلفة
)، العدد11)مجلة دراسات العدد الاقتصادي المجلد )2.)

- تقييممس[[توىالاندماجالوظيفيلدىالعاملينفيالبلدياتالكبرىفيقطاعغزة(.[[ 2023). وليد. ش[[عبان, ص[[باح-
. دراسةتطبيقية[ ,03،العدد02 مجلةجامعةفلسطينالأهليةللبحوثوالدراسات،المجلد- 

(. الثقاف[[ة التنظيمي[[ة[ وأثره[[ا في بن[[اء إمكاني[[ات2024)عب[[اس.محم[[د.حس[[ين.ومجي[[د.حمي[[د.ط[[اهر.-
الاس[[تعداد لإدارة الازم[[ة بحث اس[[تطلاعي في المرك[[ز الوط[[ني للتط[[وير الإداري وتقني[[ة المعلوم[[ات،

مجلة دراسات محاسبية ومالية.
،: الثقافةالتنظيمية(.[[[[[ 2017). ي[[[[[احي, عب[[[[[دالمالك- مجل[[[[[ةالافاقللعلوم،المجلد(ال[[[[[دلالاتوالأبعاد

.،العددالسادس،جامعةالجلفة[2
(. فهم الثقاف[[ة[ التنظيمي[[ة[ وتأثيره[[ا على التنب[[ؤ بكيفي[[ة تط[[ور2024)عب[[د.الحس[[ين.مرتض[[ى.محمد-

المنظمات الحديثة في المستقبل دراسة تحليلية[ لآراء من شركات الادوية في البصرة مجلة الاقتص[[اد
( جامعة البصرة كلية الإدارة[ والاقتصاد.61)الخليجي العدد
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( حوكم[[ة الم[[وارد البش[[رية كم[[دخل لتعزي[[ز مقوم[[ات2020)عبد.الق[[ادر.بن.س[[عدة.ومديح[[ة.بخ[[وش.-
فرع ولاية الأغواط، مجل[[ة  دراس[[ات الع[[دد–الاندماج الوظيفي دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

.01، العدد11، المجلد الاقتصادي
.اثرالخصائصالوظيفيةوالشخص[[[[يةوقيمالعملعلىالاداءالوظيفي[(.[[[[ 1998). غ[[[[ازي. آحمد, العتي[[[[بي-

.المجلةالعلميةلكليةالادارةوالاقتصاد،العددالتاسع،جامعةقطر
(.2024). ع[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[دنان. ري[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ان, عزيزال[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[رحمن-

الاندماجالوظيفيوأثرهعلىإنتاجيةالموظفدراسةتطبيقيةعلىمستش[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[فىالنور
، ،الع[[[[[[[[[[دد8 المجلد-  مجلةالعلومالاقتص[[[[[[[[[[اديةوالإداريةوالقانونية(التخصص[[[[[[[[[[يبمكةالمكرمة

،المركزالقوميللبحوث،فلسطين.7
.الياتالتكوينوأبعادالممارسة–الثقافةالتنظيمية(.[[[[[[[ 2019). ط[[[[[[[الب نورال[[[[[[[دين. عيسانيس[[[[[[[ارة-

،جامعةالأغواط.32 ،العدد7 مجلةالعلومالاجتماعيةالمجلد[
(.2023). محم[[[[[[[[[[[[[[[[[[د.ف[[[[[[[[[[[[[[[[[[رج.ق[[[[[[[[[[[[[[[[[[رداحي. ك[[[[[[[[[[[[[[[[[[اوه, ق[[[[[[[[[[[[[[[[[[رداغي-

دورالاستقامةالتنظيميةفيتحقيقالاندماجالوظيفيدراسةاستطلاعيةلآراءعينةمنالعاملينفيمديرياتالجو
.2 ،العدد19 المجلد(مجلةالغريللعلومالاقتصاديةوالادارية،[. ازاتفيإقليم كوردستانالعراق

(. خصائص القيادة الحكيمة ودورها في تعزي[[ز الان[[دماجالوظيفي[ دراس[[ة2023)كمال.حسين.جراح. -
ميداني[[[ة لأراء عين[[[ة من القي[[[ادات الجامعي[[[ة في جامع[[[ة الموص[[[ل مجل[[[ة تك[[[ريت للعلومالإداري[[[ة

والاقتصادية.
(.2017). س[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ارة. م[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[رزوق, مب[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ارك-

.3 ،العدد4 مجلةالدراساتالاقتصادية،المجلددراسةاثرالتمكينفيتحقيقالاندماجالوظيفيللعاملين،[
(. أث[[ر الثقاف[ة التنظيمي[[ة في كف[[اءة الم[ورد البش[رية دراس[[ة2023)المهدي.هتهات. ومسعود.بودرع. -

حالة كلية العلوم التجارية[ الاقتصادية[ وعلوم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، مجلة
.1، العدد9الدراسات الكمية الاقتصادية، المجلد

–أثرالثقافةالتنظيميةعلىالان[[[[[[[[دماجالوظيفيللعاملين[(.[[[[[[[[ 2023). تي.وراش[[[[[[[[دي. أحمد, نعيمة-
.1 ،ع6 مجلةالمنهلالاقتصادي،مج. دراسةميدانيةبمديريةاتصالاتالجزائربالوادي

(. العلاق[[ة بين الثقاف[[ة[ التنظيمي[[ة2018)نوري. عبد الودود. الجن[[اعي. وعم[[رو. محم[[د. ص[[الح. علي. -
وتمكين العالمين دراسة ميدانية في المستشفيات الأهلية[ بأمانة العاصمة صنعاء مجلة ال[[دنانير الع[[دد

(12).
المراجع باللغة الأجنبية:.2
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الملاحق 
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 عين تموشنت بلحاج بوشعيبةجامع

  كلية العلوم الاقتصادية ،التجارية وعلوم التسيير

قسم علوم التسيير

الموارد البشريةتخصص إدارة  

السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة:
يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمملجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم

بإعدادها استكمالا للحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد
-الثقافة التنظيمية على الاندماج الوظيفي  ،دراسة حالة شركة سونلغاز  عينأثر بعنوان البشرية

ونحيطكم علما أن الإجابات المقدمة من طرفكم ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم،" تموشنت
إلا لأغراض البحث العلمي و فقط ، نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم الجادة في الإجابة على

العبارات المرفقة ، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.
العبارة التي ترون أنها تناسبكم)×(الرجاء وضع الإشارة  أمام 

الجزء الأول : المعلومات الشخصية
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الجنس
أنثىذكر

الفئة العمرية
 سنة50أكثر من  سنة50 إلى 41من سنة40 إلى 31من  سنة30أقل من 

دراسات عليا7جامعيتكوين مهنيثانوي أو أقل العلميالمؤهل 

الخبرة
أقل من

سنوات05
سنة20أكثر من  سنة20إلى 11من سنوات10 إلى 05من

المسمى
الوظيفي

آخرإطارعون تحكمعون تنفيذي

الجزء الثاني: محاور الدراسة
المحور الأول: أبعاد الثقافة التنظيمية

الرق
سلم القياسالعبارةم

غيرالقيم التنظيميةالبعد الأول: 
موافق
بشدة

غير
مواف

ق

محا
يد

مواف
ق

مواف
ق

بشدة
تطبق إدارة المؤسسة القوانين والأنظمة على العاملين بالمساواة.01
يتم تك[[ريم الم[[وظفين المتم[[يزين ال[[ذين يس[[اهمون في بن[[اء وتق[[دم02

المؤسسة ونشر قيم الانتماء.
هناك اهتمام[ من قبل الادارة على الاساليب التي تقل[[ل من ض[[غوطات03

العمل.
توفر الادارة للموظفين المساحة المناسبة من الحرية في العمل.04
يتحلى الأف[[راد وبح[[رص ش[[ديد من الإدارة بالانض[[باط في أوق[[ات05
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العمل.
تح[[[[[رص إدارة المؤسس[[[[[ة على تحقي[[[[[ق الاس[[[[[تقرار[ ال[[[[[وظيفي06

والمحافظة عليهم. للعاملين
العمل في المؤسسة يسوده روح التعاون والعمل الجماعي.07
تق[[وم العلاق[[ة بين الإدارة والم[[وظفين على مب[[دأ التش[[ارك في إنج[[از08

المهام.

غيرالبعد الثاني: المعتقدات التنظيمية
موافق
بشدة

غير
مواف

ق

محا
يد

مواف
ق

مواف
ق

بشدة
تش[[جع إدارة المؤسس[[ة باس[[تمرار على الس[[لوك الإيج[[ابي ال[[ذي يلائم09

معتقداتها.[
تطبق إدارة المؤسسة معايير موضوعية لتقييم[ أداء العاملين.10
يوجد تك[[افؤ بين الس[[لطة والمس[[ؤولية المعط[[اة للم[[وظفين في بيئ[[ة11

العمل.
تهتم الإدارة بتعريف العاملين بالتحديات[ التي تواجهها.12
تتيح لك الإدارة المشاركة في عملية صنع واتخاذ القرار.13
يت[[اح ل[[ك عن[[د انج[[از نش[[اط معين س[[لطة اتخ[[اذ الق[[رار بش[[أنه دون14

الرجوع إلى رئيسك.
يتيح نظام الاتصال الإداري المتبع حرية أك[[بر في تب[[ادل الأفك[[ار بين15

المستويات الإدارية.
يتم ت[[دويرك بين الوح[[دات المختلف[[ة[ به[[دف تعلم واس[[تقطاب أفك[[ار16

ومعتقدات جديدة.

غيرالبعد الثالث: الأعراف التنظيمية
موافق
بشدة

غير
مواف

ق

محا
يد

مواف
ق

مواف
ق

بشدة
ت[[[ذكرك الإدارة[ ب[[[احترام الأع[[[راف التنظيمي[[[ة والع[[[ادات والتقالي[[[د[17

المتعارف عليها بالمؤسسة.
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الاع[[[راف الس[[[ائدة في المنظم[[[ة تس[[[اعد على زي[[[ادة التع[[[اون بين18
العاملين.

تحرص الإدارة[ على نشر قصص نج[[اح الع[[املين المتم[[يزينوإبراز أهم19
انجازاتهم.

الأع[[راف الس[[ائدة في المؤسس[[ة تس[[اعدك على إنج[[از مهام[[ك بط[[رق20
سهلة ومنظمة.

تل[[تزم الإدارة[ بتزوي[[دك بجمي[[ع المعلوم[[ات اللازم[[ة والمهم[[ة لتط[[وير21
وإنجاز عملك.

يقوم العاملون الأكثر خبرة في العمل بمس[[اعدة زملائهم الأق[[ل خ[[بره22
بالعمل.

تهتم الإدارة بتش[[جيع وتحف[[يز ممارس[[ات العم[[ل المتم[[يزة وتجعله[[ا23
نموذجا يحتذى به.

يش[[[ارك الم[[[وظفين في المناس[[[بات الرس[[[مية ال[[[تي تقيمه[[[ا إدارة24
المؤسسة.

البعد الرابع: التوقعات التنظيمية
غير

موافق
بشدة

غير
مواف

ق

محا
يد

مواف
ق

مواف
ق

بشدة
تس[[[عى المؤسس[[[ة دوم[[[ا لتلبي[[[ة م[[[ا تتوقع[[[ه من علاوات وح[[[وافز25

ومكافآت.
توفر لك المؤسسة الأمان الذي تتوقعه في الوظيفة[ أثناء أداء مهامك26

(توفير شروط الصحة والسلامة والأمن (
تأخذالإدارة في الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظف الكفء والمم[[يز،27

والذي يحافظ على مكانة المؤسسة وسمعتها.
ت[[وفر المؤسس[[ة الأم[[ان ال[[وظيفي للف[[رد طالم[[ا أن[[ه مل[[تزم ب[[النظم28

والقوانين واللوائح الداخلية لها
تتوقعدائما بأنه سيتاح[ لك الالتحاق بدورات تأهيل من أج[[ل تحس[[ين29
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أدائك.
تقوم الادارة[ بتزويد الموظفين من خلال الرقابة بتغذية عكسية 30

.راجعة عن أدائهم
توجد عدالة في تق[[ييم الاداء والحكم على مس[[توى الانج[[از من قب[[ل31

الإدارة
تقدم إدارة المؤسسة الدعم المهني للموظفين المتميزين.32

: الاندماج الوظيفيالمحور الثاني
لرقا

م
سلم القياسالعبارة

غير
موافق
بشدة

غير
مواف

ق

محا
يد

مواف
ق

مواف
ق

بشدة
يوج[[د تط[[ابق بين متطلب[[ات الوظيف[[ة[ ال[[تي أش[[غلها[ وم[[ا أمتلك[[ه من01

قدرات ومهارات وخبرات.
تتصرف الإدارة بصدق ونزاهة واحترام مع جميع الموظفين.02
أمتلك الحرية في اتخاذ القرار بما يتناسب[ مع طبيعة الموقف.03
أشعر بالارتباط الوظيفي ولا أفكر في تغيير عملي.04
.أشعر وكأنني بين أفراد عائلتي في المؤسسة التي أعمل فيها05
ما أتوقعه من مؤسستي أحصل عليه غالبا.06
أسعى جاهدا لإنج[[از عملي بإتق[[ان ومس[[اعدة المؤسس[[ة على النج[[اح07

وتحقيق أهدافها.[
أتعام[[[ل م[[[ع المش[[[اكل ال[[[تي تواجهه[[[ا المؤسس[[[ة وكأنه[[[ا مش[[[اكلي08

الشخصية.
لدي استعداد[ للقيام[ بمهام أخرى غير مهامي عند اللزوم.09
لا أضيع وقتي فيما يلهيني عن تأدية المهام المطلوبة مني.10
.عملي في المؤسسة يحقق لي طموحاتي الوظيفية11
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استثمر ك[[ل م[[ا ل[[دي من مع[[ارف ومه[[ارات واتجاه[[ات مهني[[ة لإنج[[از12
مهامي الوظيفية.

أحرص على مساعدة فريقي على تحقيق التميز والنجاح.13
يوجد توافق بين قيمي الشخصية والقيم السائدة في مؤسستي.14
أسعى لتحسين صورة مؤسستي وسمعتها لدى الآخرين.15
أشعر بالاستغراق الشديد في العمل.16
احرص دائما على تطوير أسلوبي في العمللإنجاز المه[[ام الموكل[[ة إلي17

بنجاح.
تحقيق أهداف المؤسسة قائم على تحقيقي وزملائي لأهداف العمل.18
أتلقى تقديراً وثناء عند القيام[ بعملي بشكل جيد.19
تبقيني الادارة على اطلاع على آخ[[ر الأخب[[ار[ والمس[[تجدات المتعلق[[ة20

بالعمل.
أتواصل بشكل جيد مع زملائي، وكذلك مع إدارة المؤسسة.21
أمي[[[ل لمس[[[اعدة زملائي والمش[[[اركة في تحس[[[ين س[[[ير العم[[[ل في22

المؤسسة.
أب[[ادر بتق[[ديم مقترح[[ات وب[[ذل الجه[[د الإض[[افي لتحقي[[ق أه[[داف23

المؤسسة.

/القسم الكلية  الجامعةالرتبةالأستاذالرقم /

كلية العلوم الاقتصادية[ و العلوم التجارية[ وعلوممحاضرة ألواتي خاتمة01
قسم علوم التسيير جامعة عينتموشنت /التسيير 

02
كلية العلوم الاقتصادية[ و العلوم التجارية[ وعلوممحاضرة أمنقوري منال

قسم علوم التسيير جامعة عينتموشنت /التسيير 

كلية العلوم الاقتصادية[ و العلوم التجارية[ وعلوممحاضرة أعميمر فضيلة03
/التسيير  قسم علوم التسيير  جامعة عين تموشنت
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Frequency Table
الاجتماعي_النوع

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ذكر 42 51,9 51,9 51,9

أنثى 39 48,1 48,1 100,0

Total 81 100,0 100,0

العمرية_الفئة
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid سنة_30_ من_أقل 25 30,9 30,9 30,9

سنة_40_إلى_31_من 18 22,2 22,2 53,1

سنةة_50_إلى_41_من 29 35,8 35,8 88,9

سنة_50_من_أكثر 8 9,9 9,9 98,8

5 1 1,2 1,2 100,0

Total 81 100,0 100,0

التعليمي_المستوى
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid أقل_أو_ثانوي 11 13,6 13,6 13,6

مهني_تكوين 13 16,0 16,0 29,6

جامعي 47 58,0 58,0 87,7

عليا_دراسات 10 12,3 12,3 100,0

Total 81 100,0 100,0

الخبرة
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid سنوات_05_من_أقل 16 19,8 19,8 19,8

سنوات_10_إلى_05_من 17 21,0 21,0 40,7
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سنة_20_إلى_11_من 23 28,4 28,4 69,1

سنة_20_من_أكثر 25 30,9 30,9 100,0

Total 81 100,0 100,0

الوظيفي_المسمى
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid تنفيذي_عون 15 18,5 18,5 18,5

تحكم_عون 14 17,3 17,3 35,8

إطار 44 54,3 54,3 90,1

آخر 8 9,9 9,9 100,0

Total 81 100,0 100,0
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Scale: ALL VARIABLES

كرونباخ    الفا الارتباط : معامل

الأول  :البعد

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,862 8

الثاني  :البعد

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,770 8

الثالث  :البعد

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,692 8

الرابع  :البعد

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,694 8
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  : التنظيمية    الثقافة الأول للمحور الارتباط معامل
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,870 32

  : الوظيفي    الاندماج الثاني للمحور الارتباط معامل

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,916 23

ككل     الدراسة أداة الارتباط :معامل

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,926 55

الداخلي   :الاتساق

الأول  :البعد
Correlations

المؤسسة   إدارة تطبق
على   والأنظمة القوانين

بالمساواة  .العاملين

الموظفين   تكريم يتم
الذين  المتميزين

بناء   في يساهمون
ونشر   المؤسسة وتقدم

الانتماء  .قيم

قبل    من اهتمام هناك
الاساليب   على الادارة

من   تقلل التي
العمل  .ضغوطات

والأنظمة     القوانين المؤسسة إدارة تطبق Pearson Correlation 1 ,553** ,475**
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بالمساواة   العاملين .على Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

الذين     المتميزين الموظفين تكريم يتم
المؤسسة     وتقدم بناء في يساهمون

الانتماء   قيم .ونشر

Pearson Correlation ,553** 1 ,775**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

على      الادارة قبل من اهتمام هناك
ضغوطات     من تقلل التي الاساليب

.العمل

Pearson Correlation ,475** ,775** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

المساحة    للموظفين الادارة توفر
العمل     في الحرية من .المناسبة

Pearson Correlation ,544** ,439** ,512**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

الإدارة      من شديد وبحرص الأفراد يتحلى
العمل    أوقات في .بالانضباط

Pearson Correlation ,515** ,222* ,407**

Sig. (2-tailed) ,000 ,046 ,000

N 81 81 81

تحقيق     على المؤسسة إدارة تحرص
والمحافظة    للعاملين الوظيفي الاستقرار

.عليهم

Pearson Correlation ,316** ,329** ,345**

Sig. (2-tailed) ,004 ,003 ,002

N 81 81 81

روح     يسوده المؤسسة في العمل
الجماعي   والعمل .التعاون

Pearson Correlation ,420** ,262* ,381**

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,000

N 81 81 81

على      والموظفين الإدارة بين العلاقة تقوم
المهام     إنجاز في التشارك .مبدأ

Pearson Correlation ,428** ,174 ,264*

Sig. (2-tailed) ,000 ,120 ,017

N 81 81 81

التنظيمية_القيم Pearson Correlation ,749** ,636** ,705**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

:البعد الثاني
Correlations

المؤسسة   إدارة تشجع
السلوك   على باستمرار

يلائم   الذي الإيجابي
.معتقداتها

المؤسسة   إدارة تطبق
لتقييم   موضوعية معايير

العاملين  .أداء

بين   تكافؤ يوجد
والمسؤولية  السلطة

في   للموظفين المعطاة
العمل  .بيئة
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على     باستمرار المؤسسة إدارة تشجع
معتقداتها     يلائم الذي الإيجابي .السلوك

Pearson Correlation 1 ,620** ,414**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

موضوعية     معايير المؤسسة إدارة تطبق
العاملين   أداء .لتقييم

Pearson Correlation ,620** 1 ,580**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

والمسؤولية     السلطة بين تكافؤ يوجد
العمل     بيئة في للموظفين .المعطاة

Pearson Correlation ,414** ,580** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

بالتحديات     العاملين بتعريف الإدارة تهتم
تواجهها  .التي

Pearson Correlation ,335** ,304** ,439**

Sig. (2-tailed) ,002 ,006 ,000

N 81 81 81

عملية      في المشاركة الإدارة لك تتيح
القرار   واتخاذ .صنع

Pearson Correlation ,258* ,564** ,411**

Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,000

N 81 81 81

سلطة       معين نشاط انجاز عند لك يتاح
إلى      الرجوع دون بشأنه القرار اتخاذ

.رئيسك

Pearson Correlation ,115 ,293** ,526**

Sig. (2-tailed) ,305 ,008 ,000

N 81 81 81

حرية      المتبع الإداري الاتصال نظام يتيح
المستويات      بين الأفكار تبادل في أكبر

.الإدارية

Pearson Correlation ,346** ,318** ,249*

Sig. (2-tailed) ,002 ,004 ,025

N 81 81 81

بهدف      المختلفة الوحدات بين تدويرك يتم
جديدة�     ومعتقدات أفكار واستقطاب .تعلم

Pearson Correlation ,027 ,065 ,167

Sig. (2-tailed) ,813 ,564 ,136

N 81 81 81

التنظيمية_المعتقدات Pearson Correlation ,610** ,724** ,727**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

:البعد الثالث

Correlations
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باحترام   الإدارة تذكرك
التنظيمية  الأعراف

والتقاليد  والعادات
عليها  المتعارف

.بالمؤسسة

في   السائدة الاعراف
على   تساعد المنظمة
بين   التعاون زيادة
.العاملين

على   الإدارة تحرص
نجاح   قصص نشر

المتميزين  العاملين
انجازاتهم   أهم .وإبراز

التنظيمية     الأعراف باحترام الإدارة تذكرك
عليها    المتعارف والتقاليد والعادات

.بالمؤسسة

Pearson Correlation 1 ,580** ,458**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

تساعد     المنظمة في السائدة الاعراف
العاملين     بين التعاون زيادة .على

Pearson Correlation ,580** 1 ,640**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

نجاح      قصص نشر على الإدارة تحرص
انجازاتهم     أهم وإبراز المتميزين .العاملين

Pearson Correlation ,458** ,640** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

المؤسسة    في السائدة الأعراف
بطرق     مهامك إنجاز على تساعدك

ومنظمة  .سهلة

Pearson Correlation ,301** ,303** ,246*

Sig. (2-tailed) ,006 ,006 ,027

N 81 81 81

المعلومات     بجميع بتزويدك الإدارة تلتزم
عملك     وإنجاز لتطوير والمهمة .اللازمة

Pearson Correlation ,176 ,360** ,382**

Sig. (2-tailed) ,117 ,001 ,000

N 81 81 81

العمل      في خبرة الأكثر العاملون يقوم
بالعمل     خبره الأقل زملائهم .بمساعدة

Pearson Correlation -,047 ,061 ,064

Sig. (2-tailed) ,677 ,586 ,571

N 81 81 81

ممارسات     وتحفيز بتشجيع الإدارة تهتم
يحتذى     نموذجا وتجعلها المتميزة العمل

.به

Pearson Correlation -,125 ,054 ,282*

Sig. (2-tailed) ,265 ,630 ,011

N 81 81 81

المناسبات    في الموظفين يشارك
المؤسسة     إدارة تقيمها التي .الرسمية

Pearson Correlation ,088 -,012 ,037

Sig. (2-tailed) ,435 ,916 ,743

N 81 81 81

التنظيمية_الأعراف Pearson Correlation ,537** ,657** ,687**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

:البعد الرابع
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Correlations

دوما   المؤسسة تسعى
من    تتوقعه ما لتلبية

وحوافز  علاوات
.ومكافآت

المؤسسة   لك توفر
في    تتوقعه الذي الأمان

أداء   أثناء الوظيفة
شروط )مهامك  توفير

والسلامة  الصحة
(والأمن

الاعتبار    في الإدارة تأخذ
يبذلها   التي الجهود

الكفء  الموظف
يحافظ   والذي والمميز،

المؤسسة   مكانة على
.وسمعتها

تتوقعه       ما لتلبية دوما المؤسسة تسعى
ومكافآت    وحوافز علاوات .من

Pearson Correlation 1 ,121 -,084

Sig. (2-tailed) ,283 ,456

N 81 81 81

تتوقعه       الذي الأمان المؤسسة لك توفر
مهامك      أداء أثناء الوظيفة توفير )في
والأمن    والسلامة الصحة (شروط

Pearson Correlation ,121 1 ,286**

Sig. (2-tailed) ,283 ,010

N 81 81 81

التي       الجهود الاعتبار في الإدارة تأخذ
والذي      والمميز، الكفء الموظف يبذلها

وسمعتها     المؤسسة مكانة على .يحافظ

Pearson Correlation -,084 ,286** 1

Sig. (2-tailed) ,456 ,010

N 81 81 81

للفرد      الوظيفي الأمان المؤسسة توفر
والقوانين      بالنظم ملتزم أنه طالما

لها   الداخلية واللوائح

Pearson Correlation -,086 ,297** ,535**

Sig. (2-tailed) ,446 ,007 ,000

N 81 81 81

الالتحاق       لك سيتاح بأنه دائما تتوقع
أدائك      تحسين أجل من تأهيل .بدورات

Pearson Correlation -,123 ,143 ,521**

Sig. (2-tailed) ,272 ,202 ,000

N 81 81 81

خلال       من الموظفين بتزويد الادارة تقوم
عن      راجعة عكسية بتغذية الرقابة
.أدائهم

Pearson Correlation -,092 -,032 ,189

Sig. (2-tailed) ,415 ,775 ,091

N 81 81 81

والحكم       الاداء تقييم في عدالة توجد
الإدارة      قبل من الانجاز مستوى على

Pearson Correlation -,067 ,063 ,128

Sig. (2-tailed) ,553 ,576 ,257

N 81 81 81

المهني      الدعم المؤسسة إدارة تقدم
المتميزين  للموظفين

Pearson Correlation ,000 ,146 ,222*

Sig. (2-tailed) 1,000 ,193 ,047

N 81 81 81

التنظيمية_التوقعات Pearson Correlation ,160 ,449** ,640**

Sig. (2-tailed) ,154 ,000 ,000

N 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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:الاتساق الداخلي للمحور الثاني

بين   تطابق يوجد
التي   الوظيفة متطلبات

من    أمتلكه وما أشغلها
وخبرات   ومهارات .قدرات

بصدق   الإدارة تتصرف
مع   واحترام ونزاهة

الموظفين  .جميع

اتخاذ    في الحرية أمتلك
مع    يتناسب بما القرار

الموقف  .طبيعة
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التي      الوظيفة متطلبات بين تطابق يوجد
ومهارات      قدرات من أمتلكه وما أشغلها

.وخبرات

Pearson Correlation 1 ,658** ,361**

Sig. (2-tailed) ,000 ,001

N 81 81 81

96



الملاحق

مع      واحترام ونزاهة بصدق الإدارة تتصرف
الموظفين  .جميع

Pearson Correlation ,658** 1 ,731**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 81 81 81

بما      القرار اتخاذ في الحرية أمتلك
الموقف    طبيعة مع .يتناسب

Pearson Correlation ,361** ,731** 1

Sig. (2-tailed) ,001 ,000

N 81 81 81

في      أفكر ولا الوظيفي بالارتباط أشعر
عملي  .تغيير

Pearson Correlation ,391** ,613** ,614**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

في      عائلتي أفراد بين وكأنني أشعر
فيها    أعمل التي .المؤسسة

Pearson Correlation ,291** ,607** ,645**

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000

N 81 81 81

عليه      أحصل مؤسستي من أتوقعه ما
.غالبا

Pearson Correlation ,430** ,514** ,481**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

بإتقان     عملي لإنجاز جاهدا أسعى
النجاح    على المؤسسة ومساعدة

أهدافها  .وتحقيق

Pearson Correlation ,414** ,533** ,408**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

تواجهها     التي المشاكل مع أتعامل
الشخصية    مشاكلي وكأنها .المؤسسة

Pearson Correlation ,431** ,426** ,221*

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,048

N 81 81 81

غير      أخرى بمهام للقيام استعداد لدي
اللزوم   عند .مهامي

Pearson Correlation ,352** ,461** ,348**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001

N 81 81 81

تأدية       عن يلهيني فيما وقتي أضيع لا
مني   المطلوبة .المهام

Pearson Correlation ,240* ,459** ,394**

Sig. (2-tailed) ,031 ,000 ,000

N 81 81 81
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لي     يحقق المؤسسة في عملي
الوظيفية  .طموحاتي

Pearson Correlation ,253* ,320** ,249*

Sig. (2-tailed) ,022 ,004 ,025

N 81 81 81

ومهارات       معارف من لدي ما كل استثمر
الوظيفية     مهامي لإنجاز مهنية .واتجاهات

Pearson Correlation ,092 ,200 ,086

Sig. (2-tailed) ,412 ,074 ,443

N 81 81 81

على     فريقي مساعدة على أحرص
والنجاح   التميز .تحقيق

Pearson Correlation ,132 ,371** ,308**

Sig. (2-tailed) ,240 ,001 ,005

N 81 81 81

والقيم      الشخصية قيمي بين توافق يوجد
مؤسستي   في .السائدة

Pearson Correlation ,217 ,337** ,228*

Sig. (2-tailed) ,052 ,002 ,041

N 81 81 81

مؤسستي    صورة لتحسين أسعى
الآخرين   لدى .وسمعتها

Pearson Correlation ,177 ,374** ,394**
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Sig. (2-tailed) ,114 ,001 ,000

N 81 81 81

العمل     في الشديد بالاستغراق .أشعر Pearson Correlation ,217 ,273* ,221*

Sig. (2-tailed) ,052 ,014 ,048

N 81 81 81

في      أسلوبي تطوير على دائما احرص
بنجاح      إلي الموكلة المهام لإنجاز .العمل

Pearson Correlation ,258* ,443** ,347**

Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,002

N 81 81 81

على     قائم المؤسسة أهداف تحقيق
العمل    لأهداف وزملائي .تحقيقي

Pearson Correlation ,232* ,388** ,309**

Sig. (2-tailed) ,037 ,000 ,005

N 81 81 81

بعملي      القيام عند وثناء تقديراً أتلقى
جيد  .بشكل

Pearson Correlation ,324** ,317** ,157

Sig. (2-tailed) ,003 ,004 ,162

N 81 81 81
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آخر      على اطلاع على الادارة تبقيني
بالعمل    المتعلقة والمستجدات .الأخبار

Pearson Correlation ,255* ,323** ,250*

Sig. (2-tailed) ,022 ,003 ,024

N 81 81 81

وكذلك      زملائي، مع جيد بشكل أتواصل
المؤسسة   إدارة .مع

Pearson Correlation ,247* ,365** ,214

Sig. (2-tailed) ,026 ,001 ,055

N 81 81 81

في     والمشاركة زملائي لمساعدة أميل
المؤسسة     في العمل سير .تحسين

Pearson Correlation ,234* ,308** ,210

Sig. (2-tailed) ,035 ,005 ,060

N 81 81 81

الجهد     وبذل مقترحات بتقديم أبادر
المؤسسة    أهداف لتحقيق .الإضافي

Pearson Correlation ,174 ,251* ,264*

Sig. (2-tailed) ,121 ,024 ,017

N 81 81 81

الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور Pearson Correlation ,574** ,742** ,618**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 81 81 81

لاتساق الداخلي للمحور الأولا :

Correlations

التنظيمية_القيم التنظيمية_المعتقدات التنظيمية_الأعراف التنظيمية_التوقعات

التنظيمية_القيم Pearson Correlation 1 ,370** ,422** ,389

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000

N 81 81 81 81

التنظيمية_المعتقدات Pearson Correlation ,370** 1 ,312** ,266

Sig. (2-tailed) ,001 ,005 ,016

N 81 81 81 81

التنظيمية_الأعراف Pearson Correlation ,422** ,312** 1 ,359

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,001

N 81 81 81 81

التنظيمية_التوقعات Pearson Correlation ,389** ,266* ,359** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,016 ,001

N 81 81 81 81

التنظيمية_الثقافة_الأول_المحور Pearson Correlation ,832** ,718** ,725** ,447

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 81 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

:المتوسطات و الانحرافات
N Mean Std. Deviation

والأنظمة     القوانين المؤسسة إدارة تطبق
بالمساواة   العاملين .على

81 2,64 1,297

الذين     المتميزين الموظفين تكريم يتم
المؤسسة     وتقدم بناء في يساهمون

الانتماء   قيم .ونشر

81 2,35 1,097
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على      الادارة قبل من اهتمام هناك
ضغوطات     من تقلل التي الاساليب

.العمل

81 2,53 1,001

المساحة    للموظفين الادارة توفر
العمل     في الحرية من .المناسبة

81 2,75 1,113

الإدارة      من شديد وبحرص الأفراد يتحلى
العمل    أوقات في .بالانضباط

81 2,93 1,233

تحقيق     على المؤسسة إدارة تحرص
والمحافظة    للعاملين الوظيفي الاستقرار

.عليهم

81 2,77 1,197

روح     يسوده المؤسسة في العمل
الجماعي   والعمل .التعاون

81 3,22 1,294

على      والموظفين الإدارة بين العلاقة تقوم
المهام     إنجاز في التشارك .مبدأ

81 3,20 1,209

التنظيمية_القيم 81 2,7978 ,84492

Valid N (listwise) 81

DESCRIPTIVES VARIABLES= _16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع التنظيمية  المعتقدات
/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.

N Mean Std. Deviation

على     باستمرار المؤسسة إدارة تشجع
معتقداتها     يلائم الذي الإيجابي .السلوك

81 3,10 1,136

موضوعية     معايير المؤسسة إدارة تطبق
العاملين   أداء .لتقييم

81 2,93 1,022

والمسؤولية     السلطة بين تكافؤ يوجد
العمل     بيئة في للموظفين .المعطاة

81 2,69 ,889

بالتحديات     العاملين بتعريف الإدارة تهتم
تواجهها  .التي

81 2,84 ,928

عملية      في المشاركة الإدارة لك تتيح
القرار   واتخاذ .صنع

81 2,96 ,993

سلطة       معين نشاط انجاز عند لك يتاح
إلى      الرجوع دون بشأنه القرار اتخاذ

.رئيسك

81 2,79 1,115
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حرية      المتبع الإداري الاتصال نظام يتيح
المستويات      بين الأفكار تبادل في أكبر

.الإدارية

81 2,83 ,997

بهدف      المختلفة الوحدات بين تدويرك يتم
جديدة�     ومعتقدات أفكار واستقطاب .تعلم

81 3,21 1,367

التنظيمية_المعتقدات 81 2,9182 ,65912

Valid N (listwise) 81

DESCRIPTIVES VARIABLES= _24ع 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع 18ع 17ع التنظيمية�  التوقعات
/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.

N Mean Std. Deviation

التنظيمية     الأعراف باحترام الإدارة تذكرك
عليها    المتعارف والتقاليد والعادات

.بالمؤسسة

81 3,27 1,107

تساعد     المنظمة في السائدة الاعراف
العاملين     بين التعاون زيادة .على

81 3,02 1,060

نجاح      قصص نشر على الإدارة تحرص
انجازاتهم     أهم وإبراز المتميزين .العاملين

81 2,69 1,080

المؤسسة    في السائدة الأعراف
سهلة      بطرق مهامك إنجاز على تساعدك

.ومنظمة

81 3,05 1,048

المعلومات     بجميع بتزويدك الإدارة تلتزم
عملك     وإنجاز لتطوير والمهمة .اللازمة

81 2,91 1,086

العمل      في خبرة الأكثر العاملون يقوم
بالعمل     خبره الأقل زملائهم .بمساعدة

81 3,16 1,089

ممارسات     وتحفيز بتشجيع الإدارة تهتم
يحتذى     نموذجا وتجعلها المتميزة العمل

.به

81 2,93 1,116

المناسبات    في الموظفين يشارك
المؤسسة     إدارة تقيمها التي .الرسمية

81 3,06 1,111

التنظيمية_التوقعات 81 2,8503 ,59438

Valid N (listwise) 81

DESCRIPTIVES VARIABLES= _32ع 31ع 30ع 29ع 28ع 27ع 26ع 25ع التنظيمية�  التوقعات
/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.
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N Mean Std. Deviation

تتوقعه      ما لتلبية دوما المؤسسة تسعى
ومكافآت    وحوافز علاوات .من

81 3,00 1,118

تتوقعه      الذي الأمان المؤسسة لك توفر
مهامك      أداء أثناء الوظيفة توفير)في

والأمن    والسلامة الصحة (شروط

81 3,25 1,019

التي      الجهود الاعتبار في الإدارة تأخذ
والذي     والمميز، الكفء الموظف يبذلها

وسمعتها     المؤسسة مكانة على .يحافظ

81 2,80 1,198

للفرد     الوظيفي الأمان المؤسسة توفر
واللوائح      والقوانين بالنظم ملتزم أنه طالما

لها  الداخلية

81 2,84 1,042

الالتحاق      لك سيتاح بأنه دائما تتوقع
أدائك      تحسين أجل من تأهيل .بدورات

81 2,77 1,087

خلال      من الموظفين بتزويد الادارة تقوم
أدائهم      عن راجعة عكسية بتغذية .الرقابة

81 2,73 ,975

على       والحكم الاداء تقييم في عدالة توجد
الإدارة     قبل من الانجاز مستوى

81 2,64 1,004

المهني     الدعم المؤسسة إدارة تقدم
المتميزين  للموظفين

81 2,78 ,962

التنظيمية_التوقعات 81 2,8503 ,59438

Valid N (listwise) 81

DESCRIPTIVES VARIABLES= ع 48ع 47ع 46ع 45ع 44ع 43ع 42ع 41ع 40ع 39ع 38ع 37ع 36ع 35ع 34ع 33ع
51ع 50ع 49

_55ع 54ع 53ع 52ع _ _ الوظيفي  الاندماج الثاني المحور
/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.

N Mean Std. Deviation

التي      الوظيفة متطلبات بين تطابق يوجد
ومهارات      قدرات من أمتلكه وما أشغلها

.وخبرات

81 2,89 1,151
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مع      واحترام ونزاهة بصدق الإدارة تتصرف
الموظفين  .جميع

81 2,96 1,167

بما      القرار اتخاذ في الحرية أمتلك
الموقف    طبيعة مع .يتناسب

81 3,00 1,084

في      أفكر ولا الوظيفي بالارتباط أشعر
عملي  .تغيير

81 3,17 1,127

في      عائلتي أفراد بين وكأنني أشعر
فيها    أعمل التي .المؤسسة

81 3,30 1,145

عليه      أحصل مؤسستي من أتوقعه ما
.غالبا

81 3,16 1,199

بإتقان     عملي لإنجاز جاهدا أسعى
النجاح    على المؤسسة ومساعدة

أهدافها  .وتحقيق

81 3,04 1,188

تواجهها     التي المشاكل مع أتعامل
الشخصية    مشاكلي وكأنها .المؤسسة

81 2,98 1,255

غير      أخرى بمهام للقيام استعداد لدي
اللزوم   عند .مهامي

81 3,10 1,261

تأدية       عن يلهيني فيما وقتي أضيع لا
مني   المطلوبة .المهام

81 3,12 1,317

لي     يحقق المؤسسة في عملي
الوظيفية  .طموحاتي

81 3,14 1,253

ومهارات       معارف من لدي ما كل استثمر
الوظيفية     مهامي لإنجاز مهنية .واتجاهات

81 3,14 1,202

على     فريقي مساعدة على أحرص
والنجاح   التميز .تحقيق

81 3,30 1,123

والقيم      الشخصية قيمي بين توافق يوجد
مؤسستي   في .السائدة

81 3,47 1,062

مؤسستي    صورة لتحسين أسعى
الآخرين   لدى .وسمعتها

81 3,25 ,994

العمل     في الشديد بالاستغراق .أشعر 81 3,21 1,045

في      أسلوبي تطوير على دائما احرص
بنجاح      إلي الموكلة المهام لإنجاز .العمل

81 3,41 ,997

على     قائم المؤسسة أهداف تحقيق
العمل    لأهداف وزملائي .تحقيقي

81 3,31 1,158

بعملي      القيام عند وثناء تقديراً أتلقى
جيد  .بشكل

81 3,21 1,104

آخر      على اطلاع على الادارة تبقيني
بالعمل    المتعلقة والمستجدات .الأخبار

81 3,44 1,107
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وكذلك      زملائي، مع جيد بشكل أتواصل
المؤسسة   إدارة .مع

81 3,52 1,130

في     والمشاركة زملائي لمساعدة أميل
المؤسسة     في العمل سير .تحسين

81 3,52 1,097

الجهد     وبذل مقترحات بتقديم أبادر
المؤسسة    أهداف لتحقيق .الإضافي

81 3,53 1,050

الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور 81 3,1274 ,59634

Valid N (listwise) 81

DESCRIPTIVES VARIABLES= _ _ _ التنظيمية_ التنظيميةالتوقعات التنظيميةالأعراف التنظيميةالمعتقدات القيم
_ _ التنظيمية_ الثقافة الأول المحور

  /STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.

Descriptive Statistics

التنظيمية_الأعراف 81 3,50 1,25 4,75 3,0123 ,61193

التنظيمية_التوقعات 81 3,38 1,13 4,50 2,8503 ,59438

التنظيمية_الثقافة_الأول_المحور 81 2,63 1,88 4,50 2,9095 ,53993

Valid N (listwise) 81

:العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية و الاندماج الوظيفي

Correlations
ال_الثقافة_الأول_المحور

تنظيمية
_الاندماج_الثاني_المحور

الوظيفي

التنظيمية_الثقافة_الأول_المحور Pearson Correlation 1 ,514**

Sig. (2-tailed) ,000

N 81 81

الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور Pearson Correlation ,514** 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 81 81
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 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT _ _ الوظيفي�_ الاندماج الثاني المحور
  /METHOD=ENTER _ _ التنظيمية_ الثقافة الأول .المحور

التابع        و المستقل المتغير بين البسيط الخطي :الانحدار

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 ال_الثقافة_الأول_المحور
bتنظيمية

. Enter

a. Dependent Variable: الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,514a ,264 ,255 ,51486

a. Predictors: (Constant), التنظيمية_الثقافة_الأول_المحور

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 7,508 1 7,508 28,325 ,000b

Residual 20,941 79 ,265
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Total 28,449 80

a. Dependent Variable: الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
b. Predictors: (Constant), التنظيمية_الثقافة_الأول_المحور

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,477 ,315 4,682 ,000

التنظيمية_الثقافة_الأول_المحور ,567 ,107 ,514 5,322 ,000

a. Dependent Variable: الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور

:الانحدار الخطي المتعدد
بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 الم,التنظيمية_التوقعات
, التنظيمية_عتقدات

, التنظيمية_الأعراف

التنظيمية_القيم b

. Enter

a. Dependent Variable: الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

Change Statistics

R Square Change F Change

1 ,735a ,540 ,516 ,41506 ,540 22,284

a. Predictors: (Constant), التنظيمية_القيم, التنظيمية_الأعراف, التنظيمية_المعتقدات, التنظيمية_التوقعات
b. Dependent Variable: الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
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ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 15,356 4 3,839 22,284 ,000b

Residual 13,093 76 ,172

Total 28,449 80

a. Dependent Variable: الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
b. Predictors: (Constant), التنظيمية_القيم, التنظيمية_الأعراف, التنظيمية_المعتقدات, التنظيمية_التوقعات

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance

1 (Constant) ,704 ,301 2,338 ,022

التنظيمية_القيم ,127 ,065 ,180 1,951 ,045

التنظيمية_المعتقدات ,050 ,078 ,045 ,646 ,520

التنظيمية_الأعراف ,087 ,087 ,090 1,003 ,319

التنظيمية_التوقعات ,582 ,088 ,580 6,641 ,000

a. Dependent Variable: الوظيفي_الاندماج_الثاني_المحور
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