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وتقدير شكر
هذا جنيز واليداد والعون بلقوة أمدن الذي الحد للواحد الشكر أحد كل وبعد أحد كل قبل

الكري. لوجهه خيلصي يعله أن وجل نز وندنوه العمل

نعم كينت الت " سنيء "أوكبدان الشرفة للستيذة الزيل الشكر نبيرات أسى نرفع أن إل ييعني ل

الذكرة. هذه إنداد مراحل شت ف توضيح أو معلومة بي نليني تبخل ل الت الشرفة

بضورهم وشرفون العمل هذا منيقشة بقبول تفضلوا الذين الفيضل النيقشة لنة أنضيء الييدة وال

الكيديي لييرن قيمة إضيفة ونعتبهي بي نعتز الت الرفيعة العلمية ومححايتم الكري

والتقدير والحتام الشكر كل جيعي مني فلكم



إهداء
الرحيم الرحن ا بيم

تعيل: قوله من أادق أجد لن نبيرات من كتبت مهمي

فيه مبيركي طيبي كريا حدا ل فيلمد درجيت"، العلم أوتوا الذين ا "يرفع

والجتهيد. الد فيهي كين اليية افحيت من افحة اناوت قد هي

بنجيح. وانتهت باموح بدأت الت الاموحة نفيي إل وترجي نيحي ثرة أهدي وفخر حب بكل

والعزية القوة مصدر ل وكين بدنيئهمي رافقين اللذان حييت وسند وجودي سبب كين من إل الهد هذا ثرة أهدي

الدراسية. حييت مراحل كل ف

ا" حفاهمي العزيزين "والدي

الدف لذا بلوغي ف وسيهم معلم خي ل «كين التدريس "هيئة ف نضو كل إل

نيحهم. وكأنه لنجيحي يفرحون من إل لايت، أشيركهم من إل

نيئلت" أفراد وكل "إخوت

طريقي. ف بصمة له كين «ومن والزميحت والزمحء "الصديقيت جيع إل

بشرى

دنيء مري حجري



إهداء

الرحيم الرحن ا بيم

أن ا وأسأل وقدوت، سندي كين الذي ا، رحه الايل أب روح إل هذا وترجي جهدي ثرة أهدي أن ييرين

حينيته. ميزان ف جيرية ادقة العمل هذا يعل

حييت. مراحل كل ف وشجعتن جينب إل وقفت الت والدنيء، والعايء الب مصدر البيبة، أمي إل

ودانم. سند خي ل كينوا الذين النزاء، وأخي أخوات إل

الدراسية. مييت طوال والتشجيع والصب الدنم منحن الذي العزيز، زوجي إل

النجيح. لتحقيق ودافعي سعيدت مصدر كين اللذين الايليي، ابنن إل

الاريق. رفيق خي وكينوا والمل، التعب لايت شيركون الذين النزاء، أادقيئي و أهلي إل

العمل. هذا أثر الذي الشتك والهد التعيون نلى كِ ل شكراا الذكرة، هذه إنداد ف زميلت وإل

وتقدير. حب بكل النجيح هذا ثرة أهديكم العمل، هذا إنيز ف بعيد أو قريب من سيهم من كل إل

الدى نور

.
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اللخص:

ف والتنمية للبحث الوطن بلركز ميدانية دراسة ف العدالي لدى الوظيفي الرضد على التييي إمارة كثر اعرفة إل الدرارة هذه تدف

على ووززع ارتبيدن برتخدام التحليلي، الوصفي النهج على الدرارة اعتمدت وقد - تيبيزة بوسينيل - اليئييت وتربية البحري الصيد
الفرضيدت. ختتبدر الوصفي والحصدء البسيط الطي اخندار برتعمدل البيدنت تليل وت الوظفي، ان عينة

اعنوي بشكل تؤثر التييي إمارة كن تبي حيث الوظيفي، والرضد التييي إمارة بي إحصدئية مخلة ذات إيدبية علقة وجوم النتدئج كظهرت
الوظيفي، الرضد تسي ف ابي بشكل تسهم التييي إمارة مدررة كن النتدئج بينت امد العدالي. لدى الوظيفي الرضد استوى رفع ف

فيه. الدصلة التييات ان اعتبة نسبة وتفسر

مل الؤرسة ماتل الوظفي رضد وتعزبز العمل بيئة تسي ف اهممد عدالم تعد التييي إمارة كن إل الدرارة تلصت ذلك، على وبندءم
الطروحة. الفرضيدت صحة بؤاد بد الدرارة،

مفتيحية: كلميت

تيبدزة بوسدعيل - الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين الراز وظيفي. كماء تنظيمية، بيئة وظيفي، رضد التييي، إمارة

Abstract:

This study aims to examine the impact of change management on job satisfaction among employees.
The study adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire distributed to a sample of
employees. Data were analyzed using simple linear regression and descriptive statistics to test the
research hypotheses.

The results revealed a statistically significant positive relationship between change management and
job satisfaction, indicating that change management has a meaningful effect in improving employees’
job satisfaction levels. The findings also showed that the practice of change management contributes
significantly to enhancing job satisfaction and explains a considerable proportion of its variation.

Accordingly, the study concluded that change management is a key factor in improving the work
environment and enhancing employee satisfaction within the studied organization, which supports
the validity of the proposed hypotheses.



Keywords:
Change Management - Job Satisfaction -Organizational Environment -Job Performance
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​ ​ب

:​أ​. توطئة
تشهده اد نتيجة العدصرة، العمدل بيئة ف بقوة نفسهد فرضت الت الدباة الماربة الفدهيم ان التييي إمارة
خ حتمية ضرورة التنظيمي التييي كصبح فقد والدرجي. الداتلي الستوبي على واتلحقة رربعة توخت ان الؤرسدت
وتسي افدءتد، ورفع التييات، اع التكيف على الؤرسدت تسدعد ارتاتيجية كماة يال اونه عنهد، اخرتيندء يكن

اخرتقرار. وعدم بلندفسة تتسم بيئة ف ارتمراربتهد وضمدن كمائهد، جومة
العنصر على ابي بشكل بعتمد بل فقط، والتقنية الدمبة الوارم توفر على الؤرسدت ندح بقتصر خ اليدر، هذا وف
الؤشرات كهم اثحد الوظيفي الرضد افهوم ببز هند وان والتييي. التطوبر عمليدت لكل الردري الرك بعتبدره البشري
التنظيمية، والتيييات الماربة للسيدردت تقبلهم وادى العمل، بيئة اع العدالي انسجدم مرجة تعكس الت السلواية

التنظيمية. الهداف وتقيق النتدجية ورفع الوظيفي الماء تسي ف مورام عدالم اونه إل إضدفة
بينهمد العلقة يبيعة على الضوء لتسليط الدرارة هذه يت الوظيفي، والرضد التييي إمارة بي التابط هذا ان وانطلقدم
الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز ايدانية مرارة تلل ان العمواية، الؤرسدت ماتل
رضد استوى على ذلك انعكدس وادى الؤرسة، هذه ماتل التييي إمارة مدررة واقع فهم بدف تيبدزة ببوسدعيل

العدالي.

الدراسة:​ب​. إشكيلية
التدل: الرئيسي السؤال حول الدرارة هذه إشكدلية تتمحور

الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على التييي إمارة مدرردت يثي ادى اد
؟ تيبدزة ببوسدعيل

الفرنية:​ج​. السئلة
التدلية: الفرعية التسداخت ان مموعة للدرارة الرئيسية الشكدلية عن انباق

الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على للتييي الداعمة للمارة إيدب يثي بوجد هل
؟ تيبدزة ببوسدعيل الدئيدت وتربية البحري

الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على تدرببهم و العدالي لشدراة إيدب يثي بوجد هل
؟ تيبدزة ببوسدعيل الدئيدت وتربية البحري

البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على التييي اقدواة لمارة إيدب يثي بوجد هل
؟ تيبدزة ببوسدعيل الدئيدت وتربية



نيمة مقدمة

​ ​ج

:​د​. الدراسة فرضييت
الرئييية: الفرضية

الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على التييي إمارة خبعدم إيدب يثي بوجد
تيبدزة ببوسدعيل

الفرنية: الفرضييت

البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على للتييي الداعمة للمارة إيدب يثي بوجد
تيبدزة ببوسدعيل الدئيدت وتربية

الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على تدرببهم و العدالي لشدراة إيدب يثي بوجد
تيبدزة ببوسدعيل الدئيدت وتربية البحري

البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على التييي اقدواة لمارة إيدب يثي بوجد
تيبدزة ببوسدعيل الدئيدت وتربية

الوضوع​ه​. اختيير مبرات
: ف تتمال حيث اوضوعية، وكترى ذاتية ابرات إل الوضوع هذا اتتيدر ابرات تنقسم

الذاتية: 1-البرات
الؤرسدت، ماتل الفرام بسلوك وعلقته التييي إمارة بوضوع الشخصي -اخهتمدم

الوظيفي. الرضد على تؤثر الت العواال فهم ف التعمق ف -الرغبة

الت الدباة الواضيع ان بعتبدره والعملية، العلمية الندحية ان الوضوع كهية ف :فتتمال الوضونية 2-البرات
والتكنولوجية التنظيمية التحوخت ظل ف تدصة العدالي، افدءة ورفع الؤرسدت كماء تسي ف ابية كهية تكتسي

والدصة. العمواية الؤرسدت تعرفهد الت التسدرعة

الدراسة​و​. أهداف
إل: الدرارة هذه تدف

. الؤرسدت ماتل وكهيته التييي إمارة افهوم على التعرف

. الدرارة مل الؤرسة ف العدالي لدى الوظيفي الرضد استوى قيدس

. الوظيفي والرضد التييي إمارة بي العلقة تليل
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. العدالي رضد على التييي إمارة ف القيدمة كردليب كثر إبراز

. الوظيفي والرضد الماء على التييي اقدواة يثي ادى عن الكشف

. الؤرسة ماتل التييي إمارة مدرردت تسي ف انهد اخرتفدمة يكن نتدئج تقدي

الدراسة​ز​. أهية
جدنبي: ف الدرارة هذه كهية تتجلى

العلمية: الهية
بينهمد. العلقة وإبراز الوظيفي، والرضد التييي بمارة التعلق النظري الدنب إثراء ف تسدهم اوند ف تتمال

التابيقية: الهية
ريدردت تسي ف بسدهم مد العدالي، رضد ف الؤثرة العواال فهم على الؤرسة ماتل السؤولي الدرارة نتدئج تسدعد

فعدلية. كاار بشكل التنظيمي التييي وتفعيل التسيي

الدراسة​ح​. حدود

. تيبدزة بوسدعيل الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين :الراز الكدنية الدوم

. اليدانية الدرارة بجراء الدصة الزانية :الفتة الزانية الدوم

. الؤرسة ماتل العدالي ان عينة :تشمل البشربة الدوم

: الوضوعية الدوم
مل الؤرسة ماتل العدالي لدى الوظيفي والرضد الختلفة ببعدمهد التييي إمارة بي العلقة مرارة على الدرارة تقتصر
اتييات إل التطرق مون الوظيفي الرضد استوى على التنظيمي التييي مدرردت يثي ادى تليل تلل ان الدرارة،

الدرارة. نطدق تدرج كترى

الدراسة​ط​. منهج
الظواهر لدرارة الءاةم العلمية الندهج كاار ان بعتبدرهد التحليلي النهج و الوصفي النهج على الدرارة هذه اعتمدت
متلف عن والكشف واوضوعيمد، مقيقمد وصفمد الدرارة مل الظدهرة وصف على لقدرتمد وذلك والتنظيمية، الماربة
النظربة العطيدت ضوء ف وتفسيهد اتيياتد بي القدئمة العلقدت تليل عن فضلم الردرية، وعندصرهد كبعدمهد
تنظيمهد ث الختلفة، اصدمرهد ان الدرارة بوضوع التعلقة والعلوادت البيدنت جع على النهج هذا وبقوم والواقعية.
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إل الوصول ف بسهم بد فيهد، الؤثرة العواال وتدبد الدرورة الظدهرة بفهم تسمح علمية بطربقة وتليلهد وتصنيفهد
عملية. وتوصيدت حلول واقتاح علمية تفسيات تقدي ف تسدعد واوضوعية مقيقة نتدئج

العلمية المبيدت متلف وتليل اراجعة تلل ان الوصفي النهج على اخعتمدم ت الدرارة، ان النظري الدنب وف
والتقدربر الداعية، والرردئل الكمة، والقدخت العلمية، والراجع الكتب ذلك ف بد الدرارة، بتييات الصلة ذات
كهم وببز الدرارة، لوضوع الردرية الفدهيم بوضح اتكدال نظري إيدر بندء بدف وذلك السدبقة، والدراردت

الدرورة. التييات بي التوقعة العلقدت يبيعة تدبد عن فضلم به، الرتبطة الفكربة والداتل النظرات
واخعتمدم الدرارة، متمع على ايدانية مرارة إجراء تلل ان التحليلي النهج توظيف ت فقد التطبيقي، الدنب ف كاد
الردليب برتخدام واعدلتهد تفربيهد ت البيدنت جع وبعد العينة. كفرام ان البيدنت لمع رئيسية اثماة اخرتبيدن على
بي العلقة يبيعة عن والكشف الطروحة، الفرضيدت واتتبدر العينة كفرام اتدهدت تليل بدف الندربة، الحصدئية
الفرضيدت ترفض كو تدعم ايدانية نتدئج ارتخلص إل وصوخم التر، ف انهد ال يثي وادى الدرارة اتييات
الت والقتحدت التوصيدت ان مموعة بتقدي بسمح بد السدبقة، والدراردت النظري بليدر النتدئج هذه وربط القتحة،

الدرارة. مل الماربة المدرردت وتسي تطوبر ف انهد اخرتفدمة يكن

الدراسة​ي​. أدوات
على: اخعتمدم ت

. العينة كفرام ان البيدنت لمع رئيسية اثماة اخرتبيدن

. التحليل لدعم الدجة عند البدشرة اللحظة إل إضدفة

برناج برتخدام البيدنت تليل ت ذلك، إل إضدفة
ترايز ف بوستخدم إحصدئي برناج وهو (SPSS 26) SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

إحصدئية. كموات على اعتمدما النتدئج وارتخراج واعدلتهد البيدنت

البحث​ك​. اعوبت
: كبرزهد ان الصعوبت، ان مموعة الدرارة واجهت

الؤرسة، ماتل ان الدقيقة البيدنت بعض على الصول -صعوبة
الدرارة، لندز الخصص الوقت ضيق إل -إضدفة

برتخدام للبيدنت الحصدئي بلتحليل التعلقة التحدات جدنب إل الدرارة، ارتبيدنت جيع وارتجدع توزبع -صعوبة
SPSS.برناج
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​ ​و

الدراسة​ل​. هيكل
رئيسيي: فصلي إل الدرارة هذه تقسيم ت

. السدبقة والدراردت الوظيفي والرضد التييي بمارة التعلقة الردرية الفدهيم وبتندول النظري اليدر الول: الفصل

. الفرضيدت واتتبدر النتدئج، وتليل عرض الدرارة، انهجية الؤرسة، تقدي وبشمل التطبيقية الدرارة الرين: الفصل

:​و​. الدراسة نوذج

اليتقيل التاي

التايي إدارة

للتييي- الداعمة المارة مدرردت
تدرببهم- و العدالي اشدراة
التييي- اقدواة إمارة

التيبع التاي

الوظيفي الرضي

العمل- عن الرضد
العمل- ظروف عن الرضد

الهن- التطور عن الرضد



الول: الفصل

والرضي التايي جدارة الناري اجطير

الييبقة الدراسيت و الوظيفي
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تهيد:
بوضوع الرتبطة الردرية بلفدهيم الحدية ان البدحث يكن إذ علمية، مرارة لي الردرية الرايزة النظري اليدر
بهدف ذلك، ان وانطلقد الختلفة. اتيياته بي العلقدت تدبد إل بلضدفة والتطبيقية، النظربة كبعدمه وفهم البحث،
الفدهيم كهم إل التطرق تلل ان الوظيفي، بلرضد وعلقتهد التييي إمارة لوضوع علمي يصيل تقدي إل الفصل هذا

الدل. هذا تندولت الت والدراردت والنظرات

البيئة يبيعة تفرضهد حتمية ضرورة التييي إمارة كصبحت العدصرة، الؤرسدت تعرفهد الت السربعة التحوخت ظل وف
على قدرتد وضمدن عملهد، كردليب وتطوبر كمائهد، تسي إل تللد ان الؤرسدت تسعى حيث التيية، التنظيمية
له لد الؤرسة، ماتل العدالي رلوك ف الؤثرة العواال كهم ان الوظيفي الرضد بوعتب القدبل، وف واخرتمراربة. التكيف

للتييي. القدواة اعدخت وتقليل التنظيمي، اخنتمدء وتعزبز الماء، استوى رفع ف مور ان

بتندول: حيث رئيسية، ابدحث ثلثة إل الفصل هذا تقسيم ت التييبن، بي التابط هذا ان وانطلقد

التايي جدارة النارية الدبييت الول: البحث

الوظيفي للرضي النارية الدبييت الرين: البحث

الييبقة الدراسيت الريلث: البحث
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التايي جدارة النارية الدبييت : الول: البحث

والدبرون كبضدم. القيدمة بل فحسب الشراف ليست المارة فوظيفة النظمدت، حيدة ف برزة اكدنة المارة تال
إندح على والسهر التييي بضرورة وإقندعهم التربن، ف التثثي على القدرة لم كافدء قدمة هم القيقة ف الندجحون

التييي. عملية

التنايمي التايي إدارة مفهوم الول: الالب

عن لتعب يت حيث الماربة، العلوم حقل ف والختصي البدحاي انشيدل مدخت وكبرز كهم كحد التييي إمارة إن
اتفق مدم تعربف بوجد خ إذ التييي لمارة ااية تعدربف وهندك بنجدح. التييي لحداث الطرق كفضل ارتخدام ايفية

بعضهد: ورنذار عليه،

ان النظم والتحول للتبدبل واراقبة وتنسيق إمارة ان والسؤوليدت بلهدم القيدم "عملية بند :عورفت الول -التعريف

2010،ص64). ومراد، (داودي كترى." إل حدلة

خرتخدام والمرااية والماربة والسلواية الفنية الهدرات توفي تلل ان السبق "اخرتعدام :هي الرين -التعريف
الفرام على مكنة رلبيدت بقل مدمة فتة تلل النشوم الستقبلي الواقع ان للتحول وفعدلية بكفدءة التدحة الوارم

ص66). 2006، (العاييت، والؤرسدت”.

كو عنصر اتطلبدت ف تيييات إجراء الدبر ان تتطلب وقد الماربة الفعدلية لتحقيق "كماة :توعد الريلث -التعريف
المارات بعض اتتصدصدت تييي كو العمل يرق تصحيح كو الواجبدت تدبد اإعدمة الماري الوقف عندصر ان كاار

. ،2000،ص674) اللوزي موسى التنظيم."( هيكل بندء إعدمة كو

بلؤرسة اخنتقدل إل تدف ومططة انظمة إماربة عملية تال كند التييي لمارة السدبقة التعدربف تلل ان بتبي
والتنسيق التخطيط تشمل الت الجراءات ان مموعة عب وذلك فيه، ارغوب استقبلي وضع إل حدل وضع ان
التييي تقيق بضمن بد والماربة والسلواية الفنية الهدرات وتنمية الوارم تعبئة على تقوم كند امد والتدبعة. والتنفيذ
التييي إمارة كن اذلك التعدربف هذه وتوبز والؤرسة. الفرام على التملة السلبية الثر تقليل اع وفعدلية، بكفدءة
اليدال ف النظر إعدمة تتطلب وقد الماري، الماء لتحسي ارتاتيجية كماة هي بل عشوائي، تعدبل مرم ليست

التنظيمية. الفعدلية وبعزز والدرجية الداتلية التييات اع التكيف يقق بد العمل، وكردليب الهدم، وتوزبع التنظيمية،
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واهيتهي التايي إدارة أبعيد الرين: الالب

بيئة تشهدهد الت التسدرعة التطورات ظل ف ابي بهتمدم حظيت الت الدباة الماربة الفدهيم ان التييي إمارة توعد
إمارة عليهد تقوم الت البعدم على التعرف ان بد خ التييي، عملية ان الرجوة الهداف ولتحقيق العدصرة. العمدل
التييي إمارة كهية تبز امد والدرجية. الداتلية التييات اع التكيف نو النظمة جهوم توجيه ف مور ان لد لد التييي،
اخرتمرار ان تكنهد تندفسية ايزة وتقيق البشربة، اوارمهد افدءة ورفع كمائهد، تسي على الؤرسدت قدرة تعزبز ف

النظمة. ماتل وكهيتهد التييي إمارة كبعدم إل التطرق الطلب هذا ف ريتم وعليه، والنمو.

التايي إدارة أبعيد : أولا

للتايي الدانمة اجدارة ميرسيت -1

الندرب التنظيمي الندخ تيئة كجل ان العليد المارة بد تقوم الت الهوم تلك للتييي الداعمة المارة بمدرردت تقصد
للتييي واضحة رابة وتدبد والعنوي، الدمي الدعم توفي المدرردت هذه وتشمل الؤرسة. ماتل التييي عملية لنجدح
العدالي تشجيع على المارة تعمل امد الماربة. الستوات متلف بي الفعزدل اختصدل قنوات تعزبز إل إضدفة وكهدافه،

،2006 التنفيذ.(لعاييت، ندح فرص ورفع القدواة تقليل ف بسدهم مد التييي، عملية ف اليدبية للمشدراة وتفيزهم

ص64)

وتدريبهم العيملي مشيركة -2

التييي، اراحل متلف ف الوظفي إشراك على تقوم حيث التييي، إمارة كبعدم كهم ان وتدرببهم العدالي اشدراة تعد
برااج توفي البعد هذا بشمل امد واخنتمدء. بلسؤولية إحسدرهم بعزز بد التقييم، كو التنفيذ كو التخطيط ف رواء
النظمة. ماتل التييي بفرضهد الت الدبدة التطلبدت اع بتمدشى بد وقدراتم العدالي اهدرات تطوبر إل تدف تدرببية

اللوزي موسى ) التنظيمية. الستجدات اع السربع التكيف وضمدن الوظيفي الماء استوى رفع ف ذلك وبسدعد

. ،2000،ص200)

التايي مقيومة 3-إدارة

تصدر قد الت السلبية الفعل رموم اع للتعدال المارة تتخذهد الت الجراءات مموعة إل التييي اقدواة إمارة توشي
وضوح عدم كو الكتسبدت فقدان كو الهول ان الوف نتيجة يبيعيمد كارما القدواة هذه وتوعد التييي. تده العدالي عن
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العدالي وإشراك كهدافه، وتوضيح التييي، بهية التوعية تلل ان القدواة هذه احتواء على المارة تعمل لذلك النتدئج.
ندحهد. وضمدن التييي عملية تسهيل ف بسهم مد والوظفي، المارة بي الاقة تعزبز إل إضدفة القرار، اتدذ ف

التايي إدارة أهية ثنيي:

الت التسدرعة التحوخت لواابة كردرية كماة بعتبدرهد العدصرة الؤرسدت ف ابية كهية التييي إمارة تكتسب
الداتلية التييات اع التكيف على الؤرسدت تسدعد فهي والتنظيمية. التكنولوجية والتطورات العمدل بيئة تشهدهد
وفعدلية. بكفدءة الهداف تقيق ف بسهم مد له، العدالي اقدواة وتقليل للتييي النظم التخطيط تلل ان والدرجية
وتعزبز النتدجية، استوى ورفع العمل، كردليب تطوبر تلل ان التنظيمي الماء تسي على التييي إمارة تعمل امد
وتسدعد الختلفة، التحول اراحل كثندء التنظيمي اخرتقرار تقيق ف تسهم ذلك، إل إضدفة للمؤرسة. التندفسية القدرة
جومة على إيدبم بنعكس الذي الار التييات، اع للتكيف اللزاة الدبدة والعدرف الهدرات ااتسدب على العدالي
(Al-الستمر والتيي بلدبندايكية تتسم بيئة ف وارتمرارهد الؤرسة ندح فرص وبعزز القداة والنتجدت الدادت

Haddad & Kotnour, 2015, p. 236)

التايي ادارة ومايهر دوافع الريلث: الالب

التييي تنفيذ ايفية على كهيتهد تقتصر خ إذ العدصرة، الؤرسدت ماتل اليوبة العمليدت ان التييي إمارة توعد
العمل. بيئة ماتل بعكسهد الت الظدهر واذا تبنيه، إل النظمة تدفع الت الربدب فهم إل كبضمد تتد بل فحسب،
ف النظر إعدمة الؤرسة على تفرض الت والدرجية الداتلية العواال ان لموعة ارتجدبة بكون اد غدلبمد التنظيمي فدلتييي
الوانب متلف تس الت التحوخت ان مموعة ف التييي إمارة اظدهر تتجلى امد تسييهد. ويرق وهيدالهد كردليبهد
توضيح بدف النظمة، ماتل واظدهرهد التييي إمارة كربدب الطلب هذا ريتندول وعليه، والبشربة. والوظيفية التنظيمية

التنظيمي. الماء على واثره موافعه

التايي إدارة دوافع : أول

إذ بد، اليطة البيئة تفرضهد الت التحدات متلف لواجهة التييي إمارة تبن إل الدضر الوقت ف الؤرسدت تسعى
موافع وتتلف وفعدلية. بكفدءة التنظيمية الهداف وتقيق واخرتمرار البقدء لضمدن حتمية ضرورة التييي عملية كصبحت
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التييات اع والتكيف الماء تسي نو السعي ف جيعهد تشتك كند إخ وظروفهد، الؤرسة يبيعة بتتلف التييي إمارة
بلي: اد الدوافع هذه كهم وان التسدرعة.

التكنولوجي: -التاور 1
واعتمدم المارة، وكردليب العمل كنظمة تدبث ضرورة الؤرسدت على فرضت اتسدرعة تكنولوجية تطورات العدل بشهد
جومة ذات تدادت وتقدي النتدجية استوى ورفع الماء تسي كجل ان اخصطندعي والذادء والرقمنة الدباة التقنيدت

(Robbins & Judge, 2019, p. كعلى.(624

النيفية: -اشتداد 2
والتنظيم المارة ف جدبدة كردليب عن البحث إل بدفعهد مد القطدعدت، متلف ف اتزابدة اندفسة الؤرسدت تواجه

العملء. رضد وتقيق السوق ف حصتهد على والدفظة التندفسية قدرتد تسي بدف والنتدج

القتصيدية: -التايات 3
النظر إعدمة على وتبهد الؤرسدت كماء ف الرواق، وتقلبدت الدلية والزادت التضخم اال اخقتصدمبة، الظروف تؤثر

اخقتصدمبة. التييات اع التكيف على وقدرتد ارتمراربتهد بضمن بد التنظيمية وهيدالهد ارتاتيجيدتد ف

والقينونية: التشريعية -التايات 4
اخاتادل بضمن بد التنظيمية وإجراءاتد ريدردتد ف تعدبلت إجراء الؤرسدت على الدبدة واللوائح القواني تفرض

الخدلفدت. ف الوقوع وينبهد والتنظيمية القدنونية للمتطلبدت

والرقيفية: الجتمينية -التايات 5
العمل كردليب تطوبر بستدعي مد ورلوايدتم، الفرام وتوقعدت التمع قيم على تطرك الت بلتييات الؤرسدت تتثثر

والعدالي. الستفيدبن احتيدجدت اع بتلءم بد الدادت وتسي

التنايمي: الداء -تيي 6
جومة ف ضعفمد كو النتدجية ف انفدضمد كو الماء ف قصور وجوم تلحظ عنداد التييي إمارة إل الؤرسة تلجث قد

والفعدلية. الكفدءة ان كعلى استوات وتقيق القصور كوجه اعدلة إل التييي بهدف حيث الدادت،
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البشرية: الوارد -تنمية 7
لواابة البشربة اوارمهد يهيل إل الؤرسدت تسعى إذ التييي، موافع كهم ان افدءاتم ورفع العدالي اهدرات تطوبر بعد

الطلوبة. والسؤوليدت الهدم كماء على قدرتد وتسي الستجدات

الستاتيجية: الهداف -تقيق 8
السعي كو جدبدة ارتاتيجيدت تبن عند إماربة كو تنظيمية تيييات إحداث إل الحيدن ان ااي ف الؤرسدت تتدج

تقيقهد. الرام الهداف اع وإاكدنتد اوارمهد توافق لضمدن وذلك والنمو، التورع إل

(Robbins & Judge, 2019, p. 624).

التايي ادارة مايهر : ثنيي

افدءة وتسي الماء تطوبر إل تدف الت والمدرردت الظدهر ان مموعة ف الؤرسة ماتل التييي إمارة تتجسد
ف تشتك كند إخ وكهدافهد، الؤرسة يبيعة بتتلف الظدهر هذه وتتلف والتكنولوجية. البيئية التييات واواابة العمل

بلي: اد التييي إمارة اظدهر كبرز وان التنظيمية. الهداف تقيق ف تسهم إيدبية تيييات إحداث نو السعي

التنايمي: اليكل ف -التايي 1
ف بسدهم بد فعدلية، كاار بصورة والسؤوليدت الصلحيدت وتدبد الماربة، والقسدم الوحدات تنظيم إعدمة وبشمل

(Daft, 2021, p. الماء.(298 افدءة وزامة التنظيمية الستوات متلف بي التنسيق تسي

العمل: وأسيليب التكنولوجيي ف -التايي 2
رفع بدف العمدل، كماء ف التطورة التكنولوجية الوردئل وارتخدام الرقمية والنظمة الدباة التقنيدت إمتدل ف بتمال

القداة. الدادت جومة وتسي الجراءات وتسربع النتدجية

البشرية: الوارد ف -التايي 3
الؤهلة، البشربة الكفدءات وارتقطدب الستمر، والتكوبن التدربب تلل ان وقدراتم العدالي اهدرات تطوبر وبشمل

(Robbins & Judge, 2019, p. الوظيفي الماء استوى ان برفع بد والتقييم التحفيز كردليب وتسي
640).
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التنايمية: الرقيفة ف -التايي 4
على وبسدعد الدبدة، الهداف اع بتلءم بد الؤرسة ماتل السدئدة واختدهدت والعتقدات القيم تعدبل إل بهدف

العدالي. بي التييي وتقبل واخبتكدر التعدون روح تعزبز

واججراءات: اليييسيت ف -التايي 5
البيئة لتطلبدت وبستجيب والفعدلية الرونة يقق بد وتدباهد بد العمول والجراءات والقواعد النظمة اراجعة ف وبتمال

والدرجية. الداتلية

التنايمية: الستاتيجييت ف -التايي 6
الدبدة، والفرص التحدات اع بتوافق بد اخرتاتيجية وتططهد وكهدافهد ورردلتهد الؤرسة رابة صيدغة إعدمة بشمل

واخرتمراربة. النمو تقيق على وبسدعد

واجدارة: القييدة أسيليب ف -التايي 7
العلقدت تسي ف بسهم بد المدعي، والعمل والتفوبض الشدراة على تعتمد حدباة قيدمبة كندط تبن تلل ان وبظهر

العدالي. لدى الوظيفي الرضد استوى ورفع التنظيمية

الوظيفي للرضي الناري اجياير : الرين البــحث

كماء تسي ف اهم مور ان له لد التنظيمي، والسلوك المارة مدل ف الردرية الفدهيم ان الوظيفي الرضد بعد
إيدب ذلك انعكس عمله، عن بلرضد الفرم شعور زام فكلمد الؤرسة. ماتل والهن النفسي ارتقرارهم وتقيق العدالي
وكهيته، الوظيفي الرضد افهوم توضيح إل البحث هذا وبهدف الوظيفي. والتزااه زالئه اع وتفدعله إنتدجيته على

العمل. بيئة ماتل تقيقه وايفية له الفسرة والنظرات العواال كبرز إل إضدفة وتصدئصه، كنواعه على والتعرف

واهيته الوظيفي الرضي تعريف الول: الـــالب

ف والختصي البدحاي قبل ان ابي بهتمدم حظيت الت الهمة والسلواية الماربة الفدهيم ان الوظيفي الرضد بعد
ندح لدى كردريدم اؤشرام بوعتب امد الؤرسة. وارتقرار العدالي كماء على ابدشر يثي ان له لد البشربة، الوارم إمارة مدل

ومفزة. إيدبية عمل بيئة تيئة على الؤرسة وقدرة الماربة السيدردت
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هذا وظدئفهم، وتده العمل اكدن ف واخرتمتدع بلسعدمة الوظفون شعور إل الوظيفي الرضد "بشي 1-:تعريف
والدبربن. زالئهم اع تربطهم الت والعلقدت واسؤوليدتم للموظفي الوظيفي الماء على بنعكس الذي اليدب الشعور
ان استوى كفضل تقيق عليهد بتوجب التندفسي، السوق ف ميزة اكدنة ولد مدلد ف نجحة الشراة تصبح وحت

ميد مين ) مورانم. اعدل ان وتقلل اوظفيهد جيع على تدفظ حت لدبهد، بعمل اوظف لكل الوظيفي الرضد

1968،ص64) ، النصوري،

الوظيفي الرضي 2-اهية

امد كفضل. سعة الشراة وبكسب الوخء يقق مد مورانم، اعدخت ان وبقلل الوظفي إنتدجية بعزز الوظيفي الرضد
الشراة. عن اليدب انطبدعهم وتعزبز العملء رضد إل بؤمي مد العمل، ثقدفة وتسي الربح زامة ف بسهم

ممد بلي:(نيدل امد وهي يققهد الت العدبدة للفوائد نظرما الهية بلغ كارما الوظيفي الرضد بعد

.(120 الاوبسي،1971م.ص

أفضل 1-إنتيجية

عمله، اكدن ف بلرضد الوظف بشعر فعنداد والشراة، الوظفي إنتدجية زامة إل بؤمي كنه الوظيفي الرضد فوائد ان
كهدافهد. الشراة وتقق النتدجية استوات تزمام وبلتدل كفضل، بشكل وبؤمبهد اهداه، كماء على ترايزما كاار بصبح

منخفضة دوران معدلت -2

بيدمرون الذبن الوظفي كعدام انفدض كي مورانم، اعدخت تقليل إل الوظيفي بلرضد الوظفون شعور بؤمي
كادان ف وظيفية فرص عن للبحث بضطرون وخ الشراة ف بلبقدء اتمسكون يعلهم بلسعدمة شعورهم كن إذ الشراة،

كترى.

الوظيفي الولء 3-تقيق
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لتحسي وبسعون بتلص للشراة بعملون اوظفون وجوم كي الوظيفي، الوخء تقيق على الوظيفي الرضد بسدعد
الشخصية. اصدلهم عن اصلحتهد وبفضلون للعمل، فيه ارغوبم اكدنم وجعلهد سعتهد

أفضل سعة الشركة اكتييب -4

عة سو بوكسبهد اد وهو إيدب، بشكل لد وبروجون بد بلعمل بوصون الشراة اوظفي يعل الوظيفي بلرضد الشعور
افدءة. ذوي جدبدة اواهب جذب إل وبؤمي كفضل،

أنلى أربح تقيق -5

اعدخت تقل وعنداد الوظيفي، بلرضد شعورهم نتيجة اوظفيهد إنتدجية تزمام عنداد كعلى كربحمد الشرادت تقق
والتدربب. التوظيف عمليدت ف تونفق الت الاوال توفي ان عنه بنتج واد لدبهد الوظفي موران

العمل مكين ثقيفة 6--تيي

على تسدعد عواال وهي إيدبية، عمل بيئة وتلق الشراة ثقدفة تسي على بلرضد بشعرون الذبن الوظفون بسدعد

(.130 ص ، رشيد فيرس ميزن بكون1.( اد بفضل الوظيفية بموارهم للقيدم الشراة ماتل الميع تفيز

العمحء رضي زيدة -7

تقدي مدولة ف الشعور هذا بتجلى إذ الشراة، عملء اع تفدعلته على الوظيفي بلرضد الوظف شعور بنعكس
الشراة. عن لدبهم ا جيدم انطبدعمد وترك العملء رضد زامة إل بؤمي اد وهو للعملء، تدادت كفضل

وخصيئصه الوظيفي الرضي أنواع الرين: الالب

اتعدمة وكنواعمد كشكدخم بتخذ امد واهنية، وتنظيمية نفسية عواال لعدة تبعمد اتر إل فرم ان الوظيفي الرضد يتلف
كمق. بشكل العدالي لدى الرضد استوى تليل على بسدعد وتصدئصه تصنيفدته فهم فإن لذلك العمل. بيئة ماتل

.130 ص ، ذكره سبق مرجع رشيد، فارس مازن 1
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الوظيفي الرضي أنواع أول:

الذي الدرجي الوظيفي الرضد اليواية، بلهدم التعلق الوهري الوظيفي الرضد كنواع، كربعة إل الوظيفي الرضد بنقسم
بتثثر الذي اليدة عن والرضد الزالء، اع العلقدت على براز الذي اخجتمدعي الوظيفي الرضد العمل، ظروف بشمل

الوظف. تربة تعزبز ف اهممد مورما تلعب والهد الشخصي، بلتوازن

الوهري الوظيفي الرضي -1

الوظف شعور عن نتج وهو اليواية، والهدم الواجبدت اال الوظف به بقوم الذي العمل ف بتجلى الذي الرضد وهو
فيهد. اهدراته وارتخدام انه الطلوبة الهدم وإندز وظيفته يمبة تلل بخرتمتدع

اليرجي الوظيفي 2-الرضي

بشكل ترتبط خ عواال وهي الوظف، بتقدضده الذي والراتب والزالء العمل بيئة اال العمل ظروف عن الرضد وهو
الوظف. رضد ف اؤثرما مورما تلعب ولكنهد بلوظيفة، ابدشر

الجتميني الوظيفي 3-الرضي

الفربق ومبندايكيدت العمل ف واشرفيه زالئه اع تربطه الت العلقدت عن بلرضد الوظف شعور إل النوع هذا بشي

سبق مرجع (الاوبسي، بلرضد. الشعور لدبه تلق وبلتدل والدعم بخحتام تشعره الت العلقدت وهي عدم، بشكل

ذكره،ص130).

اليية نن الرضي -4

تكون عنداد العمل ف بلرضد الوظف بشعر إذ الشخصية، حيدته ف العدم بلرضد الوظف بشعور الوظيفي الرضد بتثثر

،1992 ، العمري والصدقد.( العدئلة واقدبلة الواات ومدررة للرتتدء مً كوقد ويد اتوازنة، الشخصية حيدته

ص221).

الوظيفي الرضي خصيئص ثنيي:

نبوي، وهي:( الوظيفي الرضد تقيق كجل ان الشراة تتبعهد كن يكن الت اخرتاتيجيدت ان العدبد هندك

،2008ـص641).
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الوظفي متالبيت معرفة -1

ان وذلك بسهولة، كموارهم كماء على تسدعدهم الت والموات الوارم ان اوظفيهد اتطلبدت اعرفة الشراة على بتعي
الفور. على التطلبدت تلك توفي على العمل ث وان واخجتمدعدت، اخرتطلعدت تلل

آمنة نمل بيئة 2-توفي

وبحتام، عدمل بشكل تللد ان تعدالهم للموظفي، اانة عمل بيئة توفي على حربصة الشراة تكون كن يب
بربة. ارائهم عن والتعبي مدوفهم اشدراة على وتسدعدهم وتباتم، كعمدلم وتقدر بندزاتم، وتعتف

والزاي الجور مراجعة -3

الرواتب عن بلرضد شعورهم ادى عن اوظفيهد تسثل كن الشراة على يب الوظيفي، الرضد تقيق كجل ان
رواتب الوظفي انح كجل ان الرواتب هيدال اراجعة ف البيدنت تلك ارتخدام ث وان عليهد، يصلون الت واخاتيدزات

كفضل.

الوظفي مشيركة 4-زيدة

وذلك القرار، صنع عمليدت ف واسدهتهم اشدراتهم زامة على الشراة ترص عنداد الوظيفي بلرضد الوظفون بشعر
بصلح اد وتنفيذ الشراة، ريدردت إنشدء عند الد ممل على وكتذهد واقتحدتم وكفكدرهم تعليقدتم قبول تلل ان

انهد.

جذابا العمل مكين 5-جعل

للرتتدء، انديق لم وتوفر لوظفيهد، متلفة كنشطة تقدم عنداد جدذبية كاار العمل بيئة تعل كن للشراة يكن
ميزة. جدعية رحلت لم وتقدم

الوظفي قدرات مع تتوافق بيؤولييت 6-التكليف

لن واهدراتم، وقدراتم تتوافق بد اوظفيهد تكلف الت والسؤوليدت الواجبدت كن ان التثاد الشراة على بتعي
كمواره. تده بلرضد بشعر خ وبلتدل اليلة، وقلة بلعجز بشعره كارما قدراته تفوق بهدم الوظف تكليف
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والشرفي الوظفي بي العحقيت تعزيز -7

وفعدلة قوبة علقدت بندء على واشرفيهد اوظفيهد اسدعدة الشراة على بتعي الوظيفي، بلرضد الشعور تلق كجل ان
اهتمداهم. تاي جدعية كنشطة وتنظيم فيهد، بشدراون اجتمدعدت عقد تلل ان وذلك بينهم،

والتنمية التدريب ف السترمير -8

إلدقهم تلل ان اهدراتم، لتطوبر فرصمد وتنحهم اوظفيهد ف تستامر عنداد الوظيفي الرضد تقيق للشراة يكن
وبلتدل فقط، اصلحتهد وليس كبضمد اصدلهم عن تبحث الشراة كن الوظفون بشعر إذ عمل، وورش تدرببية بدورات

بد. للعمل بلرضد بشعرون

إنيزاتم نلى الوظفي مكيفأة -9

على الكدفآت وانحهم كعمدلم، بفضل بقواون الذبن للموظفي إيدبية الحظدت تقدي الشراة على يب

ذكره،ص140). سبق مرجع الاوبسي، العمل.( اكدن عن الرضد ث وان بلتقدبر، بشعروا حت إندزاتم،

مرنة نمل سييسة 10-إنشيء

للموظفي السمدح على قدئمة ارنة، عمل ريدرة إنشدء الوظيفي، الرضد تلق على تسدعد الت اخرتاتيجيدت ان
الرسية الجدزات الوظفي وانح القدنون، ف قررة

و
ال عن العمل ردعدت زامة وعدم الربوع، كام بعض النزل ان بلعمل

حيدر،2010،ص64). جدبد.( ان يدقدتم ارتعدمة ان تكنهم الت والدوربة

تقيقه كيفية و الوظيفي الرضي ناريت و نوامل : الريلث الالب

الوظيفي الرضي نوامل أول:

بلي: اد وانهد عليه، رلبد او ايدب وتؤثر الوظيفي الرضد ف تتحكم الت العواال ان العدبد هندك

العمل ف 1-الشيركة
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وكفكدره كفعدله وكن الشراة، إنتدجية ف فرقمد تدث واهدراته كمواره بن الوظف شعور هو العمل ف بلشدراة القصوم
وبلتدل انه، الطلوبة التوقعدت هي واد الوظيفة بذه قيداه ربب وبفهم اعن، الوظيفي لدوره كن يد وبلتدل عليهد، تؤثر

الوظيفي. بلرضد شعورهم عواال كهم ان الوظفي اشدراة فإن

العمل 2-تقدير

هذا إظهدر ويكن عليهد، كموارهم بتثثي واعتافهد اوظفيهد جهوم الشراة تقدبر الوظيفي، بلرضد الؤثرة العواال ان
العمل. اكدن ف لدوره تقدبرما يد عنداد بلرضد الوظف بشعر إذ المارة، كو الفربق اجتمدعدت تلل التقدبر

العيدل 3-التعويض

عدملة رواتب صرف صورة ف ادمام التعوبض هذا بكون وقد بلرضد، الوظفي شعور ف برزما مورما التعوبض بلعب
الضدف العطلة وقت اال ازاا الوظفي انح بشمل اعنوام بكون وقد وكموارهم، واهدراتم جهومهم تندرب للموظفي

ذلك. وغي الراضية، اللعدب صدخت وعضوات

الوظيفي 4-المن

الوظف شعور عن بنتج قد الوظيفي الرضد كن إذ بلرضد، الوظف شعور عندصر كهم ان الوظيفي الان بوعد
اهدراته. وتطوبر اهداه على كاار براز يعله اد وهو وظيفته، فقدان ان قلقه وعدم الوظيفي وضعه بشثن بخرتقرار

الوظيفي النمو 5-فرص

كجل ان والتعلم للنمو فرصمد لوظفيهد الشرادت تنح إذ الهن، للنمو فرص وجوم الوظيفي، الرضد يلق اد كاار ان

1995م.ص547). ، الليم، ونبد العدوان كعلى.( لندصب وانتقدلم ترقيتهم ث وان اشدراتهم، زامة

والعمل اليية بي 6-التوازن

تققه الذي التوازن وهو عمله، ف وانتجمد اتحمسمد إبقدئه على الدصة وحيدته الوظف عمل بي توازن وجوم بسدعد
انتهدء بعد بهدم تكليفهم عدم اع للموظفي، الندربة العطلت وانح العمل، ردعدت ف الرونة توفي تلل ان الشراة

الرسية. العمل ردعدت

العمل 7-بيئة
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الوظفي بي تربط الت الطيبة العلقدت تسومهد إيدبية، بيئة ف عملهم الوظيفي، بلرضد الوظفون بوشعر اد كاار ان
والشرفي. الدبربن وبي وبينهم البعض، وبعضهم

الشركة 8-ثقيفة

قيم إل إضدفة اليواية، عمليدتد بد تنفذ الت واللية لد تروج الت والواقف وقيمهد كهدافهد الشراة ثقدفة تشمل
بلرضد شعورهم فرص زامت الوظفي، اع اتوافقة الاقدفة هذه ادنت والمد البعض، بعضهم اع تفدعلهم وايفية الوظفي

، الشرايدة القرارات.( كفضل اتدذ ان وتكنهم لدبهم، والبداع واخبتكدر المدعي العمل ان تعزز لند الوظيفي،

،2008،ص78-35).

الوظيفي الرضي ناريت ثنيي:

على تسدعد الت والعواال الوظيفي بلرضد التثثرة البشربة الدوافع تندولت الت الوظيفي الرضد نظرات ان العدبد هندك

ص600). ذكره، سبق مرجع الليم، نبد و العدوان بلي:( اد النظرات تلك كشهر وان تقيقه،

لححتييجيت الرمي التيليل نارية -1

الرضد تقيق إل الؤمبة العواال تندولت الت النظرات كوائل ان ادرلو، خحتيدجدت الراي التسلسل نظربة توعد
اخحتيدجدت وهي: استوات خسة ان هرايمد تسلسلم تكوزن البشربة اخحتيدجدت كن إل تشي إذ الوظيفي،

الذات. تقيق والتقدبر، الب اخنتمدء، السلاة، الفسيولوجية،

صحية ورعدبة ادل تعوبض على حصوله هي للموظف الفسيولوجية اخحتيدجدت تلب الت العواال كن النظربة وتفتض
وبتحقق عملهم، بيئة ف السدي والادن الوظيفي بلان الوظفي شعور هو السلاة احتيدجدت بلب واد النظمة، ان
بلرضد الوظف بشعر ث العمل، اكدن ف والشرفي الزالء اع إيدبية علقدت وجوم عند للمنظمة بخنتمدء الشعور

ذاته. لتحقيق فيه بسعى الذي هو الكدن هذا كن بدرك وبلتدل والنظمة، الزالء ان التقدبر يد عنداد

العملية 2-نارية
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فقط وليس وقيمهم، واحتيدجدتم وظدئفهم حول الفرام توقعدت هو الوظيفي الرضد يدم اد كن النظربة هذه تفتض
العمل. اكدن ف وريدقهد الوظدئف يبيعة

وهي: نظرات ثلث النظربة هذه ان تفرعت وقد

بلفعل. تقداه واد الوظيفة ان اتوقع هو اد بي التندقض على قدئمة -نظربة

الوظف. احتيدجدت على قدئمة -نظربة

الوظف. تقدبرات على قدئمة -نظربة

ليزبرغ الرين العيمل نارية -3

الرضد لعدم السببة النظدفة عواال عن تتلف الوظيفي، للرضد السببة العواال هي الفزات كن إل النظربة هذه تشي
الوظيفي.

بينمد والجور، والزاا التقدبر اال الفزة العواال تلبية هو عمله عن راضيمد الوظف يعل اد كن هيزبرغ نظربة وتفتض
الزالء اع والتفدعل اليدبية والبيئة الوظيفي الان اال النظدفة عواال غيدب حدل ف عمله عن راضيمد غي بكون

ليكليحند الدافع 4-نارية

وهي: بلرضد بشعروا حت الوظفي لدى تفيزبة احتيدجدت ثلثة وجوم النظربة هذه تفتض

الهدم. إندز اسؤولية وتمل الوظيفي والتقدم النجدح لتحقيق الوظف رعى كي -الندز:

كفكدره. وانتشدر العمل بكدن يثيما إحداث ف الوظف رغبة كي -القوة:

العمل. اكدن ف المدعية الهداف تقيق ف بلرغبة الوظف شعور كي -اخنتمدء:

الوظيفة خصيئص 5-نوذج

وتشمل الوظيفي، الرضد تلق إل بؤمي للموظفي الفزة للخصدئص العمل بيئة تشجيع كن إل النموذج هذا بشي
على تؤثر الت الصدئص وهي الرتدة، التيذبة اخرتقللية، الهمة، كهية الهمة، هوبة الهدرات، تنوع الصدئص: تلك

2003،ص574). ، جييي، الوظيفي.( الرضد وانهد نتدئج عدة إل تؤمي واجتمدعية نفسية حدخت ثلث
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الوظيفي الرضي تقيق كيفية ثلراي:

استوى رفع على ابدشر يثي ان له لد بلوغهد إل الؤرسدت تسعى الت الهداف كهم ان الوظيفي الرضد تقيق بوعد
الليدت ان مموعة تلل ان الوظيفي الرضد تقيق وبتم التنظيمي. اخرتقرار وتعزبز النتدجية وتسي الماء
بكفدءة الماء على تسدعدهم إيدبية عمل بيئة وتلق والعنوبة الدمبة العدالي حدجدت تلبية على تراز الت والسيدردت
لدبهم بعزز مد العدالي، يرف ان البذول الهد اع بتندرب والوافز للجور عدمل نظدم توفي ذلك وبشمل وفعدلية.
امد (Robbins & Judge, 2021, p. 120). العمل عن رضدهم مرجة ان وبزبد والنصدف بلعدالة الشعور
بلتكوبن اخهتمدم جدنب إل الرضد، استوى رفع ف وارية اانة تنظيمية بيئة وتوفي العمل ظروف تسي بسدهم
تعزبز فإن اذلك الدباة. العمل اتطلبدت واواابة الهنية وقدراتم اهدراتم تطوبر للعدالي بتيح الذي الستمر والتدربب
ان برفع بعملهم، الرتبطة القضدا متلف ف العدالي وإشراك القرارات، واتدذ الهدم توزبع ف التنظيمية العدالة ابدك
وتسي الهن، والتطور التقية فرص توفي فإن ذلك، إل بلضدفة الوظيفي. رضدهم ان وبزبد للمؤرسة انتمدئهم استوى
الهد الفعدل، والتواصل والتقدبر التحفيز على تعتمد ماعمة قيدمة كردليب وتبن العمل، بيئة ماتل النسدنية العلقدت

الؤرسة. ماتل الوظيفي الرضد تقيق ف ابدشر بشكل تسهم كردرية عواال

الوظيفي الرضي و التايي جدارة الييبقة الدراسيت الريلث: البحث

على تسدعد إذ للدرارة، النظري اليدر بندء ف البدحث عليهد بعتمد الت العندصر كهم ان السدبقة الدراردت تعد
بي واختتلف التشدبه كوجه تدبد ان البدحث كن تو امد البحث، بوضوع التعلقة السدبقة العلمية الهوم على التعرف
وفيمد الدراردت. تلك إليهد توصلت الت والنتدئج والموات الندهج ان اخرتفدمة إل إضدفة الترى، والدراردت مرارته

الوظيفي. بلرضد وعلقتهد التييي إمارة تندولت الت الجنبية بلليدت و العربية بللية الدراردت لهم عرض بلي

التايي إدارة ميرسيت الول: بلتاي التعلقة الييبقة الدراسيت الول: الالب

العربية بللاة الييبقة الدراسيت أول:
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الول: الدراسة

نيميلوغ بؤرسة حدلة مرارة – البشربة الوارم كماء تسي ف وموره التنظيمي التييي الدلك، عبد ران بورف، اندن
.2008–2007 البوبرة، جداعة ادجستي، اذارة بلبوبرة،

كماء تسي ف وموره التنظيمي التييي بعنوان ،(2008–2007) الدلك عبد وران بورف اندن مرارة هدفت
ماتل البشربة الوارم كماء تسي ف التنظيمي التييي مور إبراز إل بلبوبرة، نيميلوغ بؤرسة حدلة مرارة – البشربة الوارم

العدالي. كماء على وكثره التنظيمي التييي فيهد يدث الت الدخت كهم على والتعرف الؤرسة،

ارتخدام ت امد عدال. 38 ان اكونة عشوائية عينة وشلت التحليلي، الوصفي النهج على الدرارة اعتمدت
الحصدئي التحليل ف SPSS برناج على اخعتمدم إل إضدفة البيدنت، لمع اثموات واللحظة والقدبلة اخرتبيدن

الئوبة. والنسب التكرارات، العيدري، اخنراف السدب، التورط برتخدام

إيدبية علقة وجوم كادت امد البشربة، الوارم كماء تسي ف فعدخ مورا التنظيمي للتييي كن إل الدرارة وتوصلت
التنظيمي. والتطور والنمو التكيف لتحقيق وريلة التييي كن بعتبدر الؤرسة، ماتل العدالي وكماء التنظيمي التييي بي

الرينية: الدراسة

الوطنية بلؤسية ميدانية دراسة – البشرية الوارد بداء ونحقته التنايمي التايي ميعودة، شقة
.2008–2007 ميجيتي، مذكرة ميعود، بيسي ENAFOR للتنقيب

مرارة – البشربة الوارم بماء وعلقته التنظيمي التييي بعنوان ،(2008–2007) اسعومة شقة مرارة هدفت
كماء على التنظيمي التييي يثي ادى اعرفة إل اسعوم، بدري ENAFOR للتنقيب الوينية بلؤرسة ايدانية

تنفيذه. كولوات وترتيب تطبيقه مدخت على والتعرف الؤرسة، ماتل العدالي

للتنقيب الوينية الؤرسة ان عدال 88 ان اكونة عينة وشلت التحليلي، الوصفي النهج على الدرارة اعتمدت
البيدنت. لمع رئيسية اثماة اخرتبيدن ارتخدام اع اسعوم، بدري
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امد جيد، بستوى ادن العدالي كماء وكن الؤرسة، ماتل التنظيمي للتييي فعلية مدررة وجوم إل الدرارة وتوصلت
للتييي إيدب يثي على بدل مد البشربة، الوارم وكماء التنظيمي التييي بي إحصدئية مخلة ذات علقة وجوم كادت

الدرارة. مل الؤرسة ماتل العدالي افدءة على التنظيمي

الجنبية بللاة الييبقة الدراسيت ثنيي:

الول: الدراسة

الدرارة رازت حيث العدالي، رضد على وكثرهد التنظيمي التييي إمارة حول مرارة John Kotter البدحث كجرى
خ تييي عملية كي ندح كن البدحث كوضح وقد الؤرسدت. ماتل التييي عمليدت إندح ف الفعدلة القيدمة كهية على
بضرورة العدالي إقندع على الماربة القيدمة بقدرة ابية بدرجة برتبط بل واخرتاتيجيدت، الطط وضع على فقط بعتمد

اراحله. متلف ف وإشرااهم التييي

فعل رموم مرارة اع وتنظيمي، إماري تييي برااج يبقت الت الؤرسدت ان عدم تليل على الدرارة واعتمدت
اختصدل مور على الدرارة رازت امد لدبهم. الوظيفي الرضد استوى على يثيهد وادى التيييات، هذه تده العدالي

التييي. برااج تنفيذ كثندء الستمر والتدربب التحفيز كهية إل إضدفة للتييي، العدالي اقدواة تقليل ف الفعدل الماري

القرارات اتدذ ف العدالي إشراك على وتعمل الفعدل، اختصدل على تعتمد الت الؤرسدت كن الدرارة نتدئج وكظهرت
مون كو افدجئة بصورة التييي تفرض الت بلؤرسدت اقدرنة الوظيفي، الرضد ان ارتفعة استوات تقق بلتييي، التعلقة
التكيف على العدالي تسدعد استقرة تنظيمية بيئة تلق ف تسهم الندجحة القيدمة كن الدرارة كادت امد اسبق. تهيد

الهن. كمائهم وتسي الدبدة التييات اع

الرينية: الدراسة

رازت حيث الؤرسة، ماتل العدالي رلوك على التنظيمي التييي كثر تندولت بدرارة Kurt Lewin البدحث قدم
قدم وقد الوظيفي. والرضد التنظيمي اخرتقرار تقيق ف ومورهد التنظيمي التييي لعملية الردرية الراحل على الدرارة
وهي التجميد، إعدمة ث التييي، ث الموم، إذابة ف: تتمال كردرية اراحل ثلث على بقوم للتييي شهيا نوذجد البدحث

الؤرسة. ماتل الدبد الوضع إل التقليدي الوضع ان العدالي انتقدل تسهيل إل تدف اراحل
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الت العواال على التايز اع الماربة، التيييات تطبيق كثندء للعدالي التنظيمي السلوك تليل على الدرارة واعتمدت
كادت امد التنظيمية. الهداف وضوح عدم كو الوظيفي اخرتقرار فقدان ان الوف اال التييي، اقدواة إل تؤمي
التييي كهداف توضيح إل إضدفة للعدالي، والعنوي النفسي الدعم توفي تتطلب للتييي الندجحة المارة كن الدرارة

والفرام. للمؤرسة بلنسبة وفوائده

بسهم امد للتييي، تقبلهم وزامة العدالي اقدواة تقليل على بسدعد التييي تنفيذ ف التدرج كن إل الدرارة وتوصلت
التنظيمي. اخنتمدء وزامة الوظيفي الرضد تسي إل بؤمي الذي الار والعدالي، المارة بي الاقة استوى رفع ف
التييي ندح على تسدعد الت العواال كهم ان بعد الختلفة التييي اراحل ف العدالي إشراك كن اذلك الدرارة وكادت

الؤرسة. ماتل التنظيمي

الوظيفي الرضي الرين: بلتاي التعلقة الييبقة الدراسيت الرين: الالب

الول: الدراسة

الدررة ف والعلم العمواية الدررة ف العلم بي اقدرنة مرارة – العلم كماء على وكثره الوظيفي الرضد ايلوم، اوفق بن
.2007–2006 بللفة، عدشور زان جداعة التبية، علوم ف ادجستي اذارة اللفة، بوخبة الدصة

العلم، وكماء الوظيفي الرضد بي العلقة اعرفة إل الدرارة هذه هدفت بللفة. عدشور زان بداعة كنزت مرارة وهي
70 قوااهد نطية عينة على الدرارة اعتمدت العلمي. لدى الوظيفي الرضد تقيق ف الؤثرة العواال كهم عن والكشف
إل النتدئج توصلت وقد ايدانية. بيدنت جع وكموات الوصفي النهج برتخدام والدص، العمواي التعليم ان اعلمد
كاار ادنت الدصة الدررة ف العمل ظروف كن إل الشدرة اع القطدعي، اعلمي بي الماء استوى ف فروق وجوم

العمواية. بلدررة اقدرنة التلايذ عدم حيث ان الءاة

الرينية: الدراسة

كادبر صنف القدم ارة لدرب ايدانية مرارة – الدربي لدى النفسي بخحتاق وعلقته الوظيفي الرضد ممد، اربيع
.2011–2010 ورقلة، اربح قدصدي جداعة ادجستي، اذارة ورقلة، بوخبة

بظدهرة علقته عن والكشف القدم، ارة ادرب لدى الوظيفي الرضد استوى على التعرف إل ممد اربيع مرارة هدفت
الوظيفي. الرضد استوى على والوظيفية الشخصية التييات بعض يثي مرارة اع النفسي، اخحتاق
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القدم ارة كندبة ضمن بنشطون ادرب 48 ان اكونة قصدبة عينة شلت حيث الوصفي، النهج على الدرارة اعتمدت
البيدنت. لمع رئيسية اثماة اخرتبيدن على اخعتمدم وت ورقلة. بوخبة

فروق وجوم الدرارة كظهرت امد انخفضد، ادن الدربي لدى العدم الوظيفي الرضد استوى كن إل النتدئج توصلت وقد
الرضد بي إحصدئية مخلة ذات علقة وجوم إل إضدفة والوظيفية، الشخصية للعواال تبعد الوظيفي الرضد استوى ف

الدربي. لدى النفسي اخحتاق استوات ارتفعت الوظيفي الرضد انفض المد حيث النفسي، واخحتاق الوظيفي

والرضي التايي إدارة ميرسيت والرين: الول التاي بي جعت الت الييبقة الدراسيت الريلث: الالب

الوظيفي

العربية بللاة الييبقة الدراسيت أول:

الول: الدراسة

على ايدانية مرارة – اخقتصدمبة الؤرسدت ف الوظيفي بلرضد وعلقته التنظيمي التييي الشيخ، الداوي رشيدة، قواسي
.2009 اللفة، جداعة ادجستي، اذارة اللفة، بوخبة واليدز الكهربء توزبع بدبربة العدالي ان عينة

الؤرسدت ف الوظيفي بلرضد وعلقته التنظيمي التييي بعنوان ،(2009) الداوي والشيخ قواسي رشيدة مرارة هدفت
كثر على التعرف إل اللفة، بوخبة واليدز الكهربء توزبع بدبربة العدالي ان عينة على ايدانية مرارة – اخقتصدمبة
لذه تقبلهم مرجة قيدس إل إضدفة العدالي، رضد استوى على الؤرسة شهدتد الت والتكنولوجية اليكلية التييات

الوظيفي. والرضد التنظيمي التييي بي العلقة يبيعة وفهم التييات

اخرتبيدن ارتخدام اع عدال، 45 ان اكونة عشوائية عينة وشلت التحليلي، الوصفي النهج على الدرارة اعتمدت
العيدري، اخنراف السدب، التورط اال الحصدئية الردليب ان مموعة إل إضدفة البيدنت، لمع رئيسية اثماة

والابدت. الصدق واعدالت ، (T)اتتبدر

ف اليكل) كو التكنولوجيد كو الفرام استوى على (رواء التنظيمي للتييي اعنوي كثر وجوم عدم إل الدرارة وتوصلت
التنظيمي التييي بي علقة وجوم إل العدم التحليل ف الشدرة اع الحصدئية، الفرضيدت وفق الوظيفي الرضد تقيق

البحوثي. بعض نظر وجهة ان الوظيفي والرضد
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ان الوظيفي الرضد تسي ف بسدهم كن يكن واضحة ارتاتيجية على والبن الدمف التييي كن النتدئج كادت امد
والوخء اخنتمدء استوى رفع إل بؤمي بد القرار، اتدذ ف العدالي وإشراك اختصدل، وتعزبز العمل، ظروف تسي تلل

الماء. وتسي التنظيمي

الجنبية بللاة الييبقة الدراسيت ثنيي:

الول: الدراسة

الوظيفي، والرضد التنظيمي التييي بي العلقة حول Jayمرارة Lorsch و Paul Lawrence البدحادن كجرى
استوى على ذلك انعكدس وادى للتييي العدالي تقبل على التنظيمية البيئة يثي اعرفة إل الدرارة هدفت حيث

الهن. وارتقرارهم الوظيفي رضدهم

الؤرسة، ماتل تطرك الت التيييات اع التكيف على العدالي بسدعد الئم تنظيمي اندخ توفي كهية على الدرارة ورازت
التييي. كثندء العدالي رلوك على التثثي ف الماربة الرونة ومرجة القيدمة، ونط التنظيمي، اليكل مور تندولت امد

اقدرنة اع متلفة، تنظيمية تييات شهدت الت والماربة الصندعية الؤرسدت ان مموعة مرارة على البدحادن واعتمد
الرنة. وغي الرنة التنظيمية البيئدت ف العدالي بي الوظيفي الرضد استوات

كعلى استوات تقق والرونة والاقة التعدون على قدئمد جيدا تنظيميد اندتد توفر الت الؤرسدت كن الدرارة نتدئج وكثبتت
والتكيف التييي لتقبل ارتعداما كاار بكونون الؤرسدت هذه ف العدالي كن امد الهن، واخرتقرار الوظيفي الرضد ان

اعه.

ان ارتفعة استوات تواجه التنظيمية الشدراة وغيدب الماري اختصدل ضعف ان تعدن الت الؤرسدت فإن القدبل، وف
الوظيفي. الرضد وانفدض التييي اقدواة

الرينية: الدراسة

الدرارة رازت حيث العدالي، رضد على وكثرهد التنظيمي التييي إمارة حول مرارة John Kotter البدحث كجرى
خ تييي عملية كي ندح كن البدحث كوضح وقد الؤرسدت. ماتل التييي عمليدت إندح ف الفعدلة القيدمة كهية على
بضرورة العدالي إقندع على الماربة القيدمة بقدرة ابية بدرجة برتبط بل واخرتاتيجيدت، الطط وضع على فقط بعتمد

اراحله. متلف ف وإشرااهم التييي
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العدالي فعل رموم مرارة اع وتنظيمي، إماري تييي برااج يبقت الت الؤرسدت ان عدم تليل على الدرارة واعتمدت
الماري اختصدل مور على الدرارة رازت امد لدبهم. الوظيفي الرضد استوى على يثيهد وادى التيييات، هذه تده

التييي. برااج تنفيذ كثندء الستمر والتدربب التحفيز كهية إل إضدفة للتييي، العدالي اقدواة تقليل ف الفعدل

القرارات اتدذ ف العدالي إشراك على وتعمل الفعدل، اختصدل على تعتمد الت الؤرسدت كن الدرارة نتدئج وكظهرت
مون كو افدجئة بصورة التييي تفرض الت بلؤرسدت اقدرنة الوظيفي، الرضد ان ارتفعة استوات تقق بلتييي، التعلقة
التكيف على العدالي تسدعد استقرة تنظيمية بيئة تلق ف تسهم الندجحة القيدمة كن الدرارة كادت امد اسبق. تهيد

الهن. كمائهم وتسي الدبدة التييات اع

الريلرة: الدراسة

رازت حيث الؤرسة، ماتل العدالي رلوك على التنظيمي التييي كثر تندولت بدرارة Kurt Lewin البدحث قدم
قدم وقد الوظيفي. والرضد التنظيمي اخرتقرار تقيق ف ومورهد التنظيمي التييي لعملية الردرية الراحل على الدرارة
وهي التجميد، إعدمة ث التييي، ث الموم، إذابة ف: تتمال كردرية اراحل ثلث على بقوم للتييي شهيا نوذجد البدحث

الؤرسة. ماتل الدبد الوضع إل التقليدي الوضع ان العدالي انتقدل تسهيل إل تدف اراحل

الت العواال على التايز اع الماربة، التيييات تطبيق كثندء للعدالي التنظيمي السلوك تليل على الدرارة واعتمدت
كادت امد التنظيمية. الهداف وضوح عدم كو الوظيفي اخرتقرار فقدان ان الوف اال التييي، اقدواة إل تؤمي
التييي كهداف توضيح إل إضدفة للعدالي، والعنوي النفسي الدعم توفي تتطلب للتييي الندجحة المارة كن الدرارة

والفرام. للمؤرسة بلنسبة وفوائده

ف بسهم امد للتييي، تقبلهم وزامة العدالي اقدواة تقليل على بسدعد التييي تنفيذ ف التدرج كن إل الدرارة وتوصلت
وكادت التنظيمي. اخنتمدء وزامة الوظيفي الرضد تسي إل بؤمي الذي الار والعدالي، المارة بي الاقة استوى رفع
التنظيمي التييي ندح على تسدعد الت العواال كهم ان بعد الختلفة التييي اراحل ف العدالي إشراك كن اذلك الدرارة

الؤرسة. ماتل
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الييبقة الدراسيت و اليلية الدراسة بي الختحف و التشيبه :اوجه ثلري

الييبقة الدراسيت و اليلية الدراسة بي الختحف و التشيبه اوجه يبي : 01 رقم جدوال

اليلية الدراسة الييبقة الدراسيت القيرنة أوجه

مدرردت بدرارة الدلية الدرارة تتم
الرضد تقيق ف ومورهد التييي إمارة
الؤرسة ماتل العدالي لدى الوظيفي

الدرارة. مل

إمارة اوضوع السدبقة الدراردت تندولت
التييات ببعض وعلقته التييي
الوظيفي، الرضد تدصة التنظيمية،
ماتل العدالي ورلوك الماء،

الؤرسدت.

الدرارة اوضوع

اتييبن على الدلية الدرارة تعتمد
التييي إمارة مدرردت هد كردريي

الوظيفي. والرضد

إمارة اتيي على الدراردت كغلب رازت
رواء الوظيفي، الرضد واتيي التييي
مرارة تلل ان كو انفصل بشكل

بينهمد. العلقة

الدرورة التييات

النهج على الدلية الدرارة تعتمد
تليل بدف الوضوع لطبيعة الندرب
والرضد التييي إمارة مدرردت بي العلقة

الوظيفي.

على السدبقة الدراردت اعظم اعتمدت
لدرارة التحليلي الوصفي النهج

الؤرسدت. ماتل التنظيمية الظواهر
الستخدم النهج

جع كماة على الدلية الدرارة تعتمد
العينة كفرام اراء لدرارة الندربة البيدنت
واستوى التييي إمارة مدرردت حول

الوظيفي. الرضد

على الدراردت كغلب اعتمدت
البيدنت، لمع رئيسية اثماة اخرتبيدن
اال الترى الموات بعض إل إضدفة

واللحظة. القدبلة

البيدنت جع كموات
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واقع اعرفة إل الدلية الدرارة تسعى
اسدهتهد وادى التييي إمارة مدرردت
الؤرسة ماتل الوظيفي الرضد تقيق ف

الدرارة. مل

وجوم إل الدراردت كغلب توصلت
كماء تسي ف التييي لمارة ابية كهية
علقة وجوم كادت امد الؤرسدت،
العدالي. رضد واستوى التييي ندح بي

النتدئج

العواال هذه بدرارة الدلية الدرارة تتم
مل للمؤرسة التنظيمية البيئة ف

البحث.

كن على السدبقة الدراردت اتفقت
التنظيمي، اختصدل الفعدلة، القيدمة

تعد والتحفيز التدربب العدالي، اشدراة
وتقليل التييي ندح عواال كهم ان

القدواة.

التييي ندح عواال

حيث ان الدلية الدرارة تتلف
العينة، يبيعة الدرارة، مل الؤرسة
بلبيئة الدصة التنظيمية والظروف

الزائربة.

حيث ان السدبقة الدراردت اتتلفت
حجم الؤرسدت، نوع التطبيقية، البيئة
كجربت الت الزانية والفتات العيندت،

الدراردت. فيهد

اختتلف كوجه

الدراردت ان الدلية الدرارة ارتفدمت
وبندء الدرارة اشكلة تدبد ف السدبقة

والتطبيقي. النظري الدنب

بندء ف السدبقة الدراردت ردعدت
التييات، كبعدم تدبد النظري، اليدر

الندربة. والماة النهج واتتيدر
السدبقة الدراردت ان اخرتفدمة

الطدلبني إعدام ان الصدر:
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: الفصل خحاة

ف الردرية الماربة الفدهيم ان بعتبدرهد الوظيفي، بلرضد وعلقته التييي لمارة النظري اليدر الفصل هذا تندول
ندحهد، ف الؤثرة العواال كهم إل إضدفة واراحلهد، وكهدافهد التييي إمارة افهوم إل التطرق ت حيث الدباة. الؤرسدت

التنظيمي. التييي تطبيق كثندء الؤرسدت تواجههد الت التحدات كبرز كحد بعتبدرهد التييي اقدواة إبراز اع

ونط الهنية والعلقدت العمل وظروف الجور اال فيه، الؤثرة العواال وكهم الوظيفي الرضد افهوم عرض ت امد
استوى تسي ف الدروس التييي بسهم حيث الوظيفي، والرضد التييي إمارة بي وثيقة علقة هندك كن تبي وقد القيدمة.

العدالي. لدى اقدواة وظهور انفدضه إل إمارته روء بؤمي بينمد الوظيفي، الرضد

بي إيدبية علقة وجوم مملهد ف كادت الت والجنبية العربية السدبقة الدراردت ان مموعة الفصل تندول امد
الدرارة ارتفدمت ذلك، ضوء وف التنظيمي. التييي ندح ف البشري العنصر كهية إبراز اع الوظيفي، والرضد التييي إمارة

البحث. اسدر وتوجيه النظري اليدر تدبد ف الدراردت هذه ان الدلية



.

ميدانية دراسة الرين: الفصل

اليئييت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوطن للمركز

تيبيزة بوسينيل
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: تهيد

الواقع إل النظري اليدر ان اخنتقدل تللد ان بتم الت الرحلة علمية مرارة كي ف والتطبيقي النهجي الدنب بعد
الدرارة. متمع ان جعهد ت حقيقية بيدنت على اعتمدمام الطروحة الفرضيدت صحة ادى اتتبدر بتم حيث اليدان،
وكموات الستخدم، النهج تدبد تلل ان الدرارة، إجراء ف اعتمدمهد ت الت الطربقة توضيح إل الفصل هذا وبهدف

واوضوعية. مقيقة نتدئج إل الوصول بضمن بد الدرارة، وعينة ومتمع البيدنت، جع

كهداف ضوء ف تفسيهد اع اليدانية، الدرارة ان عليهد التحصل البيدنت وتليل عرض الفصل هذا بتندول امد
ف كردرية ارحلة الفصل هذا بشكل وبذلك الدرارة. مل التييات بي العلقدت اتتبدر إل وصوخم وفرضيدتد، الدرارة

الدرورة. الظدهرة واقع تعكس تطبيقية بنتدئج وتدعيمهد النظربة الوانب ان بلتحقق بسمح اونه العلمي، البحث
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تيبيزة. بوسينيل اليئييت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوطن الركز تقدي الول: البحث

تطوبر ف تسدهم الت والتقنية العلمية الؤرسدت ان الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين الراز بعد
البات وتقدي العلمية، والبحوث الدراردت إجراء تلل ان الزائر، ف الدئيدت وتربية البحري الصيد قطدع
بعتبدره تدصة كهية الراز هذا وبكتسي بد. الرتبطة النشديدت وتنمية البحربة الوارم تامي إل تدف الت واخرتشدرات
تقنيدت وتطوبر البحربة للاروة الستدااة التنمية معم على بعمل حيث اليدان، والتطبيق العلمي البحث بي وصل حلقة
نشثته إل التطرق تلل ان بلراز التعربف البحث هذا تلل ان وريتم القطدع. حدجدت اع بتمدشى بد الدئيدت تربية

التنظيمي. وهيكله واهداه، وتطوره،

وتاوره الركز نشأة الول: الالب

إل الرااية الدولة ريدرة إيدر ف تيبدزة بوسدعيل الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين الراز كنشئ
الدراردت توفي إل الراز وبهدف البحري. الدل ف العلمي البحث وتشجيع الدئيدت، وتربية البحري الصيد قطدع تطوبر
وتربية البحري الصيد ف حدباة تقنيدت تطوبر اع وتنميتهد، السمكية الاروة حدبة ف تسدهم الت العلمية والبدث

الدئيدت.

إل اراحله كول تعوم حيث الزائر، ف البحري الصيد قطدع تطور تعكس اهمة تطوربة اراحل بعدة الراز هذا ار وقد
تت صدف وبن بواسدعيل مطت وضع ت 1964 رنة وف الدئيدت. وتربية البحري الصيد مطة إنشدء اع 1921 رنة
اللحة بدبربة 1968 رنة العهد هذا كولق ث الزراعة، لوزارة التدبع الدئيدت وتربية الصيد ف والتقن العلمي العهد رلطة

البحري. العدل بلعهد إلدقه ت 1976 رنة وف بلنقل. الكلفة الدولة لوزارة التدبعة للصيد التجدربة

وزارة وصدبة تت الدئيدت وتربية الصيد ف والتوثيق التطبيقية والبدث الدراردت اراز إنشدء 1981 رنة شهد امد
علوم بعهد الراز هذا كولق 1990 رنة وف البحري. والصيد الزراعة وزارة إل خحقمد نقله بتم كن قبل الدئية، الوارم
للدراردت الوين الراز إنشدء 1993 رنة ت ث العلمي، والبحث العدل التعليم لوزارة التدبع السواحل وتيئة البحدر
إل 1999 رنة بنتقل كن قبل البحري، والصيد الزراعة وزارة وصدبة تت الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والوثئق

الصيدبة. والوارم البحري الصيد وزارة وصدبة
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التنفيذي الرروم بوجب الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين الراز إل توبله ت 2008 رنة وف
ف التييات توالت ث البشربة. والوارم اليكلة حيث ان تنظيمه إعدمة اع ،2008 كفربل 30 ف الؤرخ 128-08 رقم
2019 رنة ث البحري، والصيد الربفية والتنمية الفلحة وزارة إشراف تت 2015 رنة كصبح حيث الماربة، الوصدبة
والصيد الربفية والتنمية الفلحة وزارة وصدبة تت 2022 رنة ليستقر الصيدبة، والنتجدت الصيد وزارة وصدبة تت

اليوي. القطدع لذا الدولة توليهد الت اخرتاتيجية الهية بعكس مد البحري،

الركز مهيم الرين: الالب

تعمل وتقن، علمي يدبع ذات عمواية اؤرسة الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين الراز بوعتب
وتربية البحري بلصيد التعلقة والدراردت البحوث بجراء ويتص الصيدبة، والنتجدت البحري الصيد وزارة وصدبة تت

الدئيدت.

اهداه: كهم وان

. البحربة والبيئة السمكية بلاروة التعلقة العلمية البحوث إجراء
. الدئيدت تربية وكردليب البحري الصيد تقنيدت تطوبر
. ارتدااتهد وضمدن البحربة الوارم حدبة ف السدهة
. الختصة والؤرسدت للهيئدت والتقنية العلمية البة تقدي
. البحري بلنتدج التعلقة البيدنت وتليل جع
. الدئيدت وتربية البحري الصيد مدل ف واليدرات البدحاي ويهيل تكوبن
. البحري العلمي بلبحث الدصة والدولية الوينية البااج ف الشدراة

اليئييت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوطن للمركز التنايمي اليكل الريلث: الالب

تعمل وكقسدم اصدل عدة ان الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين للمراز التنظيمي اليكل بتكون
كبرزهد: وان كهدافه، لتحقيق اتكدال بشكل

. العداة الدبربة
. والدلية المارة اصلحة
. البحربة والدراردت العلمي البحث قسم
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. الدئيدت تربية قسم
. البحربة البيئة وتليل اراقبة قسم
. والحصدئيدت الل العلم اصلحة
. العلمية والتجدرب البحث مدبر
. والماربة التقنية الصدل

إندز ف كاب فعدلية بتحقيق بسمح بد الصدل، متلف بي التنسيق بضمن وعلمي إماري تنظيم على الراز وبعتمد
البحري. بلقطدع التعلقة العلمية والدراردت البحوث

اليئييت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوطن للمركز التنايمي اليكل :(01) الشكل
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خياة داخلية وثئق نلى انتميدا الصدر:

للدراسة النهجي اجطير الرين: البحث

التييي امارة كثر اعرفة ف بتمازل والذي الدزرارة ان الدف لبلوغ اليدان الدنب يت للدزرارة، النزظري اليدر عرض بعد
تيبدزة. بوسدعيل الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على

الدراسة ف ونينة التبع النهج الول: الالب

امد والتنظيمية اخجتمدعية الظواهر لدرارة الندرب النهج بعتبدره الوصفي، النهج على الدلية الدرارة اعتمدت
ماتل العدالي لدى الوظيفي بلرضد وعلقتهد التييي إمارة مدرردت وتليل بوصف بسمح حيث الواقع، ف توجد
العلقة يبيعة فهم على تسدعد نتدئج إل للوصول وتليلهد اليدانية البيدنت جع تلل ان وذلك الدرارة، مل الؤرسة

الدرارة. اتييات بي
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: الدراسة متمع

الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين براز عدال ف400 الدزرارة هذه ف البحث متمع بتمازل
الدرارة مل الؤرسة ان عينة 70 على الدزرارة ااقتصرت تيبدزة.إذ بوسدعيل

: الدراسة نيينة

وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز العدالي ان فرما 70 ف تالت عشوائية عينة اتتيدر ت باند وف
البيدنت جع بدف الدرارة متمع بتمايل تسمح بطربقة العينة كفرام اتتيدر ت حيث تيبدزة، وخبة ببوسدعيل، الدئيدت

البحث. بوضوع التعلقة

الدروسة والعينة الدراسة متمع يوضح (02) الدول

الستبيينتالستبيينت الستبيينتندد نيبة

الوزنة 100%70الستبيينت

اليتجعة 100%70الستبيينت

الطدلبتي إعدام ان الصدر:

ومعيلتهي الدراسة أداة الرين: الالب

الدراسة: أداة أول:

والعلوادت البيدنت جع بيرض اليدانية، الدزرارة لندز عليهد اخعتمدم ت الت الردرية الماة بادبة تعتب الستبيين:
الدزرارة. اوضوع حول

وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين الراز الوظيفي الرضد لتحقيق التييي إمارة مدررة لقيدس اخرتبيدن بهدف
: ان اخرتبيدن .بتكون تيبدزة بوسدعيل الدئيدت

التعليمي والستوى البة النصب، العمر، النس، ف التمالة و الشخصية البيدنت جزء الول: الزء
اخرتبيدنة مدور الادن: الزء

بشدة)، اعدرض اعدرض، مدبد، بشدة، اوافق ، (اوافق وهي: خسة بدائل بقدبلهد بحوربن رؤال 30 عن عبدرة
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ت حيث اخرتبيدن، عبدرات تده العينة كفرام واراء اتدهدت لقيدس المدري ليكرت اقيدس على الدرارة هذه اعتمدت
"مدبد"، للرتجدبة (3) ومرجة اوافق"، "غي للرتجدبة (2) ومرجة بشدة"، اوافق "غي للرتجدبة (1) مرجة انح
ت عليهد التحصل السدبية التورطدت ولتفسي بشدة". "اوافق للرتجدبة (5) ومرجة "اوافق"، للرتجدبة (4) ومرجة
،(5) القيدس فئدت عدم على (4=1−5) الدى قسمة تلل ان السوب الفئة يول وفق اخرتجدبة استوات تدبد
"غي ارتجدبة مرجة على بدل و1.80) 1) بي تراوح إذا السدب التورط فإن وعليه، .(0.80) الفئة يول بلغ حيث
على بدل و3.40) 2.60) بي تراوح وإذا اوافق"، "غي على بدل و2.60) 1.80) بي تراوح وإذا بشدة"، اوافق
مرجة على فيدل و5) 4.20) بي تراوح إذا كاد "اوافق"، على بدل و4.20) 3.40) بي تراوح وإذا "مدبد"،

العينة. كفرام اتدهدت وتليل الدرارة نتدئج تفسي ف التصنيف هذا على اخعتمدم ت وقد بشدة". "اوافق ارتجدبة
المدري: ليكدرث لسلم اخرتبيدن بدائل مرجدت بوضح جدول يت وفيمد

الميسي) ليكيرث (سلم الستبيين بدائل درجيت :(03) الدول

بشدة اوافقمدبداوافقاوافق بشدةغي اوافق غي

54321
الطدلبني إعدام ان الصدر:

الت: الدول ف اوضحة هي امد كبعدم ثلثة ان الول الور وبتكون موربن، تت الفقرات هذه تنقسم

: الوال الدول ببينه امد كبعدم 3 على تتوزع فقرة 15 الور هذا تضمن التايي ادارة : الول اتور

التايي ادارة الول اتور الستبيين وأبعيد فقرات :(04) الدول

الفقراتالبعيداتور ندد

التييي امارة

التييي امارة فقراتمدررة 5

التييي وتصدئص فقراتابدمئ 5

التييي فقراتاقدواة 5

الايلبتي إنداد من الصدر:

الوظيفي الرضي : الرين اتور
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الوال: الدول بوضحه امد ابضد، فقرة 15 الور هذا تضمن

التايي ادارة الول اتور الستبيين وأبعيد فقرات :(05) الدول

الفقراتالبعيداتور ندد

الوظيفي الرضد

العمل عن فقراتالرضد 5

العمل ظروف عن فقراتالرضد 5

الهن التطور عن فقراتالرضد 5

الطدلبتي إعدام ان الصدر:

وذلك وتليلهد النزتدئج خارتخراج كردريزة اثماة الحصدئي البناج هذا على اخعتمدم تز النزتدئج، تليل كجل ان
التزدلية: الحصدئيزة الردليب بارتعمدل

الوليزة البيدنت لوصف البيدنيزة: والرزروم الئوبزة والنزسب التزكرارات
والوظيفيزة. الشزخصية

ارتجدبت نسبة اعرفة بدف العيدري: واخنراف السدب التورزط
المدري ليكدرث رلزم مرجدت حسب الدزرارة ات اتييز عبدرات ان عبدرة الز عن العيزنة كفرام

مرارة كثندء ات التييز بي العلقة اعرفة كجل ان اخرتبدط: اعدال
الدزاتلي. اختزسدق

.الدزرارة كماة ثبدت لدرارة نبدخ: ارو كلفد اعدال

.التدبع على الستقل التيي كثر لعرفة البسيط: اخندار اتتبدر

خنه spss برناج مار بعد او للتوضيح ليكرت جزء بعد وضعه يكن اي اخرتبدط و الفد حسدب قبل يت الزء هدا
ان عبدرة الز عن العيزنة كفرام ارتجدبت نسبة اعرفة بدف العيدري: واخنراف السدب التورزط رنستعمل التحليل ف

الفروق لدرارة anova له نظيف او فقط المدري ليكدرث رلزم مرجدت حسب الدزرارة ات اتييز عبدرات

الدراسة أداة وثبيت ادق ثنيي:
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اختسدق صدق على بخعتمدم الستبيين ادق ان التحقق ريتم الدرارة، لماة السيكواتبة الصدئص ان ياد

الستبيين ثبيت ان التحقق ريتم امد إليهد. تنتمي الت بلدور الفقرات ارتبدط ادى مرارة تلل ان وذلك الداتلي،

الماة. فقرات بي الداتلي اختسدق مرجة لقيدس ارونبدخ كلفد اعدال برتخدام

الدراسة: لداة الداخلي التييق 1-ادق

تظهر اخرتبيدن، مدور لعبدرات اخرتبدط اعدال تدبد تلل ان اخرتبيدن لعبدرات الدزاتلي اختزسدق مرارة تلل ان
:(05) والدول (04) الدول ف اوضحة هي امد النتدئج

الول اتور لبعيد الداخلي التييق أ-ادق

إليه. تنتمي الذي البعد اع فقرة ال علقة بوضح الذي و الداتلي اختسدق صدق حسدب ت : التايي ادارة مور

الول اتور أبعيد لفقرات الداخلي التييق ادق يوضح :(06) الدول

الفقرةالبعد الرتبيطرقم معيمل

بيسون

الدللة ميتوى

التييي امارة مدررة

01 0.7330.000الفقرة

02 0.8200.000الفقرة

03 0.7290.000الفقرة

04 0.7150.000الفقرة

0.8230.000الفقرة05

التييي وتصدئص ابدمئ

06 0.8810.000الفقرة

07 0.8490.000الفقرة

08 0.9170.000الفقرة

09 0.7910.000الفقرة

10 0.8810.000الفقرة

التييي 11اقدواة 0.5080.000الفقرة
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Spss مرجدت على اعتمدما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

اتسق الور هذا كن نستنتج وانه إليه تنتمي الت البعد اع 0.01 مخلة استوى عند اعنوا مالة اخول الور فقرات اغلب كن نلحظ
التحليل. اراحل بقي لواصلة صدل و ماتليد

الرين اتور لفقرات الداخلي التييق ب-ادق

الرين اتور لفقرات الداخلي التييق ادق يوضح :(07) الدول

12 0.1100.364الفقرة

13 0.2980.012الفقرة

14 0.1240.306الفقرة

15 0.6790.000الفقرة

الفقرةالبعد معيملرقم
الرتبيط
بيسون

ميتوى
الدللة

العمل عن الرضد

16 0.9570.000الفقرة

17 0.9730.000الفقرة

18 0.9450.000الفقرة

19 0.9560.000الفقرة

20 0.9500.000الفقرة

العمل ظروف عن الرضد

21 0.5740.000الفقرة

22 0.591000.0الفقرة

23 0.7620.000الفقرة

24 0.8350.000الفقرة
25 0.7890.000الفقرة

الهن التطور عن الرضد

26 0.4100.000الفقرة

27 0.3470.000الفقرة

28 0.6480.000الفقرة

29 0.8980.000الفقرة

30 0.6170.000الفقرة
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Spss مرجدت على اعتمدما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

ال كن الادننلحظ الور فقرات
عند اعنوا مخلةمالة استوى

الت البعد اع وانه0.01 إليه تنتمي
الور هذا كن ونستنتج ماتليد اتسق
بقي لواصلة التحليلصدل اراحل

ستفيهم العنيوين ال العودة الدراسة: أداة 2-ثبيت

الدراسة أداة ثبيت يوضح (07) الدول

Spss مرجدت على اعتمدما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

وادنت نبدخ ارو كلفد الابدت اعدال يربق عن الدرارة ثبدت نتدئج على التحصل ت الحصدئي، البناج تلل ان
(06) الدول ف اوضحة هي امد القيم

و الابدت اعدال بلغ فقد الادن للمحور بلنسبة ااد اخول للمحور بلنسبة 0.7 ان كاب الابدت اعدال كن نلحظ
صدل و قدبل اخرتبيدن فإن وبذا ثبتي اخرتبدنة موري كن نستنتج انه 0.660و احصدئيد اقبل بعد فهو ذلك اع

الدرارة. لواصلة

للعينة الشخصية البيينت نتيئج نرض الريلث: الالب

1-النس:

النس متاي حيب الدراسة نينة توزيع يوضح :(08) الدول

كرونبيخاتور ألفي الربيت معيمل

التايي 0.864ادارة

الوظيفي 0.660الرضي

للداة الكلي 0.79الربيت
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الئويةالتكراراتالنس النيبة

55.7%39أنرى

44.3%31ذكر

100%70الموع

Spss مرجدت على اعتمدما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

النس متاي حيب الدراسة نينة توزيع يوضح :(02) الشكل

كعله الدول على ارتندما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

نسبة كاد ،%55.7 بـــ قدرت حيث الذاور، ان كاب النث نسبة كن بتضح (02) والشكل (07) الدول تلل ان
الدرارة. عينة حسب ــ%44.3، بـ قدرت فقد الذاور

2-العمر:

العمر متاي حيب الدراسة نينة توزيع يوضح :(09) الدول

الئويةالتكراراتالعمر النيبة

سنة 30 من 2.9%2أقل

سنة 40 إل 30 10%7من

سنة 50 إل 41 61.4%43من
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سنة 50 من 25.7%18أكرر

100%70الموع

Spss مرجدت على اعتمدما الطدلبني إعدام ان الصدر:

العمر متاي حيب الدراسة نينة توزيع يوضح :(03) الشكل

كعله الدول على ارتندما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

اليدلبة الفئة كن إل العمر اتيي حسب الدرارة عينة كفرام توزبع نتدئج تشي (03) والشكل (08) الدول تلل ان

من فئة تال بينمد ،(%25.7) بنسبة سنة 50 من أكرر الفئة تليهد ،(%61.4) بنسبة سنة 50 إل 41 من فئة هي

وبوظهر .(%2.9) بليت ا جدم ضعيفة نسبة سنة 30 من أقل فئة رجلت حي ف ،(%10) نسبة سنة 40 إل 30
لدى اعتبة اهنية تبة بعكس مد فوق، واد التورطة العمربة الفئدت إل بنتمون العينة كفرام كغلب كن التوزبع هذا

الوظيفي والرضد التييي بمارة الرتبط الدرارة بوضوع بتعلق فيمد تدصة إجدبتم، اصداقية ان وبعزز البحوثي،

التعليمي الستوى اتيي حسب الدرارة عينة توزبع (04) والشكل (09) الدول بوضح التعليمي: 3-اليتوى

التعليمي اليتوى متاي حيب الدراسة نينة توزيع يوضح :(10) الدول

التعليمي الئويةالتكراراتاليتوى النيبة
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11.4%8متوسط

24.3%17ثنوي

64.3%45جيمعي

100%70الموع

spas مرجدت على اعتمدما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

التعليمي اليتوى متاي حيب الدراسة نينة توزيع يوضح :(04) الشكل
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كعله الدول على ارتندما الطدلبة إعدام ان الصدر:

إل التعليمي الستوى اتيي حسب الدرارة عينة كفرام توزبع نتدئج تشي (04) والشكل (09) الدول تلل ان بتضح

فئة تال بينمد ،(%24.3) بنسبة الرينوي فئة تليهد ،(%64.3) بنسبة جيمعي بستوى بتمتعون البحوثي كغلب كن

ارتفدع على بدل مد العينة، كفرام على الداعي الستوى هيمنة التوزبع هذا وبعكس .(%11.4) نسبة التوسط اليتوى
الرتبط الدرارة بوضوع بتعلق فيمد تدصة القداة، الجدبت ووعي مقة ان بعزز اد وهو للمبحوثي، التعليمي الستوى
التنظيمية للمفدهيم كفضل فهم ف بسدهم اد غدلبمد الرتفع التعليمي الستوى إن حيث الوظيفي، والرضد التييي بمارة

والماربة.

: 4-البة
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البة رنوات اتيي حسب الدراسة نينة توزيع يوضح :(11) الدول

الئويةالتكراراتالصفة النيبة

سنوات 5 من 2.9%02اقل

سنوات 10 ال 5 8.6%06من

20سنة ال 11 61.4%43من

سنة 20 من 27.1%19اكرر

100%70الموع

Spss مرجدت على اعتمدما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

البة سنوات حيب الدراسة نينة توزيع :(05) الشكل

كعله الدول على ارتندما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

الفئة كن إل البة رنوات اتيي حسب الدرارة عينة كفرام توزبع نتدئج تشي ،(05) والشكل (10) الدول تلل ان

فئة ث ،(%27.1) بنسبة سنة 20 من أكرر فئة تليهد ،(%61.4) بنسبة خبة سنة 20 إل 11 من فئة هي اليدلبة

.(%2.9) بليت ا جدم ضعيفة نسبة سنوات 5 من أقل فئة رجلت حي ف ،(%8.6) بنسبة سنوات 10 إل 5 من
لدبهم، اعتبما اهنيمد ترااممد بعكس مد يوبلة، إل اتورطة اهنية ربة بتمتعون العينة كفرام كغلب كن التوزبع هذا وبوظهر
غدلبمد الهنية البة إن إذ الوظيفي، والرضد التييي بمارة بتعلق فيمد تدصة الدرارة، اوضوع حول ارائهم اوثوقية ان وبوعزز

التنظيمية. للبيئة وواقعية مقة كاار تقييمدت تقدي ف تسهم اد

النصب: : خيميي
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النصب متاي حيب الدراسة نينة افراد توزيع : (12) الدول

الئويةالتكراراتالصفة النيبة

تنفيد 14.3%10نون

تكم 17.1%12نون

للبحث 12.9%09اطير

تقن 21.4%15اطير

قيم 20%14رئيس

14.3%10أخرى
100%70الموع

كعله الدول على ارتندما الطدلبتي إعدام ان الصدر:

الرتبة ف التقن اجطير فئة جدءت حيث الوظيفية، الفئدت ف واضح تنوع إل النصب اتيي حسب الدرارة عينة كفرام توزبع نتدئج تشي

النسب بقي توزعت حي ف ،(%17.1) بنسبة تكم نون فئة ث ،(%20) بنسبة قيم رئيس فئة تليهد ،(%21.4) بنسبة الول

هذا وبعكس .(%12.9) بنسبة للبحث إطير فئة إل إضدفة انهمد، لكل (%14.3) بنسبة وأخرى تنفيذ نون بي اتقدرب بشكل

ان وبعزز النتدئج، وثراء البيدنت شولية ف بسدهم مد والتنفيذبة، الماربة الستوات متلف بشمل العينة ماتل وظيفي تنوع وجوم التوزبع

الوظيفي والرضد التييي بمارة الرتبط الدرارة اوضوع حول النظر وجهدت متلف تايل

البة سنوات حيب الدراسة نينة توزيع :(05) الشكل

كعله الدول على ارتندما الطدلبتي إعدام ان الصدر:
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الفرضييت واختبير النتيئج وتليل نرض الريلث: البحث

الستبيين حول العينة افراد اجيبت نتيئج تليل الول: الالب

نينة أفراد ججيبت التعلقة البيينت وتليل نرض يوضح :(13) الدول

النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي
للبعد

درجة
(الستجابة

المتوسطات فقرات
البعاد

البعاد المحور

0.81 3.27 موافق 3.63 01 الفقرة ممارسة
إدارة
التغيير

إدارة
التغيير

موافق 3.59 02 الفقرة
محايد 3.17 03 الفقرة
محايد 3.13 04 الفقرة
محايد 2.87 05 الفقرة

0.83 3.18 موافق 3.44 06 الفقرة مبادئ
وخصائص
التغيير

موافق 3.46 07 الفقرة
محايد 3.07 08 الفقرة
محايد 3.09 09 الفقرة
محايد 2.89 10 الفقرة

0.39 2.14 موافق 3.63 11 الفقرة مقاومة
التغيير

موافق غير
بشدة

1.21 12 الفقرة

موافق غير 1.37 13 الفقرة
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بشدة
موافق غير
بشدة

1.26 14 الفقرة

محايد 3.26 15 الفقرة
1.39 3.38 موافق 3.54 16 الفقرة عن الرضا

العمل
الرضا
الوظيفي

محايد 3.37 17 الفقرة
موافق 3.51 18 الفقرة
محايد 3.23 19 الفقرة
محايد 3.26 20 الفقرة

0.94 3.17 موافق 3.41 21 الفقرة عن الرضا
ظروف
العمل

محايد 2.60 22 الفقرة
محايد 3.33 23 الفقرة
محايد 3.09 24 الفقرة
موافق 3.43 25 الفقرة

2.06 3.66 موافق 3.54 26 الفقرة عن الرضا
التطور
المهني

محايد 2.93 27 الفقرة
محايد 3.26 28 الفقرة

بشدة موافق 5.14 29 الفقرة
موافق 3.44 30 الفقرة

الدرارة. عينة كفرام إجدبت على بندء ،SPSS برناج مرجدت على بخعتمدم الطدلبتي إعدام ان الصدر:

عينة كفرام تقييم استوى ف تفدوت إل اخرتبدنة لبعدم العيدربة واخنرافدت السدبية التورطدت تليل نتدئج تشي

قدره حسدبيمد اتورطمد التييي إمارة مدررة بعد رجل التييي، إمارة مور .ففي الوظيفي والرضد التييي إمارة لوري الدرارة

امد الجدبت. ف نسب تدنس اع اليدبية إل ييل اتورطمد استوى بعكس اد ،(0.81) اعيدري بنراف (3.27)

إمراامد بعكس اتورط استوى كبضمد وهو ،(0.83) اعيدري (3.18)بنراف التييي وتصدئص ابدمئ اتورط بلغ
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مد ،(0.39) اعيدري بنراف (2.14) نسبيمد انخفضمد اتورطمد التييي اقدواة بعد رجل حي ف الوانب. لذه اقبوخم

البعد. هذا حول البحوثي اراء ف ارتفع وتدنس القدواة استوى انفدض على بدل

استوى وهو ،(1.39) اعيدري (3.38)بنراف العمل عن الرضد اتورط بلغ فقد الوظيفي، الرضد مور ف كاد

(3.17) قدره اتورطمد العمل ظروف عن الرضد بعد ورجل الفرام. إجدبت ف الحوظ تبدبن اع ارتفع إل اتورط

الهن التطور عن الرضد بعد حقق حي ف نسب. تدنس اع اتورط رضد استوى بعكس اد ،(0.94) اعيدري بنراف

ابي بتبدبن اصحوب لكنه نسبيمد، ارتفع رضد إل بشي مد ،(2.06) اعيدري بنراف (3.66) حسدب اتورط كعلى

بي بتاوح العينة كفرام لدى الوظيفي والرضد التييي إمارة استوى كن النتدئج توضح عدم، وبشكل العينة. كفرام اراء ف

البعدم. بي التجدنس مرجة ف اتتلفدت اع واليدب التورط

الدراسة فرضييت اختبير وتليل نرض الرين: الالب

اتتبدر الطلب هذا ف بتم اخرتبيدن، مدور حول الدرارة عينة كفرام إجدبت نتدئج وتليل عرض ان اخنتهدء بعد

امتيي التايي إدارة ميرسيت ف والتمالة الدرارة، اتييات بي التثثي يبيعة عن الكشف بدف الدرارة فرضيدت

ًبع. امتيي الوظيفي الرضي و استقل

كردريي: موربن إل الدرارة اتييات تقسيم ت حيث

كبعدم: ثلثة ان وبتكون اليتقل(، (التاي التايي إدارة الول: اتور

.للتييي الداعمة المارة الول: البعد

.وتدرببهم العدالي اشدراة الادن: البعد

.وإمارتد التييي اقدواة الادلث: البعد
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ان: وبتكون التيبع(، (التاي الوظيفي الرضي الرين: كاد:اتور

.العمل عن الرضد الول: البعد

.العمل ظروف عن الرضد الادن: البعد

.الهن التطور عن الرضد الادلث: البعد

التييي إمارة كبعدم ان بعد ال يثي لعرفة البسيط الطي اخندار اتتبدر على اخعتمدم ت الدرارة فرضيدت وختتبدر

الوظيفي. الرضد على متمعة التييي إمارة كبعدم يثي لقيدس التعدم اخندار اتتبدر إل بلضدفة الوظيفي، الرضد على

).0.05) ان كقل (Sig) قيمة ادنت إذا البدبلة الفرضية قبول بتم حيث ، (α=0.05)العنوبة استوى اعتمدم ت وقد

الرئييية الفرضية اختبير : أولا

الوظيفي الرضي نلى التايي إدارة أبعيد ثثي

الرئييية: الفرضية

البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين بلراز الوظيفي الرضد على التييي إمارة لبعدم إحصدئية مخلة ذو يثي بوجد

تيبدزة. ببوسدعيل الدئيدت وتربية

H0:الصفرية الفرضية

اعنوبة استوى عند الدرارة مل بلؤرسة الوظيفي الرضد على التييي إمارة لبعدم إحصدئية مخلة ذو يثي بوجد خ

).0.05)

H1:البديلة الفرضية
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الدرارة مل (0.05)بلؤرسة اعنوبة استوى عند الوظيفي الرضد على التييي إمارة لبعدم إحصدئية مخلة ذو يثي بوجد

يب هني الوظيفي الرضي نلى التايي إدارة لتأثي الندار اختبير نتيئج :(15) رقم جدول

الؤشر القيمة

Rاخرتبدط اعدال 0.799

R²التحدبد اعدال 0.638

Fقيمة 120.04

Sigالدخلة استوى 0.000

الدرارة عينة كفرام إجدبت على بندء ،SPSS برناج مرجدت على بخعتمدم الطدلبتي إعدام ان الصدر:

النتيئج: تليل

ف التمال الادن الور على التايي إدارة ف التمال الول للمحور إحصدئية مخلة ذو يثي وجوم إل الدول نتدئج تشي

العتمد العنوبة استوى ان كقل وهي ، (Sig=0.000)الحصدئية الدخلة استوى قيمة بليت حيث الوظيفي، الرضي

الستخدم. اخندار نوذج اعنوبة على بدل وهذا ،(0.05)

التييي إمارة بي قوبة يرمبة علقة وجوم تعكس ارتفعة قيمة وهي ، (R=0.799)اخرتبدط اعدال قيمة بليت امد

العدالي. رضد استوى ارتفدع إل بؤمي الؤرسة ماتل التييي إمارة مدرردت تسي كن كي الوظيفي، والرضد

ف الدصلة التييات ان %63.8 نسبته اد تفسر التييي إمارة كبعدم كن فيوضح ، (R²=0.638)التحدبد اعدال كاد

الدرارة. نوذج ف ادرجة غي كترى عواال إل التبقية النسبة تعوم حي ف الوظيفي، الرضد استوى

وبلتدل: البدبلة، الفرضية وقبول الصفربة الفرضية رفض بتم النتدئج هذه على وبندءم
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الوظيفي. الرضي نلى التايي إدارة لبعيد إحصيئية دللة ذات إييبية ثثي نحقة توجد

الفرنية الفرضييت ثنيي:اختبير

الول: الفرنية الفرضية

الوظيفي) (الرضي الرين اتور نلى للتايي) الدانمة (اجدارة الول اتور من الول البعد ثثي

الفرضية نص

الدرارة مل بلؤرسة الوظيفي الرضد على للتييي الداعمة للمارة إحصدئية مخلة ذو إيدب يثي بوجد

البييط الاي الندار نتيئج :(14) رقم جدول

الؤشر القيمة

Rاخرتبدط اعدال 0.799

R²التحدبد اعدال 0.638

Fقيمة 120.04

Sigالدخلة استوى 0.000

الدرارة عينة كفرام إجدبت على بندء ،SPSS برناج مرجدت على بخعتمدم الطدلبتي إعدام ان الصدر:

النتيئج تليل
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كحد بعتبدره للتايي الدانمة اجدارة لبعد إحصدئية مخلة ذو يثي وجوم البسيط الطي اخندار اتتبدر نتدئج كظهرت

الوظيفي. الرضد مور على التييي إمارة مور كبعدم

البعد. لذا اعنوي يثي وجوم على بدل مد ،(0.05) ان كقل وهي ، (Sig=0.000)قيمة بليت حيث

كي الوظيفي، والرضد للتييي الداعمة المارة بي قوبة يرمبة علقة وجوم إل (R=0.799) اخرتبدط اعدال قيمة وتشي

الاكدنيدت، وتوفي الهداف وتوضيح والتواصل التخطيط تلل ان التييي عملية بدعم المارة اهتمدم زام المد كنه

العدالي. رضد استوى ارتفع

الرضد استوى ف التيي ان اعتبة نسبة تفسر للتييي الداعمة المارة كن (R²=0.638) التحدبد اعدال بوضح امد

الوظيفي.

الول. الفرعية الفرضية قبول بتم وعليه

الرينية: الفرنية الفرضية

الوظيفي) (الرضي الرين اتور نلى وتدريبهم) العيملي (مشيركة الول اتور من الرين البعد ثثي

الفرضية: نص

الدرارة مل بلؤرسة الوظيفي الرضد على وتدرببهم العدالي لشدراة إحصدئية مخلة ذو إيدب يثي بوجد

البييط الاي الندار نتيئج :(15) رقم جدول

الؤشر القيمة

Rاخرتبدط اعدال 0.851
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R²التحدبد اعدال 0.724

Fقيمة 178.447

Sigالدخلة استوى 0.000

الدرارة عينة كفرام إجدبت على بندء ،SPSS برناج مرجدت على بخعتمدم الطدلبتي إعدام ان :الصدر:

النتدئج تليل

الوظيفي. الرضي مور على وتدريبهم العيملي مشيركة لبعد إحصدئية مخلة ذو يثي وجوم إل الدول نتدئج تشي

يثي علقة وجوم بؤاد مد ،(0.05) العنوبة استوى ان كقل وهي ، (Sig=0.000)الدخلة استوى قيمة بليت حيث

التييبن. بي

كن بعن وهذا قوبة، يرمبة علقة وجوم على تدل ارتفعة قيمة وهي ، (R=0.851)اخرتبدط اعدال قيمة بليت امد

الوظيفي. رضدهم استوى تسي ف بسدهم لم الندرب التدربب وتوفي التييي عمليدت ف العدالي إشراك

ف الدصلة التييات ان %72.4 نسبة بفسر البعد هذا كن إل فتشي ، (R²=0.724)التحدبد اعدال قيمة كاد

الوظيفي. الرضد

الادنية. الفرعية الفرضية قبول بتم وعليه

الريلرة: الفرنية الفرضية

الوظيفي) (الرضي الرين اتور نلى وإدارتي) التايي (مقيومة الول اتور من الريلث البعد ثثي

الفرضية: نص

الدرارة مل بلؤرسة الوظيفي الرضد على وإمارتد التييي لقدواة إحصدئية مخلة ذو إيدب يثي بوجد
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البييط الاي الندار نتيئج :(16) رقم جدول

الؤشر القيمة

Rاخرتبدط اعدال 0.851

R²التحدبد اعدال 0.724

Fقيمة 178.447

Sigالدخلة استوى 0.000

الدرارة عينة كفرام إجدبت على بندء ،SPSS برناج مرجدت على بخعتمدم الطدلبتي إعدام ان الصدر:

النتيئج تليل

الوظيفي. الرضي مور على وإدارتي التايي مقيومة لبعد إحصدئية مخلة ذو يثي وجوم الحصدئي التحليل نتدئج توضح

الفرضية وقبول الصفربة الفرضية رفض إل بؤمي مد ،(0.05) ان كقل وهي ، (Sig=0.000)قيمة جدءت حيث

البدبلة.

مدوف واعدلة كهدافه، وتوضيح للتييي، العدالي اقدواة اع التعدال على الؤرسة قدرة كن إل النتيجة هذه وتشي

الوظيفي. رضدهم تسي ف تسدهم الوظفي،

الادلاة. الفرعية الفرضية قبول بتم وعليه

الفرضييت اختبير منيقشة الريلث: الالب
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النظري اليدر ضوء ف وتفسيهد النتدئج هذه اندقشة الطلب هذا ف ريتم إحصدئيمد، الفرضيدت اتتبدر نتدئج عرض بعد

مل الراز ماتل الوظيفي والرضد التييي إمارة مدرردت بي العلقة يبيعة فهم كجل ان وذلك السدبقة، والدراردت

الدرارة.

الرئييية الفرضية منيقشة : أولا

تبي حيث الوظيفي، الرضد على التييي إمارة لبعدم إحصدئية مخلة ذو يثي وجوم الرئيسية الفرضية اتتبدر نتدئج كظهرت

التييبن. بي العلقة اعنوبة على بدل مد ،(0.05) ان كقل الحصدئية الدخلة استوى كن

توفي العدالي، إشراك للتييي، اليد التخطيط اال الؤرسة، ماتل التييي إمارة مدرردت تطبيق كن النتيجة هذه وتعكس

العدالي. لدى الوظيفي الرضد استوى تسي إل بؤمي التييي، اقدواة اع والتعدال التدربب،

التييي إمارة مدرردت تسي كن كي التييبن، بي قوبة يرمبة علقة وجوم إل الرتفعة اخرتبدط اعدال قيمة تشي امد

الوظفي. رضد على إيدب بشكل بنعكس

للتايي) الدانمة (اجدارة الول الفرنية الفرضية منيقشة ثنياي:

الوظيفي. الرضد على إيدب بشكل تؤثر للتييي الداعمة المارة كن الدرارة نتدئج بينت

الفعدل والتواصل الاكدنيدت وتوفي الهداف توضيح تلل ان التييي، اراحل تلل الماري الدعم بن ذلك وبوفسر

بلتييي. الرتبطة واليموض القلق حدلة ان وبقلل استقرة عمل بيئة يلق العدالي، اع

الؤرسة. ماتل رضدهم استوى ان برفع مد واخنتمدء، الوظيفي بلادن العدالي شعور بعزز الدعم هذا كن امد

وتدريبهم) العيملي (مشيركة الرينية الفرنية الفرضية منيقشة ثلراي:
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الوظيفي. الرضد على وتدرببهم العدالي لشدراة إيدب يثي وجوم النتدئج كظهرت

ماتل مورهم بهية الحسدس لدبهم وبعزز له، تقبلم كاار يعلهم التييي عملية ف الوظفي إشراك كن إل ذلك وبعوم

الؤرسة.

ان برفع مد التييات، اع التكيف ان تكنهم جدبدة اهدرات ااتسدب على بسدعدهم الندرب التدربب توفي كن امد

مافعيتهم. ان وبزبد العمل عن رضدهم استوى

وإدارتي) التايي (مقيومة الريلرة الفرنية الفرضية منيقشة رابعاي:

الوظيفي. الرضد على إيدب بشكل تؤثر وإمارتد التييي اقدواة كن النتدئج كثبتت

هذه كربدب فهم على المارة قدرة كن إخ العدالي، لدى يبيعية ارتجدبة تعتب التييي اقدواة بن ذلك تفسي ويكن

السلبية. اثرهد تقليل إل بؤمي والتكوبن، والتواصل التوعية تلل ان واعدلتهد القدواة

الوظيفي. رضدهم استوى ورفع للتييي العدالي تقبل تسي ف تسدهم التييي لقدواة الفعدلة المارة فإن وبلتدل،

الفرضييت اختبير نتيئج ملخص :(17) رقم جدول

النتيجة الفرضية مضمون الفرضية رقم

اقبولة التييي إمارة كبعدم

الرضد على تؤثر

الوظيفي

الرئيسية الفرضية

اقبولة الداعمة المارة

على تؤثر للتييي

1 الفرعية الفرضية
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الوظيفي الرضد

اقبولة العدالي اشدراة

على تؤثر وتدرببهم

الوظيفي الرضد

2 الفرعية الفرضية

اقبولة التييي اقدواة

على تؤثر وإمارتد

الوظيفي الرضد

3 الفرعية الفرضية

الدرارة عينة كفرام إجدبت على بندء ،SPSS برناج مرجدت على بخعتمدم الطدلبتي إعدام ان الصدر:
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الفصل: خحاة

واتتبدر اليدانية الدرارة نتدئج وتليل عرض تلله ان ت حيث للدرارة، التطبيقي الدنب إل الفصل هذا تطرق
لعينة الشخصية البيدنت تليل على الدرارة اعتمدت وقد الوظيفي. الرضد على التييي إمارة بثر التعلقة الفرضيدت
واقدبيس الوصفي الحصدء برتخدام اخرتبيدن عبدرات متلف تده العينة كفرام ارتجدبت تليل إل إضدفة البحث،

المدري. ليكدرت اقيدس وفق العيدري واخنراف الرازبة النزعة

وارتفدع التورطة العمربة الفئدت هيمنة اع النث، ان كغلبية وجوم إل تيل العينة تصدئص كن التحليل نتدئج وكظهرت
اتدهدت كن اخرتجدبت نتدئج بينت امد إليهد. التوصل النتدئج اوثوقية ان بعزز مد الهنية، والبة التعليمي الستوى
كغلب روجلت حيث الوظيفي، الرضد اتيي نو واذلك التييي إمارة كبعدم متلف نو إيدبية ادنت العينة كفرام

“اوافق.” فئة ضمن السدبية التورطدت

إمارة بي وإيدبية قوبة إحصدئية مخلة ذات علقة وجوم اخندار نتدئج كظهرت فقد الفرضيدت، اتتبدر يص فيمد كاد
ف التيي ان اعتبة نسبة تفسر التييي إمارة كن تبي حيث الفرعية. كو الرئيسية الفرضية ف رواء الوظيفي، والرضد التييي

الوظفي. لدى الرضد وتعزبز العمل بيئة تسي ف الفعدل مورهد بؤاد مد الوظيفي، الرضد استوى

مل الؤرسة ماتل الوظيفي الرضد استوى رفع ف مورام عدالم تال التييي إمارة كن اخرتنتدج يكن ذلك، على وبندءم
الدرارة. انهد انطلقت الت الفرضيدت صحة وبؤاد النظري، اليدر ف يرحه ت اد اع بتوافق اد وهو الدرارة،



نيمة خيتة
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تليل تلل ان الدرارة، مل الؤرسة ماتل الوظيفي الرضد على التييي إمارة كثر عن الكشف إل الدرارة هذه هدفت
ارتبطد كصبح الدباة الؤرسدت ندح كن بعتبدر العدالي، لدى الوظيفي الرضد واستوى التييي إمارة كبعدم بي العلقة

الؤرسة. كهداف وتقيق العدالي ارتقرار تضمن فعدلة بطربقة التنظيمية التييات إمارة على بقدرتد

وخبة ببوسدعيل الدئيدت وتربية البحري الصيد ف والتنمية للبحث الوين الراز استوى على الدرارة هذه كجربت وقد
الدرارة واعتمدت فرما. 70 ان اكونة عشوائية عينة اتتيدر وت بلؤرسة، العدالي ف الدرارة متمع تال حيث تيبدزة،
الدرارة، اتييات بي العلقدت وتليل التنظيمية الظواهر لدرارة الندرب النهج بعتبدره التحليلي الوصفي النهج على
تضمنت وقد SPSS. برناج برتخدام إحصدئيد تليلهد ث البيدنت، لمع رئيسية اثماة اخرتبيدن ارتخدام ت امد
ماتل التييات واقع تليل تلله ان ت تطبيقيد وجدنبد الوظيفي، والرضد التييي إمارة افدهيم تندول نظرا جدنبد الدرارة

الدرارة. مل الؤرسة

الرضي تقيق ف التايي إدارة ميرسيت مييهة مدى :مي حول تحورت الت الرئيسية الشكدلية ان الدرارة وانطلقت

الدراسة؟ مل بلؤسية العيملي لدى الوظيفي

بي إحصدئية مخلة ذات علقة وجوم تندولت الت الفرضيدت ان مموعة على اخعتمدم ت الشكدلية هذه عن وللجدبة
العدالي. رضد استوى على الختلفة التييي إمارة كبعدم يثي إل إضدفة الوظيفي، والرضد التييي إمارة مدرردت

كن تبي امد إيدبيد، ادن الؤرسة ماتل التييي إمارة لمدرردت العينة كفرام إمراك استوى كن الدرارة نتدئج كظهرت وقد
ذي ويثي علقة وجوم الحصدئي التحليل نتدئج بينت امد نسبيد. جيدا ادن العدالي لدى الوظيفي الرضد استوى
رضد استوى رفع ف بسدهم التييي إمارة مدرردت تسي كن حيث الوظيفي، والرضد التييي إمارة بي إحصدئية مخلة

الهن. ارتقرارهم وتعزبز العدالي

والرضد التييي إمارة بي علقة بوجوم التعلقة الفرضيدت قبول النتدئج كظهرت فقد الفرضيدت، عن الجدبة ورصوص
إندح على بسدعد والتحفيز التدربب، العدالي، اشدراة الفعدل، اختصدل اال عواال توفر كن تبي حيث الوظيفي،

الوظيفي. الرضد استوى وتسي التييي عمليدت

تقيق ف كردريد عدال تال التييي إمارة مدرردت إن القول فيمكن الرئيسية، الشكدلية عن بلجدبة بتعلق فيمد كاد
اقدواة وتقليل العمل، ظروف تسي ف تسدهم للتييي الفعدلة المارة كن إذ الدرارة، مل الؤرسة ماتل الوظيفي الرضد

التنظيمي. واخرتقرار اخنتمدء وتعزبز العدالي،
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التواييت

بلي: امد التوصيدت ان مموعة تقدي يكن إليهد، التوصل النتدئج ضوء ف

السبق1. التخطيط على تقوم حدباة كردليب اعتمدم تلل ان الؤرسة ماتل التييي إمارة مدرردت تعزبز ضرورة
. التيييات تطبيق ف والتدرج

.2. التييي اقدواة وتقليل تقبلهم لضمدن التييي اراحل متلف ف العدالي إشراك

.3. التوقعة ونتدئجه التييي كهداف توضيح كجل ان الؤرسة ماتل الداتلي اختصدل قنوات تسي

.4. التنظيمية التييات اع التكيف على وقدرتم افدءتم استوى لرفع للعدالي الستمر بلتكوبن اخهتمدم

.5. لدبهم الوظيفي الرضد استوى ان برفع بد للعدالي والعنوي الدمي التحفيزي الدنب تعزبز

.6. الؤرسة ماتل التييي عمليدت إندح ف كردريد عدال بعتبدرهد الفعدلة الماربة القيدمة معم

الدراسة آفيق

اهتمدم مل تكون كن يكن الت الستقبلية الواضيع بعض اقتاح يكن إليهد، التوصل والنتدئج الدرارة اوضوع ضوء ف
التييي إمارة بي العلقة ومرارة التييي، إمارة ندح على التنظيمية الاقدفة كو التنظيمية القيدمة كثر مرارة اال البدحاي،

التنظيمي. واخلتزام الوظيفي ادلماء كترى تنظيمية واتييات

الؤرسدت قدرة وتعزبز الوظيفي الرضد لتحسي كردري امدتل التييي إمارة كهية بتثايد الدرارة هذه تتتم وبذلك
التنظيمية. التييات متلف اع التكيف على
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الستبيين :01 اللحق

العلمي والبحث العيل التعليم وزارة

بوشعيب بلحيج توشنت ني جيمعة

التييي ونلوم ،التجيرية القتصيدية العلوم كلية

الؤسية: موظفو إطيرات، والييدات الييدة

إعدام إيدر ف اخرتبيدن هذا كبدبكم بي نضع بعدامهد نقوم الت للدرارة اللزاة العلوادت لمع صمم الذي اخرتبيدن هذا كبدبكم بي نضع كن بشرفند
بعنوان: ادرت اذارة

البحث لغراض إخ تستخدم ولن التداة بلسربة رتحظى يرفكم ان القداة الجدبت كن علمد ونيطكم الوظيفي"، الرضي لتحقيق التايي إدارة "ميرسة

ندحهد. عواال ان كردري عدال وركبكم ضروربة فمشدراتكم ، الرفقة العبدرات على الجدبة ف الدمة اسدهتكم على الشكر جزبل نشكرام ، فقط و العلمي

تنيسبكم. أني ترون الت العبيرة أميم (×) اجشيرة وضع الرجيء

الشخصية العلوميت : الول الزء

الشخصية العلوميت الول: الزء

:النس

كناى ☐ ☐ذار

:العمر
رنة 30 ان ☐كقل



الملحق قائمة

69

☐رنة 30–40
☐رنة 41–50

رنة 50 ان ☐كاار

:التعليمي الستوى
☐جداعي ثنوي ☐ ☐اتورط

:الهنية البة

رنوات 5 ان ☐كقل
☐رنوات 5–10
☐رنة 11–20

رنة 20 ان ☐كاار

:النصب

☐ كترى ☐ قسم رئيس ☐ تقن ايدر ☐ للبحث ☐ايدر إيدر ☐ تكم عون ☐ تنفيذ ☐عون

الدراسة ميور الرين: الزء

التايي إدارة الول: �اتور

للتايي الدانمة اجدارة الول: �البعد

بشدة موافق موافق مييد موافق

بشدة

موافق غي

بشدة
العبيرة رقم

ماتل الماء لتحسي تيييات إمتدل على المارة تعمل
الؤرسة

01

التييي عملية ف الوظفي إشراك بتم 02

للموظفي التييي كهداف توضيح بتم 03

التييي تنفيذ قبل اليد التخطيط على المارة تعتمد 04

التييي لندح اللزاة الاكدنيدت توفي بتم 05
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تدريبهم و العيملي مشيركة الرين: �البعد

ادارتي و التايي مقيومة الريلث: �البعد

الوظيفي الرضي الرين: �اتور

العمل نن الرضي الول: �البعد

بشدة موافق موافق مييد موافق

بشدة

موافق غي

بشدة
العبيرة رقم

الؤرسة ماتل تدريي بشكل التييي تطبيق بتم 06

التييي كثندء الفعدل اختصدل على المارة تعتمد 07

التييي لواابة الوظفي بتدربب المارة تتم 08

استمر بشكل التييي نتدئج تقييم بتم 09

الدرجية البيئة ف التييات اع للتكيف الؤرسة تسعى 10

بشدة موافق موافق مييد موافق

بشدة

موافق غي

بشدة
العبيرة رقم

العمل ف تيييات حدوث عند بلوف كشعر 01

نتدئجه وضوح عدم بسبب التييي كرفض 02

التييي كقدوم يعلن الروتين العمل على التعوم 03

التييي رفض ان بزبد التكوبن نقص 04

التييي اقدواة لتقليل إجراءات المارة تتخذ 05
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العمل ظروف نن الرضي الرين: البعد �

الهن التاور نن الرضي الريلث: �البعد

بشدة موافق موافق مييد موافق

بشدة

موافق غي

بشدة
العبيرة رقم

عملي يبيعة عن بلرضد كشعر 01

بخرتقرار الشعور ينحن عملي 02

اهداي كماء كثندء بلراحة كشعر 03

قدرات اع بتندرب عملي كن كجد 04

الؤرسة هذه ف بلعمل بلفخر كشعر 05

بشدة موافق موافق مييد موافق

بشدة

موافق غي

بشدة
العبيرة رقم

اندرب كتقدضده الذي الراتب 01

جيدة الؤرسة ماتل العمل ظروف 02

الزالء بي جيدة علقة توجد 03

اندرب الؤرسة ماتل القيدمة كرلوب 04

العمل ف مهومات تقدبر بتم 05
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بشدة موافق موافق مييد موافق

بشدة

موافق غي

بشدة
العبيرة رقم

التقية فرص الؤرسة توفر 01

اهدرات لتطوبر تدرببية مورات توفي بتم 02

الهن اسدري لتطوبر فرص لدي 03

كفضل كماء لتحقيق بلتحفيز كشعر 04

الؤرسة ماتل واضح الهن استقبلي كرى 05
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