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: هداءلإا  

 

نجا،، وإيااناًا بن   إلى نفسي، تقديراً لكل لحظة صبر، وكل جهد بذلته في سبيل هذا الإ
 .الطاوح والإرادة يصنعا  الطريق

رف التراجعإلى والدي العزيز، الذي كا  لي مثالاً في الصبر والالتزام، وداعاًا لا يع . 

حبها في كل  إلى والدتي الغالية، التي منحتني دعاءها قبل كل خطوة، واحتضنتني ب
 .مراحل التعب والسعي

اتها واهتاامهاإلى أختي الكرياة، التي شاركتني الأحلام وكانت لي سندًا وعوناًا في ص . 

 .وإلى أخي الغالي، صاحب الكلاة الاشجعة والحضور الدائم بدعاه وتشجيعه

 لكم جايعًا، أهُدي هذا العال الاتواضع، امتناناًا ومحبة لا توفيها الكلاات
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 الإهداء :
 
 

 إلى من أسعد قالبي ونور دربي وأنار حياتي إلى والدي الغاليين
 حياتي إخوتي الأحباءإلى من ساندي وأدخل البهجة إلى  

 إلى كل من علاني حرفاا في الدنيا وأنار لي درب العلم أساتذتي الكرام
 إلى كل من سرت معهم في طريق العلم وسعدت معهم في دروب الحياة صديقااتي

 وأحبتي
 

 إلى كل من يسري حبهم في دمي
 دأهدي هذا العال راجية من الله عز وجل التوفيق والسدا

 
 شفااء

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الشكر :
  

الاذكرة    نتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إنجا، هذه   
. وأخص بالشكر    وساندنا خلال مختلف مراحل إعدادها، سواء بالتوجيه أو الدعم أو التشجيع

علينّا    والعرفاا  أستاذنا الاشرف الدكتور" ،ايدي أسامة شهاب "، الذي لم يبخل
هذا العال، فاله منا    وملاحظاته القياّة التي كانت الأساس في توجيهبتوجيهاته السديدة  

 كل التقدير على دعاه العلاي وأسلوبه الراقي في الإشراف .

لتناية الريفية  كاا نتوجه بالشكر الجزيل إلى إدارة وموظفي بنك" البدر للفالاحة وا     
اا أتاح لنا فرصة  بص، مبعين تاوشنت"، على تعاونهم وتسهيلهم لاهامي خلال فترة التر 

دة .تطبيق الجانب النظري على الواقع العالي واكتساب خبرة ميدانية مفي  

و الأساتذة أو  ولا يفوتنا أيضًا أ  نشكر كل من قدّم لنا يد العو ، سواء من الزملاء أ    
.ة طيبة  الاشاركين في الاستبيا ، ولكل من شجعنا ووقف إلى جانبنا ولو بكلا  

 

 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة:

    

 

 

 

 

 

 

 

Abstract : 

    

 

 

 

 

 

 

 

دف  ذه  لددفالة  لى  عرفة  ثرف لدكنولدليا  لما دا  ع  لال  خلدفع   لددفة   خلدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا  لى  لأدال  ته    
لما لي دبوك لدفالح  خلدكووا  لدفلفا  " لدبدفا" برين تملشوت ، خدكحقاق ثذدفل  لددفالة   لتبرو  لماوهج لدلصفي لدكحىاىي، حاث 

علظف ، خقدف تم تحىا  لمارىلع    05ص   لجو  لدبا نا  لأدخدا  خخزلت لى  لاو  عكنلن  ع  تم لاسلكو ا لى  ثةىلب لاسةكق
باةكخدفلم لدردفلدف ع  لأدة داب لاسحص ئا   SPSSخللكب ا لدففضا   باةكخدفلم بفناعج للحزع  لاسحص ئا  دىرىلم لاسيكو لا 

 ع  باوه  لاسنحدفلا لماكردفا.

دبوك لدفالح  خلدكووا   ليج بي خعرولي لخدفع   لددفة  لما لي لدكنولدليي لى  لأدال  لما لي ثرفخيلا تلصىت ذه  لددفالة  لى     
دىبوك مح   في لماق ب  لم تُظهف لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا لدكنولدليا  تأريرلً عروليًً لى  لأدال  لما لي خ لدفلفا  " لدبدفا"،
لدرو  لى  خ  ،تطباق لدفع   لددفة  لدفقوا  الل  لدبولك للجزلئفل  ضفخاة ترزلز ختلةا بلخصت ذه  لددفالة   لددفالة . كو 

 .تطللف لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا لدفقوا  ع  لال  تحدفلث لدبوا  لدكحكا  

 : لدكنولدليا  لما دا ، لددفة  لما لي لدكنولدليي، لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا ،لأدال  لما لي. الكلمات المفتاحية  

 

 

 

  This research seeks to investigate the impact of financial technology through its key 

components: payment services, financing services, and investment services on the 

financial performance of the Agricultural and Rural Development Bank "BADR" in 

Aim Temouchent. In pursuit of this objective, the study adopted a descriptive-

analytical approach, relying on a structured questionnaire to collect primary data from 

a purposive sample of 50 employees. The data were processed and the hypotheses 

tested using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), employing a range 

of statistical techniques, most notably multiple regression analysis. 

 The results of the study demonstrated a statistically significant and positive influence 

of FinTech-based payment services on the financial performance of the bank. In 

contrast, FinTech-based financing and investment services did not exhibit a statistically 

significant effect on financial performance. Based on these findings, the study 

recommends reinforcing the adoption and expansion of digital payment services across 

Algerian banks, and emphasizes the importance of developing FinTech-based 

financing and investment services through the modernization of technological 

infrastructure. 

 Keywords: Financial Technology, Digital Payment Services, Financing and 

Investment Services, Financial Performance. 
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 توطئة : 

دكحسين الاة لما دا  لسكخدفم لدكنولدليا  خ لاسةن ا للإبدفللا  ولدليا  لما دا  مج   يدفلدف في للإتركبر لدكن          
للخدفع   لما دا  ، خ تىرب لدكنولدليا  اخال ذ ع  في لماؤةس   لما دا  ، خ ذي لوصف حالي في لبكن ا ع  ثي  

للخدفع   ، خ كلنه  تقدفم لدفع   ع دا  لبر عوص   تنولدليا  بطفلق  عكطلاة خةق تقوا    قدفيمتحسين كف  ة ت
 .  0502لدنفيم خ لير لددفل ،  خلبدف   حدفلم  ذل  يلاة ل دا

ل ضفخاة عىح  أدنه  لاسلكو ا لى  ذه  لدكنولدليا  لما دا  ذ خ بالحدفلث ل  لدوظ م لماصففي للجزلئفي ةإنّ          
كخدفلم ذه  تلةف لدردفلدف ع  لماو ة  خ لدففص دىبولك خ لدروال  خ لاسقكص ا كن  ، حاث لؤاي تبني خ لة

صا  لماوكج   خ للخدفع   ى  تغاير طفلق  لو  للخدفع   لما دا  خ لماصفةا  خ تل لماصففي ل عقط  لدلدكنولدليا  في 
لههل خيدف   دىروال  ، مم  لؤرف لى  ثال  لدبولك ع  حاث لدفبحا  ، خ لدروىا   لدكج ال  خ لدفع  لدروال  ، خ

.  0502، خحىاو  خ لو ال   نفسه  مجبرة لى  عس لفة لدكغيرل  للح صى  في لدلقت لدفلذ   لدبولك للجزلئفل  

للهدف  لدفئاسي دىبولك لدكج ال  ذل تحقاق لدفبحا  خ زيًاته  ، خ في ظ  لدكحلاس  لدكنولدليا   بالكب ا ثنّ          
ع  لال   –للح صى  خ حسب لدردفلدف ع  لددفالة   ، ةقدف ترزز تليه لدبولك نحل لةكخدفلم لدكنولدليا  لما دا  

تىك ن ع  ثي  زيًاة قدفاته  لى  تحسين لأدال  خ للحف ظ لى  لمافكز لدكو ةسي ، كو  ث –لدكقوا   لما دا  لمابكنفة 
لدكقوا   تركبر عصدفال ائاسا  دفبحا  لدبولك . ع  ناحا  ثلفى ، لليدف لدردفلدف ع  لددفالة   لدتي تسىط لدضل  

  ثنشط  لدبحث خ لدكطللف خ لاسبكن ا في ةا ق تبني حىل  لى  زيًاة لدكن داف لدو تج  ل  لاسنف ق لى
 . 0500خابار  خ ثلفخن ، لدكنولدليا  لما دا  ، مم  قدف لقى  ع  لماسكلى لدنىي دىفبحا   

لما دا  لدقدفاة لى  لماس هم  بشن  ةر   في ترزلز ثال  لدقط ع لماصففي خ يرىه ثكمف كف  ة خ  ة دكنولدليا      
ى  لماس هم  في تحقاق لدوول لاسقكص اي خ لاسيكو لي دىدفخ  . خ ع  يهكه يح خ  ةر دا  في تحقاق ثذدفلةه ، لض ة  ل

لاسصالح   للهانىا  لدتي بدفثذ  في ةبا  لدقط ع لماصففي للجزلئفي عللكب  ذهل لدكحل  لدفقوي ع  لال  ةىسى  
لصفن  خ تطلا عؤةس ته ، بالكب ا  قط ل  حس ة  ةفل  لدوول لسوح بكحقاق عللاا ذ ع  تدفلم عس ا لدكووا  

 .  0502خيال  خ زخداخ ،  قكص ال  خ لاسيكو لا  في لدبىدف لاس
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 شكالية : طرح الإ - 0

ثصبحت لدكنولدليا  تىرب اخالً محلايًً في مخكىف للمج اس ، خع  باوه  لدقط ع لما لي  ةلأدلير في لدسولل    
خلماصففي. خقدف تو خ  لدردفلدف ع  لدب حمين علضلع لدكنولدليا  لما دا  ع  زخليً مخكىف ، ةلل  ع  حاث تأريرذ  لى  

اانا ثن نطفح ثدن  في ذه  لددفالة ، ك لدزبائ . لدشول  لما لي، ثخ لى  يلاة للخدفع   لدبونا ، ثخ حتى لى  ةىل 
 لمالضلع ع  زلخل  ثلفى . خ لىاه قوو  بطفح لاسشن دا  لدك دا  :

 "؟ أداء البنوك الجزائرية التكنولوجيا المالية على أبعاد  تأثير و"ما ه  

 لض  لأدةئى  لدففلا  لدك دا  :قوو  بخ دلإي ب  لى  للإشن دا  لدس بق    

 ؟ لى  ثال  لدبولك للجزلئفل لدفع   لددفة  لما لي لدكنولدليي  ذل تأرير ع   -0

 ؟ثال  لدبولك للجزلئفل  لدفع   لدكولل  خ لاسةكمو ا لى   ذل تأرير  ع   -0

 الفرضيات :  – 0

 خ بو   لى  لدكس ؤاس  لماطفخح  ع  ثي  تحقاق ثذدفل  لدبحث تم لاسنطالق ع  لدففضا   لدك دا  :  

 .ثال  لدبولك للجزلئفل ذخ ااسد  لحص ئا  لخدفع   لددفة  لى   ليج بي تأريرلليدف  -0

 .ثال  لدبولك للجزلئفل ذخ ااسد  لحص ئا  لخدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا لى   ليج بي تأريرلليدف  -0

 أهمية الدراسة :  -2

 لنكسي علضلع لدبحث ثهماكه ع  :  

   خآثااذ  في تساير لمار عال  لما دا ، خكهل لاسبكن ال  لدتي ثهما  لدكنولدليا  لما دا  بمج استه  لماخكىف
 قدفعكه .

 هم  ثحدف عللضا  لدرصف في ظ  لدكطلال  لدتي لشهدفذ  لدقط ع لماصففي.ددفالة  بالكب ا ثهما  عكغيرل  ل 
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  ةي تسكودف ثهما  لددفالة  ع  ثهما  خاخا لدقط ع لماصففي في تحقاق لدكووا  لاسقكص ال  بالكب ا  للمحفك لأدة
درجى  لاسقكص ا خلبفلز عدفى تأرف  بادكحلاس  لدفقوا  لدتي لشهدفذ  لدوظ م لما لي لدر ماي، ختبواه لهه  

 لدكحلاس .
 .  لدفغب  في لاسبكن ا خعللكب  لدكطلال  لدر ماا  للح صى  في مج   لدكنولدليا  لما دا 
 أدال  لماصففي.ليج ا لدسب  لدنفاى  دالةكف اة ع  لدكنولدليا  لما دا  في تطللف ل 

 أهداف الدراسة :-2

لكىخص للهدف  لدفئاسي لهه  لددفالة  في لدكرف  لى  ثرف لدكنولدليا  لما دا  بأبر اذ  لى  لأدال  لما لي خعدفى  
 تطباقه  في لدسلق لما لي للجزلئفي  ، خلوبمق ل  للهدف  لدفئاسي لدس بق لأدذدفل  لدففلا  لدك دا :

  دىكنولدليا  لما دا  خلأدال  لما لي.تقدفيم لط ا عف ذاوي 
   لدكطفق لى  عدفى ثهما  لدكنولدليا  لما دا  في لط ا لدكحلاس  للجهال  ع  نم ذج لأدلو   لدكقىادفل  لى

 للحدفلم ، خلدكرف  لى  ثذم مج استه .
  للجزلئف ل ص . خ ، عرفة  خلق  تطباق لدكنولدليا  لما دا  في لدر لم ل ع 
  لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا   يا  لما دا  لى  لأدال  لماصففي في للجزلئف ببردفلهخ لددفة تحدفلدف ثرف لدكنولدل،

 ددفى لماؤةس  مح  لددفالة خبوك لدفالح  خلدكووا  .

 مبررات اختيار الموضوع :  -5

 نليز عبرال  للكا ا لمالضلع ةاو  لىي :   

 : مبررات شخصية 

 لدكنولدليا  لما دا  .دن  لماللضا  لدتي تخص لماال  لدشخصي  -0

 عن نا  لدبحث ةاه .هما  لمالضلع في لدلقت للح لي خ لث-0

  : مبررات موضوعية 
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 حدفلر  لمالضلع خ لاسنكش ا لدللة  دىكنولدليا  لما دا  . -0

 تم شي لمالضلع ع  عكغيرل  لددفالة  . -0

 خيلا تحدفيً  حقاقا  في لدكطباق الل  للجزلئف . -2

 لدوظفي خ لدللقري . لددفعج بين للج نب -2

 حدود الدراسة :  -6

 نىخصه خلدتي  خض  حدفخا علضلع لددفالة  لق  تمع  لدل  قفباثكمف اق  خ  بهدف  لدلصل  لى  لةكوك ي  

 ةاو  لىي :  

 : اسال  لما لي دىبولك في للجزلئف .اكز  لددفالة  لى  عرفة  ثرف لدكنولدليا  لما دا  لى  لالحدود الموضوعية 
  ثيفلت لددفالة  في بوك "لدبدفا" دلاسل  لين تملشوت . المكانية :الحدود 
 00/52/0500لى   01/52/0500ع   تم تلزل  لاسةكبا ن :الحدود الزمانية. 

 صعوبات الدراسة :  -0

  .لدفم لةكج ب  لدفئ  لماسكهدفة  بسفل  لودف تلزل  لاسةكبا ن 
   مخكىف لماؤةس   لما دا .للحدفخا لمان نا  اس تمنوو  ع  تطباق االة  ش عى  لى 
 دوقص في لما اة لدرىوا  لماكرىق  بادكنولدليا  لما دا  ل ص  ع  ناحا  لدنكب.ل 

 هيكل الدراسة :  -0

ى  عقدفع  ض ة  لى  ةصىين ، ةص  نظفي خ ةص  تطباقي ، بالإقاق ثذدفل  لددفالة  خيب تقساوه  لبغفض تح 
 خ ل تم  ، دهل لكوم  ذان  لددفالة  ةاو  لىي :

خ  غيرل  لددفالة  ، خ ذل بدفخا  قسم لى  رالث عب حث لأدط ا لماف ذاوي ماك: يخكص بدفالة  للإ خ لدفص  لأد
 اس  لدكنولدليا  يخكص في االة  لماف ذام لماكرىق  بادكنولدليا  لما دا  ع  تر الف خ ثهما  خ ثذدفل  خ كهدك مج
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ى  نظفة حل  لدقط ع لدبوني في للجزلئف خ لدكطفق لخ لما دا  بادكنولدليا  لى  لحص ئا   عكرىق   لما دا  ع  لاسلكو ا
ثع  لمابحث  ، ر الف خ ثذم لماؤشفل  لماكرىق  باأدال  ت لما لي خلدهي تضو  مجولل دلأال   لدكأصا  لدوظفيثليرل 

لمابحث لدم دث ةقدف لصص درفض خ بخصلص  خ،ال  لما ليق  بين لدكنولدليا  لما دا  خ لأدلدم ني تضو  لدرال
يوبي بادىغ  لدرفبا  خ لدىغ  لاسيوبا  خ تحدفلدف ع  ي   لدس بق  حسب لدكصواف للمحىي خ لأدعو قش  برض لددفالة   

ى  لددفالة  لماادفلنا  دفص  لدم ني ةقدف تطفقو  ةاه للثع  نك ئج ع  لال  عبحمين ثلض  .  ةاه  بالكص ا ع  ثذدفل  خ
ع  لال  االة  ح د  بوك لدفالح  خلدكووا  لدفلفا   لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدبولك في للجزلئفلماكرىق  بـكأرير 
لمابحث لدم ني خثليرل لخ  ، لددفالة  لماادفلنا  في لمابحث لأد براو  خ ثاخل  ل ، بدف، قسم لى  عبحمين برين تملشوت

ع  ثي  لدلقل  لى  تأرير لدكنولدليا  عو قشكه  . نك ئج لددفالة  خ خلدهي لكرىق بلصف لص ئص لدراو   ختحىا  
 . لما دا  لى  لأدال  لماصففي
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 تمهيد :

تردف لدكنولدليا  لما دا  خدادفة ع  لىفه لدكقدفم لدكنولدليي في للج نب لما لي دالقكص ا لدر ماي، حاث ثحدفرت رلاة  
لماصفةا  خذهل بفر  لدكنولدليا  لما دا  ، شهدف ذهل لأدلير تحلاس يهايًً خنملل في لدصو ل   خل ص  في لدقط ع لماصففي

مم  ثاى ذدك لى  تغايٍر في ذان  للخدفع   لما دا  خذدك بأتمككه  بهدف  تقدفيم تشناى  عكوازة ع  للخدفع     
ختسها  لوىا  لدلصل  لداه ، تحسين تجفب  لدروال ، لدوول لى  لمادفى لدبرادف خلماس هم  بشن  ةر   في ترزلز ثال  

 .  ابحاكه   كف  ته  ختو ةساكه  لدبولك ،زيًاة

 خلىــــ  لرــف ع  ةبق ةــاكم تقساــــــم ذهل  لدفصــ  لدــــ  رـــالث عب حـــــــــــث:     

 المبحث الأول: الإطار النظري للتكنولوجيا المالية والأداء المصرفي     

 المبحث الثاني: العلاقة بين متغيرات الدراسة      

 الدراسات السابقة الثالث:المبحث       
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 المبحث الأول: الإطار النظري للتكنولوجيا المالية والأداء المالي

  المطلب الأول: تعريف التكنولوجيا المالية وأهدافها وأهميتها  

دىكطلا لدسفل  في مج   لدكنولدليا  لما دا  خقدف شهدف لدر لم لدالم قفزة نللا  خلدردفلدف ع  لدكطلال ، ذهل الي     
ة ذم ذهل في تغاير نمط للخدفع   خلماوكج   لما دا  ,ثاى ذدك لى  تلةا  ختساير لدروىا   لما دا  ع  لال  تقدفيم 

 لدفع   خعوكج   ع دا  اقاق  خبسفل   ختنىف  عوخفض .

   ثهماكه .ثذدفلةه  خ ب خلدكرف  لى  عفهلم لدكنولدليا  لما دا , ةاكم لدكطفق في ذهل لماطىلىاه خ    

 أولًا: تعريف التكنولوجيا المالية  

تردفا  ترفلف    دىكطلا لدسفل  دىكنولدليا  لما دا , خبالكب اذ  ع  لماف ذام للحدفلم  في لدقط ع لما لي نظفلً    
  للط    نظفة خترفلف ش عىين لههل لماصطىح خذدك ع  لدكنولدليا  لما دا  خدردفم خيلا لتف ق ي ع  مافهلعه  يمن

 لال  لدكر الف للآتا : 

خ لدروىا   خ لاسيفل ل  لما دا  لدتي  لدكنولدليا  لما دا  ذي لبكن ا في للخدفع  التعريف الأول : " -
دضو ن تقدفعه  لدبولك دىروال  ، خ لكم لةكخدفلعه  بادكزلع  ع  لدكطلا لدكنولدليي خ لدهك   لاسصطو لي 

      يلاة خ كف  ة للخدفع   خ لاسنظو  لما دا  ،  زيًاة لدفر دا  ، خ تحقاق اض  لدروال ".
 (Laith & all, 2024, p. 235) 

ةكخدفلم لدكنولدليا  خ لرني لىح يجو  بين لدكنولدليا  خ للخدفع   لما دا  ، طذي عص" التعريف الثاني : -
ا بطفلق  عبكنفة خ ةر د  ، ةلل  تقدفيم للخدفع   لما دا  ع  طف  شفك   تسر  دكىبا  ح يا   لاسةفلفي 

  0، ص 0502خلله م،   . "باةكخدفلم لدفع   يدفلدفة عبكنفة ثخ بكطللف للخدفع   لدكقىادفل 
 وفق معهد البحوث الرقمية : التعريف الثالث -

مجولل  ع  لدبرلعج  لاسلترلل  بكن ال  لدكنولدليا  في لدقط ع لما لي ، تكضو  ذه  اسلترلل   خ للاس"
لدفقوا  لدتي تسكخدفم في لدروىا   لما دا  دىبولك ، خ لدتي تشو  لمار عال  ع  لدروال  خ للخدفع   لما دا  عم  

ةكو ال  خ اسقر  ع  لةر ا لدف ئدفة ، خ عرفة  لأداباح لماكل ث لأدعلل  ، صف  لدروال  ، خ حس بتحلل  
 (Khadidj & Feriel, 2024, p. 151) .غيرذ  ع  لدروىا   لماصفةا "
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بو ً  لى  تحىا  لدكر الف لدس بق  نسكوكج ثنّ لدكنولدليا  لما دا  : ذي لبكن ا تنولدليي نشأ ل  تق ط  بين    
تم تلظافه في لدقط ع لما لي خذدك باةكخدفلم تقوا   خبفلعج اقوا  حدفلم  خعكطلاة للمج   لدكنولدليي خللمج   لما لي 

لدكحسين ع  كف  ة  خيلاة للخدفع   خلماوكج   لما دا  لماقدفع  ،تاسير  لإنك ج نم ذج ثلو   حدفلم  تهدف  لى 
 لدرىوا   لما دا  ختىبا  عكطىب   لاسةفلا. 

 ثانياً: أهداف التكنولوجيا المالية:

تغاير  ع  لال خذدك  لدكنولدليا  لما دا  لى  عر لج  ثخيه لدقصلا في لدوظ م لماصففي خذدك ع  لال  تهدف  
ذانىا  للخدفع   لما دا  لماقدفع  بشن  ل م بالإض ة  لى  تغاير عوهجا  خ آدا  تقدفيمه  دىروال  بشن  ل ص ، ع  

لدتي لشهدفذ  لدر لم ، كو  ترو  لى  تقىا  تقدفيم للخدفع   بطفلق  مخكىف  تكو ش  ع  لدكطلال  لدكنولدليا  
  خ ترزلز لدقدفاة لى  لماق ان  تنىف  للخدفع   لما دا  خ تلةير لمازلدف ع  للخصلصا  ع  لال  تقدفيم لدفع   مخصص

                        .  (Maache & all, 2024, p. 531)  بادك لي للكا ا للخدفع  لماو ةب  حسب اغب  لدروال خ 
تسر  لدبولك ع  خال  لةكخدفلم لدكنولدليا  لما دا  لى  تلةا  ق لدفة لوالئه  خ زيًاة حصكه   ى  ذدك ل لض ة .

لدسلقا  خ ذدك ع  لال  تحلل  لدفع ته  لدكقىادفل  لى  لدفع   لدنترخنا  مم  لكاح دىروال  لعن نا  لدقا م بخدفع تهم 
 .  1، ص 0502خلبدف الله حس ،  لدبونا  اخن للح ي  لى  لدهذ ب دىبوك 

 : أهمية التكنولوجيا الماليةثالثاً 

  عوكج تهع  لال   لدفع  لماسكفادفل  في لدقولل  لدفئاسا   لحدفى  يا  لما دا  في كلنه دل تبرز ثهما  لدكنول   
خثةللق اثس لما   ةضال ل  تحىا  لدبا نا  كه  في تملل  لماؤةس   لماخكىف  خعس همدفلم  للح دا  لما  خلدفع ته

تس ذم لدكنولدليا  لما دا  بشن  ثة ةي في لفض خلدقللئم لما دا  خلمادفةلل   خلالاة لدزبائ  أدعلللهم، كو  
، بالإض ة  لى  تحسين يلاة خنللا  لدكن داف خزيًاة اؤخس لأدعلل  بادنوا  خلدسفل  لماو ةبين لجوا  لماسكفادفل 

 دا  لماقدفع   خزيًاة ةفص لدبا  لبر للحدفخا في لخدفع   ،خترو  لدكنولدليا  لما دا  لى  لض ة  خ تحقاق للخدفع   لما
خعصطف   عازة تو ةسا  دىوؤةس   لما دا  خلدشفك   لدو شئ  في مج   لدكنولدليا  لما دا  باماسكلل  لاسقىاوي خلدر ماي

لى  ثنّ    021، ص 0502خيال  خ زخداخ  ،  . خقدف لةكقف  االة   001، ص 0505ةالم خ حادفا، 
لدكنولدليا  لما دا  تس ذم في تحقاق لةترلتاجا   لدشول  لما لي خللحدف ع  ذ يس لأدع  لمارىلع تي في لدقط ع لما لي خ 

تس لدف لدكنولدليا  لما دا  في لض ة  لى  ذدك  لماصففي ختقىاص لدفجلة لدكف لىا  بين لماؤةس   لما دا  خلدروال .
خلدرو  لى  تخفاض لماخ طف  ير  لدصو ل  لما دا  ثكمف كف  ة خذك   في علليه  لاسزع   خلماش ك  لدر ماي
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خلله م،  لدوظ عا  لى  اثةه  مخ طف لاسعكم   خلماخ طف لدق نلنا  خحتى لماخ طف لدو تج  ل  لدفم لماالئو  خلدشف ةا 
 . 05، ص 0502

 الية المطلب الثاني: مجالات التكنولوجيا الم  

 : لىي ع  مج اس  لدكنولدليا  لما دا  لأدكمف شالل  خلدتي تسكخدفم لى  نط ق خلة  في لدردفلدف ع  اخ  لدر لم  ع  

  10، ص0500خمحودف خ ثشف  محودف، سلسلة البلوكات أولا:  

 ذــي لبــ اة لــ  نظــ م عرىلعــ   عشــفف عركوــدف لىــ  ق لــدفة عرىلع تاــ  اسعفكزلــ  لي Block chainتشــين ك لدبىــل  
علزل  لى  جما  لأديهزة لماوظو  في لدشـبن  ، دكسـجا  كـ  باـ نا  لمارـ عال  خترـدفلالته  ، بطفلقـ  تضـو  عللةقـ  
جماـ  لأدطـفل  ذل  لدصـى  لىـ  صــح  لدباـ نا ، حاـث تنوـ   قـلة تقواــ  لدبىـلك تشـين في عراـ ال  ثة ةـين ، همــ  

لهــ  ك ماــدفةلل   خللحــللاس  لدبوناــ  ، ثخ تســجا  لماىناــ  لدالعفكزلــ  خلدشــف ةا  لدر داــ  في لالاة لمارــ عال  بنــ  ثنلل
   لدرق ال  خللهليً  لدلطوا  ، ثخ تب ا  لأدصل  خ لماسكودفل  ..للخ.

  05، ص 0500خصبرلو ،  التأمين:  ثانيا

تشير  تنولدليا  لدكأعين لى  مجولل  ع  نم ذج لأدلو    ثخ لماوص   لدتي تخىق تجفب  لوال  محسو  ع  لال    
تطباق تنولدليا   عبكنفة في صو ل  لدكأعين، بهدف  تحسين لدنف  ة خترزلز اض  لدروال ، خذهل بااسلكو ا لى  

ةوا  ممك زة خرق ة  عو ةب  تم ع  دالبكن ا خاة  عوظو   اقوا  خشفك   ناشئ  صغيرة ذل  تفكاز كبير خقدفال  
لدكغاير، خبهه  لدطفلق  ةهي  تشن  عفترق طفق يجو  بين لدوو ذج لدكقىادفل  لدقدفيم  لماكللار  عوه لقلا لىت 

  خلماوص   لدفقوا  خلاسبكن ا لدكنولدليي.

  222، ص 0501خكو  ،  ثالثا: إدارة الثروات 

تموح لدكنولدليا  لما دا  لماسكموفل  لدر الين لمازلدف ع  لدساطفة لى  ثعللده، ختلةف عوص   لدكدفلخ  للجدفلدفة   
لا ال  لةكمو ال  دصغ ا لدكج ا خلدتي ك نت ة بق  عك ح  ةقط دىوسكموفل  ع  ذخي لددفل  لدر لي.ك  ذهل ع  

لكا ا لاسةكمو ا خلالا لأدعلل  اخن خةاط. خح دا  اةلم مخفض  ، خةهلد  لدلصل ، ختمقاف لدروال  خللحفل  في ل
يمن  لاسةكمو ا بمب دغ صغيرة ع  لما  ، كو  يمن  للكا ا لدكدفلخ  بمس لدفة لدنلعبالتف  ثخ لدكدفلخ  لاسيكو لي، 
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برض لماوص   يمن  تج خز لأدةهم خلدسودفل  خصو الق اسةكمو ا لماشترك  في لدبلاص .ك  ذهل ع  عوح حفل   خع 
 لدروال  لماشففة خلشو  لدف لىلن في ذهل للمج   ع  لىي: خباقي   Bitcoin تدفلخ  لدباكنلل  خثكبر في

 الاة خلاسةكش ال  للآدا ، خلى  اثةه  عوص  للإ Future Advisor,Wealthfront 
 :  لدكدفلخ  لاسيكو لي ، خلى  اثةه  عوص etoro, Covestor, Stocktwits 
  :  تدفلخ  للخللازعا   ، خلى  اثةه  عوصCool Trade, Quantopian 

  021، ص 0501خخذاب ، المدفوعات  رابعا: 

بين تطلا لدكنولدليا   خلأدلفل  خلاسيكو لا ، لشهدف ذهل لدوظ م تحلاس كبيرل في كافا  بدف  لمادفةلل      
لله تف لماكحفك ختنولدليا  لدبىلكشين، خفي رالر  خعر لجكه ، ل ص  ع  لنكش ا للهللتف لدهكا  خظهلا لددفة  لبر 

مج اس  لى  خيه للخصلص : لمادفةلل   ع  شخص لى  شخص ، خعدفةلل   لدكجزئ  في لماك يف، خعر لج  
بط ق   لاسئكو ن خبط ق  للخصم خلدكسلل . ثصبحت لوىا  اة  لدفللتير ثةفع خثكمف ثع نا خةهلد  خحىت تطباق   

لمحول  عن ن لدوقلا لدلاقا  في برض لماك يف، ةاو  تكاح  لدشفك   لدتي تكلى  لوىا   لددفة  للمحفظ  لى  لله تف ل
  دلأةفلا بإاة   لأدعلل  لى  لدفلا الل  لددفخد .

  021، ص0501خخذاب ،  التمويل و الاقراض الرقمي : خامسا:

باةكخدفلم لعن نا  لدلصل  لى  لدبا نا  لاسقفلض لدفقوي ذل لاسقفلض غير لماصففي لدق ئم لى  لدكنولدليا    
خلللازعا   عكطلاة خقلة للحلةب  عنوت لدشفك   للجدفلدفة دىكو ةس ع  لدبولك لدكقىادفل  ع  لال  تقدفيم قفخض 
يدفلدفة دىكو ةس ع  لدبولك لدكقىادفي ع  لال  تقدفيم قفخض يدفلدفة يهلب  دىوقترضين، حاث تقلم لدشفك   

 خلماقترضين. خلقدفم لماقفضلن طىب   لئكو ن ع  لدبا نا  خعص اا لمارىلع    لدنبيرة باماط بق  لدفقوا  ع  لماقفضين
دكحدفلدف مخ طف لاسئكو ن، خل اة ع  تسكغفق قفلال  لدكولل  بضر  ثيًم خداس ثة با  خثشهف، خذو ك رالر  شفك   

 ائاسا  في ةلق لاسقفلض خذي:

  Lending Club  :هالكا .ذل ةلق قفض لفكز لى  لدقفخض لاسةك 
 On Deck Capital  :  تفكز لى  لدشفك   لدصغيرة خشفك  لمادفةلل. 
 Square  :. تموح قفخض دروالئه  لدكج ا ختلةرت عؤلفل حتى دغير لدروال 
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  020، ص 0500خةرادفة،  تحويل الاموال  سادسا:

طلا  لدكنولدليا  لما دا  لدفع  تحلل  لأدعلل  حاث ثصبحت ذه  لدروىا  تكواز بقصف خقت لنج زذ  خبكنىفكه   
ل اج لدشفك    %1.2ع  لمابىغ لمافة  خ تنىف  لدكحلل  لدكقىادفي  %0 - %5.0لماوخفض  لدتي تقدفا ب 

لمارني لدكوق  لى  لدبوك ع  لال  تطباق    لدو شئ  في مج   لدكنولدليا  لما دا  ، كو  تكواز بسهلدكه  حاث تجوب
في تخفاض  0500لاسنترنات ثخ لله تف للمحول ، لى  ةبا  لمام   نجحت شفك  "تفلنسفير خلز" لدتي لنطىقت ةو  

 قاو  لوىا  تحلل  لأدعلل  برادفلً ل  لدبولك خطفق لدكحلل  لدكقىادفل .

 المطلب الثالث:  احصائيات حول التكنولوجيا المالية

 أولا: حجم الاستثمارات العالمية في قطاع التكنولوجيا المالية

شهدف مج   لدكنولدليا  لما دا  نملل ةفلر  في لدر لم باأدلص في للآخن  لاسليرة خذهل بفض  تطلا حجم   
 لاسةكمو ال  في ذهل للمج   ، خلكضح ذدك ع  لال  لدشن  لدك لي:

 [3733-3717]للفترة لماليةاية في قطاع التكنولوجيا (: تطور حجم الاستثمارات العالم1الشكل رقم )

 
 .https://www.statista.com ،0500:   المصدر

، [0501-0505]ر ماا  في قط ع لدكنولدليا  لما دا  في تزللدف عسكوفلاسةكمو ال  لد ع  لدشن  لدس بق لكبين ثنّ  
ي   ذهل لاسنفك ح نكاج  لدوش ط لدقلي دالبكن ال   ،عىا ا اخاسا ثعفلني 001.1 بىغ حجم لاسةكمو ال  اثح

لما دا  لدهي  شهدفته مخكىف اخ  لدر لم خلزاح م لماكر عىين لى  للخدفع   لما دا  لماقدفع   ،لاّس ثنّ ذهل لاساتف ع لم 
، خقدف عىا ا اخاسا لعفلني 002 ىث دكص  لى بأكمف ع  لدم 0505لسكوف ةقدف لنخفضت لاسةكمو ال  ةو   

عىا ا اخاسا لعفلني ، خع  رـَمّ ةجىت لاسةكمو ال  تفلير  عىحلظ   021حاث تج خز   0500 ةو تر ةت بقلة 

https://www.statista.com/
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حاث لفةت ثانى قاو    0502دكوخفض عسكليً  لاسةكمو ال  في قط ع لدكنولدليا  لما دا  بشن  كبير ةو  
 ثنّ حجم لاسةكمو ال  عكهبهب. ،لي  0501لةكمو ا عوه ةو  

 ثانياً: حجم الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا

ختركبر  شهدف  لدكنولدليا  لما دا  طففة ذ ئى  مم  يرىه  محفك  ائاسا  في لل اة تشنا  لدوظ م لما لي لدر ماي،  
لُفةِت ذه  لماوطق  كوفكز  0500يز ل ع  ذهل لدكحل ، ةبدفلل  ع  ل م  عوطق  لدشفق لاسخةط خشم   لةفلقا 

اى ذدك دلصل  حجم لاسةكمو ا ماسكليً  قا ةا  عق ان  وسب  دىوسكموفل  خلمابكنفل  ثدىكنولدليا  لما دا  باد
 بادرهدف لدس بق.

 [3733-3715]للفترة(: تطور حجم الاستثمارات في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا 73الشكل رقم)

 

 001، ص0502ةاص  خ ل بدف،  :المصدر

لظهف ع  لال  لدشن  ثلال  نملل غير عسبلق  في حجم لاسةكمو ال  ،حاث قدفا حجم لاسةكمو ا ةو      
،نكاج   0501اخاسا ل م 000عىالن اخاسا ، خلفةت لماوطق  لاتف ل  في حجم لاسةكمو ا بىغ 01ب 0500

حصل  ذه  لماوطق  لى  نسب  كبيرة ع  لدكولل  ضو  ثةللق لماش ال  لدو شئ   خقدف قدفا لددفلم لاسةكمو اي بوحل 
ةقدف ةجىت قاو  عكلةط   0501 -0501،ثع  بادوسب  دسولل  "Mckensey"ةوليًً حسب تقفلف  21%

شهدف  لاسةكمو ال  قفزة نللا    " ، خMagnittعىالن اخاسا لى  لدكلللي حسب تقفلف " 00خ 20قدفا  ب
بقاو   0500خ  0500ديرتف  ةو   0505دسو   خعض  عىالن اخاسا حسب تقفلف  102ع  لق اب   0505ةو  
ع  ذه  لاسةكمو ال  في ك  ع   %11عىا ا اخاسا لى  لدكلللي خةق  دكقفلف خعض  ،ختتركز حلللي 2.1خ  0.10

 للإع ال ، لدسرلال ، لدبحفل  خعصف خذدك دالتج   لماكزللدف نحل لدفقوو  خلدكج اة لاسدنترخنا .
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 ثالثا: عدد شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا

ع  لدشفك   لدو شئ  لماكبوا  دىكنولدليا  لما دا  تهدف  لى   لةفلقا  لدردفلدفخشم    لنكشف  في عوطق  لدشفق لاسخةط  
تقدفيم لدفع   خعوكج   ع دا  عطلاة خعبكنفة ع  لال  بفلعج ختطباق   اقوا ، خفي ع  لىي لفض ل  لدفا 

 .[0501 -0502 ]لدشفك   لدو شئ  لهه  لماوطق  لال  لدسولل  

 [3710 - 3712]للفترة  الشرق الاوسط وشمال افريقيا  في الناشئة التكنولوجيا المالية (: عدد الشركات2)الشكل 

 
 200، ص 0500لبدف لدلذ ب خ سما ،  المصدر:

في مج   لدكنولدليا  لما دا  في لدشفق لاسخةط خشم   لةفلقا  لدشفك    لدو شئ  لدفا لكبين دو  ع  لدشن  ثلال  ثنّ  
 205داص  لى   0502شفك  ناشئ  دسو   22في نمل عسكوف عكس اع، حاث لاتف  لدفا لدشفك   لدو شئ  ع  

خيأتي ذهل لدوول دق   لدكحل  لدفقوي في لدقط ع لما لي محقق  بهدك عردف  نمل قدفا ب  0501شفك  بحىل  ل م 
 لدفترة لمادفاخة .لال   21%

 رابعا: تأثير التكنولوجيا المالية على جوانب مختارة

تم اس تأريرلً ليج با  لى  لاسبكن ا ختحدفلث لدقط ع لما لي  FinTeckلكفق لماوظولن لى  حدف كبير ثنّ شفك   ل   
دكأرير لدكنولدليا  خلماو ةس  ع  لال  تقدفيم نم ذج ثلو   يدفلدفة خترزلز لماوكج   خللخدفع  ، خ ةاو  لىي تبا ن 

 .[0502-0501]لما دا  لى  مخكىف للجللنب لاسقكص ال  
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 (3732 -3710(: تأثير التكنولوجيا المالية على جوانب اقتصادية مختلفة )73الشكل)

 
 Gerardo Hernàndez & all, 2024, p. 2 المصدر:

ذو ك تصلا بأنّ شفك   لدكنولدليا  لما دا  تس ذم بشن  ليج بي في لاسبكن ا، ةوسب  لماسكجابين  لدهل  لوظفخن    
 ,Gerardo Hernàndez & all) ح دا ً  %25 لى  %15 لى  تأريرذ  لى  ثنهّ ليج بي دىغ ل  لنخفضت ع 

لأدكبر  دىكنولدليا  لما دا  ك ن في تحسين للخدفع   لما دا  لماقدفع   ثنّ لدكأرير  2خ، خلكضح ع  لدشن  (2024
لشير لى   دىوسكخدفعين، لىاه  يهب لاسةكمو ال  ، ترزلز لدوزلذ  لما دا  ختقىا  مخ طف ثع  لمارىلع   خذهل ع 

في تحقاق لدشول  لما لي لض ة   خع  يه  ثلفى ة همت لدكنولدليا  لما دا  اخاذ  في تحسين كف  ة لاسنظو  لما دا ،
 لى  الم لدوول لاسقكص اي خحم ل  لماسكهىنين.

 المطلب الرابع: نظرة حول القطاع البنكي في الجزائر

  خلما دا  لدر ماا  نظفل ددفخا  لدفر  ، ةقدف بااا  للجزلئف كغيرذ  لاسقكص الايً في لدوظم يحك  لدقط ع لماصففي عفكزل محل   
لماصففي، داسج  ذهل لأدلير تطلالً ليج با  بادرولم في لدسولل  لاسليرة لما ضا   ةللً  ع  حاث في لصالح لدقط ع 

عؤشفل  لدلة ط  لما دا  ثخ للخدفع   لماصفةا  لماقدفع  خذدك بلض  قلللدف خعكطىب   تس لف لدكغيرل  لدسفلر  خ 
 لدكنولدليا  خلمافخن  لدتي لكطىبه   لدقط ع لماصففي للجزلئفي.

 : تقديم عام للقطاع المصرفي الجزائريأولا 
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               : المصارف والمؤسسات المالية الناشطة   1-1 

لشهدف لدقط ع لماصففي للجزلئفي تطلالً تدفايجاً  في ظ  للإصالح   لاسقكص ال  خلدكليه نحل ترزلز لدشول  لما لي 
في لدبالا، حاث لضم مجولل  ع  لدبولك خلماؤةس   خلدفقوو . خلرُدف ذهل لدقط ع ع  ثذم عنلّنا  لدوظ م لما لي 

لما دا  لدتي تخكىف ع  حاث لدطبار  لدق نلنا  خطبار  للخدفع   لماقدّفع . خماك بر  الو عانا  ذهل لدقط ع، نسكرفض 
 :  في للجدفخ  لدك لي

 [3732-3737]للفترة  (: المصارف والمؤسسات المالية الناشطة1الجدول رقم )

 السنوات                     
 المصارف والمؤسسات

3737 3731 3733 3732 

 05 05 01  05 ارف/المص0
 1 1 1 1   الدبولك لدرولع
 02 02 02 02 لدبولك للخ ص 

 1 1  1 1 /المؤسسات المالية 3
 1 1 1 1 لماؤةس   لما دا  لدرولعا 
 0 0 0    0 لماؤةس   لما دا  للخ ص 

 01 01 01 01 المجموع
 0502لدكقفلف لدسولي دبوك للجزلئف دسو  المصدر: 

بون  خعؤةس  ع دا ،   01خ،  0502حسب تقفلف دىبوك للجزلئفي ةقدف ضم لدوظ م  لماصففي للجزلئفي  في نه ل   
لدفع   تابر  دىكولل  بون  تقدفم   05خولك ع  ثص  ع  لدب 00خعقفذ  للجزلئف لدر صو ، خيجدفا لاسش اة لى  ثنّ 

، ختكلزع  عكخصص ن حصفيً في لدكولل  لاسةالعي  0خل ص ، عوه    1خبولك لولعا  خ  51، خةالعي للإ

ل ص  بفلس ع   ثيوبي بم  في ذدك مخكىط اثس  02ةبر  بولك لولعا ،  لماص ا  حسب طبار  نش طه  لى :
لولعا ، تر ضدفل   52عؤةس   مخكص  في لاسي ا لما لي ع  باوهو   50ع  ، عؤةسك ن ع داك ن لولعاك ن، ،

 صف  عؤةس  ع دا . 0551خلحدفة دىكأعين لدفالحي، عركودف دىقا م بادروىا   لماصفةا  خلدتي لتخه  في نه ل  
  21، ص0502خبوك للجزلئف، 

 ثانيا: تطور البنية التحتية للمصارف وتطبيقات التكنولوجيا المالية

 الدفع عبر الانترنيت  3-1   
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في لط ا لدكحل  لدفقوي لدهي لشهدف  لدقط ع لما لي، بفز لددفة  لبر للإنترنت كإحدفى ثبفز ثاخل  لدكنولدليا  لما دا ، حاث لرُدف ع  
ةكخدفلم بين لماؤشفل  لله ع  لى  عدفى ي ذزل  لدبوا  لدكحكا  لدفقوا  دىوص ا ، خكهدك عدفى لقب   لأدةفلا خلماؤةس   لى  ل

. خ لىاه نسكرفض في خذل ع  لرنس زيًاة لدللي لدفقوي ختلةّ  لةكخدفلم للخدفع   لما دا  للإدنترخنا  خة ئ  لددفة  للإدنترخنا .
 للجدفخ  لدك لي : 

 [3733-3737]تطور نشاط الدّفع الالكتروني للفترة  (:3)الجدول رقم

 لدسولل 
  لدقط ل  

0505 0500 0500 0502 0502 

 1121110 1255111 1215101 11122020 2005012 ذ تف/لتص اس 

 10121 21111 02010 1210 2120 تـــأعــــــاـــــــــــــــــ 

 101112 210201 010215 10012 00205  ــــــــــــــــنق

 0221011 125210 250012 005120 10111 عصدفا ة تلال 

 0021100 2511101 002101 000125 11210 لدفع  لالال 

 0211115 0500110 150002 201101 002010 لدفع   عقدفع 

 051001 00002 02011 02211 020    باـــ  ممكــــــــــــىنــ  

 121011 151000 000100 5     5     ايًض  ختفةاه

لدردفا لاسجم لي 
 دىور عال 

2012115 1100221 1521000 00200202 01012210 

 00120015200.20 20011110502.52 01000052202.11 00011210020.11 0202101512.15 لاسجم ليخاج لمابىغ 

 GIE"تجو  لدوقدف للآلي ع  للدفلا لدط دبكين بااسلكو ا لى  لحص ئا   عقدفع  ع  قب المصدر: 

MONETIQUE" 0202 

 0505عس نش ط لددفة  لبر لاسنترنات لدفة قط ل   كو  ذل عالحظ، حاث لف  ذهل لدوش ط نملل عكس ال  خ  

عر عى  نه ل   01012210  ، ةقدف ةج  لدبوك لدلطني  لاتف ل  عكللصال في لدفا لمار عال  داص  لى 0502 –
لدفا لمار عال  لدتي ق م به   ، ختفسف ذه  لدزيًاة بااتف ع  0505عر عى  نه ل   2012115 بعق ان   0502
، ةقدف ة همت في تلةا    0505خذدك بردف لنضو م بفلدف للجزلئف  دكجو  لدوقدف للآلي ةو   "لدبط ق  لدهذبا "ح عىلل 

لةكرو   تقوا   لددفة  لاسدنترخني نظفل ما  تمىنه ع  لعن نا   ، خلشهدف قط ع لاستص اس   ةاطفة لى   قط ع 
 .0502نه ل   1121110لددفة   لبر لاسنترنات بحجم عر عال  قدفا ب 
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 : السحب من الموزع الآلي   3-3

ثاخل  لدكنولدليا  لما دا  لدتي ة همت في تسها  لدروىا   لدبونا ، لرُكبر يه ز لدصفلّ  للآلي ع  بين ثقدفم خثذم 
ل ص  ةاو  لكرىق بخدفع  لدسحب لدوقدفي ل اج ثخق   لدرو  لدبوني لدكقىادفي. خلرنس تطلا لدفا ثيهزة 
لدصفل  ختزللدف لوىا   لدسحب ع  لالله  عدفى لنكش ا ذه  للخدفع  ختبني لدزبائ  له . كو  لرُدف ذهل لدكطلا 

 : للجدفخ  لدك لي هللُضحذهل ع   خ.فلً لى  تلةّ  لدبوا  لدكحكا  لدبونا  لدفقوا عؤشّ 

 [3733-3737] تطور نشاط السحب عبر جهاز الصرّاف الآلي للفترة (:2) دول رقمالج

 لمابىغ لاسجم لي مار عال  لدسحبخاج  لدفا عر عال  لدسحب لدفا  ثيهزة لدصف  للآلي السنوات 
0505 2525 01202122 0512552102555,55 
0500 2502 11100111 0010111110555,55 
0500 2101 001520210 0010111110555,55 
0502 2121 012200110 2010020211055,55 
0502 2120 011202510 2110155210555,55 

 GIE"تجو  لدوقدف للآلي ع  للدفلا لدط دبكين بااسلكو ا لى  لحص ئا   عقدفع  ع  طف المصدر: 

MONETIQUE" 0202 

ديرتف  بأكمف ع  لدضرف حاث  0502 - 0505شهدف  ثيهزة لدصفل  للآلي دىسولل  نملل عىحلظ  ع  بين    
، ثع  بخصلص لوىا   0502صفل  آلي نه ل   2120داوكق  لى   ،0505ل م  2525قدفا لدفا ليهزة لدصفل  

لدسحب ةقدف شهدف  نملل  عكس ال   لال  لدفترة لمادفاخة  خع  لماالحظ ثن عر عال  لدسحب عكللةق  ع  لدفا 
 عىا ا الو ا. 2110بقاو  لجم دا  قدفا  بأكمف ع   01120510لى   0502لمالزل   للآدا  دكص  نه ل  

 :الدفع عبر الهاتف المحمول 3-2

للمحول  ع  ثبفز ثشن   لدكنولدليا  لما دا  للحدفلم ، حاث يمنّ  لأدةفلا ع  ليفل   ثصبح لددفة  لبر لله تف
عر عالتهم لما دا  بن  ةهلد  خةفل  لبر تطباق   بونا  ثخ عوص   اة  اقوا . خلرُدف ذهل لدولع ع  للخدفع   

خدفعين لى  للحىل  عؤشفلً لى  تطلّا لدقط ع لدبوني نحل لدفقوو  لدن عى ، كو  لرنس ااي  للكو ا لماسك
 خ ذهل ع  للضحه للجدفخ  لدك لي :  لدكنولدليا  في تر عالتهم لدالعا .
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 [3732-3733]تطور نشاط الدفع عبر الهاتف النقال للفترة(: 3رقم ) الجدول

 لماب دغ لاسجم دا  للمحلد  خاج  لدكحللال  بين لدوظفل  لماب دغ لاسجم دا خاج  لوىا   لددفة  لدسولل 
0500 0010120 01201211 102010       05210002102 
0502 2110011 0120102201 0151120 02221012.010 

 005، ص0502يال  خ زخداخ ، ع  للدفلا لدط دبكين للكو ال لى   المصدر:

،خقدف لف  نقى  نللا  حاث لاتف   لدفا لوىا   لددفة   0500ةو   للمحول  حاز لدكوفاه ال  لددفة  لبر لله تف 
 0500اج ،عق ان  بسو   0120102201بقاو  لجم دا  قدفا  ب  2110011لى  ثكمف ع   0502ةو  

خزبائ  دوفس لماؤةس  لما دا   ةقدف لفةت نملل عكس ال  نظفل  ،خبادوسب  دكحللال  لأدعلل   لبر لله تف بين لدروال 
لوىا   تحلل ،  015112لدكقوا  اخن لدىجل  دىلك اس  لدبونا  ،حاث شهدف  ثزلدف ع   دسهلد  لةكخدفلم ذه 

 .0502اج ةو   052221012.010بمبىغ لجم لي قدفا  

 المطلب الخامس:  التأصيل النظري للأداء المالي ومؤشرات قياسه

دا  دىوؤةس  لاسقكص ال ، لركبر  لأدال  لما لي ع  بين لدكقوا   لماسكخدفع  دكشخاص ختقاام لدلضرا  لما    
خلةكغال  لماللاا لماك ح  بشن  لقالني، لذ تسر  لماؤةس  ع  لالده دكحدفلدف نق ط قلته  خضرفه  خعق ان  ثالئه  
ع  لماؤةس   لأدلفى لدو شط  في نفس لدقط ع ،دكحسين عفكزذ  ع  ثي  ضو ن تو ةساكه  ، خلىاه ةاكم لدكرف  

 لما لي خثذم عؤشفل  قا ةه.في ذهل لماطىب لى  عفهلم لاسال  

 أولا: تعريف الأداء المالي 

تردفا  تر الف لأدال  لما لي خذدك اسلكال  خيه   لدوظف ددفى لدب حمين، خلىاه يمن  ليج ز عفهلم لأدال    
 لما لي في برض عوه  :

لالله  عق ان  لدوك ئج لدتي  ع  لكم ادكي ات يفااسا ع يمن  ترفلف لأدال  لما لي بأنه مجولل   التعريف الأول:  
عسكلى يحققه  لدبوك ع  لذدفلةه لمالضللا  خ ذدك دبا ن عدفى لتس ق تىك لدوك ئج ع  لأدذدفل  خ ذدك دكقاام 
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 ,Maroua & Khemissi, 2021)  ةر دا  ثال  لدبوك، كو  لكم ع  لالده عق ان  عدفلال  لدبوك بمخفي ته

p. 727)                              . 

في لةكخدفلم لماللاا  فر دا  لد خثلدقاو  في لىق لأدنشط  عس هم  دفى بم لأدال  لما لييمن  : التعريف الثاني   
  021، ص 0500خل ددف ةاف لاسةالم خ لال ،  .لدكن داف لأدذدفل  لما دا  بأق لماك ح  ع  لال  بىلغ 

:لكوم  لأدال  لما لي في قدفاة لماؤةس  لى  بىلغ ثذدفلةه  بأق  لدكن داف لماونو  ، ة أدال  لما لي  التعريف الثالث  
اق عردف  لكجسدف في قدفاته  لى  تحقاق لدكللزن لما لي خ تلةير لدسالد  لدالزع  دكسدفلدف ع  لىاه  ع  لدكزلع   خ تحق

  002، ص 0501خنرو ن خ ةفلح،  عفاخال  بكن داف عوخفض  .

 يا : مؤشرات قياس الأداء المالي:ثان

مجولل  ع  لماؤشفل  لما دا  لدتي ترنس عدفى كف  ة لةكغال  لماللاا ، خ لكم تقاام لاسال  لما لي دىبولك ع  لال   
 قدفاة لماص ا  لى  تحقق لذدفلةه  لاسةترلتاجا  ،خةاو  لىي ثذم ذه  لماؤشفل :

 :  002، ص 0501خنرو ن خ ةفلح،  لدكقىادفل  ةاو  لىيتكوم  لماؤشفل   المؤشرات التقليدية: -أ/

  مؤشرات الربحية : - 0

تقاس نسب ثخ عؤشفل  لدفبحا  عدفى تحقاق لدبوك دىوسكليً  لماكرىق  باأدال ، كو  ثنه  تربر ل  محصى  نك ئج  
 لدسا ة   خلدقفلال  لدتي لتخهذ  لدبوك، خلكم قا س ابحا  لدبوك ع  لال  لماؤشفل  لدك دا  :

لركبر عردف  لدر ئدف لى  لأدصل  عردف  كالةاني دقا س   : (ROA)معدل العائد على اجمالي الاصول 0-0 
ثي لقاس كف  ة لدبوك في  ةهل لقلم بكقاام خقا س قدفاة لدبوك لى  تلظاف لأدعلل  تلظاف  ثعماًل، كف  ة لدبولك،

خع  لال  ذهل لماؤشف يمن  قا س لددفل  لدص في دن  خحدفة نقدفل  ع  عكلةط   لةكخدفلم لجم لي ثصلده،
 كىنكه  لال  لدفترة خيحسب بادرالق  لدك دا :لأدصل  لدتي لع

                             ROA  =النتيجة الصافية /إجمالي الأصول 

 ر ئدف لى  لةكمو ا ثعلل  لما دنينلقلم ذهل لماؤشف بقا س لد :(ROE)معدل العائد على حقوق الملكية  1-3
خيمم  عقا ة  دلأال  لدنىي دىبوك بم  ةاه لدكشغاىي خلما لي، كو  لقاس عدفى تحقاق للهدفل  لدهي لسر  لداه لدبوك 
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ع  لةكمو ا ثعلل  لما دنين ،خ لردف عرا ال دكرظام رفخة لما دنين، كو  ترو  لدبولك لى  زيًاته بم  لكو ةب ع  حجم 
 لماخ طف. خيحسب خةق لدرالق  لدك دا :

                           ROE  = النتيجة الصافية / الاموال الخاصة 

لقلم ذهل لماؤشف بقا س لددفل  لدص في للمحقق دن  خحدفة نقدفل  خلحدفة ع  لجم لي  هامش الربح : 2 -0 
 لاسلفلال ، ةهل لبين كف  ة لدبوك في تساير خعفلقب  تن دافه. لكم حس به خةق ً دىرالق  لدك دا  :

 هامش الربح = الدخل الصافي / اجمالي الايرادات                        

تمم  ابحا  لدسهم نصاب لدسهم لدر اي ع  لدص في لدهي لؤخ  لى  جمى  لأدةهم :(EPS)ربحية السهم  1-3
خةق لدر ال ، لذ تشير لى  عقدفلا ص في لددفل  لمانكسب دن  ةهم ع  لأدةهم لدر ال  لماصدفاة دىبوك. خيحسب 

 لدرالق  لدك دا :

          EPS  النتيجة الصافية / اجمالي عدد الاسهم العادية = 

 :  مؤشرات المديونية -0

لكو ا  لى  عص اا لدكولل  لتقاس ذه  لدوسب قدفاة لدبوك لى  لدلة   بادكزلع ته لما دا  طللى  لأدي  ، خ عدفى  
 ختكوم  ثذم لدوسب لهه  للمجولل  ةاو  لىي:   ان  بأعللده للخ ص .للخ ايا  عق ان  بأعللده للخ ص  في تملل  ثصلده عق

 خلكم لدكربير لوه  خةق لدرالق  لدك دا :نسبة الديون إلى اجمالي الأصول : 0_0

 = إجمالي الديون / إجمالي الأصول : جمالي الأصولإنسبة الديون إلى                  

 خلكم حس به  بو ً  لى  لدرالق  لدك دا :نسبة الديون إلى حقوق الملكية :  3_3

 = إجمالي الديون / إجمالي حقوق الملكية نسبة الديون إلى حقوق الملكية                  

 المؤشرات الحديثة: -ب/

  001، ص 0501خمحودف خ آلفخن،  : (EVA)القيمة الاقتصادية المضافة  -1 
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مم اة  لدوش ط بفلس ع له ، ثي ثنه  لدفبح لاسقكص اي بردف  ةس  ثرو  ثنه  لدقاو  لماض ة  ع  قب  لماؤ  ترف  لى   
  ةدفلا تنىف  اثس لما   .خ تحسب بادرالق  للآتا :

       EVA  راس المال المستثمر(× )تكلفة رأس المال –= صافي الارباح التشغيلية بعد الضريبة 

  001 ، ص0501خمحودف خ آلفخن، :  (MVA)القيمة السوقية المضافة   -3

تحسب دن  ةترة خةو   ةإنّ  لقاس ذهل لماؤشف لدمفخة لدتي تخىقه  لدشفك  ،ةإذل ك نت لدقاو  لاسقكص ال  لماض ة    
لدقاو  لدسلقا  لماض ة  تحسب  لمجولل  ع  لدسولل   ختمم  لدقاو  للح دا  دسىسى  ع  لدقام لاسقكص ال  لماض ة  

  لآتي:، خيمن  حس به  ك  لماقدفاة لحظ  لدكقاام

  القيمة الدفترية للأسهم  –السوقية المضافة = القيمة السوقية للأسهم  القيمة            

  12، ص 0501خلاضف خ عفيم، : (VAN )القيمة المالية الصافية  -2 

خذي لوىا  لنش   لدقاو  لدو جم  ل  تنىف  تلظاف لماللاا لما دا  ماؤةس  برب اة ثلفى لدبحث لددفلئم ل    
  لدكدفةق   لما دىا  لماكلقر  ع  يه ، خ عردف  لمافاخال  لماطىلب دكغطا  تنىف  لأدصل . تحسب بادرالق  لدك دا :

                 VAN  القيمة المحاسبية للأصل الاقتصادي –= قيمة الأصل الاقتصادي 

  12، ص 0501خلاضف خ عفيم، : (EVA)مؤشر الربح الاقتصادي   -4

، لدف ئض طا  لمافيح  دفثس لما   لاسقكص ال  للمحقق عق ان  بادكنىف  لدلة ذدك لدقدفا لاسض في ماردف  لمافاخال  خذل 
  عضفخب في قاو  لأدص  لاسقكص اي دىفترة لرطي لدقاو  لماكشنى  دىفترة.

 . تكلفة رأس المال( –الربح الاقتصادي = الأصل الاقتصادي )معدل المردودية     
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 المبحث الثاني : العلاقة بين متغيرات الدراسة .

، ع  لدتركاز لى  طبار  ذهل  لدرالق  بين عكغيرل  لددفالة  تضووتلمابحث تحىااًل دىدفالة   لدتي  لكو خ  ذهل   
. ع  ضو  لاسابا   لدتي  ، خذدك بهدف  لبفلز لدكليه   لدبحما  لماخكىف  لأدرف، ةلل  ك ن ليج باً  ثخ ةىباً 

ثظهف  ثرفلً لدتي    (Muhammad & All, 2024 )دت لاسثاا لاسيج با  دىكنولدليا  لما دا  ، نجدف االة  تو خ 
 لى  تحسين، مم  لرنس قدفاة ذه  لدشفلك    ثالئه  لما لي ليج باً  دكر خن لدبولك ع  شفك   لدكنولدليا  لما دا  لى 

لى  نك ئج  (Ranty & All, 2022). خ في لدسا ق ذلته تلصىت االة   خزيًاة ةفص لدفبحا لدنف  ة لدكشغاىا  
له  ثرف ليج بي خعرولي لى  "الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  "ل  ترزز ع  ةبق ، حاث باّوت ثن لدفع 

لأدال  لما لي دىوص ا  للإةالعا  ، مم  لدف  لى  ثن تلظاف لدكقوا   لما دا  للحدفلم  لسهم ةرىاً  في تحسين 
عؤشفل  لدفبحا  ، اسةاو  لودفع  تُصوم للخدفع   بم  لكللةق ع  ح ي   لدروال  خةهلد  لةكخدفلعه . خ لى  

نك ئج مم رى  ، حاث لىصت لى  ثن تبني   (Ahmed & All, 2023)نفس لماولل  ثظهف  االة  
لدكنولدليا  لما دا  الل  عؤةس   لدكولل  لأدصغف في لدبحفل  ة ذم بشن  عىحلظ في تحسين لدنف  ة لدكشغاىا  

اخالً محلايًً في الم لاسةكقفلا لما لي خترزلز لأدال  لما لي.  ختؤكدف ذه  لدوك ئج، عفة ثلفى ، ثن لاسبكن ا لدفقوي لىرب 
لدوك ئج    0502خيال  خ زخداخ  ، خزيًاة لدفبحا  في لماؤةس   لما دا  . خ في نفس لاسط ا ، الوت االة   

لدس بق  ، حاث ثبفز  ثرفلً ليج باً  عب شفلً خذخ ااسد  لحص ئا  بين تبني لدكنولدليا  لما دا  ختحدفلث لدقط ع لماصففي 
للجزلئفي ، عشيرة لى  ثن ذهل لدكبني لسهم في ترزلز لدشول  لما لي، تحسين يلاة للخدفع   لماصفةا  .خ لةكنو اس ما  

ثهما  لدكنولدليا  لما دا  في ترزلز لأدال    0500خابار  خ ثلفخن ، ك ئج االة   تلصىت لداه لددفالة   ، الوت ن
لما لي دىوص ا ، حاث ثكدف  لى  لدرالق  للإيج با  لماب شفة بين تطلا لدبوا  لدكنولدليا  في لدبولك خزيًاة عسكلى 

خفي ةا قٍ عكّص   دىكنولدليا  في تحقاق لدنف  ة لدكشغاىا  خلما دا  .لدفبحا ، مم  لرزز ةفضا  لددفخا لدكحللىي 
خشاو   خ ة طاو  ، باددفالة   لدتي ثبفز  لأدرف للإيج بي دىكنولدليا  لى  يلاة لأدال  لدبوني، تبرز االة  

كإض ة  ذ ع  لههل لدكليه لدبحمي، حاث لىصت لى  خيلا لالق  ليج با  ذل  ااسد  لحص ئا  بين    0502
لدكنولدليا  لما دا  خيلاة لأدال  لدبوني ببوك لدبرك  . خفي ضل  لددفالة   لدس بق  لدتي ثربكت لأدرف للإيج بي 

ضو  ذهل لدسا ق، حاث    0502خحىاو  خ لو ال  ، دىكنولدليا  لما دا  لى  لأدال  لدبوني، تودفاج االة  
قدف ثخى  ثهما  كبيرة دكبني لدكنولدليا  لما دا ، مم  ة ذم في تحسين يلاة  (BNA)باوت ثن بوك للجزلئف لدلطني 

 للخدفع   لدبونا ، لصلصً  ع  لال  للكو ا عوهجا   لدكحسين لماسكوف ختطللف لدكطباق   لدكقوا  .
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خيلا   0502خةؤلا خ ثلفخن ، تم شاً  ع  ع  تلصىت لداه لددفالة   ع  نك ئج ليج با  ، ةقدف باوت االة   
. لالق  طفال   ليج با  ذل  ااسد  لحص ئا  بين لدكنولدليا  لما دا  خيلاة لأدال  لدبوني ببوك لدبرك  للإةالعي

خلى  غفلا ع  تلصىت لداه لددفالة  لدس بق  لدتي باّوت لأدرف للإيج بي دىكنولدليا  لما دا  لى  لأدال  لدبوني، ةقدف 
لاستج   ذلته ، حاث ثكدف  لى  لأدرف لدفرّ   دىكنولدليا  لما دا    0505خلبدف للحنام خ جم   ، الوت االة  

لماصفةا  خلدروىا   لدكشغاىا  . خبالإض ة  لى  ذدك ، ثظهف  نك ئج لدبحث ثن للكو ا ذه  في تحسين لدسا ة   
لى  نقاض ذدك   لدكنولدليا   ثاى لى  لفض عىولس في تنىف  لمار عال  خزيًاة كف  ة للخدفع   لما دا  .
 (Nadia , 2024) تلصىت برض لددفالة   لى  ثن لدكنولدليا  لما دا  تؤرف ةىب  لى  ثال  لدبولك كدفالة 

لى  نكاج  محلال  عف اذ  ثن دكطلا لدكنولدليا  لما دا  ثرفًل ةىباً  خعهوً  لحص ئاً  لى  ابحا  لدبولك لدكج ال . تلصىت 
عؤشفل  لذ ثظهف  لدوك ئج لدكجفلبا  ثن زيًاة عسكلى لةكخدفلم ختلة  لدكنولدليا  لما دا  لؤاي لى  تفلي  في 

نولدليا  لما دا  ثرفلً ن ددفى لدكأ (Soon Suk & All, 2023). خ في لدسا ق ذلته ، ثكدف  االة   لأدال  لما لي
ةىباً  خذخ ااسد  لحص ئا  لى  ابحا  لدبولك لدكج ال ، خذل ع  لرنس حجم لدكحدفيً  لدتي قدف تففضه  ذه  

لنسج عً  ع  ع  تلصىت لداه االة   ة بق   . لما لي دىوؤةس   لدبونا  في برض لدسا ق  لدكقوا   لى  لأدال  
ثن لدوول  نشفدك (Aws & All, 2022) االة  دا  لى  ثال  لدبولك، تأتيع  خيلا ثرف ةىبي دىكنولدليا  لما 

لماكس اع دشفك   لدكنولدليا  لما دا  قدف لورنس ةىبً  لى  لاسةكدفلع  لما دا  دىبولك، اسةاو  تىك لدتي تر ني ع  
، حاث تجدف ذه  لدبولك نفسه  عضطفة لى  تبني حىل  اقوا  بشن  عكسفع في مح خد   ضرف في ثنظو  للحلكو 

بو ً  لى  ع  ةبق ع  نك ئج تظهف لدكأريرل   . بر لى  لمادفى لدطلل ماللكب  لماو ةس ، خذل ع  قدف لرُفضه  ماخ طف ثك
ل    (Hongyan & All, 2023)   االة  ثال  خلةكقفلا لدبولك، تنشفلدسىبا  دكنولدليا  لما دا  لى  

ما دا  تُضرف ثن لدكنولدليا  ل. حاث  ظىم دىكلة  في تطباق   لدكنولدليا  لما دا  في لدقط ع لماصففيلما نب للج
  . اسةكقفلا لدبونيلنخف ض ل خف ع عؤشف لدكنولدليا  لما دا  لات لى  ؤايت خلةكقفلا لدبولك، 

خ في لاسلير خ بو   لى  اثي لاسغىبا  تم لدكلص  لى  ثنه ددفى لدكنولدليا  لما دا  ثرفل ليج با  لى  لأدال  لما لي     
  ثن ك  ع  لدفع   لددفة  خلدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا خكهدك 0502تلصىت االة  خنبا ،  قدفخ   .دىبولك

 لدفع   لدكأعين بالكب اذ  ثبر ا لدكنولدليا  لما دا  له  تأرير ذخ ااسد  لحص ئا  لى  لأدال  لما لي دىبولك للإةالعا .

 لدفع   لدكولل  خ لاسةكمو اخ  –لى  بردفل  ائاساين خ هم  : لدفع   لددفة  االةكو  خ قدف اكز  
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 خ للكو ال لى  لددفالة   لدس بق  تركودف االة تو  لى  ةفضاتن : 

H1  : ليج بي ذخ ااسد  لحص ئا  لخدفع   لددفة  لما لي لدكنولدليي لى  ثال  لدبولك للجزلئفل  تأريرلليدف. 

H2  ليج بي ذخ ااسد  لحص ئا  لخدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا لى  ثال  لدبولك للجزلئفل  تأرير:لليدف. 

 خ مم  ةبق يمن  خض  نملذج االةكو  : 

 ( : نموذج الدراسة . 75)الشكل رقم 

 

 

 

 

                     

 

 ع  للدفلا لدط دبكين بو   لى  لددفالة   لدس بق  .المصدر : 

 . المبحث الثالث :الدراسات السابقة

 . المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

" دور التكنولوجيةةا الماليةةة في تحسةةين أداء بنةةك التنميةةة المحليةةة )وكالةةة بروــللن :  (3735)عماريةةة   االةــ   -0
ذدفةت لددفالة  لى  لككش   اخا لدكنولدليا  لما دا  في تحسـين ثال  بوـك لدكوواـ  للمحىاـ  خ خك دـ   :("BDLمستغانم 

ةـــــكخدفلم عســـــكغ لج   بالجزلئـــــف ، للكوـــــدف  لددفالةـــــ  لىـــــ  لماـــــوهج لدلصـــــفي لدكحىاىـــــي ، حاـــــث جمرـــــت لدباـــــ نا  با
لاسةكبا نا  خ ثاخل  للفى تحىاىا  . لع  بادوسب  دطفلق  لدكحىا  تمـت عـ  لـال  تحىاـ  لدباـ نا  لدنواـ  خ لدوللاـ  

خ  TPE، باةــكخدفلم لاخل  لحصــ ئا  عســكودفة لى  لاسحصــ ئا   لدبوناــ  لماكرىقــ  بلةــ ئ  لدــدفة  لاسدنترخناــ  خ عمــ  

 

 

 الأداء المالي
 خدمات الدفع

  والاستثمارخدمات التمويل 

H1 

H2 
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GABداـــــ  ةـــــ ذم بلضـــــلح في تحســـــين لاسال  لدبونـــــي خ زيًاة ةر داـــــ    . ثظهـــــف  لدوكـــــ ئج ثن تبـــــني تنولدلياـــــ  لما 
 لدروىا   لماصفةا  خ لفض لدكن داف خ زيًاة لدنف  ة لدكشغاىا  .

: دراسةةةةة حالةةةةة"- " دور التكنولوجيةةةةا الماليةةةةة في تطةةةةوير الأداء المصةةةةرفي بروــــللن :  0502، إلهةةةةامخاالةــــ   -0
ذدفةت لددفالة  لدتي ق عت به  لدب حم  لى  لدكرف  لى  اخا لدكنولدليا  لما دا  في تطللف لاسال  لماصـففي ، عـ  لدتركاـز 
لىـــ  لةـــكخالص ثذـــم لماكطىبـــ   لدالزعـــ  دـــدفلم ذـــهل لدقطـــ ع في للجزلئـــف . للكوـــدف  لددفالةـــ  لىـــ  لماـــوهج لدلصـــفي 

لماــــوهج لدقا ةــــي لدكطباقــــي ددفالةــــ  لاسرــــف لدرىوــــي ، خذدــــك لدكحىاىــــي اسةــــكرفلض للجللنــــب لدوظفلــــ  ، بالإضــــ ة  لى  
باةـكخدفلم االةـ  ح دــ  دـدفخ  لاستحــ ا لاسقكصـ اي خ لدوقـدفي دغــفب لةفلقاـ  ، خ لاوــ  عـ  برـض لدــدفخ  لدرفباـ  خ عمــ  

 Panel) خ تحىاـ  باـ نا  بانـ   STATA 14لدسـرلال  خ لاسعـ ال  خ عصـف خ للجزلئـف   . تم لةـكخدفلم بـفناعج 

Data    ) ددفالةـــ  ثرـــف عرـــدف  لدكغىغـــ  لدـــدفيمغفلفي دىوقـــلا لاسدنترخناـــ  لىـــ  لدر ئـــدف لىـــ  حقـــلق لماىناـــ  . لىصـــت
 لدوك ئج لى  خيلا تأرير ليج بي اسةكخدفلم عوكج   لدكنولدليا  لما دا  لى  ابحا  لدقط ع لماصففي .

" واقةةةع التكنولوجيةةةا الماليةةةة في القطةةةاع المصةةةرفي الجزائةةةري  بروـــللن : (3733)جةةةلال و زوليخةةةة   االةـــ   -2
ذـــدفةت لددفالةـــ  لى  تحىاـــ  خلقـــ  لدكنولدلياـــ  لما داـــ  في  :"3732إلى  3716دراسةةةة تحليليةةةة للفةةةترة الممتةةةدة مةةةن 

ـــف ةـــو   ـــ ن لىـــ  لماـــوهج  0502لدقطـــ ع لماصـــففي ، حاـــث لنجـــز  ذـــه  لددفالةـــ  في للجزلئ  ، خذدـــك بالكوـــ ا لدب حم
لدلصــــفي لدكحىاىــــي ، اخن لاسلكوــــ ا لىــــ  لاوــــ  لحصــــ ئا  محــــدفاة ، بــــ  تم تحىاــــ  لدباــــ نا  بااسةــــكو ا لى  تقــــ الف خ 
عؤشــــفل  اسماــــ  محىاــــ  خ اخداــــ  . ثظهــــف  لدوكــــ ئج لن لدوظــــ م لماصــــففي للجزلئــــفي بــــدفث بااسلكوــــ ا لىــــ  ثاخل  لدــــدفة  

تليــه نحــل لاعــ ج تقواــ   ثكمــف تطــلال ك دبىلكشــين ، خ لاسدنــترخني كوــدفل  ثخلي اسلكوــ ا لدكنولدلياــ  لما داــ  ، عــ  
 للحلةب  لدسح با  .

تو خدـــت ذـــه   :"دور التكنولوجيةةةا الماليةةةة في تطةةةوير الخةةةدمات الماليةةةة"بروـــللن :  (3733)سةةةعيدة   االةـــ   -2
 لددفالة  اخا لدكنولدليا  لما دا  في تطللف للخدفع   لما دا  ، خ قدف ذدفةت لى  لبفلز لهما  تنولدليا  لمارىلع   

، خ للكوــدف  لددفالةــ  لىــ  لماــوهج  0500خ لاستصــ   في تطــللف للخــدفع   لما داــ  . حاــث ليفلــت في للجزلئــف ةــو  
لدلصفي لدكحىاىي ، اخن تحدفلدف لاو  اقوا  ، ب  تو خدت لمالضلع ع  لال  تحىا  نظفي خ تجـفلبي دـبرض لدكجـ اب 

  لماكرىقـــ  بادشـــفك   لدو شـــئ  خ لدكجـــ اب لدر مااـــ  . لددفخداـــ  . تم لةـــكخدفلم تحىاـــ  نـــللي دىباـــ نا  لدوظفلـــ  خ لدكجفلباـــ
لىصــت لدوكـــ ئج لى  لن لدكنولدلياـــ  لما داـــ  ةـــ همت في تغاـــير ذانــ  للخـــدفع   لما داـــ  ، خ تحســـين لدنفـــ  ة خ تقىاـــ  

 لدكن داف .  
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الماليةةةةة في تعزيةةةةز أداء القطةةةةاع المصةةةةرفي دور التكنولوجيةةةةا "بروــــللن :  (3731)وفةةةةاء و أخةةةةرون   االةــــ   -0
ذــدفةت ذــه  لددفالةــ  لى  تحىاــ  اخا لدكنولدلياــ  لما داــ  في تحســين ثال  لدقطــ ع  :الجزائةةري: الةةدوافع و التحةةديات"

 ، خ للكودف  لى  لماوهج لدلصفي لدكحىاىي 0500لماصففي . حاث ثيفلت ذه  لددفالة  في للجزلئف ةو  

زلئــفي كوجــ   تطباــق دىدفالةــ  اخن تحدفلــدف لاوــ  اقواــ  . تم تحىاــ  لدباــ نا  بااسلكوــ ا خ شمىــت لدقطــ ع لماصــففي للج 
لى  عؤشفل  كوا  عسكودفة ع  تق الف خطوا  خ اخداـ  تكرىـق بادلةـ ط  لماصـفةا  ، لدشـول  لماـ لي . ثظهـف  لدوكـ ئج 

ف لدبواــ  لدكحكاــ  خ قىــ  لدــللي لن لدكنولدلياــ  لما داــ  تممــ  ةفصــ  دكحســين لاسال ، دنوهــ  تلليــه تحــدفيً  ثبفزذــ  ضــر
 .  لما لي

"قياس وتقييم الأداء المالي باسةتخدام المؤشةرات بروللن :  (3731خالد سيف الاسلام و علال  خاالة   -1 
 :("3711 - 3771مةةةع صةةةيدال للفةةةترة )الحديثةةةة والتقليديةةةة ودراسةةةة فعاليتهةةةا في خلةةةق القيمةةةة: دراسةةةة مج

، خ ذدــك باةــكخدفلم  0501-0551ذــدفةت لددفالةــ  لى  قاــ س خ تقاــام لاسال  لماــ   لمجوــ  صــادفل  لــال  لدفــترة 
عوهج خصفي تحىاىي خ عوهج االة  ح د  . خ قدف ثيفلت لددفالة  لىـ  عؤةسـ  خلحـدفة تممـ  لاوـ  لدبحـث ، خ ذـي 

في عصــــفلة  لاتبــــ ط ت  ئا  تممىــــ حمــــ ن ثاخل  تحىاــــ  لحصــــمجوــــ  صــــادفل  لدوشــــط في بلاصــــ  للجزلئــــف . لةــــكخدفم لدب
بيرةــلن خ نمــ ذج لاسنحــدفلا للخطــي لماكرــدفا دكحىاــ  لدرالقــ  بــين مجوللــ  عــ  لماؤشــفل  لما داــ  . ثظهــف  لدوكــ ئج خيــلا 
لالق  ذل  ااسد  لحص ئا  بين لماؤشفل  للحدفلم  خ برض لماؤشفل  لدكقىادفل  ، مم  لدف  لى  تفلق عؤشـفل  لدقاوـ  

 ال  لما لي خ لىق رفخة الل  لماؤةس  عق ان  باماؤشفل  لدكقىادفل  .للحدفلم  في تفسير لاس

دراسةةةة  -" تقيةةيم الأداء المةةةالي للبنةةةوك التجاريةةةة مةةةن خةةةلال بروـــللن :  (3711)نعمةةةان و سةةةراح   االةــ   -1
ذــدفةت لددفالةــ  لى  تقاــام لاسال  لماــ لي دبوــك لماؤةســ  لدرفباــ  لماصــفةا  في  :حالةةة بنةةك المؤسسةةة العربيةةة المصةةرفية "

، خ ذدك باةكخدفلم عـوهج تحىاىـي كوـي لركوـدف لىـ  تحىاـ  لدقـللئم لما داـ   0501-0502لاساان لال  لدفترة ع  
لما داــ  حاـث تم لةــكخدفلم مجوللــ  عـ  لماؤشــفل   ABCدىبوـك . شمىــت لددفالةـ  لاوــ  ح دــ  خلحـدفة عكومىــ  في بوــك 

دكقاــام لاسال  ،خ للكوــدف  طفلقــ  لدكحىاــ  لىــ  عق انــ  لدقــام لدوســبا  دىوؤشــفل  لــبر لدســول  محــ  لددفالةــ  . خ قــدف 
تلصــىت لددفالةــ  لى  لن لدبوــك لكوكــ  بأال  عــ لي ياــدف ، حاــث حقــق عرــدفاس  ابحاــ  عرقلدــ  خ يمكىــك قــدفاة ل داــ  

 لى  لةكغال  عللاا  بنف  ة .
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"دور التكنولوجيةةةا الماليةةةة في دعةةةم قطةةةاع الخةةةدمات الماليةةةة بروـــللن :  (3710)مليكةةةة و يوسةةةف   االةـــ   -1
 ذدفةت لددفالة  لى  لككش   اخا لدكنولدليا  لما دا  في الم قط ع للخدفع   لما دا  خ لماصفةا   :والمصرفية" 

خ ذدك بادتركاز لى  لدكجفب  لدكطباقا  ماوىنـ  لدبحـفل  كووـلذج في لماوطقـ  لدرفباـ  . للكوـدف  لددفالةـ  لىـ  لماـوهج  
لدلصــفي لدكحىاىــي ، بااسةــكو ا لى  تحىاــ  لاساباــ   خ لدكقــ الف لدر مااــ  لماكرىقــ  بادكنولدلياــ  لما داــ  اخن ليــفل  االةــ  

م تحىا  نظفي خ لةكقفلئي دىبا نا  ، ع  لاسلكوـ ا لىـ  لحصـ  ل  خ تقـ الف عادفلنا  دراو  محدفاة . خ قدف تم لةكخدفل
اخدا  حدفلم  . خ ثظهف  لدوكـ ئج ثن لدكنولدلياـ  لما داـ  ثةـهوت في تحسـين يـلاة للخـدفع   لما داـ  ، ترزلـز لدشـول  

   تطللف ذهل لدقط ع .لما لي ، زيًاة لاسبكن ا ، كو  باوت ثن نج ح لدبحفل  في لىق بائ  توظاوا  محفزة ة لدف لى

 .  المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

  "Empirical analysis of the impact of:  بروللن (Xiao & Wang , 2025)االة   -0

"financial technology on the profitability of listed banks   : ذدفةت لددفالةـ  لى  تحىاـ 
. للكوـدف لدب حمـ ن لىـ  لماـوهج لدنوـي، عادفلني أدرف لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدفبحا  في لدبولك لمادفاي  في لدبلاصـ 

خ ذدك بااسلكو ا لىـ    a twoway fixed effects modelخ لدكأريرل  لدم بك  رو ئا  لاستج  تم لةكخدفلم نملذج 
  عــ  ثيــ  لدكحقــق عــ  ثرــف لاسبكنــ ا في لدكنولدلياــ  Panel Data Analysisخ للجدفخداــ طفلقــ  تحىاــ  لدباــ نا  

دراوـ  . (ROA)خلدر ئـدف لىـ  لأدصـل   (ROE)لما دا  لى  ابحا  ذه  لدبولك، مممى  في لدر ئـدف لىـ  حقـلق لماىناـ  
. تم تطـــــللف عؤشـــــف دقاـــــ س عســـــكلى تبـــــني 0505لى   0502بونًـــــ  لـــــال  لدفـــــترة لماوكـــــدفة عـــــ   22عنلنـــــ  عـــــ  
ما داـــ  اللـــ  لدبوـــلك باةـــكخدفلم تقواـــ   لدكوقاـــب لدوصـــي ختحىاـــ  لمانـــلنا  لدفئاســـا . خثظهـــف  نكـــ ئج لدكنولدلياـــ  ل

لددفالة  ثن لدكلة  في تطباق لدكنولدلياـ  لما داـ  لسـهم بشـن  ليجـ بي خذخ ااسدـ  لحصـ ئا  في ترزلـز ابحاـ  لدبوـلك، اس 
ثس لما  ، عـ  خيـلا تبـ ل  في حجـم لدكـأرير ةاو  ع  لال  اة  نسب  لدقفخض لى  لأدصل  ختحسين عسكلى كف ل  ا 

 خةقً  دولع لدبوك .

 Impact of financial technology": بروـللن   (Muhammad & All, 2024)االةـ   -0

firms on banking performance: insights from Indonesia" .  :  ذـدفةت لددفالةـ  لى
، باةـــكخدفلم 0500–0501قاـــ س ثرـــف شـــفك   لدكنولدلياـــ  لما داـــ  لىـــ  ثال  لدبوـــلك في لندفخناســـا  لـــال  لدفـــترة 
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عالحظـ  دبوـلك ل عـ ، ل صـ  خلةـالعا . باّوـت لدوكـ ئج ثن  015عوهج كوي خنملذج لدكأريرل  لدم بك . شمىـت لدراوـ  
 لم لن  له  تأرير عرولي، باوو  ك ن  CARخ ROA ،ROE ،NIM ،NPLلماؤشفل  لدكقىادفل  عم  

خلدقفخض دىلالئ  ، لدكضخم خلدو تج للمحىي تأرـير ال  لىـ   LDRخنسب  لماص الف لدكشغاىا  دىدفل  ،  BOPOدـ 
نشــ ط لدكنولدلياــ  لما داــ . تلصــي لددفالةــ  بكرزلــز لدشــفلك   بــين لدبوــلك خ لدكنولدلياــ  لما داــ  دكحســين لأدال  لماــ لي 

 خلاسبكن ا في للخدفع   .

  Impact of Financial Technology ":بروـللن   (Ahmed & All, 2023)االةـ   -2

Fintech on Financial Performance of Micro Finance Institutions in 

Bahrain" :   ــــت لددفالةــــ  في لدبحــــفل  ةــــو ــــف لدكنولدلياــــ  لما داــــ  لىــــ  لأدال  لماــــ لي  0502ثيفل بروــــللن " ثر
لدليا  لما داـ  لىـ  لاسال  لماـ لي دكىـك لماؤةسـ   ماؤةس   لدكولل  لدصغيرة " ، ذدفةت لى  تحىا  تأرير للكو ا لدكنو

. لةكخدفعت لددفالة  لماـوهج لدلصـفي لدكحىاىـي لماركوـدف لىـ  لاساباـ   لدسـ بق  اخن جمـ  باـ نا  عادفلناـ  عب شـفة . 
، تسـفل  لوىاـ   باوت لدوك ئج لن للكو ا لدكنولدليا  لما دا  ة ذم في تحسـين لدنفـ  ة لدكشـغاىا  ، تقىاـ  لدكنـ داف 

ةترلتجا   لالاة لماخ طف ، مم  لاى لى  تحسـين لى  تحسـين لاسال  لماـ لي خ لاسةـكقفلا دىوؤةسـ   .  للاسقفلض ، ترزلز 
كو  لظهف  لددفالة  لن لدكنولدليا  لما دا  ةـ ذم في اةـ  اضـ  لدروـال  خ زيًاة لوالئهـم ، خ ذـل عـ  لرنـس ليج باـ  

  لى  لاسال  طلل  لمادفى لهه  لماؤةس   . 

 The Impact of"بروــللن :   (Mohammed & Hasan Ahmed , 2023)الةــ  ا -2

Financial Technology on Banking Performance : A study on Foreign Banks 

in UAE"     بروــللن " ثرــف لدكنولدلياــ  لما داــ   0502ثيفلــت لددفالةــ    اخدــ  للإعــ ال  لدرفباــ  لماكحــدفة ةــو
لىــــ  ثال  لدبوــــلك لأديوباــــ  " ، خ ذــــدفةت لى  تحىاــــ  لدرالقــــ  بــــين لدكنولدلياــــ  لما داــــ  خ ثال  لدبوــــلك . لةــــكخدفعت 

تحىا  لدبا نا  باةكخدفلم نمهيـ  لمارـ ااس   بون  ثيوبا  . تم 01لددفالة  لماوهج لدنوي ، خ شمىت لاو  عنلن  ع  
. ثظهف  لدوكـ ئج خيـلا لالقـ  ليج باـ  ذل  ااسدـ  لحصـ ئا  بـين لدكنولدلياـ  لما داـ  خ كـ  ( PLS-SEMللهانىا  خ

 ع  لدر ئدف لى  لاسصل  خ لدر ئدف لى  حقلق لماىنا  ، مم  لشير لى  لن لدكنولدليا  لما دا  تؤرف بشن  ليج بي

 خ عىحلظ لى  لال  لدبولك . 

 Impact of Financial Technology on"بروـللن :  (Hafez & All, 2023)االةـ   -0

Improvement of Banks Financial Performance" :  ذـــدفةت لددفالةـــ  لى  قاـــ س ثرـــف
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ــــــلك لدكج الــــــ  في   0505-0500لاساان خ لاسعــــــ ال  لــــــال  لدفــــــترة  لدكنولدلياــــــ  لما داــــــ  لىــــــ  لاسال  لماــــــ لي دىبو
 11بونـــ  ، خ تم جمـــ  لدباـــ نا  لـــبر لةـــكبا ن شمـــ   02باةـــكخدفلم لماـــوهج لدنوـــي لدكحىاىـــي . تنلنـــت لدراوـــ  عـــ  

يجـ بي عروـلي دىكنولدلياـ  لكرـدفا . ثظهـف  لدوكـ ئج خيـلا ثرـف علظف  .تم تحىا  لدبا نا  باةكخدفلم لاسنحدفلا للخطي لما
 ر اذ  .لما دا  بأب

 The Influence of Financial Technology" : بروـللن (Ranty & All, 2022)االةـ   -1

(Fitch) on the financial Performance of Islamic Banking (Study on Islamic 

Banking listed on the Indonesia Stock Exchange Period 2016-2020)"    ذـدفةت
لددفالةــ  لى  تحىاــ  ثرــف لــدفع   لدكنولدلياــ  لما داــ  لىــ  لاسال  لماــ لي دىبوــلك للإةــالعا  في لندفخناســا  لــال  لدفــترة 

   purposive samplingبولك تم للكا اذـ  بطفلقـ   1، باةكخدفلم عوهج كوي . شمىت لدراو   0501-0505
  بي خ ال  لحص ئا  لى  لأدال  لما لي لماق س ليجلؤرف بشن    mobile bankingن ثثظهف  لدوك ئج 

 internet، مم  لدف  لى  ثن تطللف ذه  للخدفعـ  لرـزز ابحاـ  لدبوـك . في لماق بـ  ، تبـين لن كـ  عـ    ROAب 

banking   خSMS banking   لهوــ  تأرــير ةــىبي خ غــير ال  ، عــ  لرــني ثن لةــكخدفلعهو  اس لســ ذم في تحســين
 .  mobile bankingمحدفخا لدكأرير ثخ غير ةر   عق ان  ب  لأدال  لما لي خ قدف لنلن

 The Effect of Financial Technology on the"بروللن :   (Aws & All, 2022)االة   -1

Sustainability  of Banks in the Gulf  cooperation council countries"  : ذـدفةت
شــفك   لدكنولدلياــ  لما داــ  لىــ  لاسةــكقفلا لماــ لي دىبوــلك في اخ  مجىــس لدكرــ خن للخىاجــي ، خ  لددفالةــ  لى  قاــ س ثرــف

. للكوــدف  لددفالةــ  لىــ  لماــوهج لدنوــي باةــكخدفلم باــ نا  ةــولل     0500-0551ذدــك لــال  لدفــترة لماوكــدفة 
 – POLSدفلا  خعالحظـــ  بوناـــ  ةـــولل    ، خ تم تحىاىهـــ  باةـــكخدفلم نمـــ ذج لاسنحـــ 215بونـــ  تقىاـــدفيً خ  25

GMM   خ عؤشـــــفل  لاسةـــــكقفلا لماـــــ لي عمـــــZ-score خ RZ-score     تلصـــــىت لدوكـــــ ئج لى  لن نمـــــل شـــــفك .
ـــ  لما داـــ  دـــه تأرـــير ليجـــ بي خ عروـــلي لىـــ  لةـــكقفلا لدبوـــلك ، ل صـــ  لىـــ  لماـــدفى لدطللـــ  . كوـــ  لظهـــف   لدكنولدليا

لدضــراف  ، عــ  لرنــس  للحنلعــ لدكحىـاال  لدكفصــاىا  ث، ذــهل لدكــأرير كـ ن ثقــلى دــدفى لدبوــلك لدصــغيرة خ لدبوـلك ذل  
 غط لماو ةس  ع  لال  تبني للحىل  لدفقوا  .لةكج بكه  لدسفلر  دض

 Do Financial Technology Firms Influence" بروـللن : (Dinh & All, 2020)االةـ   -1

Bank Performance ?" :   خ ذــدفةت لى  للكبــ ا تأرــير نمــل  0501ثيفلــت لددفالةــ  في لندفخناســا  ةــو ،
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 20شـفك   لدكنولدلياــ  لما داــ  لىــ  لاسال  لماـ لي دىبوــلك . لةــكخدفعت لددفالةــ  لماــوهج لدنوـي عــ  لاوــ  عنلنــ  عــ  
لدـدفلو عاني دىباـ نا  لدىلحاـ   GMM، خ تم تحىا  لدبا نا  باةكخدفلم نملذج  0501-0111بون  لال  لدفترة 

ةــىب  لىــ  ثال  لدبوــلك ، حاــث تســبب في لنخفــ ض . تلصــىت لدوكــ ئج لى  لن نمــل شــفك   لدكنولدلياــ  لما داــ  لــؤرف 
لما داـ   بوسب عكف خت  ، مم  لرنس ثرفل تو ةسا  ةىبا  دشفك   لدكنولدلياـ   YEAخ   ROEخ   ROAعؤشفل  

 لى  لدبولك لدكقىادفل  .

 المطلب الثالث : القيمة المضافة للدراسة . 

 أوجه التشابه : 

، في لةكخدفلم  (Xiao & Wang, 2025) لدس بق ، عم  االة تكفق ذه  لددفالة  ع  لددفالة      
لماوهج لدنوي دكحىا  ثرف لدكنولدليا  لما دا  لى  لأدال  لدبوني، خلاسلكو ا لى  ثاخل  لحص ئا  عم  نم ذج 

لاسنحدفلا دقا س لدرالق  بين لماكغيرل . كو  تشترك لددفالة  ع  لأدابا   لدس بق  في لدتركاز لى  اخا 
يا  لما دا  في تحسين لدنف  ة لدكشغاىا  خزيًاة لدفبحا ، حاث ثظهف  لدوك ئج ثن لاسلكو ا لى  لدكنولدل 

 .لدكنولدليا  لما دا  لسهم في ترزلز لأدال  لما لي دىبولك ع  لال  اة  عؤشفل  لأدال  لأدة ةا 

 أوجه الاختلاف : -

لدكطباقي، لذ اكز  بشن  عادفلني لى  خبوك تكواز ذه  لددفالة  ل  لددفالة   لدس بق  ع  حاث للمج    
   :خ هم  خ كهدك ق عت بكو خ  بردفل  لم لكم لدكطفق لداهو  ع  قا . لدبدفا  في خاسل  لين تملشوت بالجزلئف

 ."لدفع   لدكولل  خ لاسةكمو ا  –لدفع   لددفلة   "
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 خلاصة الفصل:

تم ع  لال  ذهل لدفص  لدكطفق لى  لماف ذام لاسة ةا  لماكرىق  بمكغيرل  لددفالة ، خقدف تبيّن ثن لدكنولدليا       
لما دا  ذي لب اة ل  لبكن ا تنولدليي تم تلظافه في لدقط ع لما لي خذدك باةكخدفلم تقوا   خبفلعج اقوا  عكطلاة 

كف  ة  خيلاة للخدفع   خلماوكج   لما دا  لماقدفع  ، كو  لفَةت لدكحسين ع    لإنك ج نم ذج ثلو   حدفلم  تهدف  لى 
لبكن ال  لدكنولدليا  لما دا  لنكش ال خلةر  في مخكىف اخ  لدر لم ثا  لى  لاتف ع حجم لاسةكمو ال  لدر ماا  ، خقدف 

ختحسين  لأدال    شهدف لدقط ع لماصففي للجزلئفي  كغير  جمى  ع  للإصالح   للهانىا   بهدف  تفقا  لدوظ م لما لي 
خذدك بكبني آدا   ختقوا   حدفلم . خقدف تلصىت لدردفلدف ع   خترزلز لاسنفك ح خلدكف ل  ع  لاسنظو  لما دا  لددفخدا ،

 لددفالة   لدكجفلبا  لى  لماس هم  لدنبيرة دىكنولدليا  لما دا  بأبر اذ  في تحسين عسكليً  لأدال  لما لي لماصففي .

  ذهل لدفص  ثن لدكنولدليا  لما دا  ثصبحت ع  ثذم لدرو صف لدلليب تلةفذ  كو  لتضح دو  ع  لال      
 ختطباقه  لى  مخكىف لماؤةس   لما دا  . 

 

 

 

 

 

 

 



    

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :            
 تأثير التكنولوجيا المالية على أداء البنوك في الجزائر .    

 دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية "  البدر "    

 -عين تموشنت -                       
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 : تمهيد

لسر  لدقط ع لدبوني بالكب ا  لدفكازة لأدة ةا  لدتي لقلم لىاه  لاسقكص ا لى  تبني مج   لدكنولدليا  لما دا    
بغا  تحقاق ثذدفلةه ك دقدفاة لى  تحسين لاسال   ثبر ا  لماكر ا  لىاه  في  تغاير نم ذج لأدلو   لدكقىادفل ،خلةكخدفلم 

لما لي خزيًاة لدفبحا  خللحف ظ لى  لمافكز لدكو ةسي  في ظ  لدكحلاس   لدكنولدليا ، خذدك بااسةكف اة ع  لدلةفل  
 ع  ضو ن تقدفيم لدفع   ل دا  للجلاة.لما دا  خلما ال  لدتي تحققه  لدكنولدليا  لما دا  

خفي ذهل لدسا ق خبردف لفض لاسط ا لدوظفي ماكغيرل  لددفالة  خ مارفة  عدفى تأرير لدكنولدليا  لما دا  بأبر اذ  لى    
لأدال  لما لي دىبولك ةاكم في ذهل لدفص  االة  ثرف لدكنولدليا  لما دا  لى  لأدال  لماصففي دبوك "لدبدفا" دىفالح  

 لين تملشوت. –ووا  لدفلفا  خلدك

 خلىاه ةاكم تقســـام لدفصـــ  لى  لدوحل لدك دــــي:   

 المبحث الأول: منهجية الدراسة 
  النتائج و مناقشة المبحث الثاني: تحليل . 

 

 

 

 

 

 



ووا  لدفلفا  لدفص  لدم ني: تأرير لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدبولك في للجزلئف االة  ح د  بوك لدفالح  خلدك
 تملشوت لين –"لدبدفا"
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 المبحث الاول : منهجية الدراسة 

 –تهدف  ذه  لددفالة  لى  لظه ا ثرف لدكنولدليا  لما دا  في تحسين لاسال  لما لي دبوك لدفالح  خ لدكووا  لدفلفا    
، خ دكحقاق ذدف  لددفالة  لتبرو  لماوهج لدلصفي لدكحىاىي ، لبر لةكخدفلم لاسةىلب لماكضو   -لين تملشوت 

مخكىف لدوك ئج دىردفلدف ع  لدطفق خ لمار لج   لاسحص ئا  ذل  لدرالق  بملضلع لددفالة  ، خ كهل لةكرفلض 
 ةفلا لدراو  . لماكحص  لىاه  ع  ث

  المطلب الاول : الطريقة المتبعة 

 لماكغيرل .  لددفالة  خ كهل ثذم لدطفلق  لماكبر  مجكو  لددفالة  خ لاو تشو    

  : مجتمع و عينة الدراسة و حدود الدراسة 
  علظفي لدبولك للجزلئفل . : لشكو  مجكو  االةكو  لى مجتمع الدراسة 
 لدبدفا بوكعلظف في  05: للكبر  لدراو  لدرشللئا  حاث خزلت لاسةكو ال  لى   عينة الدراسة 

 .  خلإيفل  لدكحىا   ص لح  دىدفالة  ك نت   تملشوت خ ك  لاسةكو ال  لماسترير ينبر   BADRخ
  : حدود الدراسة 

 تم تقسيم الدراسة الى متغيرين : المتغير المستقل و المتغير التابع . 
  : خ لددفة  لما لي، لدفع   لدكنولدليا  لما دا  بحاث تم لاسلكو ا لى  بردفل  المتغير المستقل

  . 0خلنظف لماىحق اقم  ةؤلاسً  00لدكولل  خلاسةكمو ا  خقدف لشكو  لى  
 : 0خلنظف لماىحق اقم  ثةئى  1ل  لما لي خقدف لشكو  لى  لأدا المتغير التابع .  

 . لجمع وتحليل البيانات دوات المستعملةالمطلب الثاني : الأ

 خ كهل ثاخل  جم  لدبا نا  خ لدبرلعج لماسكخدفع  في عر لج  لمارطا   . طفلق  جم  لدبا نا  ذهل لماطىبلشو   

  : تم لاسلكو ا لى  نللين ع  لدبا نا  : طريقة جمع البيانات 
 
  : بهدف  جم  لدبا نا  لدضفخال  لماكرىق  بملضلع  لاسةكبا نفي للج نب لماادفلني، تم تلزل  البيانات الاولية

يمن  ترفلف لاسةكبا ن بأنه " لةكو اة لصووه  لدب حث لى  ضل  لدنك با  ذل  لدصى  لدبحث، 
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دا  خ تضو  با نا  ثباماشنى  لدتي لفلا بحمه  ثخ يحص  لىاه  ي ذزة خ لردفله  لى  ضل  ثةس لىوا  ، 
 خعغىق  ثخ عفكلح  ثخ لاسروين عر  ثلمابحلرين خ ةقفل  ل  ثذدفل  لدبحث ، تم للدفلاذ  بصاغ  ل  

 . 220خص بف خ عنى ، ص ث تص  لداهم بللةط  خةاى  عراو بادصلا ، بحا
  : بيانات الاستبيان 

  ، خ تم تقسام لاسةكب ن    50قوو  بصا غ  لاسةكبا ن بو   لى  لددفالة   لدس بق  دىولضلع خ ثنظف دىوىحق اقم 
 تي : ك لآ

 للجوس ، لدروف ، لماسكلى لدتي تكوم  فييحكلي لى  للخص ئص لدر ع  دراو  لددفالة  خ ول : المحور الأ :
 لدكرىاوي ، لدلظاف  في لدبوك ، ةولل  للخبرة في لدقط ع لدبوني . 

 : ثةفلا لدراو  مح   ة ةا  لدتي ع  لالله  لكم لةكطالع ثال تضو  عكغيرل  لددفالة  لأد المحور الثاني
 الة  .لب اة تقااوا  ، عقسو  حسب مج اس   لددف 05لشو  لى   لددفالة  ،

 : خةق ذه  لددفالة  تم لاسلكو ا لى  عقا س دانف  للخو ةي دكحىا  لدبا نا  لدتي تم   وصف الاستبيان
                          لدهي بدفخا  لركبر ثحدف ثذم ثاخل  لدقا س لدنوا  لماسكخدفع  في لدبحلث لدرىوا  .خ ره  ، اتجو

 مقياس ليكرت الخماسي   : 05الجدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غيرموافق بشدة التصنيف
 5 3 2 3 1 الدرجة

 . 00،ص 0550، ودف ثبل زلدف محالمصدر : 

 في بوك لدبدفا .  05/52/0500  خقدف تم تلزل  لاسةكبا ن للم
  لدرفبا  غكين بادى خعللق  لاسنترنات لمالرلق خلدكق الف لأدطفخح   خلماق اس  تمت عفلير   الثانوية:البيانات

 لماكرىق  بملضلع لددفالة  .  خلاسنجىازل 
 تحليل البياناتالمستخدمة في  الأدوات  : 

دكحىا  لدبا نا . كو  تم لةكرو   طفلق  لاسنحدفلا  SPSS Version 26لدبرناعج لاسحص ئي  تم لةكرو   
 للخطي لماكردفا اسلكب ا لدففضا  .
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  ومناقشة النتائج.تحليل  المبحث الثاني:

 وصف خصائص العينةالمطلب الاول : 

ةاو  لىي لفض دىوك ئج لماكحص  لىاه  دلصف لص ئص لاو  لددفالة  تبر  دىوكغيرل  لدشخصا  خذدك   
 باةكخدفلم لدكحىا  لدلصفي لماكوم  في لدكنفلال  خلدوسب لمائلل .

  :ح ع  لال  ةاو  لىي لكم لفض تلزل  ثةفلا لددفالة  حسب لدولع خذهل علضالتوزيع حسب النوع
 للجدفخ  خلدشن  لماللداين:

 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النوع(: 67الجدول رقم )                   

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ذكف
 ثنم 

01 
02 

00% 
21% 

 %055 05 للمجولع
 SPSS v26ع  للدفلا لدط دبكين بااسلكو ا لى  مخفي    المصدر:                  

   في لدشن  للآتي:51عرطا   للجدفخ  اقم خخيمن  تلضاح 

 توزيع أفراد العينة النوع لعينة الدراسة (:76الشكل رقم )

           
 SPSS V26ع  للدفلا لدط دبكين بااسلكو ا لى  مخفي   المصدر :                         



ووا  لدفلفا  لدفص  لدم ني: تأرير لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدبولك في للجزلئف االة  ح د  بوك لدفالح  خلدك
 تملشوت لين –"لدبدفا"

 

38 
 

 

ع  ثةفلا لدراو  ذي ذكلا خنسب   %00  ثنّ نسب  51  خلدشن  اقم خ51نالحظ ع  لال  للجدفخ   اقم خ   
 ع  يوس لاسناث، خلىاه نسب  لدهكلا خلاسناث عكق اب  ةاو  باوه . 21%

 20لى 21ةو   خبين خ 20لى   00: تم تقسام لدشفلئح لدروفل  ماففال  لدراو  بين خالتوزيع حسب العمر 
 لدك لي:ةو  ، كو  ذل عبين في للجدفخ   20ةو   خ خثكمف ع  

 توزيع أفراد العينة حسب العمر لعينة الدراسة (:70الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ةةريةةمةةةئة العةةةالف الرقم
 %01 01 سنة   25 - 35 0
 %20 01 سنة  35-  26 0
 %00 1 سنة 35أكثر من  2

 %055 05 وعةةةةةةالمجم
 SPSS v26            ع  للدفلا لدط دبكين بو ً  لى  مخفي    المصدر:

 ح تلزل  ثةفلا لدراو  حسب لدروف ع  لال  لدشن  لدك لي:خيمن  تلضا

 لعينة الدراسة (: توزيع أفراد العينة حسب العمر70الشكل رقم )

 
 

 SPSS v26            ع  للدفلا لدط دبكين بو ً  لى  مخفي    المصدر:
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 00ع  لال  للجدفخ  ثلال  نالحظ بأنّ ثكبر لدشفلئح عس هم  في لدراو  لمادفاخة  تىك لدتي لترلخح لوفذ  بين خ  

خع  ثم ، %20بوسب    ةو  20 -  21)بين  ، تىاه  لدفئ  لدروفل  لدتي لترلخح ةوه  ع %01ةو   بوسب   20 –
 .%00بوسب  ةو    20ثكمف ع  لدفئ  لدتي لترلخح لوفذ  تأتي 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي , 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي (: 70الجدول رقم )

 
 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي الرقم
 %11 21 جامعي 1
 %02 00 ما بعد التدرج 3

 %055 05         المجمةةةةةةةةةةةوع             
 SPSS v26             ع  للدفلا لدط دبكين بو ً  لى  مخفي   المصدر:

 
   في لدشن  للآتي:51يمن  تلضاح عرطا   للجدفخ  اقم خخ 
  

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي70الشكل رقم )

 

 SPSS v26            ع  للدفلا لدط دبكين بو ً  لى  مخفي    المصدر:
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 %11  ثنّ ثكبر نسب  ع  ثةفلا لدراو  خلدتي قدفا  ب 51  خلدشن  اقم خ51نالحظ ع  لال  للجدفخ  اقم خ  
ع  ثةفلا لدراو  تممىت في ح عىي  %02تممىت في ح عىي  لدشه ال  للج عرا  لع  داس نس ثخ ع ةتر، تىاه  نسب  

 شه ال  ع  بردف لدكدفاج.

  ةاو  لىي لكم لفض تلزل  ثةفلا لدراو  حسب لدفئ   : ك في البنتوزيع أفراد العينة حسب الوظيفة
 لدلظافا  في لدبوك  .

 . توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة في البنك: (71الجدول رقم)
 المئوية النسبة التكرار الوظيفة الرقم
 %21 02 موظف تقني 1
 %25 00 مسؤول تطوير  2
 %00 00 أخرى  3

 %055 05 المجموع
 .  SPSS v26ين بو   لى  مخفي   بفناعج كع  للدفلا لدط دبالمصدر :                          

   في لدشن  لدك لي : 51خ يمن  تلضاح عرطا   للجدفخ  اقم خ

 . توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة في البنك(: 71الشكل رقم )

 

 . SPSS v26ع  للدفلا لدط دبين بو   لى  مخفي   المصدر :                       
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 %21 ب   نالحظ ثن ثكبر نسب  ثةفلا لدراو  خ لدتي قدفا 51  خ لدشن  اقم خ51ع  لال  للجدفخ  اقم خ  
خلدتي  %00 ثع  ثق  نسب  خذي بلظاف  عسؤخ  لدكطللف ،  %25تممىت في خظاف  لمالظف لدكقني ، تىاه  نسب  

 تحدفلدفذ  ع  قب  لاو  لددفالة  بفئ  ائاس عصىح  خلط ا.تممىت في ثلفى تم 

 ةاو  لىي لكم لفض تلزل  ثةفلا لدراو  حسبتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في القطاع البنكي : 
 .  ةولل  للخبرة في لدقط ع لدبوني

 . توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في القطاع البنكي(: 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة الرقم
 %05 00 سنوات 5-17 1
 %05 00 سنوات 17أكثر من  3

 %055 05 المجموع
 . SPSS v26ع  للدفلا لدط دبين بو   لى  مخفي    المصدر :

 في لدشن  لدك لي :  05خن  تلضاح عرطا   للجدفخ  اقم خ يم

 . الخبرة في القطاع البنكي توزيع أفراد العينة حسب سنوات( : 17الشكل رقم )

 . SPSS v26ع  للدفلا لدط دبين بو   لى  مخفي   المصدر : 
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 05- 0عكس خل  ةاو  يخص ع   نسب  ثةفلا لدراو  نالحظ ثن   05خدشن  اقم خ ل  05خع  لال  للجدفخ  اقم   

 . % 05ةولل  قدفا  نسبكه  ب  05خ كهدك ةولل  للخبرة لاسكمف ع   %05ةولل  قدفا  ب 

 تحليل النتائج . ب الثاني :المطل

 ثبات الاستبيان: -1

ليفل  للكب ا لدمب   لإي با  لدراو  لمادفاخة   تم( SPSS V 26) ع  لال  تطباق لدبرناعج لاسحص ئي   
 ختحصىو  لى  لدوك ئج لدك دا :

 ثبات الاستبيان (:11الجدول رقم )

 خااي  عر ع  ثدف  كفخنب   لدفا لدرب ال  دبا نل
 5.111 05 مح خا لاسةكبا نجما  

 SPSS v26            ع  للدفلا لدط دبكين بو ً  لى  مخفي   المصدر: 

خذي عفتفر  خذهل ع  لدف  لى   5.111نالحظ ع  لال  للجدفخ  لمابين ثلال  ثنّ قاو  ثدف  كفخنب خ قدف بىغت  
خذل للحدف لأدانى لماقبل  دقاو  عر ع   5,1لكوك  بادمب  ، حاث خيب ثن لنلن ثكبر ع   05ثنّ لماقا س برب الته 

 ثدف  كفخنب خ.

 ارتباط الاستبيان: -2
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بين متغيرات النموذج: خدمات الدفع  خدمات الاستثمار والتمويل والأداء  الارتباط ما(: 13الجدول رقم) 
 .المالي 

 SPSS v26            لدط دبكين بو ً  لى  مخفي   ع  للدفلا  المصدر :

 لكبين ع  لال  للجدفخ  ثلال :

  ذخ ااسد  لحص ئا  عرولل 5.105لدفع   لددفة  خلأدال  لما لي بقاو   خخيلا لاتب ط عليب بين عكغير     
 .%𝟓ثصغف ع    خذي5.555خsig لذ بىغت لدقاو  لاسحكو دا 

 لذ  غير عرولي  5.010بقاو  خبين عكغير لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا خلأدال  لما لي  عليب خيلا لاتب ط
 .%𝟓 خذي ثكبر ع   5.11خ sigبىغت لدقاو  لاسحكو دا 

 القدرة التفسيرية النموذجية: -2

 R² عر ع  لدكحدفلدف   R ع  ثي  للكا ا قدفاة لدوولذج لى  لدكفسير تم لةكخدفلم عر ع  لاساتب ط   

 لدهي لقدفم تفسير ثاق خثقفب دىصح ، خذهل ع  لباوه للجدفخ  لدك لي: R²عر ع  لدكحدفلدف لماردف خلأدذم 

 معامل الارتباط ومعامل التجديد المعدل للنموذج (:12الجدول رقم )

 الخطأ المعياري R² معامل التحديد المعدل R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
5.101 5.112 5.110 5.01020 

 خدمات التمويل خدمات الدفع الأداء المالي 
 والاستثمار

 5.010 5.105 1.000 الأداء المالي ونةةمعامل بيرس
 5.201 0.555 5.105 خدمات الدفع

 0.555 5.201 5.010 خدمات التمويل والاستثمار
 القيمة الاحتمالية

SIG 

 5.11 5.555 - الأداء المالي
 5.550 - 5.555 خدمات الدفع

 - 5.550 5.11 خدمات التمويل والاستثمار
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 V26 SPSS ع  للدفلا لدط دبكين بااسلكو ا لى  مخفي  المصدر: 

لدفع   لددفة  ، لدفع     مم  لدف  لى  ثنّ لماكغيرل  لماسكقى  خ5.112خ R²بىغت قاو  عر ع  لدكحدفلدف   
ع  لدكب ل  في لماكغير لدك ب  خلأدال  لما لي ، ثعّ  لدوسب  لماكبقا   %11.2تفسف عر  ع  نسبكه  لاسةكمو ا خلدكولل  

عس خل     ةن نت قاوكه R²خةاو  يخص عر ع  لدكحدفلدف لماردف   ترلا لى  لللع  ثلفى. %  20.1 خلماقدفاة ب
لماكغيرل  ةسكفسف خذهل عرو   ثنه دل كفانا لددفالة  لدفة عفل  لى  لاو   عأللذة ع  نفس للمجكو    5.110خ

ع  لدكب ل  في لماكغير لدك ب   %11.0عر  ع  نسبكه  لدفع   لددفة  ، لدفع   لاسةكمو ا خلدكولل  لماسكقى  خ
 .خلأدال  لما لي 

  المتغيرات التي تم إدخالها: -3

 (: المتغيرات التي تم إدخالها أو إزالتها13الجدول )                         

 الطريقة المتغيرات التي تمت إزالتها تمت إدخالهاالمتغيرات التي  النموذج
 
1 

 لدفع   لددفة 
 لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا

 لما لي  اللأد

 ا ةا ق 

 SPSS V26 ع  للدفلا لدط دبكين بااسلكو ا لى  مخفي  المصدر: 

كوكغير تاب  خلماكغيرل    ثسم   لماكغيرل  لدتي ثالىت في لمار اد  لاسنحدفلا خلأدال  لما لي   02للضح للجدفخ  اقم خ  
لماسكقى  خلدفع   لددفة  ، لدفع   لاسةكمو ا خلدكولل   خلدكحىا  لسكبردف ثي عكغير، كو  ثنّ لدطفلق  لماسكخدفع  

 في لدوولذج ذي لاسنحدفلا لدقا ةي.

  ANOVA تحليل التباين معنوية الانحدار: -5

دف  للكب ا ةفضا   لددفالة  تم لةكخدفلم للكب ا لاسنحدفلا للخطي لماكردفا مارفة  لن ك ن ذو ك ثرف ذخ ااسد  به  
لحص ئا  دىوكغير لماسكق  خ بردفي لدكنولدليا  لما دا   لى  لماكغير لدك ب  لأدال  لما لي لودف عسكلى ااسد  لحص ئا  

𝛂 = 𝟓%. 
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لدفع   لددفة  ،لدفع   غير عرولي ثي ثن لماكغيرل  لماسكقى  ": نملذج لاسنحدفلا  H0   الفرضية العدمية  
 تؤرف لى  لماكغير لدك ب  " لأدال  لما لي". لاسةكمو ا خلدكولل " اس

لدفع   لددفة  ،لدفع   لاسةكمو ا نملذج لاسنحدفلا عرولي ثي ثن لماكغيرل  لماسكقى  " : H1الفرضية البديلة 
 لأدال  لما لي".خلدكولل " تؤرف لى  لماكغير لدك ب  " 

 ANOVA تحليل التباين  (:15الجدول رقم )          

 F متوسط مجموع المربعات مجموع المربعات درجة الحرية النموذج الأول

 
 مستوى المعنوية

  05.120 0.111 0 2.120 اردنحلاا
5.555 
 
 

 - 5.521 21 0.100 البواقي
 - - 21 0.202 الكلي

 SPSS V26   لدط دبكين بااسلكو ا لى  مخفي  ع  للدفلا المصدر:       

ثلال  ثنّ لدوولذج عرولي ع  لدو حا  لدنىا  خذدك ( ANOVAدـ ختحىا  لدكب ل  لال  يدفخ   لكضح ع   
𝛂 خذي ثق  ع  عسكلى لمارولل  5.555لدتي تس خي  SIGبادوظف لى  قاو   = ةإنّ نملذج االة    خلىاه  𝟓%

خبادك لي نفةض لدففضا  لدصففل  خنقب   لما دا  لى  لأدال  لما لي ذل عرولي ع  لدو حا  لدنىا ،ثرف بردفي لدكنولدليا  
 لدففضا  لدبدفلى .

 معنوية المعاملات :  -6
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 . تقدير معاملات النموذج و اختبارها( : 16تقدير معاملات النموذج و اختبارها : الجدول رقم )

 
 

 المعاملات الغير معيارية
 

ريةالمعاملات المعيا  
 

 
 مستوى المعنوية

B الانحراف المعياري Beta 

 5,500 _ 5,005 0,200 الحد الثابت
 5,555 5,110 5,511 5,111 خدمات الدفع

خَدمات الاستثمار 
 و التمويل

5,021- 5,051 5,002- 5,052 

 SPSS V26ع  للدفلا لدط دبكين بو   لى  مخفي   ل  المصدر : 

  الأولىالفرضية H1:  حاث الأداء الماليلى  لخدمات الدفع ذخ ااسد  لحص ئا   خيلا ثرف عليب ،
لما لي بوسب   في لأدال  تؤرف، مم  لدف  لى  ثن لدزيًاة في لدفع   لددفة  Beta = 0.861بىغت قاو  

ةإن ذهل لأدرف α = 5% خذي ثق  ع  عسكلى لمارولل  SIG = 0.000. خبادوظف لى  قاو  06.1%
تؤرف بشن  قلي خذخ ااسد  لحص ئا   خدمات الدفععرولي لحص ئاً . خبادك لي يمنوو  لاسةكوك ج ثن 

 دىبوك. الأداء الماليلى  
  الفرضية الثانيةH2:  داء الماليالألى   دمات الاستثمار والتمويللخخيلا ثرف ة دب ضراف  

، ثي ثن زيًاة ذهل لدولع ع  للخدفع   لؤاي لى  لنخف ض Beta = -0.113حاث بىغت قاو  
، مم  α = 5%ثكبر ع   SIG = 0.203دن  قاو  . %11.2بوسب   الأداء الماليبساط يدًفل في 

لرني ثن ذهل لأدرف غير عرولي لحص ئاً  ،خبادك لي اس يمنوو  للجزم بليلا تأرير حقاقي لخدفع   
 .مو ا خلدكولل  لى  لأدال  لما ليلاسةك

 . ي 
 
 
 

بو ً  لى  ع  ةبق، لكبين ثن لدوولذج لكضو  عكغيرلً خلحدًفل لؤرف بشن  عرولي لى  لأدال  لما لي خذل لدفع   لددفة . ثع  
خذهل لقلانا لى  قبل  لدففضا  لدففلا  لدتي توص .  لدفع   لاسةكمو ا خلدكولل  ةال تظهف تأريرلً عروليًً في ذهل لدوولذج

 .لدفع   لددفة  له  تأرير عرولي لى  لأدال  لما لي، خاةض لدففضا  للخ ص  بخدفع   لاسةكمو ا خلدكولل  لى  ثنّ 
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 :لنموذج الرياضي المقترحا

 : بهدف  تحدفلدف لالق  لدرللع  لاسقكص ال  بدفاسد  لأدال  لما لي، نربر ل  لمار اد  لاسقكص ال  لى  لدوحل لدك لي

Y = B₀ + B₁X₁ + B₂X₂ + ε 

 : حاث

Y :عكغير تاب  يمم  لأدال  لما لي. 

X₁ : تمم  لماكغير لماسكق  لأدخ  خذل لدفع   لددفة. 

X₂   لماكغير لماسكق  لدم ني خذل لدفع   لاسةكمو ا خلدكولل : تمم. 

B₀ : لدم بت في لمار اد . 

B₁،B₂  عر عال  لدكأرير دن  ع  لماكغيرل  لماسكقى  :تمم. 

ε تمم  للخطأ لدرشللئي في لدوولذج :. 

 للخطي لماكردفا لى  لدوحل لدك لي : تشنا  نملذج لاسنحدفلاخ مم  ةبق يمن  

 ε+  والتمويل الاستثمار خدمات × 7.120 -خدمات الدفع×  7.061+  1.213 = الأداء المالي
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 (: التوزيع الطبيعي 11الشكل رقم )

 . SPSS V26ع  للدفلا لدط دبكين بو   لى  مخفي   ل   المصدر :

   لكضح ثن لدبللقي لكب  لدكلزل  لدطباري خ ذل شفط ع  شفخط صح  لاسنحدفلا للخطي . 00ع  لدشن  اقم خ

 : مناقشة النتائج . المطلب الثالث

 . تحليل النتائج 

 الانحدار .( : نتائج الارتباط بين متغيرات نموذج 10الجدول رقم )        

 SIGالقيمة الاحتمالية  PEARSONمعامل بيرسون  
 _ 0,555 الاداء المالي

 5,555 5,105 خدمات الدفع
 5,11 5,010 خدمات الاستثمار و التمويل

 . SPSS V26ع  للدفلا لدط دبكين بو   لى  مخفي   ل  المصدر :        
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 ع  لىي : ثظهف  نك ئج عصفلة  لاساتب ط

   حاث بىغت قاو  عر ع  ،لما لي  لحص ئاً  بين لدفع   لددفة  خلأدال  دقلل  خال طفال خيلا لالق
باوو  لم تظهف لدفع   لاسةكمو ا خلدكولل  ،  5.555خ sig   خلدقاو  لاسحكو دا 5.105بفلسلن خ

، ع  لشير لى  ضرف تأريرذ    5.11خ sig لاسحكو دا قاو  لدبغىت  ةقدف لالق  عرولل  باأدال  لما لي
 في لدراو  لمادفاخة .

 (: نتائج الانحدار الخطي المتعدد .10الجدول رقم )

  

 ألفا كرونباخ

معامل 
التحديد 

 المعدل

  المعاملات غير معيارية

الانحراف  B مستوى المعنوية
 المعياري

المتغير 
 التابع

 5,500 5,005 0,200 5,110 5,111 الاداء المالي

المتغيرات 
 المستقلة

 5,555 5,511 5,111 الدفعخدمات 

خدمات الاستثمار 
 و التمويل

5,021- 5,051 5,052 

 SPSS V26ع  للدفلا لدط دبكين بو   لى  مخفي   ل   المصدر :

 ي :ئج لاسنحدفلا للخطي لماكردفا ع  لىظهف  نك ث

 خذي  ،5.111 لكوك  لدوولذج بدفاي  رب   يادفة، خذدك ع  لال  قاو  ثدف  كفخنب خ لدتي بىغت
  لدف  لى  علرلقا  ل دا  في ثالة ممقاو  عفتفر  تُشير لى  لتس ق اللىي قلي بين بولا لماقا س، 

 لددفالة .

 



ووا  لدفلفا  لدفص  لدم ني: تأرير لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدبولك في للجزلئف االة  ح د  بوك لدفالح  خلدك
 تملشوت لين –"لدبدفا"

 

50 
 

 ثن لدوولذج ذخ يلاة تفسيرل  عفتفر ، حاث بىغت قاو  عر ع  لدكحدفلدف لماردف  خR²  5.110خ  

ثع   ، خلأدال  لما لي  ع  لدكب ل  في لماكغير لدك ب   %11.0لماكغيرل  لماسكقى  تفسف   لرني ثن:مم 
 . ةكرلا لى  لللع  ثلفى لم تدفل  ضو  نملذج لددفالة  %20.1لدوسب  لماكبقا  لماقدفاة بـ 

 ع  لال  قفل ة عسكلى لددفاسد  للإحص ئا  خSIG:   
ذل  ، مم  لدف  لى  ثنه  5.50  خذي ثصغف ع  5.555له  قاو  عرولل  خ مات الدفع:خد -

 تأرير عرولي قلي لى  لأدال  لما لي.
، مم  لدف  لى  5.50  خذي ثكبر ع  5.052له  قاو  عرولل  خ خدمات الاستثمار والتمويل: -

 .عرولي الل  ذهل لدوولذج للإحص ئيثن تأريرذ  غير 

 : ةكخفلج عر اد  لاسنحدفلا للخطي لماكردفال

 . ε+  خدمات التمويل و الاستثمار 7,120-خدمات الدفع  7,061+ 1,213داء المالي = الأ

   لماكرىق بكفسير لدففضا   ثن :05خ عوه نسكخىص ع  للجدفخ  اقم خ

 الفرضيات
 مقبولة H1لدففضا  
 مرفوضة H2لدففضا  

خكإي ب  لى  لشن دا  لددفالة  نجدف ثن بردف لدفع   لددفة  ده تأرير ليج بي ذخ ااسد  لحص ئا  لى  لأدال  لما لي 
في حين ثنّ لدبردف لدم ني خ لماكوم  في لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا ده تأرير ةىبي خدن  داس ذخ ، دىبولك للجزلئفل  

 : لداه ، يمن  لدقل  ثن لماكلة بو   لى   نك ئج لددفالة  .   ااسد  لحص ئا  لى  لأدال  لما لي دىبولك للجزلئفل

 ،خلىاه تم قبل  لدففضا  لأدخى  ، خلدوكاج   دىدفة  لما لي   ثرف  ذخ ااسد  لحص ئا  لى   ثال  لدبولك  بالجزلئف
 .Ahmed & all  خ خ (Randy & All,2022  داه  تكللةق ع  نك ئج االة  ك  عل لماكلة 
   0502.    خ خ نبا 0502

  ،  لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا له  ثرف ضراف لى  ثال  لدبولك بالجزلئف ، خلىاه تم اةض لدففضا  لدم نا
  .0502خلدوكاج  لماوص  لداه تخكىف ع  نك ئج االة  خنبا ، 
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 خلاصة الفصل : 

تم في ذهل لدفص  لفض نك ئج لددفالة  لدكطباقا  لماكرىق  بأرف لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدبولك ، خ ذدك     
الة لماسكخدفع  ، خ كهل لتب ع ، خ لدهي للضح صدفق خ رب   لأد  SPSS V26بااسلكو ا لى  مخفي   ل  

نملذج لاسنحدفلا للخطي لماكردفا دكحىا  ك  ع  لدففضا   لدفئاسا  دىدفالة  ، خ لدتي تم لدكلص  ع  لالله  لى  جمى  
ع  لدوك ئج لدتي تكوحلا حل  خيلا ثرف ليج بي بين لدفع   لددفة  خ لأدال  لما لي ددفى لاو  لددفالة  خ لدتي تممىت 

ع  لللع  ثلفى تأرف لى  لأدال   %20,1اسد  لحص ئا  عرولل  ،كو  تبين ثنه لليدف عسكجلب ذخ ا 05في 
 لما لي اس يمن  ددفالةكو  تفسيرذ  . 
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 الخاتمة : 

للحدفلث، ما  تحوىه ترُدّف لدكنولدليا  لما دا  لحدفى ثبفز لدكحلاس  لدتي لشهدفذ  لدقط ع لماصففي في لدرصف         
ع  لعن نا   ذ ئى  لإل اة تشنا  طفق تقدفيم للخدفع   لما دا ، ختحسين لدنف  ة لدكشغاىا ، ختلةا  نط ق 
لدلصل  لى  لدروال . دقدف ثصبح ع  لدضفخاي دىوؤةس   لدبونا  عللكب  ذه  لدكحلاس  لبر تبني حىل  اقوا  

 بولك .لما لي خلمافكز لدكو ةسي دى ، ختس ذم في ترزلز لأدال عبكنفة تللكب عكطىب   لدبائ  لماصفةا  لماكغيرة

خع  لال  ذه  لددفالة  لدتي تو خدت ثرف لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدبولك للجزلئفل ، ع  لال  االة           
 :ثبفزذ   دكلص  لى  جمى  ع  لدوك ئج،برين تملشوت، تم ل –لدبدفا  –عادفلنا  ببوك لدفالح  خلدكووا  لدفلفا  

   خيلا تأرير ليج بي خعرولي لخدفع   لددفة  لما لي لدكنولدليي لى  لأدال  لما لي دىبوك، مم  لرنس ةر دا
 .ذه  للخدفع   في تحسين عؤشفل  لدفبحا  خلدنف  ة

  لى  في لماق ب ، لم تُظهف لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا لدكنولدليا  تأريرلً عروليًً لى  لأدال  لما لي، ع  لشير
 خيلا رغفل  في تفرا  ذه  للخدفع   بادشن  لأدعم  الل  لدبوك مح  لددفالة .

 ثربكت نك ئج لدكحىا  للإحص ئي خSPSS  صدفق خرب   لاسةكبا ن، مم  لؤكدف علرلقا  لدبا نا  لماكحص  
  لىاه .

 : التوصيات 

خ لدتي تو خدو  ةاه  علضلل  ، داه ع  لال  لدوك ئج لماكحص  لىاه  في ذه  لددفالة  بو  ل لى  ع  تلصىو  ل
خ لدهي ةراو  ع  لالده نحل تقدفيم مجولل    لى  ثال   دىبولك في للجزلئف ،عهو  خ ذل تأرير لدكنولدليا  لما دا

 ع  لاسقترلح   لدك دا  : 

  .   ضفخاة اقوو  لوىا   لدكولل  لاسةكمو اي بم  لرزز لدسفل  خ لدشف ةا  في عر لج  لماىف 
   تطللف لدفع   لدكولل  خلاسةكمو ا لدفقوا ، ع  لال  تحدفلث لدبوا  لدكحكا  ختلةير حىل  لدرو  لى

 .ذكا  تكو ش  ع  لحكا ي   لدروال 
 .  تبساط شفخط للحصل  لى  تملل  لبر لدكطباق   لدفقوا 
 .  تشجا  لدبولك لى  اعج حىل  لددفة  لاسدنترخني ضو  لةترلتاجا   لدكوللىا  خ لاسةكمو ال 
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 ق البحث المستقبليةآفا : 

يمن  عر لج  نفس لشن دا  خ ة ق يدفلدفة دىبحث ، خ لتس له ، تففض لىاو  ةكح آحدفلر  لمالضلع  لنّ 
 لدبحث ع  تلةا  لددفالة  لى  لاو  ثكبر . كو  يمنوو  لقترلح برض لدوق ط خ ذي : 

  طبار  لدبوكاالة  عق ان  بين لدفة بولك يزلئفل  خلولعا  خل ص   دقا س تف خ  لأدرف حسب. 
 . ليفل  االة   عق ان  بين لدفة اخ  عم  تلنس خعصف 
 بحث تأرير ثاخل  لدكنولدليا  لما دا  للحدفلم  عم   لدبىلكشين، خلدبا نا  لدضخو  لى  ثال  لدبولك. 
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 قائمة المراجع:

 أولًا: المصادر والمراجع باللغة العربية: 

تاالخ  .-لدكطلا لاسقكص اي خلدوقدفي. للجزلئف 0502 . لدكقفلف لدسولي دبوك للجزلئف 0502. خللجزلئف.بوك 0
 https://www.bank-of-algeria.dz.، ع  0500, 50 02لاسةترالا 

لماؤشفل    . قا س خ تقاام لأدال  لما لي باةكخدفلم0500بللىخ   ل ددف ةاف لاسةالم ، خ ب  ثابت لال . خ .0
. 0501-0551للحدفلم  خ لدكقىادفل  خ االة  ةر داكه  في لىق لدقاو  : االة  ح د  مجو  صادفل  لال  لدفترة 

 .015-022 ، 50خ 00مجى  االة   لدردفا لاسقكص اي ، 

  خثطفخح  اككلال  .-ح د  االة –لأدال  لماصففي   . اخا لدكنولدليا  لما دا  في تطللف0502حجفللة لله م. خ.2
 .عر  غفالل ي ل  خلىلم لدكساير، ا لدكج  ص ال  خكىا  لدرىلم لاسقك

 . اخا لدكنولدليا  لما دا  في تطللف خ لصفن  لدقط ع لماصففي للجزلئفي : 0502اةين يال  ، خ بختي زخداخ . خ.2
 . 021-001 ، 50خ02االة  ح د  دراو  ع  لدبولك للجزلئفل . مجى  لاسالاة خ لدكووا  دىبحلث خ لددفالة  ، 

 . اخا لدكنولدليا  لما دا  لاسةالعا  في ترزلز للخدفع   لماصفةا  : االة  ح د  0502لم عوا  ةؤلا، خ ثلفخن . خ.0
 .000-011 ، 50خ51لاو  ع  عكر عىي لدقط ع لماصففي لاسةالعي للجزلئفي. مجى  شر ع دىدفالة   لاسقكص ال ، 

. لدكنولدليا  لما دا  للحدفلم  خ لثااذ  لى  لدبولك خ لماؤةس    0505لوفلن لبدف للحنام ، خ يغا  جم   . خ.1
 . 001-002 ، 0خ2لما دا . مجى  لاسصا  دىبحلث لاسقكص ال  خ لاسالال ، 

" االة  ح د   - . ثرف لدكنولدليا  لما دا  لى  يلاة لاسال  لدبوني 0502بنلش شاو   ، خ بللاخ ة طاو  . خ.1
   -011 ، 50خ51". مجى  شر ع دىدفالة   لاسقكص ال ، -بوك لدبرك  لاسةالعي دلاسلتي ةناندفة خ قسوطاو  

012. 

لجزلئف : االة   . ثرف تطباق لدكنولدليا  لما دا  لى  ابحا  لدقط ع لماصففي با0500ب  زلدف ابار ، خ ثلفخن . خ.1
 . 002-020 ، 2خ1  . مجى  لقكص ا لما   خ لاسلو  ، 0500 ع ي -0505تحىاىا  خ لحص ئا  قا ةا  دىفترة خ 



 

56 
 

 . اخا لدكنولدليا  لما دا  في ترزلز ثال  لدقط ع لماصففي للجزلئفي : لددفخلة  خ 0500حمدفخش خة   ، خ ثلفخن . خ.1
 .001-025 ، 00خلدكحدفيً . مجى  لاسقكص ا للجدفلدف 

 . اخا لدوسب خلماؤشفل  لما دا  في تقاام لأدال  لما لي ماؤةس   0501لوففي لاضف، خ بلاناس  عفيم. خ.05
 .11 - 01 ص ، 01خلدردفا  01، للمجىدف  لاسقكص ال . مجى  االة   لقكص ال 

في لدقط ع لماصففي للجزلئفي  (Fin Tech)  . خلق  لدكنولدليا  لما دا 0502اةين يال ، خ بختي زخداخ . خ.00
،  50خ  51. مجى  لدكولل  خلاسةكمو ا خلدكووا  لماسكدفلع  ، 0502ى  ل 0501تحىاىا  دىفترة لماوكدفة ع  االة  
020-000. 

 . االة  قدفاة عؤشفل  لأدال  لما لي لدكقىادفل  خللحدفلم  في تفسير لللئدف 0501زاقلن محودف، خ آلفخن. خ.00
 ". مجى  لاسعكا ز دبحلث لاسقكص ا 0500 -0505لدشفك   لمادفاي  في بلاص  قطف دىفترة خلأدةهم "االة  ح د  

 .020- 002 ،  52خ 50 الاة خلاس

  ...ةفص احصـ ئل حقـ ئق خ(FinTech) يا  لما  دل في صو ل  لدكنول   ،رلاة لاسةكمو ا0501كو  .خ زخلق.02
 .212-220  50خ 02، ختحدفيً . مجى  عرهدف لدرىلم لاسقكص ال  

االة  -د  تنولدليا ً ل تج   يدفلدف دصو ل  تأعين عكطلاة خعكحل :  . تنولدليا  لدكأعين0500شفلق  صبرلو . خ.02
 .20-01 ، 00خ 00مجى  االة   لدردفا لاسقكص اي ، ." Lemonad" ح د  لدشفك  لاسعفلنا 

دا  في عوطق  لدشفق لاسخةط خشم    . تحىا  خلق  لدكنولدليا  لما 0500صخفي لبدف لدلذ ب، خ لىي سما . خ.00
 .201-250 ، 50خ 51:قفل ة لدكحدفيً  خلاسعن نا  . مجى  لدبحلث في لدرىلم لما دا  خللمح ةبا  ،  لةفلقا 

ريرذ  لى  لماسكقب  لدفقوي دىور عال   . تنولدليا  لدبىلك نشين ختأ0505, 52 00طفخبا  نهلف. خ.01
 .051-11 ، 0خ 2 ثبح ث لقكص ال  عر صفة ،لدففص خلدكحدفيً . مجى  -لاسقكص ال 

   . لدكنولدليا  لما دا  في لأدلو   لماصفةا . لماؤتمف لدرىوي لددفخلي لدس ب  بروللن0502طر عو  لبدف الله حس . خ.01
 .ي عر  آ  بات :اؤى عسكقبىا " " اقوو  لأدلو   خلدبحث لدرىوي

. مجى  -تحدفيً  لماو ةس  خلدوول -مج   لدكنولدليا  لما دا  . لدشفك   لدو شئ  في 0501لبدف لدفحام خذاب . خ.01
 .001-020 ،  50خ 02خلدكج اة  ، خ لدكساير عرهدف لدرىلم لاسقكص ال  خلىلم لاسقكص ا
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 . لدكنولدليا  لما دا  خاخاذ  في تحقاق لدكووا  0505لبدف لدفض  عصطف  ةالم، خ محودف كفيم حادفا. خ.01
 .001 ، 50خ 2لماسكدفلع . مجى  ي عر  يه ن ثابا  دىرىلم لاسنس نا  ، 

 رلال  خعلقر  في . خلق  لدكنولدليا  لما دا  في لماوىن  لدغفبا  لدس0502دفلشي ةاص ، خ بشنير ل بدف. خ.05
 ، 50خ  00  لاسقكص اي ، ع. مجى  لدكن 0502-0501خةط خشم   لةفلقا  االة  تحىاىا  دىفترة عوطق  لدشفق لأد

000-002. 

االة  ح د  بوك لماؤةس   - . تقاام لاسال  لما لي دىبولك لدكج ال  0501محصل  نرو ن ، خ علصل ةفلح . خ.00
 .020-001  ،0خ 2   دالقكص ا خ لدكج اة ، . مجى  نم0501-0502لدرفبا  لماصفةا  لال  لدفترة 

 . اخا لدكنولدليا  لما دا  في ترزلز ثال  لدقط ع لماصففي للجزلئفي 0502عفةىي حىاو  ، خ عني لو ال . خ.00
 BNA ). Revue Algérienne d’Economie et ح د  لدبوك لدلطني للجزلئفي خ خك د  عسكغ لج

gestion ،18(01) ،43-57 . 

 . دكنولدليا  لما دا  كآدا  دكحقاق يلاة لاسال  0502عسرلاي لبدف لدنفيم ، خ قفلشي لير لددفل . خ.02
  .221-200 ، 50خ05مجى  لددفالة   لما دا  خللمح ةبا  خللإالال ،  .-BDL- االة  ح د  خك د  بوك-لماصففي

"خك د  عسكغ لج". مجى   لدكووا  للمحىا  . اخا لدكنولدليا  لما دا  في تحسين ثال  بوك 0500عني لو ال . خ.02
 .012-000 ،  50خ 00لاسةترلتاجا  خلدكووا  ، 

 . ثرف لدكنولدليا  لما دا  لى  ثال  لدبولك للإةالعا " ح د  االةا  ع  لدبولك 0502خ .طح لو   ال   نبا .00
 ، للج عر  لدرفبا  لأدعفلنا .للإةالعا  في ةىسطين اة د  ع يسكير"

لث لاسقكص ال  لماكقدفع  ، حكطللف للخدفع   لما دا . مجى  لدبلدليا  لما دا  ةفص  دو . لدكن0500ةرادفة. خناس .01
 .020-011 ، 50خ 51

دفع   لما دا   . اخا لدكنولدليا  لما دا  في الم قط ع للخ0501ب  لىقو  عىان ، خ ة ئحي للةف. خ.01
 .051 - 11 ، 2خ 1قكص ال  ، يكه ا دىدفالة   لدق نلنا  خلاساسخلماصفةا . مجى  ل

 https://giemonetique.dz، من 0500, 50 02 تاالخ لاسةترالا . 0500. تجو  لدوقدف للآلي .خ01

.   
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، ع  0500, 50 01تاالخ لاسةترالا  . 0500. بللب  لاسحص ئا   دبا نا  لدسلق. خ01
https://www.statista.com/. 

 50تاالخ لاسةترالا  لدشفق لأدخةط خشم   لةفلقا . تقفلف عش ال  لدكنولدليا  لما دا  في . 0501ع يوات. خ.25 
-https://magnitt.com/research/2019-mena-fintech-venture-report-ar، ع  0500, 52

50676. 

  52 50 لاسةترالا  الخلةفلقا . تا لدشفق لاسخةط خشم    . لدكنولدليا  لما دا  في0502اخلا لأدلو  . خ.31
ع  .0500

https://www.rowadalaamal.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%

86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D9%88./ 

 . لدشفك   لدو شئ  في عوطق  لدشفق لأدخةط خشم   لةفلقا . تاالخ 0505،0500،0500. خخعض  بافلا  .20
 https://www.wamda.com/ar/tag/investments ع ، 0102, 13 11 لاسةترالا

.بحفي ص بف ، خ لفعلش عنى .لاسةكبا ن كأحدف ثاخل  جم  لدبا نا  بين اخللي لاسةكخدفلم خ عراق   22 
 . 202-222  ، 52خلدكطباق في لددفالة   لاسيكو لا  .مجى  لدب حث دىرىلم لدفيًضا  خ لاسيكو لا  . 

  . ثانيا: المراجع باللغة الاجنبية

 1. Ahmed , A.-M., & All. (2023). IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGY 

(FINTECH) ON FINANCIAL PERFORMANCE OF MICRO FINANCE 

INSTITUTIONS IN BAHRAIN. African Journal of Emerging Issues , 5 (17), 

11. 

2.Aws, A., & All. (2022). The effect of financial technology on the 

sustainability of banks in the gulf cooperation council countries. Corporate 

Governance and Organizational Behavior Review , 6 (4), 359-373. 

3.Dinh , P., & All. (2020). Do financial technology firms influence bank 

performance?. Pacific-Basin finance journal , 62 (101210), 26. 

 4.Ehab Ezzat, F., & Ahmed Amin , H. (2025). The impact of financial 

technology on bank’s performance in Egypt: the moderating role of COVID- 

pandemic. Journal of Financial Reporting and Accountin, 1-19 . 



 

59 
 

5.Gerardo Hernàndez, d. v., & all. (2024). Financial Technologies and 

Regulation: Aprogress Report. Mérico: Centro de Estudios Monetarios 

Latinaamericanas,Mérico. 

6.Hafez, B., & All. (2023). Impact of financial technology on improvement of 

banks’ financial performance. Journal of Risk and Financial Managemen , 16 

(4), 1-20. 

7.Hongyan , H., & All. (2023). The dark side of bank FinTech: Evidence from a 

transition economy. Economic Analysis and Policy, 80, 1811-1830  .  

8.Khadidj, F. a., & Feriel, S. K. (2024, 01 06). The rol of financial technology in 

achieving financial inclusion in banks" presentng the experience of the contral 

bank of Egypt for period 2018-2023. Economic Sciences Review , 19 (1), pp. 

149-169. 

9.Laith, A. S., & all. (2024, 06 05). the impacte of financial technology on bank 

performance in Arabain countries. Banks and Bank Systems , 19 (2), 234 - 244. 

10.Maache, K., & all. (2024, 02 24). Financial technology innvotions and their 

rol in devloping the performance of Islamic banks. Managment and Economics 

Research Journal , 06 (01),. 527-549. 

11.Maroua, B., & Khemissi, G. (2021). Evaluating financial performance of 

some Arab Banks: A static Panek Data Approach (2012-2019). Abaad Iktissadia 

Review , Volume 11 (Number 02). 722 -739. 

12.Mohammed , A., & Hasan Ahmed , A. (2023). The impact of financial 

technology on banking performance: a study on foreign banks in UAE. 

International Journal of Scientific and Management Research , 6 (01), 1-21. 

13.Muhammad , A., & All. (2024). Impact of Financial Technology Firms on 

Banking Performance: Insights from Indonesia. journal of Economics, Bussiness 

and Management Issues , 2 (1), 86-93. 

14.Nadia , M. (2024). The Impact of Fintech Development on Commercial 

Banks' Profitability. Journal of Organizational and End User Computing 

(JOEUC), 36(1), 1-18 . 

15.Ranty, A., & All. (2022). The Influence of Financial Technology (Fintech) 

on the Financial Performance of Islamic Banking (Study on Islamic Banking 

listed on the Indonesia Stock Exchange Period 2016-2020). Benefit: Jurnal 

Manajemen Dan Bisnis , 7 (1), 80-92. 



 

60 
 

16.Soon Suk, Y., & All. (2023). Differential impact of Fintech and GDP on 

bank performance: Global evidence. Journal of Risk and Financial Management, 

16(7), 1-17. 

17.Xiao , T., & Wang , Y. (2025). Empirical analysis of the impact of financial 

technology on the profitability of listed banks. International Review of 

Economics & Finance , 98 (103788), 1-14. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

61 
 

 
 

 الملاحق 
  
 



 

62 
 

 

 
 : 71الملحق رقم 

 . استمارة الاستبيان
 

 

 

 



 

63 
 

 خزلاة لدكَّرىام لدر لي خلدبَّحث لدرىوي                  
 ي عر  لين تاولشـوـت بىح ج بلشراب

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 
 قسم للمح ةب  خلما دا 

 استبيةةةان حةةةةةةول      

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:                     

لإلدفلا عهكفة لدكخفج، نض  بين ثلدفلنم لةئى  ذهل لاسةكبا ن لدتي تدفل  ضو  عكطىب   في لط ا لدكحضير    
 شه اة ع ةتر ثك ايمي ،تخصص ع دا  لماؤةس  خلدتي تحو  لوللن:

 "تأثير التكنولوجيا المالية على أداء البنوك في الجزائر"                          

حاث ثنّ صح  نك ئج لاسةكب ن  تركودف لى  اق  لي بكنم ع  ثي   اليين ع  ةا اتنم لدكفض  دلإي ب  لىاه   
 لدلصل  لى  نك ئج عضبلط ،لىو  ثنّ لي باتنم ةكر ع  بسفل  تاع  ختسكخدفم أدغفلض لدبحث لأدك ايمي ةقط.

 . ي ب  م ك  لب اة في للحق  لماو ةب دلإ  ثعXك  ع  نفيل  عونم ذل لدكنفم  بلض  لالع  خ    

  

 

 .شكرا على حسن تعاونكم                     

 

 

 "تأثير التكنولوجيا المالية على أداء البنوك في الجزائر"    

0202-0202السنة الدراسية:   
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 الشخصيةالمحور الأول: المعلومات 

الجنس -1  

   ثنم                                                                             ذكف 

                                                                    

 العمر  -3

   ةو        20 - 00ةو                                                               00ثق  ع  

 ةو    20ةو                                                               ثكمف ع    20-  21

 المستوى التعليمي : -2

 ع بردف لدكدفاج                                  ي عري ثانلي                              

  : الوظيفة في البنك -3

 عسؤخ  تطللف                                 علظف تقني                       عدفلف            

 ثلفى خ لفي  لدكحدفلدف   : .........

 سنوات الخبرة في القطاع البنكي : -5

 ةولل  05ثكمف ع                 ةولل           05 - 0                 ةولل      0ثق  ع  
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 المحور الثاني: التكنولوجيا المالية والأداء المالي

غير عللةق  فة ـــقــــــــــــــــنص لدف                            م ــــــــلدفق
 بشدفة

عللةق  عللةق مح لدف غير عللةق
 بشدفة

 ال الأول: التكنولوجيا الماليةةةةةةةةةالمج                                                          
 البعد الأول: خدمات الدفع                                                            

      للظف لماصف  لدكنولدليا  لما دا  دكسها  لوىا  لددفة  لى  لدروال . 0  
      لسكخدفم لماصف  تقوا  للحلةب  لدسح با  لى  لوىا  لدكحلل  لما لي.  0  
      تردف لدكنولدليا  لما دا  ثالة عو ةب  لإيج ا ثاخل  ع دا  يدفلدفة. 2  
تليه لدكنولدليا  لما دا  لماص ا  نحل لدصيرة  لمافكلح  دكساير لوىا   2  

 لددفة .
     

      لما دا  لوىا  لدسحب ع  يه  لدروال . تسه  لدكنولدليا  0   
تنشف لدكنولدليا  لما دا  ثة داب اة  حدفلم  تخفف لدضغط لى   1   

 لماصف .
     

      لدفلم لماصف  ةا ة  لددفة  ع  لال  لدكطباق   للإدنترخنا . 1   
 التمويل والاستثمارالبعد الثاني: خدمات                                                    
      للظف لماصف  لدكنولدليا  لما دا  ع  ثي  تكب  لدكدفةق   لدوقدفل . 1
      ترزز لدكنولدليا  لما دا  ع  لدفع   لاسةكمو ا لماكلةفة في لماصف . 1

      تسه  لدكنولدليا  لما دا  ع  لوىا  لدكولل  لددفللىا  في لماصف . 05
      لما دا  في تووا  صاغ لدكولل .تس لدف لدكنولدليا   00
      تدفلم لدكنولدليا  لما دا  للمح ةظ لاسدنترخنا  لماليلاة في لماصف . 00

 المجةةةةةةةةةةةال الثةاني: الأداء المةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي                                                        
اخن لاسةكخدفلم غير لدق نلني دقلللدف  للةف لماصف  ثنظو  ثع ن تحل  02

 لدبا نا  لما دا .
     

      يمكىك علظفل لماصف  لدقدفاة لدن ةا  في لةكخدفلم لدكنولدليا  لما دا . 02
      تركبر لدكنولدليا  لما دا  يز  ع  نظ م لمارىلع   لدنىي دىوصف . 00
      لماصف .تسه  لدكنولدليا  لما دا  ع  لوىا  لدكللص  ع بين  01
      تس لدف لدكنولدليا  لما دا   بكقوا ته  دكحقاق للجلاة في لدرو  لماصففي. 01
      تس لدف لدكنولدليا  لما دا  في عك بر  تحفك   لأدعلل  في لماصف . 01
      تس لدف لدكنولدليا  لما دا  في لدكقىا  ع  تن داف لدكشغا . 01

      لدكشغا  لدتي تلليه لماصف .تر لج لدكنولدليا  مخ طف  05
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  FILE='C:\Users\NewTech-Info\Documents\les inf.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=sex age education job experience 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 11-MAY-2025 19:49:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\NewTech-

Info\Documents\les inf.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=sex age 

education job experience 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN MEDIAN 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:03,95 

Temps écoulé 00:00:02,14 

 

 

[Jeu_de_données1] C:\Users\NewTech-Info\Documents\les inf.sav 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,0 52,0 52,0 26 ذكر 

 100,0 48,0 48,0 24 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25-35 56,0 56,0 56,0 28 سنة 

 88,0 32,0 32,0 16 سنة 36-45

سنة 54أكثر من   6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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يالتعليمالمستوى   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 38 جامعي 

 100,0 24,0 24,0 12 ما بعد التدرج

Total 50 100,0 100,0  

 

 الوظيفة في البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  تقنيموظف  24 48,0 48,0 48,0 

 78,0 30,0 30,0 15 مسؤول تطوير

4 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة في البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5-10 50,0 50,0 50,0 25 سنوات 

سنوات 01أكثر من   25 50,0 50,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 20 

 

 

Corrélations 

 PER SP INV 

Corrélation de Pearson PER 1,000 ,820 ,195 

SP ,820 1,000 ,358 

INV ,195 ,358 1,000 

Sig. (unilatéral) PER . ,000 ,088 

SP ,000 . ,005 

INV ,088 ,005 . 

N PER 50 50 50 

SP 50 50 50 

INV 50 50 50 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,827a ,684 ,671 ,19141 

 

a. Prédicteurs : (Constante), INV, SP 

b. Variable dépendante : PER 

 



 

71 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,732 2 1,866 50,932 ,000b 

de Student 1,722 47 ,037   

Total 5,454 49    

 

a. Variable dépendante : PER 

b. Prédicteurs : (Constante), INV, SP 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,312 ,520  2,525 ,015 

SP ,869 ,089 ,861 9,809 ,000 

INV -,138 ,107 -,113 -1,290 ,203 

 

a. Variable dépendante : PER 
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