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 شكر وتقدير
 :قال تعالى

ليو أنيب"  (88)من سورة ىود:  "وما توفيقي إلا بالله عميو توكمت وا 

 .وفقنا لإتمام ىذا العمل، ونسألو أن يجعمو خالصًا لوجيو الكريمالحمد لله الذي 

فو ، وتوجيياتو لحسن إشرا كر والتقدير إلى أستاذنا المشرف رمضان محمدنتقدّم بخالص عبارات الش
 .في متابعتي خطوة بخطوة، مما كان لو الأثر الكبير في إنجاز ىذا العمل القيّمة، وصبره

لى جميع أساتذة القسم عمى ما قدّموه من عمم نافع وتكوين متميز طيمة مشواري كما نتوجّو بجزيل الشكر إ
 .الدراسي، فميم مني كل الاحترام والتقدير

ولا ننسى أن أعبّر عن امتناني لكل من مدّ لنا يد العون وساىم في إنجاح ىذا العمل، سواء من قريب أو 
 .بعيد

كانت سندنا الأول، وأصدقائنا الذين لم يبخموا عميّنا وفي الأخير، نخصّ بالشكر أسرتي الكريمة التي 
 .بالدعم والتشجيع، فكانوا خير عون لنا في ىذه المسيرة

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الإىداء
 .الحمد لله الذي وفقني لإتمام ىذا العمل، أىدي ثمرة جيدي وتخرجي ىذافميما مني كل الامتنان والتقدير

 .المذين كانا دائما مصدر الحب والدعم والدعاء في كل خطوةإلى أبي الغالي وأمي الحبيبة، حفظيما الله، 

 
 إلى زوجي العزيز، سندي في ىذه الرحمة، شكرًا لصبرك وتشجيعك ووقوفك إلى جانبي

 
 إلى ابنتي الحبيبة، فرحة حياتي ونور أيامي، التي كانت ابتسامتيا تمنحني القوة للاستمرار

 
 .بالكممة الطيبة والدعاء إلى عائمتي الكريمة وكل من دعمني وساندني

 
 .إلى أساتذتي الأفاضل الذين اناروا طريقي بالعمم والمعرفة

 
لى زملائي وزميلاتي، وكل من ساىم من قريب أو بعيد في إنجاز ىذه المذكرة  .وا 

 
 .أىدي ىذا العمل المتواضع، راجية من الله أن يكمل مسيرتي بالمزيد من النجاح والتوفيق
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 ممخص
الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين  تعزيزتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر التحول الرقمي في 

ن داخل مؤسسات التعميم المتوسط، وذلك من خلال دراسة سوسيولوجية تموشنت. وقد انطمقت الدراسة م
 الإداريين  موظفينلمالمينية  كفاءة الإشكالية رئيسية تتمثل في مدى مساىمة التحول الرقمي في تعزيز 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما تم  .وتحسين أدائيم الميني داخل المؤسسة التربوية
اولت الدراسة مختمف الجوانب استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة. وتن

المرتبطة بالتحول الرقمي، من حيث استخدام الوسائل الرقمية، والتحديات التي تواجو الموظفين في التكيف 
وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وتحسين الكفاءة  .مع البيئة الرقمية الجديدة

 ...، وتطوير ميارات الموظفين.الرقمنة في تسريع إنجاز الميام ىمتالمينية لمموظفين الإداريين، حيث سا
كما أظيرت النتائج أن التكوين والتأىيل الرقمي يمعبان دوراً أساسياً في رفع مستوى الكفاءة المينية، في 

 .حين ما تزال بعض التحديات تعيق التطبيق الكامل لمتحول الرقمي داخل المؤسسات التربوية

 ة.التحول الرقمي، الكفاءة المينية، الموظفون الإداريون، المؤسسة التربوية، الرقمن تاحية:الكممات المف

Abstract  

This study aims to identify the impact of digital transformation on enhancing the 

professional competencies of administrative employees in middle education 

institutions in Ain Témouchent Province through a sociological approach. The 

study was based on a central research problem concerning the extent to which 

digital transformation contributes to improving the professional competence and 

job performance of administrative staff within educational institutions. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology and used a 

questionnaire as the primary tool for collecting data from the study sample. It 

examined various aspects of digital transformation, including the use of digital 

tools and technologies, their role in administrative management, and the 

challenges faced by employees in adapting to the new digital environment. 

The findings revealed a positive relationship between digital transformation and 

the professional competence of administrative employees. Digitalization 

contributed to accelerating the completion of administrative tasks, improving 

work quality, and developing employees’ professional and technical skills. The 

results also showed that digital training and capacity building play a crucial role 

in enhancing professional competence and strengthening employees’ ability to 



 

 
 

keep pace with technological developments. However, the study identified 

several challenges that continue to hinder the full implementation of digital 

transformation in educational institutions, most notably the lack of specialized 

training and the inadequacy of digital infrastructure in some institutions. 

Keywords: Digital Transformation, Professional Competence, Administrative 

Employees, Educational Institution, Digitalization, Middle Education. 
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شيد العالم في العقود الأخيرة تطورات متسارعة في مجال التكنولوجيا والاتصال، مما أدى إلى بروز ما 
لحديث، حيث امتد تأثيره إلى يعرف بالتحول الرقمي الذي أصبح من أبرز السمات المميزة لمعصر ا

مختمف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية، ولم تعد المؤسسات تعتمد عمى الأساليب التقميدية في 
التسيير، بل اتجيت نحو تبني الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة بيدف تحسين الأداء، تسريع الخدمات، 

ىذا التحول عمى المؤسسات ضرورة مواكبة التطورات التقنية من ورفع كفاءة الموارد البشرية. وقد فرض 
  . خلال تحديث أساليب العمل وتنمية ميارات الموظفين بما يتلاءم مع متطمبات البيئة الرقمية الجديدة

المورد البشري العنصر الأساسي في نجاح أي مؤسسة، إذ ترتبط فعالية الأداء الميني بمدى  ىذا يعد يف
ظفين لمكفاءات اللازمة التي تمكنيم من استخدام الوسائل الرقمية بكفاءة وفعالية. لذلك أصبح امتلاك المو 

موضوع الكفاءة المينية في ظل التحول الرقمي من المواضيع التي تحظى باىتمام متزايد في الدراسات 
ساليب التواصل، السوسيولوجية والإدارية، خاصة مع ما تفرضو الرقمنة من تغيرات عمى طبيعة العمل، وأ

 .وأنماط التسيير داخل المؤسسات

ذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة المينية تسعى ى الإطاروفي ىدا 
، التربوية  ، من خلال التعرف عمى مستوى استخدام التقنيات الرقمية داخل المؤسسةالإداريين لمموظفين

مع الوقوف عمى أىم التحديات و المعوقات ، الميني و الكفاءة الوظيفية الأداءتحسين في ومدى تأثيرىا 
 التي تواجو عممية التحول الرقمي و انعكاساتيا عمى العمل الإداري 

 بيذا المنظور ارتأينا أن تتضمن الدراسة الحالية البحث في العناصر التالية:

 الإطار المنيجي والمفاىيمي لمدراسة لفصل الأول:ا

ناول ىذا الفصل الإطار المنيجي والمفاىيمي الذي تستند إليو الدراسة، حيث تم عرض أسباب اختيار يت
الموضوع وأىميتو، مع التطرق إلى أبرز الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث، كما تم تحديد 

ىيم الأساسية إضافة إلى توضيح المفا ة الرئيسة و الفرضيات الفرعيةو الفرضيإشكالية الدراسة ، 
 .والمتغيرات المعتمدة بما يساىم في بناء قاعدة منيجية سميمة لمدراسة
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 الذي جاء بعنوان ماىية التحول الرقمي و الكفاءة المينية الإطار النظري لمدراسة فصل الثاني:ال

فيوم خُصص ىذا الفصل لمعالجة الجوانب النظرية المرتبطة بمتغيرات الدراسة، حيث تم التطرق إلى م
التحول الرقمي وأىميتو وأىدافو ومتطمباتو، كما تم عرض مفيوم الكفاءة المينية وأبعادىا ومختمف العوامل 
المؤثرة فييا، بالإضافة إلى إبراز طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة المينية من خلال الاستناد 

 .إلى الأدبيات والدراسات ذات الصمة

 ءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالإجرا الفصل الثالث:

يتناول ىذا الفصل مختمف الإجراءات المنيجية المعتمدة في الدراسة الميدانية، حيث تم عرض المنيج 
كما تم تحديد مجتمع الدراسة والعينة المختارة، مع  ، تناسب مع طبيعة الدراسة وأىدافياالمستخدم بما ي

ا، إضافة إلى الأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة توضيح أدوات جمع البيانات وكيفية تطبيقي
 .البيانات وتحميميا لاختبار فرضيات الدراسة

 ض وتحميل نتائج الدراسة الميدانيعر  الفصل الرابع:

خُصص ىذا الفصل لعرض النتائج المتوصل إلييا من خلال الدراسة الميدانية وتحميميا وتفسيرىا وفقًا 
ا، كما تم اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري لأىداف الدراسة وفرضياتي

والدراسات السابقة، وصولًا إلى استخلاص النتائج النيائية التي تعكس طبيعة العلاقة بين متغيرات 
 .الدراسة

 الخاتمة

تقديم  اختتُمت الدراسة بخاتمة تضمنت عرضًا لأىم النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إلييا، مع
و أيضا مجموعة من التوصيات والاقتراحات التي يمكن أن تساىم في تعزيز الاستفادة من نتائج الدراسة، 

 أىم الصعوبات التي واجيت الدراسة .
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 :تمييد 

ت باىتمام متزايد داخل مؤسسات ضييم الحديثة التي خيعد التحول الرقمي و الكفاءة المينية من المفاى
التربوية ،نظرا لما ليما من دور في تحسين الأداء الإداري و تطوير أساليب العمل .وفي ظل التطورات 

التقنيات الرقمية الحديثة و الرفع من  بإستخدامالتكنولوجية المتسارعة أصبحت المؤسسات التعميمية مطالبة 
 ا يضمن تحسين جودة الخدمات التربوية و الإدارية .كفاءة موظفييا بم

و عميو يتناول ىذا الفصل الإطار النظري المتعمق بالتحول الرقمي و الكفاءة المينية من خلال عرض 
 أىم المفاىيم المرتبطة ييما ،خصائصيما ،و أبرز أبعادىما داخل مؤسسات التعميم المتوسط .

 أولا: الإشكالية: 

لتربوية في السنوات الأخيرة تحولات تنظيمية متسارعة نتيجة التوسع في استخدام شيدت المؤسسات ا
التكنولوجيا الرقمية داخل مختمف القطاعات، حيث أصبح التحول الرقمي من أبرز الآليات الحديثة التي 
تسعى من خلاليا المؤسسات إلى تحسين الأداء الإداري، وتطوير طرق التسيير، ورفع كفاءة الموارد 
البشرية. ولم تعد مؤسسات التعميم المتوسط تعتمد فقط عمى الأساليب التقميدية في العمل الإداري، بل 
اتجيت نحو توظيف الأنظمة الرقمية والمنصات الإلكترونية بيدف تسييل الخدمات، تسريع إنجاز الميام، 

 .وتحسين التواصل داخل المؤسسة التربوية

نماوالتقنيات الرقمية الحديثةفقط بتوفير الوسائل  غير أن نجاح ىذا التحول لا يرتبط يتوقف عمى  كذلك، وا 
مدى قدرة الموظفين عمى التكيف مع البيئة الرقمية الجديدة، واكتساب الكفاءات المينية اللازمة لاستعمال 

 التكنولوجيا الحديثة بفعالية.

يرات عمى مستوى أساليب العمل فإن ىذا التحول الرقمي يترتب عنو إحداث تغومن منظور سوسيولوجي،  
و انماط التواصل و العلاقات التنظيمية و المينية فضلا عن إعادة تشكيل أدوار الفاعمين داخل المؤسسة 

نحو رقمنة الادارة التربوية بمؤسسات التعميم المتوسط يثار التساؤل حول  التربوية و في ظل التوجو المتزايد
لكفاءات المينية لمموظفين الإداريين و انعكاساتو عمى العلاقات مدى إسيام التحول الرقمي بتطوير ا

 . التنظيمية و المينية داخل ىذه المؤسسات 
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 السؤال الرئيس الاتي : وعميو، تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حول

الإداريين بمؤسسات  موظفيندى الالمينية لإلى أي مدى يساىم التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة 
 ؟المتوسط و ما أثره في العلاقات التنظيمية و المينية داخل ىذه المؤسسات التعميم

و انطلاقا من الاشكالية الرئيسية لمدراسة تتفرع مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تسعى للإحاطة 
 بمختمف أبعاد الموضوع وتتمثل في مايمي :

 عميم المتوسط لولاية عين تموشنت؟ماواقع التحول الرقمي لدى الموظفين الإداريين بمؤسسات الت -1
 إلى أي مدى يساىم التحول الرقمي في تعزيز الكفاءات المينية لدى الموظفين الإداريين ؟ -2
 ما أثر التحول الرقمي و العلاقات التنظيمية و المينية داخل مؤسسات التعميم المتوسط ؟ -3
 الفرضيات 2
 والمؤشرات التي تم ذكرىا سابقا . الأبعادمن خلال  -

 ى ىذا الأساس نضع الفرضية التالية ونحاول اختبار مدى صدقيا:وعم

  يساىم التحول الرقمي بشكل ايجابي في تعزيز كفاءة الموظفين داخل مؤسسات التعميم
 المتوسط

 من ىذه الفرضية العامة تتفرع عدة فرضيات جزئية :

 داء الوظيفي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام الادوات الرقمية و تحسين الا .1
 يؤثر التكوين في مجال الرقمنة ايجابا عمى كفاءة الموظفين  .2
 يواجو الموظفون صعوبات تقنية و تنظيمية تحد من فعالية التحول الرقمي .3
 توجد فروق في الكفاءة حسب السن ة الخبرة المينية  .4
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 : أىمية الدراسة - 3

 تكمن الأىمية العممية والعممية لمدراسة كونيا:

اول موضوعًا حديثا ومرتبطا مباشرة بواقع المؤسسات التربوية، وىو التحول الرقمي، وما لو من تتن .1
تأثير عمى الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين في مؤسسات التعميم المتوسط. كما أن أىمية ىذا 
 الموضوع تبرز في كونو يسمط الضوء عمى دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري، وتطوير

 الميارات، وتسريع إنجاز الميام داخل المؤسسة التربوية. 
عن مدى استفادة الموظفين الإداريين من الوسائل الرقمية في أداء تبرز في كونو يسمط الضوء   .2

 مياميم. 
 بمؤسسات التعميم المتوسط.في تحسين التكوين والتأىيل  المسئولينتقدم معطيات يمكن أن تفيد  .3

 :ىداف الدراسةأ - 4

 تمثل أىداف الدراسة الحالية في التالي:ت

 .الكشف عن مستوى توظيف التحول الرقمي داخل مؤسسات التعميم المتوسط .1
  .التعرف عمى مدى مساىمة التحول الرقمي في تطوير ميارات الموظفين الإداريين .2
 .في تحسين سرعة الإنجاز ودقة العمل الإداريو التحول الرقمي  بيان دور الرقمنة  .3
 .الاتصال والتنسيق داخل المؤسسة التربوية تحسينعمى أثر التحول الرقمي في  ف التعر  .4
 .تحديد أىم المعوقات التي تحد من فعالية التحول الرقمي في تحسين الأداء الميني .5
 .إبراز أىمية التكوين الرقمي في رفع كفاءة الموظفين الإداريين .6

 أسباب اختيار الموضوع: - 5

 الأسباب الذاتية: 
التي اكتسبتيا من خلال عممي كمستشارة التوجيو والإرشاد المدرسي والميني داخل  غبة المينيةالر  -1

المؤسسة التربوية وما أتاحو ذلك من ملاحظة مباشرة لمتحولات التي تشيدىا الإدارة التربوية في 
 ظل الرقمنة.

ي تشيد تطوراً بموضوع التحول الرقمي باعتباره من القضايا المعاصرة الت الاىتمام الشخصي -2
 متسارعاً وتؤثر في مختمف المجالات المينية والتنظيمية.
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إلى دراسة التغيرات التي أحدثتيا الرقمنة في أساليب العمل والتواصل داخل مؤسسات  الميل العممي -3
 التعميم.

التحولات التي تعرفيا التنظيمات الحديثة في ظل الانتقال من النمط الإداري  الاىتمام بدراسة -4
 قميدي إلى النمط الإداري الرقمي، وما يترتب عنو من تغير في الأدوار والعلاقات المينية.الت

 
  الموضوعيةالأسباب: 
حداثة الموضوع وأىميتو، لأن التحول الرقمي أصبح من أبرز التحولات التي تعرفيا المؤسسات  .1

 .التربوية والإدارية في الجزائر والعالم
مؤسسات التعميم المتوسط، باعتبارىم عنصرًا أساسيًا في إنجاح  أىمية الموظفين الإداريين داخل .2

 .التسيير الإداري وتحسين جودة الخدمة العمومية التربوية
وجود حاجة فعمية لمدراسة، لأن المؤسسات التربوية مازالت تواجو تفاوتًا في مستوى توظيف  .3

 .الأدوات الرقمية وتكوين الموظفين عمييا
التحديات التي تعيق الاستفادة الكاممة من التحول الرقمي، مثل نقص الوقوف عمى الصعوبات و  .4

 .التكوين أو ضعف الإمكانيات التقنية
القيمة العممية والتطبيقية لمموضوع، لأنو يسمح بتقديم نتائج يمكن أن تفيد الإدارة التربوية في  .5

 .تحسين التكوين والأداء

 الدراسات السابقة  -6

 الدراسات العربية .1

، مقال عممي منشور في ”أثر التحول الرقمي عمى قطاع التربية والتعميم“خميفة مولود، :  )1الدراسة )
 .67-44، ص ص 2025، الجزائر، 03، العدد 12مجمة الدراسات التربوية الحديثة، المجمد 

في قطاع التربية و التعميم و ابراز أثره في ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع التحول الرقمي 
 تحسين الأداء الإداري داخل المؤسسات التربوية 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما استخدم الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد 
العينة. وتوصمت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساىم في تسريع الإجراءات الإدارية وتحسين جودة الأداء 
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ربوية، إضافة إلى تسييل التواصل وتبادل المعمومات. غير أن الدراسة أشارت في داخل المؤسسات الت
المقابل إلى وجود مجموعة من العراقيل، أىميا ضعف الإمكانيات التكنولوجية ونقص التكوين في مجال 

 .استخدام الوسائل الرقمية

تسيير التعميم الرقمي في مردود “( : بن خرور خير الدين، بوضياف نوال، عيشاوي وىيبة، 2الدراسة )
، مقال عممي منشور في المجمة العربية ”المؤسسات التربوية )واقع وآفاق(: دراسة تحميمية وصفية

 .134-112، ص ص 2019، يناير 06للآداب والدراسات الإنسانية، العدد 

ية ,مع إبراز ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر العميم الرقمي في تحسين الأداء داخل المؤسسات التربو 
 دور التكوين في تطوير المورد البشري و تعزيز كفاءتو المينية 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتوصمت إلى أن استخدام الوسائل الرقمية الحديثة يساىم في 
تحسين كفاءة الموظفين، خاصة من حيث السرعة والدقة في إنجاز الميام الإدارية والتربوية، كما يساعد 

 .مى تسييل عممية التواصل والتنظيم داخل المؤسسةع

الإدارة التربوية في ظل التحولات الرقمية: مقاربة في المفاىيم “بوشخشوخة وآخرون، (: 3الدراسة )
 .79-55، ص ص 2024، مقال عممي نظري، ”والأبعاد

بوية ،مع ابراز أبعادة ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح المفاىيم المرتبطة بالتحول الرقمي في الإدارة التر 
 المختمفة و دوره في تحديث أساليب التسيير الإداري داخل المؤسسات التعميمية .

من خلال مراجعة الأدبيات و المفاىيم العممية المرتبطة بالتحول النظري  ياعتمدت الدراسة عمى التحميم
 الرقمي في الإدارة التربوية ،دون الإعتماد عمى دراسة ميدانية .

الدراسة إلى أن التحول الرقمي أصبح ضرورة حتمية لتطوير الإدارة التربوية و تحسين الأداء و  خمصت
 رفع فعالية المؤسسات التعميمية .
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 الدراسات الأجنبية .2

بيتر سي. فيرهىف، ثايس برويكهاوزن، ياكىف بارت وآخرون، "انتحىل انرقمي: رؤية متعذدة  (:4)الدراسة 

55–55، ص 1212، 211، انمجهذ  ية"، مجهة بحىث الأعمالانتخصصات وأجىذة بحث
1

 

 

أداء الموظفين داخل المؤسسات، مع  في تحسين ىذه الدراسة إلى تحميل أثر التحول الرقمي  ىدفت
 .و تطوير أساليب العمل التنظيمي الكفاءة المينيةتعزيز في  الرقمية  التكنولوجيا دور التركيز 

لكمي، حيث تم استخدام استبيانات موجية إلى عدد من الموظفين في اعتمدت الدراسة عمى المنيج ا
 .مؤسسات مختمفة، مع تحميل البيانات باستخدام أساليب إحصائية

 :وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

توصمت الدراسة الى وجود علاقة ايجابية بين استخدام التكنولوجيا الرقمية و تحسين الأداء الوظيفي ،حيث 
ىم التحول الرقمي في تسريع انجاز الميام و تقميل الأخطاء ،و تحسين التنسيق و التواصل داخل سا

 المؤسسة ،اضافة الى تعزيز قدرة الموظفين عمى اتخاد القرار و تحسين مستوى الكفاءة المينية . 

 (:5الدراسة )

مي صادر عه انمفىضية الأوروبية ضمه انمفىضية الأوروبية، "انمهارات وانكفاءات انرقمية نهمىظفيه"، تقرير عه

 .73–25، ص 1225، الاتحاد الأوروبي، بروكسم،  بروامج ائتلاف انمهارات انرقمية وانىظائف

إبراز أىمية الميارات و الكفاءات الرقمية في تحسين أداء الموظفين و ىدفت ىذه الدراسة المرجعية إلى 
ثة ،مع التركيز عمى تنمية الكفاءات المينية المرتبطة تعزيز قدرتيم عمى التكيف مع بيئات العمل الحدي

 2بالتحول الرقمي 

                                            
1

 Peter C. Verhoef ،Thijs Broekhuizen ،Yakov Bart  ،وآخرون“Digital Transformation: A Multidisciplinary 
Reflection and Research Agenda”مقال علمي منشور في مجلة ، Journal of Business Researchسنة 211مجلد ، ال ،

 .95-55، ص ص 1212

2 European Commission ،“Digital Skills and Competencies for 
Employees”تقرير عممي صادر عن المفوضية الأوروبية ضمن برنامج ، Digital Skills and 
Jobs Coalition . 37-15، ص ص 2019، الاتحاد الأوروبي، بروكسل،   
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توصمت الدراسة إلى تطوير الميارات الرقمية لمموظفين يعد شرطا أساسيا لنجاح التحول الرقمي ،و ان 
نقص الكفاءات الرقمية يمثل احد أبرز العوائق التي تواجو المؤسسات في تحسين الأداء و رفع الإنتاجية, 

 .كما أكدت أىمية التكوين المستمر في تعزيز الكفاءة المينية لمعاممين   

 استخلاص الدراسات السابقة و موقع الدراسة الحالية منيا :
من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح وجود اىتمام متزايد بموضوع التحول الرقمي ودوره في 

لتربوية، حيث ركزت أغمب الدراسات عمى إبراز تحسين الأداء داخل المؤسسات، لاسيما المؤسسات ا
 أىمية التكنولوجيا الرقمية في تطوير أساليب التسيير وتحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء الميني. 

كما أجمعت معظم الدراسات عمى أن التحول الرقمي يمثل ضرورة تفرضيا التغيرات التكنولوجية 
 .البنية التحتية المناسبة والكفاءات البشرية المؤىمةالمتسارعة، وأن نجاحو يرتبط بتوفر 

ورغم نقاط التشابو بين ىذه الدراسات والدراسة الحالية من حيث تناول موضوع التحول الرقمي والكفاءة 
المينية، إلا أنيا تختمف من حيث طبيعة المجال المدروس، والأىداف، والمنيج المعتمد، والفئة 

الدراسات عمى البعد التقني أو الإداري بصورة عامة، في حين تسعى المستيدفة، حيث ركزت بعض 
الدراسة الحالية إلى التركيز عمى أثر التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة المينية لمموظفين الإداريين داخل 

 .مؤسسات التعميم المتوسط بصورة أكثر تخصصًا
ء الإشكالية وصياغة الفرضيات، واختيار كما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بنا

المفاىيم الأساسية، وتحديد المؤشرات المرتبطة بمتغيري الدراسة، بما يسيم في بناء إطار نظري ومنيجي 
 .أكثر دقة

 الأصول النظرية لمدراسة الحالية
التحول الرقمي تستند الدراسة الحالية إلى مجموعة من الأصول النظرية التي تساعد في تفسير العلاقة بين 

والكفاءة المينية داخل المؤسسات التربوية، باعتبار أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط عمى إدخال الوسائل 
التكنولوجية الحديثة، بل يشمل أيضا إحداث تغييرات تنظيمية وسموكية تمس طرق العمل والعلاقات 

 :في ىذه الدراسة ما يمي المينية داخل المؤسسة. ومن بين أىم الأصول النظرية المعتمدة
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 3(Socio-Technical Theory) النظرية السوسيوتقنية .1
ظيرت النظرية السوسيوتقنية عمى يد الباحثين "تريست" و"إيمري" بمعيد تافيستوك، وترى أن المؤسسة 
تتكون من نظامين مترابطين: النظام التقني والنظام الاجتماعي، وأن نجاح المؤسسة يتوقف عمى مدى 

لتوازن والتكامل بينيما. فالتكنولوجيا الحديثة لا تحقق أىدافيا إلا إذا كان العنصر البشري قادرا عمى ا
 .التكيف معيا واستعماليا بفعالية

وتفيد ىذه النظرية في تفسير موضوع الدراسة الحالية، إذ أن التحول الرقمي داخل مؤسسات التعميم 
لحديثة، إلى جانب تنمية الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين المتوسط يتطمب توفير الوسائل التقنية ا

 .حتى يتمكنوا من التكيف مع البيئة الرقمية الجديدة وتحسين أدائيم الميني
 4(Systems Theory) نظرية النظم .2

ترى نظرية النظم أن المؤسسة عبارة عن نسق متكامل يتكون من مجموعة عناصر مترابطة يؤثر كل منيا 
ر، وأن أي تغيير يحدث داخل المؤسسة ينعكس عمى باقي الأجزاء. ويعتبر "لودفيغ فون في الآخ

 .برتالانفي" من أبرز رواد ىذه النظرية
ومن خلال ىذه النظرية يمكن تفسير أثر التحول الرقمي عمى المؤسسة التربوية، حيث يؤدي إدخال 

اط التواصل، وطبيعة الأداء الميني، مما ينعكس التكنولوجيا الرقمية إلى تغييرات في أساليب التسيير، وأنم
 .عمى كفاءة الموظفين داخل المؤسسة

 5(Modernization Theory) نظرية التحديث .3
ترتكز نظرية التحديث عمى فكرة أن التقدم التكنولوجي يعد من أىم مظاىر التطور الاجتماعي والتنظيمي، 

من أجل تحقيق الفعالية وتحسين الأداء. ومن أبرز  وأن المؤسسات الحديثة تسعى إلى تبني التكنولوجيا
 ."رواد ىذه النظرية "دانيال ليرنر" و"والت روستو

                                            
3Trist, E. & Emery, F., The Social Engagement of Social Science: A Tavistock Anthology, 
University of Pennsylvania Press, 1993, p. 145. 
4Ludwig Von Bertalanffy, General System Theory, George Braziller, New York, 1968, p. 37. 
5Daniel Lerner, The Passing of Traditional Society: Modernizing the Middle East, The Free 
Press, New York, 1958, p. 46. 
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وتساعد ىذه النظرية في فيم التحول الرقمي باعتباره وسيمة لتحديث الإدارة التربوية وتطوير طرق العمل 
قنيات الحديثة في التسيير داخل المؤسسات التعميمية، من خلال الاعتماد عمى الأنظمة الرقمية والت

 الإداري وتحسين جودة الخدمات
 6ة عند ماكس فيبرقلانينظرية الع .4

يرى ماكس فيبر أن التنظيم الحديث يقوم عمى العقمنة ، من خلال الاعتماد عمى القوانين، التقسيم 
يثة لتعزيز الوظيفي، والدقة في إنجاز الميام. ومع ظيور التحول الرقمي أصبحت التكنولوجيا وسيمة حد

 .العقمنة داخل المؤسسات وتحقيق السرعة والدقة في الأداء الإداري
وتفيد ىذه النظرية في تفسير كيفية مساىمة الرقمنة في تنظيم العمل الإداري داخل المؤسسات التربوية 

 .وتحسين الكفاءة المينية لمموظفين

 النظم ونظرية ا تقنية نظرية السوسيو المختمفة التي تراوح بين ال استعراض الاطر النظرية وفي ظل 
أن كل مقاربة تسيم في تفسير جانب معيّن  يتضحرية العقلانية، عند ماكس فيبر ونظرية التحديث ونظ

لمتحولات التنظيمية والمينية التي تعرفيا المؤسسات في سياق الرقمنة، غير أن تعدد ىذه المقاربات يفرض 
 الشاممة بموضوع الدراسة.تركيبي يسمح بالإحاطة  منظوراعتبار 

بنى المقاربة السوسيولوجية التنظيمية باعتبارىا الإطار الأنسب لتحميل الأثر تت الدراسة ىذه فإن وعميو
المينية والعلاقات التنظيمية داخل مؤسسات التعميم المتوسط كونيا تركز  الكفاءاتالتحول الرقمي عمى 

ات إعادة تشكيل الأدوار وأنماط العمل في ضوء التغيرات عمى فيم تفاعل الفاعمين داخل التنظيم وآلي
 التكنولوجية.

 الفعلدراسة و  التنظيمية البنية تحميل بين يراوح الذي السوسيولوجي التصور ضمن تندرج المقاربة ىذه إن
 .الرقمنة متطمبات مع الميني التكيف ديناميكية بفيم يسمح بما المؤسسة داخل الاجتماعي

 

 

 

                                            
6Max Weber, Economy and Society, University of California Press, 1978, p. 223. 
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 :جرائية لمدراسة الإمفاىيم 

 :مفيوم التحول الرقمي .1

يعرف التحول الرقمي بأنو عممية دمج التكنولوجيا الرقمية الحديثة داخل مختمف أنشطة المؤسسة، بيدف 
من خلال استخدام الأنظمة  الادارية تحسين الأداء، تطوير الخدمات، رفع الكفاءة، وتسريع إنجاز الأعمال

 7والتقنيات الرقمية الحديثة

استخدام المؤسسات التربوية لمختمف الوسائل والتطبيقات  :قصد بالتحول الرقمي إجرائيا في ىذه الدراسةويُ 
الرقمية في التسيير الإداري والعمل اليومي، وما ينتج عنو من تحسين في أداء الموظفين الإداريين ورفع 

 .كفاءتيم المينية داخل مؤسسات التعميم المتوسط

 :نيةمفيوم الكفاءة المي  .1

تعرف الكفاءة المينية بأنيا مجموعة المعارف والميارات والخبرات والقدرات التي يمتمكيا الموظف، والتي 
 8تمكنو من أداء ميامو الوظيفية بكفاءة وفعالية وتحقيق أىداف المؤسسة

التعميم  مدى امتلاك الموظفين الإداريين داخل مؤسسات :وتقُصد الكفاءة المينية إجرائيا في ىذه الدراسة
المتوسط لممعارف والميارات المرتبطة باستخدام الوسائل الرقمية الحديثة، وقدرتيم عمى توظيفيا في أداء 

 .مياميم الإدارية بكفاءة، في ظل التحول الرقمي داخل المؤسسة التربوية

 :التعميم المتوسط

ن التلاميذ معرفيا ومياريا وسموكيا يُعد التعميم المتوسط مرحمة من مراحل التعميم النظامي، ييدف إلى تكوي
بعد المرحمة الابتدائية، ويشكل حمقة وصل بين التعميم الابتدائي والتعميم الثانوي، حيث يتم خلالو تدعيم 

 9المعارف الأساسية وتطوير قدرات المتعممين بما يسمح ليم بالاندماج في المراحل التعميمية اللاحقة

                                            
  .22، ص 2020عبد العزيز عبد اليلال، التحول الرقمي في المؤسسات، دار الفكر الجامعي، مصر، 7
  .17، ص 2018ءات البشرية، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، محمد العساف، إدارة الكفا8
، الجريدة 2008جانفي  23المؤرخ في  04-08وزارة التربية الوطنية الجزائرية، القانون التوجييي لمتربية الوطنية رقم 9

 .6، ص 14الرسمية لمجميورية الجزائرية، المادة 
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في ىذه الدراسة: المؤسسات التربوية )المتوسطات( التي تعمل في إطار يقصد بالتعميم المتوسط إجرائيا 
النظام التربوي الجزائري، والتي تضم الموظفين الإداريين محل الدراسة، حيث يتم فييا تطبيق مختمف 
أساليب التسيير الإداري التقميدي والرقمي، وقياس أثر التحول الرقمي عمى كفاءتيم المينية داخل ىذه 

 .اتالمؤسس

 العلاقات التنظيمية و المينية :

التواصل الميني بين الموظفين الاداريين التفاعل والتنسيق و يقصد بالعلاقات التنظيمية إجرائيا طبيعة 
 داخل المؤسسة التربوية في ظل استخدام الوسائال الرقمية .



 

 
 

 الفصل الثاني : التحىل الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الفصل الثاني : ماهية التحول الرقمي و 

 ة المهنيةاءالكف
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 تمييد 
متسارعة أثرت في مختمف المجالات ،و أعادت يمر العالم المعاصر بموجة من التحولات التكنولوجية 

تشكيل أنماط العمل و التسيير داخل المؤسسات . و قد أصبح التحول الرقمي أحد المرتكزات الأساسية 
التي تعتمد عمييا المؤسسات لتحسين الأداء و رفع الكفاءة و تحقيق الفعالية التنظيمية , لاسيما في 

غيرات مست جوانب التسيير الإداري و البيداغوجي . و من ىذا القطاع التربوية الذي عرف بدوره ت
المرتبط بمتغيرات الدراسة ، من خلال  ألمفاىيميالنظري و  الإطارالمنطق ييدف ىذا الفصل إلى عرض 

،إضافة إلى مفيوم الكفاءة المينية و أبرز مكوناتيا التطرق إلى مفيوم التحول الرقمي و أىميتو و أبعاده 
 يرىا .و عوامل تطو 
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 ماىية التحول الرقميالمبحث الأول: 
 إلى مفيوم التحول الرقمي وأىميتو، مع تسميط الضوء عمى دوره في تطوير المبحثسنتطرق في ىذا 

 ظل التقدم التكنولوجي المستمر. الأداء المؤسسي، تحسين الكفاءة في

 أىمية التحول الرقمي: -1

، سبب اتجاه العديد من المؤسسات المعمومات  ي و الرقمنةالتحول الرقم" إن ضرورة التعرف عمى أىمية  
نحو تحويل الكثير  ومنيا المؤسسات التربوية الرقمنة، مبادرة أصبحت ليا قيمة متزايدة والتي أعطت الدافع

 10من المؤسسات من الشكل التقميدي إلى مجموعات تحتوي عمى وسائط رقمية "

 توجد فوائد كثيرة لمرقمنة نذكر أىميا :

 إتاحة الدخول إلى المعمومات بصورة واسعة . -

 . المعمومات و المعارف بصورة سريعة و دقيقة إلىتسييل الوصول  -

 . تقميل تكاليف الحصول عمى المعمومات و معالجتيا -

الضوء ، الصورة ، الفيديو ( . مع القدرة عمى طباعة  )الرقمية المختمفة مثل دمج الوسائطإمكانية  -
صدار صور طبق الأصل منيا:المعمومات   11منيا عند الحاجة وا 

وحساسيتيا تقتضي من الجميع الانخراط الكامل في مسار الرقمنة والجيد  التحول الرقمي " إن أىمية
الكافي والالتزام المتواصل لمعمل في مسعى تجديد أساليب التسيير والمساىمة بكل جدية لإنجاح ىذا 

 12في قطاع التربية "المشروع الذي يكتسي أىمية بالغة 

يمكن القول ان  تسيم المنصات الرقمية الخاصة بالتوجيو المدرسي في تسييل عمل مستشار التوجيو 
تسيم في تحسين جودة العمل التوجييي ومن بين أىم الأدوات الرقمية  أساسيةالتحول الرقمي أصبح أداة 

توجيو، الذي يعد منصة رقمية تسمح فضاء مستشار العمييا مستشار التوجيو ما يعرف بـالتي يعتمد 

                                            
 .150عنكوش نبيل ،نفس المرجع السابق ، ص  10
  .74، ص 2010حمزة منير ، المكتبة الرقمية والنشر الالكتروني لموثائق ، دار الألمعية لنشر والتوزيع ، قسنطينة  11
  2018،  230الأمين العام ، الإطار المرجعي المتعمق بالنظام المعموماتي لقطاع التربية الوطنية رقم  12
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بالوصول إلى مختمف المعطيات المتعمقة بالتلاميذ داخل المؤسسة التعميمية. فمن خلال ىذا الفضاء يمكن 
لمستشار التوجيو الاطلاع عمى النتائج الدراسية والمعدلات الخاصة بالتلاميذ، وىو ما يساعده عمى 

لى تحميل نتائج التلاميذ ومقارنتيا بالمعايير المعتمدة في حساب معدل التوجيو بطريقة دقيقة إضافة إ
 عممية التوجيو المدرسي

كما تساىم ىذه المنصة الرقمية في تسييل عممية حجز رغبات التلاميذ المتعمقة باختيار " الشعب الدراسية 
م المعموماتي، أو المسارات التعميمية المختمفة، حيث يتم تسجيل ىذه الرغبات بطريقة منظمة داخل النظا

الأمر الذي يسمح بمتابعة اختيارات التلاميذ ومعالجتيا بسيولة، إضافة إلى ذلك، يتيح فضاء مستشار 
التوجيو إمكانية الاطلاع عمى نتائج التوجيو المسبق التي تمثل المرحمة الأولى من عممية توجيو التلاميذ، 

عمى متابعة المسار الدراسي لمتمميذ والتأكد من وكذلك الاطلاع عمى نتائج التوجيو النيائي، مما يساعد 
 توافق التوجيو مع قدراتو ونتائجو الدراسية.

ومن جية أخرى، يشكل فضاء مستشار التوجيو ىمزة وصل بين المؤسسة التربوية وأولياء التلاميذ، حيث 
اتو المستقبمية. ويساعد يساىم في تعزيز التواصل وتبادل المعمومات المتعمقة بالمسار الدراسي لمتمميذ وخيار 

ىذا التواصل عمى إشراك الأسرة في عممية التوجيو، مما يسيم في اتخاذ قرارات توجييية أكثر توافقا مع 
 .تووميولاقدرات التمميذ 

كما أن اعتماد الرقمنة في مجال التوجيو المدرسي يساىم في تقميل الأخطاء الإدارية التي قد تنتج عن 
يانات، إضافة إلى تسريع معالجة الممفات وتوفير الوقت والجيد لمستشار التوجيو. كما المعالجة اليدوية لمب

مكانية استرجاعيا في أي وقت  تسمح الأنظمة الرقمية بحفظ المعطيات المتعمقة بالتلاميذ بطريقة منظمة وا 
 وىو ما يسيل متابعة المسار الدراسي لمتلاميذ عبر مختمف المراحل التعميمية.

تمثل أداة ميمة في تطوير عمل مستشار التوجيو داخل المؤسسات  و التحول الرقمي  الرقمنة وعميو فإن
التربوية، حيث تساعد عمى تحسين دقة المعمومات وسرعة معالجتيا، وتعزز التواصل بين مختمف 

 .الفاعمين في العممية التربوية، مما يسيم في تحقيق توجيو مدرسي أكثر فعالية وموضوعية

والمجوء إلييا وذلك من اجل التعميمية ساىم في اتجاه كثير من المؤسسات  التحول الرقميتنتج أن نسومنو 
 الانخراط في تكنولوجيا المعاصرة والتعرف عمى أساليب مغايرة في ىذا المجال .
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 أىداف التحول الرقمي -2

اىم في تحسين سعى التحول الرقمي في المؤسسات التربوية إلى تحقيق مجموعة من الأىداف التي تس
الأداء الإداري والتربوي، وتطوير أساليب التسيير، وذلك من خلال توظيف التكنولوجيا الرقمية في معالجة 

المعمومات، وتسييل التواصل، ورفع كفاءة العاممين، بما يضمن فعالية أكبر في أداء الميام وتحقيق 
 .أىداف المؤسسة التربوية

 :مجال التربية ما يمي ومن أبرز أىداف التحول الرقمي في

تسييل تسيير العمل الإداري داخل المؤسسة التربوية من خلال استخدام الأنظمة  -
  .والتطبيقات الرقمية

  .تسريع معالجة المعمومات وحفظيا واسترجاعيا بدقة وسيولة -
  .تحسين التواصل بين الإدارة والأساتذة والأولياء والمتعممين عبر المنصات الرقمية -
  .واعد بيانات رقمية خاصة بالمتعممين والموظفين والسجلات الإداريةتوفير ق -
  .التقميل من الاعتماد عمى الوثائق الورقية وحماية المعمومات من الضياع أو التمف -
  .رفع الكفاءة المينية لمموظفين الإداريين وتنمية مياراتيم الرقمية -
  .ل المؤسسةتحسين جودة الخدمات التربوية والإدارية المقدمة داخ -
إتاحة المعمومات والخدمات الإدارية لأكبر عدد من المستفيدين من خلال المنصات  -

  .الرقمية والأرضيات الإلكترونية
 .دعم اتخاذ القرار الإداري من خلال توفير معمومات دقيقة وسريعة -

 التحديات التي تواجو التحول الرقمي -3

 ضعف البنية التحتية الرقمية: -

ة البنية التحتية الرقمية من أبرز التحديات التي تواجو التحول الرقمي ،حيث يؤثر ضعف تعد محدودي
الإنترنت و نقص التجييزات التقنية في فعالية استخدام الأنظمة الرقمية داخل المؤسسات ،مما يحد من 

 الكاممة من الخدمات الرقمية .الاستفادة 

 :نقص الكفاءات البشرية -
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زائر إلى الكفاءات المتخصصة في المجالات التقنية والتكنولوجيا الحديثة، حيث بشكل عام، تفتقر الج
 تحتاج إلى تطوير وتأىيل المزيد من الكفاءات البشرية لسد الفجوة الرقمية وتحقيق التحول الرقمي.

 نماذج التحول الرقمي-3

 نماذج التحول الرقمي 1 جدول

 النموذج إسياماتو

 النموذج السموكي (الفردية، الجماعية، التنظيمية، البيئية )السموكية غيراتالمت

التخطيط الاستراتيجي واعتبار تكنولوجيا المعمومات ميزة 
 .اضافية

 نموذج التحول الإستراتيجي

التحول العضوي لممؤسسة من خلال التعمم والتدريب 
 التحويمي.

 نموذج التطوير التنظيمي

لية وعمى عمميات المحاكاة قبل التنفيذ البحث عن حمول مثا
 الفعمي.

 النموذج المثالي

فمسفة التحول المتكامل لجميع الإدارات والمستويات 
 التنظيمية.

 نموذج التحويل المتكامل

شركات الحاسبات والبرمجيات في إدارة منظومة الاتصالات 
 الجامعية.

 نموذج التحول الاستئجاري

أن التحول الرقمي لا يقتصر عمى إدخال التكنولوجية فقط ،بل يشمل أبعادا  يتضح من خلال ىذه النماذج
 13و تطوير الكفاءات داخل المؤسسة تنظيمية و بشرية و إستراتيجية تسيم في تحسين الأداء

                                            
13

وجيا التحول الرقمي وتأثيرىا في تحسين الأداء بلا تاريخ(. تكنول )أحمد كاظم بريس، و ورود قاسم جبر 
 .213(، صفحة 65) 16الاستراتيجي لممصرف المجمة العراقية لمعموم الإدارية 



 الاطار النظري ماهية التحول الرقمي و الكفاءة المهنيةالثاني            الفصل 

19 
 

 14: واجية الدخول إلى موقع وزارة التربية الوطنية02الشكل رقم :

 
ذي تشرف عميو وزارة التربية الوطنية بواسطة مكتب خاص ويمثل الشكل كيفية الدخول إلى موقع الرقمنة ال

بالرقمنة تمنح كممة المرور إلى مدير المدرسة شخصيا أو المكمف بالرقمنة عمى مستوى المؤسسة التربوية 
ولا يسمم إلا يدا بيد بواسطة ظرف مغمق وىذا يدل عمى الحرص التام الذي أولتو الوزارة ليذه العممية ولكل 

وسطة أو ثانوية اسم دخول وكممة مرور خاصة بيا كما يستطيع مدير المدرسة أو القائم مدرسة أو مت
 .عمى عممية الرقمنة تغيير كممة المرور فيما بعد حفاظا عمى خصوصية تمك المؤسسة التربوية

 ويتم الدخول إلى موقع الرقمنة من خلال الرابط التالي وبإتباع الطريقة التالية:

 السابق موقع تسيير وزارة التربية الوطنيةالدخول إلى الموقع 

 اختيار اسم مديرية التربية بالولاية

 إدخال اسم المستخدم وكممة المرور وشفرة التحقق
                                            
14 https://ammati.education.gov.dz 
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 الضغط عمى تسجيل الدخول

 15الأسباب التي أدت إلى ظيور التحول الرقمي في قطاع التربية في الجزائر-4

الجزائر بجممة من العوامل والمتغيرات التي فرضتيا  يرتبط ظيور التحول الرقمي في قطاع التربية في
التحولات العالمية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، حيث أصبح إدماج التكنولوجيا الرقمية في 
التعميم ضرورة تفرضيا متطمبات العصر الرقمي ومجتمع المعرفة. وقد أدت ىذه التحولات إلى دفع العديد 

 ة إلى إعادة النظر في أساليب التعميم والتسيير الإداري داخل المؤسسات التربوية.من الأنظمة التعميمي

ومن بين أىم الأسباب التي ساىمت في ظيور التحول الرقمي في قطاع التربية في الجزائر التطور 
 السريع لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، حيث أصبح استخدام الوسائل الرقمية مثل الحاسوب والإنترنت
والمنصات الإلكترونية جزءا أساسيا من الحياة اليومية للأفراد وقد أدى ىذا التطور إلى ضرورة إدماج ىذه 
الوسائل في العممية التعميمية من أجل تحسين جودة التعميم ومواكبة التطورات التكنولوجية التي يشيدىا 

 العالم.

العوامل الميمة التي ساىمت في تعزيز مسار  كما يعد توجو الدولة نحو تحديث الإدارة العمومية من بين
التحول الرقمي في قطاع التربية، حيث تسعى السمطات العمومية إلى الانتقال من التسيير التقميدي إلى 
التسيير الإلكتروني الذي يعتمد عمى استخدام الأنظمة المعموماتية في إدارة مختمف القطاعات، ومن بينيا 

 قطاع التربية.

في تسريع وتيرة التحول الرقمي في قطاع التعميم، حيث  COVID-19ذلك ساىمت جائحة إضافة إلى 
اضطرت العديد من الأنظمة التعميمية إلى اعتماد التعميم عن بعد واستخدام المنصات الرقمية لضمان 

لدول، استمرارية العممية التعميمية في ظل الظروف الصحية الاستثنائية. وقد دفع ىذا الوضع العديد من ا
بما فييا الجزائر إلى تطوير البنية التحتية الرقمية لمقطاع التربوي وتوسيع استخدام التكنولوجيا في التعميم 
كما أن تزايد أعداد التلاميذ والحاجة إلى تحسين فعالية التسيير الإداري داخل المؤسسات التربوية دفع 

تسيير المؤسسات التعميمية، وىو ما ساىم في السمطات التربوية إلى اعتماد الأنظمة المعموماتية في 
 تسييل العديد من العمميات الإدارية مثل التسجيلات المدرسية ومتابعة المسار الدراسي لمتلاميذ

                                            
نية، مجمة العموم الاجتماعية والإنسا .التحول الرقمي في الإدارة التربوية: واقع وآفاق( 2021بن زروال، عبد القادر. ) 15

 .45جامعة باتنة، الجزائر ص
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 16في قطاع التربية التحول الرقميالجيود التي بذلتيا وزارة التربية والمؤسسات التربوية في تعزيز -5

السنوات الأخيرة اىتمامًا متزايدًا بالتحول الرقمي، وذلك في إطار  شيد قطاع التربية في الجزائر خلال
سياسة تحديث الإدارة وتحسين جودة الخدمات التعميمية والتربوية. وقد سعت وزارة التربية الوطنية إلى 
إدماج التكنولوجيا الرقمية في مختمف مجالات التسيير الإداري والبيداغوجي، من أجل تسييل الخدمات 

 .بيا من التلاميذ والأولياء والأساتذةوتقري

ومن أبرز الجيود التي قامت بيا وزارة التربية الوطنية إطلاق العديد من المنصات والأرضيات الرقمية، 
من بينيا فضاء الأولياء الذي يسمح للأولياء بمتابعة النتائج الدراسية، الغيابات، والمعدلات الخاصة 

حاجة إلى التنقل إلى المؤسسة التربوية. كما تم اعتماد النظام الرقمي بأبنائيم عبر الإنترنت، دون ال
لتسجيل التلاميذ الجدد في السنة الأولى ابتدائي، إضافة إلى رقمنة عمميات تحويل التلاميذ بين 

 .وكشوف النقاط المدرسيةالمؤسسات التعميمية، واستخراج الوثائق المدرسية إلكترونيًا مثل شيادات 

لوزارة عمى رقمنة الامتحانات والمسابقات الوطنية، حيث أصبح التسجيل في امتحاني شيادة كما عممت ا
التعميم المتوسط وشيادة البكالوريا يتم عبر المنصات الإلكترونية التابعة لمديوان الوطني للامتحانات 

و ما ساىم في تسييل والمسابقات، مع إمكانية استخراج الاستدعاءات والاطلاع عمى النتائج إلكترونيًا، وى
 .الإجراءات الإدارية وتخفيف الضغط عمى المؤسسات التربوية

وفي إطار دعم التحول الرقمي داخل المؤسسات التعميمية، تم تجييز العديد من المدارس والمتوسطات 
والثانويات بقاعات الإعلام الآلي وربطيا بشبكة الإنترنت، خاصة في المؤسسات الجديدة. كما شجعت 

ارة التربية استخدام السبورات الإلكترونية والوسائل التكنولوجية الحديثة في العممية التعميمية، بالإضافة وز 
 .إلى إدماج الإعلام الآلي وتكنولوجيات الإعلام والاتصال ضمن المناىج التعميمية

مجموعات الإلكترونية ومن الأمثمة الواقعية أيضًا اعتماد العديد من المؤسسات التربوية في الجزائر عمى ال
وتطبيقات التواصل من أجل تسييل الاتصال بين الإدارة والأساتذة والأولياء. وقد ساعد ذلك عمى ضمان 
استمرارية الدراسة من خلال التعميم عن بعد، حيث قامت الوزارة ببث الدروس التعميمية عبر التمفزيون 

 .لمتعميم والتكوين عن بعد العمومي والمنصات الرقمية، مثل موقع الديوان الوطني

                                            
، مذكرة ماستر، تخصص عمم اجتماع ”الإدارة التربوية في الجزائر بين الواقع والآفاق التحول الرقمي“بن عيسى فتيحة، 16

 .45، ص 2022تنظيم وعمل، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، الجزائر، 
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كما نظمت مديريات التربية والمؤسسات التربوية دورات تكوينية لفائدة الأساتذة والموظفين الإداريين من 
أجل تطوير مياراتيم في استخدام الإعلام الآلي والمنصات الرقمية، بما يساعدىم عمى التكيف مع 

 .متطمبات الإدارة الإلكترونية الحديثة

 في قطاع التربية الرقمنةوتحديات مزايا -6

 أولا: مزايا تطبيق الرقمنة في قطاع التربية

 حقق تطبيق الرقمنة في قطاع التربية في الجزائر مجموعة من النقاط الايجابية سنوردىا فيما يأتي:

 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا مركزية. - 

 العمل الخاصة بيا مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتيا. تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط -

تجميع البيانات من مصادرىا الأصمية بصورة موحدة وتقميص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير  - 
 البيانات وربطيا.

 توفير تكنولوجيا المعمومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسة ايجابية لدى كافة العاممين. -

بناء المعرفة وتوفير المعمومات لممستفيدين بصورة فورية مع زيادة الترابط بين التحكم المستمر و  -
 17العاممين والإدارة العميا

 تسريع الخدمات سواء بالنسبة لمعاممين أو المتعاممين. -

 نقل الوثائق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية.

 معرفة المقصرين في العمل بأسموب متطور. -

 ومحاولة تخطييا في ظل سيولة وسير النظام المستخدم ودقتو.. تقميل مخالفات الأنظمة -

 تقميل مدى تأثير العلاقات الإدارية عمى إنجاز العمل. -

 18توفير الشفافية والمساءلة -

                                            
 45بد القادر رقمنة المدرسة الحديثة واقع وآفاق"، جامعة المسيمة، الجزائر صحم عيد حسين، حمم ع 17
 174، ص 2011الحمزة مثير، المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني لموثائق، دار الصحية لمنشر والتوزيع، قسنطينة  18
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 تشجيع المبادرات والإبداع والابتكار. -

 توسيع المشاركة بالمعمومات وتبادليا من خلال أساليب تقنية حديثة. -

 ات داخل المؤسسة والأجيزة الإدارية وانعكاس ذلك عمى مستوى الخدمات المقدمة؛تبسيط الإجراء -

 19فيذ المعاملات الإدارية المختمفةاختصار وتن -

 ثانيا : تحديات تطبيق الرقمنة في قطاع التربية

لا يمكن أن يتحقق نجاح أي مشروع أو تحول من حال إلى حال دون عقبات ومشاكل، وقد تصل إلى حد 
التنظيمي والتطوير الإداري ت؛ لذلك فإن الرقمنة كرىان عصري وضرورة من ضرورات التغيير الأزما
طي عقبات أساسية نمخصيا التربية من أجل نجاح أىدافو البشرية، فإن التوصل إليو لابد من تخ لقطاع

 :فيما يمي

 التحكميةوتحقيق نتائج مضمونة من وراءه في مجال التنمية الإدارية خاصة، 

  خر في وضع الإطار القانوني والتنظيم المطموب الذي يشكل أساسا لأي عممية إصلاح؛التأ

جراءات مقاومة التغيير من قبل الموظفين الحكوميين الذين يخشون عمى عمميم المستقبمي بعد تبسيط الإ
 20وتنظيم العمميات الحكومية

مات الاجتماعية والاقتصادية خاصة وان عدم استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة الإلكترونية نظرا للأز 
 21العممية مكمفة ماديا لجميع مستخدمي القطاع

  نقص في القدرات عمى صعيد تطبيق تكنولوجيا المعمومات، أو مجيود غير كاف؛

 مشكمة الدخول لمشبكة فلا يزال تعميم استخدام شبكة الانترنت يواجو تحديات كبيرة؛

                                            
ة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة"، محمد بن سعيد محمد العريش، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العام 19

 .323، ي 2008مذكرة مقدمة لنيل درجة الماستر قسم الإدارة التربوية جامعة أم القرى المممكة العربية السعودية، 
كاظم محمد الكبير، المتطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الإلكترونية في دولة  20

 49-47قطر"، رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال الجامعة الافتراضية الدولية ص 
سميمان رحال، الموقع الحكومة الإلكترونية من الحكم الراشد"، الممتقى الدولي لمحكومة الرشيدة، جامعة فريمات عباس،  21
 91الجزء الأول، ص  - 2007أفريل/ 09 08
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ائلات في الجزائر موصمة بشبكة الاتصالات السمكية واللاسمكية وىذا ضعف البنية التحتية فميست كل الع
 يعتبر من أىم التحديات عمى الإطلاق.

لا يقتصر المشكل عمى المناطق النائية بل يشمل حتى المدن الكبرى التي يصعب الحصول عمى خط 
الجزائر تحتل المرتبة  ىاتفي، إن التقرير الصادر عمى المنتدى الاقتصادي الدولي دايروس الذي يبين أن

عالميا فيما يخص مجال  123عالميا في مجال مالكي أجيزة الكمبيوتر الشخصية وتحتل المرتبة  111
 استخدام الانترنت في المدارس.

كيفية استخدام الأداة، فلا يزال استخدام الشبكة مقتصرا عمى بعض الفئات من المجتمع الأمية الإلكترونية 
 في القطاع وحتى بين بعض الأساتذة.تنتشر بكثرة بين موظ

 22ل لمشبكة قادر عمى فيم المضمونصعوبة فيم المضمون ليس كل من يستطيع الدخو 

 23غياب الدورات التكوينية ورسكمة موظفي الإدارة والأجيزة التنظيمية في ظل التحول الإلكتروني

لمعموماتية وما يترتب عميو من فقدان بسبب إمكانية اختراق المنظومة ا السيبرانيالمخاوف المتعمقة بالأمن 
 .وغيرىاخصوصية وسرية المعمومات وسلامتيا من التزوير والتلاعب والتخريب المقصود بالشبكات 

ىذة التحديات بدرجات متفاوتة في الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين ،إذ قد تحد من قدرتيم   و تؤثر
 ة داخل المؤسسة التربوية .الأنظمة الرقمية بصورة فعالي استغلالعمى 

 أبعاد التحول الرقمي-7

يقوم التحول الرقمي عمى مجموعة من الأبعاد المتكاممة التي تسيم في نجاح تطبيقو داخل المؤسسات 
،حيث لا يقتصر عمى إدخال التكنولوجيا فحسب بل يشمل الجوانب البشرية و التنظيمية التي تساعد عمى 

 داء الميني .تحقيق الفعالية و تحسين الأ

 :التقنيالبعد  -

                                            
 06ص  2010مارس  27لصادر بتاريخ ا 48جريدة الجنرال اليومية العدد  22
خمية نزلي دور الإدارة الإلكترونية في عرقية خدمات المرافق العموممية المحمية"، مجمة العموم القانونية والسياسية العدد  23
 189كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة الشييد عدد الخضر الوادي الجزائر ص  12
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تشير الأدبيات إلى المقومات التقنية لمتحول الرقمي مثل أجيزة الكمبيوتر وممحقاتيا المختمفة والبرامج  
التعميمية والبنية التحتية للاتصالات والشبكات اللازمة الاستخدام التعمم الإلكتروني والتطبيقات المختمفة، 

مبيوتر، الشاشات التفاعمية، الكاميرات، مع تطبيقات حديثة لمتعامل مع ويتحقق ذلك من خال أجيزة الك
البيانات المتزايدة الأمن الإلكتروني، نظام التدريب الرقمي، انترنت عالي السرعة لممعامل والمختبرات 

 24.الافتراضية المناسبة

  البعد البشري: - 

ل المؤسسات التربوية، باعتبار أن الموظفين يُعد العنصر البشري من أىم عوامل نجاح التحول الرقمي داخ
ىم المسؤولون عن استخدام التقنيات الحديثة وتطبيقيا في العمل الإداري. كما تساىم الكفاءات البشرية 

 . المؤىمة في تحسين الأداء ومواجية التحديات التي تفرضيا البيئة الرقمية

ءات الرقمية وضعف التكوين في مجال غير أن بعض المؤسسات التربوية تعاني من نقص في الكفا
التكنولوجيا الحديثة، مما يشكل عائقًا أمام الاستفادة الفعالة من التقنيات الرقمية. لذلك، يتطمب نجاح 

التحول الرقمي الاىتمام بتكوين الموظفين الإداريين وتنمية مياراتيم الرقمية، بما يساعدىم عمى التكيف 
 25.سين كفاءتيم المينيةمع متطمبات العمل الحديثة وتح

  البعد التنظيمي: - 

يتطمب التحول الرقمي داخل المؤسسات التربوية إحداث تغييرات تنظيمية شاممة، لا تقتصر فقط عمى  
توفير الوسائل والتجييزات التكنولوجية، بل تشمل أيضًا تطوير أساليب التسيير واتخاذ القرارات بما يتماشى 

ة. كما يستوجب ذلك تبني ثقافة تنظيمية تشجع عمى استخدام التكنولوجيا مع متطمبات البيئة الرقمي
 .الحديثة، وتعزز روح التعاون والانفتاح والشفافية داخل المؤسسة التربوية

ويُعد إشراك الموظفين الإداريين في عممية التحول الرقمي، وتوفير فرص التكوين والتدريب ليم، من 
لتحول. كذلك ينبغي تشجيع المبادرة والابتكار، وتوفير بيئة تسمح بتجريب العوامل الأساسية لإنجاح ىذا ا

 .التقنيات الرقمية الجديدة واكتساب الخبرة العممية في استخداميا

                                            
رقمي وعالقته بإدارة التغيير في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ة بن طيبة خليل ، "التحول الزهر 24

 147, ص 1211, 1,العدد  25مجلة الابحات الاقتصادية  , جامعة البليدة , المجلد   "التسيير
اوت  81, العدد  81د مجلة الفنون و الاداب و العلوم اانسانية و الاجتماعية , كلية الامارات للعلوم التربوية , المجل  25

 47, 46, ص ر 1211
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وعميو، فإن البعد التنظيمي في المؤسسات التربوية ييتم بإعادة تنظيم العمل الإداري وتطوير طرق التسيير 
فع الكفاءة المينية لمموظفين، إلى جانب البعد التكنولوجي الذي يركز عمى بما يساىم في تحسين الأداء ور 

توفير التقنيات الحديثة، والبعد البشري الذي ييتم بتنمية الميارات والكفاءات الرقمية. وتشكل ىذه الأبعاد 
 26.مجتمعة أساس نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسة التربوية

 لمموظف الكفاءة المينيةالمبحث الثاني: 
 الكفاءة من منظور مدرسي  -1

مجموعة مندمجة من الأىداف المميزة تتحقق في نياية كونيا ي في قطاع التعميم يتجمى مفيوم الكفاءة ف 
  .فترة تعميمية أو مرحمة دراسية وتظير في صيغة وضعيات تواصمية دالة ليا عالقة بحياة التمميذ

 .ة عمى أنيا ميارة ومقدرة مينيةالكفاءة حسب قاموس المنجد فنجده يعرف الكفاء

تعرف الكفاءة عمى أنيا: القدرة عمى تنفيذ ميمة معينة بأفضل شكل ممكن، من خلال التحكم الجيد في 
 27المعارف والمؤىلات والميارات المرتبطة بمجال معين".

لاحظتيا من كما عرف "لوك بايور" الكفاءة بأنيا القدرة عمى إنجاز ميام محددة بطريقة يمكن قياسيا وم
خلال الأداء الفعمي". ويضيف بأن الكفاءة، في معناىا الأشمل، تمثل استعدادًا لتعبئة الموارد وتنسيقيا 

 28وتوظيفيا بفعالية في سياق العمل، فيي لا تظير إلا من خلال الممارسة الفعمية في ميدان النشاط."

وأداة ضرورية يجب أن تتوفر عمييا  ومن خلال ما سبق يمكن أن تعرف الكفاءة إجرائيا بأنيا عممية
 ة عمى المساىمة في تحقيق أىدافيا.في جميع النواحي لتحقيق التميز والقدر  المؤسسة التربوية

 أساليب الكفاءات -2

                                            
 , المرجع السابق التغييرة بن طيبة خليل ، "التحول الرقمي وعالقته بإدارة زهر 26
دارية، جامعة محمد  27 كمال منصوري، تسيير الكفاءات: ابمطا المفاىيمي والمجالات الكبرى، مجمة أبحاث اقتصادية وا 

 50ص. 2010جوان ، 07خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد ،
حنان رفاس، سميمان يحياوي، آمنة قناي، أىمية إدارة وتطوير كفاءات الموارد البشرية بالنسبة لممنظمة دراسة ميدانية  -28

لممستشفى الجامعي عبد القادر حساني سيدي بمعباس، المجمة الجزائرية لمموارد البشرية، جامعة محمد اسطنبولي، معسكر، 
 106ص . 2019ديسمبر، 2،العدد  4الجزائر، المجمد ،



 الاطار النظري ماهية التحول الرقمي و الكفاءة المهنيةالثاني            الفصل 

27 
 

يُعد تطوير الكفاءات البشرية مدخلًا أساسيًا لتحقيق التعمم التنظيمي داخل المؤسسة، حيث يتم ذلك من 
بة التراكمية. غير أن تفعيل ىذا المسار لا يمكن أن يتم بفعالية إلا بتكامل خلال التعمم المستمر والتجر 

الجيود عمى مستويين: مساىمة تنظيمية توفر بيئة داعمة عبر أساليب تسيير حديثة وفعالة، ومساىمة 
ق فردية نابعة مما يمتمكو العامل من مكتسبات، وما يبذلو من جيود لتطوير أدائو وتحسين كفاءتو. ولتحقي

 تنمية فعّالة لمكفاءات، ىناك مجموعة من الطرق التي يمكن اتباعيا، نذكر منيا:

 29ومن بين أبرز الطرق المعتمدة لتطوير الكفاءات البشرية داخل المؤسسات، نذكر ما يمي: 

 التدريب -1

تزويدىم يُعد التدريب نشاطًا منظمًا ومخططًا يُنفذ داخل المؤسسة بيدف تحسين أداء العاممين من خلال 
بخبرات وميارات جديدة. ولا يمكن أن يحقق التدريب أىدافو إلا إذا روعي جميع العوامل المؤثرة في 
العممية التدريبية، بدءًا من تحديد الاحتياجات إلى مرحمة التنفيذ والتقييم. كما يساىم التدريب في سد 

 عايير التي توجو سموكيم الميني.الفجوات الميارية، ويُكسب العاممين وعيًا أكبر بالإجراءات والم

 التكوين  -2

يمثل التكوين عممية تيدف إلى إحداث تغيير دائم نسبيًا في قدرات الأفراد، بما يُمكنيم من أداء وظائفيم 
بكفاءة أعمى. ويُزوّد العامل بالمعارف والسموكيات التي تسيل اندماجو داخل المؤسسة، وتُسيم في تحقيق 

وقد يكون التكوين نظريًا أو تطبيقيًا، داخميًا أو خارجيًا، كما قد يتم عبر التناوب بين  الفاعمية التنظيمية.
 عدة وظائف )دوران العمل(.

 

 العوامل المساىمة في تنمية الكفاءات : -3

 الكفاءة التنظيمية -

مما زادت درجة ترتبط الكفاءة التنظيمية بقدرة المؤسسة عمى الاستجابة الفعالة لمتغيرات البيئة الخارجية. فك
تعقيد المحيط، زادت الحاجة إلى مؤسسات مرنة قادرة عمى التكيّف. وتمثل ىذه المرونة شرطًا أساسيًا 

                                            
 88ص . 2018العممي، فؤاد، تنمية الكفاءات البشرية: است ارتجاجيات وأدوات، دار الفاروق، لبنان، ، 29
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لتعزيز الإبداع وتطوير الكفاءات، مما يجعل المؤسسات ذات البنية المرنة أكثر قدرة عمى تحقيق الأداء 
 30العالي.

 المساىمة الفردية

محوريًا في تنمية الكفاءات، إذ تعتمد عمى إدراك العامل لمسؤوليتو تجاه تمعب المساىمة الفردية دورًا 
الأساسية لتحقيق الأمن  أحدا لعناصرتية. ويُعد ىذا الوعي الذاتي تحسين أدائو وتطوير قدراتو الذا

 الوظيفي والمساىمة الفعالة في تحقيق أىداف المؤسسة.

 أىمية الكفاءات-4

أىمية كبيرة داخل المؤسسات التربوية، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تكتسي تنمية الكفاءات المينية 
يشيده قطاع التربية، حيث أصبحت التكنولوجيا الحديثة عنصرًا أساسيًا في التسيير الإداري والعمل 
البيداغوجي. وييدف تطوير الكفاءات المينية إلى تحسين أداء العاممين، ورفع جودة الخدمات التربوية، 

 31ن الموظفين والأساتذة من التكيف مع المتغيرات التنظيمية والتكنولوجية الحديثةوتمكي

 :وتبرز أىمية تنمية الكفاءات المينية في المنظومة التربوية من خلال عدة جوانب، من أىميا 

 :تحسين الأداء الميني .1
أداء مياميم بكفاءة وفعالية، تساىم تنمية الكفاءات الرقمية والمينية في رفع قدرة الموظفين والأساتذة عمى 

  .خاصة في استخدام الأنظمة الإلكترونية والمنصات الرقمية المعتمدة داخل المؤسسات التربوية

 :التكيف مع التحول الرقمي .2
يساعد تطوير الكفاءات المينية العاممين في قطاع التربية عمى التكيف مع التغيرات التكنولوجية الحديثة، 

  .ة الإلكترونية، التعميم عن بعد، والوسائل الرقمية في التدريس والتسييرمثل استخدام الإدار 

                                            
دارة الأداء: دراسة تطبيقية عمى المؤسسات  30 الجزائرية، دار العموم، حسين، جمال، الكفاءات البشرية وا 

 .48ص2017الجزائر،
" تحويل التدريب "، ترجمة عبد الفتاح السيد النعماني، إصدار ارت يميك، دون طبعة، ماري برود، جون نيو ستورم، 31

 21ص. 1997القاىرة، مصر، ،
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 :رفع جودة الخدمات التربوية والإدارية .3
تؤدي تنمية الكفاءات إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة لمتلاميذ والأولياء، من خلال تسريع الإجراءات، 

  .لمدرسيةتحسين التواصل، وتسييل الوصول إلى المعمومات والوثائق ا

 :تعزيز الشعور بالانتماء والرضا الوظيفي .4

يساىم التكوين المستمر وتطوير الميارات في رفع معنويات العاممين وزيادة شعورىم بالثقة والاندماج داخل 
  .المؤسسة التربوية، مما ينعكس إيجابًا عمى الأداء والاستقرار الميني

 :سد النقائص المينية والتقنية .5

لكفاءات في تحديد نقاط الضعف لدى الموظفين والأساتذة والعمل عمى معالجتيا من خلال تساعد تنمية ا
  .الدورات التكوينية والتدريب عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة

 :تحسين اتخاذ القرار .6

في ظل التحول الرقمي، أصبح من الضروري امتلاك ميارات التعامل مع المعمومات والبيانات الرقمية، 
  .ساعد الإدارة التربوية عمى اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعاليةمما ي

 :تشجيع الإبداع والابتكار .7

تسيم تنمية الكفاءات المينية في خمق بيئة عمل حديثة تشجع عمى الابتكار واستخدام الأساليب الرقمية 
  .الجديدة في التعميم والتسيير الإداري

 :بناء ثقافة تنظيمية رقمية .8

فاءات عمى نشر ثقافة التعمم المستمر والتعاون وتبادل المعرفة داخل المؤسسة التربوية، يساعد تطوير الك
  .بما يتماشى مع متطمبات التحول الرقمي

ومن خلال ما سبق، يتضح أن تنمية الكفاءات المينية أصبحت ضرورة أساسية لنجاح التحول الرقمي في 
من مواكبة التطورات التكنولوجية وتحسين الأداء التربوي المنظومة التربوية، لأنيا تمكن الموارد البشرية 

 .والإداري داخل المؤسسات التعميمية

 مراحل الكفاءات-5
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تعد الكفاءات الركيزة الأساسية لتقدم وازدىار أي مؤسسة، ومن ثم فإن تنميتيا ىو الشيء الأساسي 
 32لتحقيق ذلك، ولكن لتنمية الكفاءات مراحل عديدة نذكر أبرزىا:

تخطيط الكفاءات تظير أىمية تخطيط الكفاءات عندما تسعى المؤسسة لسد الفجوة الموجودة بين  - 1
الاحتياجات المستقبمية والإمكانيات الحالية. ويتم ذلك من خلال تقدير الاحتياجات المتوقعة ومقارنتيا 

 بالوضع القائم. ويمكن تمخيص أىمية تخطيط الكفاءات في النقاط التالية:

تخطيط في التنبؤ باحتياجات المؤسسة من الكفاءات البشرية من حيث العدد والنوع، مما يساعد يساىم ال
 عمى كشف التأثيرات السمبية المحتممة عمى القوى العاممة داخل المؤسسة.

يعتبر تخطيط الكفاءات أداة فعالة لمواجية التغيرات التي قد تطرأ في البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، 
 ي تؤثر عمى طبيعة وحجم الطمب والعرض عمى الموارد البشرية في سوق العمل.والت

يساعد التخطيط في إعداد الميزانية التقديرية للأجور والرواتب، وبالتالي يسيم في إدارة الموارد المالية 
 لممؤسسة.

تفادي يساىم في توزيع عبء العمل بشكل متوازن داخل المؤسسة، مما يضمن الكفاءة في الأداء و 
 الضغط عمى الأفراد.

 33تمر عممية تخطيط الكفاءات بعدة مراحل أساسية تشمل:

التنبؤ بالعوامل الخارجية: مثل التطور التكنولوجي، عدد السكان القوانين والتشريعات، بالإضافة إلى 
حالات التقاعد التي تؤثر في عممية تخطيط   الكفاءات.العوامل الداخمية مثل أىداف المؤسسة، الترقيات، وا 

 تقدير حجم ونوع الكفاءات المطموبة: تحديد الكفاءات اللازمة لأداء الميام المختمفة داخل المؤسسة.

 المؤسسةتحميل قوة العمل: مقارنة بين الاحتياجات الفعمية المتوقعة والكفاءات المتاحة حاليًا داخل  -
 .التربوية

                                            
نبيمة باديس، تنمية الكفاءات المحورية لضمان الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي، أطروحة دكتوراة غير  32

ص  2018لتسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، ،منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ا
.164-160  

بودة بيزة، ريان، دور تنمية الكفاءات في تحسين أداء الموارد البشرية: دراسة حالة مؤسسة عمر بن عمر لممصبرات،  33
 55ص . 2021قالمة، الجزائر، ، 1945ماي  8جامعة 
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خطيط الكفاءات في تحقيق أىداف المؤسسة يتمثل في قياس مدى نجاح ت :تقييم نتائج التخطيط -
التربوية، من خلال التأكد من توفر الموارد البشرية المناسبة، وتحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة 

  .وعدد الموظفين وكفاءاتيم، بما يساىم في تحسين الأداء الإداري ورفع فعالية العمل

حديد احتياجات المؤسسة التربوية من الموارد البشرية بعد ت  :استقطاب الكفاءات في المجال التربوي - 
من حيث العدد والتخصص، تأتي مرحمة استقطاب الكفاءات التي تيدف إلى توفير الموظفين المؤىمين 

لشغل المناصب الشاغرة. ويتم ذلك من خلال البحث عن مصادر الكفاءات المتاحة داخل القطاع التربوي 
كما تشمل ىذه العممية اختيار أفضل .فراد ذوي الخبرة والميارات المناسبةأو خارجو، والعمل عمى جذب الأ

العناصر في الوقت المناسب، بما يضمن تمبية احتياجات المؤسسة وتحسين جودة الأداء الإداري 
 .والتربوي، مع متابعة فعالية عممية الاستقطاب لضمان تحقيق الأىداف المسطرة

 34ق الأىداف التالية:ييدف استقطاب الكفاءات إلى تحقي

يُعد استقطاب الكفاءات البشرية من الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية في المؤسسات التربوية، 

وييدف إلى توفير عدد كافٍ من المترشحين المؤىمين لشغل الوظائف المطموبة بأقل تكمفة وفي أقصر 

من خلال اعتماد معايير وشروط واضحة  ملائمةكما يسيم في اختيار الكفاءات الأكثر ، وقت ممكن

تتوافق مع متطمبات الوظيفة، مما يساعد عمى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص والالتزام بالمسؤولية القانونية 

وفي ظل التحول الرقمي، أصبحت المؤسسات التربوية تعتمد عمى .والأخلاقية في عمميات التوظيف

، الأمر الذي ساىم في تحسين المرشحينءات وفرز ممفات الوسائل والتقنيات الرقمية في استقطاب الكفا

فعالية وشفافية عمميات التوظيف والاختيار. كما تساعد ىذه التقنيات عمى الوصول إلى كفاءات متميزة 

تمتمك ميارات ومعارف تتناسب مع متطمبات العمل الحديثة، مما يقمل من الحاجة إلى برامج تدريبية 

ختيار وتعيين الموارد البشرية عمى انتقاء الأفراد الأكثر تأىيلًا فحسب، بل تتمثل ولا تقتصر أىمية ا مكثفة

                                            
فراد ودورىا في دعم الميزة التنافسية لممؤسسات: دراسة حالة بنك الفالحة والتنمية حمدي أبو القاسم، تنمية كفاءات الأ 34

 46ص . 2006(، جامعة الجزائر، الجزائر، ،1999–2005الريفية بالأغواط )
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في تحقيق التوافق بين متطمبات الوظيفة وكفاءات شاغميا. فنجاح المؤسسة التربوية يرتبط بمدى امتلاكيا 

ية، وىو ما ينعكس لموارد بشرية كفؤة وقادرة عمى التكيف مع التحولات الرقمية ومواكبة التطورات التكنولوج

 35.إيجابًا عمى الأداء الميني وجودة الخدمات التربوية المقدمة

دّ تقييم الكفاءات مرحمة أساسية ضمن إدارة الموارد البشرية في المؤسسات يع: الكفاءات تقييم-6
التربوية، حيث ييدف إلى قياس مدى امتلاك الموظفين الإداريين لمميارات والمعارف اللازمة لأداء 

ياميم، وتحديد نقاط القوة والضعف لدييم، بما يسمح بتطوير أدائيم الميني وتحسين جودة العمل داخل م
 .المؤسسة

كما يُسيم ىذا التقييم في اتخاذ قرارات تتعمق بالترقية، والتحفيز، وتحديد الاحتياجات التكوينية، من أجل 
مجموعة من الأدوات، من بينيا التقييم السنوي رفع الكفاءة المينية لمعاممين. ويتم الاعتماد في ذلك عمى 

المباشر لتقييم الإنجازات وتحديد الأىداف المستقبمية، إضافة إلى  ومسئولوللأداء الذي يتم بين الموظف 
المرافقة الميدانية التي تسمح بمتابعة أداء الموظفين وتقديم التوجييات اللازمة ليم بشكل مستمر، مع 

 .التكوينإمكانية ربطيا ببرامج 

كما تعتمد المؤسسات التربوية أيضًا عمى مرجعية الكفاءات، وىي وثيقة تنظيمية تحدد الكفاءات المطموبة 
لكل منصب، وتُعتبر أداة أساسية في تسيير الموارد البشرية، إذ تساعد عمى تحديد احتياجات التوظيف 

 .والتكوين والتنقل الداخمي بشكل دقيق وشفاف

م الكفاءات في تحسين أداء الموظفين الإداريين داخل المؤسسات التربوية وضمان وبذلك، يساىم تقيي
 .فعالية أكبر في التسيير

 36أىمية مرجعية الكفاءات تشمل:-7

                                            
، بشرايرة الإمام، دور التكوين في تنمية الكفاءات البشرية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، جامعة ورقمة، الجزائر 35
 116ص .2020،

كبوب نسمة، دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية الكفاءات البشرية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، جامعة  36
 91ص . 2021قالمة، الجزائر، ،
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تُعدّ مرجعية الكفاءات أداة أساسية في تسيير الموارد البشرية داخل المؤسسات التربوية، حيث تساىم في 
موظفين الإداريين. فيي تُمكّن الأفراد من شغل مناصب متعددة داخل تحسين تنظيم العمل وتطوير أداء ال

المؤسسة وفقًا لكفاءاتيم، وتساعد عمى تنمية مياراتيم في مجالات مختمفة بما يتماشى مع متطمبات 
 .العمل

كما تُسيم مرجعية الكفاءات في تسييل التواصل والمشاركة بين مختمف الفاعمين داخل المؤسسة، وىو ما 
العمل الجماعي ويُحسن فعالية فرق العمل، إضافة إلى توفير المعطيات الضرورية التي تساعد عمى  يعزز

 .تطوير الكفاءات وتحسين مستواىا

وعمى المستوى التطبيقي، تتجسد مرجعية الكفاءات في قاعدة بيانات متاحة لمديري المؤسسات التربوية 
 :مكفاءات تتكون من ثلاثة عناصر رئيسيةومسؤولي الموارد البشرية، وتضم بطاقة مرجعية ل

 وتشمل البيانات الشخصية والوظيفية :معمومات عن الموظف.  
 وتتعمق بوصف الكفاءات المطموبة لممنصب، ومستوى التكوين، والخبرة  :معمومات عن الكفاءات

  .المينية اللازمة
 بين المناصب داخل مثل مدة البقاء في المنصب، والتنقلات الممكنة  :معمومات عن الحركية

  .المؤسسة

وبذلك، تساىم مرجعية الكفاءات في تحسين تسيير الموارد البشرية داخل المؤسسات التربوية ورفع كفاءة 
 .الأداء الإداري

طريقة مركز التقييم: عممية تقييم الكفاءات ىي تمك التي يتم من خلاليا تقييم الفرد أو المجموعة  -4
الذين يستخدمون مجموعة متكاممة من التقنيات مثل المحاكاة، ملاحظة  بواسطة مجموعة من المقيمين

السموكيات، والتقنيات الأخرى التي تساعد في صياغة التقييم. يتم اعتماد ىذه التقنيات كقاعدة أساسية 
 37لمتقييم، مما يتيح تحميل أداء الأفراد والجماعات بشكل موضوعي وفعال.

                                            
بن دومة صفية، إدارة المعرفة كمدخل لتنمية الكفاءات البشرية في المنظمات: دراسة حالة الجامعات الجزائرية، جامعة  37

 22ص . 2019تسمسيمت، الجزائر، ،
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لا تقتصر في عممية التقييم عمى مجرد تقييم الكفاءات فقط، بل تسعى ومن الجدير بالذكر أن المؤسسات 
أخرى، أبرزىا تعزيز الثقة بين المتعاممين والمساىمين في الكفاءات الفردية  تربويةأيضًا إلى تحقيق أىداف 

والجماعية لممؤسسة. كما تيدف المؤسسات إلى ضمان التحسين المستمر للأداء الوظيفي لمعاممين عن 
وتنمية كفاءاتيم. بالإضافة إلى ذلك، تعمل ىذه العممية عمى ضمان التحكم الفعال في إدارة  تطوير طريق

 الموارد البشرية والكفاءات عبر جميع وحدات المؤسسة.

تحفيز الكفاءات تعتبر الإجراءات والسياسات التي تتبناىا إدارة الموارد البشرية من العوامل الحاسمة  -5
يودىا لتنمية الرغبة لدى العاممين. فالمؤسسات التي تستطيع التعرف عمى الاحتياجات في تحقيق فعالية ج

غير المشبعة لدى موظفييا، وتطبيق الوسائل المناسبة لتمبية تمك الاحتياجات، تكون أكثر قدرة عمى 
 38تحقيق نتائج إيجابية ومستدامة.

ق، فالمكافئات تعتبر متغيرا أساسيًا ضمن تمعب طرق التحفيز، وخاصة المكافآت، دورا ميما في ىذا السيا
السياسات والاستراتيجيات المتبعة من قبل إدارة الموارد البشرية في المؤسسات، وليا تأثيرات واضحة عمى 
استقرار المؤسسة وازدىارىا. فالمكافئات ليست فقط أداة لتحفيز الأداء، ولكنيا أيضًا حافز رئيسي لجذب 

 ة الموىوبة والميارات العالية إلى المؤسسة.الكفاءات والموارد البشري

إن توفير بيئة تحفيزية تعتمد عمى مكافئات مجزية يشجع الأفراد عمى الانضمام لممؤسسة، ويعزز 
استمراريتيم، ويحفزىم عمى تحسين أدائيم، مما يعود بالنفع عمى الأداء المؤسسي ككل. فكمما كانت 

 39فردية والجماعية، كمما كانت نتائجيا أكثر إيجابية.المكافآت مناسبة وملائمة للاحتياجات ال

 المبحث الثالث: العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة
يشيد قطاع التربية في الوقت الراىن تطورات متسارعة نتيجة التقدم التكنولوجي والتحول نحو استخدام 

الذي جعل التحول الرقمي من أىم الوسائل الرقمية في مختمف المجالات الإدارية والبيداغوجية، الأمر 
الركائز الأساسية لتحديث المنظومة التربوية وتحسين جودة الخدمات التعميمية. ولم يعد نجاح المؤسسات 

                                            
بن زينة صوفيا، تنمية الكفاءات في المؤسسات التعميمية الجزائرية: دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية والخاصة،  38

 56ص . 2020جامعة تيزي وزوو، الجزائر، ،
ن المدارس الحكومية والخاصة، بن زينة صوفيا، تنمية الكفاءات في المؤسسات التعميمية الجزائرية: دراسة مقارنة بي 39

 .57ص . مرجع سابق



 الاطار النظري ماهية التحول الرقمي و الكفاءة المهنيةالثاني            الفصل 

35 
 

التربوية مرتبطًا فقط بتوفير الوسائل التكنولوجية، بل أصبح يعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى امتلاك الموارد 
 .التي تمكنيا من التكيف مع ىذه التحولات الحديثة البشرية لمكفاءات المينية والرقمية

وفي ىذا الإطار، برزت العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة المينية باعتبارىا علاقة تكامل وتأثير 
متبادل، حيث يساىم التحول الرقمي في تطوير ميارات العاممين وتحسين أدائيم، كما أن نجاح تطبيق 

ربوية يتوقف عمى توفر كفاءات بشرية قادرة عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة الرقمنة داخل المؤسسات الت
 .بفعالية وكفاءة

وعميو، ييدف ىذا المبحث إلى توضيح طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة المينية داخل المنظومة 
ذا أىمية تنمية الميارات التربوية، من خلال إبراز أثر التحول الرقمي عمى تطوير الكفاءات المينية، وك

 .الرقمية لمواكبة متطمبات الإدارة والتسيير الحديث داخل المؤسسات التربوية

 بين التحول الرقمي والكفاءة المينية  نظريات العلاقة

 النظرية التحديثية .1

حديثة، تُعد نظرية التحديث من أىم النظريات السوسيولوجية التي تفسر التحولات التي تعرفيا المجتمعات ال
حيث تقوم عمى فكرة أساسية مفادىا أن الانتقال من المجتمع التقميدي إلى المجتمع الحديث يرتبط بتطور 
التكنولوجيا وتغير أنماط التنظيم الاجتماعي والإداري. في ىذا السياق، يُعتبر التحول الرقمي أحد أىم 

من خلال إدخال الوسائل الرقمية بدل  مظاىر التحديث، إذ يساىم في إعادة ىيكمة العمل داخل المؤسسات
الأساليب الورقية التقميدية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات، وتسريع الإجراءات، وتقميل التكاليف. 

العمل الإداري وجعمو أكثر مرونة وفعالية في  عقمنوكما أن ىذا التحول يعزز الكفاءة التنظيمية من خلال 
 40تمبية حاجات الأفراد

 لنظمنظرية ا .2

تنطمق نظرية النظم من تصور المؤسسة باعتبارىا نسقًا مفتوحًا يتكون من مجموعة عناصر مترابطة فيما 
بينيا، تشمل المدخلات والعمميات والمخرجات والتغذية الراجعة، حيث يؤثر كل عنصر في الآخر بشكل 
                                            

بن خميفة سفيان، "أىمية الرقمنة في تحسين أداء الخدمة العمومية في الإدارة الجزائرية"، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية،  40
 67ص2019جامعة الجمفة، 
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من خلال إدخال التكنولوجيا  مباشر أو غير مباشر. في إطار التحول الرقمي، يتم إعادة تنظيم ىذا النسق
الرقمية التي تسمح بتدفق أسرع وأكثر دقة لممعمومات، مما يحسن من جودة المدخلات مثل البيانات 
والمعطيات، ويطور العمميات عبر الأتمتة والرقمنة، ويؤدي إلى مخرجات أكثر فعالية تتمثل في خدمات 

الراجعة تصبح أكثر دقة من خلال تحميل البيانات، ذات جودة عالية وسرعة في الإنجاز. كما أن التغذية 
 41وىو ما ينعكس إيجابًا عمى رفع الكفاءة وتحسين الأداء العام لممؤسسة

 عند ماكس فيبر العقمةنظرية  .3

، أي الانتقال من القرارات التقميدية العقمةيرى ماكس فيبر أن تطور التنظيمات الحديثة يقوم عمى مبدأ 
التجارب الشخصية إلى قرارات عقلانية تعتمد عمى الحساب والدقة والفعالية. في القائمة عمى العادات و 

، حيث يتيح اعتماد الأنظمة الرقمية استخدام العقمةىذا الإطار، يُعتبر التحول الرقمي امتدادًا عمميًا لمفيوم 
اءة الإدارية تتحسن البيانات الدقيقة في اتخاذ القرار بدل الحدس أو التقدير الشخصي. وبالتالي فإن الكف

 42نتيجة اعتماد أساليب عممية ومنيجية في التسيير بدل الأساليب التقميدية

 (الاجتماعية–النظرية السوسيوتقنية )التقنية .4

تركز النظرية السوسيوتقنية عمى التفاعل بين النظام التقني والنظام الاجتماعي داخل المؤسسة، حيث 
قط من خلال إدخال التكنولوجيا، بل من خلال التكامل بين العنصر تعتبر أن الأداء الفعّال لا يتحقق ف

البشري والوسائل التقنية. في سياق التحول الرقمي، لا يكفي توفير الأنظمة الرقمية فقط، بل يجب أيضًا 
إعادة تنظيم العمل وتكوين الموظفين وتأىيميم لمتعامل مع ىذه التقنيات الجديدة. كما أن نجاح التحول 

ي في رفع الكفاءة يتوقف عمى مدى تقبل العاممين ليذه التغيرات وقدرتيم عمى التكيف معيا، مما الرقم
 43يجعل العامل البشري عنصرًا أساسيًا في نجاح العممية الرقمية داخل المؤسسات

                                            
 41ص 2021ة"، مجمة الإدارة والتنمية، بوزيان عادل، "أثر التحول الرقمي عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومي 41
 32ص 2018مصطفى أحمد إبراىيم، "العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والعقمنة الإدارية"، مجمة دراسات اجتماعية،  42
 41بوزيان عادل، "أثر التحول الرقمي عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية"، مرجع سابق ص 43
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 مؤشرات قياس الكفاءة في ظل التحول الرقمي-2
مؤسسات الحديثة في تقييم أدائيا، خاصة في ظل تُعد الكفاءة من المفاىيم الأساسية التي تعتمد عمييا ال

التحول الرقمي الذي غيّر أساليب العمل الإداري بشكل جذري. ويمكن قياس الكفاءة من خلال مجموعة 
من المؤشرات التي تعكس مدى نجاح المؤسسة في توظيف التكنولوجيا الرقمية. من أىم ىذه المؤشرات: 

ث يساىم التحول الرقمي في تقميص الزمن الإداري بشكل كبير سرعة إنجاز المعاملات الإدارية، حي
مقارنة بالطرق التقميدية، إضافة إلى تقميل نسبة الأخطاء الناتجة عن التدخل البشري بفضل الأتمتة 
والرقمنة. كما يُعتبر تخفيض التكاليف التشغيمية مؤشرًا ميمًا، إذ يسمح التحول الرقمي بالاستغناء عن 

جراءات الورقية المكمفة. كذلك يُعتمد عمى مؤشر رضا المستفيدين باعتباره يعكس جودة العديد من الإ
الخدمات المقدمة وسيولة الولوج إلييا. وأخيرًا، تُعتبر جودة اتخاذ القرار من أبرز مؤشرات الكفاءة، حيث 

 44الية وموضوعيةتتيح الأنظمة الرقمية توفير بيانات دقيقة تساعد الإدارة عمى اتخاذ قرارات أكثر فع

 معوقات التحول الرقمي وأثرىا عمى الكفاءة-3
ورفع الكفاءة، إلا أن تطبيقو  التربوية  رغم الأىمية الكبيرة لمتحول الرقمي في تحسين أداء المؤسسات

يواجو عدة معوقات تحد من فعاليتو. من أبرز ىذه التحديات ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض 
يق الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا الحديثة. كما يُعتبر نقص التكوين والتأىيل الرقمي المؤسسات، مما يع

من أىم العوائق، حيث يؤدي عدم التمكن من استخدام الأدوات الرقمية إلى انخفاض  الإداريين  لمموظفين
ا ميمًا، إذ مستوى الأداء. بالإضافة إلى ذلك، تمثل مقاومة التغيير داخل المؤسسات عائقًا سوسيولوجيً 

يفضل بعض الموظفين الأساليب التقميدية عمى الأنظمة الرقمية الجديدة. كما أن محدودية الموارد المالية 
المخصصة لمتحول الرقمي قد تؤثر سمبًا عمى استمرارية المشاريع الرقمية وجودتيا. ىذه المعوقات تؤدي 

 45لحد من مستوى الكفاءة المرجوة داخل المؤسسةفي النياية إلى تقميل فعالية التحول الرقمي وبالتالي ا

 

  

                                            
 42ول الرقمي عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية"، مرجع سابق صبوزيان عادل، "أثر التح 44

 36مصطفى أحمد إبراىيم، "التكنولوجيا الحديثة وتحديات التحديث الإداري"، مرجع سابق ص 45



 الاطار النظري ماهية التحول الرقمي و الكفاءة المهنيةالثاني            الفصل 

38 
 

 :خلاصة الفصل
من خلال ىذا الفصل يتضح أن التحول الرقمي أصبح من أىم المتغيرات التي فرضتيا التطورات 
التكنولوجية الحديثة عمى مختمف المؤسسات، حيث لم يعد يقتصر عمى مجرد استخدام الوسائل الرقمية، 

يدف إعادة تنظيم العمل الإداري وتطوير أساليب التسيير وتحسين جودة بل أصبح عممية شاممة تست
الخدمات. وقد بين الفصل أن التحول الرقمي يعتمد عمى مجموعة من المقومات الأساسية، من بينيا البنية 

تبدأ التحتية التقنية، والموارد البشرية المؤىمة، والبيئة التنظيمية الداعمة، كما يمر بعدة مراحل متكاممة 
 .بالتخطيط وتنتيي بالتقييم والتحسين المستمر

كما تطرق الفصل إلى مفيوم الكفاءة المينية باعتبارىا أحد العناصر الأساسية التي تقوم عمييا فعالية 
المؤسسة، حيث تشمل المعارف والميارات والقدرات والسموكيات التي يمتمكيا الموظف وتساعده عمى أداء 

. وقد تبين أن تنمية الكفاءات أصبحت ضرورة استراتيجية تفرضيا التغيرات الحديثة، ميامو بكفاءة وفعالية
خاصة في ظل التحول الرقمي الذي يتطمب موارد بشرية قادرة عمى التكيف مع التكنولوجيا الحديثة 

أىم واستعماليا بصورة فعالة. لذلك فإن التكوين المستمر، والتدريب، والتحفيز، وتقييم الأداء تعد من 
 .الوسائل المعتمدة لتطوير الكفاءات المينية داخل المؤسسات

وقد أبرز الفصل كذلك وجود علاقة وثيقة بين التحول الرقمي والكفاءة المينية، حيث يساىم التحول 
الرقمي في تحسين الأداء وتسريع الإجراءات وتقميل الأخطاء ورفع جودة الخدمات، في حين يعتمد نجاحو 

مى مدى توفر الكفاءات البشرية القادرة عمى استيعاب التغيرات الرقمية والتفاعل معيا. كما بدرجة كبيرة ع
أوضحت النظريات السوسيولوجية، مثل نظرية التحديث ونظرية النظم والنظرية السوسيوتقنية، أن 

 .المؤسسة التكنولوجيا لا تحقق أىدافيا إلا من خلال التكامل بين العنصر التقني والعنصر البشري داخل

وفي المقابل، أظير الفصل أن عممية التحول الرقمي تواجو عدة معوقات، من أىميا ضعف البنية التحتية 
الرقمية، نقص التكوين، مقاومة التغيير، وضعف الإمكانيات المالية والتنظيمية، وىي عوامل قد تؤثر سمبًا 

 .عمى مستوى الكفاءة والأداء داخل المؤسسات

قول إن نجاح التحول الرقمي لا يتحقق فقط بتوفير التكنولوجيا، بل يتطمب أيضًا تنمية وعميو، يمكن ال
الكفاءات المينية لمموظفين، وبناء ثقافة تنظيمية مرنة قادرة عمى التكيف مع متطمبات العصر الرقمي، بما 

 .يضمن تحقيق الفعالية وتحسين الأداء المؤسسي
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 :تمييد

المنيج العممي، وعممية اختيار العينة، وأداة البحث من الأسس المنيجية الميمة التي يعتمد عمييا يعد 
بط الظاىرة المدروسة وقياسيا وتحميميا، وذلك بيدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية الباحث في ض

تساعد عمى تفسير الظاىرة محل الدراسة بصورة عممية. ومن ىذا المنطمق، تم الاعتماد في ىذه الدراسة 
 .عمى مجموعة من الإجراءات المنيجية التي تتناسب مع طبيعة الموضوع وأىدافو
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 اءات المنيجية لمدراسةأولا: الإجر 

 مجتمع الدراسة والعينة 1

 مجتمع الدراسة  -

 و تعميم المتوسط بولاية عين تموشنتيمثل مجتمع الدراسة جميع الموظفين الإداريين العاممين بمؤسسات ال
ل والتقنيات الرقمية في التسيير يبمختمف مستوياتيم الإدارية، باعتبارىم الفئة المعنية باستخدام الوسائ و
 .لإداري داخل المؤسسات التعميميةا

 : المتمثمة في 

 متوسطة بخالد بخالد سيدي بن عدة 
 أكتوبر سيدي بن عدة  17متوسطة 

 متوسطة الإمير خالد بعين تموشنت
 متوسطة أحمد ميراوي حمام بوحجر 

 متوسطة الشيخ بوعمامى لغواط 
طوير الإدارة التربوية وتحسين جودة وقد تم اختيار ىذا المجتمع نظرًا لأىمية التحول الرقمي في ت -

الأداء الإداري، خاصة في ظل التوجو نحو رقمنة مختمف الخدمات والعمميات الإدارية داخل 
قطاع التربية. كما أن الموظفين الإداريين يُعدّون من أكثر الفئات احتكاكًا بالأنظمة الرقمية، مما 

 .ي عمى الكفاءات المينيةيجعميم مجتمعًا مناسبًا لدراسة أثر التحول الرقم
 عينة الدراسة  -

تُعتبر العينة جزءًا من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا وفق أسس عممية، بحيث تمثل المجتمع الأصمي تمثيلًا 
مناسبًا يساعد الباحث عمى الوصول إلى نتائج دقيقة وقابمة لمتحميل. وتختمف طرق اختيار العينة حسب 

 .طبيعة الدراسة وأىدافيا

القصدية، وذلك نظرًا لملاءمتيا لطبيعة الدراسة، حيث تم  العينةتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى  وقد
اختيار مجموعة من الموظفين الإداريين القادرين عمى تقديم معمومات دقيقة حول موضوع التحول الرقمي 

 .ومدى تأثيره عمى الكفاءات المينية داخل مؤسسات التعميم المتوسط
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لإطار، تم اختيار أفراد العينة من عدد من مؤسسات التعميم المتوسط بولاية عين تموشنت، وفي ىذا ا
 .بيدف تحقيق نوع من التنوع في الآراء والتجارب المتعمقة باستخدام الوسائل الرقمية في العمل الإداري

لعينة، مع تقديم وقد تم جمع البيانات باستخدام استمارة استبيان، حيث وُزعت بشكل مباشر عمى أفراد ا
توضيحات حول أىداف الدراسة وكيفية الإجابة عن أسئمة الاستبيان، وذلك لضمان فيم العبارات والإجابة 

 .عنيا بدقة وموضوعية

استبيانًا عمى أفراد مجتمع الدراسة،  160فقد تم توزيع  ( موظفًا إداريا،160)وقد بمغ حجم العينة 
%، وقد تم اعتماد 50يل الإحصائي، أي بنسبة استرجاع قدرت بـاستبيانًا صالحًا لمتحم 80واسترجاع 

 .المشار إلييا في بعض الدراسات المنيجية لماركوفيتش 1/10العينة وفق قاعدة 

 .وىو عدد يُعد مناسبًا لإجراء التحميل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة 

 :جية، من أىمياويعود اختيار العينة القصدية إلى مجموعة من الاعتبارات المني

 ملاءمتيا لطبيعة الدراسة. 

 سيولة الوصول إلى أفراد العينة. 

  ضمان الحصول عمى بيانات دقيقة من الموظفين المعنيين باستخدام الأنظمة الرقمية؛ 

 تحقيق أىداف الدراسة المتعمقة بتحميل أثر التحول الرقمي عمى تحسين الكفاءات المينية.  

التعرف عمى الخصائص العامة لعينة الدراسة، وتحميل مختمف العوامل كما ساعد ىذا الاختيار في 
المرتبطة باستخدام التحول الرقمي وانعكاسو عمى الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات 

 .التعميم المتوسط بولاية عين تموشنت

 

 

 المنيج المعتمد في الدراسة 2

يعة موضوع الدراسة المتمثل في أثر استخدام التحول الرقمي نظرًا لطبمن اجل تحقيق اىداف الدراسة، و 
الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط بولاية عين تموشنت، فقد  في تعزيز
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تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، باعتباره المنيج الأنسب لدراسة ىذا النوع من الظواىر الإدارية 
ظيمية. إذ يساىم ىذا المنيج في وصف واقع استخدام التحول الرقمي داخل المؤسسات التعميمية، والتن

 .الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين تعزيز فيوتحميل مدى تأثيره 

كما تم الاعتماد عمى الأسموب الكمي في الدراسة، من خلال ترجمة البيانات الميدانية إلى نتائج إحصائية 
مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، بما يسمح بتحميل إجابات أفراد العينة واختبار باستخدام 

 .فرضيات الدراسة بصورة عممية دقيقة، والوصول إلى نتائج تساعد في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة

 
 

 :الدراسة الاستطلاعية-3

مستشارة التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لمدة بحكم ارتباطي الوثيق بالميدان التربوي وممارستي لميام 
تفوق أربع سنوات، فقد اكتسبت معرفة أولية بواقع الدراسة ومختمف جوانبو. ومع ذلك، واحترامًا لمخطوات 
العممية المتعارف عمييا أكاديميًا، قمت بإجراء دراسة استطلاعية اعتمدت فييا عمى الملاحظة والمقابلات، 

الدراسة بصورة أدق والتعرف عمى أبعادىا المختمفة، الأمر الذي ساعدني كذلك في  بيدف ضبط إشكالية

 ..صياغة فرضيات الدراسة وتوجيييا بما يتناسب مع الواقع الميداني

 حدود الدراسة:-4    

الكفاءات المينية لمموظفين  تعزيزالتحول الرقمي في  أثر ركزت الدراسة عمى موضوع:الحدود الموضوعية
 .يين داخل مؤسسات التعميم المتوسطالإدار 

 .2026إلى غاية ماي  2026امتدت ىذه الدراسة من حيث فترة إنجازىا من شير فيفري :الحدود الزمانية

 اقتصرت الدراسة ميدانيًا عمى عدد من مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت.:الحدود المكانية

ن كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، لكونو يسمح تم الاعتماد عمى الاستبيا:تقنية الأداء
 .بالحصول عمى معمومات دقيقة حول آراء الموظفين واتجاىاتيم نحو التحول الرقمي
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 مع البيانات:الأداة المستخدمة في ج. 5

الميدانية  عن طريق المقابلات الشخصية أو الزياراتا لطبيعة البيانات المراد جمعيا نظر : الاستبيان -
أو الملاحظات الشخصية، تم المجوء إلى أداة أكثر ملائمة في تحقيق أىداف ىذه الدراسة وىي 

الخبراء ، وقد تمت الاستعانة في إعداد الاستبيان بمجموعة من ( 02الممحق رقم)الاستبيان 
عطاللاطلاع عميو و  يات بالإضافة إلى توجيتراحاتيم تصحيحاتيم واقملاحظاتيم حولو و  ءوا 

 مسة العلاقة لمموضوع محل الدراسة.الأستاذ المشرف والتعديلات قصد ملا
بعد عرض الاستبيان عمى المحكمين، تم حذف أو تعديل بعض العبارات بيدف تحسين الدقة 

 :والوضوح، ومن بين ذلك
 لكونيا تحمل  "تتوفر بالمؤسسة تجييزات رقمية متطورة جداً وحديثة بشكل كامل" :تم حذف عبارة

  .نوعاً من المبالغة وعدم الدقة في القياس
 إلى "يتم استخدام التكنولوجيا في كل العمميات داخل المؤسسة بدون استثناء" :تم تعديل عبارة: 

  .حتى تصبح أكثر واقعية "تستخدم الأنظمة الرقمية بشكل أساسي في إنجاز بعض الميام الوظيفية"
 لأنيا غير قابمة  "ى عالي جداً في الكفاءة الرقميةكل الموظفين يمتمكون مستو " :تم حذف عبارة

  .لمقياس بدقة وتختمف حسب الأفراد
 ساىمت الرقمنة في " :إلى "الرقمنة تجعل العمل سيلًا جداً بدون أي مشاكل" :تم تعديل عبارة

  .لتفادي التعميم "تسييل إنجاز بعض الميام الإدارية
 :وتم تقسيمو إلى جزئيين كما يمي  -
  الجنس، الفئة العمرية، المستوى ) يتعمق بالمعمومات الشخصية لعينة الدراسة: ولالجزء الأ

 (.التعميمي، الوظيفة، الخبرة
 يتعمق بمحاور الدراسة:: الجزء الثاني 

 المحور الأول: استخدام التحول الرقمي في المؤسسة: يقيس العبارات التالية:

 مياستخدم الوسائل الرقمية بشكل منتظم في عممي اليو  -
 تعتمد المؤسسة عمى انظمة رقمية في التسيير الاداري -
 يتم استخدام المنصات الرقمية في التواصل الميني -
 توفر المؤسسة تجييزات رقمية واقعية -
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 يتم تحديت الانظمة الرقمية بشكل مستمر -
 يقيس العبارات التالية: المحور الثاني: الكفاءة المينية لمموظفين : 

 ادائي الميني ساىمت الرقمنة في تحسين -
 انجز ميامي بسرعة اكتر باستخدام التكنولوجيا -
 ساعدت الوسائل الرقمية في تقميل الأخطاء المييمنة -
 اشعر بزيادة الانتاجية بفضل التحول الرقمي -
 ساعدت الرقمنة في تحسين جودة العمل -

 يقيس العبارات التالية:المحور الثالث: التأىيل والتكوين الرقمي : 

 كافيا في مجال التكنولوجيا تمقيت تكوينا  -
 توفر المؤسسة دورات تدريبية في المجال الرقمي  -
 امتمك الميارات اللازمة لاستخدام الانظمة الرقمية  -
 احتاج الي تكوين اضافي في المجال الرقمي -
 يوجد دعم تقني عند مواجية مشاكل رقمية   -

 يقيس العبارات التالية:المحور الرابع: التحديات والمعيقات : 

 اواجو صعوبات في استخدام الوسائل الرقمية  -
 ضعف الانترنت يؤتر عمى ادائي -
 ىناك نقص في التجييزات الرقمية  -
 بعض الموظفين يرفضون التغيير الرقمي -
 الانظمة الرقمية معقدة وصعبة الاستخدام -

 يقيس العبارات التالية:المحور الخامس: أثر التحول الرقمي : 

 ر المؤسسة التحول الرقمي ضروري لتطوي -
 التحول الرقمي يساىم في تحسين الاداء الجماعي -
 التحول الرقمي يعزز الشفافية في العمل  -
 الرقمنة تسيل اتخاد القرارات داخل المؤسسة -
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 انا راض عن مستوى التحول الرقمي في المؤسسة -

ية لمبحث حيث قمنا لجأنا لمعالجة الجوانب التحميمية لمدراسة للاعتماد عمى استمارة الاستبيان كأداة رسم
 بجمع البيانات من خلال تصميم استمارة تكونت من خمسة محاور ومعمومات شخصية اساسية.

وللإجابة عمى فرضيات الدراسة استعممنا مقياس ليكرث الخماسي لقياس استجابات المبحوثين الفقرات 
 الاستبيان كما يوضحو الجدول التالي:

 قياس " ليكرث الخماسي"درجات م 2جدول

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

تم تحديد طول  5 - 1=  4كما تم تحديد طول خلايا المقياس ليكرث الخماسي" وذلك بحساب المدى 
بعد ذلك نضيف طول الخمية الى  4/  5=  0.80الخمية عن طريق قسمة المدي عمى خلايا المقياس 

وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية وىكذا حتى نصل الي الحدود  1ر القيمة في المقياس وىي أصغ
 الدنيا والعميا لكل خمية وتكون كما يمي:

يصنف في الخمية بدرجة استجابة غير  1.80و  1إذا كان المتوسط الحسابي تقع قيمتو بين  -
 موافق بشدة.

يصنف في الخمية بدرجة استجابة غير  2.60و  1.81اذا كان المتوسط الحسابي تقع قيمتو بين  -
 موافق

يصنف في الخمية بدرجة استجابة  3.40و  2.61إذا كان المتوسط الحسابي تقع قيمتو بين  -
 محايد.

يصنف في الخمية بدرجة استجابة  4.20و  3.41سط الحسابي تقع قيمتو بين اإذا كان المتو  -
 موافق.

يصنف في الخمية بدرجة استجابة موافق  5و  4.21و بين إذا كان المتوسط الحسابي تقع قيمت -
 بشدة.

تم توزيع الاستبيانات عمى أفراد العينة، ثم جمعيا ومراجعتيا، وبعد ذلك تم ترميز الإجابات وتفريغيا في 
 .تمييدا لمعالجتيا إحصائيا SPSS برنامج
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 صدق وثبات أداة الدراسة: 6

 صدق الدراسة  

لأسئمة أداة الاستبيان في صورتيا الأولية من اجل أخذىا بعين بعد إعداد ا: الصدق الظاىري . أ
الاعتبار وتأكيد مصداقيتيا ومدى شموليتيا لموضوع الدراسة فإنيا تعرض مجموعة من الأساتذة 
في التخصص، أو ما يعرف صدق المحكمين يقصد بو: المظير العام للاستبيان من حيث 

 تيا ومدى مناسبة الأداة لمغرض الذي وضع لأجمو.المفردات وكيفية صياغتيا، ودقتيا وموضوعا
: تم التأكد من صدق الاتساق الداخمي العبارات الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخمي . ب

حساب معدل الارتباط "بيرسون" بين درجة كل عبارة من عبارات المحور مع الدرجة الكمية 
لنتائج المحصل عمييا مبينة في وا %.5 عند مستوى الدلالة لعبارات المحور الخاص بيا،

 الجداول التالية:
 استخدام التحول الرقمي في المؤسسةالمحور الأول: 

 صدق الاتساق الداخمي لمحور: استخدام التحول الرقمي في المؤسسة 3جدول

 الدلالة الإحصائية بيرسون معامل  رقم العبارة
 000, **0.908 تظم في عممي اليومياستخدام الوسائل الرقمية بشكل من

 000, **0.881 اعتماد المؤسسة عمى أنظمة رقمية في التسيير الإداري
 000, **0.771 استخدام المنصات الرقمية في التواصل الميني 

 000, **0.594 توفر المؤسسة تجييزات رقمية واقعية 
 000, **0.790 تحديث الأنظمة الرقمية بشكل مستمر

 SPSS v26: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر

تظير نتائج محور استخدام التحول الرقمي وجود علاقات ارتباط إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين مختمف 
( 0.594أبعاده وبين المستوى الكمي للاستخدام داخل المؤسسة، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

، مما يعكس قوة العلاقة بين ممارسات الرقمنة اليومية (p ≤ 0.01) ( عند مستوى دلالة0.908و)
ومستوى التحول الرقمي. وقد سجل بند "استخدام الوسائل الرقمية بشكل منتظم في العمل اليومي" أعمى 

(، وىو ما يدل عمى أن الممارسة الفعمية اليومية لمتكنولوجيا تمثل العامل الأكثر 0.908قيمة ارتباط )
في تعزيز التحول الرقمي، تمييا "اعتماد المؤسسة عمى الأنظمة الرقمية في التسيير الإداري"  تأثيرًا
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(، مما يؤكد أن البنية التنظيمية لممؤسسة تمعب دورًا محوريًا في دعم ىذا التحول. كما أظيرت 0.881)
( بالمستوى الكمي، 0.771النتائج أن "استخدام المنصات الرقمية في التواصل الميني" يرتبط بشكل قوي )

مما يعكس أىمية الرقمنة في تحسين التواصل الداخمي، في حين سجل بند "تحديث الأنظمة الرقمية بشكل 
(، مما يدل عمى أن الاستمرارية في تطوير الأنظمة تعد عنصرًا أساسيًا 0.790مستمر" ارتباطًا قويًا )

(، 0.594قمية" فقد سجل ارتباطًا متوسط القوة )لضمان فعالية التحول الرقمي. أما "توفر التجييزات الر 
مما يشير إلى أن البنية التحتية التقنية عامل مساعد لكنو غير كافٍ بمفرده. وبشكل عام، تؤكد ىذه 
النتائج أن التحول الرقمي داخل المؤسسة يتحدد من خلال تكامل الأبعاد الفردية والتنظيمية والتقنية، حيث 

 .مستوى الاستخدام الفعمي لمرقمنة وتحقيق فعاليتيا داخل بيئة العمل يؤدي انسجاميا إلى رفع

 المحور الثاني: الكفاءة المينية لمموظفين

 صدق الاتساق الداخمي لمحور: الكفاءة المينية لمموظفين 4جدول

 الدلالة الإحصائية بيرسون معامل  رقم العبارة
 000, **0.746 ي المينيساىمت الرقمنة في تحسين أدائ

 000, **0.477 أنجز ميامي بسرعة أكثر باستخدام التكنولوجيا
 000, **0.732 ساعدت الوسائل الرقمية في تقميل الأخطاء المينية

 000, **0.692 أشعر بزيادة الإنتاجية بفضل التحول الرقمي
 000, **0.809 ساعدت الرقمنة في تحسين جودة العمل

 SPSS v26عداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: من إ

تظير نتائج ىذا المحور وجود علاقات ارتباط إيجابية ودالة إحصائيًا بين التحول الرقمي ومختمف 
( مع دلالة 0.809( و)0.477مؤشرات الكفاءة المينية لمموظفين، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

نود. ويشير ذلك إلى أن الرقمنة ساىمت بشكل واضح في في معظم الب (p ≤ 0.01) إحصائية قوية
تحسين الأداء الميني، من خلال تسريع إنجاز الميام، وتقميل الأخطاء، ورفع جودة العمل والإنتاجية. كما 

(، ما يدل عمى أن التحول الرقمي لا يؤثر 0.809أن أقوى علاقة سجمت مع بند "تحسين جودة العمل" )
بل يمتد أثره إلى تحسين النوعية. وبشكل عام، تعكس ىذه النتائج أن التحول  فقط عمى سرعة الأداء،

الرقمي يمثل عاملًا محوريًا في تعزيز الكفاءة المينية داخل المؤسسة، من خلال تطوير أساليب العمل 
 .ورفع فعالية الأداء الفردي
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 المحور الثالث: التكوين والتأىيل الرقمي

 صدق الاتساق الداخمي لمحور : التكوين و التأىيل الرقمي5جدول

 التكوين والتأىيل الرقمي صدق الاتساق الداخمي لمحور:(: 04)الجدول رقم 

 الدلالة الإحصائية بيرسون معامل  رقم العبارة
 0.008 **0.476 تمقيت تكوينًا كافيًا في مجال التكنولوجيا

 0.005 **0.501 مجال الرقميتوفر المؤسسة دورات تدريبية في ال
 0.001 **0.570 أمتمك الميارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية

 0.000 **0.705 أحتاج إلى تكوين إضافي في المجال الرقمي
 0.003 **0.519 يوجد دعم تقني عند مواجية مشاكل رقمية

 SPSS v26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات 

ائج ىذا المحور وجود ارتباطات إيجابية متوسطة إلى قوية بين التكوين الرقمي ومختمف أبعاده، تبين نت
ويُفيم من ذلك  .(p < 0.01) ( مع دلالات إحصائية ميمة0.705( و)0.476حيث تراوحت القيم بين )

ى استخدام أن مستوى التكوين والتأىيل الرقمي داخل المؤسسة يؤثر بشكل مباشر عمى قدرة الموظفين عم
( يعكس وجود فجوة 0.705الأنظمة الرقمية بكفاءة. كما أن ارتفاع قيمة "الحاجة إلى تكوين إضافي" )

تدريبية نسبية، رغم امتلاك الموظفين لبعض الميارات الأساسية. إضافة إلى ذلك، فإن وجود دعم تقني 
ية، إلا أن النتائج توضح أن ىذا وتوفر دورات تدريبية يشير إلى توجو مؤسسي نحو تعزيز القدرات الرقم

 .الدعم لا يزال بحاجة إلى تعزيز أكبر لتحقيق جاىزية رقمية كاممة

 التحديات والمعوقاتالمحور الرابع: 

 صدق الاتساق الداخمي لمحور: التحديات والمعوقات 6جدول

 الدلالة الإحصائية بيرسون معامل  رقم العبارة
 0.000 **0.691 ت في استخدام الوسائل الرقميةأواجو صعوبا

 0.000 **0.805 ضعف الإنترنت يؤثر عمى أدائي
 0.000 **0.932 ىناك نقص في التجييزات الرقمية

 0.000 **0.858 بعض الموظفين يرفضون التغيير الرقمي
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 0.076 0.329 الأنظمة الرقمية معقدة وصعبة الاستخدام
 SPSS v26ة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: من إعداد الطالب

تُظير نتائج ىذا المحور وجود ارتباطات قوية ودالة إحصائيًا بين عدد من المعوقات والتحول الرقمي، 
( و"رفض بعض 0.932حيث سجمت بعض البنود قيمًا مرتفعة جدًا مثل "نقص التجييزات الرقمية" )

(. ويعكس ذلك أن التحديات 0.01مستوى ) (، وكلاىما دال عند0.858الموظفين لمتغيير الرقمي" )
التقنية والتنظيمية تمثل عائقًا حقيقيًا أمام التطبيق الفعال لمتحول الرقمي داخل المؤسسة. كما أن ضعف 

( تؤكد أن البنية التحتية الرقمية لا تزال غير مكتممة 0.691( وصعوبات الاستخدام )0.805الإنترنت )
 = p، 0.329) جاء بند "تعقيد الأنظمة الرقمية" غير دال إحصائيًابالشكل المطموب. في المقابل، 

، مما يشير إلى أن ىذا العامل أقل تأثيرًا مقارنة بباقي المعوقات. وبشكل عام، تؤكد النتائج أن (0.076
 .نجاح التحول الرقمي يتطمب معالجة البنية التقنية إضافة إلى الجانب البشري المرتبط بمقاومة التغيير

  محور الخامس: أثر التحول الرقميال

7جدول صدق ىالاتساق الداخمي لمحور : اثر التحول الرقمي   

 الدلالة الإحصائية بيرسون معامل  رقم العبارة
 0.031 *0.395 التحول الرقمي ضروري لتطوير المؤسسة

 0.000 **0.764 التحول الرقمي يساىم في تحسين الأداء الجماعي
 0.000 **0.787 التحول الرقمي يعزز الشفافية في العمل

 0.000 **0.900 الرقمنة تسيل اتخاذ القرارات داخل المؤسسة
 0.000 **0.780 أنا راضٍ عن مستوى التحول الرقمي في المؤسسة

 SPSS v26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات 

إيجابي قوي لمتحول الرقمي عمى مختمف أبعاد الأداء المؤسسي، حيث  تبرز نتائج ىذا المحور وجود تأثير
(، مع دلالة إحصائية قوية في معظم البنود. وتُظير 0.900( و)0.395تراوحت معاملات الارتباط بين )

(، 0.787(، وتعزيز الشفافية )0.900النتائج أن الرقمنة تساىم بشكل كبير في تحسين اتخاذ القرار )
( يعكس 0.780(. كما أن ارتفاع مستوى الرضا عن التحول الرقمي )0.764ء الجماعي )وتحسين الأدا

قبولًا إيجابيًا نسبيًا ليذا التوجو داخل المؤسسة. في المقابل، جاء بند "ضرورة التحول الرقمي لتطوير 
جي (، مما قد يشير إلى اختلاف في درجة الوعي الاستراتي0.395المؤسسة" بارتباط ضعيف نسبيًا )
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بأىمية التحول الرقمي. وبشكل عام، تؤكد النتائج أن التحول الرقمي يُعد عاملًا أساسيًا في تحسين الأداء 
 .الإداري وتعزيز فعالية العمل داخل المؤسسة

 ثبات أداة الدراسة: -4

 ( الذي يحددalpha de Cronbachقمنا بقياس ثبات اداة الدراسة باستخدام معامل الارتباط الفاكرونباخ 
 مستوى قبول أداة القياس، وىناك فرضيتين بالنسبة ليذا المعامل وىما:

 AC [ =0 ;6.1]: عدم مصداقية البيانات إذا كان H0الفرضية 
 AC[ 06.1: ىناك مصداقية البيانات إذا كان ] H1الفرضية 

يح يعني أن الأداة تتمتع بثبات مقبول ويمكن توضيح ذلك من خلال توض 0.6وكمما كان أكبر من 
 ر الثبات من خلال الجدول التالي:اختبا

8جدول معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة   

 alpha Cronbachقيمة معامل  عدد العبارات البيان
 05854 05 المحور الأول
 05720 05 المحور الثاني
 05699 05 المحور الثالث
 05767 05 المحور الرابع

 05788 05 ر الخامسالمحو 
 05933 25 عدد عبارات الاستبيان

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى معطيات: المصدر
(، وىي قيمة مرتفعة جدًا، مما 0.933تظير نتائج الجدول أن معامل ألفا كرونباخ الكمي للاستبيان بمغ )

ويؤكد إمكانية الاعتماد عمى يدل عمى تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخمي، 
 :نتائجيا في التحميل الإحصائي بثقة كبيرة، أما عمى مستوى المحاور، فقد جاءت النتائج كما يمي

 (، وىي قيمة مرتفعة تعكس تجانسًا قويًا بين عباراتو 0.854سجل قيمة ) المحور الأول
  .وقدرتو عمى قياس البعد بشكل دقيق

 ىي قيمة جيدة تدل عمى ثبات مقبول وموثوقية مناسبة(، و 0.720بمغ ) المحور الثاني.  
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 (، وىي قيمة قريبة من الحد المقبول، مما يشير إلى ثبات 0.699سجل ) المحور الثالث
  .متوسط، وقد يستحسن مستقبلًا مراجعة بعض عباراتو لتحسين الاتساق الداخمي

 سبًا بين الفقرات(، وىي قيمة جيدة تعكس انسجامًا منا0.767بمغ ) المحور الرابع.  

 (، وىو ما يدل عمى ثبات جيد وقابمية عالية للاعتماد 0.788سجل ) المحور الخامس
  .عميو

، مما يؤدي (α≥ 0.60) تشير ىذه النتائج إلى أن جميع محاور الاستبيان تحقق شرط الثبات الإحصائي
مصداقية الأداة. كما أن التي تؤكد  (H1) وقبول الفرضية البديمة (H0) إلى رفض الفرضية الصفرية

الارتفاع الممحوظ في معامل ألفا الكمي يدل عمى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي، 
 .وأن فقراتو مترابطة وتقيس أبعادًا متجانسة

وبالتالي، يمكن التأكيد عمى أن أداة الدراسة الأساسية صالحة من حيث الثبات، وقابمة للاستخدام في 
 .تبار فرضيات الدراسة وتحميل النتائج بثقة عمميةاخ

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: .5

، SPSS V26تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج 
 :ا يميوذلك بيدف معالجة البيانات وتحميميا واختبار فرضيات الدراسة، وتمثمت ىذه الأساليب فيم

التكرارات والنسب المئوية: لمتعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة المدروسة،  -
 .وكذا إظيار نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مختمف فقرات الاستبيان

المتوسط الحسابي: لمعرفة درجة موافقة أفراد العينة المدروسة عمى فقرات الدراسة، وتحديد  -
 .اباتيماتجاىات إج

الانحراف المعياري: لمتعرف عمى مدى تشتت أو تقارب إجابات أفراد العينة حول المتوسط  -
 .الحسابي، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر دلّ ذلك عمى تجانس الإجابات وعدم تشتتيا

معامل الثبات ألفا كرونباخ: لقياس مدى ثبات وصدق أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان، والتأكد  -
 .من اتساق فقراتو الداخمية

اختبار الانحدار الخطي البسيط: لقياس أثر المتغير المستقل عمى المتغير التابع واختبار طبيعة  -
 .العلاقة بينيما
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لمكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعًا  :(T) اختبار -
 .لممتغيرات التي تحتوي عمى فئتين

لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين  :(One Way ANOVA) التباين الأحادي تحميل -
 .متوسطات إجابات أفراد العينة تبعًا لممتغيرات التي تضم أكثر من فئتين
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 خلاصة الفصل:
ق إلى تناول ىذا الفصل مختمف الإجراءات المنيجية والميدانية المعتمدة في الدراسة، حيث تم التطر 

المنيج المستخدم والمتمثل في المنيج الوصفي التحميمي باعتباره الأنسب لدراسة أثر استخدام التحول 
الرقمي عمى تحسين الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط بولاية عين 

افة إلى التعرف عمى مجتمع الدراسة تموشنت. كما تم تحديد حدود الدراسة المكانية والزمانية والبشرية، إض
 .والعينة التي تم اختيارىا وفق أسموب العينة القصدية بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة وأىدافيا

وقد تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تضمن خمسة محاور أساسية تناولت 
لتكوين الرقمي، والتحديات والمعوقات، وأثر التحول الرقمي استخدام التحول الرقمي، والكفاءة المينية، وا

 .داخل المؤسسة. كما تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاىات أفراد العينة وتحميل استجاباتيم

ومن أجل التأكد من صلاحية أداة الدراسة، تم اختبار الصدق والثبات، حيث أظيرت نتائج صدق الاتساق 
لاقات ارتباطية دالة إحصائيًا بين مختمف عبارات المحاور والدرجة الكمية لكل محور، الداخمي وجود ع

مما يؤكد تمتع الأداة بدرجة جيدة من الصدق. كما بينت نتائج معامل ألفا كرونباخ أن الاستبيان يتمتع 
رضيات الدراسة بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخمي، الأمر الذي يسمح بالاعتماد عميو في اختبار ف

 .وتحميل النتائج بثقة عممية

 

 



 

 
 

 

 

ل : الذراسة الميذانية وتحليالرابعالفصل 
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 :تمييد

خصص ىذا الفصل لمدراسة الميدانية وتحميل نتائجيا، حيث يشكل المرحمة التطبيقية الأساسية في 
البحث، التي يتم من خلاليا الانتقال من الإطار النظري إلى الواقع الفعمي لممؤسسة محل الدراسة. وييدف 

ى عرض البيانات التي تم جمعيا ميدانيًا، وتحميميا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، ىذا الفصل إل
 .من أجل الوقوف عمى مختمف الاتجاىات والأنماط السائدة لدى أفراد العينة حول موضوع الدراسة

ج كما لا يقتصر ىذا الفصل عمى الوصف الكمي لممعطيات فقط، بل يتجاوز ذلك إلى تفسير النتائ
وتحميميا في ضوء إشكالية البحث وفرضياتو، مع ربطيا بالأبعاد النظرية والسوسيولوجية ذات الصمة. 
ويأتي ذلك من أجل فيم أعمق لمظاىرة المدروسة، وتفسير العلاقات القائمة بين مختمف المتغيرات، سواء 

 .التحديات والمعيقاتالمتعمقة بالتحول الرقمي أو بالكفاءة المينية أو بالتكوين والتأىيل أو ب

وعميو، يتضمن ىذا الفصل عرضًا تفصيميًا لنتائج الدراسة حسب محاورىا المختمفة، يتبعيا تحميل 
سوسيولوجي يساعد عمى إبراز دلالات ىذه النتائج وتفسيرىا، بما يسمح بالوصول إلى فيم شامل 

 .وموضوعي لواقع التحول الرقمي داخل المؤسسة محل الدراسة
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 عرض نتائج الاستبيان:
 أولا: تحميل البيانات الشخصية: 

تعكس خصائص عينة الدراسة مجموعة من الأبعاد الاجتماعية والتنظيمية المرتبطة بطبيعة العمل الإداري 
داخل مؤسسات التعميم المتوسط، كما تسمح بفيم السياق الاجتماعي الذي يتم فيو تطبيق التحول الرقمي 

 .لكفاءات المينية لمموظفين الإداريينومدى تأثيره عمى ا

 خصائص عينة الدراسة: -

 تم توصيف عينة الدراسة الأساسية وفق المتغيرات الشخصية التالية:

 من حيث الجنس: . أ

 توزيع العينة حسب الجنس 9جدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 32.5 26 ذكر
 67.5 54 أنثى

 % 100 80 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 1الشكل   

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 
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( %67.5( أن توزيع أفراد العينة حسب الجنس يميل لصالح الإناث بنسبة )12تظير نتائج الجدول رقم )
%( لمذكور. تُظير النتائج ىيمنة العنصر النسوي داخل العينة بنسبة مرتفعة مقارنة 32.5مقابل )

بالذكور، وىو ما يمكن تفسيره سوسيولوجيًا بطبيعة قطاع التربية الذي يُعد من القطاعات الأكثر استقطابًا 
تي تتوافق نسبيًا مع الأدوار لممرأة في المجتمع الجزائري. فالإدارة التربوية تُعتبر من المجالات ال

الاجتماعية المنسوبة لممرأة، خاصة من حيث الاستقرار الوظيفي والتنظيم الإداري وطبيعة العلاقات 
المينية. كما يعكس ىذا التوزيع التحولات الاجتماعية التي شيدىا المجتمع الجزائري فيما يتعمق بارتفاع 

 .داخل الوظائف الإدارية والتعميمية مشاركة المرأة في سوق العمل وتزايد حضورىا

حيث أن ارتفاع نسبة النساء داخل الإدارة قد يسيم في تعزيز ثقافة التعاون والانضباط والتواصل داخل 
المؤسسة، وىي عناصر ترتبط بدرجة معينة بفعالية تطبيق التحول الرقمي، خاصة أن نجاح الرقمنة لا 

 .كفاءات والقدرة عمى التكيف مع التغيرات التكنولوجيةيرتبط بالجنس بقدر ما يرتبط بامتلاك ال

 من حيث العمر: . ب

 توزيع العينة حسب العمر 10جدول 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 6.3 5 _سنة30أقل_من_

 73.8 59 _سنة40_إلى_30من_
 20.0 16 _سنة40أكثر_من_
 % 100 80 المجموع

 SPSSالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر: من إعداد الط

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 2الشكل   
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

%(، تمييا فئة 73.8سنة( تمثل النسبة الأكبر بـ ) 40إلى  30( أن الفئة العمرية )13يبين الجدول رقم )
%(. تبرز النتائج ىيمنة 6.3سنة بنسبة ) 30%(، ثم الفئة الأقل من 20.0بنسبة )سنة  40أكثر من 

سنة(، وىي فئة تُصنف سوسيولوجيا ضمن الفئة النشطة اقتصاديًا  40–30الفئة العمرية المتوسطة )
ثر ومينيًا، حيث تجمع بين الخبرة المينية والقدرة عمى التكيف مع التغيرات الحديثة. وتُعد ىذه الفئة أك

استعدادًا لتبني التحول الرقمي مقارنة بالفئات الأكبر سنًا التي قد تواجو صعوبة نسبية في التكيف مع 
 .التكنولوجيا بسبب التمسك بالأنماط التقميدية لمعمل

كما يعكس ضعف تمثيل الفئة الشابة محدودية التوظيف الجديد داخل القطاع الإداري، وىو ما يرتبط 
يروقراطي لممؤسسات العمومية الذي يتسم بالاستقرار النسبي وضعف الحركية المينية. بطبيعة التنظيم الب

ومن منظور سوسيولوجي، فإن وجود فئة عمرية متوسطة ومتمرسة يساىم في تحقيق نوع من التوازن بين 
 .المحافظة عمى الاستقرار التنظيمي والانفتاح عمى التغيير الرقمي

 من حيث المستوى التعميمي: . ت

 توزيع العينة حسب المستوى التعميمي 11ل جدو 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 16.3 13 ثانوي أو أقل

 45.0 36 ليسانس
 23.8 19 ماستر 
 15.0 12 دكتوراه

 % 100 80 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي 3الشكل   
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

( أن المستوى التعميمي داخل العينة يتسم بالارتفاع النسبي، حيث تمثل فئة 14تظير بيانات الجدول رقم )
%(، وأخيرًا 16.3%(، ثم ثانوي أو أقل )23.8) %(، تمييا فئة الماستر45.0الميسانس النسبة الأكبر )

%(. ويكشف المستوى التعميمي المرتفع نسبيًا عن وجود رأسمال معرفي ميم داخل 15.0الدكتوراه )
، حيث ”الرأسمال الثقافي“المؤسسات التعميمية، وىو ما ينسجم مع طرح عالم الاجتماع بيير بورديو حول 

 .كتساب الميارات والقدرة عمى التفاعل مع التحولات التقنية والتنظيميةيشكل التعميم عنصرًا أساسيًا في ا

كما أن انتشار الشيادات الجامعية داخل العينة يدل عمى ارتفاع مستوى الوعي الميني والإداري لدى 
الموظفين، الأمر الذي يسيل استيعاب مفاىيم التحول الرقمي واستخدام الوسائل التكنولوجية في العمل 

ري. ومن الناحية السوسيولوجية، فإن ارتفاع المستوى التعميمي يعزز قابمية الأفراد لمتغيير والتحديث، الإدا
 .ويقمل من مقاومة التحول الرقمي داخل المؤسسة

 من حيث الوظيفة: . ث

 توزيع العينة حسب الوظيفة 12جدول 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 2.5 2 تقني سامي

 13.8 11 رئيس مصمحة
 77.5 62 عون إدارة

 6.3 5 أخرى
 % 100 80 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة04الشكل رقم)

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

%(، تمييا فئة "رئيس 77.5دارة" تمثل الأغمبية الساحقة بنسبة )( أن فئة "عون إ15يوضح الجدول رقم )
%(. وتعكس 2.5%(، وأخيرًا "تقني سامي" بنسبة )6.3%(، ثم "أخرى" بنسبة )13.8مصمحة" بنسبة )

الطبيعة اليرمية والتنظيمية لممؤسسات التعميمية، حيث تُعد ىذه الفئة الحمقة ” عون إدارة“ىيمنة فئة 
ذ الميام الإدارية اليومية. ومن منظور عمم اجتماع التنظيم، فإن الفئة التنفيذية تُعتبر الأساسية في تنفي

الأكثر احتكاكًا بالإجراءات الرقمية والأنظمة الإدارية الحديثة، وبالتالي فيي الأكثر قدرة عمى تقييم فعالية 
 .التحول الرقمي في الواقع العممي

والتقنية إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر عمى المستوى  كما يشير ضعف تمثيل المناصب الإشرافية
القيادي فقط، بل يرتبط أساسًا بالممارسات اليومية لمموظفين المنفذين. وىذا يعكس انتقال الإدارة الحديثة 

 .من النموذج البيروقراطي التقميدي إلى نموذج يعتمد عمى التسيير الرقمي والعمل الشبكي

 من حيث سنوات الخبرة: . ج

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 13دول ج

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 11.3 9 سنوات 5أقل من 

 22.5 18 سنوات 10إلى  5من 
 58.8 47 سنة 20إلى  11من 

 7.5 6 سنة 20أكثر من 
 % 100 80 المجموع

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج
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 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 4الشكل  

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

 

سنة( بنسبة  20إلى  11( أن غالبية أفراد العينة يمتمكون خبرة تتراوح بين )16تظير نتائج الجدول رقم )
%(، 11.3سنوات بنسبة ) 5%(، ثم أقل من 22.5ات( بنسبة )سنو  10إلى  5%(، تمييا فئة )58.8)

%(. توضح النتائج ىيمنة فئة الخبرة المتوسطة والطويمة، وىو ما 7.5سنة بنسبة ) 20وأخيرًا أكثر من 
يعكس حالة من الاستقرار الميني والتنظيمي داخل المؤسسات التعميمية. ومن الناحية السوسيولوجية، فإن 

برة الطويمة يمتمكون معرفة تراكمية بأنماط العمل التقميدية، مما يسمح ليم بإجراء مقارنة الموظفين ذوي الخ
 .فعمية بين الإدارة التقميدية والإدارة الرقمية

كما أن سنوات الخبرة تسيم في تشكيل الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة، حيث تؤثر الخبرة المينية في 
تكنولوجيا. فالأفراد ذوو الخبرة المتوسطة غالبًا ما يكونون أكثر قدرة عمى درجة تقبل التغيير والتفاعل مع ال

التكيف، بينما قد تميل بعض الفئات ذات الخبرة الطويمة إلى مقاومة التغيير نتيجة الاعتياد عمى الأساليب 
 .التقميدية لمعمل

، وتتسم بوجود موظفين يمكن القول إن خصائص العينة تعكس بيئة تنظيمية يغمب عمييا الطابع النسوي
ذوي مستوى تعميمي جيد وخبرة مينية معتبرة، مع أغمبيةلمفئة التنفيذية داخل الييكل الإداري. ومن منظور 
عمم الاجتماع، فإن ىذه الخصائص توفر شروطًا اجتماعية وتنظيمية ملائمة لدراسة التحول الرقمي، لأنيا 

الاستقرار الوظيفي، وىي عناصر تؤثر بشكل مباشر في تجمع بين الخبرة المينية والرأسمال المعرفي و 
 .كيفية تبني التكنولوجيا وتقييم أثرىا عمى الكفاءة المينية داخل مؤسسات التعميم المتوسط

 ثانيا: تحميل بيانات محاور الدراسة:
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 المحور الأول: مستوى استخدام التحول الرقمي -
 م في عممي اليومياستخدم الوسائل الرقمية بشكل منتظالمؤشر الأول:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الأول 14جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 1,706 3,26 13,8 11 غير موافق بشدة
 6,3 5 غير موافق

 20,0 16 محايد
 60,0 48 موافق 

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة وافقوا عمى أنيم يستخدمون الوسائل 60.0( أن نسبة )13ظير نتائج الجدول رقم )ت
%( 13.8%( كانت محايدة، في حين عبّر )20.0الرقمية بشكل منتظم في عمميم اليومي، مقابل نسبة )

(، وىو ما يشير 3.26%( عن عدم الموافقة. وقد بمغ المتوسط الحسابي )6.3عدم موافقتيم بشدة، و)عن 
إلى وجود مستوى متوسط إلى مرتفع نسبيًا في استخدام الوسائل الرقمية داخل المؤسسات محل الدراسة، 

بحوثين حول ىذا (، مما يدل عمى وجود تباين نسبي في آراء الم1.706بينما بمغ الانحراف المعياري )
 .المؤشر

ومن الناحية السوسيولوجية، تعكس ىذه النتائج التحولات التي يشيدىا التنظيم الإداري داخل المؤسسات 
التعميمية، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية جزءًا من الممارسات اليومية لمعمل الإداري. كما يدل ىذا 

ا من النموذج الإداري التقميدي القائم عمى المعاملات الاستخدام المنتظم عمى انتقال المؤسسة تدريجيً 
 .الورقية إلى نموذج إداري حديث يعتمد عمى الرقمنة والتواصل الإلكتروني

كما يمكن تفسير ىذا الاتجاه بكون الموظفين الإداريين أصبحوا أكثر اندماجًا في الثقافة الرقمية التي 
في ظل تزايد الاعتماد عمى الأنظمة الرقمية في تسيير  فرضتيا التحولات التكنولوجية الحديثة، خاصة
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الممفات والوثائق الإدارية. ومن منظور عمم اجتماع التنظيم، فإن اعتماد الوسائل الرقمية بشكل يومي 
يعكس نوعًا من التكيف الميني مع متطمبات البيئة التنظيمية الحديثة، التي أصبحت تفرض عمى الأفراد 

 .ة لضمان الاستمرارية المينية وتحقيق الكفاءة في الأداءامتلاك ميارات رقمي

وفي المقابل، فإن وجود نسبة من المبحوثين غير الموافقين قد يرتبط بعدة عوامل اجتماعية وتنظيمية، مثل 
ضعف التكوين الرقمي، أو محدودية الإمكانيات التقنية، أو مقاومة بعض الموظفين لمتغيير نتيجة التمسك 

التقميدية في العمل. كما يمكن ربط ذلك بالفوارق في الرأسمال الثقافي والتكنولوجي بين الأفراد، بالأساليب 
 .حيث تختمف درجة التفاعل مع التكنولوجيا حسب الخبرة والمؤىلات والقدرة عمى التكيف

ات وبشكل عام، تشير النتائج إلى أن استخدام الوسائل الرقمية أصبح ممارسة شبو شائعة داخل مؤسس
 .التعميم المتوسط، وىو ما يعكس التحول التدريجي نحو الإدارة الرقمية داخل القطاع التربوي

 الإداريرقمية في التسيير  أنظمةتعتمد المؤسسة عمى المؤشر الثاني: -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثاني 15جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار حتمالاتالا
 المعياري

 1,021 3,29 13,8 11 غير موافق بشدة
 0 0 غير موافق

 30,0 24 محايد
 56,3 45 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة يوافقون عمى أن المؤسسة تعتمد عمى 56.3( أن نسبة )14ول رقم )تظير نتائج الجد
%( من 13.8%(، مقابل )30.0أنظمة رقمية في التسيير الإداري، في حين بمغت نسبة المحايدين )

(، وىو ما يدل عمى وجود اتجاه 3.29المبحوثين الذين لا يوافقون بشدة. وقد بمغ المتوسط الحسابي )
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(، 1.021ابي نسبي نحو اعتماد الأنظمة الرقمية في التسيير الإداري، بينما بمغ الانحراف المعياري )إيج
 .مما يشير إلى درجة تباين متوسطة في استجابات أفراد العينة

ومن الناحية السوسيولوجية، تعكس ىذه النتائج التحولات التي مست البنية التنظيمية لممؤسسات التعميمية، 
استخدام الأنظمة الرقمية جزءًا من عممية تحديث الإدارة العمومية وتحسين أساليب التسيير.  حيث أصبح

كما يعبر ىذا التحول عن انتقال المؤسسة من نمط الإدارة البيروقراطية التقميدية إلى نمط إداري أكثر 
 .عقلانية يعتمد عمى التكنولوجيا في تنظيم العمل وتسييل الإجراءات الإدارية

يمكن تفسير ىذا الاتجاه بزيادة وعي المؤسسات بأىمية الرقمنة في تحسين الأداء الإداري وتقميل  كما
الجيد والوقت، خاصة في ظل الضغوط المرتبطة بسرعة إنجاز المعاملات الإدارية ورفع فعالية الخدمات. 

لعلاقات المينية داخل ومن منظور عمم اجتماع العمل، فإن اعتماد الأنظمة الرقمية يعكس إعادة تنظيم ا
المؤسسة، حيث أصبحت التكنولوجيا عنصرًا فاعلًا في ضبط العمل الإداري وتنسيق الميام بين 

 .الموظفين

وفي المقابل، فإن وجود نسبة من الأفراد في خانة الحياد قد يشير إلى تفاوت مستوى تطبيق الرقمنة بين 
دارية لا تزال تعتمد جزئيًا عمى الأساليب التقميدية. كما المؤسسات التعميمية، أو إلى أن بعض العمميات الإ

أن ضعف الموافقة لدى بعض المبحوثين قد يرتبط بوجود صعوبات تنظيمية أو تقنية تحد من التفعيل 
 .الكامل للأنظمة الرقمية داخل المؤسسة

لرقمنة، وىو ما يعكس وبصفة عامة، تشير النتائج إلى أن الإدارة التعميمية تعرف توجيًا متزايدًا نحو ا
 .التحولات الاجتماعية والتنظيمية التي يشيدىا قطاع التربية في إطار تحديث الإدارة العمومية

 يتم استخدام المنصات الرقمية في التواصل الميني المؤشر الثالث: -
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثالث 16جدول

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية رالتكرا الاحتمالات
 المعياري

 1,159 2,81 13,8 11 غير موافق بشدة
 32,5 26 غير موافق

 16,3 13 محايد
 33,8 27 موافق 

 3,8 3 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة وافقوا عمى استخدام المنصات الرقمية 33.8( أن نسبة )15)توضح نتائج الجدول رقم 
%(، بينما كانت نسبة المحايدين 32.5في التواصل الميني، في حين بمغت نسبة غير الموافقين )

%( غير موافقين بشدة. وقد بمغ 13.8%(، مقابل )3.8%(، وبمغت نسبة الموافقين بشدة )16.3)
(، وىو ما يشير إلى مستوى متوسط يميل إلى الضعف في استخدام المنصات 2.81)المتوسط الحسابي 

(، مما يدل عمى وجود تباين نسبي في 1.159الرقمية في التواصل الميني، بينما بمغ الانحراف المعياري )
 .آراء أفراد العينة

ات التعميمية لا يزال ومن الناحية السوسيولوجية، تعكس ىذه النتائج أن التواصل الميني داخل المؤسس
متأثرًا بالنمط التقميدي القائم عمى الاتصال المباشر والتعامل الورقي، رغم وجود محاولات لإدماج وسائل 
التواصل الرقمية. كما تشير إلى أن التحول الرقمي داخل المؤسسة لم يصل بعد إلى مستوى إعادة تشكيل 

 .العلاقات المينية بشكل كامل

تماع الاتصال، فإن استخدام المنصات الرقمية في بيئة العمل يرتبط بدرجة الانفتاح ومن منظور عمم اج
التنظيمي وثقافة المؤسسة تجاه التكنولوجيا. وبالتالي، فإن محدودية استخدام ىذه المنصات قد تعكس 

ية التي ضعف الثقافة الرقمية داخل بعض المؤسسات، أو استمرار الاعتماد عمى العلاقات المينية التقميد
 .تقوم عمى التفاعل المباشر بدل التواصل الافتراضي
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كما يمكن تفسير التباين في الاستجابات بوجود فروق في الميارات الرقمية بين الموظفين، إضافة إلى 
اختلاف الإمكانيات التقنية المتوفرة داخل المؤسسات التعميمية. وقد يرتبط ذلك أيضًا بمقاومة بعض الأفراد 

 .التكنولوجي نتيجة الخوف من فقدان أنماط العمل المعتادة أو صعوبة التكيف مع الوسائط الحديثةلمتغيير 

وبشكل عام، توضح النتائج أن استخدام المنصات الرقمية في التواصل الميني لا يزال في مرحمة انتقالية 
لتواصل الإلكتروني داخل داخل المؤسسات التعميمية، مما يستدعي تعزيز الثقافة الرقمية وتطوير آليات ا

 .بيئة العمل

 توفر المؤسسة تجييزات رقمية واقعية المؤشر الرابع:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الرابع 17جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 896, 2,74 0 0 غير موافق بشدة
 56,3 45 افقغير مو 
 13,8 11 محايد
 30,0 24 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة غير موافقين عمى توفر تجييزات 56.3( أن نسبة )16ظير نتائج الجدول رقم )ت
%( وافقوا عمى ذلك، في حين بمغت نسبة المحايدين 30.0ل )رقمية كافية داخل المؤسسة، مقاب

(، وىو ما يشير إلى انخفاض نسبي في مستوى توفر 2.74%(. وقد بمغ المتوسط الحسابي )13.8)
(، مما يدل عمى تقارب نسبي في آراء 0.896التجييزات الرقمية، بينما بمغ الانحراف المعياري )

 .المبحوثين

ية، تعكس ىذه النتائج وجود فجوة رقمية داخل المؤسسات التعميمية، حيث لا تزال ومن الناحية السوسيولوج
الإمكانيات التقنية غير كافية لمواكبة متطمبات التحول الرقمي. كما تشير ىذه الوضعية إلى أن نجاح 



 الرابع                                     الدراسة الميدانية و تحليل النتائج  الفصل 

69 
 

بتجسيد ىذا الرقمنة لا يرتبط فقط بوجود الإرادة التنظيمية، بل يتطمب أيضًا توفير بنية تحتية تقنية تسمح 
 .التحول بشكل فعمي

ومن منظور عمم اجتماع التنمية والتنظيم، فإن ضعف التجييزات الرقمية يعكس التفاوت في توزيع الموارد 
والإمكانات داخل المؤسسات العمومية، وىو ما قد يؤدي إلى إبطاء عممية التحديث الإداري. كما أن 

 .ى أداء الموظفين وقدرتيم عمى استخدام التكنولوجيا بكفاءةمحدودية الوسائل التقنية تؤثر بشكل مباشر عم

إضافة إلى ذلك، فإن نقص التجييزات قد يؤدي إلى ظيور أشكال من الضغط الميني والإحباط الوظيفي 
لدى الموظفين، خاصة عندما تُفرض عمييم متطمبات رقمية دون توفير الوسائل المناسبة لتحقيقيا. وىذا 

 .قمي في بعض الأحيان عممية شكمية أكثر منيا ممارسة فعمية داخل المؤسسةما يجعل التحول الر 

وبصفة عامة، تؤكد النتائج أن البنية التحتية الرقمية لا تزال تمثل أحد أبرز التحديات التي تواجو 
 .تطبيق التحول الرقمي داخل مؤسسات التعميم المتوسط

 مستمريتم تحديت الانظمة الرقمية بشكل المؤشر الخامس:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الخامس 18جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 877, 3,38 0 0 غير موافق بشدة
 22,5 18 غير موافق

 21,3 17 محايد
 52,5 42 موافق

 3,8 3 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة وافقوا عمى أن الأنظمة الرقمية يتم 52.5( أن نسبة )17تظير نتائج الجدول رقم )
%(، أما المحايدون فقد مثموا 22.5تحديثيا بشكل مستمر، في حين بمغت نسبة غير الموافقين )
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(، وىو ما يشير إلى وجود 3.38%( وافقوا بشدة. وقد بمغ المتوسط الحسابي )3.8%(، مقابل )21.3)
(، مما يدل عمى 0.877اتجاه إيجابي نسبي نحو تحديث الأنظمة الرقمية، بينما بمغ الانحراف المعياري )

 .درجة تقارب مقبولة في استجابات أفراد العينة

توجو تنظيمي نحو مواكبة التطورات التكنولوجية ومن الناحية السوسيولوجية، تعكس ىذه النتائج وجود 
داخل المؤسسات التعميمية، حيث أصبح تحديث الأنظمة الرقمية ضرورة تفرضيا التحولات الحديثة في 
مجال الإدارة والتسيير. كما يدل ذلك عمى محاولة المؤسسة التكيف مع متطمبات العصر الرقمي وتحسين 

 .جودة الأداء الإداري

عمم اجتماع التغيير، فإن تحديث الأنظمة الرقمية يمثل أحد مظاىر التحديث التنظيمي الذي ومن منظور 
ييدف إلى تحسين فعالية العمل ورفع مستوى الكفاءة المينية. كما يعكس وجود نوع من المرونة التنظيمية 

 .التي تسمح بإدخال تعديلات تقنية تتماشى مع حاجيات المؤسسة ومتطمبات العمل الإداري

وفي المقابل، فإن استمرار وجود نسبة من غير الموافقين والمحايدين قد يشير إلى أن عممية التحديث 
ليست منتظمة في جميع المؤسسات، أو أنيا تتم بشكل محدود لا يممسو جميع الموظفين بصورة واضحة. 

ية اللازمة لمواصمة كما قد يرتبط ذلك ببطء الإجراءات الإدارية أو ضعف الإمكانيات التقنية والبشر 
 .التحديث بشكل دائم

وبشكل عام، توضح النتائج أن المؤسسات التعميمية تعرف ديناميكية نسبية في تحديث الأنظمة الرقمية، 
غير أن ىذه العممية لا تزال بحاجة إلى دعم أكبر لضمان استمرارية التحول الرقمي وتحقيق فعاليتو داخل 

 .البيئة الإدارية

 ي: الكفاءة المينية لمموظفينالمحور الثان -

  :الميني في تحسين الاداءساىمت الرقمنة المؤشر الأول 
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الاول19جدول

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 1,179 2,46 32,5 26 غير موافق بشدة
 12,5 10 موافقغير 
 31,3 25 محايد
 23,8 19 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

ضعف الإقرار بتحسن الأداء الميني نتيجة ( أن الاتجاه العام يميل نحو 18تظير نتائج الجدول رقم )
%(، أي ما مجموعو 12.5%( وغير الموافقين )32.5ر الموافقين بشدة )، حيث بمغت نسبة غيالرقمنة

%( من المحايدين، مع متوسط 31.3%( فقط من الموافقين، و)23.8%( من العينة، مقابل )45)
 .(1.179) ( وانحراف معياري مرتفع نسبيًا2.46حسابي ضعيف )

تجاه أثر الرقمنة، وىو  داخل المؤسسةانقسام في الوعي الميني سوسيولوجيًا، تعكس ىذه النتائج وجود 
، حيث لا يستفيد جميع الموظفين من ”التفاوت الرقمي داخل التنظيمات“ما يمكن تفسيره من خلال مفيوم 

التكنولوجيا بنفس الدرجة. ىذا التفاوت يرتبط بعوامل مثل الخبرة التقنية، السن، والتكوين، إضافة إلى 
خل الإدارة. كما أن ىذا الوضع يكشف عن أن الرقمنة لم تتحول بعد طبيعة التدرج في إدماج الرقمنة دا

يعيد تشكيل الكفاءة بشكل موحد، بل ما تزال تنُتج أنماطًا غير متساوية من  رأسمال ميني جماعيإلى 
 .الأداء

 انجز ميامي بسرعة اكتر باستخدام التكنولوجياالمؤشر الثاني: -
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 عينة الدراسة حسب المؤشر الثانيتوزيع  20جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 756, 3,60 0 0 غير موافق بشدة
 16,3 13 غير موافق

 7,5 6 محايد
 76,3 61 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26مخرجات إعداد الطالبة اعتمادا عمى المصدر: 

%( موافقون عمى أن التكنولوجيا 76.3( أن أغمبية أفراد العينة بنسبة )19تظير نتائج الجدول رقم )
%( محايدين، دون 7.5%( غير موافقين، و)16.3ساعدتيم في إنجاز مياميم بسرعة أكبر، مقابل )

(، وىو ما يدل 3.60سط الحسابي )تسجيل أي نسبة لمموافقين بشدة أو غير الموافقين بشدة. وقد بمغ المتو 
( 0.756، مع انحراف معياري )اتجاه إيجابي قوي نحو أثر التكنولوجيا في تسريع الأداء المينيعمى 

 يعكس تجانسًا نسبيًا في الإجابات.

، حيث أصبحت السرعة زمن العمل الإداريمن الناحية السوسيولوجية، يعكس ىذا المؤشر تحوّلًا ميمًا في 
، ”عقمنة الزمن الميني“ركزيًا في تقييم الكفاءة. ىذا التحول يرتبط بما يسميو عمم اجتماع العمل بـ معيارًا م

حيث يتم إعادة تنظيم العمل وفق منطق الكفاءة الزمنية بدل الإيقاع التقميدي. غير أن ىذا التسارع قد 
يني المرتبط بالإنتاج السريع، يحمل أيضًا بعدًا ضاغطًا، إذ قد يُعيد إنتاج أشكال جديدة من الضغط الم

 .وليس بالضرورة الإنتاج الجيد

 ساعدت الوسائل الرقمية في تقميل الأخطاء المييمنةالمؤشر الثالث: -
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثالث 21جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 675, 3,23 2,5 2 غير موافق بشدة
 6,3 5 غير موافق

 57,5 46 محايد
 33,8 27 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

ص مساىمة %( محايدون بخصو 57.5( أن نسبة كبيرة من أفراد العينة )20تظير نتائج الجدول رقم )   
%(، وغير الموافقين 33.8الوسائل الرقمية في تقميل الأخطاء المينية، في حين بمغت نسبة الموافقين )

(، مع انحراف معياري 3.23%( غير موافقين بشدة. وقد بمغ المتوسط الحسابي )2.5%(، و)6.3)
 .اتجاه إيجابي متوسط مع ىيمنة حالة الحياد(، مما يدل عمى 0.675)

، حيث لا تزال الممارسات ”مرحمة التعايش التقني“ا، يمكن تفسير ىذا الوضع من خلال مفيوم سوسيولوجيً 
التقميدية والرقمية تعملان معًا داخل نفس البيئة التنظيمية. ىذا التداخل يؤدي إلى صعوبة قياس أثر 

ظام الرقمي نفسو، وبمدى الرقمنة بدقة، لأن الخطأ لم يعد مرتبطًا فقط بالعامل البشري، بل أيضًا بجودة الن
حالة عدم استقرار في التمكن منو. وبالتالي، فإن الحياد المرتفع ىنا ليس موقفًا سمبيًا فقط، بل يعكس 

 .الخبرة التقنية داخل المؤسسة

 اشعر بزيادة الانتاجية بفضل التحول الرقميالمؤشر الرابع:  -
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 سب المؤشر الرابعتوزيع عينة الدراسة ح 22دول ج

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 599, 3,09 0 0 غير موافق بشدة
 13,8 11 غير موافق

 63,7 51 محايد
 22,5 18 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة محايدون بشأن شعورىم بزيادة 63.7( أن نسبة )21تظير نتائج الجدول رقم )
%( من غير الموافقين، دون 13.8%( من الموافقين، و)22.5الإنتاجية بفضل التحول الرقمي، مقابل )

، مما يعكس (0.599(، والانحراف المعياري )3.09وجود موافقين بشدة. وقد بمغ المتوسط الحسابي )
 .اتجاىًا متوسطًا يميل إلى الحياد أكثر من الإيجابية

من المنظور السوسيولوجي، تعكس ىذه النتيجة أن الإنتاجية داخل المؤسسة ما تزال تقُاس بشكل تقميدي 
كما يشير ذلك إلى ”. الإدراك الذاتي للإنتاجية“و” الإنتاج الفعمي“أو غير واضح، مما يخمق فجوة بين 

وات تقييم رقمية دقيقة تجعل الموظف قادرًا عمى ملاحظة أثر التكنولوجيا عمى إنتاجيتو. وبالتالي، غياب أد
عادة تعريف الكفاءة الفرديةفإن الرقمنة ىنا لم تتحول بعد إلى   .أداة لقياس الذات المينية وا 

 ساعدت الرقمنة في تحسين جودة العملالمؤشر الخامس:  -
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23جدول توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الخامس   

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 889, 2,76 0 0 غير موافق بشدة
 53,8 43 غير موافق

 16,3 13 محايد
 30,0 24 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26بة اعتمادا عمى مخرجات إعداد الطالالمصدر: 

%( من أفراد العينة غير موافقين عمى أن الرقمنة ساىمت 53.8( أن نسبة )22تظير نتائج الجدول رقم )
%(، دون تسجيل 16.3%(، والمحايدين )30.0في تحسين جودة العمل، في حين بمغت نسبة الموافقين )

(، مما يدل 0.889(، مع انحراف معياري )2.76ي )أي نسبة لمموافقين بشدة. وقد بمغ المتوسط الحساب
 .اتجاه سمبي نسبي نحو تأثير الرقمنة عمى جودة العملعمى 

فإدخال  .فجوة بين التحديث التقني والتحديث النوعي لمعملسوسيولوجيًا، يكشف ىذا المؤشر عن 
المؤسسة. وىذا يعكس ما  التكنولوجيا لم يرافقو بالضرورة تطوير في طرق التنظيم أو ثقافة الجودة داخل

، أي أن التكنولوجيا تُستخدم كأداة تشغيمية دون إعادة بناء ”التحول التقني غير المُمأسس“يمكن تسميتو بـ 
عميقة لآليات العمل ومعايير الجودة. كما أن ىذا الوضع قد يشير إلى أن الموظفين ما زالوا يقيسون 

 .مع منطق الرقمنةالجودة بمعايير تقميدية لا تتوافق بالكامل 

فبينما يظير  .تحول رقمي غير متكامل سوسيولوجيًا داخل المؤسسةبشكل عام، يكشف ىذا المحور عن 
أثر واضح لمرقمنة في تسريع العمل، فإن آثارىا عمى الجودة، الإنتاجية، وتقميل الأخطاء تبقى غير مستقرة 

تفسير ىذا الوضع بوجود ثلاث  أو غير مدركة بوضوح من طرف الموظفين، سوسيولوجيًا، يمكن
 :ديناميكيات رئيسية

  .بين الموظفين، ما ينتج تفاوتًا في الاستفادة من التكنولوجيا تفاوت في التمكن الرقمي .1
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  .بين العمل التقميدي والرقمي، مما يعيق تشكل نموذج ميني جديد مستقر ازدواجية تنظيمية .2

من الرقمنة جزءًا من ىوية العمل وليس مجرد  تجعل غياب إعادة ىيكمة ثقافية وتنظيمية عميقة .3
  .أداة

وبالتالي، فإن الكفاءة المينية في ىذا السياق لا تتحدد فقط بتوفر التكنولوجيا، بل بمدى قدرتيا عمى إعادة 
 .تشكيل الثقافة المينية، وأنماط العمل، ومعايير التقييم داخل المؤسسة

 المحور الثالث: التأىيل والتكوين الرقمي -
 تمقيت تكوينا كافيا في مجال التكنولوجيا المؤشر الأول:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الأول 24جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 1,055 3,78 0 0 غير موافق بشدة
 13,8 11 غير موافق

 27,5 22 محايد
 26,3 21 موافق

 32,5 26 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة يوافقون بشدة عمى أنيم تمقوا تكوينًا 32.5( أن نسبة )23ير نتائج الجدول رقم )تظ
%(، مقابل 27.5%(، والمحايدين )26.3فقين )كافيًا في مجال التكنولوجيا، في حين بمغت نسبة الموا

%( من غير الموافقين، دون تسجيل أي نسبة لغير الموافقين بشدة. وقد بمغ المتوسط الحسابي 13.8)
( مما يدل عمى تباين معتبر في 1.055( وىو متوسط مرتفع نسبيًا، بينما بمغ الانحراف المعياري )3.78)

 .الآراء

داخل المؤسسة، إلا  إدراك إيجابي عام حول توفر التكوين الرقميتائج وجود سوسيولوجيًا، تعكس ىذه الن
عدم المساواة في الولوج “أن ىذا الإدراك غير متجانس بين الأفراد. ويمكن تفسير ذلك من خلال مفيوم 
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، حيث لا يستفيد جميع الموظفين من نفس مستوى التدريب أو نفس الفرص التكوينية. كما ”إلى التكوين
غير كافٍ أو غير منتظم أو غير ر الحياد المرتفع إلى أن جزءًا من العينة يعتبر أن التكوين المتاح يشي

 .، مما يعكس فجوة بين العرض التكويني والاحتياجات المينية الفعميةموجو حسب الحاجة الفعمية لمعمل

 توفر المؤسسة دورات تدريبية في المجال الرقمي المؤشر الثاني: -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثاني 25جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 1,114 3,89 0 0 غير موافق بشدة
 20,0 16 غير موافق

 7,5 6 محايد
 36,3 29 موافق

 36,3 29 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع
 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات ر: المصد

%( يوافقون بشدة عمى توفر دورات تدريبية 36.3%( من أفراد العينة يوافقون، و)36.3تُظير النتائج أن )
%( محايدين، مع متوسط حسابي مرتفع 7.5%( غير موافقين، و)20في المجال الرقمي، مقابل )

 .(1.114) ( وانحراف معياري3.89)

، ديناميكية واضحة في الاستثمار في التكوين الرقميولوجيًا، تعكس ىذه النتائج أن المؤسسة تعرف سوسي
%( 20مما يشير إلى وجود توجو مؤسساتي نحو تحديث الكفاءات. غير أن وجود نسبة غير موافقة )

ما تسميو أو تفاوت في الاستفادة منو بين الموظفين. وىذا يعكس  عدم شمولية ىذا التكوينيكشف عن 
، حيث لا يُوزع التدريب بشكل متساوٍ، بل يخضع أحيانًا ”التكوين الانتقائي“السوسيولوجيا التنظيمية بـ 

 .لاعتبارات وظيفية أو تنظيمية

 امتمك الميارات اللازمة لاستخدام الانظمة الرقمية المؤشر الثالث: -
-  
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 ر الثالثتوزيع عينة الدراسة حسب المؤش 26جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 732, 3,29 0 0 غير موافق بشدة
 10,0 8 غير موافق

 57,5 46 محايد
 26,3 21 موافق

 6,3 5 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة اختاروا الحياد بخصوص امتلاكيم 57.5( أن نسبة )25ر نتائج الجدول رقم )تظي
%(، والموافقين بشدة 26.3لمميارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية، في حين بمغت نسبة الموافقين )

 ياري( وانحراف مع3.29%( من غير الموافقين، مع متوسط حسابي قدره )10%(، مقابل )6.3)
(0.732). 

، وىو ما يدل سوسيولوجيًا عمى أن جزءًا كبيرًا من الموظفين لا الاتجاه الحياديوتعكس ىذه النتائج ىيمنة 
يمتمك تصورًا واضحًا أو حاسمًا حول مستوى كفاءتو الرقمية. وىذا الحياد لا يعني بالضرورة غياب 

حيث لا يستطيع الموظف تقييم مدى إتقانو  ،عدم اليقين الميني الرقميالميارة، بل قد يعكس حالة من 
 .الفعمي للأنظمة الرقمية بسبب حداثة التجربة أو عدم توحيد المعايير التقنية داخل المؤسسة

%( إلى وجود فئة تمتمك فعلًا كفاءة رقمية 6.3%( والموافقين بشدة )26.3كما تشير نسبة الموافقين )
تفاوت داخمي في رأس المال الرقمي بين ، ما يكشف عن معتبرة، لكنيا تبقى أقمية مقارنة بالحياد

 .الموظفين

ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذه النتيجة من خلال أن اكتساب الميارات الرقمية لا يرتبط 
التجربة اليومية داخل بيئة العمل، والتفاعل المستمر مع التكنولوجيا، فقط بالتكوين الرسمي، بل أيضًا بـ 
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وبالتالي، فإن غمبة الحياد تعكس أن التحول الرقمي لم يُترجم بعد إلى  .الدعم التنظيمي المرافق لياومدى 
 .ميارة ذاتية مستقرة ومُدركة بوضوح لدى أغمب الموظفين، بل ما يزال في طور التشكّل والتجربة

 احتاج الي تكوين اضافي في المجال الرقميالمؤشر الرابع:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الرابع 27جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 951, 2,86 0 0 غير موافق بشدة
 50,0 40 غير موافق

 16,3 13 محايد
 31,3 25 موافق

 2,5 2 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26لطالبة اعتمادا عمى مخرجات إعداد االمصدر: 

%( من أفراد العينة غير موافقين عمى حاجتيم إلى تكوين إضافي، 50( أن )26تظير نتائج الجدول رقم )
( 2.86%( موافقين بشدة، مع متوسط حسابي )2.5%( محايدين، و)16.3%( موافقين، و)31.3مقابل )

 .(0.951) وانحراف معياري

فرفض نصف العينة  .تباينًا في تمثل الحاجة إلى التكوين المستمره النتائج سوسيولوجيًا، تعكس ىذ
لمحاجة إلى تكوين إضافي قد يدل عمى شعور بالرضا النسبي عن الميارات الحالية، أو عمى نوع من 

 في المقابل، تشير نسبة الموافقة إلى وجود فئة واعية بضرورة التكوين المستمر”. الاكتفاء الذاتي الميني“
في ظل التحول الرقمي المتسارع، مما يعكس صراعًا بين تصورين: تصور تقميدي يعتبر الميارة مكتسبة 

 .نيائيًا، وتصور حديث يعتبرىا عممية مستمرة ومتغيرة

 يوجد دعم تقني عند مواجية مشاكل رقمية  المؤشر الخامس: 
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 الخامسوزيع عينة الدراسة حسب المؤشر ت 28دول ج

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 1,248 2,25 40,0 32 غير موافق بشدة
 22,5 18 غير موافق

 10,0 8 محايد
 27,5 22 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة غير موافقين بشدة عمى توفر دعم تقني 40( أن نسبة )27ير نتائج الجدول رقم )تظ
%( من 27.5%(، مقابل )22.5عند مواجية مشاكل رقمية، في حين بمغت نسبة غير الموافقين )

سابي %( من المحايدين، دون تسجيل أي نسبة لمموافقين بشدة. وقد بمغ المتوسط الح10الموافقين، و)
تشتت كبير في (، ما يدل عمى 1.248(، وىو متوسط منخفض، بينما بمغ الانحراف المعياري )2.25)

 .استجابات أفراد العينة وتباين واضح في تجاربيم مع الدعم التقني

خمل في البنية الداعمة لمتحول الرقمي داخل ومن الناحية السوسيولوجية، تعكس ىذه النتائج وجود 
 يُنظر إلى الدعم التقني باعتباره خدمة متاحة بشكل مستمر وفعال لجميع الموظفين. ، حيث لاالمؤسسة

إن ارتفاع نسبة عدم الموافقة يشير إلى أن جزءًا ميمًا من العاممين يواجو صعوبات رقمية دون مساندة 
 .كافية، مما يعكس ضعفًا في آليات المرافقة التقنية والتأطير الفوري لممشكلات

عدم تجانس التجربة المينية داخل فسير التباين الكبير في الإجابات من خلال مفيوم كما يمكن ت
، حيث تختمف ظروف العمل والدعم من مصمحة إلى أخرى أو من موظف لآخر، ما يؤدي إلى التنظيم

تفاوت في إدراك فعالية الدعم التقني. ىذا الوضع يعكس أن التحول الرقمي لم يواكبو بشكل كافٍ تطوير 
 .وازٍ في الخدمات المساندة، مما يحد من فعاليتو العمميةم
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 .وضعية انتقالية غير مكتممة داخل المؤسسةبشكل عام، يكشف محور التأىيل والتكوين الرقمي عن 
 :فيناك مؤشرات إيجابية تتعمق بتوفر التكوين والدورات الرقمية، لكنيا تقابميا تحديات مرتبطة بـ

  التكوين التفاوت في الاستفادة من 

  ضعف تجانس الكفاءة الرقمية بين الموظفين 

  غموض في تقييم الذات المينية الرقمية 

  ضعف نسبي في الدعم التقني المستمر 

، حيث تم إدخال آليات التكوين ”تحديث تكويني جزئي“سوسيولوجيًا، يمكن القول إن المؤسسة تعيش حالة 
جعل التعمم الرقمي عممية مستمرة ومؤسسة داخل العمل ثقافة تنظيمية تالرقمي، لكن لم يتم بعد بناء 

مسألة اندماج اجتماعي كما يظير أن الكفاءة الرقمية ليست فقط مسألة تدريب، بل ىي أيضًا  .اليومي
عادة تشكيل لمعلاقات المينية داخل المؤسسة  .داخل التنظيم، وا 

 المحور الرابع: التحديات والمعيقات -
 ات في استخدام الوسائل الرقمية اواجو صعوبالمؤشر الأول:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الأول 29جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 771, 3,25 0 0 غير موافق بشدة
 16,3 13 غير موافق

 46,3 37 محايد
 33,8 27 موافق
 3,8 3 بشدةموافق 
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 
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%( من أفراد العينة اختاروا الحياد بخصوص مواجيتيم 46.3( أن نسبة )28تُظير نتائج الجدول رقم )
افقين %(، وغير المو 33.8لصعوبات في استخدام الوسائل الرقمية، في حين بمغت نسبة الموافقين )

 .(0.771) ( وانحراف معياري3.25%(، مع متوسط حسابي قدره )3.8%(، والموافقين بشدة )16.3)

الإقرار النسبي بوجود صعوبات في الاستخدام وتشير ىذه المعطيات إلى أن الاتجاه العام يميل نحو 
ليومية داخل ، مع ىيمنة واضحة لفئة الحياد، ما يعكس عدم استقرار في التجربة الرقمية االرقمي

 .المؤسسة

ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذا الوضع من خلال أن التحول الرقمي داخل بيئة العمل لم 
، حيث تختمف القدرة عمى استخدام الوسائل توحيد في مستويات الكفاءة الرقمية بين الموظفينيُرافقو بعد 

عدم كنولوجيا. إن ارتفاع نسبة الحياد يعكس حالة من الرقمية حسب الخبرة، والتكوين، والتعرض اليومي لمت
، حيث يجد العديد من الموظفين صعوبة في تحديد ما إذا كانت ىذه الصعوبات اليقين الميني الرقمي

 .ناتجة عن نقص في الميارة الشخصية أو عن تعقيد الأنظمة الرقمية نفسيا

ي فعميًا من صعوبات تقنية ممموسة، وىو ما %( تشير إلى وجود فئة تعان33.8كما أن نسبة الموافقة )
%( فئة 16.3، بينما تمثل نسبة غير الموافقين )فجوة رقمية داخل التنظيم الإدارييعكس استمرار وجود 

 .أكثر تكيفًا مع التكنولوجيا، مما يدل عمى تباين واضح في رأس المال الرقمي بين الموظفين

تأقمم الوسائل الرقمية داخل المؤسسة ما يزال يمر بمرحمة  وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن استخدام
، حيث لم تتحول الميارات الرقمية إلى ممارسة سمسة وموحدة لدى جميع العاممين، تدريجي غير مكتمل

 .بل ما تزال مرتبطة بتفاوتات فردية وتنظيمية تعكس عدم اكتمال مسار التحول الرقمي

 مى ادائيضعف الانترنت يؤثر عالمؤشر الثاني: -
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثاني 30جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 1,310 3,86 6,3 5 غير موافق بشدة
 13,8 11 غير موافق

 13,8 11 محايد
 20,0 16 موافق

 46,3 37 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة يوافقون بشدة عمى أن ضعف 46.3( أن نسبة )29تُظير نتائج الجدول رقم )
%( محايدين، 13.8%(، مقابل )20الإنترنت يؤثر عمى أدائيم الميني، في حين بمغت نسبة الموافقين )

( وىو مرتفع 3.86%( غير موافقين بشدة. وقد بمغ المتوسط الحسابي )6.3غير موافقين، و) %(13.8و)
 .تباين واضح في استجابات أفراد العينة( يدل عمى 1.310نسبيًا، مع انحراف معياري )

 اتجاه عام قوي نحو الإقرار بتأثير البنية التحتية الرقمية )الإنترنت( عمىوتشير ىذه النتائج إلى وجود 
، حيث ترى أغمبية المبحوثين أن ضعف الاتصال بالشبكة يشكل عائقًا مباشرًا أمام إنجاز الأداء الميني
 .العمل بكفاءة

ومن الناحية السوسيولوجية، تعكس ىذه المعطيات أن الأداء الميني داخل المؤسسة لم يعد مرتبطًا فقط 
، وخاصة جودة الاتصال بالإنترنت. وىذا يعكس تيةمرىونًا بالبنية التقنية التحبالكفاءة الفردية، بل أصبح 

تحولًا ميمًا في طبيعة العمل الإداري، حيث أصبحت التكنولوجيا وسيطًا أساسيًا في إنتاج الأداء، مما 
 .يجعل أي خمل تقني عاملًا مباشرًا في تعطيل الفعل الميني

يؤثر عمى الأداء عمى أنو مؤشر كما يمكن تفسير ارتفاع نسبة الموافقة بشدة عمى أن ضعف الإنترنت 
، بحيث أصبحت الميام المينية مرتبطة بشكل اعتماد كبير عمى الأنظمة الرقمية في العمل اليوميعمى 
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وثيق بالاتصال الشبكي. في المقابل، فإن وجود نسبة من غير الموافقين والمحايدين يعكس تفاوتًا في 
 .نت بين مختمف الموظفينطبيعة الميام أو في مستوى الاعتماد عمى الإنتر 

تحولًا رقميًا يعتمد بشكل كبير عمى البنية التحتية وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن المؤسسة تعيش 
، مما يجعل جودة الإنترنت عنصرًا حاسمًا في تحديد فعالية الأداء الميني، ويؤكد أن نجاح الرقمنة التقنية

 .ضًا بجودة واستقرار الشبكات الداعمة ليالا يرتبط فقط بتوفر الأدوات الرقمية، بل أي

 ىناك نقص في التجييزات الرقمية المؤشر الثالث: -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثالث31جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 809, 3,56   غير موافق بشدة
 13,8 11 غير موافق

 22,5 18 محايد
 57,5 46 موافق

 6,3 5 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة يوافقون عمى وجود نقص في 57.5( أن نسبة )30تُظير نتائج الجدول رقم )
%( من 22.5%(، مقابل )6.3حين بمغت نسبة الموافقين بشدة )التجييزات الرقمية داخل المؤسسة، في 

%( من غير الموافقين، دون تسجيل نسب مرتفعة لفئة الرفض. وقد بمغ المتوسط 13.8المحايدين، و)
اتجاه عام يميل إلى تأكيد وجود نقص (، مما يدل عمى 0.809( مع انحراف معياري )3.56الحسابي )

 .س نسبي في الآراءفي التجييزات الرقمية مع تجان

قصور في البنية المادية الداعمة لمتحول وتعكس ىذه النتائج إدراكًا واضحًا لدى أغمب الموظفين لوجود 
داخل المؤسسة، حيث يُنظر إلى التجييزات الرقمية باعتبارىا عنصرًا أساسيًا في ضمان فعالية  الرقمي

 .الأداء الميني، وليس مجرد وسيمة ثانوية
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السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذه المعطيات من خلال أن التحول الرقمي لا يعتمد فقط عمى  ومن الناحية
فالنقص في التجييزات يعكس  .توفير شروط مادية وتقنية متكاممةإدخال التكنولوجيا، بل يتطمب أيضًا 

رص العمل ، وىو ما قد يؤدي إلى تفاوت في فعدم تكافؤ في توزيع الموارد داخل التنظيم الإداريوجود 
 .الرقمي بين الموظفين

كما أن ارتفاع نسبة الموافقة يشير إلى أن الموظفين يعيشون تجربة يومية مباشرة مع ىذا النقص، مما 
يجعمو عنصرًا مؤثرًا في ممارساتيم المينية. في المقابل، فإن وجود نسبة من المحايدين وغير الموافقين 

تباين داخمي توى الاستفادة من التجييزات المتوفرة، ما يدل عمى يعكس اختلافًا في مواقع العمل أو في مس
 .في شروط العمل الرقمي داخل نفس المؤسسة

وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن فعالية التحول الرقمي داخل المؤسسة ما تزال مقيدة بعوامل مادية، 
ج رقمي كامل، مما يؤكد أن حيث يشكل نقص التجييزات الرقمية أحد أبرز العوائق أمام تحقيق اندما

نجاح الرقمنة يرتبط ليس فقط بالعنصر البشري، بل أيضًا بمدى توفر البنية التحتية التقنية بشكل كافٍ 
 .وعادل

 بعض الموظفين يرفضون التغيير الرقميالمؤشر الرابع:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الرابع 32جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية تكرارال الاحتمالات
 المعياري

 1,052 4,14 0 0 غير موافق بشدة
 13,8 11 غير موافق

 7,5 6 محايد
 30,0 24 موافق

 48,8 39 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 
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%( من أفراد العينة يوافقون بشدة عمى وجود رفض من 48.8( أن نسبة )31تظير نتائج الجدول رقم )
%( محايدين، 7.5%(، مقابل )30بعض الموظفين لمتغيير الرقمي، في حين بمغت نسبة الموافقين )

اتجاه قوي (، وىو متوسط مرتفع يدل عمى 4.14%( غير موافقين. وقد بمغ المتوسط الحسابي )13.8و)
( يعكس تباينًا 1.052، مع انحراف معياري )ومة لمتغيير الرقمي داخل المؤسسةنحو تأكيد وجود مقا

 .نسبيًا في شدة ىذا الإدراك

وتشير ىذه النتائج إلى أن غالبية المبحوثين يدركون وجود فئة من الموظفين تبُدي مقاومة أو تحفظًا تجاه 
ل البيئة المينية، بل يواجو أشكالًا التحول الرقمي، وىو ما يعكس أن ىذا التحول لا يتم بشكل سمس داخ

 .من التردد أو الرفض

، ”مقاومة التغيير التنظيمي“ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذه الظاىرة من خلال مفيوم 
حيث لا يُنظر إلى التغيير الرقمي فقط كتطور تقني، بل كتحول يمس أساليب العمل والعلاقات المينية 

ة. فبعض الموظفين قد يعتبرون الرقمنة تيديدًا لخبراتيم التقميدية أو لإيقاع عمميم والسمطة داخل المؤسس
 .المعتاد، مما يولد لدييم نوعًا من المقاومة الرمزية أو العممية

، حيث تختمف استجابة الأفراد لمتغيير التنشئة المينية داخل التنظيماتكما يمكن ربط ىذه النتائج بنظرية 
ة، ومستوى تكوينيم، وقدرتيم عمى التكيف مع التقنيات الحديثة. وبالتالي فإن ارتفاع حسب خبرتيم السابق

نسبة الموافقة بشدة يعكس أن المقاومة ليست حالة فردية محدودة، بل ظاىرة مدركة عمى نطاق واسع 
 .داخل المؤسسة

يات تقنية أو مادية، وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن التحول الرقمي داخل المؤسسة لا يواجو فقط تحد
، مما يجعل تحديات ثقافية وسوسيولوجية مرتبطة بالمواقف والاتجاىات المينية تجاه التغييربل أيضًا 

نجاح الرقمنة مرتبطًا بقدرة المؤسسة عمى إدارة المقاومة وتسييل الانتقال التدريجي نحو الممارسات 
 .الرقمية

 الاستخدام الانظمة الرقمية معقدة وصعبةالمؤشر الخامس: -
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الخامس 33جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 2,91 0 0 غير موافق بشدة
 

,983 
 52,5 42 غير موافق

 3,8 3 محايد
 43,8 35 موافق

 0 0 موافق بشدة
 %100,0 80 عالمجمو 

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة غير موافقين عمى أن الأنظمة الرقمية 52.5( أن نسبة )32تظير نتائج الجدول رقم )
%( من المحايدين. وقد 3.8%(، مقابل )43.8معقدة وصعبة الاستخدام، في حين بمغت نسبة الموافقين )

(، وىو متوسط يميل إلى المستوى المتوسط/الحيادي، مع انحراف معياري 2.91توسط الحسابي )بمغ الم
تباينًا ممحوظًا في إدراك سيولة أو صعوبة استخدام الأنظمة الرقمية داخل (، مما يعكس 0.983)

 .المؤسسة

؛ ففئة معتبرة قميةانقسام واضح في تقييم الموظفين لمدى تعقيد الأنظمة الر وتدل ىذه النتائج عمى وجود 
ترى أنيا ليست معقدة، ما يعكس درجة من التكيف مع التكنولوجيا، بينما ترى فئة أخرى أن استخداميا ما 

 .يزال صعبًا، وىو ما يشير إلى اختلاف مستويات الكفاءة الرقمية بين العاممين

الرقمية داخل التنظيم الفجوة ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذا التباين من خلال مفيوم 
، حيث لا يمتمك جميع الموظفين نفس رأس المال التقني أو نفس الخبرة في التعامل مع الأنظمة الميني

التنشئة المينية الرقمية والتعود الحديثة. فسيولة الاستخدام ليست خاصية تقنية فقط، بل ىي أيضًا نتاج 
 .التنظيمي

%( يمكن قراءتو عمى أنو مؤشر عمى أن جزءًا ميمًا من 52.5كما أن ارتفاع نسبة غير الموافقين )
وأصبح يرى الأنظمة الرقمية كأداة عمل عادية وليست  إعادة التكيف مع التكنولوجياالموظفين تمكن من 
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%( تعكس استمرار وجود فئة تعاني من صعوبات في التكيف، 43.8معقدة، في حين أن نسبة الموافقين )
 .و محدودية الممارسة اليوميةإما بسبب ضعف التكوين أ

متغير وغير وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن إدراك تعقيد الأنظمة الرقمية داخل المؤسسة ىو إدراك 
، ويتأثر بعوامل الخبرة، والتكوين، والتعرض اليومي لمتكنولوجيا، مما يؤكد أن نجاح موحد سوسيولوجيًا

مة، بل بمدى قدرتيا عمى الاندماج السمس داخل الممارسة التحول الرقمي لا يقاس فقط بمدى توفر الأنظ
 .المينية اليومية

 المحور الخامس: أثر التحول الرقمي -
 التحول الرقمي ضروري لتطوير المؤسسة المؤشر الأول:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الأول 34جدول 

الانحراف  سط الحسابيالمتو  النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 2,88 0 0 غير موافق بشدة
 

1,023 
 52,5 42 غير موافق

 13,8 11 محايد
 27,5 22 موافق

 6,3 5 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

راد العينة غير موافقين عمى أن التحول الرقمي %( من أف52.5( أن نسبة )33تظير نتائج الجدول رقم )
%(، مقابل 6.3%(، والموافقين بشدة )27.5ضروري لتطوير المؤسسة، في حين بمغت نسبة الموافقين )

(، وىو متوسط يميل إلى الانخفاض، مع 2.88%( من المحايدين. وقد بمغ المتوسط الحسابي )13.8)
ين واضح في اتجاىات أفراد العينة نحو أىمية التحول تبا(، مما يدل عمى 1.023انحراف معياري )

 .الرقمي في تطوير المؤسسة
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ضعف نسبي في الاقتناع الجماعي بضرورة التحول الرقمي كآلية لمتطوير وتعكس ىذه النتائج وجود 
، حيث تميل الأغمبية إلى عدم ربط التطوير المؤسسي بشكل مباشر بالرقمنة، رغم أن نسبة التنظيمي
 .ترى العكس وتؤيد ىذا التوجو معتبرة

فجوة في إدراك القيمة الاستراتيجية ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذا الوضع من خلال وجود 
، حيث لا يزال جزء من الموظفين ينظر إلى التطوير من منظور تقميدي لمتكنولوجيا داخل التنظيم الإداري

البشرية وليس بالأدوات الرقمية. ىذا يعكس أن التحول الرقمي لم  يرتبط أكثر باليياكل التنظيمية والموارد
 .تمثل جماعي مشترك داخل الثقافة المينية لممؤسسةيتحول بعد إلى 

لدى  تجربة رقمية غير مكتممة أو غير مرضيةكما أن ارتفاع نسبة غير الموافقين قد يشير إلى وجود 
نصرًا أساسيًا لمتطوير، بل مجرد أداة تقنية إضافية. في بعض الموظفين، ما يجعميم لا يرون في الرقمنة ع

المقابل، تعكس نسبة الموافقين والموافقين بشدة وجود فئة تدرك أىمية الرقمنة في تحسين الأداء وتحديث 
 .تعدد الرؤى داخل نفس الفضاء التنظيميأساليب العمل، وىو ما يدل عمى 

جدليًا عمى المستوى قمي داخل المؤسسة لا يزال موضوعًا وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن التحول الر 
، حيث لم يترسخ بعد كقناعة جماعية موحدة، بل ما يزال يخضع لاختلافات في التمثل السوسيولوجي

والتجربة المينية، مما يؤكد أن نجاحو يتطمب ليس فقط إدخال التكنولوجيا، بل أيضًا إعادة بناء الثقافة 
 .فيم التطوير المؤسسيالتنظيمية المرتبطة ب

 التحول الرقمي يساىم في تحسين الاداء الجماعيالمؤشر الثاني: -
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثاني35جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 3,98 0 0 غير موافق بشدة
 

1,190 
 22,5 18 موافقغير 
 3,8 3 محايد
 27,5 22 موافق

 46,3 37 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة يوافقون بشدة عمى أن التحول 46.3( أن نسبة )34تظير نتائج الجدول رقم )   
%( 22.5%(، مقابل )27.5داء الجماعي، في حين بمغت نسبة الموافقين )الرقمي يساىم في تحسين الأ

(، وىو متوسط مرتفع، 3.98%( من المحايدين. وقد بمغ المتوسط الحسابي )3.8من غير الموافقين، و)
اتجاه عام قوي نحو الاعتقاد بإيجابية التحول الرقمي في (، مما يدل عمى 1.190مع انحراف معياري )

 .الجماعي، مع وجود تباين نسبي في شدة ىذا الاعتقادتعزيز الأداء 

وتعكس ىذه النتائج أن غالبية الموظفين يدركون أن الرقمنة لم تعد مجرد أداة فردية لتحسين الأداء، بل 
، سواء من حيث تسييل تبادل تنظيم العمل الجماعي داخل المؤسسةأصبحت عنصرًا مؤثرًا في 

 .ن المصالح المختمفة، أو تسريع اتخاذ القرارالمعمومات، أو تحسين التنسيق بي

إعادة ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذا الاتجاه الإيجابي من خلال أن التحول الرقمي أحدث 
، حيث أصبح العمل أكثر ترابطًا واعتمادًا عمى الشبكات تشكيل لمعلاقات المينية داخل الجماعة الوظيفية

قميدي المباشر. وىذا يعكس ما تشير إليو سوسيولوجيا التنظيم من انتقال العمل الرقمية بدل التواصل الت
 .تفاعمي شبكي يعتمد عمى التعاون المحظي والمعمومات الفوريةىرمي إلى نمط -من نمط فردي

التكامل كما أن ارتفاع نسبة الموافقة بشدة يعكس وجود إدراك واسع بأن الرقمنة ساىمت في خمق نوع من 
، مما يحسن من فعالية الأداء الجماعي. في المقابل، فإن وجود نسبة غير موافقين بين الأفراد الوظيفي
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%( يشير إلى أن ىذا التحسن ليس شاملًا، وقد يكون مرتبطًا بتفاوت في استخدام الأدوات الرقمية 22.5)
 .أو بضعف التنسيق التنظيمي في بعض المصالح

تعزيز حول الرقمي داخل المؤسسة يُنظر إليو بشكل أساسي كعامل وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن الت
، غير أن فعاليتو الكاممة ما تزال مرتبطة بمدى توحيد الاستخدام الرقمي لمتفاعل والتنسيق الجماعي

 .وتجاوز الفوارق التنظيمية بين مختمف الفاعمين داخل المؤسسة

 مل التحول الرقمي يعزز الشفافية في العالمؤشر الثالث: -

36جدول توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الثالث   

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 3,96 0 0 غير موافق بشدة
 

1,141 
 16,3 13 غير موافق

 17,5 14 محايد
 20,0 16 موافق

 46,3 37 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة يوافقون بشدة عمى أن التحول 46.3( أن نسبة )35توضح نتائج الجدول رقم )   
%( من 17.5%(، مقابل )20الرقمي يعزز الشفافية في العمل، في حين بمغت نسبة الموافقين )

(، وىو متوسط مرتفع 3.96ن غير الموافقين. وقد بمغ المتوسط الحسابي )%( م16.3المحايدين، و)
اتجاه عام إيجابي نحو اعتبار الرقمنة عاملًا ميمًا (، مما يدل عمى 1.141نسبيًا، مع انحراف معياري )

 .في تعزيز الشفافية داخل المؤسسة، مع وجود تباين ممحوظ في درجة ىذا الإدراك

ن غالبية أفراد العينة يرون أن التحول الرقمي ساىم في جعل الإجراءات الإدارية وتشير ىذه النتائج إلى أ
أكثر وضوحًا وقابمية لمتتبع، سواء من حيث تبادل المعمومات أو توثيق العمميات أو تسييل الرقابة 

 .الإدارية، مما يعزز مبدأ الشفافية داخل بيئة العمل
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علاقات السمطة الاتجاه من خلال أن الرقمنة تُعيد تشكيل  ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذا
، حيث تقمل من الطابع الغامض أو غير المباشر في التسيير، وتُحوّل والمعمومة داخل التنظيم الإداري

العمميات إلى بيانات رقمية قابمة لمتتبع والمراجعة. وىذا ما يجعل العمل الإداري أكثر انفتاحًا وأقل خضوعًا 
 .ات الشخصية أو التقديرات الذاتيةلمعلاق

تقميص كما أن ارتفاع نسبة الموافقة بشدة يعكس إدراكًا متزايدًا لدى الموظفين بأن التكنولوجيا ساىمت في 
في المقابل، فإن وجود نسبة من غير الموافقين  .مساحات الغموض الإداري وتعزيز الرقابة الموضوعية

في الشفافية ليس شاملًا، وقد يكون مرتبطًا بمدى تطبيق الرقمنة  والمحايدين يشير إلى أن ىذا التحسن
 .فعميًا في مختمف المصالح، أو بوجود ممارسات تقميدية ما تزال تؤثر عمى سير العمل

وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن التحول الرقمي داخل المؤسسة يُنظر إليو كأداة فعالة لتعزيز الشفافية، 
تعميم الاستخدام الرقمي وتكريس ثقافة يدف بشكل كامل يظل مرتبطًا بمدى غير أن تحقيق ىذا ال

 .تنظيمية قائمة عمى الوضوح وتداول المعمومة داخل المؤسسة

 الرقمنة تسيل اتخاد القرارات داخل المؤسسةالمؤشر الرابع:  -

 وزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الرابعت 37جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية لتكرارا الاحتمالات
 المعياري

 4,14 0 0 غير موافق بشدة
 

1,016 
 13,8 11 غير موافق

 3,8 3 محايد
 37,5 30 موافق

 45,0 36 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة يوافقون بشدة عمى أن الرقمنة 45.0( أن نسبة )36رقم ) تظير نتائج الجدول    
%( من 13.8%(، مقابل )37.5تسيّل اتخاذ القرارات داخل المؤسسة، في حين بمغت نسبة الموافقين )
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(، وىو متوسط مرتفع يدل 4.14%( من المحايدين. وقد بمغ المتوسط الحسابي )3.8غير الموافقين، و)
، مع انحراف قوي نحو الاعتقاد بأثر الرقمنة في تحسين عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة اتجاهعمى 

 .( يعكس تباينًا نسبيًا في شدة ىذا الإدراك1.016معياري )

وتعكس ىذه النتائج أن أغمبية أفراد العينة يرون أن التحول الرقمي أسيم في جعل عممية اتخاذ القرار أكثر 
ل توفير المعمومات في الوقت الحقيقي، وتسييل الوصول إلى البيانات، وتقميل سرعة وفعالية، من خلا

 .الطابع البيروقراطي للإجراءات الإدارية

إعادة تنظيم تدفق ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذا الاتجاه من خلال أن الرقمنة أدت إلى 
تمد عمى التسمسل اليرمي البطيء أو عمى ، حيث لم يعد القرار الإداري يعالمعمومات داخل المؤسسة

التداول الورقي، بل أصبح يعتمد عمى أنظمة معموماتية تسمح بتجميع البيانات وتحميميا بشكل أسرع. وىذا 
 .ما يعكس انتقالًا من نموذج القرار التقميدي إلى نموذج أكثر عقمنة يعتمد عمى المعطيات الرقمية

يشير إلى إدراك واسع بأن الرقمنة قمّصت من زمن اتخاذ القرار، ورفعت  كما أن ارتفاع نسبة الموافقة بشدة
من درجة دقتو وموضوعيتو، مما يعزز فعالية التسيير الإداري. في المقابل، فإن وجود نسبة غير الموافقين 
ود والمحايدين يعكس أن ىذا التحسن ليس شاملًا، وقد يرتبط بعدم تجانس استخدام الأنظمة الرقمية أو بوج

 .مستويات مختمفة من التحكم في الأدوات التكنولوجية داخل المؤسسة

وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن التحول الرقمي أصبح يُنظر إليو داخل المؤسسة كعامل أساسي في 
، غير أن فعاليتو الكاممة تظل مرتبطة بمدى توحيد استخدامو وتطوير عقمنة القرار الإداري وتسريعو

 .عمين الإداريين في التعامل مع البيانات الرقميةكفاءات الفا

 انا راض عن مستوى التحول الرقمي في المؤسسةالمؤشر الخامس:  -
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤشر الخامس 38جدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 المعياري

 3,25 13,8 11 دةغير موافق بش
 

1,073 
 0 0 غير موافق

 40,0 32 محايد
 40,0 32 موافق

 6,3 5 موافق بشدة
 %100,0 80 المجموع

 spss v26إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

%( من أفراد العينة اختاروا الحياد بخصوص رضاىم عن 40( أن نسبة )37تظير نتائج الجدول رقم )
%(، في حين بمغت 40وى التحول الرقمي في المؤسسة، وىي النسبة نفسيا المسجمة لفئة الموافقين )مست

%( من غير الموافقين بشدة. وقد بمغ المتوسط الحسابي 13.8%(، مقابل )6.3نسبة الموافقين بشدة )
تباين  (، مما يدل عمى1.073(، وىو متوسط يقع في المستوى المتوسط، مع انحراف معياري )3.25)

 .واضح في مستويات الرضا وعدم استقرار في تقييم التحول الرقمي داخل المؤسسة

، حيث رضًا متذبذبًا وغير محسوم سوسيولوجيًاوتعكس ىذه النتائج أن الرضا عن التحول الرقمي لا يزال 
ترجم بعد إلى تتوزع المواقف بين القبول والحياد بشكل متوازن، وىو ما يشير إلى أن تجربة الرقمنة لم تُ 

 .تقييم إيجابي موحد لدى جميع الموظفين

ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن تفسير ىذا الوضع من خلال أن الرضا التنظيمي مرتبط ليس فقط 
 .إحساس الفاعمين بفاعميتيا اليومية وانعكاسيا الفعمي عمى شروط العملبوجود التكنولوجيا، بل بمدى 
، حيث لا يزال الموظفون غير قادرين عمى إصدار ”تجربة غير مكتممة“حالة فارتفاع نسبة الحياد يعكس 

 .حكم نيائي حول نجاح التحول الرقمي أو فشمو، بسبب تفاوت الاستفادة من أدواتو داخل المؤسسة

ففئة ترى أنيا  :انقسام في التمثل الاجتماعي لمرقمنةكما أن تساوي نسبة الحياد والموافقة يشير إلى وجود 
ة إيجابية نحو التحديث، بينما فئة أخرى لم تممس بعد أثرًا واضحًا يبرر الرضا الكامل. أما نسبة غير خطو 
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الموافقين بشدة فتعكس وجود شريحة غير راضية، قد ترتبط بصعوبات تقنية أو تنظيمية أو بنقص في 
 .التكوين والدعم

تجربة مرضية لم يتحول بعد إلى  وبشكل عام، تكشف ىذه النتائج أن التحول الرقمي داخل المؤسسة
، بل ما يزال في مرحمة تقييم سوسيولوجي مفتوح، يتأرجح بين الإيجاب والحياد، مما يؤكد جماعية مستقرة

أن ترسيخ الرضا يتطمب تعزيز فعالية الرقمنة عمى المستوى العممي، وليس فقط عمى المستوى التقني أو 
 .الشكمي

 تحميل وتفسير النتائج: .1

ومحور  مستوى استخدام التحول الرقميوتحميل نتائج الدراسة الميدانية الخاصة بمحور بعد عرض 
أثر التحول الرقمي و التحديات والمعيقاتوأخيرًا  التأىيل والتكوين الرقميثم  الكفاءة المينية لمموظفين

قراءة تركيبية  ، يتضح أن ىذه النتائج لا يمكن فيميا بشكل مجزأ أو منعزل، بل تحتاج إلىداخل المؤسسة
شاممة تسمح بإبراز العلاقة التفاعمية بين مختمف الأبعاد. فالتجربة الرقمية داخل المؤسسة لا تتحدد فقط 
بمدى توفر التكنولوجيا، بل ىي نتاج تفاعل معقد بين البنية التحتية، والكفاءات البشرية، والثقافة 

سيتم فيما يمي مناقشة ىذه النتائج في إطار تحميمي التنظيمية، وأنماط التكيف الميني. ومن ىذا المنطمق، 
 .سوسيولوجي شامل يربط بين مختمف المحاور المدروسة

 المحور الأول: مستوى استخدام التحول الرقمي

تظير النتائج الخاصة بيذا المحور أن ىناك مستوى متوسطًا إلى مرتفع نسبيًا في استخدام الوسائل 
ع ميل واضح نحو الاعتماد عمى الأنظمة الرقمية في التسيير الإداري، الرقمية داخل العمل اليومي، م

مقابل ضعف نسبي في استخدام المنصات الرقمية لمتواصل الميني، ووجود خمل واضح في توفر 
التجييزات الرقمية. كما بينت النتائج أن الأنظمة الرقمية تعرف تحديثاً نسبيًا، ما يعكس وجود ديناميكية 

 .لمؤسسة، لكنيا غير مكتممة من حيث الشمول والتجانستقنية داخل ا

انتقال رقمي غير ومن الناحية السوسيولوجية، يمكن فيم ىذه النتائج باعتبار أن المؤسسة تعيش مرحمة 
، حيث لم يتحول التحول الرقمي إلى نمط مؤسساتي مستقر، بل ما يزال في طور التعايش بين مكتمل

لرقمي. وىذا ما يفسر التباين في الممارسات بين اعتماد فعمي عمى الأنظمة النموذج التقميدي والنموذج ا
الرقمية من جية، واستمرار محدودية في التواصل الرقمي والتجييزات من جية أخرى. كما يعكس ىذا 
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الوضع ما يمكن تسميتو بـ"الرقمنة الجزئية" التي لا تعيد تشكيل البنية التنظيمية بشكل جذري، بل تُضاف 
 .ييا بشكل تدريجيإل

 المحور الثاني: الكفاءة المينية لمموظفين

تبين نتائج ىذا المحور أن أثر التحول الرقمي عمى الكفاءة المينية غير متجانس؛ إذ يظير أثر إيجابي 
واضح في تسريع إنجاز الميام وتحسين بعض أبعاد العمل، مقابل غموض أو حياد في ما يتعمق 

وتقميل الأخطاء. كما تتجمى مفارقة ميمة تتمثل في وجود إدراك قوي بأن  بالإنتاجية، جودة العمل،
التكنولوجيا تُحسن الأداء الفردي من حيث السرعة، دون أن ينعكس ذلك بشكل واضح عمى الجودة أو 

 .الفعالية الشاممة

داخل  مُدمج رأسمال مينيسوسيولوجيًا، يمكن تفسير ىذه النتائج من خلال أن الرقمنة لم تتحول بعد إلى 
المؤسسة، بل ما تزال تُستخدم كأداة تقنية لتحسين الأداء الجزئي وليس لإعادة بناء منطق العمل ككل. 

، حيث يستفيد الأفراد من ”الكفاءة التنظيمية“و” الكفاءة التقنية“وىذا ما يشير إلى وجود فجوة بين 
 .لأداء الجماعي أو جودة المخرجاتالتكنولوجيا بشكل فردي، دون أن ينعكس ذلك بشكل متكامل عمى ا

، حيث يتم إدخال ”التحديث الوظيفي دون تحديث ثقافي“كما أن ىذا الوضع يعكس ما يمكن تسميتو بـ
 .أدوات رقمية دون تغيير عميق في معايير التقييم أو ثقافة العمل

 المحور الثالث: التأىيل والتكوين الرقمي

ن التكوين والدورات الرقمية داخل المؤسسة، مع وجود إدراك نسبي تظير النتائج أن ىناك مستوى معتبرًا م
بامتلاك الميارات الرقمية، لكنو غير حاسم أو موحد بين الموظفين، إضافة إلى وجود تفاوت في الحاجة 

 .إلى تكوين إضافي، وضعف واضح في الدعم التقني عند مواجية المشكلات

، حيث لا يتم توزيع تحديث تكويني غير متكافئود ومن منظور سوسيولوجي، يعكس ىذا المحور وج
الكفاءات الرقمية بشكل متساوٍ داخل المؤسسة. كما أن غمبة الحياد في تقييم الميارات الرقمية تشير إلى 
أن التحول الرقمي لم يتحول بعد إلى كفاءة مستقرة ومُدركة ذاتيًا لدى الموظفين، بل ما يزال في طور 

 .وميةالتشكّل والتجربة الي
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كما يكشف ضعف الدعم التقني عن أن المؤسسة لم تُرافق التحول الرقمي ببنية دعم وظيفي كافٍ، مما 
يؤدي إلى تحميل الفرد مسؤولية التكيف مع التكنولوجيا بدل إدماجيا داخل نظام تنظيمي داعم. وىذا 

 .داخل المؤسسة نظام تعمم تنظيمي مستمريعكس أن الرقمنة لم تتحول بعد إلى 

 المحور الرابع: التحديات والمعيقات

تظير النتائج أن المؤسسة تواجو مجموعة من التحديات البنيوية والسموكية، أبرزىا: صعوبات في استخدام 
الوسائل الرقمية، ضعف الإنترنت، نقص التجييزات، مقاومة بعض الموظفين لمتغيير الرقمي، إضافة إلى 

 .ظمة الرقميةتفاوت في إدراك سيولة أو صعوبة الأن

سوسيولوجيًا، يمكن تفسير ىذه النتائج من خلال أن التحول الرقمي داخل المؤسسة لا يواجو فقط تحديات 
فمقاومة التغيير الرقمي تعكس صراعًا بين ثقافة  .تحديات اجتماعية وثقافية وتنظيميةتقنية، بل أيضًا 

ية إلى وجود لا مساواة في توزيع الموارد، ما مينية تقميدية وأخرى حديثة، بينما يشير ضعف البنية التحت
 .يؤدي إلى إنتاج فجوة رقمية داخل نفس المؤسسة

كما أن التباين في إدراك الصعوبات يعكس اختلافًا في رأس المال الرقمي بين الموظفين، وىو ما يؤدي 
لرقمنة بنفس الدرجة أو إلى إعادة إنتاج عدم المساواة داخل التنظيم الإداري، حيث لا يستفيد الجميع من ا

 .الكفاءة

 المحور الخامس: أثر التحول الرقمي

تظير النتائج أن التحول الرقمي يُنظر إليو بشكل إيجابي في ما يتعمق بتسييل اتخاذ القرار، تعزيز 
الشفافية، وتحسين الأداء الجماعي، في حين يبقى أثره عمى الرضا العام والتطوير المؤسسي أكثر تباينًا 

مستقر. كما يظير إدراك قوي لدوره في تحسين التنسيق الإداري وتسريع العمميات، مقابل وجود  وغير
 .شكوك حول تأثيره الشامل عمى جودة العمل والتطوير المؤسسي

إعادة تنظيم جزئية لمعلاقات داخل ومن الناحية السوسيولوجية، يعكس ىذا الوضع أن الرقمنة أدت إلى 
ى تدفق المعمومات واتخاذ القرار، لكنيا لم تُحدث بعد تحولًا ثقافيًا عميقًا في ، خاصة عمى مستو المؤسسة

تصور الفاعمين لمعنى التطوير المؤسسي. فالتكنولوجيا ىنا تعمل كأداة لتحسين الأداء الإجرائي أكثر من 
 .كونيا عاملًا لإعادة بناء التنظيم ككل
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الرقمي ما يزال في مرحمة التقييم الاجتماعي، حيث  كما أن التباين في مستويات الرضا يعكس أن التحول
 .لم يتحول بعد إلى إجماع ميني داخل المؤسسة

انتقالية غير مكتممة بشكل عام، تكشف النتائج الميدانية أن التحول الرقمي داخل المؤسسة ىو عممية 
 :، تتسم بثلاث سمات أساسيةسوسيولوجيًا

  .دية والرقمية، مما يحد من تكامل النظام الإداريبين الممارسات التقمي ازدواجية تنظيمية .1

  .بين الموظفين، يؤدي إلى عدم تكافؤ في الاستفادة من التكنولوجيا تفاوت في الكفاءات الرقمية .2

داخل القيم المينية والتنظيمية، حيث تُستخدم التكنولوجيا  غياب الاندماج الثقافي الكامل لمرقمنة .3
  .العمل دون إعادة تشكيل عميق لثقافة

تحول وبناء عميو، يمكن القول إن التحول الرقمي في المؤسسة لا يمثل مجرد تحديث تقني، بل ىو 
يعيد تشكيل العمل الإداري بشكل جزئي فقط، في انتظار اكتمال شروطو  اجتماعي وتنظيمي تدريجي

 .المادية والبشرية والثقافية

 اختبار الفرضيات: .2
 الفرضية العامة: . أ

 SPSS صر إلى التحقق من صحة الفرضية العامة لمدراسة وذلك بالاعتماد عمى برنامجييدف ىذا العن
v26. 

"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام التحول الرقمي وتحسين  التي تنص عمى:
 الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت".

بين  0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :H₀الصفرية الفرضية -
مستوى استخدام التحول الرقمي وتحسين الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات 

 التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت.
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بين  0.05د مستوى دلالة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عنH₀ الفرضية البديمة: -
مستوى استخدام التحول الرقمي وتحسين الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات 

 التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت.

لقياس قوة  (Pearson Correlation) لاختبار ىذه الفرضية، تم الاعتماد عمى معامل ارتباط بيرسون
 SPSSوقد تم استخدام برنامج  .التحول الرقمي والكفاءة المينية :ين كميين ىماواتجاه العلاقة بين متغير 

كمعيار لاتخاذ القرار  (α = 0.05) ( لاستخراج النتائج، مع اعتماد مستوى دلالة26)الإصدار 
 .الإحصائي

 نيةنتائج اختبار معامل الارتباط بين التحول الرقمي والكفاءة المي 39جدول 

Correlations 
 الكفاءة_المينية_لمموظفين مستوى_استخدام_التحول_الرفمي 

مستوى_استخدام_ا
 لتحول_الرفمي

Pearson Correlation 1 ,701** 
Sig  ,000 

N 80 80 
الكفاءة_المينية_لم

 موظفين
Pearson Correlation ,701** 1 

Sig. ,000  
N 80 80 

 .SPSS v26 ناءً عمى مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة ب:المصدر
، وىي قيمة موجبة (r = 0.701)( أن معامل الارتباط بين المتغيرين بمغ 01ظير نتائج الجدول رقم )ت

بين مستوى استخدام التحول الرقمي وتحسين  علاقة طردية قويةمرتفعة نسبيًا، مما يدل عمى وجود 
مستوى استخدام التقنيات الرقمية داخل المؤسسة، تحسنت الكفاءة المينية لمموظفين. أي أنو كمما ارتفع 

 .الكفاءة المينية لمموظفين بشكل ممحوظ
(، 0.05، وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )(Sig = 0.000)كما أن قيمة الدلالة الإحصائية بمغت 

رفض الفرضية يتم وليست ناتجة عن الصدفة. وبناءً عمى ذلك،  دالة إحصائيًامما يعني أن ىذه العلاقة 
التي تؤكد وجود علاقة (H₀) الفرضية البديمةالتي تنص عمى عدم وجود علاقة، وقبول (H₀) الصفرية

 .ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين
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ومن الناحية التفسيرية، تعكس ىذه النتيجة أن التحول الرقمي يُعد عاملًا مؤثرًا في رفع كفاءة الأداء 
اىم في تسريع إنجاز الميام، تحسين جودة العمل، تقميل الأخطاء، وتعزيز الإنتاجية. الميني، حيث يس

كما تشير إلى أن الاستثمار في الرقمنة داخل المؤسسات التعميمية لا يقتصر عمى تطوير البنية التقنية 
 .فقط، بل يمتد أثره ليشمل تحسين القدرات المينية لمموظفين

التحول الرقمي يمعب دورًا جوىريًا في تحسين الكفاءة المينية، وأن العلاقة  وبالتالي، يمكن الاستنتاج أن
يجابية، مما يدعم التوجو نحو تعزيز استخدام الأنظمة الرقمية داخل المؤسسات محل  بينيما قوية وا 

 .الدراسة
 الفرضيات الفرعية:  . ب

 تطرقنا إلى عدة فرضيات فرعية كما يمي:

 الفرضية الفرعية الأولى: .1
تنص عمى:"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى استخدام التحول الرقمي عمى الكفاءة التي  -

 المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت".

 الفرضية الصفريةH₀ : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى استخدام التحول الرقمي عمى
ين الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت عند الكفاءة المينية لمموظف

 .0.05مستوى دلالة 

 الفرضية البديمة: H₀وجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى استخدام التحول الرقمي عمى الكفاءة ي
المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت عند مستوى 

 .0.05لة دلا

لقياس أثر مستوى (Simple Linear Regression) تحميل الانحدار الخطي البسيطتم استخدام 
 :وذلك من خلال .استخدام التحول الرقمي )كمتغير مستقل( عمى الكفاءة المينية )كمتغير تابع(

تحول الرقمي عمى ( لأثر مستوى استخدام الModel Summaryممخص النموذج ) 40جدول 
 الكفاءة المينية

 

 



 الرابع                                     الدراسة الميدانية و تحليل النتائج  الفصل 

101 
 

 

 .SPSS v26 من إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامج:المصدر
( أن معامل الارتباط بين مستوى استخدام التحول الرقمي والكفاءة المينية 02ر نتائج الجدول رقم )تظي
، وىو ما يدل عمى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية نسبيًا بين المتغيرين. كما بمغت (R = 0.701)بمغ 

مة في الكفاءة من التغيرات الحاص%49.1، مما يعني أن حوالي (R² = 0.491)قيمة معامل التحديد 
%( 50.9المينية يمكن تفسيرىا من خلال مستوى استخدام التحول الرقمي، بينما تعود النسبة المتبقية )

تؤكد استقرار Adjusted R² = 0.485إلى عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج. كما أن قيمة 
( إلى أن الفروق بين 0.41673النموذج وقدرتو التفسيرية الجيدة. وتشير قيمة الخطأ المعياري لمتقدير )

 .القيم الفعمية والمتوقعة محدودة نسبيًا، مما يعزز دقة النموذج
 ( لمعنوية نموذج الانحدارANOVAتحميل التباين )41جدول 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,073 1 13,073 75,278 ,000b 
Residual 13,546 78 ,174   

Total 26,620 79    
a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 

b. Predictors: (Constant), مستوى_استخدام_التحول_الرفمي 
 .SPSS v26 من إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامج:المصدر

، (Sig = 0.000)عند مستوى دلالة (75.278) بمغت (F) ( أن قيمة اختبار03يبين الجدول رقم )
وىذا يعني أن المتغير  .دال إحصائيًا(، مما يدل عمى أن نموذج الانحدار ككل 0.05وىي أقل من )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,701a ,491 ,485 ,41673 

a. Predictors: (Constant), مستوى_استخدام_التحول_الرفمي 
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المستقل )مستوى استخدام التحول الرقمي( يفسر بشكل معنوي التغيرات في المتغير التابع )الكفاءة 
دم ملائم إحصائيًا ويمكن الاعتماد عميو في تفسير العلاقة بين المينية(. وبالتالي، فإن النموذج المستخ

 .المتغيرين

 ( لقياس أثر مستوى التحول الرقمي عمى الكفاءة المينيةCoefficientsمعاملات الانحدار ) 42جدول 

 .SPSS v26 من إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامج:المصدر
 B)أن معامل الانحدار غير المعياري لمستوى استخدام التحول الرقمي بمغ  (04تظير نتائج الجدول رقم )

، وىو معامل موجب، مما يدل عمى وجود تأثير إيجابي؛ أي أن زيادة مستوى استخدام (0.506 =
 Beta(. كما أن قيمة 0.506التحول الرقمي بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة الكفاءة المينية بمقدار )

عند مستوى (8.676) (t) تؤكد قوة التأثير النسبي لممتغير المستقل. وقد بمغت قيمة(0.701) المعيارية
 .دال إحصائيًا، مما يدل عمى أن ىذا التأثير (0.000)دلالة 
(، وىو يمثل قيمة الكفاءة المينية في حالة انعدام استخدام 1.461فقد بمغ ) (Constant) أما الثابت

 .التحول الرقمي

، يتم صياغة معادلة خط الانحدار الخطي (Coefficients) ئج جدول معاملات الانحدارانطلاقًا من نتا
 :البسيط بالشكل التالي

Y = a + bX 

 :حيث

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,461 ,186  7,836 ,000 

مستوى_استخدام_التحو
 ل_الرفمي

,506 ,058 ,701 8,676 ,000 

a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 
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 Y:  )الكفاءة المينية لمموظفين )المتغير التابع 

 X:  )مستوى استخدام التحول الرقمي )المتغير المستقل 

 a: الثابت (Constant)  

 b:  معامل الانحدار 

 :بالقيم المستخرجة من الجدول وبالتعويض

 a = 1.461 
 b = 0.506 

 :فإن معادلة الانحدار تصبح

المينية الكفاءة = 𝟏. 𝟒𝟔𝟏 + 𝟎. 𝟓𝟎𝟔 ×  (الرقمي التحول استخدام مستوى)

 :تشير ىذه المعادلة إلى أنو

 عند انعدام استخدام التحول الرقمي (X = 0)( 1.461، فإن الكفاءة المينية تساوي ،)
  .بتةوىي القيمة الثا

  كل زيادة بوحدة واحدة في مستوى استخدام التحول الرقمي تؤدي إلى زيادة الكفاءة المينية
  .تأثيرًا إيجابيًا مباشرًا(، وىو ما يعكس 0.506بمقدار )

، وأن التحول الرقمي يسيم بشكل ممموس في طرديةوبالتالي، تؤكد المعادلة أن العلاقة بين المتغيرين 
 .ية داخل المؤسسةتحسين الكفاءة المين

(، فإنو 0.05أقل من مستوى الدلالة ) (Sig) بناءً عمى النتائج السابقة، وبما أن جميع القيم الإحصائية
التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة (H₀) الفرضية البديمةوقبول (H₀) رفض الفرضية الصفريةيتم 

 .مموظفينإحصائية لمستوى استخدام التحول الرقمي عمى الكفاءة المينية ل

وتفسر ىذه النتيجة بأن التحول الرقمي يمعب دورًا فعالًا في تحسين الأداء الميني، من خلال تسييل 
إنجاز الميام، رفع جودة العمل، وتقميل الأخطاء، مما ينعكس إيجابًا عمى كفاءة الموظفين داخل 
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تطوير تقني، بل ىو أداة  المؤسسات محل الدراسة. كما تؤكد أن تبني الأنظمة الرقمية لا يُعد مجرد
 .استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي

 الفرضية الفرعية الثانية:  .2
التي تنص عمى:"يوجد أثر إيجابي لمتكوين والتأىيل الرقمي عمى الكفاءة المينية لمموظفين  -

 الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت".

 الفرضية الصفريةH₀ :ر ذو دلالة إحصائية لمتكوين والتأىيل الرقمي عمى الكفاءة لا يوجد أث
المينية لمموظفين الإداريين داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت عند مستوى 

 .0.05دلالة 

 الفرضية البديمة: H₀عمى الكفاءة  لمتكوين والتأىيل الرقميوجد أثر ذو دلالة إحصائية ي
يين داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت عند مستوى المينية لمموظفين الإدار 

 .0.05دلالة 

التكوين لقياس أثر (Simple Linear Regression) تحميل الانحدار الخطي البسيطتم استخدام 
 :وذلك من خلال .)كمتغير مستقل( عمى الكفاءة المينية )كمتغير تابع( والتأىيل الرقمي

( لأثر مستوى استخدام التكوين والتأىيل الرقمي عمى Model Summaryممخص النموذج ) 43جدول 
 الكفاءة المينية

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,752a ,565 ,559 ,38527 
a. Predictors: (Constant), يالتكوين_و_التأىيل_الرقم 

 .SPSS v26 من إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامج:المصدر
 = R)( أن معامل الارتباط بين التكوين والتأىيل الرقمي والكفاءة المينية بمغ 06تظير نتائج الجدول رقم )

، وىو ما يدل عمى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية نسبيًا بين المتغيرين. كما بمغت قيمة معامل (0.752
من التغيرات في الكفاءة المينية يمكن تفسيرىا %56.5، مما يعني أن حوالي (R² = 0.565)تحديد ال

من خلال مستوى التكوين والتأىيل الرقمي، وىي نسبة تفسيرية مرتفعة تعكس أىمية ىذا المتغير. كما أن 
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معياري لمتقدير تؤكد استقرار النموذج وملاءمتو، في حين يشير الخطأ الAdjusted R² = 0.559قيمة 
 .( إلى دقة جيدة في التنبؤ0.38527)
 

 ( لمعنوية نموذج الانحدارANOVAتحميل التباين )44جدول 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,042 1 15,042 101,341 ,000b 
Residual 11,577 78 ,148   

Total 26,620 79    
a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 

b. Predictors: (Constant), التكوين_و_التأىيل_الرقمي 
 .SPSS v26 من إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامج:المصدر

 ،(Sig = 0.000)عند مستوى دلالة (101.341)بمغت  (F) ( أن قيمة اختبار07يبين الجدول رقم )
وىذا يعني أن  .دال إحصائيًا بدرجة عالية(، مما يدل عمى أن نموذج الانحدار 0.05وىي أقل من )

التكوين والتأىيل الرقمي يفسر بشكل معنوي التغير في الكفاءة المينية، وأن النموذج المستخدم صالح 
 .لمتحميل والتفسير

( لقياس أثر التكوين والتأىيل الرقمي عمى الكفاءة Coefficientsمعاملات الانحدار )  45جدول 
 المينية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,559 ,249  2,243 ,028 

 000, 10,067 752, 076, 769, التكوين_و_التأىيل_الرقمي
a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 
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 .SPSS v26 من إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامج:المصدر
 = B)( أن معامل الانحدار غير المعياري لمتكوين والتأىيل الرقمي بمغ 08ير نتائج الجدول رقم )تظ

قوي؛ أي أن زيادة التكوين  ، وىو معامل موجب مرتفع، مما يدل عمى وجود تأثير إيجابي(0.769
 المعيارية Beta(. كما أن قيمة 0.769الرقمي بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة الكفاءة المينية بمقدار )

عند مستوى دلالة (10.067) (t) تؤكد قوة التأثير النسبي ليذا المتغير. وقد بمغت قيمة(0.752)
(، وىو 0.559فقد بمغ ) (Constant) الثابت أما .دال إحصائيًا، مما يثبت أن ىذا التأثير (0.000)

 .يمثل الحد الأدنى لمكفاءة المينية في غياب التكوين الرقمي

 :يمكن التعبير عن العلاقة بين المتغيرين من خلال معادلة الانحدار التالية

المينية الكفاءة = 𝟎. 𝟓𝟓𝟗 + 𝟎. 𝟕𝟔𝟗 ×  (الرقمي والتأىيل التكوين)

تحسن في مستوى التكوين الرقمي يقابمو ارتفاع مباشر في مستوى الكفاءة  وتعني ىذه المعادلة أن كل  
 .المينية

(، فإنو يتم 0.05أقل من ) (Sig) بناء عمى النتائج السابقة، وبما أن جميع قيم الدلالة الإحصائية   
التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة (H₀) الفرضية البديمةوقبول (H₀) رفض الفرضية الصفرية

 .ية لمتكوين والتأىيل الرقمي عمى الكفاءة المينيةإحصائ

وتفسر ىذه النتيجة بأن التكوين الرقمي يمثل عاملًا حاسمًا في تطوير ميارات الموظفين وتحسين    
أدائيم، حيث يزودىم بالمعارف والأدوات اللازمة لمتعامل مع الأنظمة الحديثة، مما ينعكس إيجابًا عمى 

فإن تعزيز برامج التدريب والتأىيل الرقمي يُعد من أىم الآليات الداعمة لنجاح جودة العمل. وبالتالي، 
 .التحول الرقمي داخل المؤسسات

 الفرضية الفرعية الثالثة .3

يوجد مستوى مرتفع لمتحديات التقنية والتنظيمية المرتبطة بالتحول الرقمي داخل "والتي تنص عمى: 
 وشنت".مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تم

لا يوجد مستوى مرتفع لمتحديات التقنية والتنظيمية المرتبطة بالتحول H₀ :الفرضية الصفرية -
  .الرقمي داخل مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت
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يوجد مستوى مرتفع لمتحديات التقنية والتنظيمية المرتبطة بالتحول  :(H₀) الفرضية البديمة -
  .يم المتوسط في ولاية عين تموشنتالرقمي داخل مؤسسات التعم

 :، وليست علاقة أو تأثير، لذلك سنقوم اختبارىا عادة باستخدام(Descriptive) وصفيةىذه الفرضية 

 المتوسط الحسابي. 

 .الانحراف المعياري 

  في مقياس ليكرت(. 3ومقارنتيا مع المتوسط الفرضي )مثلًا 

 لمتحديات والمعوقات46One-Sample Testجدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df 

Mean 

 

Std. 
Deviatio

n Sig.  
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

التحديات_و_المعوقا
 ت

6,750 79 
3,5450 ,72215 

,000 ,54500 ,3843 ,7057 

 .SPSS v26 بناءً عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة:المصدر
تسعى ىذه الفرضية إلى تحديد مستوى التحديات التقنية والتنظيمية المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي داخل 

 One-Sample T) مؤسسات التعميم المتوسط في ولاية عين تموشنت، وذلك بالاعتماد عمى اختبار
Test) ( عمى مقياس ليكرت الخماسي3رضية )بمقارنة المتوسط الحسابي بالقيمة الف. 

، وىو (3.5450)( أن المتوسط الحسابي لمتغير التحديات والمعوقات بمغ 09تظير نتائج الجدول رقم )
(، مما يدل مبدئيًا عمى أن مستوى التحديات في المؤسسات محل الدراسة 3أعمى من المتوسط الفرضي )

، وىو ما يشير إلى وجود تباين متوسط في (0.72215)ياري يُعد مرتفعًا نسبيًا. كما بمغ الانحراف المع
 .آراء أفراد العينة حول درجة ىذه التحديات، أي أن ىناك اتفاقًا عامًا مع وجود اختلافات فردية محدودة
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(، وىي قيمة مرتفعة تدل عمى وجود 79عند درجة حرية )(6.750)المحسوبة  (t) تظير قيمة اختبار
 = Sig)الحسابي والمتوسط الفرضي. كما أن مستوى الدلالة الإحصائية بمغ  فرق معنوي بين المتوسط

 .(، مما يعني أن ىذا الفرق دال إحصائيًا وليس ناتجًا عن الصدفة0.05، وىو أقل من )(0.000
، وىو مجال 0.7057و 0.3843%( لمفارق بين المتوسطين يتراوح بين 95كما أن فاصل الثقة )

 .أن المتوسط الفعمي أعمى من المتوسط الفرضي بشكل ثابت إحصائيًا موجب بالكامل، مما يؤكد
بناءً عمى النتائج السابقة، يتضح أن مستوى التحديات التقنية والتنظيمية داخل مؤسسات التعميم المتوسط 

(، مع 3، حيث تجاوز المتوسط الحسابي القيمة الفرضية )مرتفع فعميًا وبشكل دال إحصائيًامحل الدراسة 
 د فرق معنوي مثبت إحصائيا.وجو 
 الفرضية الفرعية الرابعة: .4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية لمموظفين الإداريين والتي تنص عمى: "
 ". تعزى لمتغيرات ،الجنس ،السن، سنوات الخبرة، والتكوين

 الفرضية الصفرية (H₀):كفاءة المينية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ال
لمموظفين الإداريين تعزى لمتغيرات الجنس، السن، سنوات الخبرة، والتكوين عند مستوى 

  .(0.05) دلالة

 الفرضية البديمة (H₀): توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
ستوى لمموظفين الإداريين تعزى لمتغيرات الجنس، السن، سنوات الخبرة، والتكوين عند م

 .(0.05) دلالة

تيدف ىذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية 
لمموظفين الإداريين تعزى لمتغيرات الجنس، السن، سنوات الخبرة، والتكوين، وذلك بالاعتماد عمى 

 .(0.05) عند مستوى دلالة (ANOVA)و (T-Test) اختبارات

 )الجنس(:: أولا

 الفرضية الصفرية (H₀): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
  .(0.05) لمموظفين الإداريين تعزى لمتغير الجنس عند مستوى دلالة
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 الفرضية البديمة (H₀): توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
  .(0.05) لجنس عند مستوى دلالةلمموظفين الإداريين تعزى لمتغير ا

 ( لمفروق في الكفاءة المينية حسب متغير الجنسT-Testنتائج اختبار ) 47جدول 

 النتيجة .Sig القيمة الاختبار
Levene  تجانس

 التباين
 عدم تجانس التباينات 0.001 11.401

t-test -2.041 0.046 فروق دالة إحصائيًا 
 .SPSS v26 ن إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامجم:المصدر

، مما يدل عمى (Sig = 0.001) ( أن اختبار ليفين كان دالًا إحصائيًا10أظيرت نتائج الجدول رقم )
الخاصة بعدم افتراض تجانس  (t-test) عدم تجانس التباينات، وبالتالي تم الاعتماد عمى نتائج

(، مما 0.05، وىي أقل من )(0.046)عند مستوى دلالة (2.041-) (t) التباين. وقد بمغت قيمة
وعميو يتم رفض  .فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة المينية حسب الجنسيدل عمى وجود 

الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، أي أن متغير الجنس يؤثر بشكل معنوي عمى مستوى 
 .الكفاءة المينية

 ثانيا: )السن(:

  الصفريةالفرضية (H₀): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
  .(0.05) لمموظفين الإداريين تعزى لمتغير السن عند مستوى دلالة

 الفرضية البديمة (H₀): توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
  .(0.05) لمموظفين الإداريين تعزى لمتغير السن عند مستوى دلالة
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 لمتغير السن anovaاختبار  48جدول 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

df متوسط المربعات F Sig. 

 0.182 1.742 0.576 2 1.153 بين المجموعات
 — — 0.331 77 25.467 داخل المجموعات

 — — — 79 26.619 المجموع
 .SPSS v26 مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءً عمى:المصدر

، وىي أكبر (0.182)عند مستوى دلالة (1.742)بمغت  (F) ( أن قيمة11تظير نتائج الجدول رقم )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة المينية تعزى لمتغير (، مما يدل عمى 0.05من )
، أي أن العمر لا يُعد عاملًا مؤثرًا في وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة .السن

 .اختلاف مستويات الكفاءة المينية
 ثالثا: )سنوات الخبرة(: 

 الفرضية الصفرية (H₀): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
  .(0.05) لمموظفين الإداريين تعزى لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى دلالة

 الفرضية البديمة (H₀): توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
  .(0.05) لمموظفين الإداريين تعزى لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى دلالة

 لمتغير سنوات الخبرة anovaاختبار  49جدول 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

df متوسط المربعات F Sig. 

 0.004 4.814 1.417 3 4.251 تبين المجموعا
 — — 0.294 76 22.369 داخل المجموعات

 — — — 79 26.619 المجموع
 .SPSS v26 من إعداد الطالبة بناءً عمى مخرجات برنامج:المصدر
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، وىي أقل (0.004)عند مستوى دلالة (4.814)بمغت  (F) ( إلى أن قيمة12تشير نتائج الجدول رقم )
فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة المينية تعزى لمتغير سنوات مى وجود (، مما يدل ع0.05من )
وبناءً عميو يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، أي أن الخبرة المينية تؤثر بشكل  .الخبرة

 .واضح في مستوى الكفاءة المينية لمموظفين
 رابعا )المستوى التعميمي(:

 الفرضية الصفرية (H₀): توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية لا
  .(0.05) لمموظفين الإداريين تعزى لمتغير التكوين عند مستوى دلالة

 الفرضية البديمة (H₀): توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة المينية
 .(0.05) لمموظفين الإداريين تعزى لمتغير التكوين عند مستوى دلالة

 لمتغير المستوى التعميمي anovaاختبار  50ول جد

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

df متوسط المربعات F Sig. 

 0.722 0.445 0.153 3 0.459 بين المجموعات
 — — 0.344 76 26.160 داخل المجموعات

 — — — 79 26.620 المجموع
 .SPSS v26 رجات برنامجمن إعداد الطالبة بناءً عمى مخ:المصدر

، وىي أكبر من (0.722)عند مستوى دلالة (0.445)بمغت  (F) ( أن قيمة13تبين نتائج الجدول رقم )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة المينية تعزى لمتغير (، مما يدل عمى 0.05)

، أي أن المستوى التعميمي لا يفسر وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة .التكوين
 .الفروق في الكفاءة المينية داخل العينة المدروسة

تظير النتائج أن الفرضية تتحقق جزئيًا فقط، حيث تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة 
 .التعميميالسن والمستوى ، بينما لا توجد فروق مرتبطة بـ الجنس وسنوات الخبرةالمينية تعزى لمتغيري 

وىذا يشير إلى أن الكفاءة المينية تتأثر أكثر بعوامل الخبرة العممية وبعض الخصائص الفردية، في حين 
أن العمر والتكوين الأكاديمي لا يمثلان عاممين حاسمين في تفسير اختلاف مستويات الكفاءة المينية 

 .داخل المؤسسات محل الدراسة
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 لسابقةمناقشة النتائج في ضوء الدراسات ا .3
 مناقشة الفرضية العامة: . أ

ظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام التحول أ
 . الرقمي والكفاءة المينية لمموظفين، وىو ما يؤكد صحة الفرضية البديمة

سين الأداء الميني، حيث يساىم يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن التحول الرقمي يمثل ركيزة أساسية في تح
في تسريع الإجراءات، وتقميل الأخطاء، وتحسين جودة العمل. كما يعزز من قدرة الموظفين عمى التكيف 

 .مع متطمبات العمل الحديثة

التي أكدت أن تحسين بيئة العمل Hidayaturrohmah et al. (2025)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
ة يسيم في رفع مستوى الأداء والرضا الوظيفي، كما أشارت إلى وجود علاقة باستخدام الوسائل الحديث

 & Al-Hadrawiإيجابية بين العوامل التنظيمية الحديثة وكفاءة العاممين. كما تتوافق أيضًا مع دراسة 
Al-Mzory (2020) التي توصمت إلى وجود علاقة إيجابية بين جودة بيئة العمل والأداء الوظيفي، مما

 .فكرة أن التحول الرقمي كجزء من تطوير بيئة العمل يؤدي إلى تحسين الكفاءة المينية يعزز

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى: . ب

أثبتت النتائج وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا لمستوى استخدام التحول الرقمي عمى الكفاءة المينية، حيث 
 . نية% من التغير في الكفاءة المي49.1يفسر حوالي 

تشير ىذه النتيجة إلى أن التحول الرقمي لا يرتبط فقط بالأداء، بل يؤثر فيو بشكل مباشر، حيث يوفر 
 .أدوات حديثة تساعد عمى تحسين الإنتاجية وجودة العمل

التي أكدت أن استخدام التكنولوجيا الحديثة Kumar & Kumar (2023)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
بشكل مباشر في تحسين أداء العاممين وزيادة كفاءتيم. كما تدعميا نتائج دراسة  داخل المؤسسات يسيم

Al-Hadrawi & Al-Mzory (2020) التي بينت أن تحسين ظروف العمل والتقنيات المستخدمة
 .يؤدي إلى رفع مستوى الأداء الوظيفي

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية: . ت
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يل الرقمي لو أثر قوي وموجب عمى الكفاءة المينية، وىو ما يعكس أظيرت النتائج أن التكوين والتأى
 . أىمية التدريب في تحسين الأداء

يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن التدريب الرقمي يزود الموظفين بالميارات اللازمة لمتعامل مع التقنيات 
 .ن الكفاءة المينيةالحديثة، ويقمل من الأخطاء، ويزيد من الثقة في الأداء، مما يؤدي إلى تحسي

التي أكدت أن التدريب والتطوير Hidayaturrohmah et al. (2025)وتتوافق ىذه النتيجة مع دراسة 
 Kumar & Kumarالمستمر يسيمان في رفع مستوى الرضا الوظيفي والأداء. كما تتماشى مع دراسة 

في تحسين إنتاجية العاممين داخل التي شددت عمى أن تنمية الميارات الرقمية تعد عاملًا حاسمًا (2023)
 .المؤسسات

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: . ث

 . أظيرت النتائج أن مستوى التحديات التقنية والتنظيمية المرتبطة بالتحول الرقمي مرتفع نسبيًا

 تعكس ىذه النتيجة وجود مجموعة من المعوقات التي تواجو تطبيق التحول الرقمي، مثل ضعف البنية
 .التحتية، نقص التدريب، أو مقاومة التغيير من طرف الموظفين

وتتفق ىذه النتيجة مع العديد من الدراسات الحديثة التي أكدت أن التحول الرقمي يواجو تحديات تنظيمية 
إلى أن من أىم معوقات التحول الرقمي Kumar & Kumar (2023)وتقنية، حيث أشارت دراسة 
 Al-Hadrawi & Al-Mzoryعف التأىيل. كما دعمت دراسة نقص الكفاءات الرقمية وض

فكرة أن ضعف بيئة العمل وعدم توفر الإمكانيات يؤثر سمبًا عمى الأداء، مما يعزز وجود ىذه (2020)
 .التحديات

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: . ج

وسنوات الخبرة، بينما لا توجد  أظيرت النتائج أن الفروق في الكفاءة المينية تعزى جزئيًا لمتغيري الجنس
 . فروق حسب السن أو المستوى التعميمي

يمكن تفسير تأثير الخبرة بأن الموظفين الأكثر خبرة يمتمكون ميارات عممية متراكمة تساعدىم عمى 
تحسين أدائيم. كما أن عدم تأثير المستوى التعميمي يشير إلى أن الميارات التطبيقية والتدريب أكثر أىمية 

 .ن الشيادات الأكاديمية في بيئة العمل الحديثةم
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التي أكدت أن الأداء الوظيفي Al-Hadrawi & Al-Mzory (2020)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
يرتبط بشكل أكبر بالعوامل العممية مثل الخبرة وظروف العمل، وليس فقط بالمؤىل العممي. كما أشارت 

لى أن تحسين بيئة العمل والتدريب المستمر لو تأثير إHidayaturrohmah et al. (2025)دراسة 
 .أكبر من الخصائص الديموغرافية في رفع مستوى الأداء

بناء عمى ما سبق، يتضح أن نتائج الدراسة الحالية تتماشى بدرجة كبيرة مع الأدبيات السابقة، حيث 
ن حاسمين في تحسين تؤكد مختمف الدراسات أن التحول الرقمي والتكوين المستمر يمثلان عاممي

الكفاءة المينية، رغم وجود تحديات تنظيمية وتقنية. كما تبين أن العوامل العممية، مثل الخبرة 
والتدريب، أكثر تأثيرًا من العوامل الديموغرافية، وىو ما يدعم التوجو نحو الاستثمار في رأس المال 

 .البشري إلى جانب التكنولوجيا
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 :خلاصة الفصل
الفصل، الذي خُصص لعرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية، تم التوصل إلى  في ختام ىذا

. فقد أظيرت اشكاليتو مجموعة من النتائج الميمة التي ساىمت في اختبار فرضيات البحث والإجابة عن
ي موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام التحول الرقم ارتباطيوالنتائج وجود علاقة 

والكفاءة المينية لمموظفين الإداريين، مما يؤكد أن التحول الرقمي يمثل عاملًا أساسيًا في تحسين الأداء 
كما بينت نتائج تحميل الانحدار أن التحول الرقمي لا يقتصر عمى ، الميني داخل المؤسسات التعميمية

ث يساىم في تفسير نسبة معتبرة من كونو مرتبطًا بالكفاءة المينية فحسب، بل يؤثر فييا بشكل مباشر، حي
التغيرات الحاصمة في مستوى الكفاءة. إضافة إلى ذلك، أظيرت الدراسة أن التكوين والتأىيل الرقمي يُعد 
من أكثر العوامل تأثيرًا في رفع الكفاءة المينية، وىو ما يعكس أىمية الاستثمار في تنمية الميارات الرقمية 

القول إن نتائج الدراسة تتماشى مع ما توصمت إليو العديد من الدراسات  لمموظفين، وبصفة عامة، يمكن
السابقة، حيث تؤكد أن التحول الرقمي والتكوين المستمر يمثلان ركيزتين أساسيتين لتحسين الكفاءة 
المينية، رغم التحديات المصاحبة لذلك. وعميو، فإن نجاح المؤسسات التعميمية في تحقيق أداء ميني 

رتبط بمدى قدرتيا عمى تبني التحول الرقمي بشكل شامل، والاستثمار في تطوير مواردىا البشرية، متميز ي
 .بما يضمن التكيف مع متطمبات البيئة الرقمية الحديثة
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في ختام ىذه الدراسة التي تناولت أثر التحول الرقمي في تحسين الكفاءات المينية لمموظفين الإداريين 
ل مؤسسات التعميم المتوسط، يتضح أن التحول الرقمي لم يعد مجرد خيار تنظيمي أو توجو تقني داخ

حديث، بل أصبح ضرورة حتمية تفرضيا التطورات المتسارعة التي يشيدىا العالم في مختمف المجالات، 
ة بين اعتماد خاصة في قطاع التربية والتعميم. وقد سعت ىذه الدراسة إلى إبراز طبيعة العلاقة القائم

التقنيات الرقمية وبين تطوير الأداء الميني والإداري لمموظفين، من خلال معالجة سوسيولوجية وتنظيمية 
 .تنسجم مع تخصص عمم الاجتماع

ومن خلال الجانب النظري لمدراسة، تم التوصل إلى أن التحول الرقمي يمثل عممية شاممة لإعادة تنظيم 
وسائل التكنولوجية الحديثة بيدف رفع الكفاءة وتحسين جودة الخدمات العمل الإداري عبر توظيف ال

وتسريع الأداء الإداري. كما تبين أن الكفاءات المينية لم تعد تقتصر عمى الخبرة التقميدية، بل أصبحت 
ا كم .مرتبطة بمدى قدرة الموظف عمى التكيف مع التقنيات الحديثة واستعماليا بفعالية داخل البيئة المينية

وكدا قمة المراجع المتخصصة في   .تكمن صعوبات الدراسة في تفاوت استجابة بعض أفراد العينة
  .موضوع التحول الرقمي داخل المؤسسات التربوية

أما الجانب الميداني، فقد أظير أن استخدام الوسائل الرقمية داخل المؤسسات التعميمية يساىم بدرجة 
موظفين الإداريين، من خلال تسييل إنجاز الميام، تقميص الوقت واضحة في تحسين الأداء الميني لم

والجيد، تحسين التواصل الإداري، والرفع من مستوى الدقة والتنظيم. كما أكدت النتائج وجود علاقة 
إيجابية بين التكوين الرقمي وتطوير الكفاءات المينية، وىو ما يعكس أىمية الاستثمار في العنصر 

 .ساس نجاح أي مشروع لمتحول الرقميالبشري باعتباره أ

وفي المقابل، كشفت الدراسة عن جممة من التحديات التي تعيق فعالية ىذا التحول، من بينيا ضعف 
البنية التحتية الرقمية، نقص التكوين المستمر، محدودية التجييزات التقنية، إضافة إلى وجود تفاوت في 

 .قمية الحديثة تبعًا لعوامل الخبرة والسن والتأىيلقدرة الموظفين عمى التكيف مع الأنظمة الر 

وانطلاقًا من النتائج المتوصل إلييا، يمكن القول إن نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسات التربوية لا 
نما يتطمب كذلك نشر ثقافة رقمية تنظيمية تقوم عمى التكوين  يتحقق فقط بتوفير الوسائل التكنولوجية، وا 

ل الميني، وتحفيز الموظفين عمى الانخراط في التغيير والتكيف مع متطمبات الإدارة المستمر، والتأىي
 .الحديثة
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وفي الأخير، تبقى ىذه الدراسة محاولة عممية لفيم التحولات التي يشيدىا العمل الإداري في ظل الرقمنة، 
والنفسية والتنظيمية المرتبطة  كما تفتح المجال أمام دراسات مستقبمية أكثر عمقًا تتناول الأبعاد الاجتماعية

 .بالتحول الرقمي داخل المؤسسات التربوية الجزائرية

 :يمي حيث تمثمت صعوبات الدراسة في ما
صعوبة الحصول عمى استرجاع كامل للاستبيانات رغم التواجد في المؤسسة، بسبب انشغال بعض  *

 .الموظفين الإداريين أو تجاىل تعبئة الاستبيان
 .وقت المتاح لمموظفين للإجابة بدقة عمى أسئمة الاستبيان بسبب ضغط العمل الإداريمحدودية ال *
 .التحيز في بعض الإجابات نتيجة معرفة بعض المبحوثين بالباحثة، مما قد يؤثر عمى الموضوعية *
 .صعوبة ضبط كل المتغيرات أثناء جمع البيانات الميدانية رغم القرب من بيئة الدراسة *
 .ستوى فيم بعض الأسئمة لدى المبحوثين، مما استدعى التوضيح أكثر أثناء التوزيعاختلاف م *
 .صعوبة ضمان جدية الإجابات في بعض الاستبيانات المسترجعة *
 .القيود الإدارية داخل المؤسسة أحيانًا فيما يخص الوقت أو طرق توزيع الاستبيان *
 الاستبيانات د كبير منصعوبة تحقيق نسبة استرجاع مرتفعة رغم توزيع عد *
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 استبيان 1الممحق 

ييدف ىذا الاستبيان إلى دراسة "أثر التحول الرقمي عمى الأداء التنظيمي" في مؤسستكم الموقرة. يرجى 
بسرية تامة وتستخدم  التكرم بالإجابة عمى العبارات التالية بكل موضوعية، عمماً بأن البيانات ستُعامل

 .لأغراض البحث العممي فقط

 أولًا: البيانات الديموغرافية )المعمومات العامة(

 ذكر ) ( أنثى ( ) :الجنس 

 سنة 50سنة ) ( أكثر من  50–41سنة ) (  40–30سنة ) (  30أقل من  ( ) :العمر 

 ثانوي أو أقل ) ( ليسانس ) ( ماستر ) ( دكتوراه ( ) :المؤىل العممي 

 إداري ) ( أستاذ ) ( منصب قيادي )مدير/مسؤول( ) ( أخرى ( ) :وظيفةال: ........ 

 15سنة ) ( أكثر من  15–11سنوات ) (  10–5سنوات ) (  5أقل من  ( ) :سنوات الخبرة 
 سنة

 ثانيا: محاور الدراسة

 :يرجى تحديد درجة موافقتك عمى العبارات التالية

 ير المستقل(:المحور الأول: التحول الرقمي )المتغ

 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تتوفر بالمؤسسة تجييزات رقمية حديثة )حواسيب، أجيزة عرض، 
 .شبكات(

     

      .توفر المؤسسة اتصال إنترنت مستقر وشامل لجميع الأقسام

     متكاممة تدعم العمل الإداري تعتمد المؤسسة أنظمة معموماتية 
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 .والتربوي

      .تمتزم المؤسسة بتحديث البرمجيات والأنظمة بشكل دوري ومنتظم

      .توفر المؤسسة الدعم الفني والصيانة الفورية للأجيزة والتقنيات

 البعد الثاني: القيادة الرقمية
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .ي الإدارة العميا أولوية قصوى لمبادرات التحول الرقميتول

تمتمك القيادة رؤية واضحة ومكتوبة لمستقبل التحول الرقمي في 
 .المؤسسة

     

تحفز الإدارة الموظفين عمى ابتكار طرق عمل جديدة باستخدام 
 .التكنولوجيا

     

      .الرقمي وتطويرهتخصص القيادة الموارد المالية اللازمة لدعم التحول 

تعتمد الإدارة عمى التقارير الرقمية والبيانات المحدثة في اتخاذ 
 .قراراتيا

     

 البعد الثالث: الثقافة التنظيمية الرقمية
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .يسود توجو إيجابي بين العاممين نحو تبني التكنولوجيا في العمل

يوفر المناخ التنظيمي بيئة محفزة للانتقال من العمل الورقي إلى 
 .الرقمي

     

تتسم ثقافة المؤسسة بالمرونة الكافية لمواكبة التحولات التقنية 
 .المتسارعة
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تقدم المؤسسة حوافز )مادية أو معنوية( لممتميزين في استخدام 
 .الحمول الرقمية

     

اركة المعرفية عند استخدام الأنظمة التقنية تتوفر روح التعاون والمش
 .الجديدة

     

 البعد الرابع: الكفاءات الرقمية
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

يمتمك الموظفون الميارات الأساسية اللازمة لمتعامل مع البرامج 
 .الحديثة

     

      .ءة الرقمية لمعاممينتنظم المؤسسة برامج تدريبية تخصصية لرفع الكفا

يشجع المسؤولون الموظفين عمى التعمم الذاتي وتطوير مياراتيم 
 .التقنية

     

يستطيع العاممون إنجاز مياميم عبر الأنظمة الرقمية دون الحاجة 
 .لمساعدة دائمة

     

لدى العاممين القدرة عمى معالجة المشكلات التقنية البسيطة التي 
 .تواجييم

     

 البعد الخامس: استخدام التقنيات الرقمية
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تستخدم الأنظمة الرقمية بشكل أساسي ومستمر في إنجاز الميام 
 .الوظيفية اليومية

     

     تعتمد المؤسسة بفعالية عمى المنصات الرقمية في تقديم المحتوى 
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 .التعميمي والتفاعل مع الطمبة

يعتبر البريد الإلكتروني أو تطبيقات التواصل الرسمية ىي الوسيمة 
 .المعتمدة لممراسلات الداخمية والخارجية

     

تستخدم الوسائط الرقمية )فيديو، محاكاة( كأدوات أساسية في الشرح 
 والتدريس

     

يتم توثيق وأرشفة جميع السجلات والممفات إلكترونياً بدلًا من 
 .يف الورقي التقميديالأرش

     

 المحور الثاني: الأداء التنظيمي )المتغير التابع(

 عبارات قياس الأداء التنظيمي
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .ساىم التحول الرقمي في رفع الكفاءة العامة لممؤسسة

      .رنة بالسابقأدى استخدام التقنيات إلى سرعة إنجاز المعاملات مقا

      .قممت الأنظمة الرقمية من احتمالية حدوث الأخطاء الإدارية والتربوية

      .تحسنت جودة العممية التعميمية نتيجة استخدام الوسائط الرقمية

      .ساعدت الرقمنة في تقميل اليدر في الموارد )الورق، الجيد، الوقت(

      .تجة أكثر دقة وموثوقيةأصبحت البيانات والمعمومات المن

      .ساىم التحول الرقمي في تعزيز التنسيق والربط بين مختمف الأقسام

تسيل الأنظمة الرقمية عممية تبادل المعمومات والممفات داخل 
 .المؤسسة

     

      .زادت قدرة المؤسسة عمى الاستجابة السريعة لممشكلات الطارئة
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      .عدة بيانات قوية تدعم صحة اتخاذ القراروفرت الأدوات الرقمية قا

      .نلاحظ زيادة في معدل إنتاجية الموظفين بعد تفعيل التحول الرقمي

      .أدى تبني التكنولوجيا إلى خمق بيئة عمل أكثر حداثة وجاذبية

      يشعر العاممون برضا وظيفي أكبر نتيجة تبسيط الإجراءات رقميا.

رضا المستفيدين )الطلاب وأولياء الأمور( من تحسنت مستويات 
 .الخدمات المقدمة

     

ساىم التحول الرقمي في تحقيق الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة 
 .بفعالية

     

 

 مخرجات spss 2الممحق 

COMPUTE مستوى_استخدام_التحول_الرفمي=MEAN( 5,ع4,ع3,ع2,ع1ع ). 

EXECUTE. 

COMPUTE الكفاءة_المينية_لمموظفين=MEAN( 10,ع9,ع8,ع7,ع6ع ). 

EXECUTE. 

COMPUTE التكوين_و_التأىيل_الرقمي=MEAN( 15,ع14,ع13,ع12,ع11ع ). 

EXECUTE. 

COMPUTE التحديات_و_المعوقات=MEAN( 20,ع19,ع18,ع17,ع16ع ). 

EXECUTE. 

COMPUTE أثر_التحول_الرقمي=MEAN( 25,ع24,ع23,ع22,ع21ع ). 

EXECUTE. 



 

125 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس العمر المستوى_التعميمي الوظيفة سنوات_الخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس العمر المستوى_التعميمي الوظيفة سنوات_الخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس العمر المستوى_التعميمي الوظيفة سنوات_الخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 29-APR-2026 23:45:43 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all 
cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES= الجنس العمر
المستوى_التعميمي الوظيفة 
 سنوات_الخبرة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Statistics 

 سنوات_الخبرة الوظيفة المستوى_التعميمي العمر الجنس 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 57 57 57 57 57 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid كرذ  9 10,3 30,0 30,0 
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 100,0 70,0 24,1 21 أنثى

Total 30 34,5 100,0  

Missing System 57 65,5   

Total 87 100,0   

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid _سنة30أقل_من_  2 2,3 6,7 6,7 

_سنة40_إلى_30من_  22 25,3 73,3 80,0 

_سنة40أكثر_من_  6 6,9 20,0 100,0 

Total 30 34,5 100,0  

Missing System 57 65,5   

Total 87 100,0   

 المستوى_التعميمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 16,7 16,7 5,7 5 ثانوي_او_اقل 

 36,7 20,0 6,9 6 ليسانس

 60,0 23,3 8,0 7 شيادة_ليسانس

كتوراهد  12 13,8 40,0 100,0 
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Total 30 34,5 100,0  

Missing System 57 65,5   

Total 87 100,0   

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 3,3 3,3 1,1 1 تقني_سامي 

 10,0 6,7 2,3 2 رئيس_مصمحة

 73,3 63,3 21,8 19 عون_إدارة

 80,0 6,7 2,3 2 آخر

5 6 6,9 20,0 100,0 

Total 30 34,5 100,0  

Missing System 57 65,5   

Total 87 100,0   

 سنوات_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid _سنوات5أقل_من_  4 4,6 13,3 13,3 

_سنوا10_سنوات_إلى_5من_
 ت

7 8,0 23,3 36,7 
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_سنة20إلى__سنة_11من_  17 19,5 56,7 93,3 

_سنة20أكثر_من_  2 2,3 6,7 100,0 

Total 30 34,5 100,0  

Missing System 57 65,5   

Total 87 100,0   

FREQUENCIES VARIABLES=الوظيفة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 29-APR-2026 23:59:06 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all 
cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=الوظيفة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Statistics 

 الوظيفة

N Valid 30 

Missing 57 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 3,3 3,3 1,1 1 تقني_سامي 

 13,3 10,0 3,4 3 رئيس_مصمحة

 80,0 66,7 23,0 20 عون_إدارة
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 100,0 20,0 6,9 6 آخر

Total 30 34,5 100,0  

Missing System 57 65,5   

Total 87 100,0   

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= مستوى_استخدام_التحول_الرفمي 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 30-APR-2026 00:03:17 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  3ع 2ع 1ع
 5ع 4ع

 مستوى_استخدام_التحول_الرفمي

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,05 

orrelations 

 

استخدم الوسائل 
الرقمية بشكل منتظم 
 في عممي اليومي

سة عمى تعتمد المؤس
انظمة رقمية في 
 التسيير الاداري

يتم استخدام 
المنصات الرقمية 
 في التواصل الميني

توفر المؤسسة 
تجييزات رقمية 
 واقعية

يتم تحديت الانظمة 
الرقمية بشكل 
 مستمر

مستوى_استخدام_ال
 تحول_الرفمي

استخدم الوسائل الرقمية بشكل 
 منتظم في عممي اليومي

Pearson Correlation 1 ,955** ,458* ,286 ,899** ,908** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,011 ,125 ,000 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 

تعتمد المؤسسة عمى انظمة رقمية 
 في التسيير الاداري

Pearson Correlation ,955** 1 ,461* ,201 ,861** ,881** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,010 ,287 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

يتم استخدام المنصات الرقمية في 
 التواصل الميني

Pearson Correlation ,458* ,461* 1 ,769** ,308 ,771** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,010  ,000 ,098 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

توفر المؤسسة تجييزات رقمية 
 واقعية

Pearson Correlation ,286 ,201 ,769** 1 ,083 ,594** 

Sig. (2-tailed) ,125 ,287 ,000  ,664 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

يتم تحديت الانظمة الرقمية بشكل 
 مستمر

Pearson Correlation ,899** ,861** ,308 ,083 1 ,790** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,098 ,664  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

ميمستوى_استخدام_التحول_الرف  Pearson Correlation ,908** ,881** ,771** ,594** ,790** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الكفاءة_المينية_لمموظفين 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 30-APR-2026 00:03:35 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  8ع 7ع 6ع
 10ع 9ع

 الكفاءة_المينية_لمموظفين

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Correlations 

 
ساىمت الرقمنة في 

ئي المينيتحسين ادا  

انجز ميامي بسرعة 
اكتر باستخدام 
 التكنولوجيا

ساعدت الوسائل 
الرقمية في تقميل 
 الخطاء المييمنة

اشعر بزيادة 
الانتاجية بفضل 
 التحول الرقمي

ساعدت الرقمنة في 
 تحسين جودة العمل

الكفاءة_المينية_لممو 
 ظفين

ساىمت الرقمنة في تحسين ادائي 
 الميني

Pearson Correlation 1 -,142 ,582** ,223 ,612** ,746** 

Sig. (2-tailed)  ,453 ,001 ,235 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

انجز ميامي بسرعة اكتر 
 باستخدام التكنولوجيا

Pearson Correlation -,142 1 ,338 ,678** ,160 ,477** 

Sig. (2-tailed) ,453  ,067 ,000 ,399 ,008 
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N 30 30 30 30 30 30 

ساعدت الوسائل الرقمية في تقميل 
 الخطاء المييمنة

Pearson Correlation ,582** ,338 1 ,191 ,398* ,732** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,067  ,313 ,029 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

اشعر بزيادة الانتاجية بفضل 
 التحول الرقمي

Pearson Correlation ,223 ,678** ,191 1 ,550** ,692** 

Sig. (2-tailed) ,235 ,000 ,313  ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

ساعدت الرقمنة في تحسين جودة 
 العمل

Pearson Correlation ,612** ,160 ,398* ,550** 1 ,809** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,399 ,029 ,002  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

ينالكفاءة_المينية_لمموظف  Pearson Correlation ,746** ,477** ,732** ,692** ,809** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التكوين_و_التأىيل_الرقمي 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
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Notes 

Output Created 30-APR-2026 00:03:53 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  12ع 11ع
 15ع 14ع 13ع

 التكوين_و_التأىيل_الرقمي

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,04 

Correlations 

 
تمقيت تكوينا كافيا 

ي مجال التكنولوجياف  

توفر المؤسسة 
دورات تدريبية في 
 المجال الرقمي

امتمك الميارات 
اللازمة لاستخدام 
 الانظمة الرقمية

احتاج الي تكوين 
اضافي في المجال 
 الرقمي

يوجد دعم تقني عند 
مواجية مشاكل 
 رقمية

التكوين_و_التأىيل_
 الرقمي

تمقيت تكوينا كافيا في مجال 
 التكنولوجيا

Pearson Correlation 1 ,905** ,035 -,227 -,430* ,476** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,856 ,229 ,018 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 

توفر المؤسسة دورات تدريبية في 
 المجال الرقمي

Pearson Correlation ,905** 1 -,127 -,139 -,350 ,501** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,505 ,465 ,058 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 

امتمك الميارات اللازمة لاستخدام 
 الانظمة الرقمية

Pearson Correlation ,035 -,127 1 ,529** ,364* ,570** 

Sig. (2-tailed) ,856 ,505  ,003 ,048 ,001 
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N 30 30 30 30 30 30 

احتاج الي تكوين اضافي في 
 المجال الرقمي

Pearson Correlation -,227 -,139 ,529** 1 ,820** ,705** 

Sig. (2-tailed) ,229 ,465 ,003  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

يوجد دعم تقني عند مواجية 
 مشاكل رقمية

Pearson Correlation -,430* -,350 ,364* ,820** 1 ,519** 

Sig. (2-tailed) ,018 ,058 ,048 ,000  ,003 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,476** ,501** ,570** ,705** ,519** 1 التكوين_و_التأىيل_الرقمي

Sig. (2-tailed) ,008 ,005 ,001 ,000 ,003  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التحديات_و_المعوقات 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 
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Notes 

Output Created 30-APR-2026 00:04:10 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  17ع 16ع
 20ع 19ع 18ع

 التحديات_و_المعوقات

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Correlations 

 

جو صعوبات في اوا
استخدام الوسائل 
 الرقمية

ضعف الانترنت 
 يؤتر عمى ادائي

ىناك نقص في 
 التجييزات الرقمية

بعض الموظفين 
يرفضون التغيير 
 الرقمي

الانظمة الرقمية 
معقدة و صعبة 
 الاستخدام

التحديات_و_المعوقا
 ت

اواجو صعوبات في استخدام 
 الوسائل الرقمية

Pearson Correlation 1 ,399* ,438* ,374* ,434* ,691** 

Sig. (2-tailed)  ,029 ,015 ,042 ,016 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation ,399* 1 ,832** ,778** -,245 ,805 ضعف الانترنت يؤتر عمى ادائي

Sig. (2-tailed) ,029  ,000 ,000 ,193 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

التجييزات الرقميةىناك نقص في   Pearson Correlation ,438* ,832** 1 ,848** ,199 ,932** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000  ,000 ,291 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 

بعض الموظفين يرفضون التغيير 
 الرقمي

Pearson Correlation ,374* ,778** ,848** 1 ,016 ,858** 

Sig. (2-tailed) ,042 ,000 ,000  ,931 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

الانظمة الرقمية معقدة و صعبة 
 الاستخدام

Pearson Correlation ,434* -,245 ,199 ,016 1 ,329 

Sig. (2-tailed) ,016 ,193 ,291 ,931  ,076 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,691** ,805** ,932** ,858** ,329 1 التحديات_و_المعوقات

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,076  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= حول_الرقميأثر_الت 25ع 24ع 23ع 22ع 21ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 
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Notes 

Output Created 30-APR-2026 00:04:27 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  22ع 21ع
 25ع 24ع 23ع

 أثر_التحول_الرقمي

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,04 

Correlations 

 

التحول الرقمي 
ضروري لتطوير 
 المؤسسة

التحول الرقمي 
يساىم في تحسين 
يالاداء الجماع  

التحول الرقمي يعزز 
 الشفافية في العمل

الرقمنة تسيل اتخاد 
القرارات داخل 
 المؤسسة

انا راض عن مستوى 
التحول الرقمي في 
 أثر_التحول_الرقمي المؤسسة

التحول الرقمي ضروري لتطوير 
 المؤسسة

Pearson Correlation 1 -,167 -,175 ,151 ,737** ,395* 

Sig. (2-tailed)  ,378 ,355 ,424 ,000 ,031 

N 30 30 30 30 30 30 

التحول الرقمي يساىم في تحسين 
 الاداء الجماعي

Pearson Correlation -,167 1 ,903** ,699** ,243 ,764** 

Sig. (2-tailed) ,378  ,000 ,000 ,196 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

التحول الرقمي يعزز الشفافية في 
 العمل

Pearson Correlation -,175 ,903** 1 ,763** ,283 ,787** 

Sig. (2-tailed) ,355 ,000  ,000 ,130 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة تسيل اتخاد القرارات داخل 
 المؤسسة

Pearson Correlation ,151 ,699** ,763** 1 ,647** ,900** 

Sig. (2-tailed) ,424 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

انا راض عن مستوى التحول 
 الرقمي في المؤسسة

Pearson Correlation ,737** ,243 ,283 ,647** 1 ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,196 ,130 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,395* ,764** ,787** ,900** ,780** 1 أثر_التحول_الرقمي

Sig. (2-tailed) ,031 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع
24ع 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع 18ع 17ع  

25ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 
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Notes 

Output Created 30-APR-2026 00:04:42 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
 sav.عمم اجتماع\

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

87 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all 
cases with valid data for 
all variables in the 
procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  3ع 2ع 1ع
 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع

 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع
 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع

24ع 23ع 22ع 21ع  

25ع  

  /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 34,5 

Excludeda 57 65,5 

Total 87 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,923 25 

FREQUENCIES VARIABLES=  13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع
21ع 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع  

25ع 24ع 23ع 22ع  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

149 
 

Output Created 13-MAY-2026 18:02:14 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads
\ جتماععمم ا .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all 
cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=  4ع 3ع 2ع 1ع

 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع
 16ع 15ع 14ع 13ع 12ع
21ع 20ع 19ع 18ع 17ع  

25ع 24ع 23ع 22ع  

  /STATISTICS=STDDEV 
MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

[DataSet1] C:\Users\DELL\Downloads\عمم اجتماع.sav 
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N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 8
0 

8
0 
8
0 
8
0 
8
0 
8
0 
8
0 
8
0 
8
0 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,26 3,29 2,81 2,74 3,38 2,46 3,60 3,23 3,09 2,76 3,78 3,89 3,29 2,86 2,25 3,25 3,
8
6 

3
,
5
6 

4
,
1
4 

2
,
9
1 

2
,
8
8 

3
,
9
8 

3
,
9
6 

4
,
1
4 

3
,
2
5 

Std. Deviation 1,076 1,021 1,159 ,896 ,877 1,179 ,756 ,675 ,599 ,889 1,055 1,114 ,732 ,951 1,248 ,771 1,
3
1
0 

,
8
0
9 

1
,
0
5
2 

,
9
8
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1
,
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1
,
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1
,
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1
,
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1
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1
,
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7
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Frequency Table 

بشكل منتظم في عممي اليومياستخدم الوسائل الرقمية   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق_بشدة 

 20,0 6,3 6,3 5 غير_موافق

 40,0 20,0 20,0 16 محايد

 100,0 60,0 60,0 48 موافق

Total 80 100,0 100,0  
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ي التسيير الاداريتعتمد المؤسسة عمى انظمة رقمية ف  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق_بشدة 

 43,8 30,0 30,0 24 محايد

 100,0 56,3 56,3 45 موافق

Total 80 100,0 100,0  

 يتم استخدام المنصات الرقمية في التواصل الميني

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق_بشدة 

 46,3 32,5 32,5 26 غير_موافق

 62,5 16,3 16,3 13 محايد

 96,3 33,8 33,8 27 موافق

 100,0 3,8 3,8 3 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 توفر المؤسسة تجييزات رقمية واقعية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
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Valid 56,3 56,3 56,3 45 غير_موافق 

 70,0 13,8 13,8 11 محايد

 100,0 30,0 30,0 24 موافق

Total 80 100,0 100,0  

 يتم تحديت الانظمة الرقمية بشكل مستمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid  افقغير_مو  18 22,5 22,5 22,5 

 43,8 21,3 21,3 17 محايد

 96,3 52,5 52,5 42 موافق

 100,0 3,8 3,8 3 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 ساىمت الرقمنة في تحسين ادائي الميني

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 32,5 32,5 32,5 26 غير_موافق_بشدة 

 45,0 12,5 12,5 10 غير_موافق

 76,3 31,3 31,3 25 محايد

 100,0 23,8 23,8 19 موافق
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Total 80 100,0 100,0  

 

 انجز ميامي بسرعة اكتر باستخدام التكنولوجيا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 16,3 16,3 16,3 13 غير_موافق 

 23,8 7,5 7,5 6 محايد

 100,0 76,3 76,3 61 موافق

Total 80 100,0 100,0  

 

 ساعدت الوسائل الرقمية في تقميل الخطاء المييمنة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 2 غير_موافق_بشدة 

 8,8 6,3 6,3 5 غير_موافق

 66,3 57,5 57,5 46 محايد

قمواف  27 33,8 33,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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 اشعر بزيادة الانتاجية بفضل التحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق 

 77,5 63,7 63,7 51 محايد

 100,0 22,5 22,5 18 موافق

Total 80 100,0 100,0  

 

 ساعدت الرقمنة في تحسين جودة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 53,8 53,8 53,8 43 غير_موافق 

 70,0 16,3 16,3 13 محايد

 100,0 30,0 30,0 24 موافق

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 تمقيت تكوينا كافيا في مجال التكنولوجيا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
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Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق 

 41,3 27,5 27,5 22 محايد

 67,5 26,3 26,3 21 موافق

 100,0 32,5 32,5 26 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 توفر المؤسسة دورات تدريبية في المجال الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 16 غير_موافق 

 27,5 7,5 7,5 6 محايد

 63,7 36,3 36,3 29 موافق

 100,0 36,3 36,3 29 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 امتمك الميارات اللازمة لاستخدام الانظمة الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 8 غير_موافق 
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 67,5 57,5 57,5 46 محايد

 93,8 26,3 26,3 21 موافق

 100,0 6,3 6,3 5 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 احتاج الي تكوين اضافي في المجال الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid _موافقغير  40 50,0 50,0 50,0 

 66,3 16,3 16,3 13 محايد

 97,5 31,3 31,3 25 موافق

 100,0 2,5 2,5 2 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 يوجد دعم تقني عند مواجية مشاكل رقمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 32 غير_موافق_بشدة 

 62,5 22,5 22,5 18 غير_موافق
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 72,5 10,0 10,0 8 محايد

 100,0 27,5 27,5 22 موافق

Total 80 100,0 100,0  

 

 اواجو صعوبات في استخدام الوسائل الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 16,3 16,3 16,3 13 غير_موافق 

 62,5 46,3 46,3 37 محايد

 96,3 33,8 33,8 27 موافق

 100,0 3,8 3,8 3 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 ضعف الانترنت يؤتر عمى ادائي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 6,3 6,3 6,3 5 غير_موافق_بشدة 

 20,0 13,8 13,8 11 غير_موافق

 33,8 13,8 13,8 11 محايد

 53,8 20,0 20,0 16 موافق
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 100,0 46,3 46,3 37 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 ىناك نقص في التجييزات الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق 

 36,3 22,5 22,5 18 محايد

 93,8 57,5 57,5 46 موافق

 100,0 6,3 6,3 5 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 بعض الموظفين يرفضون التغيير الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق 

 21,3 7,5 7,5 6 محايد

 51,2 30,0 30,0 24 موافق

 100,0 48,8 48,8 39 موافق_بشدة
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Total 80 100,0 100,0  

 

 الانظمة الرقمية معقدة و صعبة الاستخدام

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 52,5 52,5 52,5 42 غير_موافق 

 56,3 3,8 3,8 3 محايد

 100,0 43,8 43,8 35 موافق

Total 80 100,0 100,0  

 

روري لتطوير المؤسسةالتحول الرقمي ض  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 52,5 52,5 52,5 42 غير_موافق 

 66,3 13,8 13,8 11 محايد

 93,8 27,5 27,5 22 موافق

 100,0 6,3 6,3 5 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  
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اعيالتحول الرقمي يساىم في تحسين الاداء الجم  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 22,5 22,5 22,5 18 غير_موافق 

 26,3 3,8 3,8 3 محايد

 53,8 27,5 27,5 22 موافق

 100,0 46,3 46,3 37 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 التحول الرقمي يعزز الشفافية في العمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 16,3 16,3 16,3 13 غير_موافق 

 33,8 17,5 17,5 14 محايد

 53,8 20,0 20,0 16 موافق

 100,0 46,3 46,3 37 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 الرقمنة تسيل اتخاد القرارات داخل المؤسسة
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق 

 17,5 3,8 3,8 3 محايد

 55,0 37,5 37,5 30 موافق

 100,0 45,0 45,0 36 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 انا راض عن مستوى التحول الرقمي في المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 11 غير_موافق_بشدة 

 53,8 40,0 40,0 32 محايد

 93,8 40,0 40,0 32 موافق

 100,0 6,3 6,3 5 موافق_بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
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  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الكفاءة_المينية_لمموظفين 

  /METHOD=ENTER مستوى_استخدام_التحول_الرفمي. 

Regression 

Notes 

Output Created 13-MAY-2026 18:02:34 

Comments  

Input Data C:\Users\DELL\Downloads\
 sav.عمم اجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 
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Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 
values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
 الكفاءة_المينية_لمموظفين

  /METHOD=ENTER 
 .مستوى_استخدام_التحول_الرفمي

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,06 

Memory Required 3728 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

مستوى_استخدام_الت 1
 bحول_الرفمي

. Enter 

a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,701a ,491 ,485 ,41673 

a. Predictors: (Constant), مستوى_استخدام_التحول_الرفمي 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,073 1 13,073 75,278 ,000b 

Residual 13,546 78 ,174   

Total 26,620 79    

a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 
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b. Predictors: (Constant), مستوى_استخدام_التحول_الرفمي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,461 ,186  7,836 ,000 

مستوى_استخدام_التحول_الرفم
 ي

,506 ,058 ,701 8,676 ,000 

a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الكفاءة_المينية_لمموظفين 

  /METHOD=ENTER التكوين_و_التأىيل_الرقمي. 

Regression 

Notes 

Output Created 13-MAY-2026 18:03:09 

Comments  
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Input Data C:\Users\DELL\Downloads\
 sav.عمم اجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 
values for any variable 
used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
 الكفاءة_المينية_لمموظفين

  /METHOD=ENTER 
 .التكوين_و_التأىيل_الرقمي

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 3728 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 
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التكوين_و_التأىيل_ا 1
 bلرقمي

. Enter 

a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,752a ,565 ,559 ,38527 

a. Predictors: (Constant), التكوين_و_التأىيل_الرقمي 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,042 1 15,042 101,341 ,000b 

Residual 11,577 78 ,148   

Total 26,620 79    

a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 

b. Predictors: (Constant), التكوين_و_التأىيل_الرقمي 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,559 ,249  2,243 ,028 

التكوين_و_التأىيل_الرقم
 ي

,769 ,076 ,752 10,067 ,000 

a. Dependent Variable: الكفاءة_المينية_لمموظفين 
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 الممحق: طمب ترخيص باجراء دراسة ميدانية

 

 



 

 

 

 قائمة المصادر و المراجع
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