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Abstract:

This study aims to highlight the role of local authorities in improving
public service delivery in the municipality of Ain Temouchent by analyzing the
impact of this role on service quality, citizen satisfaction, and the reduction of
difficulties and obstacles. The study relied on a sample of 48 employees and
workers within the municipality, with 40 valid questionnaires selected for
analysis, as they are the group most closely related to the research topic.

The questionnaire was used as the main data collection tool, in addition to
interviews and observation to support the field study. The descriptive-analytical
method was adopted, along with statistical techniques using SPSS to analyze
data and test hypotheses.

The study found a statistically significant effect of local authorities on
improving public service, particularly in terms of service quality and citizen
satisfaction, while no significant effect was found regarding the reduction of
difficulties and constraints.

Keywords: local authorities, public service, Ain Temouchent municipality,
service quality.
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SPSS gesli » il 2 103 (3, gl

Statistiques

Csiall Ll A el | Jasall kel 5yl
N Valide 40 40 40 40

Manguant 0 0 0 0

Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide _S3 27 67.5 67.5 67.5

it 13 325 325 100.0

100




Total 40 100.0 100.0
Al 4y yanll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 19 I 30 4w 3 7.5 7.5 7.5
(= 31 I 40 L 17 42.5 42.5 50.0
S8 e 40 L 20 50.0 50.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Ja gl (alal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide st 16 40.0 40.0 40.0
o/ iule 22 55 55 67.5
itualafel ) 5o 2 5 5 100.0
Total 40 100.0 100.0
3l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil o« 05 &l s 5 12.5 12.5 12.5
06 10 &l 10 25.0 25.0 375
310 15 4 14 35.0 35.0 72.5
S8 e 15 A 11 275 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

u>->\ll

D58 Al e ol
Gl aeal ol IS5

G sie Aildai g ) 5
eliailly Ll i &

saxa )92 Clelead B,
sana e Slelaall Corrélation de Pearson 1 .384" T
Sig. (bilatérale) .015 .
N 40 40
D85 dgalill cllexd sle oyl maal oLl Corrélation de Pearson .384" 1
JSdy plilie, Sig. (bilatérale) .015
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N 40 40

5 s Adllai g ) 3l leladll s 3alall 3 Corrélation de Pearson 739" .158

Aalil) (a pa, Sig. (bilatérale) .000 .330
N 40 40

iladd 3,UY) A genl) Jaad J4 &3l Jlaé,  Corrélation de Pearson 7117 .244 7
Sig. (bilatérale) .000 .130 K
N 40 40

Jila s Jaill e geall (840l 5 ji 55 iy Corrélation de Pearson .854" .397" .6

Glala gl Sig. (bilatérale) .000 .011 K
N 40 40

Lubaail) ol bl 30 s e V) Corrélation de Pearson 643" 312 A

Glalial b sal, Sig. (bilatérale) .000 .050 K
N 40 40

cilaxall daaall 4 5Y) dasiall (1o 4l Corrélation de Pearson 745" .082 5

dali Alad s, Sig. (bilatérale) .000 616 K
N 40 40

abid) Adadl 5af 8 8l sl sy Corrélation de Pearson 514~ .210 4

Loudlia, Sig. (bilatérale) .001 .193 X
N 40 40

&5 claadll o elal 20l 5 U85 Jle, Corrélation de Pearson 784" .106 .5.
Sig. (bilatérale) .000 .515 K
N 40 40

Loall) b 5 L o 3N (penil B0 Corrélation de Pearson 781" .326" A4

cleadll, Sig. (bilatérale) .000 .040 X
N 40 40

Al dalia )50 ohY clersll Jaly 4l Corrélation de Pearson 543" .001 K
Sig. (bilatérale) .000 .996 .
N 40 40

el ) A Gl g Ao laia¥) 5 ) Corrélation de Pearson .651™ -.174- 3

BliSy Ll (5 s A, Sig. (bilatérale) .000 .283 K
N 40 40

2 ge> LAl aldi 3 5adll 43358 Gleadll o Corrélation de Pearson .703" -.069- .5:

el Addisdy, Sig. (bilatérale) .000 672 K
N 40 40 .

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

102

Corrélations



-

u>->\ll

b 5 L 5l il
Ll (e Jd il as),
Jand alll e 6k palasd (A Jugss =
Al dgall OS5 patea | el a¥) auady | il
sana 335 Aaadll el (5 glina Claddld) cileadldl, |
sena Baga Aexdll Corrélation de Pearson 1 .648" .849™
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 40 40 40
Jead LAl Je 5kt Al 45atll JS2 - Corrélation de Pearson .648™ 1 .515™
alss Gl (5 e Slaadll, Sig. (bilatérale) .000 .001
N 40 40 40
ks 5 L gl il 40 )l e Jd Al Corrélation de Pearson .849™ 515" 1
ALl (& Jagass el aY) Gty Sig. (bilatérale) .000 .001
— N 40 40 40
4S8l pe pladll Galall 8 (any Corrélation de Pearson .884" 422" T74
lastll pgud 3 (e ¢, Sig. (bilatérale) .000 .007 .000
N 40 40 40
Lalil o 85y Jaaliy il sall 330 Corrélation de Pearson 714" 204 467"
pelelis, Sig. (bilatérale) .000 .206 .002
N 40 40 40
2353030 3 sall Al Aaiaddll Gleadll - Corrélation de Pearson .668™ .350" 487"
e ganll 8UUS, 4845 5, Sig. (bilatérale) .000 027 .001
N 40 40 40 .
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations |
A8 L Sl B i [ il sall 5 5
Cleaall dua geall 3350m0 | Liany @l ) a dabid) | s
sans L) (bl sall gliat; yshill Glaadlls Alaall, -
sans L) (uibl all Corrélation de Pearson 1 .684™ .678™
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 40 40 40
A8 jlie Sl 8 i cleadll A sexll - Corrélation de Pearson .684™ 1 .653™
B3 gine zliady yohaill, Sig. (bilatérale) .000 .000
N 40 40 40
Ol gall (355 (A (g il ) A Corrélation de Pearson .678™ .653™ 1
el Glaadlly ddaall, Sig. (bilatérale) .000 .000
N 40 40 40
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G siae Ly Sl (e claral) el Corrélation de Pearson 592" .345" 377
&, Sig. (bilatérale) .000 .029 .017
N 40 40 40
Aalll el 455 ey e el 25 Ll Corrélation de Pearson .558™ 377 441"
S dalad, Sig. (bilatérale) .000 016 .004
N 40 40 40
iy (¢ sibal gall A0S0 4y 5luie 30683 Corrélation de Pearson 453" -.022- -.078-
o leadl) e saall, Sig. (bilatérale) .003 .895 .632
N 40 40 40
sl ge Aall) ) sty e sleall LS Y15 Corrélation de Pearson .403™ -.028- -.013-
il sall 7 355, Sig. (bilatérale) 010 864 938
N 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

A3sane ) sall AW | s dalie Dlpa eday

a3 e L8 Al e | gliall cilaaall g any | 450

sene Cligmall | ok uady cileadl), L dan i e, o
seae Clysaall Corrélation de Pearson 1 .858™ .832"
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 40 40 40
A3 53m0 0 )l sall Al a5 e 3,08 0L Corrélation de Pearson .858™ 1 .631™
Ao skl Gpaady leadl), Sig. (bilatérale) .000 .000
N 40 40 40
A pma Aalie Al s o liall Wleadlly  Corrélation de Pearson .832" .631" 1

S a2 Jiad e, Sig. (bilatérale) .000 .000

N 40 40 40
eladl & el oY1 &)Y i =y cwss Corrélation de Pearson 728" 425" .580™
Gllerdl) IS8 yainsa, Sig. (bilatérale) .000 .006 .000
N 40 40 40
Can Clexdll Ll Y Juai meal glSs - Corrélation de Pearson 754" .644" 674"
Apald) (padiy (5 ssall, Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 40 40 40
e Slaadll Al ) ae cleadll L0080 Corrélation de Pearson .851™ 774" 591
2 Jaa, Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 40 40 40
Al dagliall g e 3352 cleadll 3lsy  Corrélation de Pearson .842™ 723™ .556™
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el el Lty ) i) Lgtal il , Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.874 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.861 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.897 29

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
S bl alaad sl ) aeal
40 1.00 4.00 2.6750 1.20655
slall) JS platia,
& S 4alas &)\}.ﬂ\ Q\;L..'aﬂ\}
40 1.00 5.00 3.6500 1.00128
Aalal) b 2ald) (5,
Glead 3 UY) Asa gaall Jand JC5 3
40 2.00 5.00 3.9000 .67178
Jads,
il g Jill o gand) (8 20alil) 5 )8 i
40 1.00 5.00 3.5250 .84694
iy bl <l
Tt aal) ol 3305 ey
) 40 3.00 5.00 3.8250 59431
Jhie ) laliial Guilal sall,
Cileadll duacall 4 Y1 el (e
40 1.00 5.00 3.7750 .80024
Al dalie Allad
bl Gl a8 ) saadll
i 40 2.00 5.00 3.9000 77790
B35 g dlia,

105



&0 el oy elaad Al 2%
40 2.00 5.00 3.7000 .82275
J& Jale,
%Am\u.]a)ﬁ\.\;j}\sﬂ\u#nﬂﬁaﬁ
40 2.00 5.00 3.9000 .63246
Cleadldl,
lia Zaglic Gy 50 ey cilaadll Jala
40 2.00 5.00 3.9250 .65584
4pall,
el ) AE Ay )5 Ao LaiaY
, 40 2.00 5.00 3.9250 .72986
DI 3l e (5 e Al
A)@Aa:mu\ uaﬁﬂ'éj.aﬂ\ L_ASJ‘,.;
) . 40 2.00 5.00 3.9000 .70892
claadll cpn sLaY) ddliaall,
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
e Aald) ey shad Al Al
40 1.00 5.00 4.0250 .73336
s 5 L ) S A ) (e U8
Akl aalud (3 gt el YY) 40 2.00 5.00 4.1000 .67178
Gt g Ciladall,
. 40 2.00 5.00 3.9500 .74936
Gleadl agad ‘_g Crmand gaYl,
Aalll o 585 s Jall s (pila sal)
) 40 1.00 5.00 3.7500 .89872
250 pateliS,
555000 3 ) sall el duaradll
40 2.00 5.00 4.0250 .69752
ClLartll Le panl) 30l Al 5,
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
AS jliie Sl 8 apis cileaal)
3 i 40 2.00 5.00 3.8750 .72280
A seall 32500 pling g pshill,
Ol sall ()5S 5 (B Gany il A
40 2.00 5.00 3.9500 .63851
Halaial) laaalls Al
o 40 2.00 5.00 4.0750 .65584
Al Jalai 455 0 an DilaliinY)
) 40 3.00 5.00 4.2750 .50574
2l f Hialaall,
iy (O sibal gall A0Sl 4 slusia
40 2.00 5.00 3.7000 .82275
3ol (e iladal) dpe ganll,
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8k ge Agalill () gealy e sleall
) 40 2.00 5.00 3.9000 .63246
Gl )Y 5 (bl gall = gazm s,
N valide (liste) 40
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
A0 5ana 3l sall Adlall aad e B )8
40 2.00 5.00 3.9250 .65584
bl e sl Gaeat s cilandll,
L gria Aaylie Alpa g oLl
i 40 2.00 5.00 3.9250 .72986
Gileadll 5 aay Ladan Jiad Wile
edaall b el jaY) Ayl J8 yay
) 40 2.00 5.00 3.9000 .70892
Copand leadl) IS8 i,
oy Cleddd) Lpulu) Y Jual maeal
40 1.00 5.00 4.0250 .73336
OSs Aoalill Ly (5 gusall,
G.A..\ Caleadll 2_}..;5)3\ & Caleadll
40 2.00 5.00 4.1000 .67178
el e JaiSa,
A8 ) Aagliall g e 2 ga lanall
dalay Sl Jlaal L ) et 40 2.00 5.00 3.9500 .74936
Lgialain 5,
N valide (liste) 40
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 s Glelaall 8
- T Introduire
Q;u.uai_:tndi.‘\b

a. Variable dépendante : sl dadsll 4 saall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

4442

.197

.176

.35868

a. Prédicteurs : (Constante), U cleleall (4 (sl daxall

ANOVA?Z
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>
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.201 1 1.201 9.335 .004b
Résidus 4.889 38 129
Total 6.090 39
a. Variable dépendante : (i deadll duasenll
b. Prédicteurs : (Constante), Js3_clelaall (4 Gaead daxall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,715 414 6.563 .000
D53 clelaall (b cpuat derdl) .337 110 444 3.055 .004
a. Variable dépendante : Gueai daaall 4 seall
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 s cleleall 4
s sl Introduire
a. Variable dépendante : 325 3eaall 4 saall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 6132 .376 .359 45072
a. Prédicteurs : (Constante), us Sleleall (8 Guuad daxdl)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4.644 1 4.644 22.862 .000P
Résidus 7.720 38 .203
Total 12.364 39
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a. Variable dépendante : 525 3e23ll d.a saeall

b. Prédicteurs : (Constante), ss2 Cleleall & Guesd deadll

Coefficients?

» 3\

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.508 .520 2.900 .006

U5 Sleleadl (3 s deaal) .663 .139 .613 4.781 .000
a. Variable dépendante : 335> 3eall 4 geall

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4322 .187 .165 .33868
a. Prédicteurs : (Constante), U2 cleleall (4 (puad daxall
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.002 1 1.002 8.733 .005°

Résidus 4.359 38 115

Total 5.360 39
a. Variable dépendante : La,_cpill sall (e daadl)
b. Prédicteurs : (Constante), us_leleall 3 Gauad deall

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.819 391 7.216 .000

D52 clelaall 3 ot daxal) .308 .104 432 2.955 .005

a. Variable dépendante : L) uiblsall (e deadll

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 D9 clelaall b
- T Introduire
ead derallb

a. Variable dépendante : &b sall il sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.0862

.007

-.019-

.57884

a. Prédicteurs : (Constante), us> Sleleall (8 Gpuad daadl)

» 3\

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .095 1 .095 .284 597

Résidus 12.732 38 .335

Total 12.827 39
a. Variable dépendante : <l seall il gall
b. Prédicteurs : (Constante), us_leleall 3 Gauad deall

Coefficients?
Coefficients

Coefficients n

on standardisés

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.619 .668 5.420 .000
D5 Glelaall 8 Ganad deadl) .095 .178 .086 .533 .597

a. Variable dépendante : <l seall <l gdll
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