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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

ا فيه، الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، والذي وفقني وأعانني على 
ً
الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

ا، على ما منّ به
ً
 وآخرًا، ظاهرًا وباطن

ً
 عليّ من صبرٍ وتوفيقٍ وعون. إتمام هذا العمل، فله الحمد أولً

 

ثم أتقدم بخالص الشكر وعظيم الًمتنان إلى أستاذتي المشرفة قديد ياقوت، التي كان لها بعد الله الفضل في 

افقتي طيلة إنجاز هذا العمل، فقد كانت توجيهاتها السديدة، ونصائحها القيّمة، ودعمها  توجيهي ومر

ا كبيرًا لي في تجاوز الص
ً
 عوبات وإتمام هذا البحث.المستمر، عون

 

افها مجرد متابعة أكاديمية فحسب، بل كان دعمًا علميًا وتربويًا حقيقيًا أسهم في تعزيز ثقتي  ولم يكن إشر

 بنفس ي ودفعني لبذل المزيد من الجهد والًجتهاد.

 

ل مناقشة كما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة المحترمين، على تفضلهم بقبو 

هذا العمل، وعلى ما سيقدمونه من ملاحظات وتوجيهات قيّمة من شأنها أن تثري هذا البحث وتزيده قيمة 

 علمية.

 فلهم مني خالص التقدير والًحترام، وأسأل الله أن يجزيهم عني خير الجزاء وأن يبارك لهم في علمهم وعملهم.
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Abstract: 

This study aims to highlight the role of local authorities in improving 

public service delivery in the municipality of Ain Temouchent by analyzing the 

impact of this role on service quality, citizen satisfaction, and the reduction of 

difficulties and obstacles. The study relied on a sample of 48 employees and 

workers within the municipality, with 40 valid questionnaires selected for 

analysis, as they are the group most closely related to the research topic.  

The questionnaire was used as the main data collection tool, in addition to 

interviews and observation to support the field study. The descriptive-analytical 

method was adopted, along with statistical techniques using SPSS to analyze 

data and test hypotheses.  

The study found a statistically significant effect of local authorities on 

improving public service, particularly in terms of service quality and citizen 

satisfaction, while no significant effect was found regarding the reduction of 

difficulties and constraints.  

Keywords: local authorities, public service, Ain Temouchent municipality, 

service quality. 
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Statistiques 

 الخبرة العلمي المؤهل العمرية_الفئة الجنس 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67.5 67.5 67.5 27 ذكر 

 100.0 32.5 32.5 13 انثى

10   

.   

البعد الثاني: رضا المواطنين عن الخدمة العمومية
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Total 40 100.0 100.0  

 

 

 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 سنة 30 الى 19 من 

 50.0 42.5 42.5 17 سنة 40 الى 31 من

 100.0 50.0 50.0 20 سنة 40 من اكثر

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 16 ثانوي 

 67.5 55 55 22 ماستر /ليسانس

 100.0 5 5 2 دكتوراه/ماجستير

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 5 سنوات 05 من اقل 

 37.5 25.0 25.0 10 سنوات 10 الى  06 من

 72.5 35.0 35.0 14 سنة 15 الى 10 من

 100.0 27.5 27.5 11 سنة 15 من اكثر

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Corrélations 

 الجماعات_دور_مجمو 

 مياه خدمات البلدية توفر

 بشكل الأحياء لجميع الشرب

 .منتظم

 الشوارع نظافة مستوى

ةالبلدي في العامة والفضاءات  

 .مرض  

 العمومية الإنارة خدمات

 .وفعاّل دائم بشكل تعمل

 في العمومي النقل وسائل

 وتلبي متوفرة البلدية

 .السكان حاجيات

 يأخذ للبلدية المحلي التخطيط

 احتياجات الاعتبار بعين

 .المواطنين

 الأولية الصحية الخدمات

 متاحة البلدية من المقدمة

 .وفعاّلة

 في تنُجز المحلية المشاريع

 وبجودة المحدد الوقت

 .مناسبة

 أحياء بين الخدمات توزيع

 .عادل بشكل يتم البلدية

 التكنولوجيا توظف البلدية

 .الخدمات جودة لتحسين

وريةد متابعة هناك  لأداء 

 .البلدية داخل الخدمات

 والرياضية الثقافية البرامج

 بكفاءة تدُار والاجتماعية

 .البلدية مستوى على

 الفجوة تقلص البلدية جهود

 بين الخدمات جودة في

 .المختلفة الأحياء

 **Corrélation de Pearson 1 .384* .739** .711** .854** .643** .745** .514** .784** .781** .543** .651** .703 الجماعات_دور_مجمو

Sig. (bilatérale)  .015 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 الأحياء لجميع الشرب مياه خدمات البلدية توفر

 .منتظم بشكل

Corrélation de Pearson .384* 1 .158 .244 .397* .312 .082 .210 .106 .326* .001 -.174- -.069- 

Sig. (bilatérale) .015  .330 .130 .011 .050 .616 .193 .515 .040 .996 .283 .672 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 في العامة والفضاءات الشوارع نظافة مستوى

 .مرض   البلدية

Corrélation de Pearson .739** .158 1 .747** .676** .411** .507** .415** .523** .429** .076 .349* .527** 

Sig. (bilatérale) .000 .330  .000 .000 .008 .001 .008 .001 .006 .641 .027 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 *Corrélation de Pearson .711** .244 .747** 1 .500** .405** .625** .275 .408** .579** .157 .403** .355 .وفعاّل دائم بشكل تعمل العمومية الإنارة خدمات

Sig. (bilatérale) .000 .130 .000  .001 .010 .000 .086 .009 .000 .333 .010 .024 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

توفرةم البلدية في العمومي النقل وسائل  وتلبي 

 .السكان حاجيات

Corrélation de Pearson .854** .397* .676** .500** 1 .493** .595** .432** .673** .579** .442** .439** .517** 

Sig. (bilatérale) .000 .011 .000 .001  .001 .000 .005 .000 .000 .004 .005 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 الاعتبار بعين يأخذ للبلدية المحلي التخطيط

 .المواطنين احتياجات

Corrélation de Pearson .643** .312 .411** .405** .493** 1 .400* .349* .257 .430** .492** .383* .383* 

Sig. (bilatérale) .000 .050 .008 .010 .001  .010 .027 .109 .006 .001 .015 .015 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 البلدية من المقدمة الأولية الصحية الخدمات

 .وفعاّلة متاحة

Corrélation de Pearson .745** .082 .507** .625** .595** .400* 1 .086 .674** .613** .407** .761** .366* 

Sig. (bilatérale) .000 .616 .001 .000 .000 .010  .596 .000 .000 .009 .000 .020 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 وبجودة المحدد الوقت في تنُجز المحلية المشاريع

 .مناسبة

Corrélation de Pearson .514** .210 .415** .275 .432** .349* .086 1 .353* .188 .236 -.014- .539** 

Sig. (bilatérale) .001 .193 .008 .086 .005 .027 .596  .026 .246 .142 .934 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson .784** .106 .523** .408** .673** .257 .674** .353* 1 .631** .337* .645** .739 .عادل بشكل يتم البلدية أحياء بين الخدمات توزيع

Sig. (bilatérale) .000 .515 .001 .009 .000 .109 .000 .026  .000 .033 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 جودة لتحسين التكنولوجيا توظف البلدية

 .الخدمات

Corrélation de Pearson .781** .326* .429** .579** .579** .430** .613** .188 .631** 1 .538** .594** .492** 

Sig. (bilatérale) .000 .040 .006 .000 .000 .006 .000 .246 .000  .000 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson .543** .001 .076 .157 .442** .492** .407** .236 .337* .538** 1 .631** .425 .البلدية داخل الخدمات لأداء دورية متابعة هناك

Sig. (bilatérale) .000 .996 .641 .333 .004 .001 .009 .142 .033 .000  .000 .006 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 تدُار والاجتماعية والرياضية الثقافية البرامج

 .البلدية مستوى على بكفاءة

Corrélation de Pearson .651** -.174- .349* .403** .439** .383* .761** -.014- .645** .594** .631** 1 .580** 

Sig. (bilatérale) .000 .283 .027 .010 .005 .015 .000 .934 .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 بين الخدمات جودة في الفجوة تقلص البلدية جهود

 .المختلفة الأحياء

Corrélation de Pearson .703** -.069- .527** .355* .517** .383* .366* .539** .739** .492** .425** .580** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .672 .000 .024 .001 .015 .020 .000 .000 .001 .006 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
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 الخدمة_جودة_مجمو 

 تطوير على البلدية تعمل

 مستمر بشكل التحتية البنية

 .الخدمات مستوى لتحسين

 التكنولوجيا توظيف

 البلدية قبل من الرقمية

 تسهيل في يسُاهم

 وتحسين الإجراءات

 .الخدمات

 القطاع مع الشراكة

 بعض في الخاص

 تحسين في تسُهم الخدمات

 .الأداء

 بتدريب تقوم البلدية

 لتعزيز الموظفين وتأهيل

 .كفاءتهم

 المالية الموارد إدارة تتم

 للخدمات المخصصة

 .وشفافية بكفاءة العمومية

 **Corrélation de Pearson 1 .648** .849** .884** .714** .668 الخدمة_جودة_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 بشكل التحتية البنية تطوير على البلدية تعمل

 .الخدمات مستوى لتحسين مستمر

Corrélation de Pearson .648** 1 .515** .422** .204 .350* 

Sig. (bilatérale) .000  .001 .007 .206 .027 

N 40 40 40 40 40 40 

 البلدية قبل من الرقمية التكنولوجيا توظيف

 وتحسين الإجراءات تسهيل في يسُاهم

 .الخدمات

Corrélation de Pearson .849** .515** 1 .774** .467** .487** 

Sig. (bilatérale) .000 .001  .000 .002 .001 

N 40 40 40 40 40 40 

 بعض في الخاص القطاع مع الشراكة

 .الأداء تحسين في تسُهم الخدمات

Corrélation de Pearson .884** .422** .774** 1 .628** .493** 

Sig. (bilatérale) .000 .007 .000  .000 .001 

N 40 40 40 40 40 40 

 لتعزيز الموظفين وتأهيل بتدريب تقوم البلدية

 .كفاءتهم

Corrélation de Pearson .714** .204 .467** .628** 1 .256 

Sig. (bilatérale) .000 .206 .002 .000  .111 

N 40 40 40 40 40 40 

 للخدمات المخصصة المالية الموارد إدارة تتم

 .وشفافية بكفاءة العمومية

Corrélation de Pearson .668** .350* .487** .493** .256 1 

Sig. (bilatérale) .000 .027 .001 .001 .111  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المواطنين_رضا_مجمو 

 تقييم في السكان مشاركة

 محدودة العمومية الخدمات

 .للتطوير وتحتاج

 في يشُركون المواطنين

 المتعلقة القرارات بعض

 .المحلية بالخدمات

 عن السكان رضا مستوى

 .مرتفع المقدمة الخدمات

 مع بمرونة تتعامل البلدية

 أو الطارئة الاحتياجات

 .المفاجئة

 بإمكانية المواطنون يتمتع

 من للاستفادة متساوية

 .العمومية الخدمات

لبلديةا موظفو  يقدمون 

 والإرشادات المعلومات

 .بوضوح للمواطنين

 **Corrélation de Pearson 1 .684** .678** .592** .558** .453** .403 المواطنين_رضا_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .003 .010 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 العمومية الخدمات تقييم في السكان مشاركة

 .للتطوير وتحتاج محدودة

Corrélation de Pearson .684** 1 .653** .345* .377* -.022- -.028- 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .029 .016 .895 .864 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 القرارات بعض في يشُركون المواطنين

 .المحلية بالخدمات المتعلقة

Corrélation de Pearson .678** .653** 1 .377* .441** -.078- -.013- 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .017 .004 .632 .938 

N 40 40 40 40 40 40 40 
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 المقدمة الخدمات عن السكان رضا مستوى

 .مرتفع

Corrélation de Pearson .592** .345* .377* 1 .709** -.147- -.105- 

Sig. (bilatérale) .000 .029 .017  .000 .364 .519 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 الطارئة الاحتياجات مع بمرونة تتعامل البلدية

 .المفاجئة أو

Corrélation de Pearson .558** .377* .441** .709** 1 -.105- -.313-* 

Sig. (bilatérale) .000 .016 .004 .000  .520 .050 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ونالمواطن يتمتع  للاستفادة متساوية بإمكانية 

 .العمومية الخدمات من

Corrélation de Pearson .453** -.022- -.078- -.147- -.105- 1 .631** 

Sig. (bilatérale) .003 .895 .632 .364 .520  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 والإرشادات المعلومات يقدمون البلدية موظفو

 .بوضوح للمواطنين

Corrélation de Pearson .403** -.028- -.013- -.105- -.313-* .631** 1 

Sig. (bilatérale) .010 .864 .938 .519 .050 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الصعوبات_مجمو 

 المالية الموارد محدودية

 على البلدية قدرة من تحد

 .الخدمات وتحسين تطوير

 وصيانة متابعة صعوبة

 بعد والخدمات المشاريع

 .عائقًا تمثل تنفيذها

 الإجراءات في البطء

 تحسين يعرقل الإدارية

 .مستمر بشكل الخدمات

ساسيةالأ الخدمات بعض  

 سكان لجميع تصل لا

 .المستوى بنفس البلدية

 مع الرقمية الخدمات دمج

 غير التقليدية الخدمات

 .مكتمل

 على والمتابعة الرقابة

 بحاجة الخدمات جودة

 لضمان لتعزيز

 .واستدامتها استمراريتها

 **Corrélation de Pearson 1 .858** .832** .728** .754** .851** .842 الصعوبات_مجمو

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 البلدية قدرة من تحد المالية الموارد محدودية

 .الخدمات وتحسين تطوير على

Corrélation de Pearson .858** 1 .631** .425** .644** .774** .723** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .006 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 والخدمات المشاريع وصيانة متابعة صعوبة

 .عائقًا تمثل تنفيذها بعد

Corrélation de Pearson .832** .631** 1 .580** .674** .591** .556** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

جراءاتالإ في البطء  تحسين يعرقل الإدارية 

 .مستمر بشكل الخدمات

Corrélation de Pearson .728** .425** .580** 1 .399* .506** .618** 

Sig. (bilatérale) .000 .006 .000  .011 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 سكان لجميع تصل لا الأساسية الخدمات بعض

 .المستوى بنفس البلدية

Corrélation de Pearson .754** .644** .674** .399* 1 .515** .422** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .011  .001 .007 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 التقليدية الخدمات مع الرقمية الخدمات دمج

 .مكتمل غير

Corrélation de Pearson .851** .774** .591** .506** .515** 1 .774** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001 .001  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson .842** .723** .556** .618** .422** .774** 1 بحاجة الخدمات جودة على والمتابعة الرقابة
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  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .007 .000 .واستدامتها استمراريتها لضمان لتعزيز

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.874 12 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.861 17 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.897 29 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لجميع الشرب مياه خدمات البلدية توفر

ءالأحيا  .منتظم بشكل 
40 1.00 4.00 2.6750 1.20655 

 والفضاءات الشوارع نظافة مستوى

 .مرض   البلدية في العامة
40 1.00 5.00 3.6500 1.00128 

 دائم بشكل تعمل العمومية الإنارة خدمات

 .وفعاّل
40 2.00 5.00 3.9000 .67178 

 متوفرة البلدية في العمومي النقل وسائل

نالسكا حاجيات وتلبي . 
40 1.00 5.00 3.5250 .84694 

 بعين يأخذ للبلدية المحلي التخطيط

 .المواطنين احتياجات الاعتبار
40 3.00 5.00 3.8250 .59431 

 من المقدمة الأولية الصحية الخدمات

 .وفعاّلة متاحة البلدية
40 1.00 5.00 3.7750 .80024 

 المحدد الوقت في تنُجز المحلية المشاريع

بةمناس وبجودة . 
40 2.00 5.00 3.9000 .77790 
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 يتم البلدية أحياء بين الخدمات توزيع

 .عادل بشكل
40 2.00 5.00 3.7000 .82275 

 جودة لتحسين التكنولوجيا توظف البلدية

 .الخدمات
40 2.00 5.00 3.9000 .63246 

 داخل الخدمات لأداء دورية متابعة هناك

 .البلدية
40 2.00 5.00 3.9250 .65584 

لبرامجا  والاجتماعية والرياضية الثقافية 

 .البلدية مستوى على بكفاءة تدُار
40 2.00 5.00 3.9250 .72986 

 جودة في الفجوة تقلص البلدية جهود

 .المختلفة الأحياء بين الخدمات
40 2.00 5.00 3.9000 .70892 

N valide (liste) 40     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التحتية البنية تطوير على البلدية تعمل

 .الخدمات مستوى لتحسين مستمر بشكل
40 1.00 5.00 4.0250 .73336 

 قبل من الرقمية التكنولوجيا توظيف

 الإجراءات تسهيل في يسُاهم البلدية

 .الخدمات وتحسين

40 2.00 5.00 4.1000 .67178 

اصالخ القطاع مع الشراكة  بعض في 

 .الأداء تحسين في تسُهم الخدمات
40 2.00 5.00 3.9500 .74936 

 الموظفين وتأهيل بتدريب تقوم البلدية

 .كفاءتهم لتعزيز
40 1.00 5.00 3.7500 .89872 

 المخصصة المالية الموارد إدارة تتم

 .وشفافية بكفاءة العمومية للخدمات
40 2.00 5.00 4.0250 .69752 

N valide (liste) 40     

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الخدمات تقييم في السكان مشاركة

 .للتطوير وتحتاج محدودة العمومية
40 2.00 5.00 3.8750 .72280 

 القرارات بعض في يشُركون المواطنين

 .المحلية بالخدمات المتعلقة
40 2.00 5.00 3.9500 .63851 

 الخدمات عن السكان رضا مستوى

 .مرتفع المقدمة
40 2.00 5.00 4.0750 .65584 

 الاحتياجات مع بمرونة تتعامل البلدية

 .المفاجئة أو الطارئة
40 3.00 5.00 4.2750 .50574 

 متساوية بإمكانية المواطنون يتمتع

 .العمومية الخدمات من للاستفادة
40 2.00 5.00 3.7000 .82275 
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 المعلومات يقدمون البلدية موظفو

 .بوضوح للمواطنين والإرشادات
40 2.00 5.00 3.9000 .63246 

N valide (liste) 40     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 قدرة من تحد المالية الموارد محدودية

 .الخدمات وتحسين تطوير على البلدية
40 2.00 5.00 3.9250 .65584 

 المشاريع وصيانة متابعة صعوبة

 .عائقًا تمثل تنفيذها بعد والخدمات
40 2.00 5.00 3.9250 .72986 

 يعرقل الإدارية الإجراءات في البطء

 .مستمر بشكل الخدمات تحسين
40 2.00 5.00 3.9000 .70892 

 لجميع تصل لا الأساسية الخدمات بعض

ستوىالم بنفس البلدية سكان . 
40 1.00 5.00 4.0250 .73336 

 الخدمات مع الرقمية الخدمات دمج

 .مكتمل غير التقليدية
40 2.00 5.00 4.1000 .67178 

 الخدمات جودة على والمتابعة الرقابة

 استمراريتها لضمان لتعزيز بحاجة

 .واستدامتها

40 2.00 5.00 3.9500 .74936 

N valide (liste) 40     

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

_في_الجماعات_دور 1

 bالخدمة_تحسين
. Introduire 

a. Variable dépendante : العمومية_الخدمة_تحسين 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .444a .197 .176 .35868 

a. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.201 1 1.201 9.335 .004b 

Résidus 4.889 38 .129   

Total 6.090 39    

a. Variable dépendante : العمومية_الخدمة_تحسين 

b. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.715 .414  6.563 .000 

 004. 3.055 444. 110. 337. الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور

a. Variable dépendante : العمومية_الخدمة_تحسين 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

_دور 1 اعاتالجم _في_

 bالخدمة_تحسين
. Introduire 

a. Variable dépendante : العمومية_الخدمة_جودة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .613a .376 .359 .45072 

a. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.644 1 4.644 22.862 .000b 

Résidus 7.720 38 .203   

Total 12.364 39    
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a. Variable dépendante : العمومية_الخدمة_جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.508 .520  2.900 .006 

 000. 4.781 613. 139. 663. الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور

a. Variable dépendante : العمومية_الخدمة_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .432a .187 .165 .33868 

a. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.002 1 1.002 8.733 .005b 

Résidus 4.359 38 .115   

Total 5.360 39    

a. Variable dépendante : الخدمة_عن_المواطنين_رضا 

b. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.819 .391  7.216 .000 

 005. 2.955 432. 104. 308. الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور

a. Variable dépendante : الخدمة_عن_المواطنين_رضا 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

_في_الجماعات_دور 1

 bالخدمة_تحسين
. Introduire 

a. Variable dépendante : والمعوقات_الصعوبات 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .086a .007 -.019- .57884 

a. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .095 1 .095 .284 .597b 

Résidus 12.732 38 .335   

Total 12.827 39    

a. Variable dépendante : والمعوقات_الصعوبات 

b. Prédicteurs : (Constante), الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3.619 .668  5.420 .000 

 597. 533. 086. 178. 095. الخدمة_تحسين_في_الجماعات_دور

a. Variable dépendante : والمعوقات_الصعوبات 

 


