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Abstract:

This study aims to highlight the extent of the contribution of the modernization of tax
administration and its role in increasing the levels of tax collection. To achieve these objectives,
the descriptive approach was used to describe the phenomenon under study and the analytical
approach to analyze the questionnaire phrases and statistical data at the level of the Ain
Temouchent Tax Center.One of the most important results reached is that the commitment to
applying modernization methods and the facilities they bring through the introduction of
information technology to various departments leads to an increase in the levels of tax
collection, whether through facilitating the declaration and payment processes or through
activating electronic control in recovering evaded funds.The study recommends simplifying
administrative procedures related to tax collection by simplifying and clarifying the laws to
make them easier for taxpayers to understand. It also recommends focusing on ongoing training
for various employees to enable them to adapt to ongoing developments in the pursuit of
modernizing tax administration.

Keywords: Modernization, Modernization of Tax Administration, Tax Collection, Ain
Temouchent Tax Center.
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Statistiques

il
N Valide 47
Manquant 0
Moyenne ,3404
Ecart type ,47898
Variance ,229
Qwiad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide ! 31 66,0 66,0 66,0
B 16 34,0 34,0 100,0
Total 47 100,0 100,0
ol e
uliadl
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Statistiques

(atlalls sisdll
N Valide 47
Manquant 0
Moyenne 1,0213
Ecart type ,64232
Variance ,413
ralaill glcal)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide i sh il 9 19,1 19,1 19,1
e 28 59,6 59,6 78,7
Siule 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
ratlaill g ginall
B
Statistiques
Lyigalls il
N Valide 47
Manquant 0
Moyenne 2,3404
Ecart type 1,12823
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Variance 1,273

dgigalld yuall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Ol 5 i s 6 12,8 12,8 12,8
2 5- 10 &l s 6 12,8 12,8 25,5
= 10-15 A 1 2,1 2,1 27,7
15 Sl A 34 72,3 72,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
Aaiguall 531
[ R
Bl s 10 5
B 1510 o
B sty 15

Statistiques
el
N Valide 47
Manquant 0
Moyenne 2,4043
Ecart type ,68078
Variance ,463
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el

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide O 25 Ass 354 5 10,6 10,6 10,6
O 36 Al 45 4 18 38,3 38,3 48,9
e S1 45 i 24 51,1 51,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
el B i35 5w 25 oo

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 47 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 47 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,648 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 11
Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 47 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 47 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach = Nombre d'éléments

,756 23

Corrélations
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Corrélations

Caalls YIS jac il

s aDlemn e i

Aiballs YIS jac g
Alalls Y poac Corrélation de Pearson 1 ,581"
Sig. (bilatérale) ,000
N 47 47
oalluaailliledilalls sy wac 5 Corrélation de Pearson ,5817 1
0 Sig. (bilatérale) ,000
N 47 47
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
28 i jadudlialls oY) aaluAslallile) paYHid ) A s ySIYLadal) gy puc
Aiiads yac 5l 5l 5 ylaY e labiaids, Aballs jlaYlealelailly
G puac )5 shiagdi yil jallédslalls 5aY) Corrélation de Pearson 1 ,645™ ,689
i Sig. (bilatérale) ,000 ,00
N 47 47 4
8ol lehlatitalAilallil) aYiid ). Corrélation de Pearson ,645” 1 ,74¢
Sig. (bilatérale) ,000 ,0C
N 47 47 4
)Y bealalaili Mg unsi 5 yiSIadall gy el Corrélation de Pearson ,689” ;749"
i, Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 47 47 4
JSalllaial sasaldilialls Jl3Yld jlsYUasadll  Corrélation de Pearson ,578" ,618" ,581
Ay pallid, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,0C
N 47 47 4
Amidilas Al iSliawaliaball jlay)  Corrélation de Pearson 572" ,502™ ,51€
4o, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,00
N 47 47 4
Jllyialle eSS, <5 68l 5ilalls sils sl Corrélation de Pearson 445" ,406™ ,39€
A, Sig. (bilatérale) ,002 ,005 ,00
N 47 47 4
JaYUleas bl salliy il a4l iBlasas 53 Corrélation de Pearson ,026 ,084 -,03
A s sy lals ). Sig. (bilatérale) ,862 573 79
N 47 47 4
Dl aiuly ) ghtdilialls jladHed JlAsaillisd) Corrélation de Pearson ,600” ,675" ,54€
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,00
N 47 47 4
Corrélation de Pearson 214 A57" ,30:
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JIsp Y lidad VLAtV sdnwaiuldslslia - Sig. (bilatérale) ,148 ,001 ,03
il e, N 47 47 4
Dol jlaadaaloddilballs Hl0YI uae  Corrélation de Pearson -,043 ,030 11
554, Sig. (bilatérale) 773 ,840 46
N 47 47 4
il g STy ILgad) saiaaiilaleaiiilalls JlaY)  Corrélation de Pearson -,201 ,054 ,07
. Sig. (bilatérale) 175 716 ,60
N 47 47 4
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
paluAilalls HlaYIAS juac ZAhad 5 yililatan
Soalluaaill syt AL de o JLalSal 55 laY L ASL
& A panlBliaidial, Ay pa,
Saaill fleed pitaalodilalls )oY ae  Corrélation de Pearson 1 -,001 |
@l Sig. (bilatérale) ,993 4
N 47 47
U paslladiiol jAsbalbilillidallade ,u,  Corrélation de Pearson -,001 1 ,43
Sig. (bilatérale) ,993 ,0
N 47 47
158 Y ldAdalliladinady 5 yklilaies sa s Corrélation de Pearson 114 436"
ESIPRARHL ) Sig. (bilatérale) 447 ,002
N 47 47
Yl g8 il jledlliailisdyad 8lesll Corrélation de Pearson ,090 493" ,37
O pusa, Sig. (bilatérale) ,549 ,000 ,0
N 47 47
Laliall Sl fla s panliiaabivilal salliie 55 Corrélation de Pearson -,013 -,013 -0
Sl s, Sig. (bilatérale) 933 929 7
N 47 47
Jedanidladlal yilldeiad ST 6ol Corrélation de Pearson -,191 488" ,2
B alVla Yl ua, Sig. (bilatérale) ,197 ,000 ,0
N 47 47
Jallidy yille UadY Ui L 0¥ 1S ae  Corrélation de Pearson ,083 ,469” 45
EEINEH Sig. (bilatérale) ,580 ,001 0
N 47 47

92



& ol slealanali) ol 5 Y Suanl), Corrélation de Pearson 145 455" ,38
Sig. (bilatérale) ,330 ,001 ,0
N 47 47

aalls Hlayls S alaualiy ualls @K Corrélation de Pearson 123 543" 3¢

Y saillaa iy, Sig. (bilatérale) 409 ,000 0
N 47 47

sl gillianlliialids uasl Corrélation de Pearson ,138 ,549™ ,3¢
Sig. (bilatérale) ,355 ,000 ,0
N 47 47

ISl 5 laylialSlagall 4 5l 5 shitaalidiag ) Corrélation de Pearson ,089 ,595™ ,2

iyl Sig. (bilatérale) 553 ,000 0
N 47 47

Plmidllad fSliaualda)lid) A6 k) 52l Corrélation de Pearson ,125 6117 3¢

4 o, Sig. (bilatérale) ,402 ,000 ,0
N 47 47

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Régression

Descriptives

Statistiques descriptives
Bootstrap?

95% Intervalle de confiance

Statistiques Biais Erreur standard Inférieur Supérieur

S Ilgad) saliaatilalentilialls HlaY) N 47 0 0 47 47
plilAs, Minimum 2,00

Maximum 5,00

Moyenne 3,9149 ,0000 ,1206 3,6809 4,1489

Ecart type ,80298 -,01139 ,10000 ,57628 ,97230
A siazd pitealodyiballs HlaY s pae N 47 0 0 47 47
e alluass, Minimum 2,00

Maximum 43,00

Moyenne 4,4255 ,0066 ,8304 3,4043 6,2340

Ecart type 5,81133 -1,00818 3,20960 , 72874 9,84352
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Nt e o Sl ata s
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A ) ppast ladllacillid oob I Sl
il pallaed,

| 3ledaila i peanlidaalivilal galliae o
ST peaallaiad,

Sl illileiea G4 MAIE 08 HIlLaasd)
225V YLi| palladny,

& il Y S AL HaY IS pac
Al desls,

ol slendaacalil juallys o yCIY St assl
¢.

DYl g ala sy juall KAl
N sallaxiilals,

il eilliaralliiaaluds yuanll

N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N

47
2,00
5,00

3,4681
97470
47
2,00
5,00
3,4894
83072
47
2,00
5,00
3,6809
72551
47
2,00
5,00
4,0638
67258
47
2,00
5,00
3,5106
1,03991
47
1,00
5,00
3,5745
1,01606
47
1,00
5,00
3,2979
95359
47
1,00
5,00
3,3404
1,00599
47

94

-,0049
-,00958

-,0016
-,01010

,0029
-,00807

-,0039
-,01416

-,0043
-,01248

-,0011
-,01621
0

-,0006
-,01317

-,0038
-,00537

,1378
,07201

,1242
,07431

,1072
,07764

,0957
,08194

1484
,07465

,1461
,10864
0

,1370
,08464

,1371
,08446

47

3,1708
,82517
47

3,2553
,66302
47

3,4468
,56251
47

3,8723
,50346
47

3,2128
87042
47

3,2766
, 77319
47

3,0426
, 17487
47

3,0638
,83239
47

47

3,7234
1,09831
47

3,7234
,96458
47

3,8723
,86230
47

4,2553
82064
47

3,7872
1,15973
47

3,8298
1,20974
47

3,56745
1,10251
47

3,6170
1,15776
47
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Ay pallalSl)

Calad il g e il At Nle ) o)

Lilalls AV S jone

Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N
Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N
Minimum
Maximum
Moyenne
Ecart type
N
Minimum
Maximum
Moyenne

Ecart type

1,00
5,00
3,5319
,90532
47
2,00
5,00
3,7021
,88256
47
2,00
5,00
3,5106
,83072
47
2,55
5,00
3,56822
,54104

-,0023
-,01599
0

,0009
-,01531
0

-,0002
-,01227

-,0025
-,00947

,1327
,11488
0

,1343
,08430

,1241
,07603

,0744
,05710

3,2340
,65662
47

3,4255
,69024
47

3,2766
,66641
47

3,4277
,41939

3,7660
1,10533
47

3,9574
1,02597
47

3,7447
,96160
47

3,7272
,64578

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap

Descriptives

Statistiques descriptives

Bootstrap?

95% Intervalle de confiance

Statistiques Biais Erreur standard Inférieur Supérieur
Ailalls jaY I e N 47 0 0 47 47
Minimum 2,55
Maximum 5,00
Moyenne 3,5822 -,0010 ,0767 3,4314 3,7292
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Ecart type ,54104 -,00781 ,05593 ,42357 ,64210
Ailalls HlaY RS ac N 47 0 0 47 47
Minimum 2,17
Maximum 7,00
Moyenne 3,6330 -,0041 ,1066 3,4149 3,8528
Ecart type 77176 -,02076 ,15483 ,50509 1,05464
N valide (liste) N 47 0 0 47 47
a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap
Variables introduites/éliminées?®
Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 Ailalls oY jeach . Introduire
a. Variable dépendante : auballs jlaYIs jac
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,5812 ,338 ,323 44513
a. Prédicteurs : (Constante), &bl )13y jac
ANOVA-®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,549 1 4,549 22,960 ,000°
de Student 8,916 45 ,198
Total 13,465 46

a. Variable dépendante : dxlall jlaYis pac

b. Prédicteurs : (Constante), aibalis jlayId jac

Coefficients®
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Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,102 ,316 6,658 ,000
Aladls LAY jae ,407 ,085 ,581 4,792 ,000

a. Variable dépendante : &bl jloYlis pac
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