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هم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد لفال ،اللهم انا نحمدك ونشكرك على توفيقك لنا في عملنا هذا

 .رضيت ولك الحمد بعد الرضا سبحانك لا الاه الا انت رب العرش العظيم إذا
وذلك فضل الله يؤتيه من  ،طلبنا العلم لوجه الله تعالى ولم يرد بذلك الا وجه الله فان مااما بعد 

 يشاء
"يرفع الله الذين امنو منكم والذين تعالى في محكم تنزيله بعد بسم الله الرحمان الرحيم: وقال الله  

 صدق الله العظيم اوتو العلم درجات"
الذي  بن عيسى عبد الحكيم المشرف والامتنان إلى الأستاذتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير ن

الأثر البالغ في إنجاز  بتوجيهاته العلمية السديدة ونصائحه القيّمة، وكان لتشجيعه نايعل لم يبخل
 هذه المذكرة على الوجه المطلوب.

الذين كان لهم فضل  العلوم الإجتماعية توجه بجزيل الشكر والاحترام إلى كافة أساتذة قسمنكما 
 كبير فيما اكتسبناه من علم ومعرفة طوال مسيرتنا الجامعية.

ابتدائية الاخوة الشهداء ملاي ملياني و  بالعزيز ميلودموظفي ابتدائية تقدم بالشكر إلى كل نوأخيرًا، 
من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل، على حسن تعامهلم واستقبالهم لنا، والى كل 

 ولو بكلمة طيبة أو دعاء صادق.
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 الاهداء
 

 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات 

اتنا الاخيرة من ذلك الطريق الذي سلكناه الطريق الذي تعثرنا ولم نستسلم الطريق ظها نحن اليوم نكتب في لح

 .الذي سهرنا وثعبنا وصبرنا فيه الا وهو طريق العلم الذي سخره الله لنا

 ة،نورا وسندا ومصدر قو  لنااو كان نااللذ ناإلى والدي ناهدي ثمرة جهدنومن هذا المنبر 

 طريق العلم والمعرفة  نانارو لأالافاضل الذين  ناى اساتذتوال

 كل من كان له دور في اتمان هذا العمل المتواضعالافاضل و  ناالكريمة واصدقائ نائلتعا اسننكما لا 

 .يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريمسأل الله أن ن وفي الأخير
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 ملخص الدراسة:
فعاليــة برنــامج علاجــي قــائم علــى الســرد القصصــي فــي خفــ  مســتو   عــنهــدفت الدراســة الحاليــة الــى الكشــ  

تــم  (ذكــر وانثــى)المخــواف المدرســية لــد  تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة، وذلــك مــن خــلال دراســة عياديــة علــى حــالتين
درســة الاخــوة الشــهداء مــلاي مليــاني بولايــة عــين مب مــن تلاميــذ الســنة الرابعــة ابتــدائي بطريقــة قصــديةاختيارهمــا 

تموشنت، اين تم الاعتماد على المـنهج العيـادي القـائم علـى دراسـة الحالـة مـع تطبيـق مقيـا  المخـاوف المدرسـية 
 .قبل وبعد اجراء البرنامج العلاجي (0052)سالمة أغياتالباحثة  المعد من طرف

 ينتلاميذ المرحلة الابتدائية بين القياس لد  فروق في مستو  المخاوف المدرسية وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود
، وهـو مـا يــدل لصــالا القيـا  البعـدي القـائم علـى السـرد القصصـي القبلـي والبعـدي بعـد تطبيـق البرنـامج العلاجــي

لبرنامج العلاجي المخاوف المدرسية بعد التدخل العلاجي، كما بينت النتائج أيضا ان اى انخفاض في مستو  عل
 فعالية في خف  مستو  المخاوف المدرسية لد  تلاميذ المرحلة الابتدائية.يتمتع ب يالقصصالسرد القائم على 

 ميذ المرحلة الابتدائية.، السرد القصصي، القصة، المخاوف المدرسية، تلاعلاجيالبرنامج الالكلمات المفتاحية: 
 
 
 
 

Abstract: 

The current study aimed to the effectiveness of a therapeutic program based on narrative 

storytelling in reducing the level of school fears among primary school pupils, through a clinical 

study on two(2) cases (one male and one female) who were selected purposively from fourth-grade 

primary school pupils at Echouhada Brothers School, where the clinical approach based on the case 

study was adopted, with the application of the School Fears Scale prepared by the researcher 

(Salema Aghiat, 2019) before and after conducting the therapeutic program. 

The results of the study showed the existence of statistically significant differences in the level of 

school fears among primary school pupils between the pre-test and post-test measurements after 

applying the therapeutic program based on narrative storytelling in favor of the post-test 

measurement, which indicates a decrease in the level of school fears after the therapeutic 

intervention. The results also showed that the therapeutic program based on narrative storytelling 

has effectiveness in reducing the level of school fears among primary school pupils. 

Keywords: Therapeutic Program, Narrative Storytelling, Story, School Fears, Primary School 

Pupils. 
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 مقدمة:
 للانمــاط خلالهــا الاســو الاولــى تتحــدد حيــث، فــي حيــاة الانســانتعــد مرحلــة الطفولــة مــن أهــم المراحــل النمائيــة 

 تسـاعدهكما يكتسب الطفـل خلالهـا مختلـ  المهـارات الاجتماعيـة والمعرفيـة التـي  المعرفية والانفعالية والسلوكية،
وتتميز هذه المرحلة بحساسية كبيرة باعتبارها فترة يكون . والتفاعل الايجابي مع مكوناته التكيف مع محيطه على

والنفســية المحيطــة بــه، الامــر الــذي قــد يجعلــه عرضــة لعــدد مــن فيهــا الطفــل أكثــر قابليــة للتــأثر بالعوامــل البي يــة 
الاضــطرابات والمشــكلات النفســية والانفعاليــة، خاصــة عنــد تعرضــه لمواقــ  ضــاغطة أو خبــرات غيــر ســارة فــي 

 محيطه الاسري أو المدرسي.
قدراتـه المعرفيـة تنشـ ة الطفـل وتنميـة هم فـي االتـي تسـ والتربويـة المؤسسـات الاجتماعيـة أبـرزالمدرسـة مـن  تعتبرو 

الاسـرة المحـدود الـى فضـاء اجتمـاعي  الإطـاراذ تمثل البي ة التي ينتقـل اليهـا الطفـل مـن  ،والاجتماعية والانفعالية
 ،أكثر اتساعا وتنظيما.الا ان هذا الانتقال قـد يصـاحبه نـون مـن القلـق او صـعوبات التكيـف لـد  بعـ  الاطفـال

ات اكاديميـة واجتماعيـة جديـدة، الامـر الـذي قـد يجعـل المدرسـة مصـدرا نتيجة ماتفرضه البي ة المدرسية من متطلب
وفـــي هـــذا الســـياق تبـــرز المخـــاوف . للضـــغوط النفســـية والانفعاليـــة بـــدلا مـــن أن تكـــون بي ـــة داعمـــة للنمـــو الســـوي 

علـى المدرسية كاحد  المشكلات النفسية الشـائعة لـد  التلاميـذ المرحلـة الابتدائيـة، لمـا لهـا مـن انعكاسـات سـلبية 
 .لاجتماعي والتحصيل الدراسي للطفلالتوافق النفسي وا

ـــق مـــن  ـــم أو الادارة المدرســـية، القل ـــل فـــي الخـــوف مـــن المعل ـــد تتمث وتتخـــذ المخـــاوف المدرســـية صـــورا متعـــددة، فق
الامتحانات والفشل الدراسي، الخوف من التفاعل مع الـزملاء، كمـا قـد تتطـور بعـ  الحـالات الـى رفـ  الـذهاب 

أو التغيــب المتكــرر عنهــا. وتعــز  هــذه المخــاوف الــى مجموعــة مــن العوامــل المتداخلــة، مــن بينهــا  الــى المدرســة
سوية أو غياب الدعم الانفعالي، والعوامل المدرسية المتمثلـة فـي الغير العوامل الاسرية المرتبطة باساليب التنش ة 

ــــاب أو ضــــع  الارشــــاد النفســــي داخــــل المدرســــة، بالاضــــافة الــــ ى العوامــــل الشخصــــية المرتبطــــة القســــوة أو العق
 .بخصائص الطفل النفسية، كضع  تقدير الذات، الحساسية الزائدة، نقص مهارات التكيف الاجتماعي

ونظرا لما تتركه المخاوف المدرسية من اثار السلبية على شخصـية الطفـل ومسـاره الدراسـي والنفسـي، فقـد حظيـت 
باهتمــام البــاحثين والمختصــين فــي مجــال علــم الــنفو التربــوي، الــذين ســعوا الــى تطــوير اســاليب علاجيــة وتربويــة 

علاجيــة القائمــة ين هــذه الاســاليب البــرامج المــع الخصــائص النمائيــة للاطفــال واحتياجــاتهم النفســية. ومــن بــ ئمتــتلا
، والتي تعتمد على توظيف السرد القصصي كوسيلة علاجيـة تسـاعد الطفـل علـى التعبيـر على القصص العلاجية

وصراعاته الداخلية، وتمكنه من فهم مخاوفه والتعامل معها بطريقة امنة وتدريجية، كما  اشر عن مشاعرهغير المب
طفــل واثــارة دافعيتــه، لكونهــا قريبــة مــن عالمــه النفســي والخيــالي، اضــافة الــى دورهــا فــي تســهم القصــة فــي جــذب ال

 تعديل الافكار السلبية، وتعزيز الثقة، وتنمية مهارات التكيف والمواجهة لديه.
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فـي خفـ  المخـاوف  علاجيـة القائمـة علـى السـرد القصصـيتبرز أهميـة دراسـة فعاليـة البـرامج ال وانطلاقا من ذلك
ـــة التـــي تجمـــع بـــين البعـــد العلاجـــي المدرســـي ـــة، باعتبارهـــا مـــن الاســـاليب الحديث ـــذ المرحلـــة الابتدائي ة لـــد  التلامي

والتربــوي، وتســعى الــى تحقيــق التوافــق النفســي والانفعــالي للطفــل داخــل البي ــة المدرســية، بمــا يســهم تحســين تكيفــه 
 .والأكاديميالنفسي والاجتماعي 

جانـب الالـذي يحتـوي علـى ثـلاو فصـول و  نظـري الجانـب الفي ضوء ما سبق تـم تقسـيم هـذه الدراسـة الـى جـانبين، 
 يحتوي على فصلين:الذي تطبيقي ال

، ها، أهدافها، أهميتهافرضياتو  على الإطار العام للدراسة حيث تم طرح فيه اشكالية الدراسةاحتو  الفصل الاول: 
 مفاهيم الاساسية.تحديد الو 

لى السرد القصصي، حيث عرض فيه تعريـف البرنـامج ن هذا الفصل برنامج علاجي قائم عتضمالفصل الثاني: 
، مفــاهيم اساســية فــي العــلاج، مبــادئ العــلاج، الســرد القصصــي، تطــور العــلاج القصصــيالعلاجــي القــائم علــى 

القصصـي، اهـداف العـلاج،  الشروط التـي ينبغـي ان تراعـي فـي القصـص المقدمـة للاطفـال، اهميـة العـلاج بالسـرد
 ، منهدية تطبيق العلاج السردي.ساليب واستراتيجيات العلاج القصصياو 

تضـــمن هـــذا الفصـــل المخـــاوف المدرســـية، حيـــث تـــم تنـــاول مفهـــوم المخـــاوف المدرســـية، اســـباب الفصلللل الثاللللث: 
لمخــاوف المدرســية، المخـاوف المدرســية، اعــراض ومظــاهر المخــاوف المدرســية عنــد الاطفــال، النظريــات المفســرة ل

 تشخيص المخاوف المدرسية، طرق علاج المخاوف المدرسية.
تضمن الاجراءات التطبيقية للدراسة، تم عرض منهج الدراسة، الدراسة الاسـتطلاعية، ادوات جمـع الفصل الرابع: 

 البيانات الدراسة، مجال الدراسة الاساسية، عينة الدراسة الاساسية وطريقة اختيارها.
خصــص هــذا الفصــل لعــرض حــالات الدراســة التــي تــم تطبيقهــا ميــدانيا وكــذا مناقشــة وتفســير خللامس: الفصللل ال

واقتراحـــات، اضـــافة فـــي الاخيـــر الـــى المراجـــع التـــي تـــم اســـتناذ عليهـــا فـــي كـــل  اســـتنتاج عـــامفرضـــيات الدراســـة، 
 الفصول، واخيرا الملاحق.

 
 



  

 
 

  

 الإطار العام للدراسة



  

 
 

 

 

 

 العام للدراسة الإطارالفصل الاول: 

 
 اشكالية الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

 اهداف الدراسة

 اهمية الدراسة 

 مفاهيم الدراسة
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 الدراسة:إشكالية 
تعـــد المرحلـــة الابتدائيـــة مـــن اهـــم المراحـــل التعليميـــة فـــي حيـــاة الفـــرد، اذ تمثـــل الاســـا  الـــذي تبنـــي عليـــه بقيـــة 

 البي ــة المدرســية، كمــا يبــدأ الطفــل رحلتــه مــع التعلــيم المــنظم ويتعــرف لاول مــرة علــى المراحــل الدراســية، ففيهــا
اكسـاب الاطفـال مجموعـة مـن المهـارات الاساسـية كـالقراءة المرحلة اهمية بالغة لكونها تسعى الى  تكتسب هذه

والكتابة والحساب الى جانب ترسيخ القيم الاخلاقية والسلوكية بما يسـهم فـي تكـوين شخصـية متوازنـة وايجابيـة 
 وقادرة على الاندماج الفاعل في هذا المجتمع.

ن التغيـرات النفسـية، قـد تجعلـه عرضـة يشهد التلميذ خلال هذه المرحلة التي سميت بالمرحلة الحساسة جملة مـ
ـــة الحساســـة  بمجموعـــة مـــن التغيـــرات النفســـية التـــي قـــد تكـــون عرضـــة  لـــبع  الاضـــطرابات فـــي هـــذه المرحل

 بببع  الاضطرابات النفسية، خاصـة مـع انتقالـه مـن تنشـ ة اسـرية الـى بي ـة تربويـة جديـدة قـد يواجـه للاصابة
ا ما تظهر هذه الصعوبات في السنوات الاولى وقد تمتد وتستمر فيها صعوبات عند الالتحاق بالمدرسة، وغالب

لتشمل جميع السنوات المدرسية وهو مـا يـنعكو سـلبا علـى المسـتو  التحصـيلي لهـذا الطفـل، فيتجلـى ذلـك فـي 
ضــع  الاداء الدراســي، كمــا قــد تؤديبــه مــن الناحيــة النفســية الــى اكتســاب ســلوكات غيــر ســوية كــالتوتر اثنــاء 

ية والقلق داخل الوسط المدرسي، الامر الذي الذي قد يقضي بـه الـى ظهـور مخـاوف مدرسـية الحصص الدراس
 تؤثر على توزانه النفسي وتكيفه مع المدرسة.

يعــرف الخــوف المدرســي علــى انــه حالــة مــن الخــوف والتــوتر المفــرط التــي تظهــر لــد  الطفــل عنــد دخولــه الــى 
أكثـــر الانفعـــالي، كمـــا يعـــد كـــذلك مـــن ي توازنـــه حيـــث يشـــكل ذلـــك ضـــغطا نفســـيا يـــؤثر فـــ الوســـط المدرســـي،

 الاضطرابات شيوعا لد  اطفال المرحلة الابتدائية.
( التـي 0056وآخـرون) دراسـة بالقوميـديمن بين الدراسات التي اشارت الى الخوف المدرسي لد  هـذه العينـة 

علـــى عينـــة مكونـــة هـــدفت إلـــى معرفـــة وتحديـــد المخـــاوف المدرســـية الشـــائعة لـــد  تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة، 
الوصــفي  ايــن تــم الاعتمــاد فيهــا علــى المـــنهج( تلميــذا وتلميــذة مــن المــدار  الابتدائيــة بولايــة أدرار،010مــن)

الباحثــة، والتــي تـم التأكــد مـن صــدقها وثباتهــا فــي هــذه  واسـتمارة المخــاوف المدرسـية الشــائعة المعـدة مــن طـرف
هـدفت إلـى التعـرف علـى المخـاوف المدرسـية الشـائعة لـد  تلاميـذ ( التي 0052)أغياودراسة الدراسة، وهناك 

 ( تلميـــذ وتلميـــذة مـــن المـــدار 800بالتحصـــيل الدراســي، علـــى عينـــة مكونـــة مــن) المرحلــة الابتدائيـــة وعلاقتهـــا
أدرار، ايــــن تــــم اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي، وتمثلــــت أدوات الدراســــة فــــي اســــتبيان المخــــاوف  الابتدائيــــة لولايــــة

( التــي هــدفت إلـــى 0000احــلام شـــفيق)دراســة المدرســية الشــائعة تـــم بنائــه مــن طـــرف الباحثــة، وهنــاك ايضـــا 
 من المرحلـــة الاساســـية، والتعـــرف علـــىالتعـــرف علـــى مســـتو  المخـــاوف المدرســـية لـــد  تلاميـــذ الصـــ  الـــرابع

( 001المدرسية لـد  تلاميـذ هـذه المرحلـة وفقـا لمتغيـر الجـنو علـى عينـة بلغـت) الفروق في مستو  المخاوف
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 ( تلميـذة، وقـد أعتمـدت500مقابـل) ( تلميـذا501بواقـع) تلميذا من تلاميذ الص  الرابع من المرحلـة الاساسـية،
 الباحثة على مقيا  المخاوف المدرسية المعد من طرفها في جمع نتائج الدراسة.

الصـــعوبات التـــي قـــد تعيـــق عمليـــة الـــتعلم نظـــرا لارتباطـــه المباشـــر  أحـــدأكثريصـــن  الخـــوف المدرســـي ضـــمن 
ـــالمواق  الدر  ـــى اب ـــاء الحصـــص الدراســـية، وحت ـــوتر اثن ـــم، او الت ـــة كـــالخوف مـــن عقـــاب المعل قلـــق ســـية المختلف

الرعاية، وغالبا ما ينعكو ذلك سلبا على التكيف المدرسي والاداء التحصيلي  فصال عن الاسرة او مقدميالان
وبرامج علاجية مناسبة تهدف الى تعديل السلوك وتعزيز الشعور  للطفل، مما يستدعي تدخلات نفسية وتربوية

 ة.بالامان، ومساعدة هذا الطفل على الاندماج الايجابي في البي ة المدرسي
مـع الخـوف المدرسـي، لمالـه مـن دور  فـي هـذا السـياق يعـد البرنـامج العلاجـي وسـيلة بـالغ الاهميـة فـي التعامـل

فعال في تعديل سلوك الطفل داخل الوسط المدرسي واكسابه مجموعة من المهـارات التـي تسـاعده فـي مواجهـة 
المدرســية لا تــؤثر فقــط علــى الصــحة مخاوفــه، وخفــ  مســتويات القلــق والتــوتر التــي يعــاني منهــا، فالمخــاوف 

النفســية لهــذا الطفــل بــل تمتــد اثارهــا لتشــمل صــحته الجســدية ومســتواه التحصــيلي، ممــا يجعــل التــدخل العلاجــي 
 لد  هؤلاء التلاميذ. نفعاليضرورة ملحة لتحقيق التوازن الا

تنميــة مهــارات الطفــل  قــد اظهــرت نتــائج بعــ  الدراســات ان لهــذه البــرامج العلاجيــة اســهامات كبيــرة بشــكل فــي
العلميــة والعمليــة، وتعزيــز ثقتــه بنفســه، والمســاعدة علــى تغييــر وتعــديل انمــاط التفكيــر الســلبية لديــه واســتبدالها 
بانماط ايجابية، وينعكو ذلك بشكل مباشر على رفع وتحسين مستو  التحصيل الدراسي وتهي ة مسـار علمـي 

ل، كما تناولت هذه الدراسـة بنـاء بـرامج علاجيـة اعتمـدت علـى ونفسي سليم يتضمن نمو متكاملا ومتوزانا للطف
 تقنيات واسترتيجيات متنوعة تهدف الى خف  مستو  المخاوف المدرسية لد  الاطفال والتي من بينها دراسة

هدفت إلى تصميم برنامج علاجي معرفي سلوكي، وذلك لعلاج حالات فوبيا المدرسة ( التي 0051سنوساوي)
 مصابين بها في مرحلة التعليم الابتدائي، وقيا  الاثر الـذي قـد يتركـه تطبيـق هـذا البرنـامج فـيالتلاميذ ال لد 

والمـنهج العيـادي العلاجـي فــي  التخفيـف مـن فوبيـا المدرسـة، وقـد اعتمـد فـي هـذه الدراسـة علـى الـنهج الوصـفي
القيــا  لقيــا  مســتو  الفوبيــا تطبيــق جلســات البرنــامج المقتــرح علــى العينــة الاساســية، ايــن تــم تطبيــق ادوات 

المدرسية، والتي كان من بين نتائجها على ان البرنـامج العلاجـي المعرفـي السـلوكي المقتـرح اثـر فـي التخفيـف 
ــ التــي هــدفت إلــى  (0003زعمــوش وبكيــري)دراســة  د  التلاميــذ، وهنــاك ايضــامــن مســتو  الفوبيــا المدرســية ل

وكي فـي التخفيـف مـن خـوف الاطفـال مـن المدرسـة، وذلـك مـن تحديد دور بع  فنيات البرنامج المعرفي السل
معلمـــا فـــي المرحلــــة  (30وجهـــة نظـــر المعلمـــين، ايـــن تـــم تصـــميم اســـتبيان وتوزيعــــه علـــى عينـــة مكونـــة مـــن)

التحضــيرية، والتــي أظهــرت نتائجــه علــى أن للتعزيــز إلايجــابي دورا فــي تقليــل خــوف الاطفــال مــن الــذهاب إلــى 
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م فـــي تخفيـــف الخـــوف مـــن المعلـــم. كمـــا أن الالعـــاب التعليميـــة تســـاهم فـــي تقليـــل والمدرســـة، وأن الحـــوار يســـاه
 الخوف من التفاعل مع الاقران.

علــى التــي تناولــت موضــون المخــاوف المدرســية، الا انهــا معظمهــا ركــز علــى الــرغم مــن تنــون هــذه الدراســات 
الدراسـات التـي تناولـت فاعليـة  ندرةحظ لاية او على آراء المعلمين، في حين البرامج المعرفية السلوكية التقليدي

خاصــة لــد  تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة، ولا ســيما فــي البي ــة  ســرد القصصــيعلاجيــة القائمــة علــى الالبــرامج ال
علاجــي الامج برنــهــذا الفاعليــة الكشــ  عــن توضــيا بهــدف جــاءت هــذه الدراســة  ذلــكالجزائريــة، وانطلاقــا مــن 

الاخــوة  بمدرســة المرحلــة الابتدائيــةفــي خفــ  المخــاوف المدرســية لــد  تلاميــذ  ســرد القصصــيقــائم علــى الال
 طرح التساؤلات التالية: عليه يمكن و  ،بولاية عين تموشنتالشهداء ملاي ملياني 

القبلـي والبعـدي  ينبين القياس تلاميذ المرحلة الابتدائية لد  هل توجد فروق في مستو  المخاوف المدرسية -
 ؟القائم على السرد القصصي بعد تطبيق البرنامج العلاجي

في خف  مستو  المخاوف المدرسية لد  تلاميذ  يالقصصالسرد البرنامج العلاجي القائم على ما فاعلية  -
 الابتدائية؟المرحلة 

 
 :فرضيات الدراسة

البعـدي بعـد القبلي و  ينالابتدائية بين القياستلاميذ المرحلة  لد  توجد فروق في مستو  المخاوف المدرسية -
 لصالا القيا  البعدي. القائم على السرد القصصي تطبيق البرنامج العلاجي

فعاليــة فــي خفــ  مســتو  المخــاوف المدرســية لــد  تلاميــذ  يالقصصــالســرد للبرنــامج العلاجــي القــائم علــى  -
 المرحلة الابتدائية.

 
 :اهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية الى: 

فــي خفــ  مســتو  المخــاوف المدرســية لــد   يالقصصــالســرد تحديـد فاعليــة البرنــامج العلاجــي القــائم علــى  -
 تلاميذ المرحلة الابتدائية.

كانـــت هنـــاك فــروق فـــي مســـتو  المخـــاوف المدرســـية لــد  تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة بـــين  إذا عمـــاالكشــ   -
 .القائم على السرد القصصي عد تطبيق البرنامج العلاجيالبعدي بالقبلي و  ينالقياس
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 أهمية الدراسة:
تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة مــن الناحيــة العلميــة فــي كونهــا تســاهم فــي اثــراء البحــت العلمــي مــن خــلال تناولهــا 
لموضــون المخــاوف المدرســية لــد  عينــة مــن تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة، والســعي الــى معالجــة جانــب لــم يحــظ 

خفيـف مـن مشــكلة تى الاســهام فـي البالاهتمـام الكـافي فـي الدراســات السـابقة، كمـا تسـعى هــذه الدراسـة ايضـا الـ
بوصفه اسلوبا تربويا وعلاجا فعالا  يالقصصالسرد عبر تطبيق برنامج علاجي قائم على  المخاوف المدرسية

التـــوتر الـــذي يشـــعر بـــه اتجـــاه  يســاعد الطفـــل علـــى التعبيـــر عـــن انفعالاتــه، وفهـــم ذاتـــه والحـــد مـــن مـــن مســتو  
 المواق  الدراسية. 

اهميتهــا فــي تقــديم اســلوب علاجــي تربــوي عملــي يمكــن توظيفــه داخــل الاقســام فــتكمن امــا مــن الناحيــة العمليــة 
 الدراسية لمساعدة التلاميذ على التعبير عن مشاعرهم والتخفيف من حدة القلق لديهم والخوف المرتبط المرتبط

 بالمواق  المدرسية. 
كما تساهم ايضا في توفير برنامج تطبيقي قابل للاستخدام من قبل المعلمين والمختصين فـي الصـحة النفسـية 

الطفـل  المدرسية بما يساعدهم على التعامل مع مشكلات الخوف المدرسي باساليب تربويـة ملائمـة لخصـائص
ــة العمريــة،  تبــرز اهميتهــا كــذلك فــي كونهــا تــؤدي الــى لفــت انتبــاه القــائمين علــى العمليــة كمــا فــي هــذه المرحل

كـاداة فعالـة فـي بنـاء الثقـة بـالنفو لـد  التلاميـذ وتعزيـز الشـعور  يالقصصـالسـرد التعليمية الى اهمية توظيف 
 والانفعالات السلبية. ،بالامان داخل الوسط المدرسي والتخفيف من التوتر

 
 مفاهيم الدراسة:

أسـاليب وتقنيـات علاجيـة  هو مجموعة من الإجراءات والتدريبات المنظمة المستندة إلىنامج العلاجي: البر  -
ية او جماعية ردويمكن ان تتراوح هذه الانشطة من جلسات ف ،محددة تهدف الى تحسين الصحة النفسية للفرد

 (1 ، ص0053النفسي. )معالي، تحقيق التوازن وتدريبات على مهرات التكيف و  ،تستند الى تمارين عملية

التـي تـتم  ويعرف البرنامج العلاجي اجرائيا في هذه الدراسة على انه سلسلة مـن الجلسـات المتسلسـلة والمنظمـة
مــن خــلال اجــراءات علميــة وعمليــة، خــلال فتــرة زمنيــة محــددة بهــدف خفــ  مســتو  المخــاوف المدرســية لــد  

 .يالقصصالسرد ائم على تلاميذ المرحلة الابتدائية من خلال برنامج ق
م وهــادف للاحــداو او التجــارب او التخــيلات التــي يــتم نقلهــا مــن خــلال ظهــي عبــارة عــن ســرد مــنالقصللة:  -

 (00 ، ص0003خرون، آ)ترايعية و  دائية.الابصرية او الالوسائل اللفضية او المكتوبة او 
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تعــرف القصــص النفســية اجرائيــا بأنهــا مجموعــة مــن القصــص ذات الطــابع العلاجــي التــي يــتم تطبيقهــا خــلال 
عينــة جلســات البرنــامج العلاجــي والمصــممة خصيصــا للمســاعدة علــى التخفيــف مــن المخــاوف المدرســية لــد  

 الدراسة.
حالـة انفعاليـة تصـيب بعـ  الاطفـال والتـي تحـدت كـرد فعـل، وذلـك اثنـاء ذهـاب  هـو المخاوف المدرسلية: -

الطفـل الـى المدرسـة او اثنـاء تواجـده داخـل الوسـط المدرســي منهـا: الخـوف مـن الـذهاب الـى المدرسـة، الخــوف 
 (511 ، ص0056خرون، آبلقوميدي و )الامتحانات. من المعلم، والخوف من 

فـــي هـــذه الدراســـة علـــى انهـــا اســـتجابة انفعاليـــة غيـــر ســـوية اتجـــاه المواقـــ  تعـــرف المخـــاوف المدرســـية اجرائيـــا 
وبعبـــر عنهـــا  المدرســـية والتـــي تتجلـــى فـــي مشـــاعر تـــوتر وخـــوف يعـــاني منهـــا الطفـــل داخـــل الوســـط المدرســـي،

مقيـــا  المخـــاوف المدرســـية المســـتخدم فـــي هـــذه  علـــى تلميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــةبالدرجـــة التـــي يتحصـــل عليهـــا 
 الدراسة.
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 مهيد:ت
أحــد الأســاليب العلاجيــة الحديثــة المســتخدمة فــي مجــال علــم  الســرد القصصــيالقــائم علــى العلاجــي برنــامج ال يعــد

علـى توظيــف الخيـال والحبكــة القصصـية فــي  تكمـن أهميتــه فـي قدرتــهحيــث  ،الـنفو العيــادي خاصـة مــع الأطفـال
 تعديل السلوك، والتخفيف من الاضطرابات الانفعالية، وتعزيز القدرة على التعبير الانفعالي. 

جعــل  التـي تعمـل علـىالعلاجيـة بالاضـافة الـى القصـص  قصصـيل سـنتطرق الـى ماهيـة العـلاج الفـي هـذا الفصـ
الــى  كــذلككمــا ســنتطرق  ،فصــل المشــكلة عــن الطفــل وتفكيكهــا الفــرد ينضــر الــى مشــكلته مــن زاويــة اخــر  والــى

وذكــر ، تطبيــقالقــة مــع التفصــيل فــي طري هاهدافــتحديــد بالاضــافة الــى  ،واهميــة تطبيقــهه ادئــمباهــم و  همراحــل تطــور 
 للأطفال.مع مراعاة الشروط المقدمة  هالاستراتجات المستخدمة فيالاساليب و 

 

 :  السرد القصصيالقائم على  تعريف البرنامج العلاجي .1
 تعريف البرنامج العلاجي: .1.1

لتي تقدم خلال مـدة زمنيـة االاجراءات والتدريبات المنظمة المستندة الى اساليب علاجية مجموعة انه يعرف على 
 (511 ص، 0053، )معالي. عمل على تحقيق الهدف العاممحددة وت

ة ر وفق تسلسل منطقي بهدف تقديم خطـتسيويعرف ايضا على انه مجموعة من الخطوات العلمية المنظمة التي 
تســـتند فـــي اسســـها علـــى نظريـــات العـــلاج النفســـي وفنياتـــه  الـــة خـــلال الفتـــرة الزمنيـــة المحـــددة،علاجيـــة فعالـــة للح

ول بـه فـي الاخيـر مجموعة من المعلومات والمهارات والانشطة المختلفة التي تقدم للفـرد للوصـ وتتضمن، ومبادئه
وبالتــالي ، واكســابه ســلوكات ومهــارات جديــدة تــؤدي الــى تحقيــق التوافــق النفســي والاجتمــاعي، الــى تعــديل ســلوكه

 (26- 21 ص، دت، )ملال وبالخير المشكلات والصعوبات النفسية.التغلب على 
يب فالبرنـامج العلاجــي هــو عبــارة عــن سلســلة مــن الجلســات تفاعليـة منظمــة يعتمــد مــن خلالهــا علــى تقنيــات واســال

أو مسـاعدة المـري  علـى التكيـف مـع ضـغوط الحيـاة المسـتمرة بشـكل أكثـر  ،سلوك وتحقيق التوازن بهدف تعديل 
تقنيــات التــي يــتم تطبيقهــا خــلال فتــرة زمنيــة معينــة، بحيــث يتبــع المــري  وذلــك مــن خــلال اســتراتجيات و  ،فاعليــة

تعتمــد علــى مبــادئ هــذه الأنشــطة قــد تشــمل تمــارين نفســية أو جســدية  ،خطــوات محــددة تهــدف إلــى تحســين حالتــه
التـي تعمـل علـى خفـ  مسـتو  المخـاوف المدرسـية لـد  الطفـل فـي  العلاجيـةج النفسي من بينهـا القصـص العلا

و كيفيـة التعامـل رات جديدة مثل مهرات التكيف في المواق  الصعبة ااوايضا تعليم الطفل مه ،المدرسة الابتدائية
غيـره مـن النظريـات يـة مثـل العـلاج المعرفـي السـلوكي و جوكل ذلـك نـاتج مـن خـلال اسـو نظريـة وعلا ،رمع التوت

 .وكل ذلك بهدف تحقيق التوازن النفسي وتعديل السلوك
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 :مفهوم العلاج السردي .2.1
، إلا أن هناك سـردي هـو نهـج علاجي جديد نسبياأن العــلاج ال (Mahoney& Daniel,2006)ودانيال يـر  ماهوني

بع  الادلة التي تشير إلى أنه يمكن أن يساعد فـي عـلاج مجموعـة متنوعـة مـن الحـالات الصـحية النفسـية مثـل 
ــــص -مشـــاكل التعلـــق  -القلـــق ( ــــطراب نقـــ ــــاطالاناضــــــــــــــــ ــــرط النشـــ ــــاه وفـــ ــــاب الا -(ADHD)تبـــ ــــطرابات -كت ـــ اضـــ

 (038 ص ،0003، ة)شامي .((PTSD)اضطراب ما بعد الصدمة-الشــــديد الحــــزن -كــــلالا
يقـدم  (White, M & Davide, E)دافيـدو وايـت شـكل مـن أشـكال العـلاج طـوره  هـوف القصصـي العـلاج السـرديامـا 

نــون مــن هــذا اليركــز  ذخارجيــة عنــه، ا خص كخبيــر فــي حياتــه ويجعــل المشــكلةيضــع الشــ تــدخلا علاجيــا بــديلا
هــو عــلاج موجــه نحــو العمليــة يركــز علــى إخــراج المشــكلة مــن الشــخص وتحليــل فعلــى الهويــة وأدائهــا العلاجــات 

معنـــى قصـــص المشـــكلة لإيجـــاد ولعـــادة بنـــاء الســـرديات المخفيـــة للهويـــة التـــي طغـــت عليهـــا الســـرديات المســـيطرة 
 (Janet, 2022, Pp 3).للمشكلة

ـــي  إحـــد ن مــن بــيالعـــلاج كمــا يعــد هــذا  ـــاهمات فـ ـــددالمسـ ـــذا الصـ ـــوم  ،هـ ـــلوبا أخلاقيـــا خاليــا مــن اللــ ـــر أسـ إذ يعتبــ
ـل مـن قلـق المسترشدين ويحد من مقاومتهم لكونه يتناول المشكلة بطريقة رمزية من خــلال تحليــل ، ويقلوالمواجهـة

ـــيو ـــكلة ولـ ـــي المشـ ـــكلة هـ ـــل المشـ ـــل علــــى جعـ ن أقـــل تهديـــدا للـــذات، كمـــا يمكــ الفـــرد، وذلـــك يعـــد القصــــص، ويعمـ
 ص، 0000 ،وبحـر )الشـريفين يـة روايـة القصـص.الأفـراد مـن خلالـه مـن تطـوير مفهـوم ذاتب إيجـابي خـلال عمل

151) 
 القصص النفسية:. 3.1

( الى ان القصة هي فن من الفنون الادبية التي عرفها الانسان منذ القدم، وهي فن مفضل 0002اشار الخطيب)
على اختلاف اجناسهم وشعورهم واعمارهم، وقد احتلت في عصرنا الحديث مكانة مرموقـة فـي مجـال الادب  إليهم

 لسببين: 
 انها عميقة الاثر في تثقيف الشعوب. -
ون منهــا وســيلة جذابــة لتربيــة الاطفــال الناشــ ين، وخاصــة الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة ذان المــربين يتخــ -

 ين.بالاضافة الى الاطفال العادي
حيـت يمكـن  ،الاساليب الحديثة التي تتناسب مع قدرات الاطفـال وامكانيـاتهم العقليـةبين اسلوب القصة يعتبر من 

هذا و  ،ق  مراعيا في ذلك الخبرية والتعجبية التي تجذب الطالب وانتباههو ان تقدم ميزات وصوت مناسبين مع الم
دايــة عمــر الطفــل لا يكــون عارفــا بــالقراءة وكــان مــن لــون مــن الادب المســمون والمقــروء، وفــي ب القصــةمــا يجعــل 

 (30 ، ص0055)سليمان،  ومن بينها اسلوب القصة المسموعة والاستمان. ،الواجب تعليمه بعدة طرق 
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تقنية علاجية تعتمد على سرد الحكايات بهـدف التـاتير فـي العمليـات المعرفيـة عبارة عن هي  علاجيةالقصص الف
ان القصــص النفســـية تقــوم علــى مضـــامين نفســية تعكــو مواقـــ  الفــرد اوصـــراعاته  لــد  الفـــرد، بحيــت الســلوكيةو 

 وتعلم استراتجيات وتقنيات للتعامل مع المشكلات.أفكاره، وعلى كيفية فهم الفرد لذاته وتعديل  ،الداخلية
بـــين مـــن تقنيـــة  الســـرد القصصـــيالبرنـــامج العلاجـــي القـــائم علـــى مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة الـــذكر يتضـــا ان 

مـن بصـفة عامـة، وذلـك تحقيق التوازن النفسـي لـد  الفـرد من اجل  ةالقصالسرد و تستخدم التي علاجية التقنيات ال
اعادة له بيسما قد وهذا ما ، كيفية التعامل مع الصعوباتوالتدريب على  فكارللابناء الواعادة  بةلتجر اخلال فهم 

والقصـة التـي يتلقاهـا والتـي تعمـل علـى جعـل الفـرد ينضـر  من خلال القصص التي يرويها علـى نفسـه تهبناء هوي
 .الى المشكلة من زاوية اخر  

 يـاا أخلاقبإذ يعتبــــر أســـلو  ذا الصـــددالمســـاهمات فـــي هـــ إحــد  (Therapeutic Storytelling)يالعـلاج القصصيعد
المسترشـدين ويحـد  قلــق يعمـل علـى تقليـل بحيـت، Morgan, 2000; Perrow, 2003))والمواجهــة خـالي مـــن اللــــوم

من مقاومتهم لكونه يتنـاول المشـكلة بطريقـة رمزيـة منخـــلال تحليـــل القصـــص، ويعمـــل علـــى جعـــل المشـــكلة هـــي 
راد مـن خلالـه مـن تطـوير الأفـ نكمــا يمكـ(، Gardner, 1986)أقــل تهديــدا للــذاتد الفــرد، وذلــك يعــ المشــكلة ولــيو

 ص، 0000، )احمـد ونـور .والـى تغييـر نضـرتهم الـى المشـكلة إيجابي خلال عمليـة روايـة القصـص مفهوم ذات
151) 

 
 :السرديتطور العلاج  .2

العـــلاج الســـردي والممثلـــون الرئيســـيون لـــه الأخصـــائي النفســـي  ام مؤسســـو قـــد القـــرن الماضـــيمـــن ثمانينيـــات الفـــي 
نظريـة العـلاج السـردي  (Michael, W & David, E)الإكلينيكـي الأسـترالي مايـك وايـت ونيوزيلنـدي ديفيـد إبسـتون 

 ,Story)وشـــرحوا بشــــكل منهجــــي وجهــــات نظــــرهم وأســــاليبهم حــــول العـــلاج النفســــي الســــردي فــــي كتــــابهم الرائــــد

Knowledge, Power - The Power of Narrative Therapy) ا أن ين الشـخص والمشـكلة مؤكـدعلـى العلاقـة بـ
  (Guanan, 2024, Pp 2)  .لة نفسها هي المشكلة وليو الشخصالمشك
إلــى أن الأشــخاص يشــعرون بالمشــاكل لأن  (Michael White)أشــار رواد العــلاج الســردي مثــل مايــك وايــتكمــا 

، ممـــا يـــؤدي إلـــى عـــدم التناســـق بـــين التجـــارب الداخليـــة تمثـــل تجـــاربهم الحقيقيـــة بشـــكل كـــاف قصـــص حيـــاتهم لا
 . والسرديات الخارجية

مــن خــلال التشــخيص، لكــن ذلــك قــد يــؤدي إلــى تبنــي  العميــليميــل العــلاج النفســي التقليــدي إلــى تفســير مشــكلة 
وعلـى لمشـكلة، ا بأن الـذات هـي المشـكلة، وهـو أمـر غيـر مفيـد لحلار للمشكلة كوسم لنفسه، مما يخلق شعو  العميل
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 ,Guanan)بطريقـة أكثـر فعاليـة. النقي  من ذلك يسعى العلاج السردي إلـى فصـل الشـخص عـن المشـكلة لحلهـا

2024, Pp 2) 

 

 مفاهيم اساسية في العلاج: .3
 اشـــــار اليهـــــا الشـــــريفين ة فـــــي العـــــلاجيســـــتند العـــــلاج الســـــرد يالقصصـــــي الـــــى مجموعـــــة مـــــن المفـــــاهيم الاساســـــي

 :النقاط التاليةنوجزها فيما التي و  ،(AL-Sharifain, et al)وآخرون 
اذ تشـكلت  ،اقع حياتـهتمثل هذه القصص للفرد هويته وتصوره لو التي القصص التي يرويها الحالة عن نفسه: و  -

 .ورغباته التي حدثت في السياق الاجتماعي الثقافي الذي يعيشه ،مشاعره وتفسيراتهمن افكاره و 
التركيـز عـن معظـم التقنيـات التقليديـة الـى وهـو مـا يعنـي  :التركيـز علـى العـلاج المبتكـر يحـول العـلاج السـردي -

 لقصــص والاســتمان بكــل احتــرام وتقبــل وتعــاط  ،تشــجيع المرشــدين علــى تاســيو مقاربــة تعاونيــة واهتمــام خــاص
 .والبحت عن فترات القوة في حياتهم ،وحكايات المسترشدين التي تتضمن مشاكلهم

، المواهــبســردي بــامتلاك المسترشــد للقــدرات و يــؤمن المرشــد فــي العــلاج الحيــث : النظــرة الــى الطبيعــة البشــرية -
، مشــكلاتهل ليــد امكانــات جديــدة تدفعــه نحــو حــوالصــفات الاجابيــة وخبــرات الحيــاة التــي يمكــن ان تكــون حــافز لتو 

التـي تشـكل هـذه الفـروق  ةعـن الفـروق والنتـائج الفريـد والكش  ،وينظر الى ماضي المسترشد على انه من التاريخ
 بين الحاضر والمستقبل.

والتقبـل  ينصب تركيز العلاج السردي على اهمية الاسـتمان الفعـالاذ  )الاستمان الفعال(:الاستمان بعقل منفتا -
ويعمــل المعـــالج فـــي العــلاج الســـردي علـــى ، ون اصـــدار الاحكـــام عليــه او حتـــى لومـــهد الغيــر مشـــروط للمسترشــد

 ص، 0001 ،والزهراني )نبيل.وتفسيراته واعطائه معنى جديد، ارائه ،تمكين المسترشد من تعديل افكاره ومعتقداته
328-322) 

 كمايلي:  (castronofa, 2007)والتي حددها كاسترونوفا ،وفيما يلي يمكن عرض المبادئ الفلسفية للعلاج السردي
، يســــيرون و ، يــــتم تحديــــد معنــــى احــــداو الحيــــاة بالنســــبة للبشــــرعن طريــــق القصــــص التــــي ينــــدمجون ويعيشــــون  -

 .ويمضون قدمها فيها
، وهوياتنـا والتـي تحمـل معنـى عـن علاقاتنـا ،يتم تنظيم الحياة عـن طريـق القصـص التـي نسـردها ونعيـد سـردها -

 وقدراتنا.
تعـد كيانـا منفصـلا ( اسـياق /اقلقـ /اموضـوع)سـواء كانـت ان المشـكلة معنـى ب: المشـكلةان الشـخص لـيو هـو  -

 .ةلبرير الخارجي للمشكالتعملية ويتم ذلك من خلال عملية فصل المشكلة عن الشخص عبر  عنه،
 .الحداثة يعتمد على اسسه العامةالقصصي هو منهج ما بعد البناء و  منهج العلاج بالسرد -
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الروايـــات علــى بنــاء حيـــاة البشــر وتشـــكيل  ان المعــالج لــيو محـــور التركيز)ولكنــه مــؤثر( )تســـاعد القصــص/  -
 .وتقوم على اسا  ثقافي ويتم دعمها(، تجاربهم

قة بين وتقبل طريقة العمل هذه العلا ،ينظر المنهج القصصي الى المشاكل باعتبارها شي ا منفصلا عن البشر -
 والطبقة ...( ،والجنو ،مثل النون والثقافة)التاريخ والسياقات الاشمل

 صهويتهم. )المرجع السابق، تاثير جوهري في حياتهم و المعنى الذي يعطيه البشر لتجاربهم ليكون لها إدراك -
322-010( 

 
 :مبادئ العلاج .4

 :نجملها في النقاط التاليةينطوي العلاج السردي على عدد من المبادئ 
ويقــدم لهــم الــدعم حتــى  ،الحــالات التــي ســوف يــتم تطبيــق العــلاج الســردي بــاحترامالاحتــرام: يــتم التعامــل مــع  -

 .والعمل على مواجهة التحديات الشخصية ،لكوا الشجاعة اللازمة للمضي قدمايمت
تشــجيعه علـى عــدم لــوم  أثنـاء ســرده لقصصــه وتجاربـه، ويــتم عـدم إلقــاء اللـوم: عــدم لــوم الحالـة علــى أي شــيء -

 . الاخرين أيضا
سـواء كانـت  ،القصص غيـر المرغـوب فيهـا وغيـر المفيـدة وتغييرهـا التركيز بدلا من ذلك على التعرف على إذ يتم

 .عن نفسه أو عن الاخرين
الســردين علــى أنهــم ســلطة  نظــر إلــى المعــالجين: لا ييــر  العــلاج الســردي المــري  كشــخص خبيــر فــي حياتــه -

 على النجاح والشفاء.  الحالةفي مساعدة  عليا تقدم المشورة بل هم شركاء يتعاونون 
 .هذه المعلومات سوف يسما بتغيير رواياتهم أن الحلات يعرفون أنفسهم معرفة جيدة وأن استكشاف ير  أيضاو 
 .بحياته لايهدف العلاج السردي إلى تغيير الحالة، بل إلى السماح له بأن يصبا خبيرا -
الـتكلم بشـجاعة والتعبيـر  المطـاف تسـاعد الحـالات علـى، ولكنهـا فـي نهايـة يمكن أن تستغرق هذه العمليـة وقتـا -

 Pp (Dekruyf ,2008 , 464(. عن أنفسهم وتطوير روايات أكثر صحة وليجابية
 
 :للطفل لائمروط قراءة القصة وأسلوبها المش .5
بعد أن يمتلك الراوي فن إلقاء القصة وسردها وروايتها، وبعد فهمه للقصة جيدا ويشعر بأحداثها، ويقوم  

من الشروط  طفال، وهذا ما يتوجب عليه توفر مجموعةالاه يحاسيو والمشاعر التي حدثت في نفسلاا اتلك بنقل
 .ثقتهمطفال وكسب للاالقصص  سردفي الراوي ليكون ناجحا في  توفرها يجب
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 للتـأثير ينصا النص بأن يستخدم المعلم لغة سهلة وجمل قصيرة وأن يعبر عن أدوار بطل القصـة بشـكل ملمـو 
 طفال وتعزيز تفاعلهم مع القصة. لافي ا

الأطفــــــال يمها بمصــــــداقية ومنطقيــــــة لتشــــــويق الــــــنص إلــــــى أهميــــــة الدراســــــة الجيــــــدة للقصــــــة وتقــــــد أخيــــــرا، يشــــــير
  (313 ، ص0050سبيستيان، )مهتمين بها.  وجعلهم

 :طفال فيمايليلاقصة لالواية ساسية التالية في طريقته وأسلوب ر لالمعلم أوالقارئ مراعاة النقاط اكما يجب على ا
 .ما بأهداف القصةيجب أن يكون صادًقا مع نفسه ومل الراوي  -
 اختيار القصة المناسبة للعمر والوقت المناسب -
 .إعداد بي ة مال مة وجلسة صحيحة لالستمان للقصة -
 .ستعانة بكلمات مؤل  القصة إذا كانت غير واضحةلااستخدام لغة بسيطة ومفهومة، وا -
 .نبرات الصوت وتقاسيم الوجه للتفاعل مع حوادو القصة الراوي في إبرازمهارات  -
 .طفاللالتعبيرات الوجهية لجذب انتباه اتقمص أدوار بطل القصة بواسطة الجسد وا -
 .دراسة القصة جيًدا وتقديمها بمصداقية ومنطقية -
 .استخدام اللغة العربية المناسبة لمستو  الص  الذي يتعامل معه المعلم -

طفـال وان يكـون علـى لاي القصة أهمية فـن روايـة القصـص لما سبق نستخلص بأنه يجب أن يولي راو  لالمن خ
طفـال، لاالراوي المسؤول الرئيسي في جعل القصة ممتعـة ومـؤثرة ل بأهم العوامل المؤثرة في نجاحها، ويعتبر دراية

ضـافة إلـى اسـتخدام لاسـتمان، بالاة لئمـلاوتـوفير بي ـة مويجب عليهأن يكـون يجـب عليـه اختيـار القصـة المناسـبة 
ضــافة إلــى ذلــك، يجــب علــى الــراوي أن يتفاعــل مــع حــوادو القصــة ويســتخدم تعبيــرات لاوواضــحة، با لغــة بســيطة

وتقــديمها بطريقـة مصــداقية طفـال كمــا يجـب عليــه دراسـة القصــة جيًـدا لاالجســدية لجـذب اهتمــام ا الوجـه والحركـات
 (01 ص ،0003 ،)ترايعية واخرون لاطفال.اللغة المناسبة لمستو  اتخدام ضا اسيهم أ، منالمومنطقية

 

 :بالسرد القصصيالعلاج واهداف اهمية  .2
 :أهمية العلاج. 1.2

 ،فـلنهـا تثـري خيـال الطلا وهـذا نظـرا ،والعقليـة لانفعاليـةوا جتماعيـةة دور هام فـي تلبيـة حاجـات الاطفـال الاقصلل
 ه، فضــلا عــنويــده بالمعلومــات الكثيــرة عــن بي تــز وت ،فــي اكتســاب اللغــة والمهــارات المرتبطلــة بهــا اكمــا أن لهــا دور 

بصــورة  هيم المتنوعــةات والحقــائق والمفــغيــر المرغــوب، وتقــديم المعلــوملا ذلــك فهــي تســاعده علــى تعــديل ســلوكه
تكون وسيلة ناجحة ولكي  ،المدار عملية إعداد الطالب داخل تشكل القصة وسيلة تعليمية مهمة في اذ  ،طةمبس
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تحقيـق  فـيفيهـا، فهـي بمثابـة الهـدف الواضـا المرغـوب  تشـكل القـيم التربويـة ركنـا رئيسـيابد من أن في التربية فلا
يجابية وتنمي القصص التي تعمق قيم الحياة الا طفال في المدار لذلك وجب أن نقدم لأ ،العملية التربوية ناجحة

 .وانب الانفعاليةالج
كبيـرة، ويبقـى تأثيرهـا علـى ثار نفسية وتربوية زات جعلت لها ابمميوذلك لأنها تمتاز  ،وتوجد وظيفة تربوية للقصة

ممـا يجعلهـا تـدفع المتعلمـين إلـى تغييـر سـلوكهم ثيره من عاطفـة ومـن حيويـة وحركـة فـي الـنفو مد  الزمن مع ما
 (385 ص، 0000 ،سليمانو  ينحس) مقتضى القصة وتوجهها والعبرة منه. يمتهم حسبوتجريد عز 

 أهداف العلاج: .2.2
للمشـكلة، بـل مسـاعدة العمـلاء علـى اسـتعادة السـلطة لكتابــة  حـللـيو إيجـاد  القصصـي إن هـدف العـلاج السـردي

يــة بــدلامن تمكــين العمــلاء مــن التحــدو مــن مواقــع ذات“الــى ان  وونســلاد قصصــهم الخاصــة، أو كمــا قــال درويــري 
 (Drewery & Winslade, 1997, Pp 43)”. مواقع خاضعة

، وأن تتركهم عـاجزين ”بإمكاني القيام بهذا“يمكن للمشكلات أن تسرق من النا  شعورهم بالفاعلية وشعورهم بأن 
ا مشـــبعة بالمشـــكلة، يكونـــون فيهـــا يـــروي النـــا  لأنفســـهم قصصـــ، اذ وكـــأنهم تحـــت رحمـــة قـــو  راســـخة لا تتحـــرك

 (10 ، صالمرجع السابق) .”ليسوا الفاعلين بل المتلقين السلبيين لهذا التموضع… أو خاضعين متموضعين“
يبحـــث المعـــالج الســـردي عـــن قصـــص بديلـــة مـــن شـــأنها “ا لقصـــتهمتابـــلعمـــلاء علـــى اســـتعادة دورهـــم كولمســـاعدة ا

 فونها بأنفسهم.ي يعر ل بأنفسهم على المشكلات الت، مما يحرر العملاء للتحدو بأصواتهم الخاصة والعم”التمكين
مسـاعدة والمتمثـل فـي أحد أهـم أهـداف العـلاج السـردي اذ يعد  :(agency)قدرة والفاعليةاستعادة الإحساس بال -

 سلبي لما تفرضه المشكلة. فعال في حياته، وليو مجرد متلق الحالة على استعادة شعوره بأنه
لســـت تحـــت ســـيطرة … أنـــا قـــادر علـــى الفعـــل“يســـعى المعـــالج إلـــى أن يشـــعر العميـــل بأنـــه يســـتطيع القـــول: حيـــث 

 ”المشكلة.
 العلاج السردي يفصل بين الشخص والمشكلة. :(Externalization)كلةفصل الشخص عن المش -

يمكـــن النظــر إليـــه ولعـــادة  عامـــل المشــكلة ككيـــان خــارجيتان إلــى الفـــرد كجــزء مـــن المشــكلة، بـــل لا يُنظـــر حيــث 
 تقييمه.

 وفتا المجال لاكتشاف حلول جديدة.يساعد على تخفيف الشعور بالذنب أو الفشل، وهذا ما 
أنـا “مثـل:  ا يكـون العميـل عالقـا فـي قصـة مشـبعة بالمشـكلةغالبـ :(Alternative Stories)بنلاء قصلص بديللة -

هـــدف العـــلاج هـــو اكتشـــاف قصـــص أخـــر  فـــي حيـــاة بمعنـــى ان ”حيـــاتي كلهـــا ســـي ة.… أنـــا لا أســـتطيع… فاشـــل
 ا.ته، ثم توسيعها وجعلها أكثر حضورا وتأثير تُظهر قوته ونجاحاته وقدراالشخص 
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العلاج السردي ير  أن الهوية ليسـت ثابتـة، بـل تتشـكل مـن خـلال هنا  تمكين العميل من إعادة كتابة هويته: -
 ه،، بنــاء روايــة جديــدة عــن ذاتــلــذلك يســاعد العميــل علــى: إعــادة تعريــف نفســه ،القصــص التــي نرويهــا عــن أنفســنا

أنــا شــخص مــرّن “إلــى ” أنــا شــخص ضــعيف“الــتخلص مــن الهويــة التــي فرضــتها المشــكلة عليهمثــل الانتقــال مــن 
  (Dekruyf , 2008, Pp 450) ”.بصعوبات لكنه يمتلك قدرة على المقاومة

يســـاعد العـــلاج الحالـــة علـــى أن يـــتكلم بصـــوته الحقيقـــي، ولـــيو بصـــوت  تعزيلللز الصلللوت الشخصلللي للعميلللل: -
الآخرين الذين حكمـوا عليـه. الهـدف هـو أن يشـعر العميـل بأنـه يملـك الحـق فـي تفسـير حياتـه وأحداثـه المشكلة أو 

 .وخبراته بنفسه
 ل: كيــف أثــرت المشـكلة علــى علاقاتــهمــن خـلال الحــوار يكتشــ  العميـ كشللت تللاتيرات المشللكلة علللى الحيللاة: -
ثم يبدأ في اسـتعادة المسـاحات التـي  ،المشكلةما الذي خسرته أو اكتسبته بسبب و  ،كيف شكلت أفكاره عن نفسهو 

 احتلتها المشكلة.
يجيات الاسـترات ،لسردي يهتم باكتشـاف: مـوارد القـوةالمعالج ا اكتشاف نقاط القوة والمهارات والمنابع الداخلية: -

 ثـــم يســـاعده علـــى توظيـــف هـــذه المـــوارد فـــي، اللحظـــات التـــي قـــاوم فيهـــا المشـــكلة التـــي اســـتخدمها العميـــل ســـابقا،
 الحاضر.

، بـل علـى ”خبير يخبرك ماذا تفعل“ا على العلاج السردي ليو قائم خلق علاقة علاجية تعاونية لا سلطوية: -
 هذا يعزز احترام الذات والثقة.و  ،والعميل خبير في حياته، شراكة: المعالج خبير في الحوار

ى اكتشـاف قيمـه الأساسـية )مثـل شـجع العـلاج السـردي الحالـة علـي دعم اتخاذ قرارات مبنية على قليم العميلل: -
ـــالقرارات تصـــبا أكثـــر وضـــوحًا واتســـاقًا مـــع مـــا يـــؤمن بـــه  ـــه حولهـــا. ف ـــاء حيات ـــرام، الشـــجاعة(، وبن ـــة، الاحت الحري

 الشخص.
 يضيق العالم.عندما تسيطر المشكلة على القصة توسيع معنى الحياة خارج حدود المشكلة: -

اكتشـــاف و  ،ملاحظـــة العلاقــات الداعمـــةو  ،الإيجابيـــة فــي الحيـــاةؤيــة الجوانـــب العـــلاج الســردي يســـاعد علـــى ر هنــا 
 (Dekruyf , 2008, Pp 450)الأهداف التي تتجاوز حدود المشكلة. 

 
 أساليب واستراتيجيات العلاج السردي: .7

هنـاك مجموعــة مختلفــة مــن التقنيــات والتمــارين المســتخدمة فـي العـــلاج الســردي لمســاعدة الاشــخاص علــى الشــفاء 
 وهي كالتالي: من بع  الاساليب الاكثر استخداما،تتض اختلالاتسبب لهم المشاكل و  وتجاوز حدو
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يسـاعد المعـالجون الـذين يتبعـون المـنهج السـردي حـالاتهم فـي تجميـع روايـتهم، إذ  تجميع الاحلدا  والقصلص: -
الاحـداو فـي حياتـه والمعـاني والمـدلولات التـي  واستكشـاف ،تسـما هـذه العمليـة للفـرد بـالتعبير عـن نفسـه بشـجاعة

 وضعها لهذه التجارب. 
يعمـلان علـى تحديـد ا لهـا وينظـر اليهـا معـى المعـالج و يصبا الشخص مراقبـحيث ، الما يتم تجميع قصصه معاح

  .والاشكالية منها المهيمنة
ة بـن علـى خلـق مسـافوهـذا مـا يسـاعد ، ان تجمع قصص حياة الشخص معا يسـما لـه بمراقبـة نفسـه: التخريج -

 .ويسمى ذلك التخريج، مشاكلهالفرد و 
عنــدما يمــار  الفــرد  ا،علــى تغييــر الســلوكيات الغيــر مرغــوب فيهــ أفضــلتتــيا هــذه المســافة للنــا  التركيــز بشــكل 

 .التخريج يحصل على فرصة رؤية انه شخص قادر يمكنه التغيير
التفكيك لمسـاعدة النـا  علـى رؤيـة قصـص حيـاتهم بوضـوح عنـدما تشـعر أن قصـة إشـكالية  يستخدم: التفكيك -

 لذاســيعمل ،قــد تســتخدم عبـارات معممــة وترتبـك فــي ســرد رواياتـك الخاصــةحيـث مـاتزال موجــودة منـذ فتــرة طويلــة، 
 .إليهيجعلها أقرب ومحببة أكثر ا المشكلة و يوضو  إلى أجزاء لتقسيم قصته مع الطفل المعالج السردي

سـترف  ايـة فكـرة عـن قصـص بـاخر   ثابـت لا يتغيـر عنـدما تبـدو القصـة ملموسـة وكأنهـا يقـين نتائج فريلدة: -
علـى العديـد مـن مجـالات حيـاتهم  في قصتهم ويسمحون لها بالتأثير ويمكن أن يصبا النا  عالقين جدا ،مختلفة

 مثل صنع القرار والسلوكيات والتجارب والعلاقات.
يعمل المعالج السردي على مساعدة الاشخاص لـيو فقـط فـي مواجهـة مشـاكلهم وتحـديها بـل ايضـا توسـيع ايطـار 

 Guanan, 2024, Pp 2)   ) رؤيتهم بشكل يجعلهم يؤخدون القصص البديلة بالاعتبار.

 
  :منهجية تطبيق العلاج القصصي .8

اتباعهـــا عنـــد تطبيـــق  بالقصـــص النفســـيةلمنهجيـــة محـــددة يجـــب علـــى المعـــالج  (Gardner, 1986)يشـــير جـــاردنر
 تتمثل في: الأسلوب، تتضمن مجموعة من الخطوات

يجــب أن  التــي صــة الشخصـية التقدميــة مــن المسترشـدعمـل المرشــد علــى الحصـول علــى القي :الخطللوة الأولللى فللي
حـدثت معـه أو مـع أشـخاص يعـرفهم، أو قـرأ أو سـمع عـنهم، كمـا يجـب  ، لا من أمورتكون من خياله بصفة تامة

القصـص فـي  روايـة (Gardner)ويقتـرح جـاردنر ،صـها بعـد الانتهـاء مـن روايـة القصـةأن تكون لقصـته عبـرة يستخل
لد  المسترشدين، وتكون رواية القصة أكثر جاذبيـة.  ن فكرة تصوير الفيديو أكثر قبولالتكو  سيناريو لقاء تلفزيوني
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الإجابـة عنهـا معلومـات ن يطـرح المرشـد عليـه مجموعـة مـن الأسـ لة تتضـم ل أن يبـدأ المسترشـد بروايـة القصـةوقب
 .تفيد المرشد في التعرف على حياة المسترشد والسياق الثقافي شخصية عنه

شــد مهلــة مــن يواجــه المرشــد عــددا مــن الحــالات: الحالــة الأولاقــد يطلــب فيهــا المستر  وعنــد البــدء فــي روايــة القصــة
لوقـت، لكـن لا يسـتطيع قـد يأخـذ المسترشـد المهلـة مـن ا وفـي الحالـة الثانيـة ،الوقت ليفكر في القصـة ويعطـى ذلـك

لعديـــد مــــن : لا عليـــك، فاأن يقــــول مـــثلافيكـــون علـــى المرشـــد مـــع وجــــود رغبـــة لديـــه فـــي المحاولــــة روايـــة القصـــة
 الأشخاص لا يستطيعون التفكير أمام الكاميرات للمرة الأولى ]اصمت للحظات، ثم أكمل[. لـدي طريقـة للمسـاعدة

فــي التفكيــر بقصــة ]اصــمت للحظــات، ثــم أكمــل بأســلوب حماســي[. ســنقوم بروايــة القصــة معــا، ســأبدأ أنــا، وعنــدما 
مـل الأحـداو، وهكـذا سـتتمكن مـن روايـة القصـة، أتوق  وأشير بإصبعي إليك تقول أول شيء يخطر في بالـك لتك

ويمكـن لتحقيـق  ،نهايـة القصـة وبعـدها أنـت، وهكـذا حتـى ر فـي بالـك، أعـود أنـا لأكمـل، ...وعندما ينتهـي مـا خطـ
ــــد، البعيــــد جــــدا، كــــان هنالك...)ويكمــــل  هــــذه الخطــــوة الاســــتعانة بالوصــــلات التحفيزيــــة الآتيــــة: فــــي الــــزمن البعي

الأيـــام جاء...)ويكمـــل المسترشـــد(، يـــتكلم المسترشـــد بعبـــارة قصـــيرة غيرمترابطـــة فيقـــول المسترشـــد(، وفـــي يـــوم مـــن 
المرشد: ثـم/ وبعـد ذلـك/ )إعـادة آخـر كلمـة قالهاالمسترشـد(...)ويكمل المسترشـد(. ويجـب ألا يسـأل المسترشـد عـن 

 .لتوق حتى لا تتعزز لديه فكرة ا ار في أثناء مشاركته رواية القصةرغبته أو عدمها في الاستمر 
لـذا فـإن  ،وعلى الرغم من تقديم المرشد المسـاعدة فقـد يصـعب علـى المسترشـد روايـة القصـة :أما في الحالة الثالثة

لتــرتا، ونبــدأ مــن جديــد فــي المــرة  ا، يبــدو أن ضــيفنا متعــب قلــيلا اليــومحســنيمكــن القــول:  لــم تــنجا روايــة القصــة
 .القادمة

، مـــثلا الشخصـــيات الملاحظـــات كتابيـــا حـــولوعلـــى المرشـــد فـــي أثنـــاء روايـــة القصـــة الشخصـــية التقدميـــة تســـجيل 
فـإن فقـدان  تخدامه للخيال، وأي ملاحظات أخر  والحالة النفسية العامة للمسترشد عند روايته للأحداو، ومد  اس

ضــا طــرح أســ لة حــول أي جــزء مــن المعلومــات قــد يترتــب عليــه فشــل فــي بنــاء القصــة العلاجيــة. وعلــى المرشــد أي
 .لتحقيق الفهم الدقيق لها القصة والعبرة

وغالبا تتمحور الأس لة حـول جـنو الشخصـيات، وتصـور المسترشـد وتفسـيراته لسـلوك الآخـرين فـي القصـة، وفهـم 
 .نفعالية للشخصيات، وتصور المسترشد لوجهة نظر الشخصيات في المواق ، وغيرهاالمسترشد للحالة الا
الجلسـات، وبنـاء القصـص العلاجيـة. يتم تحليل القصة الشخصية التقدميـة مـن المرشـد خـارج  :في الخطوة الثانية

وتتضـــمن هـــذه الخطـــوة مجموعـــة مـــن  ،م تـــتم هـــذه الخطـــوة بالشـــكل المناســـب فلـــن تتحقـــق الأهـــداف المرجـــوةإذا لـــ
: تحليــــل القصـــص التقدميــــة، ويتضــــمن تحليــــل شخصـــيات القصــــة وربطهــــا بالمسترشــــد، لهــــاالخطـــوات الفرعيــــة أو 

فقـد يـدل ذلـك ، الأفراد المهمين في حياته، وتحديد ما إذا كان هناك شخصيتان في القصة ترمزان لشخص واحدبو 
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ممـا قـد يعبـر ، و مـا إذا كـان هنـاك عـدد كبيـر مـن الشخصـياتعلى الصـراعات التـي تحـددها سـمات الشخصـية، أ
مما قد يعبر عن الغضب المكبوت،  ،عن عناصر قوة لد  الشخصية التي ترمز إليها، أو وجود شخصية صامتة

 (151 ص، 0000، رحالشريفين وب). أو العداء لشخصية معينة
 

 الخلاصة:
سـاليب الحديثـة فـي العـلاج النفسـي خصوصـا مـع الأيعـد مـن بـين البرنامج العلاجي القائم علـى القصـص النفسـية 

لكونهـا تعمـل علـى فصـل المشـكلة القصـص كـأداة علاجيـة،  هبـرز أهميـة هـذا الأسـلوب فـي اسـتخدامت ، اذالأطفال
توظيـف  ايضـا يـتماتغيير وجهة نضـرة الفـرد الـى المشـكلة  و عن الحالة وتفكيكها الى اجزاء يمكن التعامل معها وال

الخيـــال والحبكـــة القصصـــية لتعـــديل الســـلوك، والتخفيـــف مـــن الاضـــطرابات الانفعاليـــة، وتعزيـــز قـــدرة الطفـــل علـــى 
يــدمج الفنــون الأدبيــة مــع العــلاج  لســرد القصصــيالعلاجــي القــائم علــى االتعبيــر عــن مشــاعره وأفكــاره  فالبرنــامج 

، وتحقيـق التـوازن النفسـي رعبيـر عـن المشـاعمنـة للتالنفسي بهدف تحسين الحالـة النفسـية للأطفـال، وتـوفير بي ـة آ
 والاجتماعي من خلال تقنيات مبتكرة وفعّالة.
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 تمهيد:
، والتــي تظهــر فــي شــكل اســتجابات انفعاليــة شــائعة لــد  الأطفــالالنفســية ال تمشــكلامــن بــين ال الخــوف المدرســي يعــد

ــة مــن  القلــق ســلبية مرتبطــة بالمدرســة او بالوضــعيات التعليميــة والاجتماعيــة التــي تمثلهــا، ويعكــو هــذا الخــوف حال
 كمـا ،الأكاديمي وتحصيلهعلى دافعيته للتعلم  سلبا تؤثرقد و  ،مع البي ة المدرسية التلميذتعيق تكيف  دقالتي والتوتر 
الصــعبة مــع  أســاليب التربيــة والتجــارب الســلبية، والعلاقــاتظهــوره بعــدة عوامــل نفســية واســرية ومدرســية مثــل يتــأثر 

، والتـــي تتجلـــى مظـــاهره فـــي اعـــرارض نفســـية وجســـدية وســـلوكية كالبكـــاء والانطـــواء، او شـــكاوي المعلمـــين أو الأقـــران
 جسدية دون سبب عضوي. 

المتعلقــة بهــذا الموضــون والتــي تشــمل مفهــوم المخــاوف المدرســية،  فــي هــذا الســياق ســيتم التطــرق الــى اهــم المحــاور
ـــه، بالإضـــافة الـــى  واســـبابه، واهـــم الاعـــراض والمظـــاهر التـــي تظهـــر لـــد  الطفـــل نتيجتـــه، واهـــم النظريـــات المفســـرة ل

 تشخيصه، وأخيرا طرق العلاج.
 

 المدرسية: لمخاوفمفهوم ا .1
 مفهوم المخاوف:  .1.1

 المزدوجـة تلازم الفرد من المهد الـى اللحـد، وان الـنفو البشـرية خـط فـي ذات الطبيعـةيعتبر الخوف استجابة انفعالية 
كــب فــي لك الخــوف فهــو فــي الــنفو البشــرية مقابلالرجــاء الــذي ر فــي كــل شــيع، كالعقــل والجســد والشــر والخيــر، وكــذ

 ،وفيـه الخـوف والرجـاء الاتجـاه، وأمـا الـنفو بطبيعتهـا تخـاف وترجـو، وهكذايولـد الطفـل النفو البشـرية، وهمـا مزدوجـا
التــي لــم يؤلفهــا الأشــخاص، ويرجــو الأمــان  فــالفرد يخــاف الظلمــة ويخــاف الوحــدة ويخــاف الســقوط، ويخــاف المنــاظر

 (55 ، ص0001)سليمان، . والراحة والدفع والاستقرار
والاخافــة ، : الفــزن، خافــه يخافــه، خوفــا وخيفــة ومخافــة ومنــه التخويــفابــن منظــور فــي لســان العــرب بأنــه كمــا يعرفــه

 (502 ، ص5285)ابن منظور،  .والتخوف، والنعت خائ  وهو الفزن
المخـاوف بأنهـا ارتعـاب زائـد ومرضـي )بــاثولوجي( تنـتج فـي العـادة عـن نــون  (Warren, 1994)تعـرف فـي معجـم وارن 

 (38-31 ، ص0001)كريم، معين من المثيرات.
لايســتدعي هــذه الدرجــة مــن الخــوف مــع  خــوف غيــر منطقــي ولامعقــول مــن موقــ  أو شــيع بأنــه النفوعلمــاء هيعرفــ

 ، ص0008، عبــد الحميــد) محاولــة المــري  تجنــب هــذا الموقــ  بســرعة، ويســمى هــذا الموقــ  بــالمثير الرهــابي.
025) 
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يـة أو أسـباب يقصد أيضا بالمخاوف في شكلها العام بأنهـا نـون مـن الخـوف المسـتدعي والـذي لايسـتند الـى أسـباب قو 
معقولة بالنسبة للمري  وتحدو هذه الحالة عندما يكبت شعور الفرد الخوف، فانـه يتـرجم فـي شـكل خـوف مـن شـيع 

 (056 ، ص5220)العيسوي،  أو موق  ليو من شأنه أصلا أن يثير الخوف.
 :مدرسيةالمخاوف المفهوم . 2.1

يعــد الخــوف مــن المدرســة أحــد مخــاوف الطفولــة التــي جــذبت الكثيــر مــن الانتبــاه، لــيو لكونهــا معيقــا لنموالطفــل مــن 
فــي كثيــر مــن  وتجنبــا صــارما لايــزول مــع مرورالوقــت كونهــا رهابــا حقيقيــاالناحيــة النفســية والانفعاليــة فحســب، بــل ل

رف  المدرسـة، ومـنهم مـن أطلـق  أطلق عليه مصطلافمنهم من  هذا المفهوموقد اختل  العلماء في تحديد ،الأحيان
وقـد تحـدثت الأبحـاو المبكـرة عـن عـدم  ،المدرسـةعليه قلق الانفصال، ومنهم من اعتبره شكلا مـن أشـكال الهـروب من

 (026 ، ص5286)الرفاعي،  فقط. الذهاب الى المدرسة في مصطلا الهروب من المدرسة
ـــة مـــن ( 5262)خـــرون آعرفهـــا بـــرج و ي المدرســـة  الاضـــطراب تظهـــر علـــى الســـلوك الطفـــل قبيـــل ذهابـــه الـــىبأنهـــا حال

 (561 ص، 0055غياو، أ ) .يصاحبها نون القلق العاطفي والرغبة في البقاء في البيت مع علم الوالدين بذلك
الــذهاب الــى المدرســة،  حــاد مــنعبــارة عــن خــوف شــديد أو بينمــا يــر  أبــو عــوف أن الخــوف المرضــي مــن المدرســة 

البقـاء فـي المدرسـة، ويعمـل بكـل  لـذي يـرتبط بـالموق  المدرسـي قويـا وشـديدا، لدرجـة أن الطفـل لايمكنـهويبقى القلق ا
 (561 ، ص0051)رياض نايل،  الطرائق والأساليب للعودة الى المنزل والبقاء فيه.

بهـا،  المثيـرات بأنه خوف غير منطقي ومبالغ فيه تجاه المدرسة نتيجة نقص (0002)خرون آفي حين أشار جهدي و 
علـى النفسـي المدرسـي، زيـادة  والمواق  المدرسـية المزعجـة مثـل العلاقـات غيـر السـوية مـع الأقـران والمعلمـين المنـا 

)محمــود وعلــي،  .توقعــات الوالــدين وطموحــاتهم فــي أطفــالهم نتيجــة عــدم تحقــيقهم لهــا، والخــوف منالفشــل المتكــرر
 (561 ، ص0053

 
 :ةوف المدرسياخمأسباب ال .2

عوامـل منهـا مـاهو التنشـأ نتيجـة تـداخل مجموعـة مـن  الأطفال التـياهر الشائعة عند المدرسية من الظو  المخاوفتعد 
الصــارمة، اضـــافة الـــى عامـــل كصــعوبة المنـــاهج واســـاليب التقيـــيم  منهـــا مـــاهو تربـــوي و  كضـــع  الثقـــة بــالنفو نفســي

ر  بي ية مثل العلاقة السلبية مع ج داخل المدرسة، وأخوصعوبة اندما ،التعرض للتنمر من طرف الزملاءك اجتماعي
دعي فهــم تكــل هــذه العوامــل مــع مــرور الوقــت تــؤثر ســلبا علــى التــواق النفســي والتحصــيل الدراســي، ممــا يســ .المعلــم

 تدخل المناسب وهي كالتالي:أسبابها لل
 :أسباب تعود الى المدرسة. 1.2



 المخاوف المدرسية                                          ثالت                               الفصل ال

26 
 

تـوفر  قويا في تشكيل مفهـوم الـذات لـد  الفـرد، فمنـذ السـنة السادسـة مـن العمـر تأثيرلها فيه أن للمدرسة  كلا شمما 
يتعـــرض الناشـــع  المدرســـة للناشـــع فرصـــا لاختبـــار قـــواه واكتشـــاف قدراتـــه وجوانـــب عجـــزه وقصـــوره، وفـــي المدرســـة قـــد

مجمل حياة  في أن نتائج العمل المدرسي تنعكو على كولا شأو يرفضها،  فاق أو النجاح، وقد يتقبل شخصيتهللاخ
بنمو قدراته كما قد تعرفه على مرارة الهزيمة، وقـد تخلـق لديـه احساسـا بالخجـل مـن  الفرد، وقد تجعله يشعر بالاعتزاز

 (131 ، ص5280)مخول،  لعجزه عن استغلال فرص العمل المتاحة له. نفسه ومن الأخرين
المدرســة مــن  توفرهــا للمتعلمــين، ويظهــر تــأثيري نتيجــة الظــروف الســي ة التــ مدرســة دورا كبيــرا فــي اشــاعة الفشــلان لل

 :خلال مايلي
سـي الـذي المدر  يتمثل في عدم الرغبة فـي الحضـور الـى المدرسـة والنفـور منهـا، فـالجووالذي  :النفور من المدرسة -

وادارة تعلمين والمدرسين المتينة بين الم والعلاقات الاجتماعية غير ،وطرق التدريو المعقدة لايوفر العط  والاحترام
 والنفور منه. م بعدم الانتماء للمجتمع المدرسييشعر المتعل المدرسة

ى التــاثير علــ مــن الواضــا أن للمعلمــين بعــ اذ  :الاســتخدام المفــرط للعقــاب المعنــوي والبــدني مــن قبــل المعلمــين -
عي، وتنميــة التطبيــع الاجتمــا شخصــيات المتعلمــين وعلــى ســلوكهم الاجتمــاعي، فــالمعلمون عوامــل مهمــة فــي عمليــةال

ويســتخدم  ،ت والعقــاب مــن أجــل تغييــر الســلوكآالمكفــ عــن طريــق اســتخدام لوك المرغــوب وأحيانــا غيــر المرغــوبالســ
السلوك في المدرسة، اذ يفرض من خلاله المعلم سيطرته واحترامـه وتـدريو  الكثير من المربين العقاب وسيلة لضبط

فيعــد  مــن منطلــق أن العقــاب وســيلة فعالــة وناجحــة فــي العلاقــة المتبادلــة بــين المعلــم والمــتعلم، المتعلمــين مادتــه علــى
بع  المعلمين العقاب من أقصـر الطـرق للتعامـل مـع جميـع المواقـ ، ولكـن مـن الطبيعـي أنلايكـون للعقـاب المفـرط 

عــن طريــق اظهــار  علاقتــه بــالمتعلممكــان فــي العلاقــات التــي تقــوم بــين المعلــم والمــتعلم، ومــن الخطــأ أن يبــدأالمعلم 
لتأكيــد الخصــومة ويــدفع المتعلمـين الــى أن يســلكوا مســلكا عــدائيا لتجاهــل، لأن هــذا الأسـلوب يثيــر وباالسـلطة والنقــد أو 

 (35 ص، 5285 ،)شيفر نحو المدرسة.
فيحيـاة المـتعلم، لايزال لبع  المواد الدراسـية وأسـلوب تعليمهـا دور خطيـر حيث  :المادة الدراسية وأسلوب تعليمها -

وعلــى فهــم المعلومــة  الايجــابي اذ يســتعمل ســلاحا يــتحكم فــي مســتقبله، فأســلوب التعلــيم يســاعد الطالــب علــى التفاعــل
أصــبحت المـواد سـهلة فــي تنظيمهـا وواضـحة فــي  فكلمـا حـال بالنسـبة الــى المـواد الدراسـيةهنـه، كــذلك الذوادخالهـا فـي 

متع دراستها واكتسـابها، أمـا فـي حالـة صـعوبة المنـاهج الدراسـية وضـع  طرق شرحها وسهولة استيعابها أصبا منالم
)معـوض،  منـه. الحقيقية، فان ذلك يجعل المتعلم لايقبل على التعلم بدافع من نفسه بل كارها لـه نـافرا تحقيق أهدافها

 (510 ، ص5215
 :أسباب تعود الى الأسرة .2.2
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ل طبيعــة البي ـة التــي مــن خـلا وفـي مســتو  تحصـيلهم مســتو  تواجـد الأبنــاء فـي المدرســة تلعـب الأسـرة دورا كبيــرا فـي
تعلم، حيـث وجـد أن كثيـرا مـن الأطفـال الـذين تحصـلوا علـى قـدرات الـ اذ يؤدي البيت دورا كبيرا فـي تنميـة ،توفرها لهم

هتمـام تجـاههم ويـدفعون بهـم الـى مستويات عالية بالمقارنة مع زملائهمكـان وراءهـم ابـاء يبـدون الكثيـر مـن الحـب والا
ـــز مـــن خـــلال المثـــابرة ـــر فيهـــا أجـــواء  التمي ـــذين يعيشـــون فـــي أســـر تكث ومضـــاعفة الجهـــد والتشـــجيع، أمـــا الأطفـــال ال

)مخـول،  الصراعات ويغلب عليهاالاضطرابات والتفكك فانهم عادة مايواجهون مصاعب كبيرة تنعكو على مسـتواهم.
 (110ص ، 5280

العلاقـات ك مشـكلات يتعامـل معهـا أفـراد الأسـرةحيان أن تكـون مشـكلات المـتعلم ناجمـة عـن ويحدو في كثير من الأ
الدراسـة، لأن الانفعـلات  الى وجود منا  نفسي لايساعد المتعلم على الاستقرار ومتابعـةقد تؤدي السي ة بين الوالدين 

 (501 ص، 0005)الزعبي،  الحادة تؤدي ا  تقليل نشاط العمليات العقلية.
 :أسباب تعود الى المتعلم نفسه. 3.2

المدرســي  يشـير الكثيـر مـن البـاحثين الـى ارتبـاط ظـاهرة الخـوفحيـث : تـدني التحصـيل الدراسـي وصـعوبات الـتعلم -
بانحطــاط القــدرة العقليــة العامــة، ويعولــون علــى معامــل الــذكاء المــنخف  بوصــفه واحــدامن العوامــل المهمــة فــي تــرك 

الــتعلم ضــمن المشــكلات المتعلقــة الدراســي وصــعوبة  ني التحصــيلدتخرجــه منهــا، كمــا يــدخل تــدرســة قبــل المــتعلم للم
لأن هـــذه  :للدراســـة، ومشــكلات التحصــيل وعلاقتهـــا باســتعداد المـــتعلم وقدراتــه عــادات الاســتذكار أو الطـــرق الســليمةب

أن  مـن الممكـن فـي الدراسـة رسـة، وعـدم الانتظـاموالتغيـب عـن المد المـتعلم علـى التـأخر فـي دراسـته المشكلات تجبـر
 (000 ، ص5216 )مرسي، تنعكو على سلوكه في منزلة، اذ تعمل على عزل المتعلم وتدني شعوره بثقته بذاته.

حيـث ان المتعلمـين ، التـي تـؤدي الـى الخـوف مـن المدرسـة أهـم الأسـباب والـذي يعـد مـن :الرسوب المتكرر للمتعلم -
مشـجع علـى مواصـلة الدراسـة، اذ انهـم يجلسـون فـي الصـ   أكاديمي غير المتأخرين دراسيا يجدون أنفسهم في وسط

لأنهــم يدرســون مــع جيــل غيــر  والاحــراج يهماوالــد بخيبــة الأمــليــؤدي الــى شــعورهم  مــع أقــران أصــغر مــنهم ســنا، وهــذا
لحضـور ا يحـاول المـتعلم عـدم جنـب الشـعور بخيبـة الأمـل والاحـراجيفشلون فـي التوافـق معهـم دراسـيا، ولت جيلهم، وقد

 (516 ، ص5221)السرور،  ومن ثم تركها. الى المدرسة
 
 :عند الأطفال مدرسيةالمخاوف العراض ومظاهر ا .3

نــذكر  هــذه المظــاهربــين ومــن  ،اء شــعوره بـالخوفتوجـد العديــد مــن المظــاهر والأعــراض التـي تظهــر علــى الطفــل أثنــ
 :مايلي

 :تتمثل فيسيولوجية فعراض جسمية و مظاهر وا -أولا
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 .وجهعرق على  -
 .شحوب الوجه وضيق حدقة العين -
 برودة الأطراف ورعشة وتقلص العضلات. -
 صعوبة في التنفو. -
 جفاف الفم والحلق. -
 تقلصات المعدة والام في البطن وقد يحدو اسهال أو تبول لاارادي. -
 فقدان الشهية -
 الشعور بالغثيان)الدوخة( -
 صدان -
 صعوبة في النوم والأرق. -

 :تتمثل في اجتماعية ونفسية مظاهر -ثانيا
 الانسحاب. -
 العزلة الاجتماعية. -
 ضع  النضج الاجتماعي. -
 التعلق الشديد بالألم. -
 الاتكالية وعدم تحمل المسؤولية. -
 العدوانية. -
 القلق. -
 ضع  القدرة على الاعتماد على النفو. -

 :والذي يمثل في ،وفي حالة الخوف الشديد يظهر الذعر
 زيادة ضربات القلب. -
 في الصدر. الألم -
 عرق غزير. -
 رعشة شديدة في الأطراف وأحيانا اهتزاز الجسم كله. -
 غثيان ودوار. -
 (66-61 ، ص0050، )ابراهيم احسا  بعدم القدرة على السيطرة على الذات. -
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 :ةوف المدرسياخمالنظريات المفسرة لل .4
 للمخاوف المدرسية، نذكر منها ما يلي: تعددت نظريات المفسرة للمخاوف المدرسية 

 :نظرية التحليل النفسي. 1.4
لنمــو الانـا الأعلـى  مصاحبــة (50-6هـذه النظريــة ان المخـاوف المرضـية تكــون فــي مرحلــة الكمــون ) أصحابيـر  

ـــة ـــل الدفاعيـــة او الوســـائل الدفاعي ـــى اســـتخدام الحي ـــك لقـــدرة الطفـــل عل ـــه، وذل الأوليــة التـــي يســـتخدمها الطفـــل  واكتمال
أن هــذا الكبــت لا يكفــي، فيلجـأ الطفــل للنقــل أو  لحمايـة الأنا الخـاص بـه، فالطفـل هنـا يبـدأ محاولـة كبـت الصـران الا

طفــل مــن الأب الخــوف موضـــون آخـــر بديـــل. فبــدلا مــن موضـــون الخـــوف الأصلـــي الـيحــول ذلك بــو  ،الازاحــة والترميـــز
كمــا أن  ـبيل المثــال يخـــاف مـــن حيـــوان مـــا، وبدلامـــن الخـــوف مـــن الخصـــاء فهـــو يخـــاف مــن عــ  الحيــوان،علـــى ســ

صلـــي، فــالمواق  الاوذلــك بـأنيجعـــل موضـــون الخـــوف الجديـــد يرمـــز الـــى موضـــون الخـــوف  ،الطفــل يســتخدم الترميــز
 لـــة الشــــعورية، خاصــــة وأنــــه يرمــــز اليهــــا بشــــكلوالشــــخصياتالمخفية تنطــــوي دائمــــا عنــــد الشــــخص الخائــــ  علــــى دلا

 (566 ، ص0051)نايل،  وامـا الـى عقوبـة رغبـة مكبوتـة، واما الى الأمرين معا. ،حـرف، امـا لغايـة رغبـة مكبوتـةم
لليبيدوا من  ن يندمج في المدرسة قبل أن يتحولكما ينظر فرويد في تفسيره للفوبيا المدرسية أنه لا يمكن لأي طفل أ

للعصـاب الـداخلي، كنتيجـة فانهـا تمتـد  اف المـرور فـي العقـدة الأوديبيـةخـوعنـدما يتـأخر ي، الـدين الـى المجتمـعقبـل الو 
وبالتــالي تظهــر الاضــطرابات فــي التكييــف مــع الجماعــة ونقــص الاهتمــام والمخاوفالمدرســية التــي تصــبا فــي النظــام 

 (566 ، ص0053علي، محمود و ) اليومي.
حيــث تؤكــد أن فوبيـا المدرسـة ، علــى الــدور الــذي تقــوم بــهّ الأم فــي ظهــور وتطــور فوبيــا المدرسـةهذه النظرية تؤكـد 

حيـاة أمه الـذي يـراه معرضـا للخطـر) ثــم تكــون ال شعوري علـىلافجرهـا قلـق الإنفصال الحـاد كنتيجـة لخـوف الطفـل الي
عـدواه مـن الوالديـن الـى الطفـل، ويـؤدي بــدوره الــى رد فعــل فوبيــا  ـن أن تنتقـلالقلـق يمك، و حياتـه هو أيضا في خطر(

بالخــوف مــن  ي او الثنائــي بيــن الأم والطفــلالغضـب الناجمـة عـن الصــران التكافلــ لـد  الطفـل الـذي يسـتبدل مشـاعر
 تصـيبه وتظهـر فـي شــكل نوبـات وتتضـمن ردود فعـلللمشاعر الغضـب الشـديد لـد  الطفل والتـي  وكنتيجـة ،المدرسة

)ســلو  الســيد،  .حشـــوية، وتعـــد شـــي ا مفزعـــا لـــه للغايـــة، ومـــن ثـــم تبـــدأ مخاوفـــه مـــن المدرســة ورغبتـــه فـــي العـــودة لــلأم
 (561 ، ص0001
 :النظرية السلوكية. 2.4

رغم تمايزهـا واختلافهـا مـن مرحلـة الـى اخـر ، حيـث وجـدوا ان  درسة السلوكية أن المخاوف مكتسبةير  أصحاب الم
مــن جهــة وبــين الاســرة مــن جهــة  شــدة مــايعتري الطفــل مــن مخــاوف انمــا تــتمخ  عــن العلاقــات المتبادلــة بــين بي تــه

ويرون ان المخاوف التي يكتسبها الطفل في طفولتـه المبكـرة تظـل كامنـة لعـدة سـنوات، ثـم ماتلبـث ان تكشـ   أخر ،
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وبشكل عام فان انفعال الخوف ضروري لحماية الطفل مما  ،الطفولة المتأخرةتوياتها في سلوكه خلال مرحلة عن مح
أو الســوي، الا أن قــد يؤذيــه، وهــذا النــون مــن الخــوف هــو مــايطلق عليــه علمــاء الــنفو والتربيــة اســم الخــوف العــادي 

ر ســـلبا علـــى مســـتو  الصـــحة النفســـية وتـــزداد حدتـــه فيتحـــول الـــى اضـــطراب فـــي الســـلوك، فيـــؤث الخـــوف قـــد يتطـــور
 (022 ، ص5286ي، عللطفل.)الرفا

كما ير  أصحاب هذه المدرسة أنه يمكن تفسير المخاوف المدرسية بانها ناتجـة عـن القلـق المـرتبط بمظـاهر متنوعـة 
قــران فــي الصــ ، وقلــق والخــوف مــن المعلمــين، والخــوف مــن الا لمدرســة، بمــا فيهــا الخــوف مــن الفشــلفــي مواقــ  ا

 (033 ، ص0005الله، د لامتحان.)عبا
 :النظرية المعرفية. 3.4

ير  أصحاب التوجه المعرفي أن الخـوف المرضـي لـد  الاطفـال ينشـأ مـن تبنـي الطفـل لمعتقـدات حـول التوقـع الشـر 
مــن أشــياء وأشــخاص ومواقــ  معينــة نتيجــة لمــروره بخبــرات ســي ة متعلقــة بتلــك الأشــياء أو الأشــخاص أو المواقــ ، 

وفــي نفــو الوقــت يقلــل مــن شــأن قدرتــه علــى مواجهتهــا  ،يركــز الطفــل تلقائيــا ويتــذكر مثيــرات خوفــه ويضــخمهاحيــث 
 ,Geenberg.حالتــه الانفعاليــة وســلوكه ويتوقــع الفشــل فــي مواجهتهــا ممــا يزيــد مــن مشــاعر الخــوف لديــه ويــؤثر علــى

1989, Pp 25) ) 
 النظرية الجينية: .5.4

ية بالتكوينات الجسدية والفسيولوجية والعصبية التي تنتقل للفرد وراثيا عيـر الجينـات، ويطلـق ر يهتم أصحاب هذه النظ
علـى هـذه العمليــة الاسـتعداد الـوراثي، ثــم يـأتي دور البي ــة امـا أن ينمـي هــذا الاسـتعداد أو يقويـه أو يظــل كامنـا داخــل 

تيجة اسـتعداد وراثـي لـد  الفـرد مـع تـوفر عـدد الفرد، ووفقا لاراء أصحاب هذه النظرية قد تحدو المخاوف المرضية ن
من المؤثرات البي ية الضاغطة، وعلى ذلك فالأفراد الذين لديهم استعداد وراثي للاضطرابات الوجدانية يكون رد فعلهم 

 علاءللتهديدات زائد، ويكون لديهم استعداد عال للانسحاب والخوف من المواق  كأسلوب للتغلب على القلـق لـديهم.)
 (13 ص ،0050الباقي،  عبد
 
 :لمدرسةمن ا مخاوف المرضيةالتشخيص  .5

هـا الطفـل فـي من قد يشخص الخوف المرضي من المدرسة بشكل خاطع، فقد يبدو على أنـه صـعوبات دراسـية يعـاني
مختلفــة التــي يقــدمها بعــ   صــعوبات فــي القــراءة والحســاب ومــا إلــى ذلــك مــن تشخيصــاتاو  المدرســة كفشــل دراســي

اء هـذا السـلوك كـولادة مولـود الكامنـة ور  المشكلة متناسـين بـذلك العوامـل النفسـية والاجتماعيـة والأسـرية الدارسين لهذه
مدرسـة إلـى أن دور ال (Copper)شير نتائج استبيان كوبر،فبهذا الخصوص تجديد أو وجود مدر  صارم في المدرسة

المدرســية مـــن تــوترات وضـــغوط ، علـــى الــرغم ممــا تتضـــمنه الحيــاة انســبياعـــد محدودي فــي نشــوء الخـــوف لــد  الطفــل
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ل علـى الانفصـال المتكـرر عـن جبـر الطفـيفيها  اجتماعية مهمة خارج نطاق الأسرة فالمدرسة تمثل أول بي ة ،متعددة
يـة إضـافة إلـى خضـوعه لسـلطة تربو  ،ع راشـدين غيـر مـألوفين بالنسـبة لـهأقران غرباء، والتعامل مـ والتكيف مع أسرته

تقدمــه فــي هــا صــعبة أو تفــوق قدراتــه، ومأداء واجبــات قــد يرا نــه يطلــب مقــد كمــا  ،فــي نظــره نموذجــا لأم بديلــةقــد تمثل
مباشـرة فـي قـد تسـهم عوامـل أخررغيـر  إلى جانب ذلـك، يجد نفسه منخرطا في منافسة مستمرة مع أقرانه ، حيثالعمر

مخيفـة فـي طريقـه إلاالمدرسـة، أو تغييـر معلـم الصـ   مثـل اضـطراره إلـى المـرور بمنطقـة ترسيخ الخـوف لـد  الطفـل
تتســـم بأنظمـــة أكثـــر صـــرامة، أو شـــعوره  واســـتبداله بـــآخر لا يشـــعر معـــه بالانســـجام، أو الانتقـــال إلـــى مدرســـة جديـــدة

 ، الــذي كــان فــي ســن الثالثــة طفــلا«كإريــ»عرضــحالة الطفــل وفــي هــذا الســياق ت ،دونيــة الاجتماعيــة مقارنــة بزملائــهبال
ا أنه رف  فجـأة الـذهاب إلـى المدرسـة مبـرر افي نادي الشباب، إلا مجتهدا ومحبوبا لد  معلميه وأقرانه، وعضوا نشط

كمـا رفـ  التوجـه إلـى مركـز الإرشـاد النفسـي، ممـا دفـع المعـالج  ،أثناء الطريـقذلك بخوفه من توق  قلبه عن النبض
حالة مزاجية جيدة، يلعب بقطاره الكهربائي ويشاهد التلفاز جد الطفل في زيارته، حيث و و  إلى التواصل معه في منزله

لج، إذ أظهـر حالـة شـديدة مـن ا عنـد اقترابـه مـن المدرسـة برفقـة المعـاغير أن سلوك الطفل تغير جـذري، طبيعي بشكل
تغيـر  وعنـدما، ة الصران الداخلي الذي كان يعيشـهوكاد يقفز من السيارة لولا إغلاق الباب، وهو ما يدل على حدالهلع

 الطفل. لاحظ المعالج عودة مظاهر الارتياح والفرح على ملاما اتجاه السيارة مبتعدة عن المدرسة
الصـح   فـي إحـد  خـلال جلسـة العـلاج أنـه قـرأ مقـالا أوضـا اب رف  الطفل الذهاب إلى المدرسةفيما يتعلق بأسب

 "إريــك"رو  الطفــلت العــلاج النفســيوخــلال جلســا ،ا جعلــه يخشــى أن يلقــى المصــير نفســهممــ عــن وفيــات فــي الشــارن
واختفـى رفضـه  خوفـه مـن المـوت،ومـع تقـدم العلاج ،أفكاره السوداوية بالسيطرة عليه حادثة وقعت قبل أسبون من بدء

، 0051)العاسـمي،  يداوم علـى الحضـور بانتظـام. ا أن الطفل أصباوأكد مدير المدرسة لاحق ،الذهاب إلى المدرسة
 (515-510 ص

 :تاليةالمرضي من المدرسة بشكل عام من خلال الدلائل الويشخص الخوف 
 عن ذويه الذين يرتبط بهم وخاصة الأم.قلق شديد مرتبط بانفصال الطفل -
سـوف يتركونـه ولا  أو خوفه مـن أنهـم ،قلق شديد مرتبط بإصابة أو أذ  سوف يقع للأشخاص المتعلق بهم الطفل -

 يعودون.
 بقاء في البيت.الرف  المستمر للذهاب إلى المدرسة وال -
 الغياب من المدرسة دون سبب وجيه خمو مرات على الأقل في الفصل الواحد. -
 البقاء في المنزل مع معرفة الوالدين بذلك. -
: الصـدان او آلام لأولـى قبـل ذهابـه إلـى المدرسـة مثـلالجسمية المتنوعة في السـاعات ا الشكاو  يعاني الطفل من  -

 الخ.المعدة او الغثيان او القيع... 
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 في المدرسة. علاقات متكررة من الانزعاج والقلق الحاد مثل: رغبة الطفل في العودة إلى المنزل عندما يكون  -
 (516-511 ، صالمرجع السابق) غياب السلوكيات لااجتماعية مثل: السرقة أو الكذب أو التخريب. -
 متنوعة. بمواق  مدرسيةالمعاناة من كوابيو وأحلام مزعجة تتعلق بابتعاد الشخص المرتبط به أو  -

 من النقاط الهامة مثل: عدداوعلى القائم بعملية التشخيص أن يأخذ 
حالةعادية يمـر بهـا  القدرة على التمييز بين الخوف الطبيعي والخوف المرضي لد  الطفل، لأن الخوف الطبيعي -

الخوف أمـاالوالـدينلأي سـبب مـن الأسـباب، كثير من الأطفال عند بدء التحاقهم بالمدرسة، وذلك عندما يبتعـدون عـن 
المرضي فهو خوف شديد غير منطقي ولا يمكن تبريره لأنالمثيرات أو المواق  أو الأشياء أو الأشخاص التي يخاف 

 الطفل منها في الواقع مثيرات لاتسببالخوف أو الأذ  للطفل في أي حال من الاحوال.
بـأمور لا تتعلـق  يعاني منه الطفل الخـائ  مـن المدرسـة والقلـق المـرتبطالقدرة على التمييز بين القلق الشديد الذي  -

 بالمواق  المدرسية.
الطفـل  أو غيـابالمدرسي أن يتم التفريق بين الخوف من المدرسة وكل من الرف  والهروب من المدرسة والتسرب -

 الأم( يستدعي بقاء الطفل معه. -عن المدرسة لوجود مري  في المنزل )الأب
الفشــل الــذي  ي علــى القــائم بعمليــة التشــخيص التركيــز علــى نقطــة مهمــة وهــي أن الطفــل الخــائ  نتيجــةكمــا ينبغــ -

يجعلـه حجـة لهلرفضـالذهاب إلـى المدرسـة والبقـاء فـي  ان حقيقي خارج المنزل أو المدرسـةلعدو  يشعر به، أو متعرضا
 البيت.

قيــة، لأن الكثيــرمن المعــالجين الغــرض منــه اســتبعاد أيــة أمــراض عضــوية حقي الحصــول علــى فحــص طبــي شــامل -
 يتكهنون أن مشكلة الطفل سيكوسوماتية.

 

 :مدرسيةالمخاوف الطرق علاج  .2
 مايلي: المدرسي الخوفتغلب على الالتي يمكن استخدامها من أجل  بين العلاجاتمن 
 :العلاج السلوكي.1.2

 العلاجات المستخدمة في التعامل مع المخاوف، والذي يضمن عدة فنيات منها: أهم يعد العلاج السلوكي من بين 
ل :تهـــدف هـــذه التقنيـــة إلـــى مســـاعدة الأطفـــال علـــى تقليـــية والاشـــراط المضاد)التحصـــين التدريجي(تقليـــل الحساســـ -

عرف ر)وهو ما يخيفة بحدو سافعندما يرتبط الشيء أو الفكرة الم، حساسيتهم، أو حتى فقدانها تماما تجاه ما يخيفهم
 الحساسية. ( تقلبـالتكييف المضاد
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للتغلب علـى  ا على طلابه كخطوة أولىن يتقمص دور المعلم في المنزل ويلقي درسيمكن للطفل أ على سبيل المثال
أو رسـم صـور تعبـر عـن فكتابـة نصـ ،كما أن وجود أفراد الأسرة يشجع الطفل علـى تقليـل حساسـيته ،خوفه من المعلم

قشتها مع إخوته، علـى ثم منا-ملعبكالمعلمين الصارمين، أو زملاء الدراسة الذين يسخرون منه، أواتسان ال-مخاوفه
 (555 ، ص5221)الشحيمي،  ته.وتخفيف حد ساعد الطفل على التخلص من خوفهسبيل المثال يمكن أن ي

خطــوات  حتـى لـو اقتصـر الأمـر علـى مرافقتـه لبضـع الطالـب علـى الانـدماج فـي المدرســة فيمكنـه مسـاعدة أمـا المعلـم
إلى وما  وسيقيةأي مشاركة في الحياة المدرسية، سواء أكانت أنشطة فنية أوم ه علىينبغي تشجيع ، كماخارج المبنى

ن المدرسـة، وقراءة كتـاب عـ ن استخدام أساليب تشجيعية متنوعة كتحديد نقاط قوة الطفليستطيع المعلم المر اذ  ،ذلك
 ، ص5266)الرفاعي،  وخوفه من المدرسة. سهم في تخفيف قلقهكل هذا ي ،ي معه في الملعب أو اللعب معهوالمش

38) 
، اهتمامـه على المعلم مساعدة الطالب الذي يعاني مـن قلـق المدرسـة علـى تنميـة مهاراتـه والتفـوق فـي مجـالاتينبغي 

كيـر السـلبي إلـى مـن التف أو التقليل من شأنه بسبب غيابه، بل تشجيعه ومساعدته علـى الانتقـال هلا ينبغي له توبيخو 
و مـــع المعلمـــين أو عليـــه تجاهـــل أي انفعـــال جســـدي يظهـــره عنـــد الإجابـــة علاالأســـ لة أو التحـــدو  ،التفكيـــر الإيجـــابي
 تهالإنصــات لأســ ل، و الموقــ تطبيــع الو  يجــب علــى المعلــم تخفيــف شــعور الطالــب بالصــعوبة ، كمــاالطــلاب الآخــرين

 .وفير تجارب ومواق  مناسبة للطالبمنالمهم ت علاوة على ذلك ،ليشعر بالتقدير والدعم
خفـ  مـن قلقـه ولمكانياته وميوله والتـي تلبـي احتياجاتـه أن ت فة مع قدرات الطالبلأساليب التدريو المكيأيضا يمكن 

، التشـجيع والإعجــاب الصـادقين بغـ  النظــر عـن طـول اســتجابتهعبـر  مـن خـلال رفـع معنوياتــه وتعزيـز ثقتـه بنفســه
هـم لـذا مـن الم ،بداعيـة كبيـرة، إلا أن خجلهـم غالبـا مـا يخفيهـاعاليـة ولمكانيـات إ يتمتع هؤلاء الطـلاب بحساسـيةحيث 

ى فرصـة الكتابـة أو حتـ فهـذا يتـيا لهـم ممـن يعـانون مـن قلـق المدرسـة ،إذاعـة المدرسـةك إشراكهم في أنشـطة لاصـفية
صــوتي تــيا لهــم الاســتمان إلــى تسجيلكمــا ي ،مواضــيع بعــد التــدرب مــع المعلــم أو ممارســة تقــديمها مــرارا وتكــرارا تقــديم
 د نقاط قوتهم وضعفهم أثناء مشاركتهم.تحد

هــدفت إلــى عــلاج رهــاب المدرســة باســتخدام أســلوب إزالــة  دراســة (Krogan, 1989)أجــر  كروغــانبهــذا الخصــوص 
فـــي الســـابعة  طالبـــا وطالبـــة (30) شـــملت علـــى عينـــة أحـــد أســـاليب العـــلاج الســـلوكيالـــذي يعـــد  المنهجـــي التحســـو

ا علـى إزالةالتحسـو اسـتخدم الباحـث برنامجـا قائمـ ، ايـنمن رهاب المدرسـة لمـدة خمـو سـنوات عانوا من العمرعشرة
ئـه فـي الصـ  مـع زملاوقع رالمنهجي، حيث عرّض كل مشارك لصورمرتبطة بمصدر خوفه، وطلب منه تخيل شـجا

سلبية محددة دفعت الطفل إلى  وربطها بمصدر الخوفوبتجارب بتفسير هذه الصور بعدهاقام  ، اينقبل خمو سنوات
لالــة ا ذات دفروقــ جلســة، والتــي أظهــرت نتائجهــا (50) ن البرنــامج مــنتكــو  ،ب المدرســة وتطــوير رهــاب المدرســةتجنــ
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ـــــامج وبعـــــده ـــــل البرن ـــــر إحصـــــائية قب ـــــق الأخي ـــــى اختفـــــاء ا، لصـــــالا التطبي لأعـــــراض المرتبطـــــة برهـــــاب بالإضـــــافة إل
 (111-113 ص ،0050عبد الله، و محمود .)المدرسة

أن تقليـد سـلوك الآخـرين طريقـة  يمكن أن تساعد تقنيات الاسترخاء في إدارة القلق المدرسي، كما فنية الاسترخاء: -
ا أيض ويمكن ،المواق  التي تثير مخاوفهم هم معيتعلم الأطفال كيف يتعامل أقران فمن خلال الملاحظة ،أخر   الةفع
إنتجاهـــل اذ  ،تقلالية ويكتســـبوا الخبـــرة بأنفســـهما علـــى أن يصـــبحوا أكثـــر اســـفيـــف القلـــق بتشـــجيع الأطفـــال تـــدريجيتخ

جـدا مـن المهـم  لـذلك،   لـن يـؤدي إلا إلـى تفـاقم المشـكلةأو تبني مواق  قاسية أخر  الطفل أو اتهامه بالجبن مخاوف
 (526 ص ،0005غزال، ) على التعبير عن مخاوفهم والتغلب عليها.تشجيع الأطفال 

 :العلاج بالسيكودراما. 2.2
على تقنيات  يمكن أيضا استخدام العلاج بالسيكودراما الذي يعد أيضا من بين الأساليب العلاجية النفسية التي تعتمد

وقـــــد كـــــان  لهـــــذا الغـــــرض،  بـــــدور أكثـــــر فاعليـــــة ضـــــمن مجموعـــــة مشـــــكلة حيـــــث يضـــــطلع المـــــري، لعـــــب الأدوار
اضـطرابات سـلوكية ونفسـية  لعلاج الأطفـال الـذين يعـانون مـنالأسلوب العلاجي فيهذا  رائدا( Moreno, 1909)مورينو

 (113 ، ص5221كمال، ) محددة. أدوارامن خلال جعلهم يؤدون 
عمليـة لاشـعورية يـؤدي هـذا التشـتت إلـى ، حيـث ي حـالات رهـاب المدرسـة يلاحـظ عـادة تشـتت فـي شخصـية الطفـلفـ

كبيرة مــن الواجبــات مثــل معلــم صــارم للغايــة أو كميــة ربطهــا بمحفــزات طبيعيــة فــي البي ــة لاســتبدال هــذه المخــاوف أو
عتبر هـذه العمليـة وسـيلة فعالةلحمايـة الطالـب مـن مواجهـة ت ، اذجنب الطفل الذهاب إلى المدرسةيت وبالتالي ،المنزلية

 (500 ص ،0055محمد، ) .ات اللاشعورية التي تثير خوفهالرغب
 :العلاج بالاستبصار. 3.2

عـن صـراعات  يستخدم العلاج بالاستبصار الذي يقوم على فهم الطفل الذي يعاني من الفوبيا المدرسـية، كمـا يكشـ 
 وذلك عن طريق: ،الطفل وتبصيره بها ومساعدته على حلها

 تنمية ثقة الطفل بنفسه وتعديل مفهومه عن نفسه. -
 وتنمية ثقته بنفسه وتعديل مفهومه عنها.تبصير الطفل  -
 تبصير الطفل بمشاعره نحو أمه. -
 تبصير الأم على تدريب طفلها الاعتماد على نفسه والاستقلال عنها. -
 تبصير الطفل بالمشكلة التي يعاني منها وذلك بإشعاره بها وتقبله لها. -
 تبصير المدرسين بمشكلة الطفل. -
 قيام المدرسة بتخفيف مخاوف الطفل. -
 تكوين علاقات طيبة مع التلميذ. -
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 استثارة خبرات التلميذ السابقة. -
مساعدة التلميذ على تحويل هذه الخبـرات عـن طريـق الاستبصـار ومـن ثـم نقلهـا إلـى الواقـع ممـا يسـاعدعلى تقليـل  -

 حدة التوتر نحو المدرسة، ومن ثم العودة إلى المدرسة.
 (315 ، ص0001الداهري، ) رسة.اشعاره بالأمن والطمأنينة عندما يتواجد في المد -

 :العلاج باللعب. 4.2
.فمثلا المنشــود ممــا يســما لــه بتعــديل ســلوكه وتوجيهــه نحــو الهــدف فــي هــذا الــنهج يراقــب المعــالج الطفــل أثنــاء لعبــه

لمحاكـــاة المواقـــ   ا مـــع أقرانـــهلعـــلاج طفـــل يعـــاني مـــن قلـــق المدرســـة يقـــدم المعـــالج ألعابـــا مـــن غرفـــة اللعـــب أو ألعابـــ
 الاجتماعية.

بالصلصال  قد يلعب الطفل دمى مصغرة في اللعب الإسقاطي غالبا ما تمثل أفراد الأسرة مثلا (Klein)استخدم كلاين
قـد  المعلمـين، فـي هـذه الحالـةبحيث تمثل المجسمات مجموعة من الأشخاص، ربمـا أفـراد الأسـرة أو زمـلاء الدراسـة أو 

اق مصــحوبا بقلــق كبيــر بشــأن إذا كــان هــذاالاتف بيوافــق الطفــل أو يختلــ  مــع تفســير المعــالج، أو يســتمر فــي اللعــ
 (010 ، ص0005 )محمد قاسم، فقد يتعارض ذلك مع إنكار الطفل. المعالج تفسير
 :لاج بالاضافة أو التفجير الداخليالع .5.2

يعتمـد الـذي و ، مـن العلاجـات السـلوكية التقليديـة فعـالا فـي عـلاج رهـاب المدرسـة ستمديعتبر هذا النون من العلاج الم
يـــر ثصـــادمة ت بمحفــزات مبـــادئ التكييــف الكلاســـيكي، حيـــث يعــرض الطفـــل تـــدريجيا لســيناريوهات تخيليـــة بـــدءا علــى

تـاح لـه ثـم ي ،راستجابات قلق قوية. بمعنى آخر يواجه الطفل مباشرة وفورا الموق  المثير للقلـق بشـدةدون أي تحضـي
تقنيــة هــو الهــدف مــن هــذه ال ،المحفــزة فرصــة تجربــة انخفــاض تــدريجي فــي قلقــه أو خوفــه فــي مواجهــة هــذه المواقــ 

أي خطـر حقيقـي. عـلاوة علـى ذلـك فـي غيـاب منـ تعري  الطفل لمستو  عال من القلق أو الخـوف فـي موقـ  خـال
مؤيـدو هـذا الـنهج أن ردود فعـل القلـق غيـر الطبيعيـة  ديعتقـحيـث  ،ن تتلاشى ردود فعل القلق تـدريجيايمكن أ التعزيز

إن تقــديم  ، اذم، وهــو مصــدر هــذه الصــدمة العاطفيــةالصــاد التكييــف الكلاســيكي نتيجــةالتــي يعــاني منهــا الطفــل هــي 
علـى سـبيل ف ،لغـي دور المحفـز المشـروط فـي إثـارة القلـقيُ المشـروط  حفـز غيـرالمحفز المشروط الشديد في غيـاب الم

 فـي المواقـ  التـي تثيـر قلقـه بشـدة أن يتخيـل نفسـه المدرسـة باسـتخدام هـذه التقنيـةطلب من الطفل الخائ  منالمثال ي
 اثـم يتخيـل الطفـل مـرار  ،بـة علـى سـؤال مـن المعلـم أمـام الصـ والإجا المدرسة والجلو  فـي الفصـل مثل الذهاب إلى

الطفــل تجــاه  يقــل رد فعــل ومــع مــرور جلســات العــلاج ،وتكــرارا الموقــ  الــذي يثيــر خوفــه وقلقــه دون أن يمــر بــه فعليــا
 ثيرة للقلق. فزات المالمح
عـاني كـان ي الـذي (Bailey)دعى بيلـيهذه التقنية لعلاج طفـل يـ (Smith & Sharp, 1970)استخدم سميث وشارببهذا 

بالانغمــا ، أصــبا  بعــد خمــو أو ســت جلســات مــن العــلاجلمــدة ســبعة أســابيع قبــل بــدء العــلاج، و مــن قلــق المدرســة 
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أفاد بيلي بأنـه  ضور إلى المدرسة بانتظام واجتهاد، وبعد ثلاثة عشر أسبوعا من انتهاء الجلساتبيلي يداوم على الح
ا، وتحسـنت علاقاتـه مـع وكـان سـعيد بانتظام دون قلـق، وقـد أكـد والـده ومعلمـوه ذلـكيداوم على الحضور إلى المدرسة

 (500 ، ص5280بشكل ملحوظ.)عزب،  زملائه في الفصل
 يمكن تلخيص هذا النهج العلاجي على النحو التالي:

ل الاقتـراب يـطلـب منـه الاسـترخاء وتخثـم ي ،خوفـه مـن الأشـد إلـى الأقـل شـدةثير طلب من الطفل سرد المواقـ  التـي تي
ريحـة بعـد ذلـك يشـجع علـى تخيـل مشـاهد ومواقـ  م ،مع الحفـاظ علـى هدوئـه لبضع ثوان خيفببطء من الموق  الم

طلـب منـه تكـرار سـلوك الاقتـراب الـذي تدربعليـه مواقـ  أكثـر رعبـا وي را يعـرض عليـهأخيـ، و رباطة جأشه حتى يستعيد
 (001-003 ، ص0051)العاسمي،  في المواق  السابقة.

 :التدريب على المهارات الاجتماعيةالعلاج القائم على  .2.2
د وقـ ،ومعلمـيهم جوهريـة فـي التفاعـل مـع أقـرانهمعاني العديد مـن الأطفـال المصـابين برهـاب المدرسـة مـن صـعوبات ي

فــي الأبحــاو المتعلقــة  مــن المثيــر للدهشــة أنــه علــى الــرغم مــن الزيــادة الكبيــرة: ذلــك قــائلا (King, 1987)لاحــظ كينــغ
وكان  بتدريب المهارات الاجتماعية في علاج رهاب المدرسة، إلا أن الدراسات حول هذاالموضون لا تزال غير كافية

تنـاولوا هـذه  مـن أوائـل مـن (Dawson, Reisner, Eunice and Mathison, 1982)وماتيسـون  ويـونيو وريزنـر داوسـون 
مفـرط مـن ا كانـت تعـاني مـن رهابالمدرسـة وخـوف عامـ 50فتة لفتاة تبلغ من العمـر من خلال دراسة حالة لا المشكلة

وقـد تلقـت  ة،ها مع أقرانهـا محـدوديتفاعلمتعددة و فتاة تعاني من مشاكل صحية كانت ال ، حيثالأولاد الذين لا تعرفهم
 العلاج جوانب عديدة، منها: العلاج في وحدة الطب النفسي للمرضى الداخليين، حيث تناول

 بما في ذلك التصلب ومحدودية حركة الساقين والأطراف. وضعية الجسم -
 التي تتجلى في الضحك الساخر، أو العبو ، أو رفع الصوت.سرعة الانفعال  -
 لتواصل البصري.ا -
 القدرة على صياغة ردود مناسبة وتعبيرات عاطفية ملائمة أثناء التفاعلات الاجتماعية. -
 المحتو  اللفظي للرسائل والردود. -

مـن خـلال  سارت جلسات العلاج على النحو التالي: شـجع المعـالج الطفلـة علـى المشـاركة فـي تـدريب تعـديل السـلوك
 جلسـة، وعـادةفـي كل (Mathison, 1981)وماتيسـون  (Bandura, 1969)تمثيل السيناريوهات العشرة التـي اقترحهـا بانـدورا

تـــدريب لبرنـــامج ال مـــا كـــان يســـبق تمثيـــل الأدوار نقـــاش عـــام لمـــدة خمـــو دقـــائق حـــول مخـــاوف الطفلـــة وكيـــف يمكـــن
 سـلوكيات المناسـبة قبـل أن يطلـب مـن الطفلـة تمثيـل المشـهد،ة الثم قام المعالج بنمذجـ مساعدتها على التغلب عليها،

جوانــب التحســين، بعــد ذلــك تــم ا علــى تقــدمها، بالإضــافة إلــى ملاحظــات محــددة حولاذ تلقــت الطفلــة تشــجيعا اجتماعيــ
ات تنـاول جميـع السـيناريوه وهكـذا حتـى تـم واسـتمر العـلاج بـنفو الـنمط، تكرار السيناريو بالكامل ثم السيناريو التـالي
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الطفلـــة كانـــت  أســـبوعا مـــن المتابعـــة، حيـــث 50وأســـابيع مـــن العلاجـــ 1تلتهـــا  جلســـة 01العشـــرة، كمااســـتمر العـــلاج 
ظهـر ثقـة أكبـر كل طبيعي مـع زملائهـا فـي الصـ ، وتكانت حالتها جيدة، وتتفاعل بشتحضر إلى المدرسة بانتظام و 

لمهـارات الاجتماعيـة الإيجابيـة للطفـل علـى مواقـ  يمكن تعمـيم امع الآخـرين، وفـي نهايـة المطـافبنفسها في تفاعلاتها
 (058-051 ص، المرجع السابق) اليومية خارج المدرسة. الحياة

 ا أن مراحل العلاج الواقعي تبدأ بما يلي:أيض (Glasser)يعتقد غلاسر
 بناء علاقة إنسانية بين المعالج والمري . -
 دعم المري  في تلبية احتياجاته الحياتية الواقعية. -
 دعم المري  في تحسين قدرته ورغبته في عيش حياة أكثر مسؤولية. -

ينبغــي علــى المعــالج معالجــة غيــاب الطفــل عــن المدرسةوســلوكياته  لطفــل الــذي يعــاني مــن رهــاب المدرســةفــي حالــة ا
 ، ص5223، عبـد الفتـاح) غير المناسـبة، والتأكيـد علـى نقـاط قوتـه لمسـاعدته علـى الحضـور إلـى المدرسـة بانتظـام.

56-08) 
 :لعلاج العقلي الانفعاليا. 8.2

عنـــدما اقتنـــع بـــأن  بـــدأ تطـــوير منهجـــه والعقلانيـــة فـــي العمليـــة العلاجيـــة، حيـــث المحاولـــة الأهـــم لإدخـــال المنطـــقعتبر ي
 حتى بدون تعزيز خارجي. أو غير المنطقية تستمر ولا تزول التجارب المبكرة الخاط ة

نظرهم الخاصة،  ويكررونها بلا نهاية، حتى تصبا فلسفتهم ووجهة سبةيستوعب الأفراد هذه التجارب المكت في الواقع
 (58 ، ص5285)باترسون،  مما قد يؤدي إلى رف  العلاج.

والعقلانـي الـذي  يساعد المعالج الذي يتبنى هذا المنهج الطفل المصاب برهاب المدرسة علـى تنميـة التفكيـر المنطقـي
ابق منطقية وطبيعية في الس حيث يساعد المعالج الطفل على فهم أن المعتقدات التي بدت من خلال الحوار،يتحقق 

التصــــور النفســــي للتقيــــيم  تعلــــم يمكــــن للأطفــــال المصــــابين برهــــاب المدرســــةو  أصــــبحت الآن غيــــر منطقيــــة وضــــارة،
جة أو لعب الأدوار، وتقـديم النصـائا، النمذ أهمها: خدام عدة استراتيجيات لهذا الغرضيمكن است الموضوعي، ولذلك

المرجـع ) )التصور أو الإدراك النفسي(، واستخدامالمسرح لتوضيا عبثية عـدم الـذهاب إلـى المدرسـة.والتنمية المعرفية
 (03 ، صالسابق

 

 :خلاصة
ظــاهرة نفســية هامــة تســتدعي الدراســة لمــا مــا هــو الا نســتخلص مــن هــذا الفصــل أن الخــوف المرضــي مــن المدرســة 

 علــى صــحتهم النفســيةوكبيــر يــؤثر بشــكل مباشــر قــد فاســتمرار هــذا الخــوف  ،لهــامن آثــار ســلبية عميقــة علــى التلميــذ
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ق عمليــة الــتعلم ويحــدمن يمكــن لهــذا الخــوف المســتمر أن يعيــكمــا  ،والجســدية، فضــلا عــن أدائهــم الأكــاديمي وتكــيفهم
بالضرورة إلى أسـباب  لا يستند هذا الخوف ى ذلكعلاوة عل .د يؤدي إلى صعوبات أكاديمية وفشلما قوهو  فعاليتها

المعلمـين أو الإدارة،  مثـل الخـوف مـن او معـا وخارجيـةأداخليـة قـد تكـون  ضوعية بل قد ينبع مـن مصـادر مختلفـةمو 
واقــ  معينـة فــي حتــى مـن ممـن  والقلــق علـى الوالـدين، أو الخــوفأوالخــوف مـن ســخرية الأقـران، أوقلـق الامتحانـات، 

 نمــو النفســي للطــ ا علــى الســلبتتجلــى فــي صــورة اســتجابات نفســية مكتســبة ومرضــية تؤثر هــذا مــا يجعلهــا و  ،المدرســة
مـا يــؤثر فـي نهايـة المطـاف علــى وهو  المدرسـة قدرتـه علـى التكيــف مـععلـى وعلاقاتـه الاجتماعيــة، و  المعرفيـة لقدراتـه

 أدائه الأكاديمي العام.



  

 
 

 الجانب التطبيقي
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 تمهيد:
يعد الجانب المنهجي من أهم مراحل البحث العلمي، إذ يمثل الإطار الذي يستند إليـه الباحـث فـي تنظـيم خطـوات 
دراسـته الميدانيــة بطريقــة علميـة دقيقــة، بمــا يسـما بجمــع البيانــات وتحليلهـا والوصــول إلــى نتـائج موضــوعية تخــدم 

، انطلاقــا مــن دراســةالالأســاليب المعتمــدة فــي أهــداف الدراســة. كمــا يســاعد هــذا الجانــب علــى توضــيا الإجــراءات و 
اختيار المنهج المناسب، مرورا بتحديد عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات، وصولا إلـى تطبيـق البرنـامج العلاجـي 

 .وتحليل نتائجه
صـي ونظرا لطبيعة الدراسة الحالية التي تهدف إلى الكشـ  عـن فعاليـة البرنـامج العلاجـي القـائم علـى السـرد القص

فــي خفــ  مســتو  المخــاوف المدرســية لــد  تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة، فقــد تــم الاعتمــاد علــى المــنهج العيــادي 
باعتبــاره الأنســب لدراســة الحــالات بصــورة معمقــة وفهــم الجوانــب النفســية المرتبطــة بهــا. كمــا تضــمن هــذا الفصــل 

ساســـية، إضــافة إلـــى وصــ  أدوات الدراســـة عرضــا للدراســـة الاســتطلاعية وأهـــدافها، وتحديــد مجـــالات الدراســة الأ
المتمثلـــة فـــي مقيـــا  المخـــاوف المدرســـية والبرنـــامج العلاجـــي الســـردي القصصـــي، مـــع توضـــيا مختلـــ  الفنيـــات 

 .العلاجية المعتمدة في الجلسات العلاجية
 
 منهج الدراسة: .1

ـــنهج يعــد ـــة (Method)المـــ ـــة منظمـــ ـــة فكريـــ ـــادف،  عمليـــ ـــق وهـــ ـــنظم دقيــــ ـــق مــــ ـــلوب أو طريــــ ـــث يأو أســــ ـــلكه الباحـ سـ
ن يلتــزم الباحــث أعلــى جــب يلــــك ة معينــــة، ومــــن أجــــل تحقيــــق ذجــــاد حلــــول لمشــــاكل أو ظــــاهرة بحثيــــايمســــتهدفا 

دوات البحثيــة الاكثــر الاا بــالعلمــي، مســتعينمـنهج جراءات التي حـددها البمجموعة من القواعد والـظوابط واتبان الا
ــــات ئمملا ــــراء المقارن ــــات، واجـ ــــل الملاحظـ ــــى تحليـ ــــاد علـ ــــببية بالاعتمـ ــــل السـ ــــات والعلـ ــــه، وايضـــاح العلاقـ ــــة لبحثـ ـ

ثـــم بلـــورة هـــذه النتـــائج حتها، المنطقيــة واجـــراء التجــارب الظرورية اللازمــة للوصول إلـــى نتـــائج واختبـار مـــد  صـ
حتها، كحقـــــائق علميــــة تقــــود إلــــى ة قواعــــد مبــــرهن علــــى صـ، فــــي صــــور ي ـر والتـــــأطير النظــفـــي إطـــار التسلـــسلي 

 ،سـاوي ي)ع. تعليـــلة والمـــد عليهـــا فـــي البرهنـيعت ة نظريـــات علميـــةـبا فـــي النهايـالظاهرة محــل البحـــث، لتصـحـــل 
 (51-56 ص، 0001

أســلوب بحـــث  الـــذي يعتبــر (Clinical Method)العيــاديانطلاقــا مــن اهــداف الدراســـة تــم الاعتمــاد علـــى المــنهج 
 .العلاجيستخدم في التشخيص و  دة وبشكل عميق ومفصل بحيت انهويقوم على دراسة الحالة كوحعلمي
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والذي يتناول بالدراسة والتحليل سلوك الأفراد الذين يختلفون في سلوكهم إختلافا كبيرا عن غيرهم من النـا . ممـا 
فضـل يدعو إلى إختبارهم أسوياء أو غيـر أسـوياء وذلـك بقصـد مسـاعدتهم فـي التغلـب علـى مشـكلاتهم وتحقيـق الأ

 حركـــة، الحالـــة المتـــوترة المســـتمرة،حالـــة النفســـية المتفـــالمنهج العيـــادي يتبنـــى الرؤيـــة الســـيكوديناميكية، أي ال ،لهـــم
 )55 ص ،0000 والدراسة المعمقة للشخصية كحالة فردية سواء عادية أو مرضية. )سليمان،

 

 الدراسة الاستطلاعية: .2
من خطوات  عية البناء الاولي للشرون في الدراسة الاساسية التطبيقية الفعلية، وأول خطوةلاتعتبر الدراسة الاستط

بالموضــون المــراد  تــوفر إمكانيــة الحصــول علــى الحــلات التــي لهــا صــلة لالهــاالعمــل الميــداني التــي نتأكــد مــن خ
  .دراسته والبحث والتقصي والتعمق في جوانبه

 مجموعة النقاط يمكن اجمالها فيما يلي: الى الاستطلاعيةتهدف الدراسة 
  .الدراسة عينةالتعرف على  -
 .قيام فيه الدراسةالميدان المراد الالتعرف على  -
العلاجــي ولدخــال التعــديلات اللازمــة لتفــادي الأخطــاء فــي امج نــصــلاحية الأدوات والبر وتجريــب اختبــار  -

 الدراسة الأساسية.
 .التلاميذ لد تقدير مستو  المخاوف المدرسية  -
بولايـة عـين  بـالعزيز ميلـودالابتدائيـة المدرسة بالدراسة الاستطلاعية  تم اجراء :الاستطلاعية مكان الدراسة. 1.2

 تموشت.
، فــي الفتــرة 0001/0006 الســنة الدراســية خــلالتمــت الدراســة الاســتطلاعية  :الاسللتطلاعية مللدة الدراسللة. 2.2

 .مار  30فبراير الى  50من الممتدة 
 عينة الدراسة الاستطلاعية:. 3.2

بعـــد بطريقـــة قصـــدية وقـــد تـــم اختيـــارهم  الابتدائيـــة،لميـــذا بالمرحلـــة ت (31)تكونــت عينـــة الدراســـة الاســـتطلاعية مـــن
عليـه مـن طـرف  ةالموافقـب حظـيالـذي رض مضـمون البرنـامج العلاجـي وعـالتواصل مع إدارة المؤسسة والمعلين، 

أي حالـة  ية على افراد العينـة، غيـر انـه لـم يـتم التوصـل الـى، وبعد ذلك تم تطبيق مقيا  المخاوف المدرسةار الاد
تظهـــر معانـــاة واضـــحة مـــن المخـــاوف المدرســـية، ممـــا اســـتدعى الـــى إعـــادة النظـــر فـــي اختيـــار المؤسســـة التربويـــة 

 ملائمة لموضون الدراسة.  أكثرعينة مؤسسة أخر  بها والبحث عن 
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 ادوات جمع بيانات الدراسة: .3
فــي أي دراســة علميــة تعتبــر أدوات البحــث وســيلة أساســية لجمــع البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بــالمتغيرات محــل 
الدراسة سواء كانت هذه البيانـات كميـة ام نوعيـة، وفـي إطـار هـذه الدراسـة ولضـمان موضـوعية النتـائج ودقتهـا تـم 

خـــاوف مقيـــا  المديـــة، المقابلـــة العياديـــة، و الملاحظـــة العيا: مجموعـــة مـــن الأدوات المتمثلـــة فـــيالاعتمـــاد علـــى 
 السردي القصصي.المدرسية والبرنامج العلاجي القائم على 

 :(Clinical Observation)ةيالملاحظة العياد. 1.3
تعـــد الملاحظـــة العياديـــة إحـــد  الادوات الاساســـية فـــي المـــنهج العيـــادي فهـــي أســـلوب علمـــي يعتمـــد علـــى مراقبـــة 

، وذلك بهدف طبيعية دون تدخل مباشر من الباحتضعياته الطبيعية أو شبه الفي و  الانساني كما يظهر السلوك
وتحليله واعطائه تفسيرا، حي تســما هذه التقنية بجمع معلومات دقيقة حول الســلوك الظاهر للفرد خاصــة  تسجيله

ردود الفعـل الانفعاليـة، ممـا يســــــــاعد الجوانب غير اللفظية مثل تعابير الوجه، حركـات الجســــــــم، نبـرة الصــــــــوت، و 
ة منهـا الملاحظـة ظـكمـا انـه يمكـن الاعتمـاد علـى مختلـ  انـوان الملاح ،للحالـة النفسـية المدروسـة على فهم أعمق

حيـــت ، والملاحظـــة المنظمـــة او غيـــر منظمـــة ،والملاحظـــة بالمشـــاركة او بـــدون مشـــاركة، المباشـــرة اوغيـــر مباشـــرة
 (06ص  ،0002 ،)ربيع ان الملاحظة حسب طبيعة الموضون دراسته.يعتمد الاخصائي على انو 

تم الاعتماد على اداة الملاحظة في دراستنا لانها تساعد على اعطاء تفسير منطقي لسلوك الفرد والعمل على فهم 
دة النفسـية أو فـي العيـا كمـا يمكـن اســـــــتخدامها فـي مختلـ  الســـــــياقات العياديـة ســـــــواء داخـل ،طبيعة ذلك السلوك

أو غير منظمة حســـــب  البي ة الطبيعية للفرد، ويمكن أن تكون الملاحظة منظمة تعتمد على معايير محددة مسبقا
التحقـق مـن صـــــــحة  طبيعـة الحالـة وأهـداف الدراســــــة. كمـا تعـد هـذه التقنيـة مكملـة للمقابلـة العياديـة إذ تســــــاهم فـي

ــــرح  ـــةالمعلومـــات المصــــ ــــرة تـــدعم عملي ــــلوكية مباشــــ ـــات ســــ التشـــخيص  بهـــا مـــن طـــرف المفحـــوص، وتـــوفر معطي
  النفسي.
 :(clinical interview)المقابلة العيادية. 2.3

تعـــد المقابلـــة العياديـــة أداة أســـــــــاســــــــــــية فـــي المـــنهج العيـــادي، بحيـــت انهـــا تقـــوم علـــى تفاعـــل لفظـــي مـــنظم بــــين 
والعميل، تهدف إلـى جمـع معلومـات دقيقـة حـول الحالـة النفســـــــــــية للفـرد، وفهـم مشـــــــــــكلاته  النفســـــــــي الاخصـــــــــائي

الشخصي والاجتماعي. كما تعتمد المقابلة على مهارات التواصل الفعال مثل الاصغاء  وســــــــــلوكياته في ســــــــــياقها
ـــتخدم لاغــراض متعــددة تشــــمل التشــــخيص والتقيــيم، وبنــاء العلاقــة العلاجيــة،  الجيــد وطــرح الاســ لة المناســبة، وتسـ
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المقابلة العيادية بمرونتهـا حيـت يمكـن أن تكـون موجهـة أو نصـــــــ  موجهـة أو  والتوجيه والتدخل النفســي. وتتميز
 الحالة والموق  التي تكون عليه. حرة، تبعا لاهداف الدراســــــة وطبيعة

المقابلــة العياديـة أيضــا بأنهـا وســيلة علميـة منظمــة تهـدف إلــى استكشـاف الجوانــب النفسـية والســلوكية للفــرد تعـرف 
ــــر، حيـــت تمكـــن الاخصــــائي مـــن ملاحظـــة الانفعـــالات والتعبيـــرات الغيـــر اللفظيـــة ممـــا  مـــن خـــلال الحـــوار المباشــــ

 (12-18ص  ،0000 ،)سهيلة ونصر الدين تكوين صورة شاملة عن الحالة. يســـــاعد في
ــــتنا نظـــرا لكونهـــا مـــن أهـــم الادوات المنهجيـــة فـــي المـــنهج العيـــادي،  تـــم الاعتمـــاد علـــى المقابلـــة العياديـــة فـــي دراســ

تتــيا لنــا فرصــة التواصــل المباشــر مــع الحالــة وامكانيــة جمــع اكبــر عــدد مــن المعلومــات مــن خــلال التفاعــل  حيــت
ـــر علــى الحصــــ مــع ـــما بفهــم عميــق لمختلــ  المفحــوص، فهــي لا تقتصــــــ ـــــول علــى معلومــات ســـــــــطحية، بــل تســــــ

وتحديــد ســـبب المشـــكلة وبنــاء فرضـــيات اوليـــة  ،النفســـية والانفعاليــة والســـلوكية للفـــرد فــي ســـياقها الـــواقعي الجوانــب
 تساعد على تنبؤ بحالة المفحوص.

 مقياس المخاوف المدرسية:. 3.3
الباحثـة المعد من طرف  في هذه الدراسة على مقيا  المخاوف المدرسيةتم الاعتماد  وصت المقياس:. 1.3.3

وتقيـــيم المحكمـــين لجنـــة مــن فقـــرة، وبعـــد عرضــه علـــى  61مــن المكـــون فــي صـــورته الأوليـــة ( 0052)ســالمةأغيات
)بعـد رئيسـية أبعـاد  (01سـبعة) عبارة مقسـمة علـى 16صلاحته تم تعديله لتصبا النسخة النهائية منه مكونة من 

 بعـد الخـوف مـن الـزملاء - بعد الخـوف مـن المـدير - بعد الخوف من المعلم - المدرسةالخوف من الذهاب الى 
بعـــد الخـــوف مـــن طبيـــب  واخيـــرا - بعـــد الخـــوف مـــن فنـــاء المدرســـة /الســـاحة - بعـــد الخـــوف مـــن الامتحانـــات -

 .المدرسة(
كـون مـن الدراسـة )مقيـا  المخـاوف المدرسـة( مالمسـتخدم فـي هـذه المقيـا   طريقة تصحيح المقياس:. 2.3.3

، ويختـار الطفـل اسـتجابة واحـدة منهمـا لكـل عبـارة ويـتم تصـحيحها ن )نعـم/لا(بـديلاكل عبارة يقابلها عبارة، و  16
 على النحو التالي:

 (0 =( و )لا5=العبارات الموجبة: )نعم  -
 (5 =( و )لا0=والعبارات السلبية: )نعم  -

 -طمتوســ -خفيــف -مســتويات)منعدم  (1أربعــة) الــى الكلــي للــدرجات تقســيم النطــاق تــمســلم التصــحيا  ولتحديــد
وذلـك ، تحديـد طـول كـل الف ـةهياول خطـوة ، فـ(16الأعلـى)والحـد  (00)هـو بما ان الحد الادنى للمقيـا و ، شديد(

 كالتالي:
56-00=56 
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56/4=14 
 .درجة 51يساوي  طول كل ف ة اذن:

( -5سـلب نقطـة )مـع مراعـاة عـدم التـداخل بـين الف ـاتتم  تحديـد الحـدود لكـل مسـتو   ثلـت فـيمتاما الخطوة الثانيـة 
 فكانت كالتالي: من كل مستو  

 53-0المستو  الأول)منعدم(:  -
 01-51المستو  الثاني)خفيف(:  -
 15-08المستو  الثالث)متوسط(:  -
 16-10المستو  الرابع)شديد(:  -
 :للمقياس خصائص السيكومتريةال. 3.3.3

مـن بــين اهـم الدراسـات التـي اعتمــدت تطبيـق مقيـا  المخـاوف المدرســية  :(Validity Scale)المقيلاسصلدق  -
المخاوف المدرسـية الشـائعة لـد  تلاميـذ  -عنوانتحت ( 0052البي ة الجزائرية دراسة اغيات سالمة) على مستو  

ـــــــة ـــــــة المرحل ـــــــة ادرار المرحل ـــــــذ ولاي ـــــــذ  تلامي ـــــــة وعلاقتهـــــــا بالتحصـــــــيل الدراســـــــي ل ـــــــغ  -الابتدائي ـــــــة بل ـــــــى عين عل
اسـلوب قامت الباحثـة بحسـاب صـدق مقيـا  المخـاوف المدرسـية باسـتخدام اين  ،( تلميذ وتلميذة11033)تعدادها

كليـة للمقيـا  بين الدرجة ال (Correlation Coefficient)وذلك من خلال حساب معامل الارتباط ،الصدق الداخلي
وقـــد بينـــت النتـــائج ان جميـــع معـــاملات الارتبـــاط ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد  ،والـــدرجات الفرعيـــة للابعـــاد المختلفـــة

وانهــا  ، وهــو مــا يشــير الــى ان فقــرات المقيــا  تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الصــدق البنــائي(01 0(و)05 0)ييمســتو 
 (020-088 ، ص0052)سالمة،  .تقيو فعلا الابعاد المراد قياسها

التــي نفــو الدراســة  نتــائج فقــد اظهــرتامــا فيمــا يخــص ثبــات المقيــا   :(Reliability Scale)تبللات المقيللاس -
ان مقيا  المخاوف المدرسية يتمتع بدرجة جيـدة مـن  -سبق ذكر العنوان والعينة -(0052)اغيات سالمة اجرتها

بحيـت  ،(Cronbachʹs Alpha Coefficient)كرونبـا مـن خـلال حسـاب معامـل الفـا  الثبات، اين تم التأكد من ذلك
، وتعكــو هــذه النتــائج ان فقــرات تتمتــع باتســاق داخلــي وهــي قيمــة دالــة علــى ثبــات المقيــا  (10 0قيمتــه)بلغــت 

 (020-088 ، صالمرجع السابق) عال، مما يعزز من صلاحية استخدامه في الدراسة الحالية.
 :السردي القصصي البرنامج العلاجي. 34.
يعــد البرنــامج العلاجــي القــائم علــى الســرد القصصــي اســلوب علاجــي يــتم  التعريللف بالبرنللامج العلاجللي:. 34.1.

عـن طريــق ســرد قصــص علاجيــة مشــابهة لحالتــه النفســية تجعـل العميــل يســقط تجاربــه وخبراتــه فيهــا بهــدف فصــل 
 المشكلة عن الحالة وتفكيكها الى اجزاء واضحة وجعل الفرد خبير في حياته.
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 11فـي الأسـبون، وتتـراوح مـدة كلجلسـة بـين  تينجلسات بمعدل جلس 2 تكون عدد جلسات البرنامج العلاجي منت
 .دقيقة 10دقيقة الى 

تم تبني هذا البرنامج بناءاعلى الابعاد السبع لمقيا  المخاوف المدرسة لد  الأطفال المستعمل في هذه الدراسـة، 
ودراســـــة بهنســـــي  (،0003(، ودراســـــة علـــــي العيســـــى)0003وداوود) وعلـــــى عـــــدة دراســـــات منهـــــا دراســـــة ســـــيفانا

 (.0001غادة)
 اهداف البرنامج العلاجي:. 34.2.

 :يهدف هذا البرنامج العلاجي الى
 خف  مستو  المخاوف المدرسية لد  تلاميذ طور الابتدائي. -
 من التعبير عن مشاعر الخوف لديه.تمكين الطفل  -
 على المخاوف المدرسية من خلال السرد القصصي.تنمية استراتيجيات ومهارات للتغلب  -
 نه من فهم خبراته الحياتية والتحكم فيها.يفصل المخاوف عن الطفل وتمك -
 الفنيات المستخدمة في البرنامج:. 34.3.
 لعللب الادوار(Roleplaying):  وهــي خطــة مــن خطــط المحاكــات للموقــ  يشــبه الموقــ  التعليمــي ويقصــد بــه

المراد تعلمها والتي تتمثل في الحركات والايماءات متبعا مهارة في موق  شبيه له من قبل ممارسة الطفل للمهارة 
 من خلال اتبان تعليمات محددة.

 النمذجللة(Modeling): المهــارة المــراد تعلمهــا وهــي عبــارة عــن طريقــة ذات هــدف تعليمــي  ويقصــد بهــا نمذجــة
وايجــابي تقــوم بــأداء المهــارة أمــام الأطفــال بالشــكل بســيط ومحبــب لهــم ممــا يــدفعهم للانتبــاه لهــا وتقليــدها بالطريقــة 

 سوية وتعتبر فنية النمذجة مفتاح الدافعية الانسانية.
 التعزيز الايجابي)Positive Reinfocement(:  يقصد بهـا تقـديم مثيـرات ايجابيـة مباشـرة للأطفـال بعـد تمكـنهم

 من أداء المهارة أو النشاط بالنجاح مما يزيد احتمال تشجيع الأطفال علـى التحـدو والاسـتمان ومتابعـة الأحـداو.
 (31 ص ،0001)بهنسي، 

 الاسللترخاء والتللنفس العميللقBreathing) (Relaxation And Deep:  هــو تقنيــة يــتم فيهــا تقليــل التــوتر
الجســـدي والعقلـــي مـــن خـــلال اســـتخدام تقنياتمحـــددة مثـــل الـــتحكم فـــي التـــنفو، ارخـــاء العضـــلات، تمـــارين التركيـــز 

 (116 ، ص0001)صونية،  الذهني، ويمكن قيا  هذه الحالة من خلال مؤشرات فيزيولوجية.
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 التعللرض التللدريجيExposure) (Graduated :خلالهــا طلــب مــن الحالــة ترتيــب المواقــ   هــو تقنيــة يــتم مــن
المثيرة للقلق من اقل شدة الى اعلى شدة بهدف تعري  الحالة الى المثير تدريجيا من خلال تعليمه كيفية التحكم 

 (18 ، ص0000في مخاوفه وكيفية التغلب عليها ويكون التعرض متكررا ومنظما. )طاجين، 
 تقنيلة التخيلل(Imagery Technique):  تهـدف الـى مسـاعدة الفـرد فـي مخيلـة الحالـة   يـةصـورة ذهنبنـاء هـو

 على تغيير الاستجابات الانفعالية والسلوكية. 
 السلرد القصصلي العلاجليStorytelling) (Narrative Therapy:  هـو تقنيـة تقـوم علـى سـرد قصـة علاجيـة

 هادفة الى خف  مستو  المخاوف المدرسية عند الطفل من خلال فصل المشكلة عن الطفل.
 إعادة الصياغة(Reframing) : يقصد به اعادة صياغة التعبير عما تم سرد من طرف الطفل وذلك بأسلوب

 اخر وأكثر ايجابية مع الحفاظ على نفو المعنى.
  والمناقشةالحوار)Dialogue And Discussion(:  عتمدان على تبـادل الأفكـار بطريقـة منظمـة توهما تقنيتان

 بين المعالج والحالة بهدف فهم المشكلة وتعديل السلوك.
 تفكيك المشكلة)Deconstructing The Problem(:  هي تقنية تعتمد على تقسيم المشكلة الى اجزاء صـغيرة

 .من النظر اليها كمشكلة عويصة ومبهمةقابلة للفهم وواضحة بدل 
 الاصغاء الفعال وتشلجيع التعبيلر(Active Listening And Encouraging Experssion):  وهـي مهـارة تـتم

 مــن خــلال اســتمان المعــالج للحالــة بــوعي وتركيــز مــع اعطــاء الاهتمــام بطريقــة تشــعر الحالــة انــه مفهــوم ومقبــول
 .تشجعه على التعبير عن مشكلته

 التغذيللة الراجعللة(Feedback):  وهــي تقــديم المعلومــات والافكــار التــي يلاحظهــا المعــالج عــن الحالــة بهـــدف
 توضيا المشكلة وتعزيز تعبيره عن حالته.

العلاجية ضـمنن برنـامج علاجـي بهـدف خفـ  مسـتو  المخـاوف المدرسـية لـد  تلاميـذ  ظفت هذه التقنياتقد و و 
هــذه الطــور الابتــدائي، حيــث تــم توزيــع الجلســات وفــق اهــداف إجرائيــة وانشــطة علاجيــة متنوعــة تراعــي خصــائص 

 المرحلة العمرية وطبيعة المخاوف التي يعانون منها، وذلك ما يوضحه الجدول التالي:
يوضح بروتوكول علاجي قائم على السرد القصصي لخفض مستوى المخاوف المدرسية لدى  (:1)جدولال

 طور الابتدائيالتلاميذ 
 المدة التقنيات الهدف  عنوان الجلسة

 11 السرد القصصي العلاجي - علاجيــة ذاتخلــق منــا  آمــن وبنــاء علاقة - تعارفال 1
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 ثقة مع الطفل. وبناء الثقة
تعريـــــف الطفـــــل بمفهـــــوم العـــــلاج الســـــردي  -

 مبسطة ومشوقة.القصصي بطريقة 
تشــجيع الطفــل علــى التعبيــر عــن مخاوفــه  -

 المرتبطة بالمدرسة.
تحفيـــز الفضـــول والاهتمـــام بالمشـــاركة فـــي  -

 المستقبلية. الأنشطة القصصية

 مناقشةحوار و  -
وتشـــــجيع الاصـــــغاء الفعـــــال  -

 التعبير
التـــــــــــــــــرابط العـــــــــــــــــاطفي)ربط  -

 المشاعر بالكلمات(
 التعزيز الإيجابي -
 نزليواجب م -

 دقيقة

التعامل مع  2
المخاوف 
العامة من 
الذهاب الى 

 المدرسة

تمكــين الطفــل مــن التعــرف علــى المخــاوف  -
 العامة المرتبطةبالمدرسة.

تعزيــــــز قــــــدرة الطفــــــل علــــــى التعبيــــــر عــــــن  -
 مخاوفه بطريقة آمنة.

تقليل الغموض والارتباك المرتبط بالشعور  -
 بالخوف من المدرسة.

 حول المدرسةـبناء افكار ايجابية  -
فصــــل الخــــوف عــــن هويــــة الطفــــل)الخوف  -

 ليو جزءا من شخصية الطفل(
تهي ــة الطفــل للتعامــل مــع مخــاوف محــددة  -

-المــــــدير-)المعلــــــم فــــــي الجلســــــات القادمــــــة
فنــاء المدرســة وطبيــب -الامتحانــات-الــزملاء

 المدرسة(

 السرد القصص العلاجي -
 مناقشةحوار و  -
 الاسترخاء والتنفو العميق -
وتشـــــجيع الاصـــــغاء الفعـــــال  -

 التعبير
 تفكيك المشكلة  -
التعــــــــري  التــــــــدريجي مــــــــن  -

 الخيال الى الواقع
 التعزيز الإيجابي -
 واجب منزلي -

11 
 دقيقة

التعامل مع  3
الخوف من 

 المعلم

المخـــــاوف  مـــــن التعبيـــــر عـــــنالطفل تمكـــــين -
 المرتبطة بالمعلم بحرية.

هــذا الكشـ  عـن المواقـ  التـي تـؤدي الـى  -
 .وفاخمال
لد  الطفل مـن خـلال صورة المعلم  تعديل -

 بطريقة إيجابية.قصة سرد 
تحفيــــز الطفــــل علــــى الفصــــل بــــين شــــعوره  -

 بالخوف وشخصيته الحقيقية.

 العلاجي السرد القصصي -
 مناقشةحوار و  -
 تفكيك المشكلة -
 الادوارلعب نشاط  -
التعــــــــري  التــــــــدريجي مــــــــن  -

 الخيال الى الواقع
 الإيجابيالتعزيز  -
 واجب منزلي -

11 
 دقيقة

 11 السرد القصصي العلاجي -وف اخـــالمالطفـــل مـــن التعبيــر عـــن  تمكــين -التعامل مع  4
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الخوف من 
 المدير

 .المديرالمرتبطة ب
 تحديد المواق  التي تثير هذه المخاوف. -
 فصل الخوف عن شخصية المدير  -
ـــــة تعـــــديل التمـــــث - حـــــول الســـــلبية لات الذهني

 بطريقة واقعية. المدير
ـــــى التعامـــــل  - تعزيـــــز الإحســـــا  بالقـــــدرة عل

ــــــــإدارة ــــــــ  المرتبطــــــــة ب  الهــــــــادئ مــــــــع المواق
 المدرسة.

 مناقشةحوار و  -
 المشكلة تفكيك -
التعــــــــري  التــــــــدريجي مــــــــن  -

 الخيال الى الواقع
 التعزيز الإيجابي -
 النمذجة -
 واجب منزلي -

 دقيقة

التعامل مع  5
الخوف من 

 الزملاء

ـــد - ـــر خـــوف الطفـــل  تحدي المواقـــ  التـــي تثي
زملائه)الســــــخرية والتنمــــــر، الشــــــجار اتجــــــاه 

 او في الص (.اثناء اللعب 
مســاعدة الطفــل علــى التعبيــر عــن مشــاعره  -

 المرتبطة بهذه المواق .
تعـــــديل الأفكـــــار الســـــلبية المرتبطـــــة بنظـــــرة  -

 الزملاء اليه.
تنميــــــــــة مهــــــــــارات التفاعــــــــــل الاجتمــــــــــاعي  -

 الإيجابي.

 العلاجي السرد القصصي -
 مناقشةحوار و  -
 إعادة الصياغة -
 الدورلعب نشاط  -
التعــــــــري  التــــــــدريجي مــــــــن  -

 الواقع الخيال الى
 الإيجابيالتعزيز  -
 النمذجة -
 واجب منزلي -

11 
 دقيقة

التعامل مع  2
الخوف من 
 الامتحانات

المرتبطــــــــــــة مخـــــــــــاوف الالتعـــــــــــرف علــــــــــــى  -
بالامتحــان)الخوف مــن الفشــل، الخــوف مــن 

 إعادة السنة، الخوف من العقاب(
تمكــــين الطفــــل مــــن التعبيــــر عــــن مشــــاعره  -

 وافكاره اثناء الامتحان
الســلبية المتعلقــة بالفشــل او تعـديل الأفكــار  -

 الخطأ.
ــــى النجــــاح  - ــــه عل ــــل بقدرات ــــة الطف ــــز ثق تعزي

والقــــــدرة فــــــي الـــــــتحكم فــــــي الانفعــــــال اثنـــــــاء 
 الامتحان

ــــــــى الهــــــــدوء وتنظــــــــيم  - ــــــــل عل ــــــــدريب الطف ت
 .الامتحانانفعالاته اثناء أداء 

 العلاجي السرد القصصي -
 مناقشةحوار و  -
 الاسترخاء والتنفو العميق -
 إعادة الصياغة -
التــــــــدريجي مــــــــن التعــــــــري   -

 الخيال الى الواقع
 التعزيز الايجابي -
 واجب منزلي -

11 
 دقيقة
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تعامل مع ال 7
الخوف اثناء 
التواجد في 

 المدرسة

عــــن بحريـــة تشـــجيع الطفــــل علـــى التعبيــــر  -
 مشـــاعر الخـــوف المـــرتبط اثنـــاء التواجـــد فـــي

 المدرسة
تثيــــر الخــــوف لــــد  واقــــ  التــــي تحديــــد الم -

الجمــــاعي، )اللعــــب الطفــــل داخــــل المدرســــة 
 الاحتكاك بالزملاء(

مســـــاعدة الطفـــــل علـــــى إدراك ان الخـــــوف  -
 شعور داخلي قابل للتغير.

التواجـــد الصـــورة الســـلبية حـــول  إعـــادة بنـــاء -
 بصورة إيجابية. المدرسة في
ـــــــى  - ـــــــدرة عل تعزيـــــــز الشـــــــعور بالأمـــــــان والق

 التكيف داخل الفناء المدرسي

الســـــــــــــــــــــرد القصصـــــــــــــــــــــي  -
 العلاجي

 مناقشةحوار و  -
 تفكيك المشكلة -
التعــــــــري  التــــــــدريجي مــــــــن  -

 الخيال الى الواقع
 التعزيز الإيجابي -
 واجب منزلي -

11 
 دقيقة

التعامل مع  8
الخوف من 

طبيب 
 المدرسة

تمكــــين الطفــــل مــــن التعبيــــر عــــن مخاوفــــه  -
 المرتبطة بزيارة طبيب المدرسة.

الكشــ  عــن المواقــ  او الخبــرات الســابقة  -
التـــــــــــــــي اســـــــــــــــهمت فـــــــــــــــي تكـــــــــــــــوين هـــــــــــــــذا 

 ألم التطعيم(. الخوف)الفحوصات الطبية،
الخوف عــــــن شخصــــــية الشــــــعور بــــــفصـــــل  -

 باعتباره انه ليو صفة ملازمة. الطبيب
إعــــــادة بنــــــاء الصــــــورة الذهنيــــــة حــــــول دور  -

طبيــــــب المدرســــــة باعتبــــــاره مصــــــدر رعايــــــة 
 وحماية صحية. 

ــــــز الإحســــــا  بالأمــــــان و  - الثقــــــة عنــــــد تعزي
 مستقبلا. التعامل مع الطبيبالتفكير في 

 السرد القصصي العلاجي -
 مناقشة و حوار  -
 المشكلة تفكيك -
 إعادة الصياغة -
التعــــــــري  التــــــــدريجي مــــــــن  -

 الخيال الى الواقع
 الإيجابيالتعزيز  -
 

11 
 دقيقة

القيا   9
 البعدي

قيا  مستو  المخاوف المدرسـية )القيـا   -
 البعدي(.

ــــــيم - ــــــل تحســــــن مــــــد   تقي ــــــدرة الطف ــــــى ق عل
 المثيرة للخوف. المدرسية المواق مواجهة 

مقارنــــــة نتـــــــائج القيـــــــا  القبلـــــــي بالقيـــــــا   -

 القيا  البعدي -
 مناقشة و  حوار -
 التغذية الراجعة -
 التعزيز الايجابي  -
 

10 
 دقيقة
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 للتحقق منفعالية البرنامج العلاجي.البعدي 
وتعزيـز  دعم استمرارية المهـارات المكتسـبة -

ثقــــة الطفــــل بقدرتــــه علــــى مواجهــــة المواقــــ  
 المدرسية مستقبلا.

 العلاجي:  البرنامجتحكيم . 4.4.3
التطبيقيــة للبرنـــامج العلاجــي تـــم عرضــه علــى مجموعـــة مــن المحكمـــين لتاكـــد مــن الســـلامة المنهجيــة و مــن اجــل ا

وذلـــك بهـــدف التحقـــق مـــن مـــد  ملائمتـــه مـــن حيـــث الأهـــداف والمحتـــو   ،لمتخصصـــين فـــي مجـــال علـــم الـــنفوا
 ورتبهم: يبين أسماء الأساتذة المحكمين لهي موالوالجدول الوالإجراءات، 
 .للبرنامج العلاجي ورتبهم ومؤسسة انتمائهمأسماء الأساتذة المحكمين يوضح (: 2دول)جال

 جامعة الانتماء الدرجة اسم الاستاذ

 عين تموشنتبلحاج بوشعيب جامعة  أستاذ محاضر "ب" بن عيسى رحال .أ

 عين تموشنتبلحاج بوشعيب جامعة  أستاذ محاضر "أ" قلعي امال .أ

 عين تموشنتبلحاج بوشعيب جامعة  أستاذ محاضر "ب" سعدي زينب .أ

 (0الظــاهرة أســماءهم فــي الجــدول) المتخصصــين الاســاتذهبنــاءا علــى نتــائج تحكــيم البرنــامج العلاجــي مــن طــرف 
 :في لمتمثلةوا ،التي تم تعديلها لى مجموعة من التعديلاتاتفق الجميع ع

 .اضافة واجبات منزلية وتقديم نتائجها كل جلسة -
 .تحديد المخاوف بدقة حسب كل حالة -
 .تطبيق الجلسات حسب مخاوف كل حالة -
 .شرح محتو  كل قصة -
 .لاجية يتم تطبيقها في الجلساتشرح الهدف من كل تقنية ع -
 .ترتيب التقنيات حسب طريقة تطبيقها -
 .ج العلاجيفي كل الجلسات نظرا لاهميته في البرنام ض التدريجي من الخيال الى الواقعتطبيق تقنية التعر  -

 :السردية القصصية الأنشطة .5.4.3
 الجلسة الأولى: 
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ســرد قصــة علاجيــة تمهيديــة قصــيرة عــن أحــد الأطفــال يشــعر بــبع  القلــق مــن المدرســة: )القصــة تركــز علــى  -
الهـدف هـو تمهيـد الطفـل لتقبـل التعبيـر عـن مشـاعره وجعـل . محاولة فهم هـذا الطفـل لمشـاعره بـدل الهـروب منهـا(

 تساعده على إدراك ان مشاعره طبيعية وتمكن التعامل معها.القصة وسيلة اسقاط 
: كان هناك طفل يدعى وليد يخاف كثيرا من الذهاب إلى المدرسة ويبكي كلما أخذته أمه غصبا عنه لكن القصة

هــل أنــا أخــاف مــن  :قبــل أن ينــام جلــو يفكــرلــذلك فــي أحــد الأيــام  ،وليــد لــم يكــن يعــرف تمامًــا لمــاذا يشــعر هكــذا
أم أخــاف مــن المعلــم؟ أم أخــاف لأن الــدرو  صــعبة؟ أم أخــاف مــن أمــي إذا لــم آخــذ معــدلًا جيــدًا؟ أم  المدرســة؟

 أخاف لأن ليو لدي أصدقاء ألعب معهم؟
إن الخوف ليو بهذا السوء ربما أخاف من أمور  :وهنا بدأ وليد يفهم ببطء لماذا يخاف من المدرسة ثم قال لنفسه

 .معها" صغيرة جدًا لكنني أستطيع التعامل
المدرسية: طرح بع  الأس لة البسيطة)متى تشعر بعدم الارتياح، وماذا تفعل  الطفل تجربةحولحوار ومناقشة  -

 عندما تشعر بالخوف؟(هدفها هو السماح لهذا الطفل بالتعبير عن مشاعره.
يتم من خلال اشعار الحالة بالاهتمام لكلامه وعلى انه مفهوم وتشجيعه على  الاصغاء الفعال وتشجيع التعبير: -

وذلــك مــن خــلال تفهــم لمشــاعره بهــدف بنــاء علاقــة علاجيــة منظمــة المدرســة بطريقــة امنــة و التعبيــر عــن مخاوفــه 
 .قائمة على الثقة

خـلال التعـاط  معـه  ل منوتتمثل في اقامة علاقة وجدانية مع الطف الترابط العاطفي)ربط المشاعر بالكلمات(: -
 وتفهم لمشاعره.

عند كـل سـلوك ايجـابي سـواء  مكافأةتكون من خلال تقديم استجابات مشجعة للطفل وتقديم  التعزيز الإيجابي: -
 .كانت مادية او معنوية

مخاوفـه  عـن فيهـا اعـادة صـياغة قصـة خاصـة بالطفـل يعبـرطلـب مـن الطفـل ب: يتمثل فـي تقـديم واجب منزلي -
 حول الذهاب الى المدرسة.

 الجلسة الثانية: 
سـرد قصـة علاجيــة قصـيرة حــول فهـم الخــوف ومصـدر الخــوف: يـتم ســرد قصـة عــن طفـل يشــعر بـالخوف مــن  -

القصـة هنــا تركـز علــى ان  الـذهاب الــى المدرسـة لكنــه يطـرح تســاؤلات ويحـاول البحــث وفهـم مصــدر هـذا الخــوف:
هـو مسـاعدة الطفـل علـى تحديـد  منهـاالهـدف عرف على أسـبابه وتحليلـه. يمكن الت الخوف ليو شعورا غامضا بل

 .أسباب الخوف عنده
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كـان هنــاك طفـل يـدعى محمـد فــي كـل صـباح وبعــد أن يشـرب حليبـه وقبـل أن يــذهب إلـى المدرسـة كــان " القصلة:
أخـر  يشعر بخوف صغير في قلبـه ووجـع خفيـف فـي بطنـه لـذلك كـان يكـذب علـى أمـه أنـه مـري  وكـان أحيانًـا 

يتمنى لو يستطيع الاختباء تحت سريره أو يدخل إلى خزانة الملابو أو حتى يتحول إلى دمية تبقى في البيت ولا 
أشعر بهذا الخوف؟ ولماذا أكـذب علـى  لماذا :تذهب إلى المدرسة وفي أحد الأيام جلو محمد يفكر ثم سأل نفسه

يصبا شخصا ناجحا يعمل ويحقق أحلامه ويساعد نفسه ثم تذكر شيً ا مهما تذكر أنه يحلم عندما يكبر أن  ،أمي
أيها الخوف أنـا  :عندها قال محمد لنفسه بشجاعة ،وعائلته وفهم أن المدرسة خطوة تساعده ليصل إلى ذلك الحلم

 .أجعـل والـدي فخـورين بـيإلـى المدرسـة وأتعلـم وأحقـق حلمـي و لكنني أنا أقو  منـك سـأذهب … أعرف أنك موجود
… وفـي ذلــك الصـباح حمــل محمـد حقيبتــه وذهــب إلـى المدرســة لـم يختــ  الخــوف تمامـا لكنــه أصـبا أصــغر قلــيلًا 

 .لأن محمد قرر أن يواجهه بدل أن يهرب منه"
حوار ومناقشة مفتوحة لتحديد المواق  المثيرةللخوف: هنا يتم اجراء حوار وطرح مجموعة من الأسـ لة بطريقـة  -

احة، علك تشعر بقلق؟، هل تشعر بالخوف والقلق وانـت داخـل القسـم ام فـي السـمبسطة )هل هناك وقت معين يج
 ام عند طرح المعلم للأس لة؟

الهدف هنا هو مساعدة الطفل على تسمية المواق  والأمـاكن والظـروف المرتبطـة بمخاوفـه. بمعنـى تعزيـز الـوعي 
 .الذاتي

اء جسده به  التقليل من التوتر تتم من خلال تعليم الطفل كيفية تنظيم تنفسه وارخ الاسترخاء والتنفو العميق: -
 .الانفعالات المرتبطة بالخوف والتعبير عن مخاوفه بشكل صحياو 
يعه الاهتمـام لكـلام الطفـل حـول خوفـه مـن الـذهاب للمدرسـة وتشـجفعال وتشجيع التعبير: الاستمان و الاصغاء ال -

 جعله يخاف من الذهاب الى المدرسة.الاسباب التي تالمخاوف و على التعبير عن كل 
لمشكلة )الخوف من الذهاب للمدرسـة( مـن ورؤيته لوذلك عن طريق فصل المشكلة عن الطفل  تفكيك المشكلة: -

الـتحكم فيـه نـه بـل هـو مشـكل خـارجي يمكـن فهمـه و ان الخوف من الذهاب الى المدرسة لـيو جـزء مزاوية اخر  و 
 تجاه المدرسة تجعله يسقط شعوره ومخاوفه عليها.تقديم للطفل قصة مشابهة لشعوره اوذلك من خلال 

هـــو تعـــري  الطفـــل بشـــكل مـــنظم للـــذهاب الـــى المدرســـة وذلـــك مـــن خـــلال تعريضـــه خاليـــا  التعـــرض التـــدريجي: -
يقهـا تـم تطباثـارة للخـوف  أكثـراي مـن الموقـ  اقـل اثـارة للخـوف الـى موقـ  للذهاب الى المدرسة بصفة تدريجيـة 

 واقعيا.
سلوك مقبول بهدف تقوية السلوك  التعزيز الإيجابي: تتم من خلال تشيع الطفل ماديا او معنويا عند قيامه بكل -
 .تكراره في المستقبلو 
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أكثـر المواقـ  المثيـرة للخـوف مـن المعلـم وترتيبهـا مـن الموقـ  الاقـل شـدة الـى جب منزلـي: يتمثـل فـي كتابـة وا  -
 شدة.
  :الجلسة الثالثة 
سرد قصة علاجية حول فهم الخوف من المعلم: هنا يتم سرد قصة عن طفل يشعر بخوف من معلمه خاصـة  -

تركـز القصـة علـى كيفيـة اكتشـاف هـذا الطفـل ان خوفـه نـابع  عند طرح الأس لة او عنـد الوقـوف امـام بـاب القسـم،
 التفريق بين ما يتخيله وبين ما يحدو حقيقة. صورات داخلية وليو واقعي، ايمن أفكار وت

سـمى فـار  كـان يجلـو وحيـدًا فـي آخـر الصـ  كـان شـديد الخجـل والخـوف ولـم يكـن :" كـان هنـاك طفـل يالقصة
كلما سأل المعلم سؤالًا كان يخبع رأسه خوفًا من أن يتم اختياره لأنه قـد يضـربه المعلـم إذ  ،يشارك بتاتًا في القسم
 .ه أصدقائهأخطأ أو يضحك علي

فوقـع الاختيـار علـى الطفـل ، سأختار أحد التلاميذ الذين لـم يشـاركوا مـن قبـل :وذات مرة سأل المعلم سؤالا ثم قال
فـار . فـي تلـك اللحظـة شـعر أن صــدره يخفـق بسـرعة وأن يديـه ترتجفـان بينمــا تبعثـرت الكلمـات مـن رأسـه. وقــ  

جلو فار  في مكانه وبدأ يهدأ تدريجيا ثم لاحظ شي ا ... خرحسنا، لنختر تلميذا آ :فقال المعلم .قليلًا ثم صمت
عنـدها فهـم فـار  أن خوفـه .ولـم يوبخـه المعلـم مهما: لم يحدو شيء مخيف كما كان يتخيـل ولـم يسـخر منـه أحـد

كان أكبر في أفكاره مما هو في الواقع وأن ما كان يتخيله لم يحدو حقا. ومنذ ذلك اليـوم بـدأ يحـاول التمييـز بـين 
 يتخيله في ذهنه وبين ما يحدو فعلا في القسم"ما 
: هنــا يــتم اجــراء حــوار حــول المواقــ  التــي يــرتبط فيهــا المعلــم لخــوفحــوار ومناقشــة لتحديــد المواقــ  المثيــرة ل -

بمشاعر الخـوف مـن خـلال طـرح أسـ لة مبسـطة مثـل: هـل تشـعر بـالخوف عنـدما ينـادي المعلـم باسـمك؟ مـا الـذي 
 يك؟ ....يخيفك عندما يطرح أس لة عل

الهدف هنا هو مساعدة الطفل على ربط القلق بمواق  محددة بدل تعميمها على شخصية المعلـم ككـل ممـا يعـزز 
 التفكير الواقعي.

تفكيك المشكلة: وذلك من خلال فصل الخـوف مـن المعلـم عـن الطفـل وفهـم الطفـل ان الخـوف مـن المعلـم هـو  -
 جعل الطفل يسقط شعوره على الحالة.هة لحالته تجزء منفصل عن ذاته وذلك من خلال تقديم قصة مشاب

نشاط لعب الأدوار: يتم اجراء نشاط لعب الأدوار حيث يتبادل الطفـل والاخصـائي الأدوار )فيـؤدي هـذا الطفـل  -
دور التلميــذ مــرة ومــرة أخــر  دور المعلــم( تــتم إعــادة تمثيــل مواقــ  مدرســية كطــرح اســ لة او تصــحيا إجابــات مــع 

 تجابات هادئة.تدريب الطفل على اس
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اتجـاه معلمـه يتمثـل فــي  هــره الطفـلعنـد كـل سـلوك ايجـابي يظ مكافـأةتقـديم لــه و تشـيع الطفـل  التعزيـز الإيجـابي: -
 .عدم خوفه )خوف مرضي( من المعلم

يتم ذلك من خلال تعري  الطفـل تـدريجيا لمواقـ  التـي تـرتبط بـالمعلم بـدءا بـالموق  اقـل  التعرض التدريجي: -
 .اثارة للخوف ويتم ذلك بتعليم الطفل خياليا انتقالا الى الواقع أكثراثارة للخوف الى مواق  

 .مديرال تجربة ايجابية مع قصة يعبر فيها عن : كتابةواجب منزلي -
 الجلسة الرابعة: 
علاجيــة حــول فهــم دور المــدير: يــتم ســرد قصــة عــن طفــل كــان يعتقــد ان المــدير شــخص مخيــف ســرد قصــة  -

ليو بـذلك الرعـب الـذي كـان يعتقدهويتخيلـه بـل مـا هـو  انه بعد ذلك يكتش  لكن ومرعب كلما رآه شعر بالخوف،
ميهـا وحمايـة الا شخص مثله مثل المعلم او الاب لـه دور فعـال فـي المؤسسـة والمتمثـل فـي تسـيير المؤسسـة وتنظ

وهــذا مـا يجعلــه  ،حقـوق كـل شــخص ينتمـي الــى هـذه المؤسســة. بهـذا يــدرك الطفـل ان مخاوفــه كانـت غيــر حقيقيـة
 يشعر بالأمان.

كان هناك طفل ينادونـه خالـد كـان الجميـع يحبـه وكـان لديـه أصـدقاء يحـبهم أيضـا. لكنـه كـان يخـاف مـن القصة: 
 .ضخم ويظن أنه لو اقترب منه سيضربهشخص واحد فقط وهو المدير. كان يراه كأنه وحش 

وذات مرة طلبت المعلمة من الطفل خالد أن يذهب إلى مكتـب المـدير ويعطيـه ورقـة أرسـلتها المعلمـة. حمـل خالـد 
دخـل خالـد ... الورقة وهو يرتج  وكانت عينـاه خـائفتين. ثـم تقـدم نحـو مكتـب المـدير ودق البـابفرد المـدير: ادخـل

 هل أنت بخير؟ :التي كانت ترتج  لاحظ المدير ذلك فأمسك بيده بلط  وقال لهببطء ثم قدم الورقة بيده 
ثم ابتسم له وقدم له قطعة حلو  عندها شعر خالد بالراحة واختفى خوفه شي ا فشي ا. أدرك أن المدير ليو مخيفًـا 

عــاد ... يــذكمــا كــان يتخيــل بــل هــو شــخص طيــب مثــل المعلــم أو الأب يعمــل علــى تنظــيم المدرســة وحمايــة التلام
خالــد إلــى القســم فرحــا وقــد فهــم أن خوفــه كــان مجــرد فكــرة فــي ذهنــه ولــيو حقيقــة ومنــذ ذلــك اليــوم أصــبا يشــعر 

 بالأمان عندما ير  المدير ويحيه ويسلم عليه "
هنــا يــتم طــرح مجموعــة مــن التســاؤلات التــي تســاعد الطفــل علــى التعبيــر  حــوار ومناقشــة حــول صــورة المــدير: -

 ان تحدثت معه؟ هل انبك ذات مرة او صر  عليك؟ ....كمثلا: هل سبق لك 
تفكيــك المشــكلة: وذلــك بمســاعدة الطفــل علــى فصــل الخــوف عــن ذاتــه بحيــت انــه ينظــر الــى المــدير علــى انــه  -

ذلك من خلال سرد قصة على الطفل مشـابهة لمشـكلته تجعلـه يسـقط ة خارجية وليست جزءا من شخصيته و مشكل
 حالته الشعورية على القصة
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يتم ذلك من خلال تعري  الطفل تدريجيا للمواق  المرتبة بمدير المدرسة مـن الموقـ  اقـل  التعرض التدريجي: -
 ب الطفل خياليا ثم تطبيقه واقعيا.وذلك من خلال تدرياثارة،  أكثراثارة الى موق  

تجــاه مــدير رغــوب يقــوم بــه االتشــيع للطــ  عنــد كــل ســلوك مجــابي: يــتم مــن خــلال تقــديم الــدعم و التعزيــز الإي -
 المدرسة.

ايجــابي مــن خــلال ملاحظــة الطفــل لنمــوذج لــه ســلوك ايجــابي مــع وذلــك بتعلــيم الطفــل لســلوك جديــد و  النمذجــة: -
 يتعامل مع المدير بطريقة إيجابية.التلاميذ  أحدذلك من خلال سرد قصة تظهر المدير و 

 شعوره اثناء التجربة.لائه وتسجيل ثل في طلب من الطفلتجربة اجتماعية مع زم: يتمواجب منزلي -
 :الجلسة الخامسة 
سرد قصة علاجية حول تكوين الصداقات: هنا يتم سرد قصة عن طفل كان يعتقد ان زمـلاءه لا يحبونـه وانـه  -

غيــر مرغــوب فيــه، ثــم يكتشــ  بعــد ذلــك ان أفكــاره لــم تكــن صــحيحة وانــه لــم يكــن هــو يســعى او يبــادر الــى ذلــك، 
 عندما يبادر الى ذلك.ويتعلم انه يستطيع تكوين صداقات 

ــدًا لأنــه يظــن أن  القصللة: كــان هنــاك طفــل يــدعى أحمــد حينمــا يــدق جــر  المدرســة للاســتراحة كــان يجلــو وحي
 لماذا لا تلعب مع أصدقائك؟ :ذات مرة لاحظه المعلم وهو جالو وحده فتقدم منه قائلا...أصدقاءه يكرهونه

 لأنهم لا يحبونني :فقال أحمد
 وهل جربت أن تطلب اللعب معهم؟ :فرد المعلم

هــل يمكننــي أن  :فكــر أحمــد قلــيلا ثــم أدرك أنــه لــم يحــاول مــن قبــل لــذلك جمــع كــل شــجاعته وتقــدم نحــوهم ثــم قــال
 !هيا بنا :فنظر إليه الأطفال ورموا إليه الكرة قائلين ألعب معكم؟

ين صـــداقات عنـــدما يبـــادر عنـــدها شـــعر أحمـــد بالســـعادة واكتشـــ  أن فكرتـــه لـــم تكـــن صـــحيحة وأنـــه يســـتطيع تكـــو 
 ويتحدو مع الآخرين. ومنذ ذلك اليوم أصبا أحمد يلعب مع زملائه ويكوّن أصدقاء جدد."

حوار ومناقشة حول تجارب الطفل مع زملائه داخل الص : هنـا نحـاول طـرح بعـ  الأسـ لة لمسـاعدته علـى  -
يرغـب بصـداقتك؟ هـل لـديك صـديق  التعبير عن مشاعره المتعلقة بهذا مثلا هل شعرت أنك غير محبـوب ولا أحـد

 ؟ترتاح له...
تصـحيا الافكـار السـلبية يتم تقديم للطفل تفسـير ايجـابي و  إعادة الصياغة: وذلك باعادة صياغة الطفل لقصته -

 د.:"ربما لم تتعرف عليهم جيدا بعصحيا فكرته مثلهنا نقوم بتثل الطفل: "زملائي لا يحبونني"، للطفل م
 للعب معك نقوم بتمثيل مواق  مثلا كيف تدعو زميلك فالقسمنشاط لعب الأدوار: هنا  -
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بزملائه في المدرسـة ومـن الموقـ  يتم من خلال تعري  الطفل خياليا للمواق  المرتبطة  التعري  التدريجي: -
 .اثارة للخوف ثم تطبيقه واقعيا أكثراقل اثارة للخوف الى 

تشجيع الطفـل عنـد كـل سـلوك ايجـابي يظهـر فيـه التعامـل مـع زملائـه او مشـاركته لهـم وذلـك  التعزيز الإيجابي: -
 مكافأة للطفل او تشجيعه معنويا.من خلال تقديم 

التلاميــذ يتعامــل  أحــدســلوك ايجــابي اتجــاه زملائــه مــن خــلال تقــديم قصــة تظهــر وذلــك بتعلــيم الطفــل  النمذجــة: -
 .بطريقة ايجابية مع زملات ه

 .مخاوفه اتجاه الامتحانات : يتمثل في اعادة صياغة قصة يعبر فيها عنيواجب منزل -
 الجلسة السادسة: 
الامتحان: يتم سرد قصة عن طفل كان يشعر بخـوف وتـوتر  الخوف من مع سرد قصة علاجية حول التعامل -

شـديد فــي الامتحانـات مــع ارتبـاك وخفقــان قلـب، ثــم يـتعلم بعــد ذلـك تنظــيم تنفسـه وتغييــر أفكـاره الســلبية الـى أفكــار 
 إيجابية وواقعية حيث أصبا تدريجيا يدخل الامتحان بدون خوف او قلق.

ولا  ،متحانــات كــان يشــعر بــالمرض والصــدانا اقتــرب وقــت الاطفــل يــدعى لــؤي كلمــذات مــرة كــان هنــاك  القصللة:
ســتوبخني … لــن أعــرف الحــل… سأفشــل :يقــو  علــى النهــوض كــان الخــوف والتــوتر يختلطــان عليــه فيقــول لنفســه

 .والمعلم سيغضب مني… أمي
انتقــل إلــى عنــدما تشــعر بــالخوف وتظــن أنــك لا تعــرف الإجابــة  :وذات مــرة لاحــظ المعلــم تــوتره فــاقترب منــه قــائلاً 

 السؤال الذي يليه وتنفو ببطء
تـدرب لــؤي علـى هــذا فــي منزلـه جيــدًا وعنـدما اقتــرب موعــد الامتحـان مجــددًا دخـل القســم واثقًــا أنـه ســيبذل قصــار  

 جهده. أخذ نفسًا عميقًا وبدأ بالإجابة على كل الأس لة
 أداء الامتحانات بهدوء وثقة"ومع كل امتحان جديد، بدأ خوفه يقل شيً ا فشيً ا، حتى أصبا قادرًا على 

هنـــا يـــدور الحوارحـــول تحديـــد مـــا يحـــدو للطفـــل قبـــل واثنـــاء الامتحـــان)من أفكـــار ســـلبية قبـــل  حـــوار ومناقشـــة: -
الامتحان، مشاعر خوف، اعراض جسدية مصـاحبة لهـذا الخـوف( ومسـاعدته علـى فهـم هـذه النقـاط لجعلـه يـتمكن 

 من التحكم فيها.
الانفعــالات لــة متوازنــة والتقليــل مــن التــوتر و لــك مــن خــلال جعــل الطفــل فــي حاالاســترخاء والتــنفو العميــق: وذ -

 .خوف من الامتحانلالمرتبطة با
تتمثل في اعادة بناء فكرة الطفل اتجاه الامتحانات بطريقة ايجابية تمكنه مـن فهـم حالتـه تفكيـره  إعادة الصياغة: -

 .ايجابي اتجاه الامتحانات
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: وذلــك مــن خــلال تعــري  الطفــل خياليــا الــى مواقــ  يــر  فيهــا نفســه اثنــاء امتحــان وذلــك التعــري  التــدريجي -
 .اثارة للخوف ثم تطبيقه واقعيا أكثرتدريجيا من الموق  اقل اثارة للخوف الى موق  

موقفــه حــول يتمثــل فــي دعــم الطفــل ماديــا او معنويــا عنــدكل ســلوك ايجــابي يقــوم بــه اتجــاه  التعزيــز الإيجــابي: -
 نالامتحا

 يجابية اثناء التواجد في المدرسة.تجربة ا يعبر فيها عن: اعادة صياغة قصة واجب منزلي -
 الجلسة السابعة: 
يــتم ســرد قصــة عــن طفــل يشــعر المدرســة:  مــع الخــوف اثنــاء التواجــد فــي ســرد قصــة علاجيــة حــول التعامــل -

مكانـا مخيفــا كمـا كــان يعتقـد بــل ، لكــن مـع الوقــت يكتشـ  ان هــذا الفنـاء لــيو بـالخوف اثنــاء التواجـد فــي المدرسـة
 العكو هو مكان مرح ولعب.

كان هناك طفل يدعى كريم كل يوم عندما يحين وقت الاسـتراحة كـان يتجنـب الـذهاب إلـى فنـاء المدرسـة القصة: 
ويبقى في القسم لأنه كان يشعر بالخوف والقلق كان يراقب الأطفال من بعيد وهم يلعبون ويجـرون ويقفـزون لكنـه 

لمـاذا لا تـذهب للعـب مـع  :وذات يـوم لاحظـه المـدير وهـو يقـ  وحـده فـاقترب منـه وسـأله، على الاقتراب لم يجرؤ
ألـيو مـن  :ابتسـم المـدير وقـال لـه. وكبيـر الفنـاء يبـدو مخيفًـا بالنسـبة لـي… أخـاف :فقال كريم زملائك في الفناء؟

جمـع كـريم شـجاعته وذهـب مـع  ،الممكن أن تجرب خطوة صغيرة فقط لتكتش  مـا يحـدو؟ مارأيـك أن نـذهب معـا
دو لــه أي شــيء مخيــف كمــا كــان المــدير إلــى حافــة الفنــاء فبــدأ يلاحــظ الأطفــال وهــم يضــحكون ويلعبــون ولــم يحــ

مع الوقت  طفال الذين دعوه للانضمام إليهم، أخذ خطوة أخر  ودخل وسط الألعاب وتعرف على بع  الأيتخيل
كـان يعتقـد بـل هـو مكـان مـرح فأصـبا يـذهب إلـى الفنـاء يوميـا وهـو  اكتش  كريم أن الفناء ليو مكانًا مخيفًـا كمـا

 يشعر بالسعادة والأمان منتظرا أصدقائه"
يدور الحوار هنا بطرح مجموعـة مـن الأسـ لة علـى الطفـل حـول أكثـر المواقـ  التـي تثيـر قلقـه  حوار ومناقشة: -

 المدرسة؟ .... تواجدك فياثناء مثلا ما أكثر شيء يزعجك وتزعجه هدفها التعبير عن هذه المشاعر 
وذلــك مــن خــلال الاعتمــاد علــى قصــة مشــابهة لشــعور الطفــل مــن الخــوف فــي التواجــد داخــل  تفكيــك المشــكلة: -

 الوسط المدرسي مما تعمل القصة على فصل مخاوف الطفل عن شخصيته ورؤيته للخوف كجزء منفصل عنه 
اثنــاء التواجــد فــي الوســط المدرســي وذلــك  ذلــك بتعــري  الطفــل للمواقــ  المثيــرة للخــوف التعــرض التــدريجي: -

 .تدريجيا من الموق  اقل اثارة للخوف الى الاكثر اثارة للخوف
التعزيز الإيجابي: يتم عن طريق تشجيع الطفل ماديا او معنويا عند قيامه باي سلوك ايجابي اثناء تواجده في  -

 .الوسط المدرسي
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 .من طبيب المدرسة وترتيبها من اقل شدة الى اعلى شدةفي كتابة المواق  التي تخيفه : يتمثل واجب منزلي -
 الجلسة الثامنة: 
سـرد قصـة علاجيــة حـول التعامــل مـع الخــوف مـن طبيــب المدرسـة: يـتم ســرد قصـة عــن طفـل كــان يخـاف مــن  -

طبيب المدرسة لأنه حسب اعتقاده هو مصدر للألم والحقن فكلما يسمع اسمه يشعر بخوف، ثم يكتش  بعد ذلـك 
 الطبيب دوره أسمى بكثير فهو لا يؤذي وانما دوره العناية بالصحة ومواجهة الامراض.ان هذا 
كــان هنــاك طفــل يــدعى ســمير كــان كلمــا يســمع عــن طبيــب المدرســة يشــعر بخــوف فــي إحــد  الأيــام ...القصللة: "

قالــت وذات يــوم  ،شــديد ظنــا منــه أن الطبيــب ســيؤذيه بــالحقن أو أي شــيء مــؤلم لــذلك يبكــي كلمــا أخــدوه لطبيــب
 ألـن يـؤلمني؟… سـيحقنني :المستشارة لزملائه بأن طبيب سيأتي لفحصهم وسمع سمير هذا فجلو يفكر في نفسه

مرحبـا يـا سـمير أنـا هنـا فقـط لأر  هـل أنـت بصـحة جيـدة وأتفقـد  :عندما دخل طبيـب المدرسـة ابتسـم لسـمير وقـال
 سمير قائلا: نعمتنفسك بسرعة تم أعطاه سماعة الطبيب وقال أتود أن تجربه ...ففرح 

بدأ الطبيب بالفحص بهدوء ولم يحدو أي ألم ثم أعطاه نصائا بسيطة حول الغذاء الصـحي والنـوم وشـرح لـه أنـه 
اح فـي نهايـة الفحـص شـعر سـمير بالارتيـ ،موجود ليعتني بالصحة ويواجه الأمـراض قبـل أن تصـبا كبيـرة ومؤلمـة

ليو فقط الحقن والألم وأنـه هنـا لمسـاعدته وحمايتـه لـذلك فهم أن دور الطبيب و ، واكتش  أن خوفه لم يكم حقيقي
 أصبا سمير أكثر إطم نانا عند رؤية الطبيب"

حوار ومناقشة: يدور الحوار هنا حول مساعدة هـذا الطفـل علـى التعبيـر عـن تصـوراته وافكـاره بطـرح مجموعـة  -
زال ذلــك الشــعور ينتابــك كلمــا مــن التســاؤلات تــدور حــول هــل ســبق وان شــعرت بــألم عنــدما قابلتــه مــن قبــل؟ هــل لا

 تراه؟ ..
الاطفـال مـن طبيـب المدرسـة  أحـديتم ذلك بالاعتماد علـى تقـديم قصـة للطفـل تتمثـل فـي خـوف  تفكيك المشكلة: -
يقــوم باســقاط تجربتــه عليهــا ويــر  الخــوف مــن طبيــب المدرســة جــزؤ دف فصــل المشــكلة عــن شخصــية الطفــل و بهــ

 .منفصل عن هويته
تصحيحها بطريقة لمدرسة يتم اعادة صياغة افكاره و حول طبيب ا من خلال سرد الطفل لقصته إعادة الصياغة: -

 لته وامكانيتة التعامل مع مشكلته.ايجابية بحيت تمكنه من فهم حا
من الموق  اقل شدة من الخوف الى اعلـى وذلك بتعري  الطفل تدريجا لطبيب المدرسة  :التعري  التدريجي -

 .ى الواقع اي تعريضه لطبيب المدرسة خياليا ثم تطبيقه واقعياشدة وذلك من الخيال ال
التعزيــز الإيجــابي: وذلــك بتقــديم تشــجيعات ماديــة او معنويــة عنــدكل ســلوك ايجــابي يقــوم الطفــل اتجــاه طبيــب  -

 .المدرسة
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  :الجلسة التاسعة 
القيا  البعدي: هنا يتم إعادة تطبيق مقيا  المخاوف المدرسية على هذا الطفل بنفو الطريقة الأولى وذلـك   -

 من اجل تحديد ما إذا كان هناك تغير وتحسن ام لا.
 حــوار ومناقشــة: يــتم هنــا اجــراء حــوار مــع الطفــل واعطــاءه فرصــة ليــتكلم عــن تجربتــه خــلال البرنــامج وطــرح -

 الجلسات؟ هل لازلت تشعر بالخوف كما في السابق؟ ... هتفدت من هذتساؤلات مثلا ماذا اس
التغذيــة الراجعــة: هنــا يــتم تقــديم ملاحظــات ايجابيــة وبأســلوب مشــجع حــول تطــور الطفــل خــلال الجلســات مــع  -

 التركيز على نقاط قوته.
ايجابي يقوم به الطفل الوالدين عند كل سلوك ا يتم التعزيز من طرف المعلمين والزملاء و هن التعزيز الإيجابي: -

 .الثناء على سلوكهشجيع والهدايا و وذلك عن طريق الت اتجاه مدرسته او زملائه او معلمه ...
 
 :الاساسية مجال اجراء الدراسة .4
لاي مليــاني بولايــة عــين و المدرســة الابتدائيــة الاخــوة الشــهداء مــبالأساســية تــم اجــراء الدراســة  المجللال المكللاني: -

 .تموشنت
 .0006 افريل 23 غاية مار  الى 50 من خلال الفترة الممتدةالأساسية تمت الدراسة  الزماني:المجال  -
 
 عينة الدراسة الاساسية وطريقة اختيارها:  .5

ادارة بطريقة قصـدية مـن خـلال التواصـل مـع  هماتم اختيار  (ذكر وانثى)تمثلت عينة الدراسة الاساسية في حالتين 
 في تحديد التلاميذ الذين يحتمل معاناتهم من مخاوف مدرسية. بهدف المساعدة هامعلميالمدرسة الابتدائية و 

( حــالات مــن طــرف المعلمــين بنــاءا علــى ملاحظــاتهم الميدانيــة لوجــود 01فــي المرحلــة الأولــى تــم تحديــد خمــو)
مؤشــرات تــدل علــى مخــاوف مدرســية لــديهم، وبعــد ذلــك تــم تطبيــق مقيــا  المخــاوف المدرســية علــى هــذه الحــالات 

المدرســـية بشـــكل  فقـــط تتـــوفر فيهمـــا معـــايير المخـــاوف (0)الخمــو، حيـــث أظهـــرت النتـــائج النهائيـــة وجـــود حـــالتين
 يوضا خصائصها.تم اعتمادهما كعينة أساسية في الدراسة، والجدول الموالي  واضا، وبالتالي

 الأساسية(: يوضح خصائص عينة الدراسة 3الجدول)
 مستوى المخاوف المدرسية  المستوى الدراسي العمر الجنس الحالة

 °10 رابعة ابتدائيال 50 ذكر الحالة الاولى
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 °32 الخامسة ابتدائي 50 انثى الحالة الثانية
 50مــن العمــر) يبلــغ ذكــر: اثنــين لدراســة الاساســية تكونــت مــن حــالتينعينــة اان  (3الجــدول)مــن خــلال  ضــايت

ــــذي تحصــــل مســــتو  السســــنة الرابعــــة ابتــــدائي ســــنوات( ذو  ــــى)وال ــــغ(، وانثــــى °10عل ســــنة(  50مــــن العمــــر) تبل
( علــى المقيــا  المســتخدم قبــل تطبيــق البرنــامج °32والمتمدرســة بالســنة الخامســة ابتــدائي والتــي تحصــلت علــى)

 .العلاجي
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 تمهيد: 
، حيـث يـتم فيـه عـرض ومناقشـة وتفسـير النتـائج لمييعد فصل مناقشة النتائج من بين اهم المراحل في البحث الع

صـ  و و عـرض التي تم التوصل اليها في ضـوء اهـداف الدراسـة وتسـاؤلاتها وفرضـياتها، ويهـدف هـذا الفصـل الـى 
العلاجــي القــائم مــع عــرض طريقــة تطبيــق البرنــامج ، مــن خــلال تحديــد المخــاوف المدرســيةتين حــالال مفصــل لكــلا

علــى كــل  أغيــرات التــي تطــر التركيــز علــى التو  ،لمســتخدمة فــي البرنــامج العلاجــياوالتقنيــات  علــى الســرد القصصــي
ومــن ثــم  ،ديــد مــد  فعاليــة البرنــامج العلاجــيكانــت تغيــرات ســلوكية او معرفيــة او انفعاليــة بهــدف تحأحالــة ســواء 

ل حول ما تم التوصـل مـن خـلا خلاصة عامةتقديم  بعدها يلي ،نتائج من خلال ربطها بالجانب النظري المناقشة 
الممارســـين فـــي مجـــال علـــم الـــنفو يمكـــن مـــن خلالهـــا افـــادة البـــاحثين و الاقتراحـــات التـــي بعـــ   مـــع الدراســـةهـــذه 

 .العيادي
 

 عرض حالات الدراسة:  .1
 لى:و عرض الحالة الا  .1.1

 :للحالة البيانات الأولية .1.1.1
 ، ب.:  واللقب الاسم -
  .الجنو: ذكر -
 .سنوات50السن:  -
 .0عدد الاخوة:  -
  .)معيد السنة الرابعة(المستو  التعليمي: السنة الرابعة ابتدائي -
 .0بين الاخوة:  هترتيب -
 .عمل الاب: موظ  في مصنع -
 .عمل الام: ماكتة في البيت -
 .نون النوم: مع الاخوة -

 الاولى نتائج الملاحظة العيادية لمختلت جوانب الحالة(: يوضح 4الجدول)
 الملاحظة الجانب المراد ملاحظته المحاور

 المظهر العام
 منتظمة الهي ة

 طبيعي مع بع  العشوائية السلوك العام
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 نظيف النظافة الجسمية
 نحيف جسم الوزن 
 منتظم ومترابط الكلام

 الجانب اللغوي والكلام

 بسيطة جدا اللغة

 منخفظة نبرة الصوت
 عادية ولكن أحيانا لا تتناسب مع الموق  إيماءات الوجه

 مرتفع القلق

 الجانب الإنفعالي

 مرتفع الخوف
 منخف  الغضب
 متوسط الفرح
 مرتفع نوعا ما الحزن 
 ضعيف الإنتباه

 الجانب المعرفي
 محدود التفكير

 يتخد بع  القرارات إتخاد القرار
 عادية العلاقات الإجتماعية

 ضعيف التواصل الإجتماعي الجانب الإجتماعي
( نتـائج الملاحظـة العياديـة للحالـة الأولـى عبـر عـدة جوانـب )المظهـر العـام، اللغـوي، الانفعــالي، 1يظهـر الجـدول)

والمعرفــي، والاجتمــاعي( حيــث يتبــين ان الحالــة تبــدو فــي مظهرهــا العــام متنظمــة مــن حيــث الهي ــة والنظافــة، مــع 
ائية، امـا علـى المسـتو  اللغـوي فـيلاحظ ان عام يميل الى الطبيعية رغم وجود بع  العشو نحافة واضحة وسلوك 

اللغة بسيطة جدا مع نبرة صوت منخفضة، وعدم التناسق في تعابير الوجه أحيانا، ما قد يعكـو صـعوبة فـي فـي 
التعبير او ضعفا في الثقة اثناء التواصل، امـا انفعاليـا فتسـجل الحالـة ارتفاعـا فـي مؤشـرات القلـق والخـوف، مقابـل 

إضافة الى ضع  مستو  الانتباه، ممـا يـدل علـى هشاشـة انفعاليـة نسـبية، امـا معرفيـا فيظهـر حزن مرتفع نسبيا، 
 تفكير محدود نسبيا، مع قدرة جزئية على اتخاذ القرار، ويسجل ضع  في التواصل الاجتماعي.

 :مع الحالة مقابلاتسير ال .2.1.1
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) (، بهـدف التعـرف الحالـة الأولـى لتـي تمـت مـعاعتمدت الدراسة الحالية على مجموعة من المقابلات العلاجية ا
على طبيعة المخـاوف المدرسـية التـي يعـاني منهـا الطفـل والعمـل علـى خفضـها مـن خـلال البرنـامج العلاجـي قـائم 

 .على السرد القصصي
وتشـخيص المواقـ  المثيـرة للخـوف، ومسـاعدة الطفـل علـى  قـابلات بـين جمـع البيانـات الأوليـةوقد تنوعت هـذه الم

، لنيــات العلاجيــة مثــل الإصــغاء الفعــاعره وأفكــاره بحريــة، إضــافة إلــى تطبيــق مجموعــة مــن التقالتعبيــر عــن مشــا
 والتعزيز الإيجابي، والتعرض التدريجي، ولعب الدور، والنمذجة. 

ممـا سـهل علـى الطفـل التفاعـل مـع  علاجيـة قائمـة علـى الثقـة والأمـان كما ساهمت هذه الجلسات فـي بنـاء علاقـة
، وهـو مـا مدرسية المثيرة للخوف بشكل تـدريجالبرنامج العلاجي واكتساب مهارات تساعده على مواجهة المواق  ال

 يوضحه الجدول الموالي:
 :)س(الاولى يوضح سير المقابلات مع الحالة (5)جدولال

 المكان مدةال دفهال رقمال

 الاولى

 ـ التعرف على الحالة
 بناء علاقة ثقة مع الحالة ـ

 ـ جمع البيانات الاولية
 ـ تطبيق القيا  القبلي

 ـ تشجيع الطفل على ملع المقيا  بطريقة مبسطة ومريحة

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 الثانية
 ـ بناء علاقة علاجية ذات ثقة وامنة مع الطفل

 مبسطةـ تعريف الطفل بمفهوم العلاج السردي القصصي بطريقة 
 جيع الطفل على التعبير عن مخاوفهـ تش

 دقيقة 11
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 الثةالث

 تعزيز قدرة الطفل على التعبير عن مخاوفه بطريقة آمنة. -
 تقليل الغموض والارتباك المرتبط بالشعور بالخوف من المدرسة. -
 ـبناء افكار ايجابية حول المدرسة -

جــزءا مــن شخصــية  فصــل الخــوف عــن هويــة الطفــل)الخوف لــيو
 الطفل(

 دقيقة 11
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 رابعةال
 تمكين الطفل من التعبير عن المخاوف المرتبطة بالمعلم بحرية. -
 الكش  عن المواق  التي تؤدي الى هذا المخاوف. -
تعــديل صــورة المعلــم لــد  الطفــل مــن خــلال ســرد قصــة بطريقـــة  -

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه
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 إيجابية.

بــــــالخوف وشخصــــــيته تحفيــــــز الطفــــــل علــــــى الفصــــــل بــــــين شــــــعوره 
 الحقيقية.

 خامسةال

 تمكين الطفل من التعبير عن المخاوف المرتبطة بالمدير. -
 تحديد المواق  التي تثير هذه المخاوف. -
 فصل الخوف عن شخصية المدير -
 تعديل التمثلات الذهنية السلبية حول المدير بطريقة واقعية. -

بالقدرة على التعامل الهادئ مع المواق  المرتبطة تعزيز الإحسا  
 بإدارة المدرسة.

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 سادسةال

تحديـــد المواقـــ  التـــي تثيـــر خـــوف الطفـــل اتجـــاه زملائه)الســـخرية  -
 والتنمر، الشجار اثناء اللعب او في الص (.

مســــــاعدة الطفــــــل علــــــى التعبيــــــر عــــــن مشــــــاعره المرتبطــــــة بهــــــذه  -
 المواق .

 تعديل الأفكار السلبية المرتبطة بنظرة الزملاء اليه. -
 تنمية مهارات التفاعل الاجتماعي الإيجابي. -

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 بعةالسا

التعــرف علــى المخــاوف المرتبطــة بالامتحــان)الخوف مــن الفشــل،  -
 الخوف من إعادة السنة، الخوف من العقاب(

 وافكاره اثناء الامتحان تمكين الطفل من التعبير عن مشاعره -
 تعديل الأفكار السلبية المتعلقة بالفشل او الخطأ. -
تعزيـــز ثقـــة الطفـــل بقدراتـــه علـــى النجـــاح والقـــدرة فـــي الـــتحكم فـــي  -

 نالانفعال اثناء الامتحا
 تدريب الطفل على الهدوء وتنظيم انفعالاته اثناء أداء الامتحان. -

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 ثامنةال

تواجـد بال ةمشاعر المرتبطتشجيع الطفل على التعبير بحرية عن  -
 المدرسة في
 تعزيز الافكار الاجابية اثناء التواجد في المدرسة -
 ةالمدرس اثناء التواجد فيلشعور بالأمان تعزيز ا -

 دقيقة 30
مكتب مستشارة 

 التوجيه
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 تاسعةال

 المدرسة.طبيب المرتبطة ب افكارهتعبير عن تمكين الطفل من ال -
بنــاء الصــورة الذهنيــة حــول دور طبيــب المدرســة باعتبــاره مصــدر  -

 رعاية وحماية صحية.
تعزيـــز الإحســـا  بالأمـــان والثقـــة عنـــد التفكيـــر فـــي التعامـــل مـــع  -

 الطبيب مستقبلا.

30 
 دقيقة

مكتب 
 التوجيهمستشارة

 عاشرةال

 قيا  مستو  المخاوف المدرسية )القيا  البعدي(. -
الطفــل علــى مواجهــة المواقــ  المدرســية  تقيــيم مــد  تحســن قــدرة -

 المثيرة للخوف.
ـــة  - ـــا  البعـــدي للتحقـــق منفعالي ـــي بالقي ـــا  القبل ـــائج القي ـــة نت مقارن

 البرنامج العلاجي.
دعم استمرارية المهـارات المكتسـبةوتعزيز ثقـة الطفـل بقدرتـه علـى  -

 مواجهة المواق  المدرسية مستقبلا.

31 
 دقيقة

مكتب مستشارة 
 التوجيه

 
 :الاولى المقابلات مع الحالةملخص  .3.1.1

ســنوات مــن قســم مســتو  الرابعــة  50البــالغ مــن العمــر  )س(الحالللة الاولللىجلســات علاجيــة مــع  50تــم اجــراء 
   الحالة.دوطبيعة المخاوف المدرسية ل ت بالتعرف على البيانات الاوليةابتدائي بحيت تم في هذه المقابلا

عــدد الاخــوة اللقــب والســن والجــنو و بمــا فــي ذلــك الاســم و  خصصــت الجلســة الاولــى لجمــع البيانــات الاوليــة حيــت
، حالـة واكتسـابه للثقـة فـي الجلسـةلراحـة ا مع الحرص على ومهنة الوالدين وطبيعة نوم الطفل ،وترتيبه بين الاخوة

من خلال تشجيع الطفل على ملع المقيا   هذه المحاوفكما تم تطبيق مقيا  المخاوف المدرسية لتحديد درجة 
 . باريحية تامة

امنـة وذات ثقــة مـع الطفــل تسـما لــه بــالتعبير علاجيــة بنــاء علاقـة تمحـورت الجلســة حـول  فــي الحصـة الثانيــةامـا 
عتمــاد بالا وايضــا تعريــف الحالــة بمفهــوم العــلاج بالســرد القصصــي بطريقــة مبســطة ومشــوقة، عــن مشــاعره بحريــة
التشجيع على التعبيـر وتقنيـة التـرابط العـاطفي والتعزيـز ات المتمثلة في الاصغاء الفعال و التقني على تطبيق بع 

وفي اخر الحصة تـم تقـديم واجـب منزلـي للحالـة تمثـل فـي اعـادة صـياغة قصـة يعبـر فيهـا عـن مخاوفـه الإيجابي، 
 .حول الذهاب الى المدرسة

التـنفو العميـق والاصـغاء تطبيق تقنية الاسـترخاء و  بعدللحالة  بداية مناقشة الواجب المقدموفي الحصة الثالثة تم 
قصـته تـم ربـط المشـاعر بالكلمـات ومـن خـلال سـرد الطفـل ل، بهدف سرد الحالة لمخاوفه بهدوء ودون تـوتر الفعال
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ثـم  ،المدرسـة ف تسمية شعور الطفل وتديم تشجع له على القصة التي عبر فيها عن مخاوفه من الذهاب الـىهدب
بهـدف تفكيـك المشـكلة ورؤيتـه لهـا مـن سرد قصة علاجية لاحد الاطفال يشعر بالخوف من الذهاب الـى المدرسـة 

زاويــة اخــر  وفصــل الخــوف عــن شخصــية الطفــل وتطبيــق تقنيــة التعــرض التــدريجي مــن خيــال الــى الواقــع بصــفة 
الاعتمـــاد علـــى تقنيـــة التعزيـــز  تدريجيـــة أي مـــن الموقـــ  اقـــل اثـــارة للخـــوف الـــى الموقـــ  اكثـــر اثـــارة للخـــوف مـــع

وفي نهايـة الجلسـة تـم تقـديم للطفـل واجـب منزلـي تمثـل فـي  .وذلك عند كل موق  اجابي يقوم به الطفل ،الاجابي
 أكثـراقـل اثـارة للخـوف الـى الموقـ  كتابة المواق  المثيرة للخوف من المعلم وترتيبها حسب الشدة أي من الوق  

 .اثارة للخوف
ثـم تـم   تم مناقشة الواجب المقدم للحالة وتمكـين الطفـل مـن التعبيـر عـن مخاوفـه حـول المعلـم الرابعةوفي الحصة 

سرد قصة حول طفل لذيه خوف من المعلم ومحاولة فصل الخوف عن المعلم وتفكيك الخوف الـى اجـزاء صـغيرة 
 بية الـى ايجابيـة و تصـحيحهامع رسم صور ايجابية للطفل حول معلمه وتغييـر الافكـار السـل  يمكن التعامل معها

تم تطبيق تقنية التعـرض التـدريجي مـن الخيـال الـى الواقـع بدايـة مـن الموقـ  اقـل اثـارة للخـوف الـى الموقـ  اكثـر 
مع دمج تقنية نشـاط لعـب الـدور مـن اجـل سـهولة تطبيـق المواقـ  واقعيـا وتقديمـة هديـة للطفـل عنـد ، اثارة للخوف

قــام بهــا مــع ختــام الجلســة تــم تقــديم واجــب منزلــي تمثــل فــي كتابــة تجربــة  وفــي  كــل ســلوك اجــابي يقــوم بــه الطفــل
 المدير.

بدايــة اتضــا ان الحالــة لــم يقــم بالواجــب المنزلــي وبــذلك تــم اضــهار للطفــل انــه لا يوجــد امــا فــي الحصــة الخامســة 
وتشــجيع  وبالتــالي تــم تقــديم للحالــة قصــة عــن طفــل يخــاف مــن المــدير ثــم تــم مناقشــة محتــو  القصــة ،مشــكلة لــذك

مــن  وتحديــد المواقــ  الاقــل والاكثــر اثــارة للخــوف ،والاصــغاء لهــا الحالــة علــى التعبيــر عــن مخاوفــه اتجــاه المــدير
ومحاولــة تفكيــك المشــلة وفصــل الخــوف عــن الطفــل وتصــحيا الافكــار الســلبية اتجــاه مــدير المدرســة تــم تــم  المــدير

وعــة بتقنيــة النمذجــة وتشــجيعه عنــد كــل موقــ  اجــابي تطبيــق تقنيــة التعــرض التــدريجي مــن الخيــال الــى الواقــع متب
وفي الاخير تم تقديم واجب منزلي يتمثل في طلب من الطفـل القيـام بتجربـة مـع زملائـه وتسـجيل شـعوره  ،يقوم به

 اثناء التجربة. 
الــذي عبــر فيــه عــن موقــ  ســلبي مــع زملائــه ومــن مناقشــة الواجــب المنزلــي فــي بــدايتها تــم  وفــي الجلســة السادســة

تحديد المواق  التي تثير خـوف الحالـة مـن  ثم ،اريحيةيع الطفل على التعبير عن مخاوفه بتشج خلال المقابلة تم
مخـاوف اتجـاه  ومحاولة اعادة صياغة افكاره السلبية وذلـك عـن طريـق سـرد القصـة عـن احـد التلاميـذ لذيـه زملائه

اخـر  وتعـديل افكـاره السـلبية اتجـاه زملائـه تـم وجعل الحالة ينظـر الـى المشـكلة مـن جهـة  ،زملائه ومناقشة القص
وتقنية التعرض التدريجي من الخيال الى الواقـع بهـدف تعلـيم الحالـة كيفيـة التعامـل  تطبيق تقنية نشاط لعب الدور

ثــم اطهــار للحالــة نمــوذج ، واعطائــه لمكاف ــة بســيطة عنــد كــل ســلوك ايجــابي يقــوم بــه ،مـع المواقــ  المثيــرة للخــوف
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وفــي الاخيــر تــم تقــديم واجــب منزلــي يتمثــل فــي كتابــة للمواقــ  التــي يشــعر بهــا بــالخوف اثنــاء  .ء بــهلاقتــدايمكــن ا
 .الامتحان

وتــم  ،لطفــل عــن مخاوفــه اتجــاه الامتحانــاتفــتم مناقشــة الواجــب المنزلــي الــذي عبــر فيــه ا امــا فــي الجلســة الســابعة
وتم سـرد قصـة لطفـل لذيـه مخـاوف مـن الامتحانـات بهـدف ، التعرف على المواق  المثير للخوف من الامتحانات

ثقـة الطفـل بقدراتـه علـى النجـاح  تعزيـز  الحالـة و دتالي تم تصـحيا الافكـار السـلبية لـفصل المشكلة وتفكيكها وبال
التــدريجي مــن الخيــال الــى وذلــك مــن خــلال تطبيــق تقنيــة التعــري   ،التعامـل مــع كــل موقــ  متعلــق بالامتحانــاتو 

 زيز الايجابي.التعالواقع و 
وتم مناقشة محتواها  ،وفي الجلسة الثامنة تم سرد قصة للحالة حول شعور تلميذ بالخوف من التواجد في المدرسة

عــن خوفــه اثنــاء التواجــد فــي المدرســة ومــن خــلال ذلــك اتضــا ان الحالــة لــيو لذيــه وتشــجيع الحالــة علــى التعبيــر 
 على التكيف اثناء التواجد في المدرسة.تعزيز الشعور بالأمان وبالتالي تم  ،خوف من ذلك

وتــم ، امــا فــي الجلســة التاســعة تــم ســرد للحالــة قصــة حــول طفــل لذيــه خــوف مــن طبيــب المدرســة بطريقــة مشــوقة
الا ان الحالــة لــيو لذيــه مخــاوف مــن  ،مناقشــة القصــة وتحديــد الافكــار التــي يكتســبها الحالــة حــول طبيــب مدرســته

 طبيبالبطريقة اجابية وتعزيز احسا  الحالة اتجاه ور وهدف طبيب المدرسة طبيب مدرسته وبالتالي تم تحديد د
البعـدي( للتحقــق مــن مــد  قارنــة نتـائج القياســيين )القبلــي و وامـا فــي الجلســة العاشـرة فــتم تطبيــق القيـا  البعــدي وم

والعمـل  ،وتقييم مد  تحسن قدرة الحالة على مواجهـة المواقـ  المدرسـية المثيـرة للخـوف ،فعالية البرنامج العلاجي
 .على دعم استمرارية المهارات المكتسبة وتعزيز ثقة الطفل بقدرة على مواجهة المواق  المدرسية مستقبلا

 :التاريخ النفسي والاجتماعي للحالة عرض. 4.1.1
ضــمن إطــار الدراســة العياديــة الهادفــة إلــى  )س(الحالللة الأولللىلتــي تــم اجراؤهــا مــع تنــدرج المقــابلات العلاجيــة ا

النفســــية التعــــرف علــــى طبيعــــة المخــــاوف المدرســــية التــــي يعــــاني منهــــا الطفــــل، والكشــــ  عــــن مختلــــ  العوامــــل 
 الســـرد القصصـــي، وذلـــك مـــن خـــلال تطبيـــق برنـــامج علاجـــي قـــائم علـــى ذه المخـــاوفوالاجتماعيـــة المرتبطـــة بهـــ

المتمثلــة فــي المخــاوف  مجموعــة مــن التقنيــات النفســية المناســبة لعمــر الحالــة وطبيعــة المشــكلةوبالاعتمــاد علــى 
 .المدرسية

الجلســـات الأولـــى مســـتو  مرتفعـــا مـــن القلـــق والخـــوف المـــرتبط بـــالمواق   ، أظهـــرتللحالـــة مـــن الناحيـــة النفســـيةو 
، والخـوف مـن المعلـم، والمـدير، والـزملاء، إضـافة إلـى المدرسية المختلفة، خاصة ما يتعلق بالذهاب إلـى المدرسـة

 نوض بـاش منـروح ومن بين اقواله التي عبر فيها عن مشاعره هي " صباح منبغيشالقلق المرتبط بالامتحانات. 
وايضـا فـي قولـه كـاين وحـدين يقـرو  لنتلاقـا المـدير عنـد بـاب المدرسـة،نخـاف و  ،ونخـاف مـن المعلمـة تعـاقبني نقرا
كمـا اتضـا مـن خـلال المقـابلات أن الطفـل يميـل إلـى  ."يحقرونـي بالاظافـة الـى قولـه نخـاف لمنـديش معـدل ياامع
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تجنــب بعــ  المواقــ  التــي تثيــر لديــه الخــوف، مــع ظهــور تــوتر وانزعــاج عنــد الحــديث عنهــا. وقــد ســاهم العــلاج 
بعد بناء علاقة علاجيـة  بالسرد القصصي في تسهيل تعبير الطفل عن مشاعره ومخاوفه بصورة تدريجية، خاصة

 .قائمة على الثقة والأمان النفسي
حمل مجموعة من الأفكار السلبية المرتبطـة بالبي ـة المدرسـية، والتـي كانـت تزيـد يبينت المقابلات أن الحالة كان و 

على فهـم مشـاعره  حالةساعد الالمشكلة  لوفصالتفكيك ولعادة الصياغة كمن حدة مخاوفه، إلا أن تطبيق تقنيات 
والنظــر إلــى المواقــ  المثيــرة للخــوف مــن زاويــة أكثــر إيجابيــة. كــذلك ســاهمت تقنيــات الاســترخاء ، بطريقــة أفضــل

 .والتنفو العميق في تخفيف مستو  التوتر والانفعال الذي كان يظهر أثناء الحديث عن مخاوفه المدرسية
اكتسب بع  الافكار السلبية التـي ادت الـى شـعوره بالمخـاوف قد فقد تبين أن الطفل  أما من الناحية الاجتماعية

وقــد اتضــا ذلــك فــي تعبيــر الطفــل عنــد قولــه " نخــاف كــي تقــولي مامــا  ،المدرســية اكتســبها مــن البي ــة الاجتماعيــة
لعــــب الــــدور والنمذجــــة العلاجيــــة ك تقنيــــاتالعلــــى البرنــــامج العلاجــــي و عتمــــاد الاأن نخبــــر عليــــك المعلمــــة ". الا 

التدريجي من الخيال إلى الواقع ساعد الحالـة علـى اكتسـاب قـدر أكبـر مـن الثقـة بـالنفو وتحسـين قدرتـه والتعرض 
 .وازنامدرسية المختلفة بصورة أكثر تعلى التعامل مع المواق  ال

ر عن مخاوفه خـارج الإطـار كما ساهمت الواجبات المنزلية المقدمة خلال الجلسات في تشجيع الطفل على التعبي
المدرســية الواقعيــة، ممــا ســاعد علــى تــدعيم التحســن التــدريجي  تعلمــه داخــل الجلســات بمواقــ وربــط مــا ي العلاجــي

للحالـــة. وقـــد لـــوحظ مـــن خـــلال ســـير الجلســـات أن الطفـــل أصـــبا أكثـــر قـــدرة علـــى التعبيـــر عـــن مشـــاعره ومناقشـــة 
 .دخل العلاجيفه دون تردد مقارنة ببداية التمخاو 

العلاجيـة أن المخـاوف المدرسـية لـد  الحالـة كانـت ناتجـة عـن تـداخل مجموعـة كشفت المقابلات  وبناء على ذلك
مــن العوامــل النفســية والانفعاليــة والاجتماعيــة، الأمــر الــذي اســتدعى توظيــف برنــامج علاجــي متكامــل قــائم علــى 

  لحالــةبالأمــان والثقــة بــالنفو لــد  ا الســرد القصصــي، بهــدف خفــ  مســتو  المخــاوف المدرســية وتعزيــز الشــعور
ة  وقد اتضحت فعالية البرنامج في شـعور الحالـة وتعبيراتـه المدرسي لمواق دته على التكيف الإيجابي مع اومساع

وليت نجري للمدرسة مع صاحبي ونلعبو في الاجابية حول المواق  المدرسية ويظهر ذلك من خلال قول الحالة: 
 ".انيش نخاف كي تهضرمعايا المعلمةرحبة  وايضا في قوله ر 

 :الأعراض المستخلصة للحالة. 5.1.1
تعكو الحالـة مجموعـة مـن الأعـراض النفسـية والسـلوكية المرتبطـة بالمخـاوف المدرسـية، حيـث ظهـر علـى الطفـل 

ــــد الحــــديث عــــن بعــــ  المواقــــ   ــــق والتــــوتر عن ــــالمعلمالقل والمــــدير، والــــزملاء،  المدرســــية، خاصــــة مــــا يتعلــــق ب
لمباشــر عــن مــع صــعوبة فــي التعبيــر ا تجنــب بعــ  المواقــ  المثيــرة للخــوف والامتحانــات. كمــا اتضــا ميلــه إلــى

 .العلاجي لتدخمشاعره في بداية ال
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تبـين أن الحالــة تحمــل أفكــارا سـلبية وتوقعــات غيــر مريحــة حـول بعــ  المواقــ  المدرســية،  ومـن الناحيــة المعرفيــة
لديه. كما ظهر لديه نون من التردد وضع  الثقة بالنفو عند مواجهـة المواقـ  كان يزيد من مستو  الخوف  مما

 .خوفي يعتبرها مثيرة للالتالمدرسية 
المواقــ  الاجتماعيــة فقــد لــوحظ علــى الحالــة الميــل إلــى الانســحاب أو التــردد فــي بعــ   أمــا مــن الناحيــة الســلوكية

جــاه بعــ  المواقــ  المرتبطــة إضــافة إلــى الحساســية الزائــدة ت ،كالبقــاء بمفــرده فــي وقــت الاســتراحة داخــل المدرســة
أو التقيـيم الدراســي. غيـر أن الطفـل أظهـر تحســنا تـدريجيا خـلال الجلسـات العلاجيــة،  ةالمدرسـ مـديرببالمعلمـة او 

حيــث أصــبا أكثــر قــدرة علــى مواجهــة المواقــ  المثيــرة للخــوف والتعبيــر عــن مشــاعره بصــورة أفضــل، مــع ارتفــان 
 .ته بنفسه وقدرته على التكيف داخل الوسط المدرسيمستو  ثق
 :الاولى للحالة والبعدي نتائج القياس القبلي .2.1.1

 )س(الاولى(: يوضح القياس القبلي والبعدي للحالة 2جدول)ال
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فــي القيــا   الحالللة الاولللى)س(علييهــا درجــات المخــاوف المدرســية التــي تحصــل ( 5( والشــكل)6)ييــبن الجــدول
 القبلي والقيا  البعدي، وذلك حسب كل بعد من مقيا  المخاوف المدرسية المستخدم في الدراسة.

والتــي وجــود مســتو  فــوق المتوســط بدرجــة كبيــرة مــن المخــاوف المدرســية  يــا  القبلــي الــىتشــير نتــائج القحيــث 
  المخــاوف المرتفعــة لــدان المخــاوف متفاوتــة حســب الابعــاد، و هــر القيــا  ان درجــة ( درجــة، حيــث اظ10بلغــت)

مـــن المـــدير، والخـــوف مـــن  والخـــوف فـــي الخـــوف مـــن الـــذهاب الـــى المدرســـة والخـــوف مـــن المعلـــم، الحالـــة تتمثـــل
 والخوف من الامتحانات.الزملاء، 

رت الدرجـة الكليـة بحيـت قـد ،المخـاوف المدرسـيةهـذه الى انخفاض في مستو   بينما اشارت نتائج القيا  البعدي
فـي الخـوف  تحسـن فـي الابعـاد المتمثلـة والتي تعتبر درجة اقـل مـن المتوسـط، وهومـا يعنـي درجة (58)للقيا  ب

رة الحالـة الامتحانـات. وهـو مـا يعكـو تغيـر نظـو  ، والـزملاء،والمـدير من الذهاب الى المدرسة والخوف مـن المعلـم
 ها.للخوف وبناء صورة اجابية حول للمواق  المثيرة

 
 الثانية: . عرض الحالة2.1

 :للحالة . البيانات الأولية1.2.1
 ر                             الاسم: ت، -
 .الجنو: انثى -
 .50السن:  -
 .3رتيب بين الاخوة: تال -
 .0عدد الاخوة:  -
 .)معيد في السنة الثالثة والرابعة(ابتدائي ةخامسالالسنة مستو  التعليمي: ال -
 الاسمنتمصنع عمل الاب:  -
 لا تعملعمل الام:  -
 مع اخوتهنون النوم:  -

 الثانيةيوضح نتائج الملاحظة العيادية لمختلت جوانب الحالة (: 7الجدول)
 الملاحظة الجانب المراد ملاحظته المحاور

 المظهر العام
 منتظمة الهي ة

 طبيعي مع بع  المخاوف السلوك العام
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 نظيف النظافة الجسمية
 متوسط الوزن 
 مترابطمنتظم و  الكلام

 الجانب اللغوي والكلام

 بسيطة اللغة
 عادية نبرة الصوت

 لكن أحيانا لا تتناسب مع الموق ادية و ع إيماءات الوجه
 مرتفع القلق

 الجانب الإنفعالي

 مرتفع الخوف
 منخف  الغضب
 متوسط الفرح
 مرتفع نوعا ما الحزن 
 ضعيف الإنتباه

 الجانب المعرفي
 محدود التفكير

 يتخد بع  القرارات إتخاد القرار
 عادية العلاقات الإجتماعية

 ضعيف التواصل الإجتماعي الجانب الإجتماعي
ـــة الثانيـــة مـــن خـــلال 1يظهـــر الجـــدول) ـــائج الملاحظـــة العياديـــة للحال عـــدة جوانـــب )المظهـــر العـــام، اللغـــوي، ( نت

في مظهر عـام منـتظم مـن حيـث الهي ـة والنظافـة والـوزن ان الحالة  يبدوالانفعالي، والمعرفي، والاجتماعي( حيث 
مع سلوك طبيعي نسبيا يتخللـه بعـ  مظـاهر الخـوف، امـا علـى المسـتو  اللغـوي فلغتهـا تتسـم بالبسـاطة مـع نبـرة 
صوت عادية، اما من الناحية الانفعالية فتظهر الحالة مستو  مرتفعـا مـن الخـوف وارتفـان نسـبي فـي الحـزن، مـع 

فــي الانتبــاه ممــا يعكــو صــعوبات انفعاليــة واضــحة، وأخيــرا علــى المســتو  الاجتمــاعي تســجل ضــعفا فــي  ضــع 
مستو  التواصل، كل هذه المؤشرات تشير الى وجود صعوبات انفعالية واجتماعيـة واضـحة لـد  الحالـة، وهـو مـا 

 يتماشى مع طبيعة المخاوف المدرسية التي تعاني منها.
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 :مع الحالة بلاتا. سير المق2.2.1
بهــدف التعــرف  (ر)ثانيــةالحالــة اللتــي تمــت مــع اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى مجموعــة مــن المقــابلات العلاجيــة ا

والعمـل علـى خفضـها مـن خـلال البرنـامج العلاجـي قـائم  ةعـاني منهـا الطفلـتلى طبيعة المخاوف المدرسـية التـي ع
 .على السرد القصصي

علـى  حالـةاقـ  المثيـرة للخـوف، ومسـاعدة الالبيانـات الأوليـة، وتشـخيص المو  وقد تنوعت هذه المقابلات بين جمع
بحريـة، إضـافة إلـى تطبيـق مجموعـة مـن التقنيـات العلاجيـة مثـل الإصـغاء الفعـال،  اوأفكاره االتعبير عن مشاعره

 والتعزيز الإيجابي، والتعرض التدريجي، ولعب الدور، والنمذجة. 
التفاعـل مـع  حالـةممـا سـهل علـى ال الثقـة والأمـانعلاقـة علاجيـة قائمـة علـى  كما ساهمت هذه الجلسات فـي بنـاء

ي، وهـو مدرسـية المثيـرة للخـوف بشـكل تـدريجالبرنامج العلاجي واكتساب مهارات تساعده على مواجهـة المواقـ  ال
 ما يوضحه الجدول الموالي:

 :)ر(الثانيةيوضح سير المقابلات مع الحالة  :(8الجدول)
 المكان مدةال هدفال رقمال

 الاولى

 .ـ التعرف على الحالة
 .ـ بناء علاقة ثقة مع الحالة

 الأولية.ـ جمع البيانات 
 .ـ تطبيق القيا  القبلي

 .ـ تشجيع الطفل على ملع المقيا  بطريقة مبسطة ومريحة

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 الثانية

 ـ بناء علاقة علاجية ذات ثقة امنة مع الطفل
الطفـــــل بمفهـــــوم العـــــلاج الســـــردي القصصـــــي بطريقـــــة  ــــــ تعريـــــف

 .مبسطة
 .مخاوفهـ تشجيع الطفل على التعبير عن 

 دقيقة 11
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 الثالثة

 تعزيز قدرة الطفل على التعبير عن مخاوفه بطريقة آمنة. -
ـــــالخوف مـــــن  - ـــــاك المـــــرتبط بالشـــــعور ب ـــــل الغمـــــوض والارتب تقلي

 المدرسة.
 .حول المدرسةـبناء افكار ايجابية  -

فصل الخوف عن هوية الطفل)الخوف ليو جزءا من شخصية -
 الطفل(

 دقيقة 11
مكتب مستشارة 

 التوجيه
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 الرابعةا

تمكــــين الطفــــل مــــن التعبيــــر عــــن المخــــاوف المرتبطــــة بــــالمعلم  -
 بحرية.

 الكش  عن المواق  التي تؤدي الى هذا المخاوف. -
بطريقــة تعـديل صـورة المعلـم لـد  الطفــل مـن خـلال سـرد قصـة  -

 إيجابية.

ـــالخوف وشخصـــيته - ـــين شـــعوره ب ـــز الطفـــل علـــى الفصـــل ب تحفي
 الحقيقية.

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 الخامسة

 تمكين الطفل من التعبير عن المخاوف المرتبطة بالمدير. -
 تحديد المواق  التي تثير هذه المخاوف. -
 فصل الخوف عن شخصية المدير -
 الذهنية السلبية حول المدير بطريقة واقعية. تعديل التمثلات -

تعزيــــز الإحســــا  بالقــــدرة علــــى التعامــــل الهــــادئ مــــع المواقــــ  -
 المرتبطة بإدارة المدرسة.

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 السادسة

تحديـد المواقــ  التـي تثيــر خــوف الطفـل اتجــاه زملائه)الســخرية  -
 والتنمر، الشجار اثناء اللعب او في الص (.

مســــاعدة الطفــــل علــــى التعبيــــر عــــن مشــــاعره المرتبطــــة بهـــــذه  -
 المواق .

 تعديل الأفكار السلبية المرتبطة بنظرة الزملاء اليه. -
 تنمية مهارات التفاعل الاجتماعي الإيجابي. -

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 السابعة

ــــــى المخــــــاوف المرتبطــــــة بالامتحــــــان)الخوف مــــــن  - التعــــــرف عل
 إعادة السنة، الخوف من العقاب(الفشل، الخوف من 

 تمكين الطفل من التعبير عن مشاعره وافكاره اثناء الامتحان -
 تعديل الأفكار السلبية المتعلقة بالفشل او الخطأ. -
تعزيــز ثقــة الطفــل بقدراتــه علــى النجــاح والقــدرة فــي الــتحكم فــي  -

 .الانفعال اثناء الامتحان
اثنـــــــاء أداء تــــــدريب الطفــــــل علــــــى الهـــــــدوء وتنظــــــيم انفعالاتــــــه  -

 الامتحان.

 دقيقة 10
مكتب مستشارة 

 التوجيه
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 الثامنة

ــــة عــــن مشــــاعر المرتبطــــة  - ــــى التعبيــــر بحري تشــــجيع الطفــــل عل
 .بالتواجد في المدرسة

 .تعزيز الافكار الاجابية اثناء التواجد في المدرسة -
 .اثناء التواجد في المدرسةتعزيز الشعور بالأمان  -

 دقيقة 30
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 التاسعة

تمكــــــين الطفــــــل مــــــن التعبيــــــر عــــــن افكــــــاره المرتبطــــــة بطبيــــــب  -
 المدرسة.

بناء الصورة الذهنية حول دور طبيب المدرسة باعتباره مصدر  -
 رعاية وحماية صحية.

تعزيــز الإحســا  بالأمــان والثقــة عنــد التفكيــر فــي التعامــل مــع  -
 الطبيب مستقبلا.

 دقيقة 30
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 العاشرة

 مستو  المخاوف المدرسية )القيا  البعدي(.قيا   -
تقييم مد  تحسـن قـدرة الطفـل علـى مواجهـة المواقـ  المدرسـية  -

 المثيرة للخوف.
مقارنــة نتــائج القيــا  القبلــي بالقيــا  البعــدي للتحقــق منفعاليــة  -

 البرنامج العلاجي.
دعــم اســتمرارية المهــارات المكتســبة وتعزيــز ثقــة الطفــل بقدرتــه  -

 اق  المدرسية مستقبلا.على مواجهة المو 

 دقيقة 31
مكتب مستشارة 

 التوجيه

 
 :الثانية لخص المقابلات مع الحالةم .3.2.1

السـنة الخامسـة  تـدر سـنة  50طفلـة تبلـغ مـن العمـر وهي  الحالة الثانية)ر(جلسات علاجية مع  تم إجراء عشر
 .ابتدائي

ـــة الخاصـــة  ـــى المعلومـــات الأولي ـــة والكشـــ  عـــن طبيعـــة المخـــاوف هـــدفت هـــذه الجلســـات إلـــى التعـــرف عل بالحال
مــن خــلال برنــامج علاجــي قــائم  مســتو  هــذهالمخاوففيــف مــن المدرســية التــي تعــاني منهــا، مــع الســعي إلــى التخ

 .على السرد القصصي
والتــي شــملت الاســم واللقــب والســن والجــنو  بيانــات الأوليــة المتعلقــة بالحالــةالجلســة الأولــى لجمــع ال بحيــت تــم فــي

وعدد الإخوة وترتيبها بينهم، إضافة إلى مهنة الوالـدين وبعـ  الجوانـب المرتبطـة بنـوم الطفلـة، مـع الحـرص علـى 
توفير جو من الراحة النفسية والأمان قصد كسب ثقتهـا. كمـا تـم تطبيـق مقيـا  المخـاوف المدرسـية بهـدف تحديـد 

 .لك من خلال تشجيع الطفلة على الإجابة بكل حرية وارتياحمستو  هذه المخاوف، وذ
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أمـــا الجلســـة الثانيـــة فقـــد ركـــزت علـــى بنـــاء علاقـــة علاجيـــة قائمـــة علـــى الثقـــة والأمـــان النفســـي، بمـــا يســـما للحالـــة 
 لســرد القصصــيلعلاجــي المعتمــد علــى ابــالتعبير عــن مشــاعرها ومخاوفهــا بحريــة، إضــافة إلــى تعريفهــا بالبرنــامج ا

بسـيط يتناسـب مـع مسـتو  فهمهـا. كمـا تـم توظيـف مجموعـة مـن التقنيـات العلاجيـة، مـن بينهـا الإصــغاء بأسـلوب 
الفعال، التشجيع على التعبير، الترابط العاطفي، والتعزيز الإيجـابي عنـد كـل سـلوك إيجـابي تقـوم بـه الطفلـة. وفـي 

فيهـا عـن مخاوفهـا المتعلقـة بالـذهاب ختـام الجلسـة تـم تكليفهـا بواجـب منزلـي يتمثـل فـي إعـادة صـياغة قصـة تعبّـر 
 .إلى المدرسة

وفي الجلسة الثالثة تمت مناقشة الواجب المنزلي بعد تطبيق تقنيات الاسترخاء والتنفو العميق والإصغاء الفعال، 
بهـدف مسـاعدة الحالـة علــى الحـديث عـن مخاوفهـا بهــدوء ودون تـوتر. ومـن خـلال القصــة التـي قـدمتها الطفلـة تــم 

بط مشاعرها بالكلمات وتشجيعها على التعبير الحر عن مخاوفها. كما تم تقديم قصة علاجية لطفل العمل على ر 
يعــاني مــن الخــوف مــن الــذهاب إلــى المدرســة، وذلــك بغــرض مســاعدتها علــى رؤيــة المشــكلة مــن منظــور مختلــ  

قـل إثـارة للخـوف وفصل الخوف عن شخصيتها. كذلك تم تطبيق تقنية التعرض التدريجي انطلاقا من المواقـ  الأ
حققـه الحالـة. وفـي نهايـة وصولا إلى المواق  الأكثر إثارة له، مع الاعتماد على التعزيـز الإيجـابي عنـد كـل تقـدم ت

 .لب منها كتابة المواق  التي تثير خوفها من المعلمالجلسة ط
عبيـر عــن مخاوفهـا المرتبطــة أمـا الجلسـة الرابعــة فقـد تـم خلالهــا مناقشـة الواجــب المنزلـي ولتاحـة الفرصــة للحالـة للت

بــالمعلم، ثــم تــم ســرد قصــة لطفــل يعــاني مــن الخــوف مــن معلمــه بهــدف تفكيــك هــذا الخــوف إلــى عناصــر بســيطة 
يســهل التعامــل معهــا. كمــا تــم العمــل علــى اســتبدال الصــور والأفكــار الســلبية المرتبطــة بالمعلمــة بأفكــار وصــور 

الدور لتسهيل مواجهة المواق  بشكل واقعي. وتم كذلك تعزيـز إيجابية، مع تطبيق تقنية التعرض التدريجي ولعب 
الطفلة وتقديم مكافأة رمزية لها عند كل استجابة إيجابية، وفـي نهايـة الجلسـة تـم تكليفهـا بواجـب منزلـي يتمثـل فـي 

 .كتابة تجربة مرت بها مع مدير المدرسة
لا أنـه تـم طمأنتهـا بـأن ذلـك لا يمثـل مشـكلة. إ الحالـة مـن إنجـاز الواجـب المنزلـي وفي الجلسة الخامسـة لـم تـتمكن

مــع تشــجيع الحالــة علــى التعبيــر عــن  ومناقشــة محتواهــابعــد ذلــك تــم تقــديم قصــة لطفــل يخــاف مــن مــدير المدرســة 
كمـا تـم العمـل علـى تصـحيا الأفكـار الســلبية  ،مواقـ  الأكثـر والأقـل إثــارة للخـوفمخاوفهـا تجـاه المـدير وتحديـد ال

المرتبطة بالمدير، إلى جانب تطبيق تقنيـة التعـرض التـدريجي مصـحوبة بالنمذجـة والتعزيـز الإيجـابي. وفـي نهايـة 
 .الجلسة تم تقديم واجب منزلي يتمثل في القيام بتجربة تواصل مع الزميلات وتسجيل مشاعرها أثناء ذلك

صصــت لمناقشـة التجربــة الواقعيـة التـي قامــت بهـا الحالــة مـع زميلاتهــا، حيـث وصــفت خ أمـا الجلسـة السادســة فقـد
الطفلة التجربة بأنها سلبية. ومن خلال الحوار العلاجي تم تشجيعها على التعبير بحرية عن مخاوفها، مع تحديـد 

رد قصـة لتلميـذ يعـاني مـن المواق  التي تثير خوفها من الزميلات. كما تم إعادة بناء أفكارها السلبية من خلال س
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المخاوف نفسها، ومناقشة محتواها بهدف مساعدتها على النظر إلى المشـكلة مـن زاويـة مختلفـة واسـتبدال الأفكـار 
الســلبية بــأخر  إيجابيــة. كــذلك تــم تطبيــق لعــب الــدور والتعــرض التــدريجي لتــدريبها علــى مواجهــة المواقــ  المثيــرة 

ة عنـد كـل سـلوك إيجـابي، مـع عـرض نمـوذج سـلوكي يمكـن الاقتـداء بـه. للخوف، إلى جانب تقديم مكافـآت بسـيط
 .وفي نهاية الجلسة تم تكليفها بواجب منزلي يتمثل في كتابة المواق  التي تشعر فيها بالخوف أثناء الامتحانات

انـات، وفي الجلسة السابعة تمت مناقشـة الواجـب المنزلـي الـذي عبّـرت فيـه الطفلـة عـن مخاوفهـا المرتبطـة بالامتح
حيــث تــم التعــرف علــى المواقــ  المثيــرة للخــوف، ثــم تقــديم قصــة لطفــل يعــاني مــن المشــكلة نفســها بهــدف فصــل 
المشــكلة عــن شخصــيته وتفكيكهــا. وقــد لاحظــت الحالــة أن قصــة الطفــل تشــبه قصــتها إلــى حــد كبيــر، الأمــر الــذي 

الســلبية وتعزيــز ثقتهــا بقــدراتها ســاعدها علــى فهــم مشــاعرها بصــورة أفضــل. كمــا تــم العمــل علــى تصــحيا الأفكــار 
على النجاح والتعامل مع مواق  الامتحانات، وذلك مـن خـلال تقنيـة التعـرض التـدريجي والتعزيـز الإيجـابي. وفـي 

 .نهاية الجلسة تم تقديم واجب منزلي يتمثل في التعبير عن شعورها أثناء تواجدها داخل المدرسة
تجربـة الحالـة داخـل المدرسـة، حيـث لـم تظهـر الطفلـة أي مظـاهر خـوف  أما الجلسة الثامنة فقد تم خلالها مناقشة

واضحة أثناء وجودها في المؤسسة التربوية. كما تم سـرد قصـة لتلميـذ يشـعر بـالخوف مـن التواجـد داخـل المدرسـة 
 ومناقشة مضمونها، ومن خلال الحوار تبين أن الحالة لا تعاني من خوف فعلي تجاه التواجد فـي المدرسـة. لـذلك

تم التركيز على تعزيز شعورها بالأمان وقدرتها على التكيف داخل البي ة المدرسية. وفي نهاية الجلسـة تـم تكليفهـا 
 .بواجب منزلي يتمثل في التعبير عن شعورها أثناء التعامل مع طبيب المدرسة

أبــدت الحالــة  وفــي الجلســة التاســعة تمــت مناقشــة الواجــب المنزلــي المتعلــق بــالخوف مــن طبيــب المدرســة، حيــث
ارتباكا وخوفا واضحين عند الحديث عنه. لذلك تم تقديم قصة مشابهة لحالتها حـول طفـل يعـاني مـن الخـوف مـن 
طبيـــب المدرســـة بطريقـــة مشـــوقة، ثـــم مناقشـــة محتـــو  القصـــة وتحديـــد الأفكـــار الســـلبية التـــي تحملهـــا الحالـــة تجـــاه 

مجرد سمان اسم الطبيب، لذلك تم العمل على تصحيا الطبيب. وقد تبين أن الحالة تشعر بخوف شديد وارتباك ب
هذه الأفكار واستبدالها بأفكار إيجابية، مـع توضـيا دور طبيـب المدرسـة وأهميتـه بطريقـة مطم نـة، وتعزيـز شـعور 

 .الطفلة بالأمان تجاهه
ل جلســة النتــائج وامــا فــي الجلســة العاشــرة تــم تطبيــق القيــا  البعــدي للمقارنــة بالقيــا  القبلــي الــذي قمنــا بــه فــي او 

التي تم التوصل اليهـا أن الخـوف قـل كثيـرا مقارنـة بالقيـا  القبلـي حيـث اظهـرت النتنـائج وجـود انخفـاض ملحـوظ 
 .في درجات مخاوف المدرسية، مما يدل على فعالية برنامج العلاجي في التخفيف من حدة هذه المخاوف

 :عرض التاريخ النفسي والاجتماعي للحالة. 4.2.1
أظهـــرت الحالـــة مـــن خـــلال الجلســـات التـــي تـــم اجراءهـــا مخـــاوف علـــى مســـتو  كـــل مـــن الخـــوف مـــن ذهـــاب الـــى 
المدرسة، الخوف من المعلم، الخوف من الزملاء، الخوف من الامتحانات، الخوف من الطبيب المدرسة ذلك من 
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لقلــق الشــديد والخــوف عنــد جلســة الاولــى الــى غايــة بــاقي الجلســات، فالجلســة الاولــى ظهــرت لــد  الحالــة التــوتر وا
الســمان أي شــيع عــن المدرســة عنــد الشــرون والتقــدم فــي البرنــامج العلاجــي  فمــثلا الجلســة التــي تكلمنــا فيهــا عــن 
الخــوف مــن الــذهاب الــى المدرســة أشــياء لاحظــتهم فــي هــذه الجلســة علــى الحالــة انهــا لــم تقــدر الكــلام علــى نفســها 

دة ظهــرت عليهــا ســلوكات بانهــا خائفــة ســألتها لمــاذا لاتريــدي الــذهاب كثيــرا كلامهــا قليــل جــدا اجابتهــا كانــت محــد
للدراســـة "قـــاتلي نخـــاف مـــن معلمـــة ومـــن صـــحاباتي ونـــروح بســـيف عليـــا خطـــر لوكـــان منـــروحش مامـــا تعـــاقبني" 
فلاحظت ان لديها خوف مدرسـي متقـدم ذلـك مـن خـلال ايضـا لاتريـد ان تسـتيق  للدراسـة صـباحا ويظهـر عليهـا 

مها "لوكان نبغي نقعد غي راقدة وخطـرات نبكـي"، امـا فـي الجلسـة التـي تحـدثنا فيهـا عـن قصـة ذلك من خلال كلا
الخــوف مــن المعلــم لاحظــت عليهــا الخــوف كثيــر خاصــة كــل مــا اذكــر اســم معلمتهــا طرحــت عليهــا بعــ  اســ لة 

عنــدما  كانــت خائفــة وتأخــد وقــت للاجابــة فــالخوف كــان واضــا علــى ملامحهــا قالــت انهــا تخــاف مــن معلمــة لانهــا
تطـــرح عليهـــا ســـؤالا ولاتعـــرف الاجابـــة عليـــه تخـــاف أن تصـــر  عليهـــا واحيانـــا تعـــاقبني بالاضـــافة الـــى اصـــدقائها 
يضــحكون عليهــا وقالــت لــي" كينــدي تحــت المعــدل تضــربني وخطــرات متخلينــيش نــروح للمرحــاض" حاولــت نبــدلها 

نصائا والتقنيات، اضافة الى الجلسة التي هذه الافكار السلبية بافكار ايجابية ونجحت في ذلك من خلال تقديم ال
تحـدثنا فيهــا عــن الــزملاء عنــد طــرح القصــة علــى الحالــة للطفـل كــان يخــاف مــن زمــلاءه كانــت تقــاطعني كثيــرا فــي 
وســـط القصـــة ان حالـــة الطفـــل تشـــبهها كثيـــرا وكانـــت تقـــول لـــي" يـــواه لاللـــه الا كيفـــي كيمـــا انـــا بضـــبط قالـــت لـــي 

ســب اعتقادهــا لايحبــون اللعــب معهــا وتســتريا وحــدها فــي الســاحة وقالــت لــي صــحاباتي يكرهــوني وميبغــونيش" ح
أيضــا ان عنــدها صــديقتها قالــت لهــا "مكانشــليبغيك وقــان يكرهــوك ومكــانش لتبغــي تلعــب معــاك" فــي هــذه الحالــة 
ــا فقــدت الثقــة فــي نفســها، فالجلســة الخــوف مــن الامتحانــات ايضــا القصــة التــي تــم  ــم تعاقــب زميلتهــا، هن معلمــة ل

حها عليها كانت تشبه كثيرا تجربتهـا مـع الامتحانـات خاصـة فـي خوفهـا مـن انهـا تفشـل فـي الامتحانـات يظهـر طر 
ذلك فـي قولهـا:" نخـاف مـن المعلمـة تعـاقبني لوكـان نـدي تحـت المعـدل، نخـاف مـن مامـا تضـربني لوكـان منـديش 

ر ونخـــاف مــن الاســـ لة يجـــو ملــيا ونخـــاف ونرجــ  كينكـــون قـــدام ورقــة نتـــان الامتحــان ولا كينســـمع عنـــدي اختبــا
صــعاب ومنعــرفش نجـــاوب علــيهم نيشـــان وخــوف نتــاعي يزيـــد كثــر قبـــل منــدخل فالامتحــان"، اضـــافة الــى جلســـة 
الخوف من الطبيب المدرسة شـفت فهـاذ الجلسـة العديـد مـن الاشـياء خاصـة ان هـذه ثالـث قصـة تشـبهها تمامـا مـا 

الخوف من خـلال كلامهـا "نخـاف عنـد سـمان اسـم  حدو للسمير مع طبيب المدرسة في كل جملة ويظهر علهيها
لانـي اخـاف منهـا، كيكـون عنـدنا موعـد عنـد طبيـب انـا نغيـب  الطبيب لانني اخاف ان يؤديني، وسيحقنني بـالابرة

ومنبغيش نروح نقرا خطر نخاف منه" أيضا "ماما كتسـمع طبيـب جـا وانـا مـروحتش تـديني بسـيف عليـا وتضـربني 
نفــوت قــدام ســبيطارمندخلش" طرحــت عليهــا بعــ  الاســ لة المرتبطــة بالطبيــب وكــل  ونبكــي تــان يكينشــوفه ولوكــان

 ....اجابة كانت سلبية تماما "كيما قلبي يضرب كرشي درني منلتزمش بالوقت
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اما الحالة الاجتماعية، تبين من خلال الجلسات ان عندها ارتباط واضحا بـالام وتعتمـد عليهـا كثيـرا، حيـث كانـت 
ودهــا، بينمـا يـزداد القلــق عنـدما تبتعـد عليهـا داخــل المدرسـة، وهـو مايشــير الـى جانـب القلــق تشـعر بالامـان فـي وج

الانفصـــالي، امـــا علاقتهـــا داخـــل المدرســـة عنـــدها صـــعوبة فـــي التكيـــف الكامـــل مـــع البي ـــة المدرســـية، خاصـــة مـــع 
الى مدرسة كمكان يثير علاقتها بالمعلمة، الامتحانات، المواق  الصفية، المشاركة داخل القسم، وقد كانت تنظر 

التـــوتر والخـــوف عنـــدما يتعلـــق الامـــر بالاجابـــة امـــام الـــزملاء، ســـمان اســـمها داخـــل القســـم، الامتحانـــات، تفاعلهـــا 
 .الاجتماعي قليلة الكلام، مترددة، خجولة، تحتاج وقت للاندماج في الحوار

الــى الواجبــات المنزليــة التــي تــم تقــديمها لاحظــت ان هنــاك تفاعــل  لكــن مــع التطــور الجلســات العلاجيــة بالاضــافة
اســـتجابة ايجابيـــة للاســـ لة، اســـتعداد للتعبيـــر عـــن مشـــاعرها و قـــدرة اكبـــر علـــى الحـــديث، وذلـــك مـــن خـــلال ، أفضـــل

 .ومخاوفها، وهذا دليل على نجاح البرنامج العلاجي القائم القصص النفسية اد  الى نتائج ايجابية
 :ض المستخلصة للحالةالأعرا. 5.2.1

تعكو الحالة مجموعة من الأعراض النفسـية والانفعاليـة المرتبطـة بالمخـاوف المدرسـية، حيـث ظهـر علـى الطفلـة 
اســـمها داخـــل القســـم  يـــرتبط بالامتحانـــات ومعلمتهـــا اثنـــاء منـــادات الخـــوف الشـــديد مـــن المدرســـة، خاصـــة بكـــل مـــا

والخوف من الفشل او الرسوب، الضع  الثقة بالنفو، التردد والخجل اثناء الحديث، توقع حدوو مواقـ  السـلبية 
داخــل المدرســة والخــوف مــن الســخرية مــن طــرف الــزملاء اضــافة الــى صــعوبة غــي الحــديث المباشــر فــي بدايــة 

  .الجلسات
لــة تحمــل افكــار ســلبية وتوقعــات لــيو فــي محلهــا فــي بعــ  المواقــ  الحاان امــا مــن الناحيــة المعرفيــة تبــين انــا 

الاجابة، المعلمة ستغضب مني، سأنسى كل شيع اثناء الامتحان، التركيز على نتائج  أستطيعالمدرسية، مثل لن 
 .السلبية المتوقعة، التضخيم الامور المواق  المدرسية المخيفة كل هذه المواق  زادت من حدة مخاوف لديها

من الناحية السلوكية فقـد لـوحظ انهـا تجنـب المشـاركة داخـل القسـم، الميـل الـى الانسـحاب والانطـواء، الصـمت  أما
، وهـو مـا بـالام والشـعور بالامـان بوجودهـا وقلة الكلام في بداية الجلسات، التردد في الاجابة عن الاسـ لة، التعلـق

 يوضحه الجدول الموالي:
 )ر(والبعدي للحالة الثانية(: يوضح القياس القبلي 9جدول)ال
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 المدرسة
 32 0 0 2 2 5 50 8 القيا  القبلي 
 52 5 0 6 3 0 0 1 القيا  البعدي

 

 )ر(للحالة الثانية يوضح درجات القياسين القبلي والبعدي حسب الابعاد (:2)الشكل
وجــود انخفــاض واضــا فــي و ، القيــا  القبلــي والبعــدي للحالــة الثانيــة الفــرق بــين( 0)( والشــكل2بــين الجــدول رقــم)ي

حيـث انتقلـت درجـة الكليـة  درجات المخاوف المدرسية بعد تطبيق البرنامج العلاجي القائم علـى السـرد القصصـي،
( فـي القيـا  البعـدي، كمـا يلاحـظ انخفـاض فـي الابعـاد كـالخوف مـن المعلـم 52في القيا  القبلـي الـى)( 32من)

 (2(، والخوف من الامتحانات من)3( الى)2(، والخوف من الزملاء من)0( الى)50حيث انخفضت درجته من)
(، 5(، كذلك الخوف مـن الـذهاب الـى المدرسـة بدرجـة)5ة)( درجة، والخوف نوعاما من الطبيب بدرج6درجة الى)

في حين انعدام الخوف من من الخوف من المدير ومن فناء المدرسة، وهو ما يشير الى ان الحالة حققت تحسـنا 
 ملحوظا في مختل  الابعاد المدرسية.

 
 :المصاغة نتائج في ضوء الفرضياتوتفسير المناقشة . 2

 :الاولىالفرضية وتفسير مناقشة . 1.2
تلاميــذ المرحلـــة الابتدائيــة بـــين  لــد  فــي مســـتو  المخــاوف المدرســـيةفــروق  وجـــودعلــى  الاولـــىنصــت الفرضــية 

 لصالا القيا  البعدي. القائم على السرد القصصي القبلي والبعدي بعد تطبيق البرنامج العلاجي ينالقياس
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فـــي درجـــات المخـــاوف ملحـــوظ وجـــود تغيـــر  الـــى اشـــارتوالتـــي  ،المتوصـــل اليهـــا نتـــائج الدراســـة اظهرتـــهوهـــذا مـــا 
 المدرسية بين القياسين القبلي والبعدي لد  حالتي الدراسة ) ( و)ر(.

( درجـة، وهمــا درجتــان 32ســجلت  -(، والحالــة الثانيـة)ر10درجـة -) ففـي القيــا  القبلـي ســجلت الحالـة الاولــى
ما يدل على وجود مستو  ملحوظ مـن المخـاوف المدرسـية قبـل تطبيـق البرنـامج العلاجـي، وهو ، المتوسط تفوقان

 مع تباين في شدة هذه المخاوف حسب الابعاد. 
لمدرسـية ض فـي مسـتو  المخـاوف اعلـى السـرد القصصـي تـم تسـجيل انخفـا القـائم العلاجـي البرنـامجتطبيق وبعد 

بعــ  الابعــاد المرتبطــة بــالمواق  المدرســية المختلفــة، ممــا يعكــو ســواء فــي الدرجــة الكليــة او فــي لــد  الحــالتين، 
  كــل ذلــك راجــع الــى القصــص العلاجيــة التــي اعطــت للبرنــامج علاجــي لمســة رنــة بالقيــا  القبلــيتغيــرا إيجابيــا مقا

خاصة تمتلت في تحقيق تفاعل مع الحالتين اثناء الجلسات العلاجية  والى الكش  عن المخـاوف المدرسـية التـي 
ن شخصـــية القصـــص العلاجيـــة علـــى فصـــل المشـــكلة عـــيـــتم الوصـــول اليهـــا مـــن خـــلال المقيـــا   كمـــا عملـــت  لـــم

الحــالتين وتفكيكهــا الــى اجــزاء يمكــن فهمهــا والتعامــل معهــا  وايضــا الــى اعــادة صــياغة الافكــار الســلبية المرتبطــة 
التفو العميق لجعل الحالة يعبر عن بالاعتماد على تقنية  بالمخاوف المدرسية وبناء صورة اكثر اجابية للحالتين 

دور فعــال فــي  ة فــي البرنــامج العلاجــيالعلاجيــة المعتمــدلتقنيــات كمــا كــان لمشــاعره باريحيــة ودون تــوتر او قلــق  
التـي كـان لهـا اهميـة فـي تعلـم  التعري  التدريجي من الخيال الى الواقعتقنية ك خف  مستو  المخاوف المدرسية

والتــي غيــرت نضــرة الحــالتين للمواقــ  الســلبية وتحقيــق   الاجابيــة والاســتراتجيات المهــاراتبع  لــ حــالتي الدراســة
تقنيــة  مرونــة فــي التعامــل مــع هــذه المواقــ  الســلبية بحيــت تــم تعلــم ذلــك خياليــا ثــم تطبيقــه واقعيــا فــي حــين اعطــت

التين عنـد كـل سـلوك تشجيع الحمن خلال تقنية التعرض التدريجي اضافة اكتر فعالية في نجاح التعزيز الاجابي 
اجابي يقوم بـه  كمـا سـاهمت التقنيـات الاخـر  المعتمـدة فـي الدراسـة  الـى تحقيـق التغيـر الاجـابي كتقنيـة النمذجـة 
التـي عملــت علــى جعـل الحالــة يــتعلم مــن شـخص يــراه قــدوة لـه  وايضــا تقنيــة الاصــغاء الفعـال التــي اعطــت تفاعــل 

رابط العــاطفي التــي قــدمت تفســيرات واضــحة للحالــة حــول مشــاعره بهــذف فهمهــا الحالــة اثتــاء الجلســات  وتقنيــة التــ
 وتسميتها.

 ن له أثر إيجابي فـي مسـاهمة فـي خفـ ومن خلال ما سبق يمكن القول ان البرنامج المعتمد في هذه الدراسة كا
 تين، وهو ما يدعم صحة الفرضية الأولى.لمستو  المخاوف المدرسية لد  كلا الحا

 سير الفرضية الثانية:مناقشة وتف .2.2
ـــه  ـــى ان ـــة عل ـــى نصـــت الفرضـــية الثاني ـــائم عل ـــة فـــي خفـــ  مســـتو   يالقصصـــالســـرد للبرنـــامج العلاجـــي الق فعالي

 المخاوف المدرسية لد  تلاميذ المرحلة الابتدائية.
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القبلــي والبعــدي للحــالتين) (  وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة تحقــق هــذه الفرضــية مــن خــلال المقارنــة بــين القياســن
 و)ر(.

( درجـة كمـا 10ففي الحالة الأولى) ( كان مستو  المخاوف المدرسية مرتفعا على القيا  القبلي، حيث سجلت)
سبق الإشارة سابقا، مع ارتفان في عدة ابعـاد مرتبطـة بـالمواق  المدرسـية، وبعـد تطبيـق البرنـامج العلاجـي بكامـل 

تــم تســجيل انخفــاض واضــا فــي القيــا  البعــدي، حيــث بلغــت ( 5)معتمــد فــي الجــدولجلســاته وفــق البروتوكــول ال
 (، وهو ما يعكو تحولا من مستو  مرتفع الى مستو  منخف  من المخاوف المدرسية.58الدرجة)

( وهـي درجـة تفـوق المتوسـط كمـا 32فقـد سـجلت علـى مسـتو  القيـا  القبلـي درجـة)( راما بالنسبة للحالة الثانيـة)
 الإشارة مع ارتفان في عدد من ابعاد المخاوف المدرسية، وبعد تطبيق البرنامج العلاجي انخفضت الدرجةسبق 

( درجة، ممـا يـدل علـى تراجـع واضـا فـي مسـتو  المخـاوف المدرسـية مقارنـة بالقيـا  52)في القيا  البعدي الى
 القبلي. 

علــى الســرد القصصــي كــان ذو فعاليــة كبيــرة فــي تشــير هــذه النتــائج فــي مجملهــا الــى ان البرنــامج العلاجــي القــائم 
من خلال مساعدتهما على التعبير عن مشاعرهما وتعزيز  وذلك خف  مستو  المخاوف المدرسية لد  الحالتين،

 .الثقة بالنفو، وتنمية مهارات التعامل مع المواق  المدرسية المثيرة للقلق
والتــي كانــت عامــل محفــز فــي اســتمرار الجلســات بطريقــة  القصــص العلاجيــة كمــا ان كــل ذلــك تــم بالاعتمــاد علــى

ممتــازة واعطــت صــورة مغــايرة للحالــة حــول المخــاوف المدرســية بكونهــا تعمــل علــى تفكيــك المشــكلة وفصــلها عــن 
الحالــة  وايضــا فــي اعــادة صــياغة الحالــة لقصــة يعبــر فيهــا عــن مشــاعره ممــا اعطــت فرصــة للكشــ  عــن طبيعــة 

وفي تحديد نقاط قوة الحالة بهدف استغلالها والعمل عليها لتحقيـق الهـذف العلاجـي  المخاوف المرتبطة بالمدرسة 
التــنفو تقنيــة كعلــى تحقيــق فعاليــة فــي البرنــامج العلاجــي تقنيــات المســتخدمة فــي البرنــامج العلاجــي لا عملــتكمــا 

جي مـن الخيـال الـى ايضـا تقنيـة التعـري  التـدريالحالة يعبر عن مشاعره باريحية، و العميق الذي هدف الى جعل 
  وتقنيــة النمدجــة ولعــب الــدور لتحقيــق الســلوك الاجــابي ة للحالــةوكات الســلبيلالواقــع التــي ســاهمت فــي تعــديل الســ

وتشجيع الحالة على تحقيق ذلك كان من خلال تقنية التعزيز الاجابي بتقديم مكافـاة او تشـجيعات عنـد كـل القيـام 
 بذلك السلوك.
فــي خفــ  المخــاوف  ســابقة اكــدت فعاليــة البــرامج العلاجيــة دراســةل اليهــا مــع نتــائج نتيجــة المتوصــتتوافــق هــذه ال

التـي أظهـرت فعاليـة البـرامج المعرفيـة السـلوكية ( 0003ويكيـري) من بين هذه الدرسات دراسـة زعمـوشالمدرسية، 
 لد  عينة من تلاميذ طور الابتدائي. في التقليل من مستو  هذه المخاوف
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 .حالتينلبعدي لمستوى المخاوف المدرسية لكلا النتائج القياس القبلي وا يوضح (:3)الشكل
مــن خـلال هـذا الفــرق ، حيـث يظهـر قبلـي والبعـدي لكــلا الحـالتين والفـرق بينهمــادرجـة القيــا  ال (3يوضـا الشـكل)

علــى فــي مســتو  المخــاوف المدرســية بعــد تطبيــق البرنــامج العلاجــي القــائم وانخفــاض  كبيــر لــد  الحــالتين تحســن
 السرد القصصي.

 
 :واقتراحات استنتاج عام .3

نتائج هذه الدراسة يمكن التأكيد على أن البرنامج العلاجي القائم على السرد القصصي  من خلال عرض ومناقشة
قد أظهر فعالية في خف  مستو  المخاوف المدرسية لد  تلاميذ المرحلة الابتدائية، حيـث أظهـرت المقارنـة بـين 

ـــي  ينالقياســـ ـــدعم صـــحة الفرضـــيالبعـــدي للحـــالتين وجـــود فـــروق واضـــحة لصـــالا القو القبل ـــا  البعـــدي، ممـــا ي  ةي
، وفصـل المشـكلة عـن الحالـة يالقصصـ السـردالتقنيات المعتمدة في البرنـامج مثـل  ، ودليل على مساهمةالمقترحة

على التعبير  الطفلة ولعادة الصياغة المعرفية، والتعرض التدريجي، ولعب الأدوار، والتعزيز الإيجابي في مساعد
، وفهــم مصــادرها، وتصــحيا الأفكــار الســلبية، وتعلــم مهــارات جديــدة مــن اجــل التعامــل مــع المواقــ  عــن مخاوفــه

 المدرسية المثيرة للقلق. 
كمــا أظهــرت النتــائج أن المخــاوف المدرســية ليســت ثابتــة بــل يمكــن تعــديلها والحــد منهــا مــن خــلال تــدخل علاجــي 

مختلــ  الفعــال ومشــاركته فــي  هالخصــائص النمائيــة والنفســية للطفــل ويعتمــد علــى تفاعلــمــنظم ومتكامــل يراعــي 
 مراحل العلاج.

لا يعــد مجــرد أســلوب ترفييــه، بــل يمثــل البرنــامج العلاجــي القــائم علــى الســرد القصصــي يتضــا لنــا مــن خــلال هــذا 
لتعبيـر التلاميذ فرصة ل ، اذ اتاحجابيداخلي والتأثير فيه بشكل إيعالم الطفل الوسيلة علاجية وتربوية فعالة لفهم 
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علـى تخفيـف القلـق لـديهم وزيـادة شـعورهم بالأمـان النفسـي  همبطريقة غير مباشرة وآمنة، ممـا سـاعد عن مخاوفهم
 داخل البي ة المدرسية. 

مـــن إعـــادة بنـــاء الأفكـــار  مكنـــتمـــن واقـــع الطفـــل ذات المواقـــ  والشخصـــيات القريبـــة اســـتخدام القصـــص كمـــا ان 
ل الحــوار مثــ الأنشــطة المســاندة ســاهمتالســلبية المرتبطــة بالمدرســة واســتبدالها بأفكــار أكثــر واقعيــة وليجابيــة. كمــا 

علـى تغييـر نظـرتهم للمخـاوف المدرسـية وشـعورهم  لى تطـوير قـدرات التلاميـذ تـدريجياع ولعادة الصياغة والتصور
وعــزز ثقــتهم بأنفســهم  مواجهــة مخــاوفهمبحيــت مكــنهم ذلــك مــن ، مــنهم لخــوف هــو شــيع خــارجي ولــيو جــزءبــان ا

 وقدرتهم على التكيف. 
 اثــرا التقــدم التــدريجي للجلســات واســتخدام تقنيــات مثــل التعــرض التــدريجي والنمذجــة والتعزيــز الإيجــابي وقــد اظهــر

ا للالتحـــاق بالمدرســـة دتلاميـــذ، حيـــث أصـــبحوا أكثـــر اســـتعداالواضـــحا فـــي احـــداو تغيـــرات ســـلوكية وانفعاليـــة لـــد  
كمـــا ســـاهم ادمـــاج الواجبـــات المنزليـــة فـــي تعمـــيم الأثـــر العلاجـــي خـــارج الجلســـات،  ،دون خـــوف داخلهـــاوالتفاعـــل 

 إضافة الى اشراك الاسرة في العملية العلاجية بما عزز من استمرارية التحسن.
 علـــى الســـرد القصصـــي يمثـــل منهجافعـــالا ومناســــبا القـــائميمكـــن القـــول أن البرنـــامج العلاجــــي وبنـــاءا علـــى هـــذا 

فـي آن واحـد، يـوفر بي ـة آمنــة  يجمـع بـين البعـدين العلاجـي والتربـوي  لكونـهالمرحلـة الابتدائيـة، تلاميـذ لخصـائص 
بتعمــيم هــذا النــون مــن البــرامج داخــل المؤسســات التعليميــة، مــع الدراســة بضــرورة وصــى للتعبيــر والتغييــر، وعليــه ت

لمتخصصين لتطبيقه بطريقة علمية ومنهجية، بما يضـمن تحقيـق أفضـل النتـائج الممكنـة فـي تقليـل تدريب ا اهمية
 المخاوف المدرسية وتحسين الصحة النفسية لتلاميذ طور الابتدائي.

تؤكد هذه الدراسة أهمية اعتماد البرامج العلاجية المبنية على السـرد القصصـي كـأداة فعالـة فـي مجـال الرعايـة  كما
 ، مع تقديم مجموعة من التوصيات التي تتمثل في:ن المخاوف المدرسيةللتلاميذ الذين يعانون م النفسية

 لمرافقة التلاميذ. المؤسسات التربوية داخلتوفير اخصائي نفساني ضرورة  -
 ودوره في التخفيف من مخاوف التلاميذ.المعلمين باهمية الدعم النفسي  توعية -
للأطفـال وداعمـة تعـزز شـعورهم بالأمـان منـة ومشـجعة آوخلق بي ة صفية  ،التعليميةالعمل على تحسين البي ة  -

 والانتماء. 
 المبكر عند الحاجة.  الابناء واهمية التدخل النفسي دالدين بخصائص المخاوف المدرسية لتوعية الو  -
 والتحفيز.ي داخل القسم كوسيلة تعليمية وتربوية لزيادة التفاعل سرد القصصالتقنية اعتماد  -
اســتخدام المعلمــين والطــاقم الاداري تقنيــات كــالتعزيز الايجــابي مــن اجــل تشــجيع التلاميــذ علــى الاجتهــاد فـــي  -

 .الدراسة
 .وفي بي ات مختلفة أكبروذلك على عينات  ،اجراء دراسات مستقبلية تشمل نفو البرنامج العلاجي -
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 .  التلاميذدخف  مستو  المخاوف المدرسية ل القيام بدراسات تحتوي على تطبيق برامج علاجية مختلفة في -
 مراعاة الفروق الفردية اثناء التعامل التربوي داخل القسم. -
خف  مسـتو  المخـاوف المدرسـية فـيباللععلـى  ةقائمـ ةمج علاجيـابـر  تعتمـد علـىاجراء دراسات اخـر   ضرورة -
 .طور الابتدائيال  تلاميذ دل
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 المراجع العربية:
 (. عالم الكتب.5)ط الخوف والقلق(. 0050ابراهيم، علاء، وعبد الباقي. ) -
 . القاهرة: الدار المصرية، التأليف والترجمة.لسان العرب (.5285)ابن منظور.  -
(. المخـــاوف المدرســية وعلاقتهــا بالتحصــيل الدراســي لــد  تلاميـــذ 0000أحــلام شــفيق عبــد اللــه الناشــري. ) -

، العـدد مجللة عمليلة فصللية محكملةالص  الرابـع مـن المرحلـة الأساسـية فـي مـدار  أمانـة العاصـمة صـنعاء. 
 .26–11الثالث، 

ـــة العـــلاج القصصـــي فـــي خفـــ  اضـــطراب الشـــره العصـــبي 0000نـــور. ) بحـــرو  ،أحمـــدالشـــريفين  - (. فاعلي
 .131–151 ص (،1)56، المجلة الأردنية في العلوم التربويةوالاندفاعية لد  عينة من المراهقات. 

دار زهــران  .الأمللراض النفسللية والمشللكلات السلللوكية والمدرسللية عنللد الأطفللال(. 0005الزعبــي، أحمــد. ) -
 للنشر.

مجلللة أســباب تســرب الطلبــة مــن الجنســين فــي كــل مــن مــدار  المــدن والأريــاف،  .(5221) .الســرور، ناديــا -
 .511ـ-511 (، ص ص5)01،دراسات

دار عالم الكتـب للطباعـة والنشـر والتوزيـع،  .صعوبات التعلم النمائية(. 0008. )الحميد السيد، سليمان عبد -
 .025القاهرة، ص 

 دار الفكر العربي.  ،ير والتطبيقظادب الاطفال وتقافتهم بين التن .(0001فتحي مصطفى. )، الضبع -
دار النهضـــة العربيـــة للطباعـــة  .الاعصلللبة النفسلللية واللللذهانات العقليلللة .(5220) .العيســـوي عبـــد الرحمـــان -

 والنشر.
 (. دار العلمية للنشر والتوزيع.1)ط الصحة النفسية(. 5286رفاعي، نعيم. )لا -
 (. ترجمة حامد الفقي. دار القلم.5)ج .نظريات الإرشاد والعلاج النفسي(. 5285باترسون. ) -
بالقوميــدي عبــا ، وأغيــات ســالمة، ومــاحي، إبــراهيم. )ســنة غيــر محــددة(. المخــاوف المدرســية الشــائعة لــد   -

 ان، الجزائر.. جامعة وهر 06، العدد مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةتلاميذ المرحلة الابتدائية. 
(. تأثير العلاج بالقصة في مهارات الفهم القرائي للأطفال ذوي الإعاقة 0001بهنسي غادة بسيوني تاجي. ) -

 .16ـ-06ص  ص .05، مجلة البحو  العلمية في الطفولةالفكرية القابلين للتعلم. 
ر القصة في تحسلين مهلارات القرائلة للدى تلاميلذ (. دو0003بثينـة. ) ،وعرعار نورة ،ومهلل منال ،ترايعية -

 .قالمة: الجزائر ،5211ماي  8جامعة  ،الأساتذةدائية من وجهة نظر تالمرحلة الاب
 (. مكتبة الإنجلو المصرية.0)ط : تعديل السلوكالعلاج السلوكي الحديث(. 5280حسام الدين، عزب. ) -
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تفاعــل الإدارة المدرســية ومعلمــي الروضــة فــي . (0000وســليمان، نــورا أحمــد. ) حســين، ســلامة عبــد العظــيم -
 .320-311 ص ص (،510)00، مجلة الثقافة والتنميةتفعيل القصة كوسيلة تعليمية وتربوية. 

: دار الجامعـة مصـر الإسكندرية.. الفوبيا المدرسية(. 0053عبد الفتاح علي غزال. )محمود حسين، و  رشا -
 الجديدة.

 . القاهرة: دار المسيرة للنشر والتوزيعمناهج البحث في علم النفس(.  0002ربيع، محمد شحاتة. ) -
 (. دار الأعصار العلمي.5)ط سيكولوجية الطفل الرافض للمدرسة(. 0051، نايل العاسمي. )رياض -
(. فعاليــة برنــامج علاجـي معرفــي ســلوكي فــي خفــ  0050زينـب محمــود شــقير، وســميرة عبـد اللــه كــردي. ) -

مجلللة كليللة حــدة المخــاوف المدرســية والأفكــار الســلبية المرتبطــة بهــا لــد  تلميــذات المرحلــة الابتدائيــة بالطــائ . 
 .118–331 ص ص ،01، جامعة بنها، الآداب

برنللامج علاجللي معرفللي سلللوكي فللي خفللض فوبيللا المدرسللة لللدى  تللر(. أ0051سنوســاوي، عبــد الــرحمن. ) -
 .0)مذكرة ماجستير(. كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران  عينة من تلاميذ التعليم الابتدائي

(. دور بعــ  فنيــات البرنــامج المعرفــي الســلوكي فــي التخفيــف مــن 0003نجيبــة بكــري. )ســهيلة زعمــوش، و  -
ص   (،0)8، مجلة المقدمة للدراسلات الإنسلانية والاجتماعيلةالتحضيرية.  الخوف المدرسي لد  طفل المرحلة

 .108–320 ص
ــــدين، هــــاجر. ) - ــــة العياديــــة، 0000ســــهيلة، مقرانــــي ونصــــر ال مجلللللة العلللللوم النفسللللية (. تطبيقــــات المقابل

 .10-11(، ص ص 3)8والتربوية،
مهارات القراءة الجهريلة فلي ملادة أتر السرد القصصي في تنمية (. 0003سيفانا كساب، وهاشـم داوود. )  -

)رســالة  اللغللة العربيللة والدافعيللة نحوهللا لللدى طالبللات الصللت الثالللث الأساسللي فللي مللدارس مدينللة قلقيليللة
 ماجستير(. جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.

المخاوف المدرسية الشائعة لدى تلاميذ المرحلة الابتدائيلة وعلاقتهلا بالتحصليل (. 0052. )أغيات  سالمة -
)أطروحــة دكتــوراه(. وهــران: كليــة العلــوم  الدراسللي: دراسللة وصللىية علللى تلاميللذ دائللرة تيميمللون بولايللة أدرار

 الاجتماعية.
 ة.عمان: الجنادري .اصول وطرائق تدريس اللغة العربية(. 0050فتحي. ) ،سبيستان ذياب -
 فعاليللة التللدريب علللى المهللارات الاجتماعيللة فللي خفللض فوبيللا المدرسللة(. 0001ســلو  الســيد ســليمان. ) -

 )رسالة ماجستير(. كلية التربية، الزقازيق.
تصلللميم برنلللامج إرشلللادي لتحسلللين مفهلللوم اللللذات عنلللد الأطفلللال (. 0000ســـليمان، محمـــد عبـــد العزيـــز. ) -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عين شمو، مصر. المؤسسات الإيوائية
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 (. القاهرة، مؤسسة روز يوس .0)ج الأطفال.الاضطرابات النفسية في (. 5212شعلان، محمد. ) -
(. التــــدخل المهنــــي فــــي الخدمــــة الاجتماعيــــة باســــتخدام العــــلاج الســــردي 0003شــــامية جمــــال ســــيد علــــي. ) -

مجلة كلية الخدمة الاجتماعيلة للدراسلات والبحلو  السـرطان. للتخفيف من ضغوط ما بعد الصدمة لمريضات 
 .065–000 ص ص ،33، الاجتماعية

(. ترجمة نسـيمة داوود ونزيـه حمـدي. منشـورات 5)ط مشكلات الأطفال والمراهقين(. 5285شيفر، شارلز. ) -
 الجامعة الأردنية.

 للنشر.، دار وائل 5، طمبادئ الصحة النفسية. (0001) .صالا حسن، الداهري  -
(. أثر تقنية الاسترخاء فـي التخفيـف مـن حـدة نوبـات الهلـع لـد  طالبـات كليـة العلـوم 0001دودو. ) صونية -

ص  (،5)50  مجلللة الجللامع فللي الدراسللات النفسللية والعلللوم التربويللةالإنســانية والاجتماعيــة بجامعــة المســيلة. 
 .160–111 ص

 .0. جامعة الجزائر ة المعرفيةمحاضرات في العلاجات السلوكي(. 0000طاجين سليمة. ) -
جامعــة الــدكتور  .  مطبوعــة بيداغوجيــةدروس فللي مللادة مللدخل الللى علللم الللنفس(  0001) .امينــةعيســاوي  -

 سعيدة. .مولاي طاهر
، دار المعرفــة المخللاوف المرضللية قياسللها وتصللنيفها وتشخيصللها .(0001) .عــادل شــكري، محمــد كــريم -

 الجامعية، الازاريطة.
 مؤسسة الطيبة للنشر والتوزيع. .5ط .المشكلات التعليمية .(0005) .عبد الفتاح، غزال -
 ، دار المكتبي.5، طامراض الاطفال النفسية وعلاجها .(0005) .عبد الله، محمد قاسم -
 .(. المؤسسة العربية للدراسات والنشر5)ط العلاج النفسي قديماً وحديثًا(. 5221علي، كمال. ) -
 . دار الفكر اللبناني.الأطفال: كيف نفهمهامشاكل (. 5221محمد أيوب، الشحيمي. ) -
 (. كلية التربية، جامعة دمشق.0)ط علم نفس الطفولة والمراهقة(. 5280ـمخول، مالك سليمان. ) -
 . مكتبة الخانجي.. الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي (5216مرسي، محمد. ) -
القللق النفسلي وتنميلة مفهلوم اللذات فاعليلة برنلامج علاجلي فلي خفلض (. 0053معالي إبـراهيم بـاجو. ) -

 . الأردن: جامعة العلوم الإسلامية العالمية.لدى الطلبة المتميزين
: الســلطة والطمــوح. دراسللة مقارنللة فللي مشللكلات المللراهقين فللي المللدن والريللف(. 5215معــوض، خليــل. ) -

 مكتبة دار المعارف.
  النفســاني دالمهنــي لــالعلاجيــة فــي الوســط اشــكالية تطبيــق البــرامج  (.0000. )بــالخير فــايزة ،مــلال صــافية -

 .503-81صص  ،(5)5 ،مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعية، الممار 
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 ،مجللة البحلث العلملي فلي التربيلة خـوف الطـلاب الجـدد مـن المدرسـة،(. 0055العزيز محمد. ) نعيم، عبد -
 .551-11 ص ، ص00 العدد

(. فاعليـــة برنـــامج قـــائم علـــى العـــلاج الســــردي 0001نبيـــل صـــالا ســـفيان، ومـــريم محمـــد ربيـــع الزهرانــــي. ) -
، جامعـة الأزهـر بالقـاهرة، العـدد مجللة التربيلةالقصصي في خف  الألكسيثيميا لـد  طالبـات المرحلـة الثانويـة. 
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 (1الملحق)
 القياس القبلي والبعدي للحالة الأولى
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 2الملحق 
القياس القبلي والبعدي للحالة الثانية
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 (3الملحق)
 مقياس المخاوف المدرسية

 :البيانات الشخصية

 ...................    :الاسم:.........................................الجنو

 ...............................:السن

 الرقم الفقرات نعم لا
 1 اخاف من الذهاب الى المدرسة   
 2 اشعر بضيق عندما يقترب وقت المدرسة   

 3 اشعر بعدم الامان اثناء وجودي في المدرسة   
 4 لا اتغيب عن المدرسة لمجرد شعوري بالم خفيف  

 5 كثيرا ما اتاخر عن الحضور في الوقت الرسمي للمدرسة   

 6 ابكي عندما اكون في المدرسة   
 7 احتاج الى مرافقة احد والدي للذهاب الى المدرسة   

 8 كثيرا ما اجد اشخاص غرباء عند ذهابي الى المدرسة   
عند وجودي بالمدرسة  اصاب بالم    9 

اخاف من ان اتعرض لحوادث مرور من طرف السيارات التي تسير في   
 الطريق 

11 

 11 كثيرا ما اجد كلابا مفترسة في طريق المدرسة   

 12 اشعر بالضيق عندما اكون بالقسم   

 13 اخاف عندما تهددني امي بانها ستشكوني الى المعلم   
المعلم اثناء الدرس  اخاف من ان يسالني    14 

 15 يسخر مني المعلم امام زملائي   
 16 يعاقبني المعلم لمجرد ارتكابي لخطا بسيط   

 17 لا اشعر بالخوف عندما يطلب مني المعلم قراءة النص   

 18 اخاف ان يخرجني المعلم للكتابة على الصبورة   
لم انجز واجباتي المدرسية  يعاقبني المعلم بقسوة اذا    19 

 21 يعاقبني المعلم اذا تحصلت على علامات ضعيفة   
 21 يعاقبني المعلم اذا تحدثت مع زميلي الذي يجلس بجانبي    

 22 لا احرم من ممارسة النشاطات التي احبها من طرف معلمي   
 23 اكلف بتنظيف الساحة من قبل المعلم بسبب عدم انجاز واجبي   

 24 اتبول في القسم بسبب خوفي من المعلم   

 25 اوصف بالتلميذ الكسول في القسم من طرف معلمي   
 26 لا يعاقبني المدير اذاتاخرت عن وقت دخول المدرسة   

 27 يعاقبني المدير اذا تحصلت على نتائج ضعيفة في الاختبار  
 28 اهرب بمجرد رؤيتي للمدير في الساحة   
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 29 لا اشعر بالخوف اثناء دخول المدير الى القسم   
 31 اخاف من طلب ادواتي المسروقة من زملائي   

 31 يعايرني زملائي على مضهري الغير لائق   
 32 لا ىاخاف من التزاحم مع زملائي اثناء خروجهم من المدرسة   

 33 يدرس معي زملاء سلوكاتهم غير مهذبة   

 34 ارى رفقائي يتشاجرون اثناء خروجهم من القسم   
 35 كثيرا ما ادخل في شجار مع  رفقائي  

 36 اخاف من الحديث امام زملائي في القسم   
 37 لا ابدو بمظهر يوازي زملائي في المدرسة من حيت اللباس   

 38 يسخر مني زملائي لضعفي في مادة الرياضيات   
 39 اخاف ان يكشف زملائي ضعفي في قراءة النصوص   

 41 لا احب ان ابقى لوحدي في القسم   

 41 اخاف من الفشل في الاختبار   
 42 افضل لان اتغيب عن المدرسة يوم الاختبار   

 43 خوفي من الاختبار يفقدني التركيز  
 44 لا اتوتر عند سماعي بوجود اختبار   

 45 خوفي من الاختبار يفقدني الشهيةة في الاكل   
 46 خوفي من الاختبار يسبب لي اضطرابا في النوم   

 47 اخاف ان يعاقبني والداي اذا تحصلت على علامات ضعيفة   

 48 يقارنني والداي بزملائي المتوفقين   
اخاف ان لا احقق رغبة والداي في الحصول على المراتب الاولى في   

 الاختبارات 
49 

 51 اخاف ان اعيد السنة   
 51 اخرج الى الساحة وقت المدرسة   

 52 احب ان اشارك زملائي اللعب في الساحة اثناء الاستراحة   
 53 اتلقى الادى من طرف زملائي عند خروجي الى الساحة   

 54 اذهب الى مرحاض المدرسة دون مرافق   

 55 اخاف من الذهاب الى طبيب المدرسة للقيام بفحوصات   
 56 اخاف من التطعيم بالابر من قبل ممرضات الصحة المدرسية   
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 (:4الملحق)
 رخصة التربص
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 رخصة التربص
  

 

 


