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 الشكر والتقدير 

 بسى الله ٔانصلاة ٔانسلاو عهى أششف خهق الله سٍذَا يحًذ صهى الله عهٍّ ٔسهى

انحًذ ٔانشكش لله سبحاَّ ٔتعانى نّ انفضم ٔانًُت عهى تٕفٍقُا لإَجاص ْزا انعًم فإٌ أصبُا فًٍ عُذِ ٔإٌ 

أخطأَا يٍ عُذ أَفسُا، َٔسأل الله عض ٔجم أٌ ٌجعهّ فً خانصا نٕجّٓ انكشٌى، ٔأٌ ٌٕفقُا نًا ٌحبّ 

 .ٌٔشضاِ فً انذٍَا ٔالاخشة

 :َتقذو بانشكش انجضٌم إنى

فً إَجاص ْزا انعًم،  ًٔكاَت خٍش عٌٕ ن يانتً أششفت عهى تأطٍش" ت انعشبً يهٍك"ة انقذٌش ًأستارت

َشكشْا عهى حشصٓا انشذٌذ يٍ أجم تقذٌى عًم يتًٍض فهٓا كم انخٍش ٔانتقذٌش ٔالإيتُاٌ، جضاْا الله 

 .خٍشا

نتجاسٌت ٔعهٕو كهٍت انعهٕو الاقتصادٌت ٔأ كم اساتزة َٔتقذو بانشكش نجًٍع أساتزة قسى عهٕو انتسٍٍش 
 انتسٍٍش عايت 

 َشكش كم يٍ ساْى يٍ قشٌب أٔ بعٍذ ٔيذ نُا ٌذ انعٌٕ لإتًاو ْزِ انًزكشة جضاكى الله خٍشا

 .ٔفً الأخٍش لا ٌسعُا إلا أٌ َذعٕ الله عض ٔجم أٌ ٌشصقُا انششاد ٔانعفاف ٔانغُى ٔأٌ ٌجعهُا ْذاة يٓتذٌٍ
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 الإىــــــداء

 "مه لا يشكر انناس لا يشكره الله "

 

 بإسم الهادي إلى العلم عالم كل شيء سبحانو و تعالى بإسم األمل أساس العمل، بإسم الصبر أساس

 الفرج باسم اإلجتهاد أساس النجاح، بإسم النجاح الذي ال يكون إال بالتوفيق من اىلل

 

 سهر على تربيتي وحرص على تعليميوبكل حب أىدي ثمرة جهدي إلى من علمني مكارم األخالق و 

 إلى أغلى الناس سنديفي الحياة، إلى من غرس فيا بذرة العلم و التعلم، إلى من أوصلني غلى بر األمان

 إلى من علمني و إلى من وقف إلى جانبي وحلم دوما بهذه اللحظة إى من أخذني أول مرة من المدرسة

 

................. 

 (.ىواريةبها المتدفق وحنانها الفياض درب حياتي . أمي العزيزة)إلى التي أنارت بنور ح -

 (.بوعلامإلى رمزالعطاء و البذل . أبي الفضيل ) -

 (.فاطمةإلى روح جدتي العزيزة ) -

 .فيصلو أخي  انصاف وملكإلى أخواتي  -

 كة" .إلى كافة أساتذتي منذ بداية مشواري الدراسي و باألخص األستاذة الفضيلة "العربي ملي -

 إلى من وقف معي ودعمني دائما و دعمني و كل عائلتي الكريمة .

 الأساتذةإلى من عشت معهما سنواتي الجامعية بحلوىا ومرىا و إلى كل 
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 الممخص: 

بعين  تحقيق التميز التنظيميفي شركة سونمغازفي القيادة الخادمةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور ممارسات 
، و من أجل الوصول إلى اليدف تم استخدام المنيجين الوصفي و التحميمي، تموشنت

شركة فردامنموظفي 40وتمثمتأدواتالدراسةفيالاستبانةالتيوزعتعمى
، وتم التوصل ( 26) اصدار( SPSS) عينتموشنتولتحميلبلبياناتالمتحصمعمييااستخدمنابرنامجالحزمالإحصائيةسونمغاز 

القيادة الخادمة والتميز التنظيمي في المؤسسة ممارسات وجود علبقة ارتباطية قويةبين تائج أىميا إلى جممة من الن
، شركة سونمغازفي  القيادة الخادمةفي تحقيق التميز التنظيمي، كما يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات المبحوثة

سسة المبحوثة عمى مفاىيم القيادة الخادمة وسبل كما قدمت الدراسة عدة توصيات منياضرورة زيادة اطلبع قادة المؤ 
السعي باستمرار ، و تطبيق أبعادىا، مما سيساىم بدرجة كبيرة في تطوير قدرات العاممين والوصول إلى الأداء المتميز
 ..إلى الاستماع لآراء الموظفين، بما يضمن لممؤسسة امتلبك موارد كفؤة قد تساندىا في تحقيق أىدافيا

 قيادة خادمة، ممارسات، تميز تنظيمي، إحتواء عاطفي، إيثار.ة:المفتاحيلكممات ا
 

 

Abstract:  

This study aimed to identify the role of servant leadership practices in achieving organizational 

excellence in Sonelgaz Ain Tamouchant, and in order to reach the goal, the descriptive and 

analytical approaches were used, and the tools of the study were the questionnaire distributed to 

40 individuals from Sonelgaz Ain Tamouchant employees, and to analyze the data obtained, we 

used the statistical packages program (SPSS) version (26).  

A number of results were reached, the most important of which is the existence of a strong 

correlation between servant leadership practices and organizational excellence in the research 

institution, and there is a statistically significant impact of servant leadership practices in 

achieving organizational excellence in Sonelgaz. The study also provided several 

recommendations, including the need to increase the knowledge of the leaders of the research 

institution on the concepts of servant leadership and ways to apply its dimensions, which will 

greatly contribute to developing the capabilities of employees and reaching outstanding 

performance, and constantly seeking to listen to the opinions of employees, to ensure that the 

organization has competent resources that may support it in achieving its goals. 

Keywords: Servant leadership, practices, organizational excellence, emotional inclusion, 

altruism. 
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 :توطئة
تشيد بيئة الأعمال المعاصرة تحولات جذرية مدفوعة بالتطورات التكنولوجية، التحديات الاقتصادية، والتغيرات 

العالمية في مؤسسات العالم شرقاً وغرباً الانطلبق بخطى سريعة لتلبئم روح الاجتماعية، مما أدى بالإدارات 
العصر وتمبي متطمبات المجتمعات الحديثة، ولكي تتمكن المؤسسات من المحاق بركب التطور ، كان لزاماً 

لعاممين عمييا أن تغير من أساليب العمل والتكنولوجيا المستخدمة، وفي ىياكميا التنظيمية، وكذلك في سموك ا
فييا، وىذا الأمر يتطمب وجود قادة يممكون أساليب قيادية تمكنيم من السيطرة عمى زمام الأمور، فبدون قيادة 
حكيمة تبقى عمميات التغيير والتحسين بطيئة، مما فرض عمى المؤسسات إعادة النظر في نماذج القيادة التقميدية 

ز، فالقيادة ىي جوىر العممية الإدارية ومفتاح الإدارة الفعالة، وتبني أساليب مبتكرة تركز عمى الاستدامة والتمي
ويرجع ذلك لمدور الذي يمعبو العنصر البشري في المؤسسة، وذلك من حيث المحافظة عمييا ونجاحيا واستمرارىا 
وزيادة فعاليتيا، و تعد من أىم عناصر النجاح في كافة المؤسسات عمى اختلبف مستوياتيا حيث أنيا توجو 

لموارد كافةً نحو تحقيق الأىداف المرسومة لممؤسسة من خلبل الميارات والكفايات القيادية التي تمكنيا من ا
تطوير أداء المؤسسة ومواجية التحديات والتوافق مع المعطيات العصرية، إلى أن القيادة أصبحت تمثل بالفعل 

 العشرين.الركيزة الأساسية لإقامة المؤسسات المبدعة في القرن الحادي و 
في ىذا السياق، برزت القيادة الخادمة كنموذج قيادي يعيد تعريف دور القائد من مجرد صانع قرار إلى خادم 
يسعى لتمبية احتياجات الموظفين، العملبء، وأصحاب المصمحة، بيدف تعزيز الأداء التنظيمي وبناء بيئة عمل 

أثبتت فعاليتيا في مختمف السياقات التنظيمية، تعاونية ومحفزة، ويعتبر من بين النماذج القيادية الحديثة التي 
كبديل مميز عن الأنماط القيادية التقميدية التي تركز (Servant Leadership)يبرز نموذج القيادة الخادمة 

عمى السمطة والسيطرة. يتميز ىذا النموذج بتركيزه عمى خدمة الآخرين أولًا، حيث يسعى القائد الخادم إلى تمكين 
عاممين، وتمبية احتياجاتيم المينية والشخصية، وتشجيعيم عمى النمو والتطور، مما يخمق بيئة عمل الأفراد ال

 .تحفز الولاء، الالتزام، والابتكار
فالقيادة الخادمة ليست مجرد مجموعة من الميارات أو الأساليب، بل ىي فمسفة قيادية قائمة عمى القيم، تتجسد 

ماع الفعال، التعاطف، الرؤية المستقبمية، بناء الثقة، التواضع، تعزيز الاست :من خلبل خصائص أساسية مثل
وتشير الدراسات الحديثة إلى أن القادة الذين يتبنون ىذه الفمسفة ينجحون في بناء  .الانتماء الجماعي، والتمكين

 الخادمة القيادةما يجعل ثقافة تنظيمية قوية قواميا الاحترام المتبادل، التعاون، العدالة، والعدالة التنظيمية، م
 الرضا مستويات انخفاض الموظفين، دوران معدلات ارتفاع مثل  المعاصرة،  التحديات لمواجية فعالاً  نموذجاً 

 والمحمية. العالمية الأسواق في التنافسية الضغوط وتزايد الوظيفي،
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التنظيمي الذي يشير إلى ومن جانب آخر وفي ظل التحديات التي تواجو المنظمات، ظير مصطمح التميز 
سعي المنظمات إلى استغلبل الفرص الحاسمة التي يسبقيا التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية 
مشتركة يسودىا وضوح اليدف والحرص عمى الأداء الجيد، فالتميز التنظيمي يعيد تشكيل المنظمة بشكل 

عمل عمى إيجاد قيمة ممموسة في العمل تحقق الأىداف بصورة إستراتيجي من خلبل قيادة جديدة وثقافة عمل ت
تميزىا عن غيرىا من المنظمات العمري؛ ففي ظل بيئة الأعمال العالمية المتغيرة باستمرار، تحتاج المنظمات 
إلى التركيز عمى إنشاء مناىج جديدة لتطويرىا ، ويجب أن توفر مثل ىذه المناىج أو المفاىيم الثقة في قدرة 

نظمة عمى تحقيقيا لمنجاح طويل الأجل والمستدام، ويعتبر التميز التنظيمي أحد أكثر ىذه المفاىيم المعترف الم
 بيا والتي يمكن أن تضمن لممنظمة تحقيق ىذه القدرة .

من ناحية أخرى، يُعتبر التميز التنظيمي ىدفاً استراتيجياً تسعى إليو المؤسسات لتحقيق أداء متميز ومستدام 
توقعات أصحاب المصمحة. يُعرف التميز التنظيمي بأنو القدرة عمى تحقيق التوازن بين الكفاءة التشغيمية،  يتجاوز

جودة المنتجات أو الخدمات، رضا العملبء والموظفين، والتكيف مع التغيرات البيئية. يتطمب تحقيق التميز 
عزيز ثقافة الإبداع والتعاون. وقد أظيرت التنظيمي تبني استراتيجيات مبتكرة، تحسين العمميات الداخمية، وت

العديد من الدراسات أن القيادة الخادمة تُسيم بشكل كبير في تحقيق التميز التنظيمي من خلبل تعزيز الالتزام 
التنظيمي، تحفيز الموظفين، تحسين جودة العلبقات داخل المؤسسة، وزيادة القدرة عمى الابتكار والتكيف مع 

 .التحديات
ياق الجزائري، وعمى وجو الخصوص في المؤسسات العمومية ذات الطابع الاقتصادي مثل شركة وفي الس

سونمغاز، يبرز تحدي تطوير الكفاءة التنظيمية وتحقيق التميز في ظل معوقات إدارية وتنظيمية متعددة، 
إمكانية تبني القيادة كالبيروقراطية، ضعف التحفيز، نقص الكفاءات، ومحدودية الابتكار. وعميو، فإن البحث في 

الخادمة كمدخل لتحسين الأداء المؤسسي وتحقيق التميز التنظيمي يعد من القضايا البحثية ذات الأىمية البالغة، 
 .خاصة إذا ما أُخذت بعين الاعتبار خصوصية الثقافة التنظيمية في المؤسسات العمومية الجزائرية

 :إشكالية الدراسة .1
التغيرات الاقتصادية والبيئية التي تواجييا الشركات العامة في الجزائر، مثل شركة في ظل التحديات التنافسية و 

وتعد  ،سونمغاز، أصبح تحقيق التميز التنظيمي ضرورة حتمية لضمان استدامة الأداء وتعزيز الكفاءة التشغيمية
الأىداف المشتركة، أحد  القيادة الخادمة، التي تركز عمى تمكين الموظفين، تعزيز الثقة، وتحفيزىم نحو تحقيق

المداخل الحديثة التي يمكن أن تسيم في تحقيق ىذا التميز في شركة سونمغاز عين تموشنت وغيرىا من 
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 التساؤل في الدراسة ليذه الرئيسية الإشكالية تبرز المنطمق، ىذا ومن، المؤسسات العاممة في بيئات مماثمة
 :الآتي
 ؟شركة سونمغاز عين تموشنت تحقيق التميز التنظيمي فيفي  الخادمةالقيادة ممارسات  ةساىمممدى  ما
 :لأسئمة الفرعيةا -

  :وللئجابة عمى الإشكالية المطروحة، يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية
 ما ىي درجة ممارسة القيادة الخادمة في شركة سونمغاز بعين تموشنت؟ .1
 بعين تموشنت؟ما مستوى التميز التنظيمي في شركة سونمغاز  .2
في شركة التميز التنظيميالقيادة الخادمةو ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات  .3

 ؟ سونمغاز بعين تموشنت
 ؟ في شركة سونمغاز بعين تموشنتالتميز التنظيميعمى  القيادة الخادمة بأبعادىاىل تؤثر  .4
 قمنا بصياغة الفرضيات التالية:: للئجابة عمى الأسئمة الفرعية الدراسة فرضيات .2
من ممارسة القيادة الخادمة في شركة سونمغاز بعين تموشنت كما  منخفضةتوجد درجة الفرضية الأولى: -

 ؛يدركيا العاممون
متميز التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت من وجية نظر ل مستوى وجديالفرضية الثانية: -

 ؛الموظفين
في شركة  والتميز التنظيميبين ممارسات القيادة الخادمة  عكسيةارتباطية  توجد علبقةالفرضية الثالثة: -

 ؛سونمغاز بعين تموشنت
في شركة سونمغاز  التميز التنظيميممارسات القيادة الخادمة بأبعادىا عمى يوجد أثر لالفرضية الرابعة:  -

 .بعين تموشنت
 :مبررات اختيار الموضوع .3

 :المبررات الذاتية - أ
 بدراسة أنماط القيادة الحديثة، مثل القيادة الخادمة، لما ليا من تأثير إيجابي محتمل شخصي الىتمام لاا

 ؛عمى الموظفين والمنظمات، مما يتماشى مع قيمي الشخصية في تعزيز بيئات العمل الإنسانية
 مما يتيح لي تعميق معرفتي وتطوير مياراتي البحثيةالأعمال يرتبط الموضوع بمجال دراستي في إدارة ، 

 ؛في ىذا المجال
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  أسعى من خلبل ىذه الدراسة إلى تقديم إسيام أكاديمي وعممي يساعد في تطوير الممارسات الإدارية في
 .المؤسسات الجزائرية

 :المبررات الموضوعية - ب
 يي نمط قيادي حديث يركز عمى تمكين الموظفين وتعزيز الثقة والتعاون، مما ف أىمية القيادة الخادمة

واعدًا لتحقيق التميز التنظيمي، خاصة في ظل الحاجة إلى أساليب إدارية مبتكرة في يجعميا مدخلًب 
 ؛المؤسسات العامة

 شركة سونمغاز، كمؤسسة عمومية في قطاع الطاقة، تواجو تحديات في  تحديات القطاع العام الجزائري
القيادة الخادمة قد تقدم مثل تحسين الأداء، زيادة الكفاءة التشغيمية، ورضا العملبء والموظفين. دراسة 

 ت؛حمولًا ليذه التحديا
  اختيار فرع سونمغاز في عين تموشنت يتيح دراسة دقيقة لواقع محمي، مما يساىم في تقديم نتائج

 ؛وتوصيات عممية تناسب خصوصيات ىذا الفرع والتحديات التي يواجييا
 الخادمة في القطاع العام الجزائري، خاصة في ندرة الدراسات التي تناولت القيادة  :قمة الدراسات المحمية

 .سياق شركات مثل سونمغاز، تجعل الموضوع جديدًا وذا قيمة عممية وعممية
 :أىداف الدراسة .4

عمى تحقيق  المؤسسة المبحوثةيتمثل اليدف الأساسي لمدراسة الحالية في معرفة مدى تأثير القيادة الخادمة في 
 :الرئيسي عدد من الاىداف الفرعية عمى النحو الآتي التميز التنظيمي ويتفرع من اليدف

  ؛شركة سونمغاز بعين تموشنتالكشف عن وجود القيادة الخادمة كتوجو استراتيجي في 
  ؛شركة سونمغاز بعين تموشنتفي بيان مفيوم وابعاد وطبيعة القيادة الخادمة و التميز التنظيمي 
 ؛شركة سونمغاز بعين تموشنتفي  ز التنظيميمعرفة مدى العلبقة بين القيادة الخادمة والتمي 
  ة المبحوثة تجاه العلبقة بين القيادة الخادمة والتميز التنظيمي وعرض مؤسسفي ال نإدراك المرؤوسيزيادة

 ىذه العلبقة بنموذج مقترح ييدف الى التطبيق الميداني لموصول الى اختبار الفرضيات؛
  بالقيادة الخادمة والتميز التنظيمي ويمكن الاستفادة منيا في الخروج بمقترحات قابمة لمتطبيق، تتعمق

 .ة المبحوثةؤسسالم
 :أىمية الدراسة .5
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 معرفية أبعاد من موضوعيا يطرحو لما ،نظرًا والتطبيقية النظرية الناحيتين من خاصة أىمية الدراسة ىذه تكتسي
 قيادية أنماط تبنّي خلبل من الجزائرية العمومية المؤسسات واقع فيتحسين مساىمة من وماتستيدفو وميدانية،

 ، ونمخص أىميتيا فيما يمي:الراىنة التنظيمية التحديات تواكب فعّالة
 :الأىمية النظرية -
الإسيام في إثراء الأدبيات العممية المتعمقة بالقيادة الخادمة كأحد النماذج القيادية الحديثة، وذلك من  .1

وأثرىا في تحقيق التميز التنظيمي، خصوصًا في البيئة خلبل تسميط الضوء عمى خصائصيا وأبعادىا 
 ؛.الجزائرية التي لا تزال تعاني من قمة الأبحاث في ىذا المجال

تقديم إطار نظري متكامل يمكن لمباحثين في مجال الإدارة والموارد البشرية الاعتماد عميو في دراسات  .2
 .ي داخل المؤسساتمستقبمية تستيدف أنماط القيادة البديمة والتحول الثقاف

 :الأىمية التطبيقية -
تقديم تشخيص واقعي لممارسات القيادة الخادمة داخل شركة سونمغاز بعين تموشنت، واستكشاف أثرىا  .1

 ؛عمى التميز التنظيمي
تقديم توصيات عممية لصنّاع القرار والإداريين في شركة سونمغاز )وغيرىا من المؤسسات العمومية(  .2

 ؛أبعاد القيادة الخادمة وتعزيز أثرىا الإيجابي في بيئة العملحول كيفية تفعيل 
3.  
 تتمثل فيما يمي::حدود الدراسة .6

والمتغير التابع  القيادة الخادمة بأبعادىاالمتغير المستقل  لقد تم التركيز في دراستنا عمىالحدود الموضوعية: -
 التميز التنظيمي؛

 ؛عين تموشنتبفي شركة سونمغاز : تمت الدراسة الحدود المكانية -
 ؛مارس 23-16تم إجراء التربص في المؤسسة محل الدراسة خلبل الفترة الزمنية من الحدود الزمانية: -
 .بعين تموشنتكل الموظفين في شركة سونمغاز  الحدود البشرية: -

 :منيج الدراسة والأدوات المستخدمة .7
اعتمدنا في الفصل الأول عمى المنيج من أجل الإجابة عمى التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات، 

التحميمي من  ج، أما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد عمى المنيمن الناحية النظرية الوصفي لدراسة الموضوع
 خلبل استخدام دراسة الحالة والاعتماد عمى الاستبيان كأداة لمدراسة ومعالجتو الإحصائية عن طريق برنامج

SPSS  26نسخة. 
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 :اسةمرجعية الدر   .8
الجمع المعمومات حول موضوع الدراسة تم الاعتماد عمى مجموعة من الكتب والمجلبت العممية المحكمة وكذا 

مذكرات الماجستير، ىذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي ، أطروحات الدكتوراه و المقالات والممتقيات
ة رئيسية لمدراسة في شركة اتصالات الجزائر وكالة فقد تم الاعتماد عمى جمع البيانات من خلبل الاستبيان كادا

 .عين تموشنت
 :صعوبات الدراسة  .9

  :من بين الصعوبات التي واجيتنا في الدراسة نذكر ما يمي
 ؛بسبب ضيق الوقت المخصص لجمع البيانات وتحميميا الزمنيةلقد واجيت الدراسة بعض القيود  -
غير مكتممة أو غير دقيقة بسبب عدم فيم بعض الأسئمة أو عدم الجدية في  كانتالاستبيانات بعض  -

 الإجابة
بعض الموظفين في المشاركة في الاستبيانات أو المقابلبت بسبب الخوف من تقييم أدائيم أو عدم الثقة تردد  -

 .في أىداف الدراسة
 :إلى فصمين  IMRADتم تقسيم البحث وفق منيجية:ىيكل الدراسة .10

 ن:يفصم إلىIMRADم تقسيم البحث وفق منيجية ت

 :في ىذا الفصل التعرف  المقيادة الخادمة والأداء المتميز، حيث حاولن الأدبيات النظريةتناول الفصل الأول
الفصل إلى مبحثين أساسيين  تقسيممن خلبل كل من القيادة الخادمة والأداء المتميز و ذلك  عمى مفيوم

الإطار المفاىيمي لمقيادة مدراسة والذي تكون من لنظريين حيث تضمن المبحث الأول الإطار النظري 
والذي تم فيو  الأدبيات التطبيقيةكما تضمن المبحث الثاني  الإطار المفاىيمي للؤداء المتميز،،وكذا الخادمة

جراء مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةعرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرا  .ت الدراسة وا 
 :وتم تقسيم الفصل إلى ، في شركة سونمغاز عين تموشنت تناول ىذا الفصل الدراسة الميدانية الفصل الثاني

المبحث الثاني فكان لعرض و  طريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.المبحثين، حيث تضمن المبحث الأول 
 اختبار الفرضيات.لدراسة و نتائج ا
 :نموذج الدراسة .10

ج تم بناؤه انطلبقا عتمد عمى نموذن، سوف سابقا من أجل تحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أىدافيا المحددة
، لمتعرف فيما إذا كان ىناك تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع وذلك وفق الشكل من الدراسات السابقة

 :الموالي



 مقدمةال
 

 ز 
 

  خمق قيمة لممجتمع المنظمي، الميارات  الاحتواء العاطفي،وممارساتيا)القيادة الخادمة المستقل:المتغير
المفاىيمية، تمكين العاممين، الإيثار،مساعدة المرؤوسين عمى التطور، الالتزام بالتصرف الأخلبقي، 

 (؛الأصالة
 :التميز التنظيمي.المتغير التابع 

 (: نموذج الدراسة01الشكل)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإرتباط
 التأثير

 المصدر: من اعداد الطالبة اعتماد عمى الدراسات السابقة

 المتغير التابع

 التميز التنظيمي



 
 

 
 

 
 

 

 م الأولــــــــــــــــــــــانفص
الأدبياث اننظريت 

نهقيادة تــــــــــــــــوانتطبيقي

 انخادمتوانتميز انتنظيمي
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 :تمييد
تعد القيادة أحد أىم العوامل التي تُشكّل مسار المؤسسات نحو النجاح والاستدامة في عالم الأعمال المتسارع 
والمتغير. في ظل التحديات الاقتصادية، الاجتماعية، والتكنولوجية التي تواجييا المؤسسات المعاصرة، برزت 

مبتكرة تركز عمى البعد الإنساني والقيم الأخلبقية، إلى جانب تحقيق الأىداف الحاجة إلى نماذج قيادية 
التنظيمية. من بين ىذه النماذج، تبرز القيادة الخادمة كفمسفة قيادية رائدة، والتي أسسيا روبرت غرينميف في 

ا في ذلك بم—سبعينيات القرن العشرين، حيث أكد عمى أن القائد الخادم ىو من يضع احتياجات الآخرين
يشير ، كما في صدارة أولوياتو، مما يُسيم في بناء بيئة عمل تعاونية ومحفزة—الموظفون، العملبء، والمجتمع

التميز التنظيمي إلى قدرة المؤسسة عمى التفوق في تحقيق أىدافيا بطريقة متوازنة، مع الأخذ في الاعتبار رضا 
 .أصحاب المصمحة والتكيف مع التغيرات البيئية

ف ىذا الفصل إلى تقديم دراسة نظرية وتطبيقية متكاممة لمعلبقة بين القيادة الخادمة والتميز التنظيمي. سيتم ييد
مع استعراض الدراسات السابقة ،  والتميز التنظيميالقيادة الخادمة،  استعراض الأدبيات النظرية التي تناولت

عداد الأدبيات و إثراء  في وتساعد تسيم كونيا، التي تناولت العلبقة بينيما  الدراسة فرضيات وصياغة النظريةا 
 مبحثين:إلى  الفصل تقسيم تم وعميو
 ؛لمقيادة الخادمة والتميز التنظيمي النظريةالأدبيات الأول: المبحث 
 ؛لمقيادة الخادمة والتميز التنظيمي التطبيقيةالأدبيات :الثاني المبحث 
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 لمقيادة الخادمة والتميز التنظيمي النظرية الأدبيات: الأول المبحث

نتيجة لمعولمة والانفتاح الذي يميز عالم اليوم، وجب عمى المنظمات اعتماد أنماط قيادية قادرة عمى مواجية 
التحديات وتبنييا لمنظم والوسائل والآليات التي تضمن ليا البقاء والنجاح والتميز، خاصة وأن عصر المعرفة 

نما أصبح من الضروري استخدام أساليب قيادية حديثة قادرة عمى والمعمومات لم ي عد يعترف بقيادة كلبسيكية وا 
الاستراتيجي لمنظمات الأعمال،  قيادة المنظمة نحو التميز والنجاح ويعتبر التميز التنظيمي أحد مقومات النجاح

منظمات الأعمال، حيث يشكل خصوصا في ظل ما تفرضو التحولات والتغيرات البيئية من تحديات كبيرة عمى 
التميز التنظيمي أنموذجا يضم ممارسات الإدارة الحديثة وأساليبيا اليادفة إلى الرفع من مستوى الأداء الكمي 

 .الشامل إلى أعمى مستوياتو
 لمقيادة الخادمةالمطمب الأول: الإطار النظري 

 مفيوم القيادة الخادمة:الفرع الأول: 
مفيوما غريبا عن مجتمعاتنا الشرقية فيو يستمم مبادئو من القيم الإسلبمية العميقة الجذور القيادة الخادمة ليس 

في الفكر الإسلبم، اذ ان أعظم من جسد ىذا النموذج الرائع في القيادة ىو رسول الله محمد )ص( في الاىتمام 
ىي أسموب فاعل لمقيادة يساعد بأصحابو عمى تمبية احتياجاتيم وتمكنيم في الوصول الييا. فالقيادة الخادمة 

القائد والمنظمة عمى تحوليم من حالة الزعامة والتسمط الى خدمة العاممين لتحقيق طموحاتيم من خلبل استخدام 
القائد الخادم قوتيين تأثيريتين ىما القوة الرسمية من خلبل التحديد والتعريف الدقيق بميام وواجبات وحقوق 

طة التنظيمية وتوفير بيئة عمل ونشر ثقافة منظمية تتسم بالثقة والاحترام المتبادل العاممين وموقعيم عمى الخار 
بين القائد الخادم والعاممين ومن بعدىا يستفاد من قوة الشخصية لديو في تحفيز ومتابعة وتقييم الافراد العاممين 

 (213حة ، صف2024)ىاواري،  ومكافأة المتميزين منيم .
تشير القيادة الخادمة إلى " فيم وممارسة القيادة التي تضع مصمحة الأتباع أولى من المصمحة الذاتية لمقائد، 

لغاء التأكيد عمى تمجيد القائد". ، 2021)شفيع،  والتأكيد عمى سموكيات القائد التي تركز عمى تنمية التابعين، وا 
 .(85صفحة 

القيادة الخادمة ىي أسموب قيادة يركز عمى المتابعين ويركز عمى (Ahmed, 2021, p. 699)كما يعرف 
خدمة الآخرين أولًا، يشمل القادة إعطاء الأولوية لاحتياجات أعضاء فريقيم، وتمكينيم، ومساعدتيم عمى التطور 

 والأداء بأفضل قدراتيم.
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أن مفيوم القيادة الخادمة تعطي الأولوية لتمبية احتياجات المتابعين عمى تمبية  (Alice, 2021, p. 2)وأشار 
 الاحتياجات الشخصية، مما يؤثر بشكل إيجابي عمى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، كما أشار الى ان لاحظ
العمماء أوجو التشابو بين القيادة الخادمة والقيادة التحويمية، مع التركيز عمى الرؤية والتأثير والمصداقية والثقة 

 والخدمة من قبل القادة.
عرفت القيادة الخادمة بأنيا سموكيات إيجابية تحمق بالقائد إلى أعمى مستويات نكران الذات وضبط النفس 

سي والعاطفي مع مقاومتو في التخمص من التباىي والتفاخر، أي أن ىذا النمط من وارتفاع الوعي الذاتي والنف
 (41، صفحة 2024)المسيمي،  القيادات يعد قوة في شخصية القائد وليس ضعفًا وتياونا في القيادة.

ان "القيادة الخادمة تمثل نمط قيادي متقدم يضع في أولياتو قيادة المنظمة  (147، صفحة 2020)سالم،  ويرى
عن طريق مبادئ التواضع والايثار والثقة والتجرد من حالة الزعامة وعدم الركون الى قوة التسمطية في التأثير 

 بسموكيات الآخرين".
القادة الخادمين يسعون إلى مستويات أعمى من العمميات التنظيمية أن (Saleem, 2020, p. 2)ويضيف  

ولدييم دافع أساسي في القيادة وىو أنيم يريدون خدمة أتباعيم لأن كلب البعدين من القيادة الخادمة ىي منظمة 
، لذلك أنا أقود" ، "خدمية"، حيث إن الافتراض العممي لمقائد الخادم ىو "أنا قائد، لذلك أنا أخدم" بدلًا من "أنا قائد

وىو أساس فمسفة القيادة الخادمة ىناك علبقة عميقة بين القيادة الخادمة والمحبة، مما يؤدي إلى أن يكون القادة 
ضعين وممتنين ومتسامحين وغير أنانيين، في الواقع من خلبل التأكيد بوضوح عمى احتياجات  الخادمون متوا

 أتباعيم.
المفيوم الأكثر تطورا لمقيادة الخادمة ىو انيا تعطي الأولوية لحاجات الآخرين وتسعى دائما لدعميم ومساندتيم  

وتطويرىم وذلك عن طريق تزويدىم بما يحتاجونو من معمومات وخبرات ويشجعيم عمى الابداع والابتكار، كما 
لبقات، فيو متعاطف مع الآخرين ومتفيم لحاجاتيم أن القائد الخادم يمتمك ميارات عالية في الاتصال وبناء الع

ومستمع جيد ليم ويشاركيم في اتخاذ القرارات ويقمل من إصدار الأوامر الصارمة وبالتالي يقنعيم بدلا من 
 (337، صفحة 2025)ميدي،  إجبارىم او السيطرة عمييم.

ة الخادمة عمى انيا واحدة من اساليب القيادة المعاصرة التي تحث القائد عمى اعتمادا عمى ما تقدم نعرف القياد
الاىتمام الجوىري بالمرؤوسين والرغبة في الاستماع إلييم وتقديم الخدمات الإدارية ليم لمساعدتيم لمقيام 

تمكين، الرؤية، الالتزام بالأعمال ومشاركتيم لاتخاذ القرارات الفندقية، وذلك في إطار تبني ممارساتيا المتمثمة )ال
 بتطوير المجتمع الاىتمام بالعاممين، التواضع( بما يساىم في تحقيق الازدىار التنظيمي.

 اىمية القيادة الخادمة:الفرع الثاني: 
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تكمن اىمية القيادة الخادمة في اىتماميا بخدمة المجتمع والازدىار الاقتصادي في البمد. كما تتمثل اىميتيا عبر 
 (214، صفحة 2024)ىاواري، الاتي: 
  دورىا في تشجيع العمل في الحث عمى العمل في إطار الفريق والذي ينعكس عمى تحسين الانتاجية

 وتحقيق التحسين المستمر؛
 الاىتمام المنظمات الي تعتمد القيادة الخادمة تكون قادرة عمى تقديم خدمة أفضل لمزبائن، ويتحقق ذلك ب

بحاجات العاممين لدييا، فالقيادة الخادمة تؤسس ثقافة قائمة عمى تقديم الخدمة للؤفراد في داخل المنظمة 
 وخارجيا؛

  تساعد القيادة الخادمة الموظفين عمى الازدىار والتقدم في العمل عن طريق النمو الشخصي والتنظيمي
بالنسبة للؤتباع نموذجا يحتذي بو ويقدم ليم المشورة  الذي يتطمب امكانات وحيوية وتعمماً، اذ يعد القائد

والتغذية الراجعة والموارد ويدرك التابع الذي يعمل تحت قيادة خادمة ان دعم قائدىم يقمل من التوتر 
 الناتج عن ضغوط العمل اليومي؛

 يمة لتحسين القادة الخدم مسؤولون أمام المنظمة بأكمميا، ومرحب بالتقييمات التي ترسل من قبميم كوس
 الأداء. 

 (115-114، الصفحات 2023)صالح،  كما تكمن أىمية القيادة الخادمة تكمن في ثلبث مستويات وكالاتي:
إن القيادة الخادمة تسعى إلى نشر الوعي والإدراك العميقين عند المرؤوسين  أولا:الأىمية عمى مستوى العاممين:

 صول إلى أقصى ما يمكن من التكامل معيا؛ فيي تحقق الآتي:لمو 
عطائيا الشعور بالاستقلبلية، واشعار المرؤوسين بأن ليم أىمية ومكانة؛ من  - احترام الذات البشرية وا 

 خلبل إشراكيم في صنع واتخاذ القرارات؛
يمكنيم من القدرة عمى  التعاطف مع المرؤوسين، وتثمين جيودىم، والاعتراف بإنجازاتيم، وتقييميا، مما -

 اداء أعماليم بشكل أفضل؛
توفير فرص التعمم لمموظفين، مما يزيد من النمو بشكل كبير ليم، وىذا بدوره يزيد من إمكانيات  -

 تطورىم؛
تكوين شعور لدى المرؤوسين، بأنيم شركاء في الأىداف الموضوعة، والتي يسعون الى تحقيقيا، وأن  -

 مردوداتيا سوف تكون ليم؛
مل القيادة الخادمة عمى توفير الاحتياجات الأساسية والكماليات لمموظفين، مع الأخذ بنظر الاعتبار تع -

 اىتماماتيم ومصالحيم الشخصية؛
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يمبي القيادة الخادمة الاحتياجات النفسية للؤفراد العاممين لأنيم يعززون التوجيو الذاتي )الاستقلبلية(،  -
والنمو الشخصي والميني )الكفاءة(، وبالتالي تعزيز المشاركة في  والقبول الشخصي والاحترام )الترابط(

 العمل.
 ثانيا: الأىمية عمى مستوى المنظمة:

يمكنيا التغمب عمى التحديات التي تواجو المنظمة في الصعوبة التواصل فيو؛ وىذا يؤدي بدوره إلى  -
 الاتصال الفاعل؛

تحقيق الولاء التنظيمي للؤفراد العاممين، وتحفيزىم تكوين بيئة عمل مناسبة للئبداع والتحسين، من خلبل  -
 عمى الالتزام بالأىداف التنظيمية؛

حتى تكون المنظمات ناجحة يجب تقاسم السمطة في صنع القرار، لأن البيئات الداعمة والتشاركية تمكن  -
 وتشجع الميارات والقدرات التي يمتمكيا العاممين؛

 والاحترام والثقة في المنظمة؛نشر ثقافة التسامح والألفة والحب  -
 توفير بيئة عمل آمنة تشجع عمى الابداع والابتكار من اجل تحقيق أىداف المنظمة. -

 :ثالثا: الأىمية عمى مستوى المجتمع
يعتبر القائد الخدم مسؤوليتو حماية مصالح جميع أصحاب المصمحة، بما في ذلك المرؤوسين والزبائن،  -

 ام بخدمتيم؛لتكوين قيمة لممجتمع والاىتم
 يتصرف القائد الخادم بنكران الذات ويسعى لتوسيع إحساس مرؤوسييم برعاية المجتمع؛ -
تقوية المشاعر داخل المجتمع لتحقيق أىداف المنظمة، وىذا المنطق لا يمكن أن يحقق أىداف المنظمة  -

 الا من خلبل التعامل مع القيادة الخادمة؛
شراكيم استقطاب المواىب في المجتمع للبستفادة -  من خبراتيم ومعرفتيم في حل المشاكل التنظيمية وا 

 في اتخاذ القرارات؛ 
 تؤكد القادة الخادمة عمى بناء مجتمع يشعرون فيو بالأمان والاتصال بالآخرين داخل المنظمة. -

 مبادئ القيادة الخادمة:
 (42، صفحة 2024لمسيمي، )ا من المبادئ الميمة لمقيادة الخادمة ما يأتي:

 حيث يجب أن يحترم القائد أتباعو وأن يكون متعاطفا ومتسامحا مع وجيات النظر المتعارضة؛الاحترام:  -
يجب عمى القائد الخادم وضع رفاىية أتباعو عمى رأس قائمة اىتماماتو، وذلك  تقديم الخدمة للآخرين: -

 ادفيم؛بتقديم يد العون ومساعدتيم في حل أي مشكمة تص
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يعتبر العدل مبدأ أخلبقيا ميما، فإذا كان القائد عادلًا، فيو قادر عمى معاممة جميع أتباعو  العدل: -
 بطريقة متساوية، فمعاممة الفريق كمو بنفس الطريقة من أساسيات القيادة الخادمة؛

 بسيولة ويسر؛: يعد الصدق مبدأ ميماً لتيسير العممية الإنتاجية فبو يتم إنجاز جميع الأمور الصدق -
وىو المبدأ الرئيس الأخير لمقيادة الخادمة، لأن القائد الجيد ىو من بناة  التعاون الجيد مع المجتمع: -

المجتمع وذلك من خلبل مراعاة الغرض من كل شخص يشارك في مجموعتو بحيث أن يكون منتبيا 
 لمصالح المجتمع والثقافة العامة فيو.

 الخادمة:خصائص القيادة الفرع الثالث: 
يتطمب من القائد في سموكياتو أن يبتعد عن المكاسب الشخصية وأن يكرس نفسو بالكامل لقضية أكبر، وأن أىم 
خاصية تميز القائد الخادم عن غيره ىي أن ما يُحرّكو ىو ضميره أي السموك الأخلبقي الداخمي الذي يساعده 

 (24-23، الصفحات 2020)ياسين،  الخادمة ىي:عمى التمييز بين الصواب والخطأ. وأبرز خصائص القيادة 
الاستماع: يتم تقييم القادة عادة عمى درجة مياراتيم في التواصل واتخاذ القرارات بينما ىناك ميارات ىامة أيضا 

مع اخذ فترات منتظمة من لمقائد الخادم، عميو أن يعرف احتياجات المجموعة ليخدميم، وأن ينصت لما يقال 
 التفكير فيما يقال ىذه العممية أساسية لنمو القائد الخادم؛

  التعاطف: يجب عمى القائد الخادم أن يتعاطف مع احتياجات الفريق، بعد أن يفيميم ويجب أن يفترض النية
 الحسنة في معاونيو، حتى ولو اضطر أن يرفض أحيانا مستوى أدائيم؛

 يادة الخادمة في النمو بشفاء الذات، وشفاء الآخرين، لان كثير من الناس لدييم نفوس الشفاء: تكمن قوة الق
 مكسورة ويعانون من جروح متنوعة في المشاعر، فالقائد الخادم عميو إدراك تمك الجوانب؛

 عده الوعي: الوعي والإدراك العام للؤمور المحيطة، والإدراك الذاتي يرفع من مستوى القائد الخادم، وىو يسا
أيضا عمى فيم القضايا الأخلبقية، والقيم التي تفرض عميو، فعمى القائد الخادم أن يكون قادراً عمى رؤية 

 أكثر الحالات دقة؛
  ،الإقناع: كقائد خادم عميو أن يزيد من الاعتماد عمى طرق الإقناع بدلًا من السمطة التي يمنحيا المنصب

ر الخاص ىو أحد نماذج القائد الخادم الذي يجب أن يكون عوضا عن إجبارىم عمى الإذعان، وىذا العنص
 لو دوراً فعالًا في بناء وحدة الرأي داخل المجموعات؛

  تكوين الرؤية: عمل القائد الخادم عمى تنمية ميارات الآخرين، والقائد الخادم ىو مدعوا لإيجاد التوازن بين
 ية اليومية؛تفكير الرؤى بعيدة الأمد، والاىتمام بالاحتياجات الحال
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  البصيرة: البصيرة ىي الخاصية التي تتيح لمقائد الخادم أن يعي الدروس المستقاة من الماضي ومن وقائع
 الحاضر، والنتائج المتوقعة مستقبمياً لاتخاذ القرارات؛

  الإشراف: يرى القائد أن دوره ىو الحفاظ عمى ثروة المنظمة ومواردىا من اجل لخدمة المجتمع، وينظر إلى
 القيادة الخادمة عمى أنيا التزام المساعدة الآخرين وخدمتيم؛

  ،الالتزام بارتقاء الآخرين: القائد الخادم ىو الذي يقتنع بأن الناس لدييم قيمة فعمية تتجاوز إسياماتيم كأتباع
 ولذلك ينبغي أن يغذي نمو النواحي الشخصية والمينية والروحية لدييم؛

  الخادم يشعر في ىذا العصر الحديث بالبعد الكبير بين أعضاء الفريق خاصة في بناء مجتمع مترابط: القائد
المنظمات الكبيرة، وىذا الإدراك يحفزىم لتحديد بعض الوسائل لبناء مجتمع مترابط من الأفراد العاممين، إن 

القائم ىذه العشر خصائص تعمل عمى زيادة التواصل والفاعمية، لأولئك القادة المنفتحين عمى التحدي 
 أماميم بالرغم من أنيا تتطمب مجيود كبير.

 ممارسات القيادة الخادمة:الفرع ال: 
ينظر الرواد والباحثين الى ممارسات القيادة الخادمة من عدة زوايا وعمى نحو انعكس عمى تحديدىا وتسميتيا 

ك الممارسات اصبحت وعددىا تبعاً لاختلبف وجيات نظرىم في تفسير مفيوم القيادة الخادمة. لذا فإن تم
 خاضعة لأفكار ومعتقدات أولئك الكتاب. ويمكن التعبير عن ذلك عبر الجدولالآتي:

 (:ممارسات القيادة الخادمة عمى وفق توجيات عدد من الكتاب والباحثين01-01الجدول رقم)

 
 (214، صفحة 2024)ىاواري، المصدر: 

 الجدول ان الممارسات الاكثر تكرارا وشيوعا تمثمت فيما يمي:يتضح من 
: يقصد بو منح الأفراد العاممين القدرة عمى اتخاذ القرار دون الرجوع إلى القادة واليدف منو ىو التمكين  . أ

مساىمة الأفراد بما لدييم من طاقات وميارات لتحسين أدائيم الوظيفي، ويعد من الأبعاد الرئيسية لنمط 
اذ القرار اي يتم تمكين الأفراد من القيادة الخادمة، اذ يتم تكميف الفراد العاممين المسؤولية والصلبحية لاتخ

خلبل الدعم الذي يقدمو القادة وييدف إلى تعزيز بيئة تمكن التابعين من تطوير موقف استباقي وثقة بالنفس 
والتي يسيل نموىم الشخصي، وىكذا يتصرف القائد الخادم مثلًب محفزاً ، يظير من سموكياتو أنو يقدر الناس 
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فالتمكين عممية إعطاء السمطة للآخرين وبالنسبة  (8، صفحة 2023)حسين،  وممتزم بتطويرىم الإيجابي.
لمقائد الخادم، فإنو ينطوي عمى الاستماع الفعال، وجعل الناس يشعرون بالأىمية، والتأكيد عمى العمل ضمن 

ويجب أن يكون أحد ركائزىا الأساسية.  فريق وتقدير الحب والمساواة وىو عامل رئيس في القيادة الخادمة
 (215، صفحة 2024)ىاواري، 

الرؤية لمقائد الخادم تشير إلى فكرة أن القائد يمكن أن يرى الشخص جدير بالحياة ويؤمن بوجوده  الرؤية: . ب
ى أن الرؤية كسمة من سمات القائد وحالتو المستقبمية وبالتالي يسعى لخدمتيم عمى ىذا النحو، ويشير إل

الخادم تساعد في اتخاذ القرارات، كما ان الرؤية القائد الخادم تساعد عمى إيجاد جو من التعاون والالتزام 
 (14، صفحة 2020)شيخ السوق، المشترك داخل المنظمة. 

لما تريد ان تصل اليو المنظمة وما يريد انيصل اليو القائد وىي كما تشير الرؤية إلى التصور والفيم الكامل 
 الأفكار التي يعتقدىا القائد ويركز عمييا لمستقبل الأفراد العاممين، والتي تنقل صورة ما يمكن تحقيقو.

 (9، صفحة 2023)حسين، 
مساعدة المجتمع الذي يعمل فيو، ومسؤوليتو نحو تطويره، ،  وىو وعي القائد تجاهالالتزام بتطوير المجتمع:  . ت

ويعمل عمى زرع الاحساس بالانتماء لمجماعة في مواقع العمل؛ لكون التعاون والتكامل سمة المنظمات 
الناجحة. واشار سمة أخرى لمقيادة الخادمة ىي القدرة عمى بناء المجتمع، داخل وخارج المنظمة قميلب من 

بيا تحقيق ذلك ىي من خلبل بناء شخصية قوية لمعلبقات، من خلبل العمل بشكل تعاوني  الطرق التي يتم
مع الآخرين ومن خلبل تقدير الاختلبفات بين الآخرين. فضلًب عن ذلك، يستمزم بناء المجتمع الخارجي 

 تمعات.الاعتراف بأن المنظمات لدييا واجب أخلبقي ليس فقط لمنظر في تأثير العمل التنظيمي عمى المج
 (151، صفحة 2022)فالح، 

المودة الاخلبقية ىي مصطمح )يوناني( ينطوي عمى اعتبار أخلبقي في احترام الآخرين المودة الأخلبقية:  . ث
بر ومعاممتيم وأشعارىم انيم مورد ذو قيمة انسانية فعالة في المنظمة ، وىي من أولويات القائد وميامو وتع

ظيار الرحمة في الأقوال والافعال مع جميع الاتباع ،  عن اىتمامو في اتباعو وخمق روح المحبة فييم وا 
والتركيز عمى اليدف الاساس لممنظمةوما يضمن رفاىية أتباعيا والحفاظ عمى السلبم في المنظمة ونبذ 

 الخادم واىتماً صادقاً تجاه اتباعو.الصراع ، فيي تمثل ىدفاً رئيساً وحضوراً عاطفياً وجسديا وأروح لمقائد 
 (337، صفحة 2025)ميدي، 

عطاء الأىمية القصوى لمشاكل  الاىتمام بالعاممين: . ج وتعبر عن تمبية احتياجاتيم واعتبارىا أولوية، وا 
المرؤوسين التي يواجيونيا في أداء الميام الموكمة إلييم، واستخدام الإجراءات والعبارات الواضحة ليم، 
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في الاىتمام  وتعتبر من اىم الأبعاد التي تميز نمط القيادة الخادمة عن الأنماط القيادية الأخر، ويتمثل
باحتياجات المرؤوسين العاطفية والعممية داخل وخارج نطاق العمل، حيث يساعد القادة المرؤوسين عمى 

، صفحة 2022)الله،  النمو والنجاح من خلبل خدمتيم، ومساعدتيم في تطوير مياراتيم واشباع رغباتيم.
20) 

د الخادم من خلبل ىذا البعد ممارسة الخدمة تجاه الأفراد العاممين ويقصد بو قدرة القائد يتمكن القائ التواضع: . ح
عمى ان يرى الآخرين كباراً في نفسو والتغمب عمى الغرور الذي يجعمو يرى نفسو أكبر من الأفراد الأقدر 

زاتيم ، ويشير الى ان منو، ويركز عمى الأفراد العاممين الذين يمتمكون الخبرات والميارات ويعترف بإنجا
التواضع يعبر عن القدرة عمى وضع الشخص للئنجازات والمواىب في المنظور الصحيح، حيث أن القادة 
الخادمين يعترفون بمساىمة الآخرين ليس فقط نحو تحقيق الأىداف التنظيمية، ولكن أيضا لتنميتيم 

خرين أولا . اذ ان التواضع يعني وضع وتطويرىم ، كما يوضح التواضع أيضا لأي مدى يضع اىتمامات الآ
 (2016، صفحة 2024)ىاواري،  نجاح التابعين قبل تحقيق المكاسب الشخصية لمقائد.

تعد الثقة أحد الابعاد الميمة لمقيادة الخادمة التي تشكل الاساس لمزيد من الانفتاح بين الاتباع  الثقة: . خ
سيم في خمق مناخ تنظيمي يعزز التعاون ويؤدي الى زيادة في مستويات الخدمة من القائد الى والادارات، وت

التابعين، أن القادة الذين يثقون في اتباعيم ولدييم علبقات جيدة معيم قادرون عمى قضاء المزيد من الوقت 
ثقة والتخمي عن بعض في تنميتيم دون الاضطرار الى الاشراف المباشر عمييم بشكل مستمر وان تفويض ال

 (338، صفحة 2025)ميدي،  المسؤوليات المختمفة لمتابعين يحسن جودة الأداء في مكان العمل.
 الإطار النظري لمتميز التنظيمي:المطمب الثاني: 
 :نشأة وتطور التميز التنظيميالفرع الأول: 

 (350، صفحة 2013)الضلبعين، بعدة مراحل ىي:مر تطور مدخل التميز التنظيمي 
 المرحمة الأولى: التيسير -1

عرفت بالموجة الأولى لمتميز، وقد ظيرت في بداية الثمانيات حيث تغييرات عميقة في الممارسات 
الإدارية، الأمر الذى أدى تراجع الشركات الأوروبية أمام الشركات اليابانية في السوق. وبناء عميو ظير النموذج 

التنظيمية والنظم، وثلبث عناصر متغيرة  الذى يشمل ثلبث متغيرات ثابتة ىي: الاستراتيجية، البنية "s 7"سبعة 
ىى: العاممين ، القيم المشتركة والأسموب الإداري وأخيراً الميارات كمتغير تابع ناتج عن الستة العناصر السابقة. 
ويعبر ىذا النموذج عن إطار عمل يعتمد عمى مجموعة مفاىيم وأفكار، ويساعد المنظمات عمى التعامل مع ىذه 

 ىيم من أجل الوصول إلى نتائج محددة. الأفكار والمفا
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 المرحمة الثانية: التغيير -2
ظيرت ىذه المرحمة في فرنسا في أوائل التسعينيات، وقد ركزت عمى التميز الذى لا يقتصر فقط عمى 
المنظمة بل يمتد إلى الأفراد والمجتمع، ومن ىنا أدركت المنظمات مسئولياتيا الاجتماعية، وتناولت ثلبث أبعاد 

 أساسية لمتميز وىى البعد الفردي والتنظيمي والاجتماعي.
 المرحمة الثالثة: التعمم -3

جاءت المرحمة الثالثة لمتميز لتضفي الطابع المؤسسي عمى التعميم، وقد ظير مفيوم المنظمة المتعممة 
قمة الأولويات، ووجود  التي تركز عمى نظم التفكير والنظرة لممعرفة كمصدر لمميزة التنافسية، واعتبار العميل فى

 رؤية مشتركة لموصول إلى التميز، ومن ثم يعتبر التعمم القاعدة الأساسية لتحقيق التميز بالمنظمة.
 المرحمة الرابعة: تطبيق نماذج التميز -4

تعد نماذج التميز إطار عمل يساعد المنظمات فى تحقيق التميز، وقد تزايد الاىتمام بيذه النماذج في 
بيدف تحديد الممارسات التنظيمية المختمفة التى يتم عمى أساسيا منح أحد المنظمات جائزة سنوية  التسعينيات

 إلى جانب استخداميا فى تحفيز المنظمات الأخرى نحو إعداد نفسيا لمتميز.
 المرحمة الخامسة: التطوير التنظيمي المتكامل -5

والأساليب، وتتضمن الرؤية والاستراتيجية  اتجيت ىذه المرحمة لتحقيق مزيد من التكامل بين المداخل
والتحسين المستمر والتعمم ونقل المعرفة. ويتطمب التطوير التنظيمي المتكامل تغيير دائم، وتبنى مداخل وأساليب 

 الإدارة الاستراتيجية التي تعتمد عمى تحميل البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة.
 :مفيوم التميز التنظيميالفرع الثاني: 

يعد التميز مفيوما شاملب ومتكاملب، فيو انعكاس لفكر الإدارة وتطورىا، وقد نشأ مفيوم التميز لمتعبير عن 
الحاجة إلى مدخل شامل يجمع عناصر ومقومات بناء المنظمات عمى أسس متفوقة تحقق ليا قدراتيا في 

والتناسق الكامل بين عناصرىا ومكوناتيا مواجية التغيرات والأوضاع الخارجية المحيطة بيا، وتحقيق الترابط 
الذاتية واستثمار قدراتيا الجوىرية والتفوق بذلك في الأسواق وتحقيقالفوائد والمنافع لأصحاب المصمحة من مالكين 

 وعاممين وزبائن.
مي الأداء التنظيمي الاستثنائي أو الأداء التنظي Organizational Excellenceويطمق عمى التميز التنظيمي )

المتميز، وىو ما يميزه عن الآخرين عمى مستوى المؤسسة، وتتم في بيئة تتميز بالمحفزات الخارجية والقوة 
التحفيزية، وتسود روح الفريق التي تدفع الافراد الى التنافس مع أنفسيم، لممشاركة مع الآخرين والتفاعل مع البيئة 

 (212، صفحة 2019 )سعيد،المحيطة بيم. 
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 مع التكاممية ذات المينية النجاحات حافظة تمثل التي والكيفيات التميز التنظيمي كذلك بأنو الآليات ويعرف
 المستدامة ذات الإنجازات التنظيمية الإثارات يخمق بما القيادية، والكفاءاتوالأداء  والنتائج الاحتياجات
 (100، صفحة 2014)عيداروس،  كافة داخل المنظمة. والإدارية الأكاديمية لممستويات

ويعرف التميز عمى أنو تصنيع منتجات أو تقديم خدمات ذات جودة عالية ومميزة لفئة من الزبائن ولاسيما من 
ز بأنو استراتيجية تيدف الذين لدييم الاستعداد لدفع أسعار أعمى من خلبل استراتيجية التميز كما يعرف التمي

إلى إنتاج منتجات وخدمات تعد فريدة من نوعيا في الصناعة وموجية مباشرة إلى زبائن يتميزون بكونيم غير 
 (24، صفحة 2024)جمعة،  حساسين تجاه الأسعار.

أداء المنظمة؛ لتحقيق مخرجات متميزة تفوق يعرف التميز المنظمي بأنو تحقيق الجودة والتحسين المستمر في 
 توقعات العملبء وأصحاب المصمحة، ومن ثم تحقيق المنظمة لأىدافيا بصورة فعالة تميزىا عن باقي المنظمات.

 (523، صفحة 2018)عزازي، 
 (02-01جدول )كما يمكن ان ندرج بعض المفاىيم التي جاء بيا الباحثين كما في ال

 ( تعريف التميز التنظيمي حسب اراء عدد من الكتاب والباحثين02-01الجدول رقم )

 
 (1183، صفحة 2024)قمندر، المصدر:

لمعالمية وعميو فإن التميز التنظيمييو الحالة التي تسعى الييا الادارة العميا في المنظمة في الارتقاء بالمنظمة 
وذلك عن طريق زيادة انتاجيتيا وتركيزىا عمى عناصر القوة التي تمتمكيا والتي تميزىا عن المنظمات الأخرى 

 فيي تحاول تطوير ىذه العناصر واستغلبليا باستخدام طرق ووسائل مختمفة تصب في مصمحة المنظمة.
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 أىمية التميز التنظيمي: الفرع الثالث: 
ظيمي كونو من الضرورات لرفع مستوى الأداء عبر تطوير الميارات وقدرات العاممين التميز التن ةتظير أىمي

عن طريق وجود تنظيم مؤثر تغمب عميو روح الفريق المنافسة والابتكار وىذا الشعور يدفع العاممين لبذل كل ما 
 ونمخص أىميتو فيما يمي: (315، صفحة 2020)رمضان،  لدييم لتحقيق التميز والنجاح لممنظمات، 

 (37، صفحة 2017)الشيراني، 
تحقيق ولاء الزبون الداخمي والخارجي، مما يدفعيم إلى بدل كافة طاقاتيم وجيودىم، ويزيد من ولائيم،  .1

 مما يسيم في نجاح المنظمة وتقدميا؛
معدلات التغير السريعة في ظل المنافسة غير المحدودة والمتسارعة، مما يؤدي زيادة القدرة عمى تحقيق  .2

 إلى رفع مستوى المنافسة بين المنظمات؛
توفير المورد البشري الكفء، والثقافة التنظيمية المتميزة التي تشجع عمى تحقيق الإبداع والابتكار، مما  .3

 يعني تحقيق مستويات عالية من التميز في الأداء؛
ة قدرة المنظمات عمى مواجية التحديات والصعوبات، من خلبل التعمم السريع، وكذا برامج التدريب زياد .4

 والتطوير التي تعمل عمى تنمية الميارات والقدرات بيدف تحسن الأداء؛
زيادة الدقة في أعمال المنظمة، واختيار أحسن أساليب العمل بيدف تطوير وتحسين المنتجات  .5

 والعمميات؛
لا يشعروا بسوء المعاممة او الخداع؛خمق ثقاف .6  ة الزبون عمى حق دائم اي ينبغي معاممتيم بجدية وا 
تسييل عممية الاتصال بين العاممين في المنظمة وعمى كافة المستويات الإدارية وفي كل الاتجاىات  .7

 وكذلك بين المنظمة ومحيطيا الخارجي؛
ى المنظمات الخبرات خارج نطاق العمل كخدمة توسيع نطاق الخبرات البعيدة عن العمل، حيث يتوفر لد .8

 المجتمع التي تقدم العديد من الفرص لاكتساب التميز في الأداء؛
تبني إعادة ىندسة العمميات لأجل التحول من المنظمات التقميدية إلى منظمات متميزة عبر إعادة تعميم  .9

جل تغيير أساليب الأداء الحالية كافة النشاطات، ابتداء بالمدخلبت وفي الوصول الى المخرجات، من ا
 إلى أساليب أكثر تميز.

 مراحل التميز التنظيمي:الفرع الرابع:
إن بناء ثقافة التميز التنظيمى تساعد عمى تمكين فريق العمل وتجييزه بالميارات اللبزمة، وذلك بالتركيز عمى 

ورية، ويؤثر ىذا الأمر بشكل إيجابي الأىداف المرجوة بدلًا من حل المشكلبت، مما يساعد عمى تكوين نتائج ف
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)الشماع،  عمى نجاح المنظمة وتحقيقيا لدرجة التميز والتفوق المرجوة وفيما يأتي أىم مراحل التميزالتنظيمي:
 (5، صفحة 2024

ى كل منيم لوضع خطة : تبدأ مراحل التميز التنظيمي بتشكيل فريق متعدد الوظائف يسعالرؤية والطموح -1
متعددة الأبعاد مع العمل عمى تحقيق الأىداف المرجوة منيا وذلك وفقاً لممعايير والمقاييس اللبزمة لتحديد مدى 

 مطابقة عمميات الإنتاج لممواصفات المطموبة.
من خلبل تحميل : يأتي التقييم الذاتي لمخدمات التي تقدميا المنظمة في المرحمة الثانية، ويكون ذلك التقييم -2

البيانات والمكاسب المالية، وعمل مقابلبت مع الموظفين والزبائن والقيام بزيارات ميدانية لتفقد سير العمل مما 
 يساعد في خمق فرص لتحسين وتطوير خطة العمل والوصول لمنتائج المطموبة والمتوقعة.

يات العمل التي يجب تنفيذىا وذلك من خلبل بعد القيام بعممية التقييم يجب تحديد أولو  تحديد الأولويات: -3
عمل موازنة بين المخاطر، والتكمفة المادية، والأداء، وتسميم الميام لأصحابيا، كما يجب تحديد المؤشرات 

 الأساسية لتنفيذ وأداء الميام عمى أكمل وجو.
امية لمتابعة سير في ىذه المرحمة يتم وضع شخص ذو كفاءة مع الموظفين في الصفوف الأم المراقبة: -4

 العمل وجودتو واختبار الحمول التي تساعد عمى زيادة الكفاءة والفعالية.
أما المرحمة الخامسة فتكون بوضع خطة تنفيذية تمييداً لتنفيذ الحمول اللبزمة مع الأخذ بعين  العمل: -5

جب توفير دليل شامل لدعم الاعتبار الموارد المطموبة، والجدول الزمني والتسمسمي اللبزم لإجرائيا، كما ي
 الموظفين أثناء العمل الميداني.

: وىي المرحمة السادسة التي يتم فييا توفير نظام إداري ييدف إلى تطوير ميارات الموظفين عمى التقدم -6
جميع المستويات بما في ذلك المشرفين والإداريين وموظفي الصفوف الأمامية وذلك بعمل دورات تدريبية رسمية 

 ساعد في تطوير الأداء التنظيمي.مما ي
: تطوير خطة العمل ىي المرحمة الأخيرة حيث يتم تحديد الدروس المستفادة ومعرفة تطوير خطة العمل -7

نقاط الضعف في استراتيجية العمل مما يساعد في تحسينيا وتطويرىا بشكل مستمر لمحفاظ عمى أعمى مستويات 
 العمل.

 تنظيمي:أبعاد التميز الالفرع الخامس: 
وفقاً لمعديد من الباحثين فأن لمتميز التنظيمي العديد من الابعاد الميمة وفي ىذه الدراسة سيتم دراسة عدة ابعاد 
وىي:)تميز القيادة، تميز الاستراتيجية، تميز الموارد البشرية، تميز الييكل المنظمي، تميز الثقافة( وفيما يمي 

 سيتم تناول كل بعد عمى حدا:
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  يمثل تميز القيادة درجو قدرة القائد عمى توفير الفرص التطويرية واستغلبل أي  ول: تميز القيادة:البعد الأ
استثمار الفرص المنظمية وقبول الأعمال التي تساعد المنظمة لمواجية الاضطرابات والتحديات والأزمات 

حور حول القدرة عمى إحداث المتعددة ،كما إن القيادة لا تتساوى مع المفيوم التقميدي لمسمطة كونيا تتم
التأثير عمى الأخرين )العاممين( باستخدام وامتلبك بعض السمات والقدرات، إذ تم وصف القيادة بأنيا "كيفيو 
العمل في الفريق والمشاركة عمى اتخاذ القرار لتحقيق أىداف المجموعة والأفراد في آن واحد من خلبل 

مات المتميزة تعمل بواسطة القادة المميزين الذين يحددون توجيات إستراتيجية وقيادة ليا قوة فاعمة والمنظ
واضحة لمنظماتيم, ويثبتون القيم والثقافة ، كما أن التميز المنظمي يتحقق من خلبل وضع وتنفيذ 
ن الخصائص الأربع لاستراتيجيات القيادة الناجحة ىي الاىتمام من خلبل الرؤى  إستراتيجيات القيادة وا 

ل الإتصال والثقة من خلبل تحديد الموقع والثقة من خلبل الإحترام. الرسمي الذي يحدد بمعنى من خلب
 (351، صفحة 2020)رمضان،  العلبقات القائمو في المنظمة وانشطتيا افقيا وعموديا.

 : العاممين في تقديم أداء متميز يحقق قوة المنظمة تأتي من أفرادىا  البعد الثاني: تميز الموارد البشرية
التميز المنظمي، وفي نياية المطاف جعل المجموع الكمي للؤثر المتراكم لمقرارات التي يتخذىا الأفراد 
العاممين كل يوم أكبر من القرار الفردي لكل منيم وييتم ىذا البعد أيضاً في تحديد وتطوير قدرات ومعارف 

طة بصورة تدعم الإستراتيجية وبناء عمى ذلك يمكن اعتبار أحد المحددات العاممين, والتخطيط لتمك الأنش
الرئيسية لنجاح المنظمة ىو الإستخدام الذكي ليذا المورد كما يوفر تميز الموارد البشرية أداة فاعمة 

جل وعمميةلتحسين الأداء لعمل الأفراد العاممين والمنظمة ويسمح تميز الموارد البشريو بمرونة عالية من أ
، 2019)سعيد،  تمبية الاحتياجات المحددة لمنظمات الفردية والإختلبف في القضايا الثقافية والإجتماعية.

 (215صفحة 
 :يتعمق ىذا البعد بالقرارات الاستراتيجية التي تتخذىا المنظمات لإحداث  البعد الثالث: التميز الاستراتيجي

التغيير، وذلك لمصمحة المنظمة والوصول الى تحقيق التميز في الأداء، ومن حيث انعكاس تبني استراتيجية 
وجيو فاعمة لدى المنظمات ودورىا في تحقيق التميز المنظمي، إذ تؤكد جميع منيجيات التميز عمى اىميو الت

الاستراتيجي وتبني خطو التطوير الاستراتيجي في كل اجزاء التنظيم أي تحديد الأىداف الأساسية طويمة 
المواجية  المدى لممنظمة وتبني مجموعو الاجراءات لبموغيا وحشد الموارد الضرورية لذلك، والتحرك

رسالو وأىداف المشروع، التيديدات والفرص البيئية لتشخيص جوانب القوه والضعف الداخمية وتحقيق 
والاعتماد عمى الأنشطة والفعاليات والقرارات التي في الغالب تكون في اطار عمل سموك يضمن نجاح 
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والبقاء في الموقع التنافسي ، وتطبق المنظمة رؤيتيا ورسالتيا عبر استراتيجية واضحو مدعومة بالسياسات 
 (175، صفحة 2021)عبد الرزاق،  والخطط والغايات والأىداف والعمميات.

 :عند اتضاح خارطة العمميات والميام والنشاطات يصبح من السيل وضع الييكل  البعد الرابع: تميز الييكل
التنظيمي متميز الذي يؤمن افضل اتصال بين القائمين عمى تمك العمميات والميام والنشاطات، وىو احد 

وضروريو لتحقيق الانسياب الدقيق والمنظم للبعمال و بمورة التميز المنظمي، كما أن الييكل  الوسائل الفعالو
التنظيمي ايضا يكتسب اىميتو كونو يحدد المستويات والاقسام والصلبحيات والمسؤوليات فضلب عن تحديد 

عد عدم التعقيد في شبكات الاتصال وانسابية المعمومات الذي يضمن تحقيق أىداف المنظمة واستمرارىا، وي
الييكل التنظيمي من الصفات الميمة في تحقيق التميز المنظمي، بالتالي فان الييكل التنظيمي يمثل الاطار 

 (352، صفحة 2020)رمضان،  الرسمي الذي يحدد العلبقات القائمو في المنظمة وانشطتيا افقيا وعموديا.
 :ىي جميع القيم والمعتقدات السائدة في المنظمة. وأن تميز الثقافة تميز الثقافة التنظيمية البعد الخامس :

يمثل بعد من ابعاد التميز المنظمي الميمة فتميز الثقافة عبارة عن انعكاس لثقافة المنظمة وقيميا ومعتقداتيا 
رىا سموك الافراد في بنية الاعمال، . ويمكن تعريفيا بأنيا مجموعة القيم والمعتقدات والافتراضات التي يظي

كما تمثل الاساس لمطاقات والقدرات فيي تؤثر عمى مستوى الاداء وعمى تحقيق الانتاجية ، كما وتعد معيار 
لمتميز ما بين المنظمات فأن المنظمات المبدعة ليا ثقافة مبدعة وليا دور ميم في البقاء والنجاح وتميز 

قوة دافعة توحد الطاقات لتحقيق الاىداف المشتركة ولتوجيو الجيود نحو المنظمات عمى غيره وىي تعمل ك
 (1185، صفحة 2024)قمندر، التجج والابداع والابتكار.

 :ىو العنصر الاساسي الذي يميز المنظمة الناجحة عن غيرىا من المنظمات  البعد السادس: تميز المعرفة
والتميز في المعرفة يعني ادارتيا بشكل يضمن انسياب المعمومات المعارف بين الفريق بشكل سمس 
واستخداميا في اتخاذ القرارات الادارية الرشيدة وتشجيع الابداع وانيم ما تقع فيو المنظمة من اخطائو تخزين 

)العابدين،  لمعرفة وعدم ايصاليا لممعينين مما ينعكس عمى المنظمة في ظل عصر ثوره المعمومات.ا
2020) 

 العلبقة بين القيادة الخادمة والتميز التنظيمي:المطمب الثالث: 
تسعى إليو جميع منظمات يعد تحميل دور القيادة الخادمة في تحقيق التميز المنظمي التوجو الجديد الذي 

الأعمال المعاصرة في الوقت الحاضر، لأنو يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة، فضلًب عن قدرتيا عمى 
مواكبة التغيرات السريعة، والبقاء في المنافسة، يظير من الأدبيات الإدارية التي تسنى لنا الاطلبع عمييا، أنو 

ة تبين العلبقة بين متغيري الدراسة الرئيسة معا، إلا أنيا أشارت ضمناً إلى عمى الرغم من أنو لا توجد دراس
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أن أداء المنظمة يرتبط مع أداء القائد الاستراتيجي،  كيفية ارتباط النمط القيادي بأداء المنظمة وتميزىا، حيث
في تميز المنظمة وتحويميا  عمماً أن القيادة المقتدرة ليست العنصر الوحيد في تميز المنظمة إلا أن الدور الكبير

من حالة التفكيك والإنحدار إلى منظمة قوية ومتميزة، فالانماط القيادية تعد مصدراً جوىرياً من مصادر بناء 
التميز المنظمي والمحرك الاساس لمنظمات الأعمال في ممارسة أعماليا كون أن القيادة تعد من نقاط القوة التي 

 عزيز ميزتو التنافسية .تتمتع بيا والتي تساعده في ت
فالقيادة الخادمة تُشكل ركيزة أساسية لتحقيق التميز التنظيمي من خلبل تعزيز بيئة عمل قائمة عمى الثقة 
المتبادلة والتعاون، ىذا النمط من القيادة يركز عمى تمكين الموظفين من خلبل تمبية احتياجاتيم المينية 

والمسؤولية تجاه أىداف المنظمة. القائد الخادم، بتبنيو قيم الاستماع والشخصية، مما يعزز شعورىم بالانتماء 
النشط والتواضع، يُميم الفريق لتحقيق الإبداع والابتكار، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات أو المنتجات 

رضا العملبء المقدمة. علبوة عمى ذلك، تساىم القيادة الخادمة في بناء ثقافة تنظيمية مستدامة، حيث يتم تعزيز 
من خلبل تركيز القائد عمى خدمة المجتمع الداخمي والخارجي؛ ومع ذلك، قد تواجو تحديات مثل الحاجة إلى 
وقت طويل لتغيير الثقافات التنظيمية التقميدية، أو مقاومة بعض الأفراد لأسموب القيادة غير التقميدي. بالتالي، 

التزامًا قويًا بقيم الخدمة وميارة في إدارة التحديات التنظيمية  يتطمب تحقيق التميز من خلبل القيادة الخادمة
 (452، صفحة 2017)عصمت،  .لضمان استدامة الأداء المتميز

 
 لمقيادة الخادمة والتميز التنظيمي:المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

القيادة  مجال في والأجنبية العربية بالمغاتالمجرات  السابقة الدراسات ىمأ استعراضث المبح ىذا يستيدف
 إلى إعدادىا،إضافة بصدد نحن التي والدراسة الدراسات ىذه بين الاختلبفات وبيان ،والتميز التنظيمي الخادمة
 السابقة. الدراسات من الاستفادة مجالات إبراز

 المطمب الأول: الدراسات السابقة
المطمب التركيز عمى الدراسات السابقة التي ليا علبقة بمتغيرات الدراسة، حيث سيتم ترتيب  سنحاول في ىذا

وأدوات إحصائية  ىذه الدراسات حسب تاريخ صدورىا، إذ سيتم التطرق إلى أىم ما ورد فييا من منيج وأداة
 ونتائج وتوصيات.

 الدراسات السابقة بالمغـــة العــــــــربية:الفرع الأول: 
م ىذا الفرع بالدراسات السابقة بالمغة العربية المحمية منيا وغير المحمية. حيث سنورد فيو دراسات مختمفة ليا ييت

علبقة بمتغيرات الدراسة، وسنحاول التركيز عمى الأبعاد التي اعتمد عمييا مختمف الباحثين، وأىم النتائج 
 والتوصيات المتوصل إلييا من جية أخرى.
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(، بعنوان: دور 2017نوري، أفين محمد صالح أحمد و جيا عصمت دينو)دراسة ره نج محمد  .1
خصائص القيادة الخادمة في تحقيق التميز المنظمي دراسة استطلبعية في عدد من منظمات الأعمال 

 .2، العدد 5الصغيرة في محافظة دىوك، مجمة العموم الانسانية لجامعة زاخو ،المجمد 
خصائص القيادة الخادمة لدى القيادات الادارية في منظمات الأعمال في ىدف البحث إلى التحقق من توافر 

( فرد من الافراد العاممين في 60محافظة دىوك وتشخيص دورىا في تحقيق التميز المنظمي، تمثمت العينة في )
ات عدد من منظمات الاعمال في محافظة دىوك. تم تحميل البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية والانحراف

المعيارية وكذلك معامل الارتباط بيرسون وتحميل الانحدار الخطي البسيط ، و استخرجت النتائج باستخدام 
(. وتوصمت الدراسة إلى جممة من الاستنتاجات أىميا وجود علبقة ارتباط معنوية SPSSالبرمجية الاحصائية )

د المتمثل بالتميز المنظمي، ووجود تأثير معنوي بين المتغير المستقل المتمثل بالقيادة الخادمة والمتغير المعتم
لمقيادة الخادمة في التميز المنظمي ووضعت الدراسة عدداً من المقترحات التي تخص المنظمات قيد الدراسة 
كأن أىميا ضرورة أن تعمل القيادة الادارية في المنظمات المبحوثة بتمبية احتياجات افراد العاممين في المنظمة 

 من مواجية التحديات والتغيرات البيئية السريعة لتحقيق التميز المنظمي. بما يمكنيا
(، بعنوان: أثر القيادة الاستراتيجية عمى 2020دراسة رشا رشاد سمر الدين، سوزان محمد القرشي،) .2

تحقيق التميز التنظيمي دراسة ميدانية عمى وزارة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة،المجمة العربية 
 مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجمد الرابع، العدد السابع . -ونشر الأبحاث  لمعموم

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر القيادة الاستراتيجية بأبعادىا التوجو الاستراتيجي، ورأس المال البشري، والثقافة 
في وزارة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة، تم التنظيمية، والرقابة التنظيمية عمى تحقيق التميز التنظيمي 

الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدام الاستبانة، والمقابلبت؛ كأدوات لجمع البيانات، وتم أخذ عينة 
( موظفا وموظفة، وعولجت البيانات احصائيًا 200( من مجتمع مكون من )132عشوائية بسيطة بمغ عددىا )

(. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: SPSSالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )باستخدام برنامج 
( لمقيادة الاستراتيجية بأبعادىا التوجو الاستراتيجي، ورأس a - 0,05وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى )

يز التنظيمي في وزارة التجارة المال البشري، والثقافة التنظيمية والرقابة التنظيمية مجتمعة عمى تحقيق التم
والاستثمار بمحافظة جدة،(، وأوصت الدراسة بحث القيادات الاستراتيجية عمى الاىتمام بتحميل البيئة الداخمية 

 والخارجية لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات التي قد تواجييا الوزارة.
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لقيادة الخادمة ودورىا في تحقيق التميز ( بعنوان: ا2021دراسة مصطفى محمد عبد النبي يسن ) .3
التنظيمي في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية عمى شركة مصر القابضة لمتأمين، مجمة البحوث 

 العدد الثالث. -( 22المالية والتجارية، المجمد )
عادىا المختمفة والتميز ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى علبقة الارتباط ودلالتيا والأثر بين القيادة الخادمة بأب

( من العاممين في الشركات الثلبث ٣٤٣التنظيمي بأبعاده المختمفة، ؛ وبتطبيق الاستقصاء عمى عينة حجميا )
التابعين لشركة مصر القابضة لمتأمين وىم شركة مصر لتأمينات الحياة، وشركة مصر لمتأمين، وشركة مصر 

ى ان القيادة الخادمة ككل بجميع ابعادىا المختمفة ليا دور كبير لإدارة الأصول العقارية(، توصمت الدراسة ال
ومؤثر في تحقيق التميز التنظيمي ككل بجميع أبعاده المختمفة، وذلك نتيجة لوجود علبقة ارتباط معنوية وطردية 

ظيمي ككل وتتراوح بين المتوسطة والقوية بين القيادة الخادمة ككل بجميع أبعادىا المختمفة( وبين التميز التن
( علبقة، أي بنسبة ) ٣٣( علبقة من بين )٣٣بجميع أبعاده المختمفة( حيث ثبتت معنوية علبقة الارتباط في )

، وأيضاً نتيجة لوجود تأثير معنوي لمقيادة الخادمة ككل وبمعظم أبعادىا المختمفة عمى التميز التنظيمي (٪۰۰۱
ن كان ىذا التأثير بدرجات متفاوتة(. ومن ككل بجميع أبعاده المختمفة، في شركة مصر القابضة  لمتأمين حتى وا 

أىم التوصيات التي قدمتيا الدراسة أن يتم الاىتمام بالإيثار ووضع اىتمامات المرؤوسين أولًا لدوره المؤثر في 
 تحقيق كل من تميز الموارد البشرية، وتميز الاستراتيجية وتميز الثقافة التنظيمية، والتميز التنظيمي ككل.

( ، ممارسات القيادة الخادمة كمدخل 2021دراسة كنزة بودرىم، سميرة صالحي، عبد الجميل طواىير ) .4
دراسة تطبيقية في مؤسسة اتصالات الجزائر الوادي، مجمة الدراسات  -لتحقيق التميز التنظيمي 
 (، الجزائر.01)العدد ) 07الاقتصادية الكمية المجمد 
التعرف عمى علبقة ممارسات القيادة الخادمة بالتميز التنظيمي في مؤسسة ممخص : ىدفت ىذه الدراسة إلى 

اتصالات الجزائر بولاية الوادي، وتم الحصول عمى المعمومات اللبزمة لمجانب الميداني من خلبل استبانة أعدت 
ات ( موظفا، وقد تم تحميل البيان58لأغراض ىذه الدراسة ووزعت عمى عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

حيث تم الاعتماد عمى بعض  20الإصدار  SPSSبالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية
الأدوات الإحصائية )كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط ومعامل الانحدار البسيط، وتم 

مارسة القيادة الخادمة في المؤسسة التوصل إلى مجموعة من النتائج، كان أىميا وجود مستوى متوسط من م
المبحوثة وكذا وجود علبقة ارتباط طردية بين ممارسات القيادة الخادمة والتميز التنظيمي في المؤسسة محل 

قيام القيادة في المؤسسة بدعم ثقافة الخدمة الدراسة وبناءا عمى ذلك قدمت مجموعة من التوصيات منيا ضرورة 
 محة الكل عمى المصمحة الفردية عن طريق التركيز عمى أبعاد القيادة الخادمة.لمكل بين القادة وتغميب مص
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(، 2022دراسة يونس عمي كتاب، مالك النعيم محمد عمي الفادني، مجدي محمد حمد النيل،) .5
بعنوان:دور رأس المال الفكري في تحقيق التميز التنظيمي )دراسة استطلبعية لآراء عينة من متخذي 

، مجمة بلبد الرافدين لمعموم الانسانية والاجتماعية  القرار في قطاع الصناعات الكيربائية في العراق(، 
 .1ـ العدد 4المجمد 

لمقطاع الصناعي في العراق   تطرق البحث إلى إمكانية وكيفية استعمال رأس المال الفكري في الشركات العامة
ورفع انتاجية اليد العاممة؛ لغرض تحقيق التميز كوسيمة ميمة من أجل؛ تخفيض التكاليف ورفع جودة المنتج 

التنظيمي، وقد استطاع البحث من تطبيق ىذا الأسموب في القطاع المبحوث ىدفت الدراسة إلى كيفية استعمال 
توضح أنّ رأس المال الفكري يعتبر أحد الركائز الميمة   رأس المال الفكري وتوصمت إلى نتائج ميمة

يمي وأنّ حرص القطاع كان واضحاً؛ من اجل تنمية وتطوير رأس المال الفكري والاساسية؛ لمتميز التنظ
وتشجيعيا لإمكانيات وميارات وقدرات العاممين؛ لغرض تحقيق التميز في السوق وأنّ القطاع لديو صورة كاممة 

ل رأس المال عن التميز التنظيمي، وتحقيق ذلك من أولويات اىتمامو وتوصمت الدراسة إلى أىم استنتاج وىو يمث
الفكري أحد ركائز الأساسية لمتميز التنظيمي واىم التوصيات لمدراسة كانت ضرورة التأكد عمى اىمية راس المال 
الفكري في تحقيق التميز التنظيمي وضرورة البحث عن السبل التي تنمي القدرة والابداع لدى العاممين لموصول 

 إلى منتجات تتميز عن منتجات المنافسين.
(، بعنوان: دور سموكيات القيادة 2022ة زينب ىادي معيوف الشريفي، صفاء تايو محمد بخش)دراس .6

الخادمة في تعزيز التطوير التنظيمي دراسة استطلبعية لآراء عينة من مدراء الاقسام والشعب في 
لعممي رئاسة جامعة الكوفة، مجمة الغري لكمية الإدارة والاقتصاد المجمد )عدد خاص بوقائع المؤتمر ا

الدولي حول الثورة الرقمية كأداة لمتنمية المستدامة واداة لمتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق، 
 نوفمبر(  17المحور الإداري

ىدفت الدراسة الى استكشاف العلبقة بين سموكيات القيادة الخادمة من خلبل ابعادىا الشفاء العاطفي، خمق قيمة 
، التمكين، مساعدة المرؤوسين عمى النجاح، وضع المرؤوسين في المرتبة الأولى، لممجتمع، الميارات المفاىيمية

السموك الاخلبقي، والتطوير التنظيمي بأبعاده الغرض، الييكل المكافات، العلبقات اليات المساعدة، التوجو نحو 
( ، فردا من العاممين 50) التغيير. وقد تم اختيار رئاسة جامعة الكوفة مجتمعا لإجراء الدراسة، وبمغ حجم العينة

في رئاسة الجامعة، ولغرض تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة جرى الاعتماد عمى البرنامج الاحصائي 
(.Spss و توصمت الدراسة الى ان ىناك دورا لسموكيات القيادة الخادمة في تعزيز التطوير التظيمي. بمعنى )

عالية من سموكيات القيادة الخادمة ادى ذلك الى تحسين مستويات  كمما تبنت رئاسة جامعة الكوفة مستويات

https://bajhss.bauc14.edu.iq/index.php/bajhss/issue/view/4
https://bajhss.bauc14.edu.iq/index.php/bajhss/issue/view/4


 لمقيادة الخادمة والتميز التنظيميالأدبيات النظرية والتطبيقية : الفصل الأول
 

21 
 

التطوير التنظيمي. وان الابعاد الأكثر تأثيرا في التطوير التنظيمي ىي، خمق قيمة لممجتمع الميارات المفاىيمية، 
 والتمكين.
رىا في (، بعنوان: القيادة الخادمة ودو 2024دراسة عمار عواد محمد، فرحان صالح حسين البجاري) .7

زيادة الولاء التنظيمي دراسة استطلبعية لآراء عينة من منتسبي المعيد التقني _ الحويجة ، مجمة 
 (.2) 13العموم الإدارية والاقتصادية 

ىدف الدراسة إلى تشخيص ابعاد القيادة الخادمة بوصفيا متغيراً مستقلًب وتحديد مستوى الولاء التنظيمي بوصفو 
ار مدى تأثير ابعاد القيادة الخادمة في المعيد المبحوث والمتمثمة بـ )التمكين الإيثار، المحبة متغيراً تابعاً، واختب

من اساتذة، ( 121التواضع في تعزيز الولاء التنظيمي لممرؤوسين وقد استيدف الباحث عينة عشوائية بمغت )
فنيين اداريين، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

، توصمت الدراسة إلى اىم SPSSالتحميمي في تفسير وتحميل البيانات، ثم التحميل بواسطة البرنامج الاحصائي 
بين القيادة الخادمة والولاء التنظيمي لممنتسبين من خلبل تبنى  استنتاج مفاده إن ىناك علبقة ذات أىمية متزايدة

سمات وابعاد القيادة الخادمة في المعيد المبحوث والتي تساىم في زيادة الولاء التنظيمي لممنتسبين لتقديم اداء 
ود متميز يحقق الاىداف وبشكل مستمر، أما عمى المستوى الميداني فقد كان اىم استنتاج لمدراسة ىو وج

علبقات ارتباط وتأثير معنوية بين القيادة الخادمة والولاء التنظيمي لممنتسبين، كما توصي الدراسة عمى ضرورة 
اىتمام المعيد التقني الحويجة في زيادة الولاء التنظيمي لممنتسبين ليكون بمثابة الموجو نحو البقاء والنمو 

 والاستمرار نحو تميز الاداء لممعيد.
(، بعنوان: الرشاقة التنظيمية 2024ر محمد شيت، أسماء عبد الرحيم خضر الخياط، )دراسة ريم انو  .8

لدى رؤساء أقسام كميات جامعة الموصل وعلبقتيا بالتميز التنظيمي لدييم من وجية نظر 
 .40التدريسيين، مجمة دراسات موصمية، العدد 

تنظيمي لدى رؤساء اقسام كميات جامعة ىدف البحث إلى دراسة العلبقة بين الرشاقة التنظيمية والتميز ال
الموصل من وجية نظر التدريسيين، حيث اقتصر البحث عمى عينو من التدريسيين في كميات جامعة الموصل 

كميات ( ۱كميات عممية و )( ۱( كميات بواقع )٣تدريسية اختيروا من )( ٪۱۸لمعام ، تكونت عينة البحث من )
البحث، وبعد تحميل البيانات باستخدام الحقيبة الإحصائية لمعموم  من مجتمع( ۰٪انسانية، شكمت نسبة )

وصل البحث الى وجود علبقة ارتباطية إيجابية بين متغيري الرشاقة التنظيمية والتميز  spssالاجتماعية 
التنظيمي، و أوصت الدراسة بالعمل عمى بث مفاىيم التميز التنظيمي لدى رؤساء الأقسام عموماً من خلبل 
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ائح والتعميمات والصلبحيات اللبزمة لاداء مياميم ومسؤولياتيم الإدارية والعممية سواء من كلب الجنسين المو 
 الذكور والاناث ومن ذوي كلب التخصصين العممي والإنساني.

( ، بعنوان: دور القيادة الخادمة في تحقيق النصر 2024دراسة عمى برىان عبد الحسين، ) .9
لآراء عينة من مدراء مدارس المرحمة الابتدائية والثانوية في قسم تربية  الاستراتيجي: دراسة مقارنة

 .68، العدد 20بمد، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد 
ىدفت الدراسة الحالية التعرف عمى دور القيادة الخادمة في تحقيق النصر الاستراتيجي، واستخدم الباحث المنيج 

اسة المشكمة وتحميميا وبيان العلبقة بين متغيراتيا في قسم تربية بمد كميداناً لمدراسة واختبار الوصفي التحميمي لدر 
فروضيا، واعتمد الباحث استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتضمن ذلك أخذ آراء عينة من مديري 

باستخدام الأساليب الاحصائية  ( استمارة. وتم تحميل البيانات120المدارس في المنظمة المبحوثة فتم توزيع )
المناسبة لغرض اختبار فرضيات البحث. وكانت مشكمة الدراسة ما ىو دور القيادة الخادمة في المنظمة 
المبحوثة، ومن أىم النتائج التي خرج بيا البحث وجود تأثير وارتباط معنوي لأبعاد القيادة الخادمة في تحقيق 

 النصر الاستراتيجي.
لار مجيد، احمد سميمان محمد الجرجري، كاظم فرج عارف دراسة شيلبن سا .10

(، بعنوان: دور ممارسات القيادة الخادمة في تحقيق الازدىار التنظيمي دراسة 2024ىاواري،)
نجوم في مدينتي السميمانية  5( و4تحميمية لآراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من الفنادق )

 (:1) 14قتصادية المجمد واربيل،مجمة للئدارة والعموم الا
سعى البحث إلى اختبار دور القيادة الخادمة بدلالة ممارساتيا في تحقيق الازدىار التنظيمي في عدد من فنادق 

( )نجوم( في مدينتي )سميمانية وأربيل(. واجري البحث بالإفادة من المرجعيات النظرية التي تناولت 5( و )4)
( قياديا في الفنادق 60لمبيانات التي تم الحصول عمييا من عينة مكونة من ) المتغيرين، وتبنى المنيج التحميمي

المبحوثة عن طريق استبانة عدت اداة رئيسة، وصولا الى معالجة مشكمة بحثية تأطر بتساؤل رئيس مفاده )ىل 
مخطط فرضي تساىم ممارسات القيادة الخادمة في تحقيق الازدىار التنظيمي في الفنادق المبحوثة، وتم صياغة 

يعكس علبقات ارتباط واثر افتراضية بين متغيري البحث، ووظف الاساليب الاحصائية في البرمجية الجاىزة 
SPSS V25  لاختبار الفرضيات ، وتوصل البحث الى عدة نتائج من اىميا وجود علبقات ارتباط واثر معنوية

بين ممارسات القيادة الخادمة والازدىار التنظيمي في الفنادق المبحوثة، كما قدم البحث عدة مقترحات منيا 
شجيع الموظفين عمى تبني ىذه ضرورة تضمين تعزيز قيم الخدمة والاىتمام بالزوار كجزء من ثقافة الفندق، وت

 القيم في تفاعلبتيم اليومية، مع توفير بيئة داعمة لتطوير ثقافة الخدمة الذي يسيم في تعزيز الازدىار التنظيمي.
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دراسة سعيد بن سالم محاد كشوب، ناصر بن عبد الله محروس الصيعري، عمياء  .11
ي المدارس الحكومية في محافظة (، بعنوان: مستويات القيادة الخادمة لدى مدير 2024المسيمي)

،العدد  (21ظفار من وجية نظر المعممين، مجمة البحوث التربوية والنفسية جامعة بغداد، المجمد )
(83) 

تيدف الدراسة إلى كشف مستويات ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة ظفار من 
غيرات، باستخدام المنيج الوصفي التحميمي واستبانة؛ مع عينة عشوائية وجية نظر المعممين وعلبقتيا ببعض المت

لتحقيق أىدافيا. وتوصمت الدراسة إلى  SPSS. V. 24( معمماً ومعممة. وتم استخدام برنامج 415قواميا )
 -صالة إظيار الأ -التمكين  -العديد من النتائج أبرزىا: إن مستوى ممارسة القيادة الخادمة في أبعادىا الإيثار 

التطوير وبناء المجتمع المدرسي لدى مديري مدارس الحكومية بمحافظة ظفار من وجية نظر المعممين كانت 
بشكل عام مرتفعة،حصل بعد الإيثار في ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس عمى المرتبة الأولى، يميو 

التطوير وبناء المجتمع المدرسي، وأوصت الدراسة  ممارسة بعد التمكين، ثم بعد إظيار الأصالة، وأخيراً بعد
بالعناية بتفعيل الأنماط القيادية الحديثة؛ لتحقيق الرضا الوظيفي لدى الييئة التدريسية والارتقاء بالتميز المدرسي، 

القيادة  والاستفادة من التقانة الحديثة في العمميات الإدارية. ومن أىم مقترحاتيا، إعداد دراسة تكشف علبقة تفعيل
 الخادمة بالرضا الوظيفي لدى الييئة التدريسية من وجية نظرىم.

 
(، بعنوان: السموك 2024دراسة الاء حسيب الجميمي، اماني مضر عبد العزيز قمندر،) .12

الاستباقي للئدارة العميا وتأثيره في تحقيق التميز المنظمي دراسة مسحية لآراء عينة من القيادات 
نظمات الخدمية في الموصل، مجمة اقتصاديات الأعمال لمبحوث التطبيقية، العميا في عدد من الم

 (.2(، العدد )6المجمد )
ييدف البحث الى معرفة تأثير السموك الاستباقي للئدارة العميا بأبعاده تحمل المسؤولية السموك الصوتي الابتكار 

يز الاستراتيجية، تميز القيادة، تميز الموارد الفردي، الوقاية من المشكلبت في تحقيق التميز المنظمي بأبعاده تم
البشرية، تميز الييكل المنظمي، تميز الثقافة التنظيمية في كل من مديرية بمدية الموصل ومديرية كيرباء نينوى 
توزيع المنطقة الشمالية، تضمن مجتمع البحث كل من مديرية بمدية الموصل ومديرية كيرباء نينوى / توزيع 

لية وشممت عينة البحث في المنظمات المبحوثة الادارات العميا كاممة في المديريتين، كما اعتمد المنطقة الشما
البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لجمع وتحميل البيانات باستخدام الاستبانة وىي تمثل الاداة الرئيسة 

لى عدد من الاستنتاجات ( شخصاً، وخمص البحث ا145لمدراسة، حيث وزعت عمى الادارات العميا وعددىم )
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اىما وجود تأثير مباشر الأبعاد السموك الاستباقي في تحقيق التميز المنظمي لتوصي الدراسة بضرورة تركيز 
القيادات في كل من المديريتين عمى اعتماد ابعاد السموك الاستباقي لما ليا من اثر وفوائد كبيرة سواء في تميز 

ومواردىا البشرية او التميز في إعداد الخطط الاستراتيجية أو تميز ثقافتيا  ىيكميا التنظيمي او تميز قياداتيا
 التنظيمية.
( دور المقدرة الجوىرية لمموارد البشرية في تحقيق التميز 2024دراسة محمود حسن جمعة) .13

المنظمي: دراسة تطبيقية في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية، مجمة خزائن العموم الاقتصادية 
 دارية بجامعة ديالى.والإ

ىدفت الدراسة إلى اختبار علبقة الارتباط والتأثير بين المقدرة الجوىرية لمموارد البشرية والتميز المنظمي، إذ 
تمثمت مشكمة البحث بمدى دور المقدرة الجوىرية لمموارد البشرية في تحقيق التميز المنظمي في الشركة العامة 

( استمارة 58وقد استخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيع ) لمصناعات الكيربائية في بغداد.
( واستخدمت عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار SPSSلعينة البحث، وتم تحميل البيانات باستخدام برنامج )

ر بين المقدرة فرضيات البحث. وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أىميا وجود علبقة ارتباط وأث
الجوىرية لمموارد البشرية ومتغيراتيا )مقدرة القيادة، المقدرة الفكرية مقدرة إدارة الذات مقدرة اتخاذ القرارات والتميز 
المنظمي إجمالا. وأوصت الدراسة بضرورة قيام الشركة المبحوثة بتحديد طرائق بناء المقدرة الجوىرية لمموارد 

عتماد عمى نتائج تقييمات الأداء، وتحديد أىم الأسباب التي تقف وراء انخفاض مقدرات البشرية العاممة لدييا بالا
 الموارد البشرية لدييا.

(، بعنوان: دور القيادة الرقمية في 2024دراسة عبد الغفور وعد الله عبد الغفور الشماع ) .14
عة، عدد خاص تحقيق التميز المنظمي دراسة مسحية في جامعة الموصل، مجمة كمية الكوت الجام

 المؤتمر العممي السابع لمعموم الادارية والاقتصادية.
ىدف البحث لمتعرف عمى طبيعة دور القيادة الرقمية بأبعادىا الفكرية والعاطفية والرقمية بالتميز المنظمي 

ياً، ولغرض تحقيق ذلك فقد تم تصميم نموذج بحثي ليذا الغرض، وتم اختيار جامعة الموصل بوصفيا ميداناً بحث
( مشاركاً من القادة الشاغمين لمناصب قيادية في الجامعة، وتم 74اعتمد البحث عمى عينة عشوائية تكونت من )

الاعتماد عمى أسموب المسحي عن طريق توزيع استبانة لجمع البيانات من الميدان المبحوث واستخدمت 
ف متغيرات البحث عن طريق الأساليب الاحصائية الوصفية لوصف الخصائص الشخصية لممبحوثين ووص

( لتحميل البيانات واختبار الفرضية توصل البحث إلى نتيجة رئيسة والتي نص مفادىا SPSSاستخدام برمجية )
أن لمقيادة الرقيمة دوراً ايجابياً ذو دلالة معنوية في التميز المنظمي، وأزصت الدراسة بأنو عمى المنظمة التي 
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يز المنظمي يجب عمييا الاىتمام بالقياديين الذين لدييم الافكار المبتكرة والاعمال تريد الارتقاء الى المستوى التم
 الابداعية واستغلبل طاقاتيم من أجل تحقيق ليا السبق والتميز.

(، سموكيات القيادة الروحية 2024دراسة عبد العزيز براك المعاضيدي، فاضل حمد سممان ) .15
)دراسة استطلبعية لأصحاب القرار في شركة المدائن في ودورىا في تحقيق ابعاد التميز التنظيمي 

 .3العدد  6بعقوبة،مجمة بلبد الرافدين لمعموم الإنسانية والاجتماعية المجمد 
واثرىا في تحقيق أبعاد التميز التنظيمي وتمثمت مشكمة  الروحية ىدف البحث الى التعرف عمى سموكيات القيادة

موكيات القيادة الروحية ودورىا في تحقيق أبعاد التميز التنظيمي والتعرف البحث بمحدودية إدراك المديرون الس
عمى المستوى المعرفي والسموكي لتمك القيادات وآلية التعامل مع المرؤوسين في تحقيق التطور التنظيمي ، بمغ 

ار علبقات الارتباط ( مديرا استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعمقة بالبحث ، وتم اختب61حجم العينة )
مكانية تنفيذىا في بيئة التطبيق ، توصل البحث من خلبل التحميل والاختبار إلى مجموعة من  والتأثير وا 
الاستنتاجات الفكرية والنظرية وأخرى تطبيقية شخصت الواقع المعمول بو في بيئة التطبيق ، اذ تبين ان مؤىلبت 

بحوثة والمتمثمة بشركة المدائن في بعقوبة بمستوى قبول لما تمتمكو من وسموكيات القيادة الروحية داخل الشركة الم
مستويات عممية عالية تشغل المناصب الإدارية التي تسيم في تحقيق ابعاد التميز التنظيمي وتركزت التوصيات 

حو زيادة الأساس في تقديم مجموعة من المقترحات العممية عمى وفق الإمكانيات المتاحة والممكنة والتي تصب ن
 إنجاز الشركة المبحوثة من تشخيص سموكيات القيادة الروحية والعقبات التي تقف أمام تحقيقيا.

(، بعنوان: دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق التميز 2024دراسة فرحي سمرة، ) .16
في عموم التسيير ، غير  LMDدراسة تطبيقية في شركة صيدال، أطروحة دكتوراه  -التنظيمي

 منشورة، تخصص إدارة أعمال.
ىدفت الدراسة إلى معرفة دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي حيث تم اختيار شركة صيدال 
لإنتاج وتسويق الأدوية، ومن أجل اختبار العلبقة بين متغيرات الدراسة، ومعالجة الإشكالية المطروحة واختبار 

ت تم اختيار المنيج الوصفي التحميمي الذي يتلبءم مع طبيعة الموضوع، ولتحقيق أىداف الدراسة تم الفرضيا
تطوير استبانة من أجل جمع البيانات من أفراد العينة المكونة من مجموعة من الإطارات وأعوان التحكم، حيث 

ئج باستخدام برنامج الحزم منيا صالحة لمتحميل، وتم تحميل النتا 227مفردة، كانت  250بمغ تعدادىا 
، كما تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية من  AMOSوبرنامج  SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية 

بينيا : معامل الارتباط بيرسون، معامل التحديد، التحميل العاممي التوكيدي، وجاءت نتائج الدراسة لتبين أن 
 توثر في عممية تحقيق التميز التنظيمي بأبعاده في شركة صيدال.القدرات الاستراتيجية بمختمف أبعادىا 
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(، القيادة الحرباء ودورىا في تحقيق أبعاد التميز التنظيمي 2024دراسة محمود شكر محمد،) .17
، 18دراسة استطلبعية لأصحاب القرار في شركة المدائن في بعقوبة، مجمة دراسات الإدارية، المجمد 

 .38العدد 
ص طبيعة العلبقة بين سموك القيادة الحرباء بوصفة متغيراً مستقلًب وابعاد التميز التنظيمي ىدف البحث تشخي

بوصفة متغيراً مستجيباً وتم تطبيق البحث في شركة المدائن العامة وانطلبقاً من أىمية موضوع البحث والاىمية 
في التحميمي في انجاز بحثة وكانت التي تنطوي عمييا عينة البحث والشركة المبحوثة اعتمد البحث المنيج الوص

( فرداً من قيادات الشركة وشممت ) المديرين العاممين معاوني المديرين العاممين 61عينة البحث عينة عشوائية )
مديري الأقسام مسؤولي الشعب( باستعمال الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعمومات ولأجل معالجة 

( ، فسرت نتائج البحث الى الوصول الى spas v,23ج باستعمال البرنامج الحاسوبي )البيانات واستخرجت النتائ
فقرات ميمة أبرزىا أن سموك القيادة الحرباء يعني امكانية القائد وصانعي القرار عمى التغيير في السموك 

تحقيق أىداف  والتكيف مع بيئات مختمفة، واستخدام المرونة العالية في مواجية الازمات والمتاعب من أجل
المنظمة، أوصى البحث بتثقيف المجتمع المؤسسي في العراق بصورة عامة ومدينة بعقوبة بصورة خاصة 

 بمفاىيم حديثة ومعاصرة قادرة عمى التغيير نحو الافضل والاحسن لتقديم الخدمة النوعية لممواطن.
ز الأداء الإبداعي (، بعنوان: دور القيادة الخادمة في تعزي2025دراسة دلال صالح ميدي ) .18

جمة الكوت للبقتصاد م في المنظمات دراسة استطلبعية لأراء الكادر الوظيفي في صحة صلبح الدين،
 .56( العدد: 17والعموم الإدارية، المجمد )

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر القيادة الخادمة في الاداء الابداعي، حيث تكون مجتمع البحث من مديرية صحة 
( قائداً وموظفاً إداريا، اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، 320من خلبل عينة بمغت )صلبح الدين 

(، معامل التحديد Rواستعممت مجموعة من الأساليب الإحصائية الوسط الحسابي الانحراف المعياري، الارتباط )
(R عن طريق برنامج ،)spssلقيادة الخادمة تركز وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أىميا أن ا

عمى الخدمة بدلًا من المصمحة الذاتية، وأن الإبداع الإداري يعني الأفكار والممارسات التي يقدميا المديرون 
والعاممون التي تفضي إلى إيجاد عمميات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية وأوصى البحث بضرورة 

واضع بين القيادات والأفراد في بيئة العمل؛ وذلك لتوفير بيئة تشجع التركيز عمى تعزيز المودة الأخلبقية والت
 عمى الإبداع الإداري.
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(، بعنوان: التميز التنظيمي وعلبقتو 2025دراسة ايياب طارق خمف، رغداء حمزة حسين ) .19
بالتمكين الاداري لأقسام النشاط الرياضي في المنطقة الوسطى من وجية نظر المشرفين 

 .2، العدد 2مو لعموم الرياضة، المجمد الفنيين،مجمة دا
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلبقة بين التميز التنظيمي والتمكين الاداري لأقسام النشاط الرياضي في المنطقة 
الوسطى من وجية نظر المشرفين الفنيين، تم تحديد مجتمع البحث من المشرفين الفنيين في اقسام النشاط 

لوسطى في العراق والتي تتضمن بغداد والانبار وصلبح الدين وديالى والكوت وقد بمغ الرياضي في المنطقة ا
( مشرفاً فنياً ، وتوصل الباحثون الى ان ىناك علبقة ارتباطية بين التميز التنظيمي 187عدد مجتمع البحث )

لرياضي والكشفي مع والتمكين الاداري وان نجاح ىذه العلبقة يتوقف عمى كفاءة واداء مدراء أقسام النشاط ا
المشرفين الفنيين ودمج خبراتيم والعمل عمى تحسين وتطوير البنية التحتية لأقسام النشاط الرياضي والكشفي، 
وأوصى الباحثون باقامة دورات وورش تدريبية وتثقيفية تصب في تطوير وتعزيز جانب العمل الاداري والفني 

 المالية اللبزمة داخل اقسام النشاط الرياضي. التخصصاتوكذلك العمل عمى توفير 
 لأجنبية بالمغةا السابقة : الدراساتالفرع الثاني

ييتم ىذا الفرع بالدراسات السابقة بالمغة الأجنبية، حيث سنورد فيو دراسات مختمفة ليا علبقة بمتغيرات الدراسة 
 الحالية. 
 Farid Mohammad Qawasmeh, NadeenDarqal, and Israa Farid دراسة .1

Qawasmeh (،2013:بعنوان ،) The Role of Organization Culture in 
AchievingOrganizational Excellence: JadaraUniversity as a Case Study، 

International Journal of Economics and Management Sciences Vol. 2, 
No. 7. 

في جامعة جدارة،  OE( في تحقيق التميز التنظيمي )OCالتنظيمية )تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد دور الثقافة 
، استخدمت الدراسة استبياناً لجمع المعمومات من 2006وىي جامعة أردنية خاصة تأسست حديثاً في عام 

داريًا(،  450موظفي الجامعة. وُزعت الاستبيانات عمى جميع موظفي الجامعة البالغ عددىم  موظفًا )أكاديميًا وا 
%(. وأظيرت النتائج أن المتوسط العام لمتوسط 35منيم بإعادتيا مكتممة )معدل الاستجابة =  158ام وق

(، بينما كان المتوسط العام لمموظفين الإداريين مرتفعاً 5من  3.4منسوبي جامعة جدارا لمموظفين كان معتدلًا )
بين الثقافة الجامعية العامة والتقييم الميني. (. كما أكدت نتائجيا أيضًا وجود ارتباطات إيجابية قوية 5من  3.6)

توصي الدراسة بضرورة قيام الإدارة العميا بتوفير فرص التدريب والتطوير لجميع موظفي الجامعة، وكذلك إجراء 
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دراسات مستقبمية لتشخيص التغييرات المستقبمية في الثقافة المؤسسية لمساعدة الإدارة العميا عمى تتبع تأثيرىا 
 افة الجامعة في مجال التعميم المفتوح.عمى ثق
 Does Servant Leadership Inspire Personnel's(، بعنوان 2016) Ying Sunدراسة  .2

Innovation Performance: Performance Control as a Moderator ، 
International Journal of Business Administration, Vol. 7, No. 2 

الدراسات في جميع أنحاء العالم الآثار الإيجابية لمقيادة الخادمة عمى الأداء الابتكاري. حول أثبتت العديد من 
العالم. عمى ىذا الأساس، قدمت ىذه الدراسة مستويات التحكم في الأداء كوسيط لاختبار آثارىا عمى العلبقة 

من موظفين في صناعات مختمفة في  استبيانًا 387بين القيادة الخادمة والأداء الابتكاري لمموظفين، تم جمع 
الصين، ووفقًا لتحميل البيانات تم التوصل إلى أن القيادة الخادمة ليا تأثير إيجابي كبير عمى الأداء الابتكاري 
 لمموظفين. ويؤدي التحكم في الأداء إلى اعتدال قوة القيادة الخادمة التي تؤثر عمى الأداء الابتكاري لمموظفين.

 Investigating the(، بعنوان: 2019،)  .Ershadi, M. J, and Dehdazzi, R. Eدراسة  .3
role of strategicthinking in establishingorganizational excellence model. 

The TQM Journal,31(4) 
ية. ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر التفكير الاستراتيجي عمى تنفيذ نموذج التميز التنظيمي في الشركات الإيران

 Structuralولتحقيق ىدف الدراسة استخدم الباحثان تصميم نموذج قائم عمى المعادلات الييكمية )
Equations( وتم اختيار ،)شركة إيرانية تعمل عمى تطبيق نموذج لمتميز التنظيمي، تم استخدام معادلة 297 )
يراً في الإدارتين المتوسطة ( مد168( لتحديد عينة الدراسة والتي بمغت )Cochran's formulaكوكران )

والعميا، في ىذه الشركات. استخدمت الاستبانة أداةً لمدراسة، وأظيرت النتائج أن التفكير الاستراتيجي يعتبر 
عاملًب مؤثراً بدرجة كبيرة في تطبيق نموذج التميز المنظمي في الشركات الايرانية، كما بينت النتائج أن عدم 

في عممية التعمم، وعدم ترميز وتوثيق الشركات لممعرفة، وعدم وجود حوافز لمشاركة  تفعيل دور استخدام المعرفة
تمك المعرفة ىي أىم العوامل في انخفاض مستوى المعرفة في الشركات الايرانية. أوصت الدراسة بضرورة اىتمام 

وافز من أجل تفعيل الشركات الايرانية بتفعيل دور استخدام المعرفة في عممية التعمم وضرورة تبني نظام ح
 مشاركة المعرفة.

Farida Saleem , Yingying Zhang Zhang,  Ahmad Adeel ( ،2020 ،)دراسة  .4
 impact of Servant Leadership on Performance: The MediatingRoleبعنوان: 

of Affective Sage journals, 10(1)and Cognitive Trust,  

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244019900562#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244019900562#con2
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244019900562#con4
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توضيح تأثير القيادة الخادمة عمى الأداء داخل المؤسسة.. وتكونت عينة الدراسة من ثنائيات ىدفت الدراسة إلى 
( HLMزوجًا من المرؤوسين والمشرفين عمييم. وأظيرت نتائج النموذج الخطي اليرمي ) 233مكونة من 

التنظيمية وأداء الميام لدى لمبيانات المجمّعة أن القيادة الخادمة تنبأت بقوة بالثقة العاطفية وسموكيات المواطنة 
المرؤوسين؛ حيث توسطت الثقة العاطفية بشكل كامل في تأثير القيادة الخادمة عمى أداء الميام، بينما توسطت 
جزئيًا في تأثير القيادة الخادمة عمى سموكيات المواطنة التنظيمية لدى المرؤوسين. وعمى النقيض من ذلك، لم 

ر القيادة الخادمة عمى أداء المرؤوسين لمميام أو عمى أداء الميام. وكشفت ىذه تتوسط الثقة المعرفية في تأثي
 النتائج أىمية الثقة الوجدانية كآلية أساسية تتوسط القيادة الخادمة وتحمل القيادة الخادمة إلى أداء فردي إيجابي.

 MEASUREMENT OF(، بعنوان: 2020،)Sony kumari, L. N. Bhagatدراسة  .5
ORGANIZATIONAL EXCELLENCE IN INDIAN CONTEXT: AN 

EXPLORATORY STUDY ،International Journal of Engineering 
Technologies and Management Research، Vol 7(12) 

تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف معايير قياس التميز التنظيمي في السياق اليندي. وتعتمد الدراسة بشكل 
مديرًا تنفيذيًا باستخدام استبيان منظم. وقد تم  50لية تم جمعيا من عينة مكونة من أساسي عمى بيانات أو 

استخدام أسموب أخذ العينات التقديرية لإجراء الاستبيان. تم فرز البيانات وحساب ألفا كرونباخ باستخدام 
Excel-07  وSPSS-20وى مُرضٍ من . أشار تحميل الاستجابة إلى أن المنظمة قيد الدراسة قد حققت مست

التميز المؤسسي في الوقت الحالي، وأوصت الدراسة بالحاجة إلى استراتيجية طويمة الأجل لتحقيق ىدف التميز 
 المستدام لممنظمة. كما تمت الإشارة إلى المساىمات والقيود الرئيسية.

 The Role of(، بعنوان: 2019،)Dima Waswas& Mustafa Jwaifellدراسة  .6
Universities' Electronic Management in AchievingOrganizational 

Excellence: Example of Al Hussein Bin Talal University، World Journal 
of Education، Vol. 9, No. 3. 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية والتميز التنظيمي في جامعة الحسين بن طلبل 
(AHU كما حاولت الدراسة التنبؤ بمستوى التميز التنظيمي من خلبل درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية. تكوّنت .)

( عضو إداري )مدير أكاديمي، مدير( في جامعة الحسين بن طلبل، وقد تم استخدام 249عينة الدراسة من )
توى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنيج الوصفي لتحقيق أىداف الدراسة، حيث أظيرت نتائج الدراسة أن مس

الجامعة العربية المفتوحة متوسط فيما يتعمق بالبعدين الإداري والفني، بينما ىو ضعيف فيما يتعمق بالبعد 
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المادي. كما كشفت الدراسة أن مستوى التميز التنظيمي متوسط فيما يتعمق ببعد التميز القيادي وضعيف فيما 
ر البشري وبُعد التميز في الخدمات. وتضمنت الدراسة تحميلًب تفصيمياً لممتغيرات يتعمق ببعد التميز في الكاد

المصنفة )منصب العمل، وسنوات الخبرة، ومكان العمل(. كما أظير تحميل الانحدار الخطي أنو يمكن التنبؤ 
جامعة العربية بدرجة تحقيق التميز التنظيمي من خلبل تحديد مستوى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في ال

 الأمريكية.
 Fosteringtask and(، بعنوان: 2020) JanneKaltiainen and JariHakanenدراسة  .7

adaptive performance throughemployeewell-being: The role of servant 
leadership ، Business ResearchQuarterly 

داء الموظفين. وما إذا كانت الارتباطات بين الزيادات قدمت الدراسة رؤى حول كيفية تعزيز القيادة الخادمة لأ
في القيادة الخادمة وميام الموظفين والأداء التكيّفي لمموظفين تتم بوساطة التغيرات في نقيضين لرفاىية 

منظمة  34الموظف: المشاركة في العمل والإنياك، ليذا استخدمت بيانات مسح عمى موجتين تم جمعيا من 
غيير الكامنة كنيج تحميمي لدراسة الارتباطات بين التغييرات ، وأظيرت النتائج أن زيادة ونمذجة نقاط الت

التصورات حول القيادة الخادمة ارتبطت بزيادة المشاركة في العمل وانخفاض في الإنياك، كما ارتبطت الزيادات 
ء التكيفي )أي إدارة الإجياد في المشاركة في العمل بزيادات في أداء الميام وأربع مجموعات فرعية من الأدا

 والتفاعل والإبداع والتكيف مع الأشخاص(، كما ارتبط الانخفاض في الإنياك بزيادة في أداء الميام.
 Ahmed Bilal ، Ahmad Siddiquei, Muhammad Ali Asadullah andدراسة  .8

Hayat Muhammad Awan، Fahad Asmi(2021 :بعنوان ، )Servant leadership: 
a new perspective to explore project leadership and team 

effectiveness،International Journal of Organizational Analysis. 
الغرض من ىذه الورقة البحثية ىو دراسة تأثير أسموب القيادة الخادمة لقادة المشاريع عمى فعالية فريق المشروع 

الفريق في السياق التنظيمي القائم عمى المشروع، حيث شارك في  من خلبل وضوح ىدف الفريق ووضوح عممية
منظمات قائمة عمى المشاريع. قام أعضاء الفريق  3فريقًا يعممون في  58الدراسة الاستقصائية ما مجموعو 

 بتقييم أسموب القيادة الخادمة لقادة مشاريعيم ووضوح ىدف الفريق ووضوح عممية الفريق في المشروع، بينما قام
القادة بتقييم فعالية الفريق. تم اختبار الفرضيات باستخدام نمذجة المعادلات الييكمية متعددة المستويات، وأشارت 
النتائج إلى أن القيادة الخادمة كان ليا تأثير إيجابي وىام عمى فعالية فريق المشروع من خلبل وضوح ىدف 

 الفريق ووضوح عممية الفريق.
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 The role of(، بعنوان: 2022،)Sherine Ismail Khalil. Osama Mosa Farhan دراسة .9
digital leadership in achievingorganizational excellence an appliedstudy 

at the University of Tikrit ،World Economics& Finance Bulletin (WEFB) 
التميز المؤسسي بالتطبيق عمى جامعة ان اليدف الرئيسي لمبحث ىو دراسة دور القيادة الرقمية في تحقيق 

تكريت، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في وصف وتحميل آراء المبحوثين حول متغيرات البحث في 
مجتمع الدراسة المتمثل بموظفي جامعة تكريت وكمياتيا وأقساميا. حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

ارة الإلكترونية في الجامعة محل الدراسة تم اختيارىا، من أىم النتائج التي تم ( فرداً من العاممين في الإد82)
التوصل إلييا ىي موافقة المبحوثين عمى آراء المبحوثين حول أبعاد القيادة الرقمية والتميز التنظيمي. كما أثبتت 

لرقمية في تحقيق التميز نتائج البحث أيضاً صحة فرضيات البحث، والتي تنص عمى وجود تأثير كبير لمقيادة ا
المؤسسي. وأن المؤسسات التي تحرص عمى عمى تبني أسموب القيادة الرقمية تتمتع بمستوى عالٍ من التميز 

 المؤسسي.
 Servant( ،بعنوان 2022)Alice Canavesi، Eliana Minelliدراسة  .10

Leadership: aSystematicLiteratureReview and Network Analysis ،
EmployeeResponsibilities and Rights Journal  volume 34. 

الغرض من ىذه الورقة البحثية ىو تصوير تطور الأدبيات العممية التي تطورت حول ىذا المفيوم، وتحديد 
النقاط الأساسية وتوفير سبل البحث المستقبمي. وقد تم تطبيق منيجية ديناميكية تسمى "تحميل شبكة الأدبيات 

ع بين منيجية مراجعة الأدبيات المنيجية وتحميل الشبكات الببميوغرافية، وتوصمت الدراسة إلى أن المنيجية"، تجم
تفسير القيادة الخادمة السائد في الأدبيات ىو تفسير إيجابي، نظرًا لمنتائج الواعدة في المواقف والسموكيات 

بأنو ينبغي عمى المدراء النظر في أىمية والأداء التي يمكن أن تنتج عن القيادة الخادمة عمى الأتباع، وأوصت 
تعزيز القيادة الخادمة في بيئات العمل، لتطوير ميارات محددة وفي نياية المطاف تحسين مناخ التمكين 

 التنظيمي. القيادة الخادمة.
 .Ibrahim Asmaa Maher AzzaMahrous. Toka Al-Azabدراسة  .11

Mahmoud.( ،2023 :بعنوان ،)The impact of delegating leadership on 
organizational excellence in tourismorganizations: Comparative 

Study.Journal of the Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat 
City, Vol. 7 Issue (2/1) 
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وجيات وشركات الطيران. ىدفت الدراسة لمعرفة أثر تفويض القيادة عمى التميز التنظيمي في منشاة إدارة ال
وتقيس الدراسة مستوى تطبيق تفويض القيادة في ىذه المنشاة، كما تحدد ايضاً مستوى التميز التنظيمي. ولتحقيق 
أىداف الدراسة صممت استمارة استبيان، ووزعت عمى عينة الدراسة. وأنيا استعممت مقياس ليكرت لقياس 

.  SPSSمبحوث باستعمال الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  398إجابات أفراد العينة. وقد حممت بيانات 
وقد قيس مستوى الارتباط والانحدار لكشف اىمية العلبقة بين المتغيرات، وقيس تفويض القيادة بأربعة أبعاد 

، ونشر تتعمق بـ )الأفراد، والتخطيط، والعمميات، والرقابة، وكذلك قياس التميز التنظيمي بأربعة أبعاد ىي: الرضا
التكنولوجيا، وجودة المنتج، والقدرة التنافسية(، وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة بين تفويض القيادة والتميز 
التنظيمي في المنظمات السياحية، كما أن تفويض القيادة يؤثر عمى التميز التنظيمي في المنظمات السياحية. 

 ومنظمات إدارة الوجيات وشركات الطيران.وكشفت النتائج أثارًا ميمة لكل من مجتمع الدراسة 
 Transformational(، بعنوان:2023،)Rachel MabukuKabeta& alدراسة  .12

leadership and organizational excellence: implications for leadership 
practice in highereducation institutions-A review of literature"., In: 

Zambia association of public universities and colleges (ZAPUC) 
conference 

التحويمية القيادة والتميز التنظيمي من خلبل مراجعة قائمة  القيادة ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف العلبقة بين
يادة التحويمية الأدبيات والأطر النظرية التي تدرس ىذا الأمر، كشفت النتائج عن وجود علبقة قوية بين الق

والتميز التنظيمي. إذ يتم التعرف عمى القادة التحويميين كمحركات رئيسية للؤداء التنظيمي، حيث إنيا تميميم 
نشاء رؤية مشتركة، وتعزيز الابتكار والمشاركة. الدراسات التجريبية تدعم فعالية القيادة التحويمية في  وتحفزىم، وا 

عمى وجود علبقة إيجابية بين التحويمية نتائج القيادة والموظفين، مثل الرضا مؤسسات التعميم العالي، مما يدل 
الوظيفي، الالتزام والمناخ التنظيمي. من بين نتائج ىذه الدراسة أن التحويمية القيادة تساىم بشكل كبير في تحقيق 

ئمة التي تمكن لمقادة التفوق التنظيمي من أبرز التوصيات يجب عمى مؤسسات التعميم العالي أنتخمق بيئة ملب
من تحفيز وتشجي الموظفين لممارسة الإبداع والابتكار من خلبل ممارسات القيادة التحويمية. بالإضافة إلى 
المديرين في ىذه المؤسسات يجب أن تتمقى التدريب عمى فعالية القيادة لإليام أداء أعمى لمموظفين، وبالتالي 

 تعزيز الفعالية والكفاءة التنظيمية.
 The role of organizational justice(، بعنوان:2024، )Maison K. Aliدراسة  .13

in achievingorganizational excellence: Analyticalstudy in a number of 
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colleges of the university of Baghdad ،Entrepreneurship Journal for 
Finance and Business VOL. 5, NO. 02, 

 إلى توضيح المفاىيم النظرية لكل من العدالة التنظيمية والتميز التنظيمي. وكذلك التعرف عمى ييدف البحث
أىمية العدالة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي وتحديد ميمة العدالة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي،  

ان لأغراض البحث، وقد اعتمد الباحث ( استمارة استبي50وقد تم تطبيق البحث في جامعة بغداد. تم توزيع )
المنيج الوصفي التحميمي. وقد خمصت الدراسة إلى عدة نقاط. أىميا أن إدارة جامعة بغداد تعتمد اعتماداً كبيراً 
عمى العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية والتفاعمية في تحقيق التميز التنظيمي في الجامعة. وقد تبين من خلبل 

سة أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية والتفاعمية في التميز البحث والدرا
المؤسسي. وأىميا أن إدارة جامعة بغداد تعتمد بشكل كبير عمى العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية والتفاعمية في 

 تحقيق التميز المؤسسي في الجامعة.
 ارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: مق المطمب الثاني

حاولنا في ىذا المطمب تمخيص أوجو المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء بالمغة العربية أو 
 الأجنبية حيث سنوضح نقاط التشابو ونقاط الاختلبف.

 
 
 
 
 
 
 

 الحالية(: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة 03-01الجدول رقم)
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة
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من حيث الزمان 
 والمكان

-2013في الفترة الممتدة من) الدراسات أنجزت
المكاني فقد أنجزت  للئطار ، أما بالنسبة(2025

 وكانتوأجنبية  عربية في بيئة
 الأردن،العراق،ر،في)الجزائر،فمسطين،السعودية،مص

اليند، إيران، ،الصين ،الإمارات العربية المتحدة
 (.زامبيا

 الثاني السداسي خلبل دراستنا ت زأنج
. 2024/2025الجامعية السنة من

الدراسة في  تمت المكانية لمحدود بالنسبة
 ولاية عين تموشنت بالجزائر.

 عشوائية عينات عمى السابقة الدراسات ركزت عينة الدراسة
 القطاع بين المؤسسات موظفي من وقصدية
 والعام الخاص

ركزت دراستنا عمى عينة عشوائية 
مديرية التجارة لمموظفين والمدراء في 

 . تموشنت عين ولايةل
من حيث نوع 

 القطاع
تنوعت الدراسات السابقة بين القطاع الخاص والعام 

 )خدماتية، صناعية(
استيدفت الدراسة القطاع الاقتصادي 

 عين ولايةمديرية التجارة بالعام، بالتحديد 
 .تموشنت

 :منيا مختمفة متغيرات السابقة الدراسات تناولت متغيرات الدراسة 

 القيادة الخادمة؛ 
 التميز التنظيمي؛ 
 القيادة الاستراتيجية؛ 
 القيادة الحرباء؛ 
 القيادة الرقمية؛ 
 العدالة التنظيمية؛ 
 تفويض القيادة؛ 
 القيادة التحويمية؛ 
 الإدارة الالكترونية؛ 
 فعالية فريق المشروع؛ 
  التنظيمية؛الثقافة 
 الأداء الإبداعي؛ 
 التمكين الإداري؛ 
 سموكيات القيادة الروحية؛ 
 الفخر التنظيمي؛ 
 السعادة التنظيمية؛ 

اعتمدت دراستنا عمى متغيرين ىما: 
 ابأبعادى كمتغير مستقل القيادة الخادمة

خمق قيمة لممجتمع  الاحتواء العاطفي،)
المنظمي، الميارات المفاىيمية، تمكين 
العاممين، الإيثار،مساعدة المرؤوسين 
عمى التطور، الالتزام بالتصرف 

، والمتغير التابع (الأخلبقي، الأصالة
 التميز التنظيمي,
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 ,التطوير التنظيمي 
استخدمت كل الدراسات الاستبيان، وبعض  منيج الدراسة

 .دراستيمالدراسات أضافت المقابمة لتدعيم 
استخدمنا في دراستنا الاستبيان كأداة 

 لمدراسة وتدعيميا.
بنسخو spss الإحصائي البرنامج استخدام تم أداةتحميلبلبيانات

، ( SEMنمذجة المعادلات الييكمية)،و المختمفة
 . Amos برنامج

 spss 26 الإحصائي استخدمنا البرنامج
 البيانات. لتحميل كأداة

 اعتمادا عمى الدراسات السابقة ةالطالب إعدادالمصدر: من 
 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة المطمب الثالث

 :السابقة الدراسات من الاستفادة مجالات أىم

 الحالية، الدراسة تتبناىا أن اللبزم من كان التي المتغيرات واختيار ضبط في السابقة الدراسات ساىمت 
 لدراستنا؛ي الأول والمدخل المنطمق تعد وبالتالي

 الباحثين مكنت حيث الحالية الدراسة لإعداد جيدة وانطلبقة البحث في أساسية قاعدة السابقة الدراسات تعتبر 
 الحالية؛ الدراسة في الانطلبق سيل مما الدراسة لموضوع وكاممة أولية فكرة إعطاء من

 التطبيقي؛ الجانب لإعداد الدراسة أبعاد تحديد 
 الدراسة؛ لمتغيري الاستبيان تصميم في تساعد 
 وجوان اتجاىات عدة من عميو الاطلبع مجال فتح خلبل من الدراسة موضوع في التعمق في ساىمت 

 بمختمفة؛
 الدراسة؛ المنيجية تساىم في تحديد 
 فرضيات  ىذه صحة لاختبار الناسبة الأداة وتحديد الدراسة فرضيات صياغة في ساعدت. 

 
 : خلبصة الفصل الأول

من خلبل والتميز التنظيمي  لمقيادة الخادمةحاولنا من خلبل ىذا الفصل التعمق في الأسس والمبادئ النظرية 
من المفيوم، الخصائص، المبادئ  بالقيادة الخادمةمبحثين، عالجنا في المبحث الأول مختمف المفاىيم المتعمقة 

، لأبعادالمفيوم، الأىمية،، المبادئ واالنشأة، ن م لمتميز التنظيمي ، كما تطرقنا للؤسس النظرية، والممارسات
 .بين القيادة الخادمة والتميز التنظيميوختمنا المبحث الأول بالعلبقة 
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كما حاولنا من خلبل ىذا المبحث الثاني إبراز أىم الدراسات السابقة والتي ليا علبقة بموضوع الدراسة الحالية، 
قة بمتغيري الدراسة عرضا كرونولوجيا يتبع التسمسل الزمني حيث تم عرض مختمف الدراسات والتي ليا علب

حسب سنة النشر، بالمغة العربية وبالمغة الأجنبية، ومن ثم تم تحميل وتقييم ومناقشة الدراسات السابقة وذلك من 
لإضافة خلبل مقارنة ىذه الدراسات بالدراسة الحالية، مما سمح لنا بتحديد أوجو التوافق والاختلبف، والخروج با

 التي قدمتيا ىذه الدراسة معتمدين عمى أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 الثانيالفصــــــــــــــــــــــل 
دور ممارسات ل الدراسةالميدانية

القيادة الخادمة في تحقيق التميز 
التنظيمي في شركة سونمغاز بعين 

 تموشنت
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 تمييد:
بعد أن تناولنا في الفصل السابق المفاىيم النظرية المرتبطة بالقيادة الخادمة، وأثرىا في تحقيق التميز التنظيمي، 

استعراض أىم الدراسات السابقة التي سعت إلى تجسيد ىذه المفاىيم في سياقات مختمفة، ننتقل في إلى جانب 
ىذا الفصل إلى استكمال الجانب النظري من خلبل إسقاطو عمى الواقع العممي، وذلك عبر الدراسة الميدانية 

 .تسونمغاز، وحدة عين تموشن –التي أُجريت بشركة توزيع الكيرباء والغاز لمغرب 
ييدف ىذا الفصل إلى تحقيق اليدف الأساسي من الدراسة، والمتمثل في التعرف عمى أثر القيادة الخادمة 
بأبعادىا المختمفة عمى التميز التنظيمي داخل المؤسسة محل الدراسة. ولتحقيق ذلك، سيتم التطرق إلى عدة 

لنموذج المفاىيمي وأداة الدراسة المعتمدة، عناصر منيجية، تشمل: وصفًا دقيقًا لمجتمع الدراسة وعينتيا، عرض ا
عداد الاستبيان، بالإضافة إلى عرض موجز لدراسة الحالة الخاصة بشركة سونمغاز  .وشرح خطوات تصميم وا 

  وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى: 
 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية  :المبحث الأول 
 شتياتحميل نتائج الدراسة ومناق  :المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

تحديد الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية يتعمق بتحديد الخطوات والإجراءات التي يتم اتباعيا لتحقيق أىداف 
بالإضافة إلى  الدراسة، ويتضمن ذلك وصف المنيج المستخدم، وأدوات جمع البيانات، ومجتمع الدراسة وعينتيا،

التحقق من صحة وموثوقية )الصدق والثبات( أدوات الدراسة )الاستبيان(. ويساعد تحديد الإطار المنيجي في 
تصميم دراسة دقيقة تتماشى مع موضوع البحث ومتطمبات جمع البيانات بشكل إيجابي. كما يشكل ىذا الإطار 

 دقيق وموثوق.أساسًا ىاما لمعممية التطبيقية وتحميل النتائج بشكل 
 الدراسة في المعتمدة الطريقة:الأول المطمب

يتناول ىذا المطمب جوانب ميمة في تحديد إطار الدراسة الميدانية، حيث يتم وصف المنيج المستخدم في 
الدراسة، وأدوات جمع البيانات المستخدمة وكيفية تصميميا. كما يتم وصف مجتمع الدراسة والعينة التي تم جمع 

منيا. وتوضيح الخطوات الأساسية في جمع البيانات التي تعتبر جوانب منيجية وعممية ىامة لتحقيق  البيانات
 أىداف الدراسة الميدانية.

 الدراسة منيج: الأول الفرع

يوضح المنيج الخطوات التي يعتمد عمييا الباحث في دراستو لموصول إلى النتائج والأىداف الموضوعة، ويمثل 
تي يتبعيا الباحث لدراسة ظاىرة ما، أو موضوع معين بيدف التعرف عمى أسبابيا وتقديم حمول المنيج الطريقة ال

 ليا، ومن أجل تحقيق الأىداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد عمى ما يمي: 
 الظاىرة عن البيانات جمعالتحميمي من و  الوصفيين المنيج ايمكنن التحميمي:و  الوصفيين المنيج -

 .  وتفسيرىا وتحميميا إلييا التوصل تم التي النتائج ووصف المدروسة
 من مجموعة تتضمن استمارة تصميم تم الميدانية البيانات جمع أجل نوم : الاستقصائي المنيج -

 .  المطروحة الفرضيات عمى البرىنة ومحاولة بالموضوع المتعمقة الأسئمة
  والأدوات الأساليب باستعمال الفرضيات صحة ختبارا بواسطتيا تتم والذي: الإحصائي المنيج -

ممارسات القيادة الخادمة في تحقيق التميز التنظيمي في دور  لإيجاد البيانات، تحميل في الإحصائية
 .شركة سونمغاز بعين تموشنت

 الدراسة متغيرات:الثاني الفرع

 الدراسة (: متغيرات01-02) رقم الجدول

 القيادة الخادمةممارسات  المتغير المستقــــــــــــــل
 التميز التنظيمي المتغير الـــــتـــــــــــــــــــابع

 ةإعداد الطالب المصدر: من
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 الدراسة وعينة مجتمع: الثالث الفرع

  :تعريف المؤسسة محل الدراسة 

 25تعتبر شركة توزيع الكيرباء والغاز لمغرب فرع من فروع مجمع سونمغاز وىي شركة مساىمة برأس مال قدره 
ولاية شمال  17بمدية موزعة عمى  511مميار دينار جزائري وىي تتشكل من مجموعة وظيفية وتشغيمية تغطي 

وتتشكل من ، 10044311كيموا متر مربع مع عدد من السكان  933362وغرب البلبد ويمتد عمى مساحة 
 وكالة تجارية: 113
 مقاطعة كيرباء. 63 -
 مقاطعة غاز. 46 -
 ل الغاز.مقاطعة لإستغلب 19 -

المتعمق بالكيرباء وبتوزيع الغاز عن طريق الأنابيب،  2002/02/05المؤرخ في  01-02وكرس القانون رقم 
الجانب القانوني الوظيفي والمحاسبي للؤنشطة التابعة لمجمع سونمغاز مكرسة من طرف الشركات المنبثقة  فصل
 عنيا.

( ىذه الأخيرة تكون شركة SDOالكيرباء والغاز لمغرب )مديرية التوزيع لعين تموشنت تنتمي إلى شركة توزيع 
ميثاق بياني جديد لتميز ىويتيا المتكونة من مجموعة من مديريات  2009بالأسيم حيث تبنت منذ شير أفريل 

وظيفية ومن عشرون مديريات توزيع تغطي سبعة عشر ولاية من الشمال الغربي إلى الجنوب الغربي لمبلبد 
ين سنة وبزبائن أصبحوا أكثر مطالبة ضروري كموزعين لمكيرباء والغاز عمى مستوى ولاية بخبرة أكثر من خمس

عين تموشنت أن تتقرب من زبائنيا بتجزئتيم ووضع خمية لمرصد والسمع لكل فئة حتى تقدر تطمعاتيم 
 لإنشغالاتيم وتمبيتيا لضمان ولائيم. والإستجابة

عامل من كل الفئات الإجتماعية  315مدية شعبة المحم،وبيا نقع مديرية التوزيع لعين تموشنت عمى طريق ب
 08كما تغطي ، المينية،تشرف عمى التسيير التقني والتجاري لشبكتي الكيرباء والغاز عبر كامل بمديات الولاية

 دوائر وىي عين تموشنت، المالح، ولياصة، عين الكيحل، حمام بوحجر، عين الأربعاء، العامرية، بني صاف.
مصالح تقنية في الغاز،  03مصالح تقنية في الكيرباء و  03وكالات تجارية و  06شبكة مكونة من  ولدييا
 مشترك بالغاز. 46335مشترك بالكيرباء و  98836وتزود

المتعمق بالكيرباء وتوزيع الغازعن طريق الأنابيب وخاصة إستغلبل  02-01ولمقيام بالميام التي يحددىا القانون 
وزيع الكيربائي جيزت مديرية التوزيع لعين تموشنت بنظام جديد يمزج بين تكنولوجية الإعلبم وصيانة شبكات الت

، الآلي والمواصلبت والتجييزات الإلكترونية لضمان جودة عالية في الخدمة مع فعالية و أمن المستغمين و العتاد
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والغاز متميزة بمساواة في المعاممة وجودة عالية لمخدمة في مجال توزيع الكيرباء  الاستمراريةكما أنيا تضمن 
 لكل الزبائنعمى مستوى الولاية.

)الممحق  :وىي منظمة كالآتيتوزيع الكيرباء والغاز بعين تموشنت عدة أقسام يتضمن الييكل التنظيمي لمديرية 
 (01رقم 
تخاد القرارات الخاصة ب -1 الأقسام سواء كانت المدير العام: وىو الذي يتحكم في أقسام المديرية والمواظبة وا 

قرارات في مصالحيا أو قرارات ضدىا في حالة سوء التسيير أو المشاكل التي تنجم عنيا، كما أن ميمتو 
 الرئيسية في التسيير العام لممؤسسة.

سكرتارية التنسيق )أمانة(: وىي بمثابة القمب النابض لممؤسسة إذ أنيا ىمزة وصل بين المدير وكل أقسام  -2
 ا المستثمرين، فيي بمثابة العمبة السوداء لمشركة.المؤسسة وكذ

قسم العلبقات التجارية: وىو القسم المكمف بتسيير شؤون الزبائن وتوصيميم بالكيرباء والغاز وفق طمبات  -3
الزبائن والمؤسسات الأخرى كما أنيا تضم ستة وكالات تجارية تابعة لممديرية وىي حمام بوحجر، بني صاف، 

 الكيحل، وكالة عين تموشنت شمال، وكالة عين تموشنت جنوب. العامرية، عين
قسم إستغلبل الغاز: وىو القسم المخصص لمقيام بكل الأشغال والإستمارات الخاصة بالغاز فقط كما تعمل  -4

 عمى صيانة صمامات الغاز و قياس التوترات لمقنوات الفولاذية.
يع الكيرباء والعمل عمى توسيع الشبكة الكيربائية وتوصيميا قسم إستغلبل الكيرباء: وىو القسم المكمف بتوز  -5

إلى أبعد الحمول، وقسم الدراسات وتنفيد الإستثمارات في مجال الكيرباء والغاز وىو القسم المخصص لدراسة 
الإستثمارات في مجال الكيرباء والغاز والقيام بعروض إستثمارية لممقاولين بغرض توسيع الشبكة  مختمف
يصاليا  إلى كل الزبائن، وا 

قسم المالية والمحاسبة: يعتبر ىذا لقسم من أىم أقسام المديرية حيث يحتوي عمى عدة مصالح و تتمثل  -6
ميامو في التسيير المالي لمشركة والسير عمى تسديد ديون الشركة مقايل تحقيق أرباح ليا بالإضافة إلى متابعة 

ة كل عمميات الجرد الفصمية والسنوية وتحضير الميزانية في شير المداخيل الشيرية لمبنك وحساب البريد ومراقب
جوان ومراقبة وتحميل الصندوق، مراقبة أجور العمال، مراقبة كل العمميات التي تجري في دفتر اليومية 

 والميزانية.
قسم الموارد البشرية: يقوم ىذا القسم بالسير عمى إعداد إستغلبل الأجر وكل العناصر المتغيرة ومعالجة  -7

الشكاوي، القيام خططات التكوين في كل سنة وكذلك التنسيق ومراقبة مختمف النشاطات الإدارية وتسيير 
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بيق مختمف مخططات الموارد البشرية، المستخدمين مثل: التوظيف، التوجيو، التكوين، النقل والمشاركة في تط
 تحميل وتقييم حاجات العامل في التكوين.

ميندس الأمن: يقوم بمتابعة حوادث العمل المينية والأشخاص المدنيين، ووضع لوحات المعمومات والتقارير  -8
ومتابعة لممديرية، نشر الممصقات لمحوادث النموذجية وممارسة وضمان أمانة لجنة وقاية ولأمن الوحدة 

 التوجييات.
مصمحة الأمن الداخمي: مساعدة المدير في تنسيق القرارات والإجراءات المناسبة للؤمن الداخمي والسير  -9

عمى مطابقة مخططات الأمن الداخمي لكل البنية التحتية لممديرية والتحقق من وجود الوسائل التقنية لمحماية 
 ومراقبة أعوان الأمن الداخمي 

لإتصالات: تقوم ىذه المصمحة بتمثيل المديرية العامة عمى المستوى المحمي وذلك من خلبل مصمحة ا -10
تنظيم حملبت إعلبمية وتحسيسية حول المواضيع التي تخص نشاطات المؤسسة، وتحسين الزبائن حول مخاطر 

 إستعمال الكيرباء والغاز.
لمنازعات القانونية التي تكون المديرية طرفا مصمحة الأعمال القانونية: تقوم ىذه المصمحة بالنظر في ا -11
 فييا.
 :فرع الوسائل العامة: ىو فرع يتكفل بكراء المحلبت لإستعماليا كوكالات تجارية -12
 توفير النقل لمعمال. -
 التعامل مع موردي الشركة. -
 يتكفل بشراء الأجيزة والمعدات -
 قسم تسيير أنظمة الإعلبم الآلي: -13

 م من أىم أقسام المديرية فيو :يعتبر ىذا القس
 يقوم بنقل المعمومات فيما بين الأقسام. -
يقوم بإدخال إضافات فيما يخص شبكة الإعلبم الآلي والمعموماتية، إصلبح أجيزة الكمبيوتر، التكفل بكل  -

 .وسائل الإعلبم الالي
  الدراسة:مجتمع 

بعين تموشنت وىو المجتمع الكمي الذي تم  شركة سونمغازموظفين في اليتمثل مجتمع الدراسة في جميع 
موزعين عبر أقسام المديرية ومكاتبيا  عامل 315والبالغ عددىم الاعتماد عميو خلبل فترة الدراسة والبالغ عددىم 

 .ومصالحيا
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  الدراســــة:عينة 

رة ماإست 45 عينة بطريقة عشوائية لأن متغيرات الدراسة تمس كل أفراد المجتمع حيث تم توزيعاختيار التم 
 استبيان 

ارات الموزعة، في حين بمغ عدد الاستبيانات التي لم م% من الاست89استمارة، بنسبة استرداد  40واسترجع منيا
 مكن توضيح ذلك خلبل الجدول التالي:ياستبيانات و  5تسترجع 

 الإحصائيات للبستبيانات الموزعة والمسترجعة عمى العينة (:02-02جدول رقم )ال

ـــــان ـــــدد البيــــــــــ  العــــ
 45 الاستبيانات الموزعة

 40 الاستبيانات المسترجعة
 00 الاستبيانات المرفوضة

 40 الاستبيانات المعتمدة)الصالحة لمتحميل(
 ةإعداد الطالب نالمصدر: م

 ومصادر أولية مصادرنا استخدم فرضياتيا واختبار الدراسة أىداف تحقيق جللأ :الدراسة بيانات مصادر 
 : يتلآكا والمعمومات البيانات عمى لمحصول ثانوية
 محل بالمؤسسة الخاصة الرسمية تلبوالسج والوثائقالاستبيان  عمىالاعتماد  تم: أولية مصادر .1

 أدائيا؛ مؤشرات عمى والتعرف علبطلاا مننا مكنت والتي الدراسة،

 الورقيةالدوريات والمنشورات و  لمكتب مراجعتناخلبل  من عمييا الحصول تم :ثانوية مصادر .2
 .البحث قيد بالموضوع المتعمقةالممتقيات والمقالات و  الجامعية والرسائلوالإلكترونية 

 الدراســــة في المستخدمة الأدوات: الثاني المطمب
 البيانات جمع في المستخدمة الفرع الأول: الأدوات

جمع البيانات والمعمومات من أىم عناصر في الدراسة الميدانية، حيث تعد الأدوات والوسائل المستخدمة في 
 توفر ىذه الأدوات والوسائل البيانات الضرورية التي نحتاجيا لتحميميا والوصول إلى نتائج الدراسة.

 الإستبيان: -

، تم الاعتماد لاستطلبع آراء الافراد المستجوبين حول موضوع الدراسة، وبناء عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا
( نظرا لما توفره من دقة وفعالية في تحقيق أىداف الدراسة، وقد 02في دراستنا عمى أداة الاستبيان )الممحق رقم 

تم إعداد الإستبيان بالاستفادة من مجموعة من البحوث والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث، إلى جانب 
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المشرفة، والملبحظات العممية التي قدميا عدد من الأساتذة المحكمين،  التوجييات المنيجية المقدمة من الأستاذة
 .وذلك قصد ضبط الأداة بما يتلبءم مع طبيعة الموضوع محل الدراسة

 :كمايمي جزئيين إلى وتقسيمو الاستبيان ىذا تصميم تم حيث

 النوع تموشنت عينفي مديرية التجارة ب مموظفينل الدراسة لعينة الشخصية بالمعمومات يتعمق:الأول الجزء(
 ، الخبرة، المصمحة الإدارية(.العممي، المؤىل العمريةالاجتماعي، الفئة

 بمحاور الدراسة: يتعمق:الثاني الجزء 
 :تمثمت في )الاحتواء العاطفي، خمق قيمة  ثمانية أبعادب يتعمق بممارسات القيادة الخادمة المحور الأول

المفاىيمية، تمكين العاممين، مساعدة المرؤوسين عمى التطور والنجاح،الايثار، لممجتمع، الميارات 
 ؛عبارة لممحور ككل 48عبارات بمجموع  6الالتزام بالتصرف الأخلبقي، الأصالة( حيث تضمن كل بعد 

 عبارة20يحتويعمىالتميز التنظيمي و  يتعمق :المحور الثاني. 
لقياس درجة استجابة المفردات، وفق التدرج  "ليكرت الخماسي"وقد تم بناء فقرات الاستبيان باستخدام مقياس 

 الآتي: )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(، كما ىو موضح في الجدول الموالي:
 رت الخماسيا(: سمم ليك03-02)الجدول 

 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 ةلمصدر: من إعداد الطالبا

بعد توزيع أداة الدراسة عمى أفراد العينة واسترجاعيا، تم تبويب البيانات وترميزىا، ثم معالجتيا إحصائيا 
،و تم اعتماد مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والتحميمية بيدف وصف  SPSS باستخدام برنامج

 البيانات وتحميميا، بالإضافة إلى تحديد مستويات استجابات أفراد العينة، وذلك عمى النحو التالي:       
 لمتعرف عمى متوسط استجابات المبحوثين لكل عبارة من عبارات المتوسط الحسابي:

 والمقارنة بين درجات الموافقة؛الاستبيان، 
 :لقياس مدى تشتت الاستجابات حول المتوسط الحسابي، إذ كمما اقتربت الانحراف المعياري

 القيمة من الصفر، دل ذلك عمى تجانس في الإجابات؛
 :لحساب طول الفئة والتوصل إلى مستويات التقدير )منخفض، متوسط، مرتفع( بحسب المدى

 درجات المقياس؛
  وفق المعادلة التالية طول الفئةتحديد وقد تم: 

 =4  1 - 5أصغر قيمة =  -المدى = أكبر قيمة  -
 0.8 = 5 ÷ 4 الخماسي: تليكار ثم يقسم المدى عمى عدد الفئات في مقياس  -

 الخماسيLikertرتا(: مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى حسب مقياس ليك04-02الجدول رقم )
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 المستوى الوزن البديل المرجحمجال المتوسط الحسابي  الفئة
 مرتفع جدا 5 موافق بشدة (5إلى  4,2من) الفئة الخامسة
 مرتفع 4 موافق (4,2إلى  3,4من) الفئة الرابعة
 متوسط 3 محايد (3,4إلى  2,6من) الفئة الثالثة
 منخفض 2 غٌر موافق (2,6إلى  1,8من) الفئة الثانية
 منخفض جدا 1 بشدة غير موافق (1,8إلى  1من) الفئة الأولى

 (538، صفحة 2008)عز عبد الفتاح، ة بالاعتماد عمىالطالب إعداد المصدر:من

 لضرورية ا المعطيات بعض وفرت لتياو  بالمؤسسة الخاصة الوثائق عمى دراستنا في الاعتماد تم: الوثائق -
 .التنظيمي الييكلو  المؤسسة، عمى عينز مو  الرتب بمختمف الموظفين عدد حول بيانات في تمثمت حيث لمبحث،

 الأدوات الإحصائية المستخدمة:: الثاني الفرع

من أجل الإجابة عمى تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتيا تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز 
دخال المعطيات إلى جياز الحاسوب باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  النسخة  spssوا 

 ، وتم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:Excel( بعد تفريغ الاستبيانات في برنامج 26)
 ( يستخدم ىذا المقياس لتقدير ثبات الدراسةa) Cronbach's Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ ) .1

مدراسة وذلك من خلبل حيث يأخذ ىذا المعامل قيما تتراوح بين الصفر والواحد، فيذا يعني ثباتا أكبر ل
 ؛0.6قاعدة عامة لمتعامل مع ىذا المعامل عند 

(: يستخدم لقياس قوة واتجاه Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط لبيرسون ) .2
العلبقات بين متغيرات الدراسة ولمعرفة مدى الاتساق الداخمي لمحاور الدراسة، أي مدى وجود علبقة 

 المحاور؛ارتباط بين ىذه 
ظيار خصائصيا، وىذه الأساليب تمثمت  .3 مقاييس الإحصاء الوصفي، وذلك لوصف عينة الدراسة وا 

في: المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري واستخدمت للئجابة عمى أسئمة ترتيب العبارات لكل 
 محور من محاور الاستبيان تنازليا؛ 

ينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام الإجابات لمع (One-Sample-T-test) (T)تم استخدام اختبار  .4
 ؛0.05المتوسط الإجمالي لفقرات كل محور مع المتوسط الفرضي عند مستوى دلالة 

 تحميل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر المتغير المستقل عمى المتغير التابع؛  .5
 رات المستقمة عمى التابع؛تحميل الانحدار المتعدد لاختبار صلبحية نموذج الدراسة وتأثير المتغي .6
( لمتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات Independent-Samples T-testتم استخدام ) .7

 دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلبف متغير النوع الاجتماعي عمى المتغير التابع؛
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فئة متغيرات الشخصية )اللاختبار تأثيرات ال One WayANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي ) .8
 ( عمى المتغير التابع.يمي، الخبرة، المسمى الوظيفؤىل العم، المالعمرية

  :الدراسة أداة وثبات صدق: الثالث المطمب

 تحكيم ذلك في مستخدمين وثباتو، صحتو من لمتأكد الاستبيان عمى الاختبارات من العديد إجراء تم لقد
 .الاستبيان

 أداة الدراسة صدق :أولا
 المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(صدق  .1

بعد إعداد الأسئمة أداة الاستبيان في صورتيا الأولية من اجل أخذىا بعين الاعتبار وتأكيد مصداقيتيا ومدى 
شموليتيا لموضوع الدراسة فإنيا تعرض مجموعة من الأساتذة في التخصص، أو ما يعرف صدق المحكمين 

العام للبستبيان من حيث المفردات وكيفية صياغتيا، ودقتيا وموضوعاتيا ومدى مناسبة يقصد بو: "المظير 
 (".03الأداة لمغرض الذي وضع لأجمو" )أنظر الممحق رقم )

 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:  .2
التحقق من صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان تم حساب معاملبت الارتباط بيرسون لكل عبارة من  بغية

 %.5محورىا عند مستوى الدلالة 
 :أولا: الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول 

 لبعد الأولا لعبارات الداخمي قالاتسا (:50-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,769** 0,000 
02 ,893** 0,000 
03 ,924** 0,000 
04 ,913** 0,000 
05 ,891** 0,000 
06 ,828** 0,000 

 SPSS v26مخرجات عمى اعتماداة الطالب إعداد من: المصدر

( الاحتواء العاطفيالأول ) بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل عمى اتساق  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.924( و)0.769)تراوحت بين  بعدوالمجموع الكمي لم

، مما يشير إلى أنيا دالة إحصائيا عند 0.05من أقل جاءت (Sig)داخمي قوي، كما أن جميع القيم الاحتمالية
تتمتع بدرجة عالية من الصدق  بعدذلك يمكننا استنتاج أن عبارات ىذا ال وبناء عمى. %5مستوى معنوية
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والاتساق الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية ىذا 
 .الجزء من أداة الدراسة

 ثانياللبعد ا لعبارات الداخمي قالاتسا (:06-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,832** 0,000 
02 ,944** 0,000 
03 ,837** 0,000 
04 ,773** 0,000 
05 ,808** 0,000 
06 ,901** 0,000 

 SPSS v26مخرجات عمى اعتماداً ة الطالب إعداد من: المصدر

( لممجتمع قيمة خمق) ثانيال بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل عمى اتساق  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.944( و)0.808)تراوحت بين  بعدلموالمجموع الكمي 

، مما يشير إلى أنيا دالة إحصائيا عند 0.05من أقل جاءت (Sig)داخمي قوي، كما أن جميع القيم الاحتمالية
تتمتع بدرجة عالية من الصدق  بعدأن عبارات ىذا ال استنتاج  يمكننا. وبناء عمى ذلك %5مستوى معنوية

والاتساق الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية ىذا 
 .الجزء من أداة الدراسة

 ثالثاللبعد ا لعبارات الداخمي قالاتسا (:70-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,891** 0,000 
02 ,851** 0,000 
03 ,734** 0,000 
04 ,749** 0,000 
05 ,897** 0,000 
06 ,810** 0,000 

 SPSS v26مخرجات عمى اعتماداة الطالب إعداد من: المصدر

( المفاىيمية الميارات) ثالثال بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل عمى اتساق  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.897( و)0.734)تراوحت بين  بعدالكمي لموالمجموع 

، مما يشير إلى أنيا دالة إحصائيا عند 0.05من أقل جاءت (Sig)داخمي قوي، كما أن جميع القيم الاحتمالية
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تتمتع بدرجة عالية من الصدق  بعداستنتاج أن عبارات ىذا ال . وبناء عمى ذلك يمكننا%5مستوى معنوية
والاتساق الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية ىذا 

 .الجزء من أداة الدراسة
 رابعاللبعد ا لعبارات الداخمي قالاتسا (:80-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,750** 0,000 
02 ,789** 0,000 
03 ,845** 0,000 
04 ,900** 0,000 
05 ,874** 0,000 
06 ,923** 0,000 

 SPSS v26عمىمخرجاتا اعتمادة منإعدادالطالب: المصدر

( والمجموع تمكين العاممينرابع)ال بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل عمى اتساق داخمي قوي،  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.923( و)0.750)تراوحت بين  بعدالكمي لم

، مما يشير إلى أنيا دالة إحصائيا عند مستوى 0.05من أقل جاءت (Sig)كما أن جميع القيم الاحتمالية
تتمتع بدرجة عالية من الصدق والاتساق  بعداستنتاج أن عبارات ىذا ال . وبناء عمى ذلك يمكننا%5معنوية

الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية ىذا الجزء من أداة 
 .الدراسة

 خامساللبعد ا لعبارات الداخمي قالاتسا (:90-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,780** 0,000 
02 ,913** 0,000 
03 ,843** 0,000 
04 ,928** 0,000 
05 ,919** 0,000 
06 ,923** 0,000 

 SPSS v26مخرجات عمى اعتماداً ة الطالب إعداد من: المصدر

 المرؤوسين مساعدة) خامسال بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.928( و)0.780)تراوحت بين  بعدوالمجموع الكمي لم( التطور عمى
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، مما يشير إلى أنيا دالة 0.05من أقل جاءت (Sig)عمى اتساق داخمي قوي، كما أن جميع القيم الاحتمالية
تتمتع بدرجة عالية من  بعداستنتاج أن عبارات ىذا ال . وبناء عمى ذلك يمكننا%5إحصائيا عند مستوى معنوية

الصدق والاتساق الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية 
 .ىذا الجزء من أداة الدراسة

 سادساللبعد ا لعبارات لداخمي قالاتسا (:10-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,686** 0,000 
02 ,946** 0,000 
03 ,933** 0,000 
04 ,950** 0,000 
05 ,933** 0,000 
06 ,833** 0,000 

 SPSS v26مخرجات ىمع اعتماداً ة الطالب إعداد من: المصدر

( والمجموع الأصالة) سادسال بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل عمى اتساق داخمي قوي،  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.950( و)0.686)تراوحت بين  بعدالكمي لم

، مما يشير إلى أنيا دالة إحصائيا عند مستوى 0.05من أقل جاءت (Sig)كما أن جميع القيم الاحتمالية
ق والاتساق تتمتع بدرجة عالية من الصد بعد. وبناء عمى ذلك يمكننااستنتاج أن عبارات ىذا ال%5معنوية

الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية ىذا الجزء من أداة 
 .الدراسة

 سابعاللبعد ا لعبارات الداخمي قالاتسا (:11-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,886** 0,000 
02 ,918** 0,000 
03 ,933** 0,000 
04 ,963** 0,000 
05 ,894** 0,000 
06 ,818** 0,000 

 SPSS v26مخرجات ىمع اعتماداً ة الطالب إعداد من: المصدر
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 بالتصرف الالتزام) سابعال بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل عمى  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.963( و)0.818)تراوحت بين  بعد( والمجموع الكمي لمالأخلبقي

، مما يشير إلى أنيا دالة إحصائيا 0.05من أقل جاءت (Sig)اتساق داخمي قوي، كما أن جميع القيم الاحتمالية
تتمتع بدرجة عالية من الصدق  بعداستنتاج أن عبارات ىذا ال . وبناء عمى ذلك يمكننا%5عند مستوى معنوية

والاتساق الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية ىذا 
 .الجزء من أداة الدراسة

 ثامناللبعد ا لعبارات الداخمي قالاتسا (:12-02)الجدول

 Sigةالقيمة الاحتمالي Pearsonمعامل  العبارة
01 ,944** 0,000 
02 ,894** 0,000 
03 ,938** 0,000 
04 ,846** 0,000 
05 ,793** 0,000 
06 ,877** 0,000 

 SPSS v26مخرجات ىمع اعتماداً ة الطالب إعداد من: المصدر

 بالتصرف الالتزام) ثامنال بعديتضح من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات ال
تدل عمى  مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.944( و)0.793)تراوحت بين  بعدوالمجموع الكمي لم( الأخلبقي

، مما يشير إلى أنيا دالة إحصائيا 0.05من أقل جاءت (Sig)اتساق داخمي قوي، كما أن جميع القيم الاحتمالية
تتمتع بدرجة عالية من الصدق  بعداستنتاج أن عبارات ىذا ال . وبناء عمى ذلك يمكننا%5عند مستوى معنوية

والاتساق الداخمي، مما يعكس فاعمية الأداة في قياس البعد الذي صممت من أجمو، ويعزز من موثوقية ىذا 
 .الجزء من أداة الدراسة

 : وىو مدى إرتباط المحاور الجزئية مع المحور الكمي. الدراسة لأداة البنائي الصدق -
 مع المحور الكمي لممتغير المستقل بعادللؤ (: الصدق البنائي13-02الجدول رقم) -

 sigالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون عدد العبارات البعد
 0,000 **928, 06 العاطفي الاحتواء

 0,000 **916, 06 لممجتمع قيمة خمق
 0,000 **888, 06 المفاىيمية الميارات
 0,000 **867, 06 العاممين تمكين
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 SPSS v26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

والمحور الكمي لممتغير المستقل، تراوحت  الأبعاد( أن معاملبت الارتباط بين 13-02يتضح من الجدول رقم)
 حيث أن%5ة ودالة إحصائيا عند مستوى معنوي مرتفعةوىي معاملبت ارتباط  (،0.969( و)0.843بين )

(sig=0.000) وجود صدق بنائي قوي.، مما يشير إلى 
مع المحور الكمي لممتغير، مما يدل عمى أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من  الأبعادىذه النتائج تعكس مدى ترابط 

 .الصلبحية لقياس الظاىرة المدروسة، ويعزز من موثوقية نتائجيا
 :ثانيا: الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني 

 ي(:الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثان14-02الجدول)

 0,000 **969, 06 التطور عمى المرؤوسين مساعدة
 0,000 **902, 06 الإيثار

 0,000 **964, 06 الأخلبقي بالتصرف الالتزام
 0,000 **843, 06 الأصالة

 sigالاحتمالية القيمة pearsonمعامل العبارة
01 ,885** 0,000 
02 ,799** 0.000 
03 ,779** 0,010 
04 ,813** 0.000 
05 ,755** 0.000 
06 ,792** 0.008 
07 ,889** 0,000 
08 ,861** 0,000 
09 ,905** 0,000 
10 ,870** 0,000 
11 ,836** 0.000 
12 ,839** 0,000 
13 ,737** 0.000 
14 ,831** 0.000 
15 ,861** 0.000 
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 SPSS v26عمىمخرجاتا اعتمادة الطالبإعداد  منالمصدر: 

 أن حيث ي الداخل بالاتساق تمتاز يتضح من الجدول أعلبه أن جميع معاملبت الارتباط لعبارات المحور الثاني
 لمقــيم المعنويــة مســتوى Sig قيمــة أن إذ إحصــائيا، دالــة الثــاني المحــور عبــارات مــن عبــارة لكــل الارتبــاط معامــل

 عبــارات ،ومنــو0,05 الدلالــة مســتوى مــن أقــل ىــي بعــد كــل فــي المحسوبة بيرسون الارتباط لمعاملبت الإحصائية
  .لقياسو وضعت لما ومتسقة، صادقة جودة الخدمة الثاني المحور

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة 
 

ســتبيان، حيــث تعكــس سيتم من خلبل ىذه النقطة التأكد من مدى موثوقية أداة القياس المستخدمة والمتمثمة في الا
الموثوقية ىنا درجة ثبات أداة الدراسة والتي يقصــد بيــا مــدى اســتقرارىا وعــدم تناقصــيا مــع نفســيا، أي أنيــا الثبــات 

 :وقد تم التوصل لمنتائج التالية 26SPSSVوىو معامل ألفا كرونباخ وذلك باستخدام برنامج 
 الدراسة لأداة كرونباخ ألفا الثبات معامل(: 15-02الجدول رقم )

 البيان عددالعبارات alpha Cronbachمعامل قيمة
 القيادة الخادمةممارسات محور  48 0,987
 التميز التنظيميمحور  20  0,978
 جميع عبارات الاستبيان 68 0,989

 SPSS v26مخرجات عمىا اعتمادة الطالب إعداد منالمصدر: 
( مما يــدل عمــى أن أداة 0,6ىي قيمة أكبر )،و 0,989من خلبل الجدول نلبحظ أن معامل ألفا كرونباخ يقدر ب 

 الإحصــائي لمتحميــل قابمــة نســبة وىــي فيما يخــص عينــة الدراســة، (1 قريبمنلأنو )القياس تمتاز بثبات عالي جدا 
 عمى الحصول يعني مما الدراسات، ىذه مثل في المعتمد  ىالأدن الحد تتجاوز أنيا حيث عمييا، الاعتماد ويمكن
يعيدون نفــس ســ% مــنيم 98,9فــإن  الظــروف نفــس فــي الدراســة عينــة أفــراد اســتجواب حالــة فــي الإجابــات نفــس

16 ,947** 0.000 
17 ,866** 0.000 
18 ,878** 0.000 
19 ,884** 0.000 
20 ,929** 0.000 
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، نســتنتج الإجابة وىي تعرب عن نسبة ثبات عاليــة مــن شــأنيا أن تعطــي مصــداقية لمنتــائج التــي يمكــن اســتخراجيا
 خ.كرونبا ألفا قيم عمى ابناءً  جدً  عالية بموثوقية يتمتعان ومحاوره الاستبيانأن 

 المبحث الثاني: تحميل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا
بعد تقديم الإجراءات المنيجية المستخدمة في الدراسة الميدانية في المبحث السابق، فإنو يتم في ىذا المبحث 

عينة ، ثم عرض مختمف نتائج الإحصاء الوصفي عرض تحميل وصفي لممتغيرات خصائص الديمغرافية لأفراد ال
عن طريق تحديد اتجاىات أراء أفراد العينة نحو المتغيرات الدراسة وعبارات الاستبيان وتحديد تمك التي حازت 
عمى أعمى وأقل درجات الموافقة وفقا لإجابات مفردات العينة، بعد ذلك يتم اختبار الفرضيات المرتبطة بالدراسة 

ساليب الإحصائية الاستدلالية لتقييم العلبقات بين المتغيرات الدراسية وتحديد ما إذا كانت تمك باستخدام الأ
 العلبقات ذات دلالة إحصائية أو لا، بعد إجراء التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.

 الدراسة عينة المطمب الأول: عرض وتحميل نتائج
سنعرض خصائص عينة الدراسة كما وردت في الاستبيان المرفق في ملبحق الدراسة، حيث اشتممت عمى 

، و تم الاعتماد في والمسمى الوظيفي، الخبرة، المؤىل العمميمتغيرات : النوع الاجتماعي ، الفئة العمرية ، 
 النسب المئوية والتمثيل البياني.التعبير عن خصائص الافراد المستجوبين وتحميميا عمى الجداول التكرارية، 

 توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي أ.
 الجدول والشكل المواليان يوضحان توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النوع الاجتماعي:

 النوع الاجتماعي(:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 01-02الشكل رقم )النوع الاجتماعي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 16-02الجدول رقم )
 

 
 SPSS v26مخرجات عمىا اعتماد ة: من إعداد الطالبالمصدر

متغير النوع ( المتعمقين بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 01-02( والشكل رقم )17-02وفقًا لمجدول رقم )
فردًا  19%، بينما تمثل الإناث 52.5فردًا بنسبة  21فردًا، حيث يمثل الذكور  40الاجتماعي، تتكون العينة من 

%. يُظير ىذا التوزيع توازنًا شبو متساوٍ بين الجنسين، مع أغمبية طفيفة لمذكور بفارق فردين فقط، 47.5بنسبة 
في العينة، ويدعم إمكانية إجراء تحميلبت دقيقة دون تحيز جنسي مما يشير إلى تمثيمية جيدة لكلب الجنسين 

 .كبير
 
 الفئة العمرية:.2

 النسبة % التكرار الجنس
 52,5 21 ذكر
 47,5 19 أنثى

 100% 40 المجموع
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 (:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية02-02(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمريةالشكل رقم )17-02الجدول رقم )

 SPSS v26خرجاتم عمىا اعتماد ة: من إعداد الطالبالمصدر

 الفئــة متغيــر حســب الدراســة عينــة أفــراد بتوزيــع المتعمقــين( 02-02) رقــم والشــكل( 18-02) رقــم لمجــدول وفقًــا
 الفئــة تمييــا ،(فردًا 28% )70 بنسبة سنة 50-41 العمرية الفئة تييمن فردًا،حيث 40 من العينة تتكون العمرية،

 أقــل الفئــة ،وتــأتي(أفــراد 3% )7.5 ســنة 50 مــن أكثــر الفئــة تمثــل ،بينما(أفراد 7% )17.5 بنسبة سنة 31-40
 عمــى كبيــرًا تركيــزًا المتــوازن غيــر التوزيــع ىــذا يعكــس(. نفقــط فــردا)  %5 بنســبة الأخيــرة المرتبــة فــي ســنة 30 من

 مســارىم ونيايــة منتصــف في الأفراد مع رئيسي بشكل تتعامل المؤسسة أن أي الميني العمر منتصف في الأفراد
 شــركة فــي العاممة القوى طبيعة إلى يشير قد مما ،خدماتيا مع لمتفاعل والحاجة القدرة لدييم تكون حيث. الميني
وذلــك  لمشــباب محــدود تمثيــل يظيــر وظيفي،بينما استقرار أو أكبر بخبرة ىؤلاء يتمتع تموشنت،حيث عين سونمغاز

تعكــس ربمــا افتقــار ىــذه الشــريحة إلــى الخبــرة يمكن أن يعود إلى انخفاض نسبة التوظيف الجديــد داخــل المؤسســة و 
 أو الموارد اللبزمة لمتعامل مع المؤسسة.

 مي:عمال ؤىلالم .3
 ميعمال المؤىل(:توزيع عينة الدراسة حسب متغير 03-02ي الشكل رقم )عممال ؤىلالدراسة حسب متغير الم(: توزيع عينة 18-02الجدول رقم )

 
 .SPSS V26اعتمادا عمى نتائج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

ــم ) ــدول رقــ ــات الجــ ــن معطيــ ــين مــ ــم )19-02يتبــ ــكل رقــ ــون 03-02( والشــ ــة يتمتعــ ــة الدراســ ــراد عينــ ــة أفــ ( أن غالبيــ
مــن المبحــوثين يحممــون شــيادة الميســانس، يمــييم  42,5%بمســتوى تعميمــي عــالٍ، حيــث تُظيــر النتــائج أن نســبة 

 النسبة % التكرار الفئة العمرية
 5,0 2 30اقل من 
 17,5 7 سنة40-31
 70,0 28 سنة50-41
 7,5 3 سنة50أكثر من
 %100 40 المجموع

 النسبة% التكرار مييعمتالستوى الم
 7,5 3 ثانوي أو أقل
 10,0 4 شيادة مينية

 42,5 17 شيادة ليسانس
 40,0 16 دراسات عميا

 %100 40 المجموع
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مــن إجمــالي العينــة يمتمكــون تكوينًــا جامعيــا  82,5%، مما يعنــي أن حــوالي 40,0%حاممو الدراسات العميا بنسبة 
فـــأكثر، وىـــو مـــا يعكـــس ارتفـــاع المســـتوى المعرفـــي والثقـــافي لأفـــراد العينـــة، ويُعـــزز مـــن قـــدرتيم عمـــى فيـــم محـــاور 

، أمــا 7,5% الاستبيان والتفاعل معيا بدقة ووعي. في المقابل، لم تتجاوز نسبة مــن يحممــون مــؤىلًب ثانويًــا أو أقــل
ىــذا التوزيــع يعكــس واقعًــا تنظيميًــا يتميــز بتركّــز الكفــاءات ط، فقــ 10,0%حممــة الشــيادات المينيــة فبمغــت نســبتيم 

يدل عمـــى أن المؤسســـة تعمـــل عمـــى اســـتقطاب خريجـــي الجامعـــات مـــن أجـــل تـــوظفييم و الجامعيـــة داخـــل المؤسســـة،
ى كفــاءة المــورد البشــري بالمؤسســة.وتعكس النتــائج أن والاستفادة من خبراتيم التعميمية والتي تنعكس بالإيجــاب عمــ

العينة تتكون بشكل رئيسي من أفراد ذوي تعميم عــالٍ. ممــا يتماشــى مــع طبيعــة العمــل فــي شــركة ســونمغاز التــي قــد 
تتطمب ميارات وكفــاءات متقدمــة. النســب المنخفضــة لمتعمــيم الثــانوي والتقنــي تشــير إلــى أن الوظــائف الأقــل تــأىيلًب 

 .في العينةمحدودة 

 الخبرة:  .4
 الخبرة(:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 04-02(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الشكل رقم )19-02الجدول رقم )

 
 

 .SPSS V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج 
( الذي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة، يتضح أن العينة تتكون من 20-02لمجدول رقم )وفقا 
فردًا  29سنة، حيث بمغ عددىم  20إلى  11فردًا. تمثل الفئة الأكثر عدًا ىي التي تمتمك خبرة تتراوح بين  40

%، ثم فئة الخبرة 22.5أفراد بنسبة  9سنة بـ  20% من الإجمالي. تمييا فئة الخبرة التي تزيد عن 72.5بنسبة 
سنوات فمم تسجل أي أفراد، أي بنسبة  10إلى  5%. أما فئة الخبرة من 5.0أفراد بنسبة  2سنوات بـ  5أقل من 

مما يدل عمى أن شركة ، و كبيرًا للؤفراد ذوي الخبرة الطويمة نسبيًا ضمن العينة %. ويعكس ىذا التوزيع تركيزًا0
سونمغاز بعين تموشنت تتميز بمعدل دوران منخفض لمموظفين. حيث يبقى العديد منيم في مناصبيم لفترات 

 .طويمة. ىذا قد يكون نتيجة بيئة عمل مستقرة أو فرص تطور وظيفي محدودة خارج الشركة

 :الوظيفي المسمى. 5
 مسمى الوظيفيال (:توزيع عينة الدراسة حسب05-02الشكل رقم ) سمى الوظيفي الم (: توزيع عينة الدراسة حسب20-02الجدول رقم )

 النسبة% التكرار عدد سنوات الخبرة
 5,0 2 سنوات05أقل من 

 0 0 سنوات10إلى 05من 
 72,5 29 سنة20إلى 11من 
 22,5 9 سنة20من أكثر

 %100 40 المجموع

 النسبة% التكرار المسمى الوظيفي
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 .SPSS V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج 

معظميم ( أن عينة الدراسة يغمب عمييا 05-02( والشكل رقم )21-02يتضح من بيانات الجدول رقم )
وىذا يعتبر فردًا من إجمالي  32من المشاركين في الدراسة، أي ما يعادل  80,0%، حيث تمثل نسبة إطارات

تسعى لتوظيف أصحاب الشيادات والكفاءات المينية مما يضمن ليا تقديم خدماتيا  عامل جيد لممؤسسة التي
 7,5%أفراد(، وفئة عون تنفيذي نسبة  5) 12,5%. بينما تمثل فئة عون تحكم نسبة 40لمعملبء بطريقة جيدة. 

ل أي فرد ضمن فئة "أخرى 3فقط ) تتكوّن بدرجة  يشير ىذا التوزيع إلى أن العينة، "أفراد(، في حين لم يُسجَّ
شرافية، ولدييم اطلبع مباشر عمى ممارسات  كبيرة من إطارات المؤسسة، وىم غالبًا أصحاب مسؤوليات إدارية وا 
القيادة داخل الشركة، مما يضفي قيمة نوعية عالية عمى استجاباتيم ويجعميا أكثر ارتباطًا بواقع تطبيق القيادة 

مح ىذا التمثيل الغالب للئطارات باستخلبص نتائج دقيقة حول تأثير الخادمة ومؤشرات التميز التنظيمي، كما يس
ن كان يطرح في المقابل بعض القيود عمى تعميم النتائج عمى باقي الفئات المينية  القيادة من منظور إداري، وا 

م ممارسات ىذا التركيب الوظيفي يُعد مناسبًا لطبيعة الدراسة التي تستيدف تقيي، ذات الميام التنفيذية البحتة
 .قيادية، نظرًا لأن الإطارات يكونون عادةً أكثر تفاعلًب وتأثرًا مباشرة بالأساليب القيادية المتبّعة داخل المؤسسة

 الدراسة متغيرات نتائج وتحميل عرض: نيالثا المطمب

وعرض  ،ييدف المطمب إلى عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمستجوبين واتجاىيم نحو المتغيرات المدروسة
بيانات المستجوبين لتحديد مدى موافقتيم عمى عبارات الاستبيان وتحديد مدى أىمية كل متغير وىذا باستخدام 
أساليب الإحصائية الوصفية المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الأىمية النسبية، كما سيتم استنتاج بعض 

مستوى توفر وتطبيق المتغيرات المدروسة في المؤسسة النتائج والملبحظات اليامة حول موقف المستجوبين تجاه 
 محل الدراسة.

 :ممارسات القيادة الخادمةقياس المتغير المستقل: : أولا
 الحســابية لمتوســطات الــى يمــي فيمــا نتطــرق الدراســةمحــل  مؤسســةال فــيأبعــاد المتغيــر المســتقل  مســتوى لقيــاس

 .الأول المحور لأبعاد المعيارية والانحرافات
  الاحتواء العاطفي:الأولالبعد 

 7,5 3 عون تنفيذي
 12,5 5 عون تحكم 

 80,0 32 إطار
 0 0 آخر

 %100 40 المجموع
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الاحتواء العاطفي(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 21-02الجدول رقم )  

 
 .SPSS V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج 

 وأقممن( 2,60)بينيقع  وىو، 3.22أن المتوسط الحسابي العام لمبعد بمغ (21-02)شير نتائج الجدول رقم ت
لىدرجةمحايدوالتيتؤكدحيادية أغمبية(3.40)  حول العينة أفراد ،أي فيالفئةالثالثةمنفئاتميكارتالخماسي،وىيالفئةالتيتشيرا 

،يدل ذلك عمى أن استجابات المبحوثين تميل إلى الحياد 0.858بانحراف معياري قدره بعد الاحتواء العاطفي، و 
 العبارة حيث أن، الإيجابي أو الموافقة المعتدلة بشأن الممارسات المتعمقة بالاحتواء العاطفي من طرف المديرين

 بمتوسط"العاممين عمى والعطف العمل موقع في الأسرة نظام دور تفعيل عمى المدير يعمل" كانت تقييمًا الأعمى
 تمتيا. داعمة عاطفية بيئة بتعزيز المدير اىتمام يعكس ،مما0.813 معياري انحراف، و مرتفع ومستوى 3.43
 3.33 بمتوسط"العمل ومتطمبات لممرؤوسين الشخصية الحياة بين التوازن تحقيق عمى المدير يحرص" عبارة

 عمى المؤسسة إدارة تحرص" مثل الأخرى، العبارات سجمت بينما(. 0.917 معياري انحراف متوسط، مستوى)
( 1.130 معياري ،انحراف3.18 متوسط" )الشخصية بمشاكميم والاىتمام لمعاممين والمساندة الدعم تقديم
 معياري ،انحراف3.03 متوسط" )الأزمات وقت في ودعميم العاممين لمساعدة دائمًا مستعد المدير"و

 عمى مصالحيم ويقدم العاممين وأحاسيس بمشاعر المدير ييتم" عبارة. متوسط تقييم ،مستوى(1.074
 3.20 متوسطات سجمتا"العمل ضغوط من لمتخفيف ترفييية رحلبت تنظيم إلى المدير يسعى"و"مصالحو

 . متوسط تقييم إلى يشير ،مما(التوالي عمى 1.018و 0.992 معياري انحراف)

مستوى  الرتبة
 التقييم

 افالانحر 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 بمشاكميم والاىتمام لمعاممين والمساندة الدعم تقديم عمى المؤسسة إدارة تحرص 3,18 1,130 متوسطة 5
 الشخصي

 الازمات وقت في ودعميم العاممين لمساعدة دائما مستعد المدير 3,03 1,074 متوسطة 6
 مصالحو عمى مصالحيم ويقدم العاممين وأحاسيس بمشاعر المدير ييتم 3,20 992, متوسطة 3
 العاممين عمى والعطف العمل موقع في الأسرة نظام دور تفعيل عمى المدير يعمل 3,43 813, مرتفعة 1
 لممرؤوسين العمل ضغوط من لمتخفيف ترفييية رحلبت تنظيم إلى المدير يسعى 3,20 1,018 متوسطة 4
 العمل ومتطمبات لممرؤوسين الشخصية الحياة بين التوازن تحقيق عمى المدير يحرص 3,33 917, متوسطة 2
 العاطفيالاحتواء :البعد الأول 3,225 8586, ةتوسطم /

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt
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 وىو المؤسسة، داخل معتدلة بدرجة يمارس العاطفي الاحتواء أن إلى النتائج ىذه شير أن مما سبق نستنتج
 والاجتماعية، النفسية الناحية من االعاممين ينتج المدير قبل من إيجابية وممارسات نوايا وجود عمى مؤشر

 جميع لدى بوضوح محسوسة يجعميا الذي بالشكل منتظمة غير أو كافية غير تكون قد الجيود ىذه أن إلا
 .الموظفين

 لممجتمع قيمة خمق: الثاني البعد 
 خمق قيمة لممجتمع(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 22-02الجدول رقم )

 SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر

ببعد  المتعمقة العبارات جميع نحو إيجابية الدراسة عينة اتجاىات أن( 22-02)شير نتائج الجدول رقم ت
 الفئة ،أي في(3.40) وأقممن( 2,60)بينوىو يقع 3,36المتوسطالحسابي بمغ ،حيثالتوظيف والاختيار الأخضر

 لعينة أفرادا حيادية أغمبية تؤكد والتي محايد درجة إلى تشير التي الفئة وىي الخماسي، ليكارت فئات من الثالثة
،يدل ذلك عمى أن استجابات المبحوثين تميل إلى الحياد الإيجابي أو الموافقة لممجتمع قيمة خمقبعد  حول

ويؤكد ىذا الاتجاه الإيجابي ، حيث ، من طرف المديرينلممجتمع قيمة خمقالمعتدلة بشأن الممارسات المتعمقة 
معتبرة في آراء أفراد العينة، أي  ب، وىو ما يدل عمى درجة تقار 0.871أيضًا الانحراف المعياري العام الذي بمغ 

تشجع إدارة المؤسسة ":معبارةلحيث بمغ أعمى متوسط ، أن معظميم أجابوا بشكل متقارب حول فقرات البعد
، وتقييم (3.78)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ "اجتماعية داخل مكان العملالعاممين بيا عمى التحمي بروح 

تعمل إدارة " :تمتيا العبارة ،مرتفع، مما يشير إلى أن بيئة المؤسسة تُشجّع القيم الاجتماعية والتعاون بين الموظفين
ىي كذلك ضمن المستوى ، و (3.65)بمتوسط "المؤسسة عمى المشاركة والمساىمة الإيجابية في تنمية المجتمع

أما باقي العبارات ، المرتفع، ما يعكس وجود مبادرات أو مساىمات واضحة لممؤسسة في الشأن المجتمعي

 الانحراف التقييممستوى الرتبة
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 ككل لممؤسسة العام الصالح عمى التركيز أىمية عمى مديري يؤكد 3,18 1,130 توسطةم 5
 لمتعمم ممتعة بيئة المؤسسة بيئة جعل في قدراتو المدير يوظف 3,03 1,074 توسطةم 6
 .المجتمع في أخلبقي بدور المؤسسة قيام ضرورة عمى الإدارة تؤكد 3,20 992, توسطةم 4
 عممنا لأداء الاجتماعية المسؤولية عمى مديري يركز 3,38 838, توسطةم 3
 المجتمع تنمية في الإيجابية والمساىمة المشاركة عمى المؤسسة إدارة تعمل 3,65 975, مرتفعة 2
 العمل مكان داخل اجتماعية بروح التحمي عمى بيا العاممين المؤسسة إدارة تشجع 3,78 1,121 مرتفعة 1

 خمق قيمة لممجتمع :البعد الثاني 3,3667 8715, توسطةم /

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :12 pt, Gras

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt

Mis en forme : Police :(Par défaut)
Simplified Arabic, 12 pt, Police de script
complexe :Simplified Arabic, 12 pt
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 (3.03)، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين "المتوسط"الأربع، فجاءت جميعيا ضمن التقييم 
 ."ل بيئة المؤسسة بيئة ممتعة لمتعمميوظف المدير قدراتو في جع" :(**، وكان أدناىا لمعبارة3.38و**)

تبذل جيودًا معتبرة في أداء دورىا الاجتماعي، سواء عمى  تموشنت بعين سونمغاز شركة أن النتائج تعكس
مستوى تعزيز الروح الاجتماعية داخل بيئة العمل أو من خلبل المساىمة في خدمة المجتمع الخارجي. ومع 

العبارات يوحي بوجود عدم تجانس في تطبيق ىذه الممارسات عبر مختمف ذلك، فإن تفاوت التقديرات بين 
المديرين أو الإدارات، مما قد يُضعف من فعالية استراتيجية خمق القيمة المجتمعية عمى المستوى المؤسسي 

 .الشامل
  :الميارات المفاىيميةالبعد الثالث 
 
 

 الميارات المفاىيميةات المعيارية لبعد (: قيم المتوسطات الحسابية والانحراف23-02الجدول رقم )
 

 مستوى
 التقييم

 الانحراف الرتبة
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 .يتفيم المدير ميام اعضاء فريق العمل وفقا لتخصصاتيم المختمفة 3,33 1,269 متوسطة 6
 .المنظمة لأنشطة المؤسسةيمتمك المــدير خبرة بالموائح "الإدارية، المالية"  3,55 815, مرتفعة 4
 .يخبرنا المدير إذا وجد شيء خاطئ يتعمق بالعمل 3,65 834, مرتفعة 3
 .يتشارك المدير مع العاممين في التعامل مع المشكلبت التي تواجييا المؤسسة 3,75 630, مرتفعة 1
 .مشكلبتيطور المدير أفكار مبتكرة لمتعامل مع ما تواجيو مؤسستو من  3,38 838, مرتفعة 5
 .لدى المدير فيم عميق بالمؤسسة وأىدافيا وسياسات العمل بيا 3,65 975, مرتفعة 2
 الميارات المفاىيمية :البعد الثالث 3,55 7417, مرتفعة /

 .SPSS V26اعتمادا عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر

ببعد  المتعمقة العبارات جميع نحو إيجابية الدراسة عينة اتجاىات أن(23-02)ر النتائج الجدول رقم يتش
 الفئة في يقعو ،(4.19) وأقممن( 3.40) والذييقعبين3,55،حيثبمغالمتوسطالحسابيالمفاىيمية  تالميارا
أفراد العينة  ن أغمبيةأي أ موافق، درجة إلى تشير التي الفئة وىي الخماسي، ليكارت فئات من الرابعة

بدرجة مرتفعة نسبيًا، ىو ما يعكس وجود إدراك إيجابي  ىذا البعديوافقون عمى أن المؤسسة تطبق ممارسات 
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دارية عالية تعزز من جودة القيادة داخل المؤسس ، .بين العاممين نحو امتلبك المديرين لميارات فكرية وا 
 ب، وىو ما يدل عمى درجة تقار 0,741ويؤكد ىذا الاتجاه الإيجابي أيضًا الانحراف المعياري العام الذي بمغ 

معتبرة في آراء أفراد العينة، أي أن معظميم أجابوا بشكل متقارب حول فقرات البعد، وىو مؤشر عمى 
 التعامل في العاممين مع المدير يتشارك"ىي تقييمًا الأعمى العبارة،ليذا البعد تجانس التصورات والوعي العام 

 يبرز ،مما(0.630 معياري انحراف مرتفع، مستوى) 3.75 بمتوسط"المؤسسة تواجييا التي المشكلبت مع
 لدى"و"العمل يتعمقب خاطئ شيء وجد إذا المدير يخبرنا" عبارة تمتيا. التحديات إدارة في تعاونيًا نيجًا
 انحراف ىمرتفع، مستو) لكممنيما 3.65 بمتوسط"بيا العمل وسياسات وأىدافيا المؤسسة قبع فيم المدير
 المنظمة والمالية الإدارية بالموائح خبرة المدير يمتمك" عبارة سجمت(. عمىالتوالي 0.975و 0.834 معياري
 يطور" عبارة حصمت ،بينما(0.815 معياري انحراف ىمرتفع، مستو) 3.55 متوسط" المؤسسة لأنشطة
 مرتفع،انحراف مستوى) 3.38 متوسط عمى"مشكلبت من مؤسستو ماتواجيو مع لمتعامل مبتكرة أفكارً  المدير
 فقد" المختمفة لتخصصاتيم وفقًا العمل فريق أعضاء م ميا المدير يتفيم "االعبارة أم(. 0.838 معياري
 (. 1.269 معياري متوسط،انحراف مستوى) 3.33 بمتوسط تقييم أدنى عمى حصمت

مكنيم من فيم تعين تموشنت يمتمكون رؤية مفاىيمية جيدة،  –عكس ىذه النتائج أن المديرين في سونمغاز ت
سياسات المؤسسة، والتعامل مع المشكلبت بطريقة منيجية ومبتكرة. ىذا النوع من الميارات طبيعة العمل، 

يعد من أىم سمات القيادة الخادمة الفعالة، لأنو يساىم في اتخاذ قرارات مدروسة، وتحفيز الفريق، وتحقيق 
 فيم التعاون، خلبل من التنظيمي لتميز تحقيقا دعموي ،والتنظيمية ةالانسجام بين الأىداف الفردي

 .بفعالية التحديات السياسات،ومواجية

 العاممين تمكين: الرابع البعد 
 تمكين العاممين(: قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد 24-02الجدول رقم )

مستوى  الرتبة
 التقييم

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 .مديري السمطة في اتخاذ القرارات التي تجعل العمل أسيل بالنسبة لييمنحني  3,78 1,121 مرتفعة 1
 .يمدني مديري بالمعمومات المطموبة لتنفيذ عممي جيدا 3,43 781, مرتفعة 2
 .يمكنني مديري من الاستقلبلية في حل بعض مشكلبت العمل 3,35 893, متوسطة 3
 .لتعمم ميارات جديدة يوفر لي مديري العديد من الفرص 3,17 1,059 متوسطة 6
 .مسؤولي في العمل يمنحني الصلبحية الكاممة في انجاز عممي 3,25 1,006 متوسطة 5
مسؤولي في العمل يتيح لي الفرصة لتطوير مياراتي في حل مشكلبت العمل  3,35 1,231 متوسطة 4

 بالمشاركة في دورات التدريب
 تمكين العاممين البعد الرابع: 3,387 0,738 ةتوسطم /
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 SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر

 بمغ ،حيث"متوسط"مستوى عند جاء العاممين تمكين لبُعد لعينة أفرادا تقييم أن(24-02)شير نتائج الجدول رقم ت
 العاممين تمكين أن إلى النتيجة ىذه وتشير .(0.738)مقداره معياري ،بانحراف(3.387)العام الحسابي المتوسط
 الأساسية السمات من يُعد الذي العالي التمكين مستوى بعد يبمغ لم لكنو المؤسسة، داخل مقبولة بدرجة يمارس
 أسيل العمل تجعل التي القرارات اتخاذ في السمطة مديري يمنحني" :العبارة احتمت وقد  ،الفعالة الخادمة لمقيادة
 الصلبحيات تفويض من جيد قدر وجود يعكس ما مرتفع، ،وتقييم(3.78) بمتوسط الأولى المرتبة"لي بالنسبة
 ب"يجيدًا عمل لتنفيذ المطموبة بالمعمومات مديري يمدني" :االعبارة تمتو. والعاممين المديرين بين والثقة
 في، المعمومات وتدفق لمشفافية نسبي توافر إلى مايشير المرتفع، المستوى ضمن كذلك ،وىي(3.43)متوسط
 بتوفير المتعمقة العبارات ،خصوصًا"متوسط" مستوى ضمن،(3.35)و(3.17)العباراتبين باقي تراوحت المقابل،
 الجوانب في لقصور بعضا مايعكس التدريبية، الدورات في العمل،والمشاركة في والاستقلبلية لتعمم، فرصا

 .شاممة بصورة العاممين تمكين من تعزز التي والتكوينية التنموية
عام، يعكس البعد الرابع مستوى تقييم متوسط مع ميل نحو المستوى المرتفع في بعض الجوانب، مما  بشكل

يشير إلى أن القادة في سونمغاز يدعمون تمكين العاممين من خلبل منح الصلبحيات وتوفير المعمومات، لكن 
، ىناك حاجة لتحسين فرص التدريب وتطوير الميارات لتعزيز التميز التنظيمي

 ميارات تطوير فييا انسبصالمؤسسةتمارسبعضمظاىرالتمكين،كمنحالصلبحياتوتوفيرالمعمومات،إلاأنيناكنقالتاليوب
 بيئة في تحسينو،لاسيما ينبغي احيويًا جانبً  ىذا ويعد .المستمر والتدريب التعمم خلبل من وتمكينيم الموظفين
 .التنظيمي والتميز العالي الأداء عمى تعتمد تنافسية
 التطور عمى المرؤوسين مساعدة: الخامس البعد 

 مساعدة المرؤوسين عمى التطور(: قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد 25-02 الجدول رقم )
 مستوى الرتبة

 التقييم
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 .العاممين أولوية قصوىيعتبر المدير أن تطوير وتنمية قدرات  3,85 949, مرتفعة 1
 .يحافظ المدير عمى روح العمل الجماعي لمفريق ويوجيو نحو النجاح 3,28 1,062 توسطةم 4
 .يخبرني مديري بكافة المستجدات المتعمقة بعممي 3,58 1,035 مرتفعة 2
 .يحفز المدير المرؤوسين عمى ابتكار أساليب وأفكار جديدة في العمل 3,22 1,025 توسطةم 5
 .يزودني رئيسي في العمل بخبراتو ومعارفو ومياراتو بيدف تطوير قدراتي ومياراتي 3,30 1,159 متوسطة 3
 .يحرص رئيسي في العمل عمى معرفة أىدافي المينية لمساعدتي عمى إنجازىا وتحقيقيا 3,20 1,043 متوسطة 6
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مساعدة المرؤوسين عمى التطور البعد الخامس: 3,404 9267, مرتفعة /  

 SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر

 قد التطور عمى المرؤوسين مساعدة بعد ينل المدير ممارسة مستوى أن إلى(25-02)نتائج الجدول رقم تشير 
 ،مما(0.9267)معياري بانحراف (3.404)العام الحسابي المتوسط بمغ حيث ،"نسبيًا مرتفع" بتقدير جاء

يعتبرالمديرأنتط"العبارةالأعمىتقييمًاكانت،،حيثيدلعمىأنيذاالبُعدحاضرداخلبلمؤسسةبدرجةإيجابيةلكنياليستمكتممةأومثالية
 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) 3.85 بمتوسط"ويروتنميةقدراتالعاممينأولويةقصوى

لىأولويةواضحةلدىالقادةفيتعزيزنموالموظفين(0.949 . ،ممايشيرا 
(. 1.035 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) 3.58 بمتوسط"مديريبكافةالمستجداتالمتعمقةبعممييخبرني"تمتياعبارة

 3.30 متوسط"يزودنيرئيسيفيالعممبخبراتيومعارفيومياراتيبيدفتطويرقدراتيومياراتي"بينماسجمتعبارة
 سجمتمتوسط"حيحافظالمديرعمىروحالعملبلجماعيممفريقويوجيينحوالنجا"،وعبارة(1.159 مستوىمتوسط،انحرافمعياري)

(. 1.062 مستوىمتوسط،انحرافمعياري) 3.28
 مستوىمتوسط،انحرافمعياري) 3.22 حصمتعمىمتوسط"يحفزالمديرالمرؤوسينعمىابتكارأساليبوأفكارجديدةفيالعمل"عبارة

 أدنىتقييمبمتوسط"يحرصرئيسيفيالعممعمىمعرفةأىدافيالمينيةلمساعدتيعمىإنجازىاوتحقيقيا"،بينماسجمتعبارة(1.025
 (. 1.043 مستوىمتوسط،انحرافمعياري) 3.20

يعكس البعد الخامس مستوى تقييم مرتفع مع ميل نحو المتوسط في بعض الجوانب، مما يشير إلى أن القادة 
بقائيم عمى اطلبع  في سونمغاز يولون أىمية كبيرة لتطوير المرؤوسين، خاصة في تعزيز قدراتيم وا 

لتحفيز عمى الابتكار ودعم الأىداف المينية الفردية لتعزيز التميز بالمستجدات، لكن ىناك مجال لتحسين ا
التنظيمي، وبالتالي المديرين في المؤسسة يدركون أىمية تنمية العاممين ويسعون لدعميم بدرجة مقبولة، إلا 

عكس وي ،أن الجيود غير متوازنة بين جوانب الدعم العممي والتكويني وبين الجوانب الشخصية والمينية لمفرد
 .ىذا نمطًا من القيادة الخادمة الجزئية، التي تحتاج إلى تعزيز مستمر لتصبح أكثر تكاملًب وشمولًا 

 الإيثار: البعدالسادس 
 الإيثار(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 26-02الجدول رقم )

 مستوى الرتبة
 التقييم

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 .تعد خدمة الموظفين لدى المدير مسؤولية إنسانية ينبغي الالتزام بيا 3,75 840, مرتفعة 1
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 .SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر
عين  –إلى أن مستوى ممارسة الإيثار من قِبل المديرين داخل شركة سونمغاز ( 26-02)شيرنتائجالجدولت

، بانحراف معياري قدره (3.420)، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البُعد "مرتفع"تموشنت قد جاء بتقدير عام 
وىذا يدل عمى أن العاممين يُدركون بوضوح أن القيادة في مؤسستيم تُظير مستوى جيدًا من نكران  .(0.8896)

، الذات، وتضع مصالح الموظفين ضمن أولوياتيا
 3.75 بمتوسط"رمسؤوليةإنسانيةينبغيالالتزامبياتعدخدمةالموظفينمدىالمدي"العبارةالأعمىتقييمًاكانتو 
. ،ممايبرزالتركيزعمىالمسؤوليةالإنسانيةتجاىالعاممين(0.840 مستوىمرتفع،انحرافمعياري)

 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) 3.52 بمتوسط"تبذلإدارةالمؤسسةكممابوسعيالتمبيةاحتياجاتورغباتالعاممينبيا"تمتياعبارة
 3.47 سجمتمتوسط"لفضموالثناءلمعاممينممايقومونبيمنإنجازاتوليسمنفسوينسبالمديرا"عبارة(. 0.816

 عمىمتوسط"يحرصالمديرعمىنجاحالموظفينكحرصيعمىنجاحو"،بينماحصمتعبارة(1.012 مستوىمرتفع،انحرافمعياري)
(. 1.083 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) 3.42
 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) 3.40 سجمتمتوسط"تضعإدارةالمؤسسةمصالحالعاممينبيافيأولىأولوياتاىتماماتيا"عبارة

0.900 .)
فقدحصمتعمىأدنىتقييمبمت"تقومإدارةالمؤسسةبالتضحيةباىتماماتياومصالحيالتحقيقاىتماماتومصالحالعاممينبيا"أماالعبارة

 (. 1.012 مستوىمتوسط،انحرافمعياري) 3.27 وسط
لىأنالقادةفيسونمغازيظيرونسموكياتإيثاريةتدعمنجاحالموظفينوتمبيةاحيع كسالبعدالسادسمستوىتقييممرتفع،ممايشيرا 

تياجاتيم،معوجودمجالمتحسينالتضحيةبالمصالحالمؤسسيةلصالحالعاممين،ممايسيمفيتعزيزالتميزالتنظيميمنخلبلبنا
مموس في المؤسسة، حيث يُظير المديرون ثقافة الإيثار موجودة بشكل موبالتالي ، ءبيئةعممداعمةومحفزة

نسانية تعكس جوىر القيادة الخادمة. كما أن منح الثناء لممرؤوسين، وتقديم الدعم النفسي  روحًا خدمية وا 

 .ينسب المدير الفضل والثناء لمعاممين لما يقومون بو من انجازات وليس لنفسو 3,47 1,012 مرتفعة 3
 .يحرص المدير عمى نجاح الموظفين كحرصو عمى نجاحو 3,42 1,083 مرتفعة 4
 .تضع إدارة المؤسسة مصالح العاممين بيا في أولى أولويات اىتماماتيا 3,40 900, مرتفعة 5
تقوم إدارة المؤسسة بالتضحية باىتماماتيا ومصالحيا لتحقيق اىتمامات ومصالح  3,27 1,012 متوسطة 6

 .العاممين بيا
 .احتياجات ورغبات العاممين بياتبذل إدارة المؤسسة كل ما بوسعيا لتمبية  3,52 816, مرتفعة 2
الإيثار :سادسالبعد ال 3,420 8896, مرتفعة /  
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والميني، والحرص عمى مصالحيم، كميا مؤشرات إيجابية عمى تبني المؤسسة ممارسات قيادية تُقدِّم مصمحة 
 .الجماعة عمى المصمحة الفردية

 الالتزامبالتصرفالأخلبقي:السابعالبعد 
 الالتزام بالتصرف الأخلبقي(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 27-02الجدول رقم )

 .SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر

عين تموشنت يُمارسون التصرف الأخلبقي  –أن المديرين في شركة سونمغاز إلىأن( 27-02)شيرنتائجالجدولت
، ما يدل عمى 0.8367، مع انحراف معياري 3.462، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد مرتفعةبدرجة 

، تعدّ جزءًا من الممارسات القيادية داخل المؤسسةأن السموكيات الأخلبقية 
 3.70 بمتوسط"أعتبرمديريقدوةحسنةفيالأداءوالسموكالأخلبقيوالوظيفي"العبارةالأعمىتقييمًاكانتو 
لييمكقدوةإيجابية(1.224 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) لىأنالمديرينيُنظرا  . ،ممايشيرا 

يسعىالمديرلدعمالأنشطةالتيترسخالقيما"و"يسعىالمديرلإقناعالعاممينبأفكارالتغييرفيأساليبعمميمبشكممرضميم"تمتياعبارات
 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) لكممنيما 3.50 بمتوسط"لدىالموظفين( السلبمالاجتماعي - المواطنة) لإيجابية
 3.43 سجمتمتوسط"عاممينبالمؤسسةيصغيالمديرباىتماملؤفكاروآراءال"عبارة(. عمىالتوالي 0.877و 0.751

 3.33 متوسط"يعامممديريالجميعبإنصافوعدالة"بينماسجمتعبارة(. 0.747 مستوىمرتفع،انحرافمعياري)
 3.32 حصمتعمىأدنىتقييمبمتوسط"يتصفمديريبالصدقوالشفافيةقولًاوفعلبً "،وعبارة(1.118 مستوىمتوسط،انحرافمعياري)
 (. 0.859 مستوىمتوسط،انحرافمعياري)

لىأنالقادةفيسونمغازيمتزمونبالسموكالأخلبقي،خاصةفيكونيمقدوةودعمال يعكسالبعدالسابعمستوىتقييممرتفع،ممايشيرا 
إدراكًا بالتالي ىناك ، قيمالإيجابية،لكنيناكمجالمتحسينالشفافيةوالعدالةفيالتعامممعالموظفينمتعزيزالتميزالتنظيمي

 مستوى الرتبة
 التقييم

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 .الأخلبقي والوظيفي اعتبر مديري قدوة حسنة في الأداء والسموك 3,70 1,224 مرتفعة 1
 .يعامل مديري الجميع بإنصاف وعدالة 3,33 1,118 متوسطة 5
 .يتصف مديري بالصدق والشفافية قولًا وفعلبً  3,32 859, متوسطة 6
 .يصغي المدير باىتمام لأفكار وآراء العاممين بالمؤسسة 3,43 747, مرتفعة 4
 .بأفكار التغيير في أساليب عمميم بشكل مرض ليم يسعى المدير لإقناع العاممين 3,50 751, مرتفعة 2
السلبم الاجتماعي"  -يسعى المدير لدعم الأنشطة التي ترسخ القيم الإيجابية "المواطنة  3,50 877, مرتفعة 3

 .لدى الموظفين
سابع: الالتزام بالتصرف الأخلبقيالبعد ال 3,462 8367, مرتفعة /  
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سيم ىذا البُعد في تعزيز الثقة التنظيمية والانضباط جيدًا لأىمية السموك الأخلبقي في القيادة، حيث يُ 
 .الداخمي، ويُعتبر أحد أعمدة القيادة الخادمة التي تركز عمى النزاىة، القدوة، والاستماع الفعال

 

 

 

 

 

 الأصالة: ثامنالبعد ال 
 الأصالة (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد28-02الجدول رقم )

 .SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر
من قبل المديرين  الأصالةتشير نتائج التحميل الإحصائي إلى أن مستوى ممارسة إلىأن( 28-02)شيرنتائجالجدولت

، (0.880)وانحراف معياري (3.35)، بمتوسط حسابي "مرتفع"عين تموشنت جاء بتقدير  –في شركة سونمغاز 
، ما يُعبّر عن وجود مستوى جيد من الصدق والشفافية والتواضع في شخصية القادة داخل المؤسسة

 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) 3.65 بمتوسط"يستفيدمديريمنتعددواختلبفوجياتالنظر"العبارةالأعمىتقييمًاكانتو 
لىانفتاحالقادةعمىالتنوعفيالآراء(0.770  3.58 بمتوسط"أنيكونقدوةحسنةلموظفيويحرصالمديرعمى"تمتياعبارة. ،ممايشيرا 

 3.28 سجمتمتوسط"مسؤوليفيالعمملبييتمبالمديحوالإطراء"عبارة(. 0.931 مستوىمرتفع،انحرافمعياري)

 مستوى الرتبة
 التقييم

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

 .مسؤولي في العمل يعمل عمى عدم اظيار مزاياه امام الموظفين 3,25 1,104 مرتفعة 4
 .يتحمى مديري في العمل بالشفافية في الحديث عن نقاط ضعفو 3,25 1,171 مرتفعة     5
 .ييتم بالمديح والاطراءمسؤولي في العمل لا  3,28 1,012 مرتفعة 3
 .يستفيد مديري من النصائح والانتقادات التي تتوجو لو 3,13 966, مرتفعة 6
 .يستفيد مديري من تعدد واختلبف وجيات النظر 3,65 770, مرتفعة 1
 .يحرص المدير عمى أن يكون قدوة حسنة لموظفيو 3,58 931, مرتفعة 2
الأصالة :ثامنالبعد ال 3,354 8804, مرتفعة /  
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 مستوىمرتفع،انحرافمعياري)
يتحمىمديريفيالعممبالشفافيةفيالحدي"و"مسؤوليفيالعمميعممعمىعدمإظيارمزاياىأمامالموظفين"،بينماحصمتعبارات(1.012

(. عمىالتوالي 1.171و 1.104 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) لكممنيما 3.25 عمىمتوسط"ثعننقاطضعفو
 مستوىمرتفع،انحرافمعياري) 3.13 فقدسجمتأدنىتقييمبمتوسط"يستفيدمديريمنالنصائحوالانتقاداتالتيتتوجيمو"أماالعبارة
0.966 .) 

قييممرتفع،ممايدلعمىأنالقادةفيسونمغازيتحمونبالأصالةمنخلبلالانفتاحعمىوجياتالنظرالمختمفةيعكسالبعدالثامنمستوىت
، ،والتواضع،وكونيمقدوةحسنة،معوجودمجالمتحسينقبولالنقدوالانفتاحعمىمناقشةنقاطالضعفمدعمالتميزالتنظيمي

تاح، وىي خصائص أساسية المديرين في المؤسسة يتمتعون بقدر جيد من الشفافية، التواضع، والانفوبالتالي 
في القيادة الخادمة الأصيمة. فالأصالة تُمكن القائد من بناء علبقة ثقة متبادلة مع الموظفين، وتُساىم في 

 .خمق مناخ عمل صحي يقوم عمى الصدق والتفاعل الإيجابي

 قياس المتغير التابع: التميز التنظيمي: ثانيا

ــدف  ــي واليــ ــائج الغــــرض البحثــ ــؤدي النتــ ــى تــ ــة وحســــب حتــ ــب الأىميــ ــا حســ ــا بتحميميــ ــو قمنــ ــول إليــ ــراد الوصــ ــذي يــ الــ
 :توجيأغمبية أفراد العينة والاستجابات التي تعكسيا لنا المتوسطات الحسابية، وىي كالتالي

 ممحور الثانيالتميز التنظيميالمعيارية ل الانحرافات(: قيم المتوسطات الحسابية و 29-02الجدول رقم )

 مستوى الرتبة
 التقييم

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة

تعتبر الإدارة العميا لممؤسسة ىي القدوة والمثل الأعمى في تحقيق التفوق والتميز  3,65 893, مرتفعة 12
 .لجميع العاممين بيا

والمتميزة تتقبل الإدارة العميا لممؤسسة مختمف الأفكار والاقتراحات الجديدة والمبتكرة  3,43 747, مرتفعة 20
 .وتعمل عمى تطبيقيا

تحرص الإدارة عمى تحفيز العاممين بكل الطرق الممكنة وتفوض الصلبحيات اللبزمة  3,60 841, مرتفعة 15
 .لتحقيق التفوق والتميز

تحرص الإدارة العميا عمى تنمية وتطوير ميارات وقدرات العاممين من خلبل التعميم  3,75 543, مرتفعة 7
 . المستمروالتدريب 

يقوم العاممون في المؤسسة بأداء واجباتيم ومياميم الوظيفية بأعمى درجة ممكنة  3,78 768, مرتفعة 6
 .من الكفاءة والفعالية والاحترافية
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 .SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر

يحرص العاممون في المؤسسة عمى التعاون والمشاركة الفعالة في حل مشكلبت  3,85 975, مرتفعة 3
 .العمل بطرق إبداعية ومتميزة

يتميز العاممون في المؤسسة بالحماس والدافعية ويمتمكون الميارات والمعارف  4,00 987, مرتفعة 1
 .اللبزمة لتحقيق أىداف المؤسسة

لدى العاممون في الشركة الاستعداد لمواكبة أي تحولات جديدة في نظم وأساليب  3,85 662, مرتفعة 2
 .العمل

التنظيمي لممؤسسة جميع خطوط السمطة والمسؤولية وطرق يوضح الييكل  3,82 636, مرتفعة 5
 الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

يتميز الييكل التنظيمي لممؤسسة بسيولة وانسيابية الاتصالات بين الوحدات  3,73 751, مرتفعة 8
 .والأقسام والمستويات الإدارية والتنظيمية والرؤساء والمرؤوسين

يتميز الييكل التنظيمي لممؤسسة بالمرونة والقدرة عمى التكيف مع المستجدات  3,43 712, مرتفعة 19
 والمتغيرات ويستوعب إجراء جميع التغييرات التي تحتاجيا المؤسسة

يتم تطوير وتحديث الييكل التنظيمي لممؤسسة حسب الحاجة لمواكبة المستجدات  3,47 716, مرتفعة 18
 .والتغييرات المحمية والعالمية

تشتمل إستراتيجية المؤسسة عمى رؤيتيا المستقبمية ورسالتيا وأىدافيا وأساليب  3,63 586, مرتفعة 13
 .تحقيقيم بكفاءة وفعالية وتميز

تحرص المؤسسة عمى مشاركة جميع الإدارات والأقسام والعاممين عند وضع  3,55 597, مرتفعة 16
 .وصياغة الإستراتيجية العامة ليا

تحدد المؤسسة إستراتيجيتيا بعد تحميل ودراسة لبيئاتيا الداخمية والخارجية وفي  3,53 784, مرتفعة 17
 .ضوء احتياجاتيا وتوقعاتيا المستقبمية

تعمل المؤسسة عمى مراجعة وتطوير إستراتيجيتيا بشكل دائم ومستمر وتحرص  3,63 925, مرتفعة 14
 .الظروف الطارئةعمى متابعة تنفيذىا وتوفر الخطط البديمة لمواجية 

تمنح ثقافة المؤسسة العاممين بيا الثقة العالية والاستقلبلية لتحقيق أىداف العمل  3,72 847, مرتفعة 9
 .بكفاءة وفعالية وتميز

تساىم ثقافة المؤسسة في غرس قيم التميز والتعاون والعمل الجماعي والاحترام  3,83 675, مرتفعة 4
 .المديرين والعاممين بياوالتقدير المتبادل بين جميع 

تساىم ثقافة المؤسسة في توجيو سموك العاممين وتحفيزىم نحو رفع معدلات كفاءة  3,70 883, مرتفعة 10
 .وفعالية وتميز الأداء

توازن ثقافة المؤسسة بين الحياة الاجتماعية والتنظيمية لمعاممين بيا ويتم  3,70 791, مرتفعة 11
 .تميزىامراجعتيا دوريا التعزيز 

 الثاني: التميز التنظيميمجموع المحور  3,681 6515, مرتفعة /
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 شركة سونمغاز بعينفي التميز التنظيميمحور( شير نتائج الدراسة المتعمقة ب29-02تشير نتائج الجدول رقم )
( وىو 3.68تموشنت إلى أن تقييمات أفراد العينة جاءت في مجمميا إيجابية، حيث بمغ المتوسط الحسابي العام )

التميز التنظيميفي حسب مقياس ليكرت الخماسي، مما يعكس رضا نسبيًا جيدًا عن مستوى "موافق"يقع ضمن فئة 
لىدرجةتقاربمعتبرةفيآراءأفرادالعينة،ممايعززمصداقيةالنتائ(0.651)كمابمغالانحرافالمعياريالعام،.المؤسسة ،وىومايشيرا 

ىذا  جويعكستجانسًافيتصوراتالموظفينحول
 بناءًعمىنتائجالتحميلبلإحصائيمعباراتمحورالتميزالتنظيمي،يتضحأنالعبارةالتيحصمتعمىأعمىمتوسطحسابيالمحور،

 :ىي (4.00)
،مايدلعمىوجودرأسمالبشري"تمكونالمياراتوالمعارفاللبزمةلتحقيقأىدافالمؤسسةيتميزالعاممونفيالمؤسسةبالحماسوالدافعيةويم"

 :(3.85) تميياعبارتانبمعدل. عاليالكفاءةوالحافزية،يُعدركيزةأساسيةلتحقيقالتميزالتنظيمي
لدىالعاممينفيالشركةالاستعدادلمواكبةأ"،و"يحرصالعاممونعمىالتعاونوالمشاركةالفعالةفيحممشكلبتالعممبطرقإبداعيةومتميزة"

 .،ممايعكسثقافةتنظيميةديناميكيةقائمةعمىالمرونة،والابتكار،وروحالفريق"يتحولاتجديدةفينظموأساليبالعمل
تساىم ثقافة المؤسسة في غرس قيم التميز والتعاون والعمل الجماعي " :أما العبارة التالية في الترتيب فكانت

(، وىو ما يعزز من قيمة الثقافة 3.83بمتوسط )"تبادل بين جميع المديرين والعاممين بياوالاحترام والتقدير الم
يوضح الييكل التنظيمي لممؤسسة "التنظيمية كعامل محفّز وموجو لسموك الأفراد نحو التميز. كما حصمت عبارة 
(، بما يدل عمى 3.82عمى متوسط )"جميع خطوط السمطة والمسؤولية وطرق الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

 .وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات داخل المؤسسة، مما يسيم في فاعمية الأداء
يقوم العاممون " :وفي مستوى قريب، جاءت عدة عبارات حول الكفاءة والاحترافية والتدريب الميني، نذكر منيا

، و"تحرص الإدارة العميا عمى تنمية (3.78) "بأداء واجباتيم بأعمى درجة ممكنة من الكفاءة والفعالية والاحترافية
(، بما يعكس اىتمام المؤسسة بتطوير 3.75وتطوير ميارات العاممين من خلبل التعميم والتدريب المستمر" )

 .مواردىا البشرية المستمر
تشتمل " :أما فيما يخص البنية الاستراتيجية والتنظيمية، فقد أظيرت العبارات التالية نتائج مرتفعة كذلك، منيا

، و"تعمل المؤسسة عمى مراجعة وتطوير (3.63) "إستراتيجية المؤسسة عمى رؤيتيا المستقبمية ورسالتيا وأىدافيا
(، مما يدل عمى وجود توجو استراتيجي واضح 3.63إستراتيجيتيا بشكل دائم وتحرص عمى متابعة تنفيذىا" )
تمنح ثقافة " :أىمية الثقة والاستقلبلية من خلبل العبارةومتابعة مستمرة لمتنفيذ والتطوير. إضافة إلى ذلك، برزت 

 .(3.72) "المؤسسة العاممين بيا الثقة العالية والاستقلبلية لتحقيق أىداف العمل بكفاءة وفعالية وتميز
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تتقبل الإدارة العميا لممؤسسة " :في المقابل، حصمت بعض العبارات عمى تقييم مرتفع ولكن أقل نسبيًا، مثل
، و"يتميز الييكل التنظيمي بالمرونة (3.43) "لأفكار والاقتراحات الجديدة والمبتكرة وتعمل عمى تطبيقيامختمف ا

(، مما يشير إلى ضرورة تعزيز ثقافة الابتكار وزيادة قدرة 3.43والقدرة عمى التكيف مع المستجدات والمتغيرات" )
 .التنظيم عمى التكيف والتغيير المستمر

لىأنشركةسونمغازتتميزبثقافةتنظيميةقوية قوية تعزز من  اتعكس قيميعكسالمحورالثانيمستوىتقييممرتفع،ممايشيرا 
توفر بيئة تُشجّع الموظفين عمى الإنجاز وتحفّزىم من خلبل الثقة والدعم، وىو أمر أساسي  .التميز والتوازن

الية من الدافعية، الميارات، روح المبادرة، حيث أظير الموظفون مستويات ع، لمحفاظ عمى التفوق في الأداء
أن الييكل الإداري في الشركة واضح كما ،نيدل ىذا عمى بيئة عمل محفزة وتمكين فعمي لمموظفي .والتكيف

( توحي بالحاجة 3.47–3.43إلا أن التقييمات الأقل لممرونة والتحديث ) .ومنظم، مع توفر انسيابية الاتصال
عادة ىيكمة بعض العمميات لتتلبءم مع المتغيرات البيئية إلى تحسين سرعة التكيف  وا 

الاستراتيجية في سونمغاز واضحة ومتكاممة وتُراجع بشكل دوري، ما يُعزّز الاستقرار والاستجابة و ،.المتسارعة
، كما أن تدعمالتميزالتنظيميو  لمتغيّرات. يُسجل تقدير جيد لمشاركة الأقسام والموظفين في صياغة الخطط

إلا أن تقبل  .ارة العميا تمعب دورًا إيجابيًا في دعم التميز من خلبل القدوة، التحفيز، التفويض، والتطويرالإد
 .الأفكار الجديدة وتطبيقيا جاء أقل تقييمًا، ما يشير إلى حاجة لتعزيز بيئة الابتكار داخل القيادة العميا

 اختبار صحة الفرضيات ومناقشة النتائجالمطمب الثالث :
 : سنحاولمنخلبليذىالنقطةمناقشةالفرضيةالأولىوالتيكانتكالتالي:اختبارصحةالفرضيةالبحثية الأولى: أولا -

 ."توجد درجة مرتفعة من ممارسة القيادة الخادمة في شركة سونمغاز بعين تموشنت كما يدركيا العاممون"

تمكننا من حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور الأول كما ىو  Spssباستخدام برنامج 
 موضح في الجدول التالي:

 القيادة الخادمةممارسات محور ل(:قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات 30-02الجدول رقم )
 

 درجة الأىمية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 متوسطة 8586, 3,225 الاحتواءالعاطفي
 متوسطة 8715, 3,366 خمققيمةلممجتمع
 مرتفعة 7417, 3,550 المياراتالمفاىيمية

 متوسطة 8634, 3,387 تمكينالعاممين
 مرتفعة 9267, 3,404 مساعدةالمرؤوسينعمىالتطور
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 مرتفعة 8896, 3,420 الإيثار
 مرتفعة 8367, 3,462 الأخلبقيالالتزامبالتصرف

 متوسطة 8804, 3,354 الاصالة
 مرتفعة 7636, 3,458 القيادة الخادمةمحور ممارسات 

 SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر
ممارسات القيادة  نلبحظأناتجاىاتعينةالدراسةإيجابيةنحوفقراتمتغير( 30-02) منالجدولرقم

أي  ،(4.20) وأقممن( 3.40)والذييقعبين،3,45محور الأول ككل،حيثبمغالمتوسطالحسابيممالخادمة
لىخيارموافق،فيحينبمغتقيمةالانحرافالمعياريمم محور فيالفئةالرابعةمنفئاتالمقياسالخماسيميكارتوىيالفئةالتيتشيرا 

لىدرجةتقاربمعتبرةفيآراءأفرادالعينة،ممايعززمصداقيةالنتائجويعكستجانسًافيتصوراتالموظفينحول0.763 ىذا  وىومايشيرا 
، المحور

،ممايدلعمىقدرةالقاد(3.550)بمتوسط"المياراتالمفاىيمية"عندتحميلبلأبعادبشكممنفصل،يظيرأنأعمىمتوسطكانمننصيببعد
ةفيالمؤسسةعمىفيمالأعمالضمنسياقياالشامموربطالأىدافاليوميةبالإستراتيجيةالعامة،كمايُظيركفاءةفيالتحميموحلبلمشكلب

. ت
،مايعكساىتمامالقيادةبالعدالة،الشفافية،والتمثمبالقيمالأخلبقيةفيالسم(3.462)بمتوسط"الالتزامبالتصرفالأخلبقي"يمييبعد

( بدرجة 3.404"مساعدة المرؤوسين عمى التطور" )بعد و ،  (3.420) "الإيثار"بعد  كما جاء، وكالإداري
بيئة مرتفعة، وىو ما يشير إلى وجود حرص لدى القادة عمى خدمة الموظفين ودعميم مينياً وشخصياً، ما يعزز 

 "الاحتواء العاطفي"في المقابل، حصمت بعض الأبعاد عمى تقييم "متوسط"،، عمل قائمة عمى التمكين والتقدير
(، مما يشير إلى 3.354و"الأصالة" ) ،3.387"تمكين العاممين" )(، 3.366و"خمق قيمة لممجتمع" ) (3.225)

في ما يتعمق ببناء علبقات إنسانية أعمق أن ىناك مجالات بحاجة إلى تعزيز أكبر داخل بيئة العمل، خاصة 
 .بين المديرين والموظفين، وتعزيز المبادرات المجتمعية، وزيادة الثقة في قدرات العاممين واستقلبليتيم

. ممارسات القيادة الخادمة بشكل عامأفراد العينة لدييم اتجاىات إيجابية نحو عمى أن ىذه النتائج نفسر 
تشير إلى قبول عام ولكن ليس تأييدًا قويًا 3,45الحسابي العامل ىذا المحور قيمة المتوسط بمعنى آخر، 

أو أعمى(، مما قد يعكس وجود بعض التحفظات أو الحاجة  4.20)حيث أن التأييد القوي يكون أقرب إلى 
حيث فيسونمغاز ممارسات القيادة الخادمةإلى تحسينات في تطبيق 

لمياراتالمفاىيميةوالالتزامالأخلبقي،ممايدعمتحقيقالتميزالتنظيمي،معوجتتمتعبمستوىمرتفعفيمعظمالأبعاد،خاصةفيا
الرئيسية الاولى مقبولة  ةوبالتالي تعد الفرضي،ودمجالمتحسينأبعادمثلبلاحتواءالعاطفيوالأصالةلتعزيزفعاليةالقيادة

 .إحصائيا في ضوء النتائج المتحصل عمييا
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لمعينة الواحدة لمقارنة  (One-Sample-T-test) (T)ولـتأكيدصحةالفرضيةالأولى سنقوم باستخدام اختبار 
عند مستوى دلالة  (3المتوسط العام الإجابات المتوسط الإجمالي لفقرات المحور الأول مع المتوسط الفرضي )

 . والجدول التالي يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج  0.05
 (TOne-Sample Test)( لمعينة الواحدةTاختبار )نتائج : (31- 02)لجدول رقم ا

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 
 Tقيمة 

 درجة الحرية المحسوبة
 مستوى
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطات

 %95مستوى الثقة 
 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 7026, 2141, 45833, 001, 39 3,796 ممارسات القيادة الخادمة
 SPSS v26اعتماداعمىمخرجاتةمنإعدادالطالب: المصدر

، ووفقــا لقاعــدة القــرار 0.05أي أقل من مســتوى الدلالــة المعتمــد  Sig=0.001يتضح من خلبل الجدول أن قيمة 
بتبنـــي اىتمام شـــركة ســـونمغاز بعـــين تموشـــنت مســـتوىالمعتمـــدة فـــي اختبـــار ىـــذه الفرضـــية فإنـــو يمكـــن القـــول أن 

حســـب وجيـــة نظـــر عينـــة الدراســـة كمـــا يـــبن الجـــدول الفـــرق بـــين المتوســـطين مرتفـــع  ممارســـات القيـــادة الخادمـــة
ــ  ــدر بـــ ــي والمقــ ــام والفرضــ ــابيين العــ ــال  458330,)الحســ ــدود المجــ ــي حــ ــرق فــ [ 70260,-21410,(، وىــــذا الفــ

ــة )% ــتوى ثقــ ــي )95بمســ ــط الفرضــ ــوق المتوســ ــات يفــ ــام للئجابــ ــط العــ ــى أن المتوســ ــدل عمــ ــة 3(، ويــ ــر قيمــ (، وتعتبــ
ـــ  ــدر بــ ــور الأول والمقــ ــام لممحــ ــابي العــ ــط الحســ ــال   (3,45)المتوســ ــدود المجــ ــي حــ ــتوى 4,2-3,4فــ ــل مســ [ ، ويمثــ

 : الموافقة مرتفع حول فقرات المحور الأول، مما يفرضعميناقبول الفرضية الأولىبمعنى
 ."توجد درجة مرتفعة من ممارسة القيادة الخادمة في شركة سونمغاز بعين تموشنت كما يدركيا العاممون "

سنحاول من خلبل ىذه النقطة مناقشة الفرضية الثانية والتي كانت  ثانيا: اختبار صحة الفرضية الثانية: -
 كالتالي:

 ."متميز التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت من وجية نظر الموظفينمرتفعم مستوى وجدي"
تمكننا من حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور الثاني كما ىو  Spssباستخدام برنامج 

 موضح في الجدول التالي:
 التميز التنظيميلمحور قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات (:32-02الجدول رقم )
 ىميةدرجة الأ الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 مرتفعة 6515, 3,681 التميز التنظيمي
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 SPSS V26اعتمادا عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر
( أن اتجاىات عينة الدراسة كانت إيجابية تجاه جميع العبارات المتعمقة بمحور 32-02ظير الجدول رقم )ي

مقياس ، وىو ما يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات (3.68) ، حيث بمغ المتوسط الحسابي العامالتميز التنظيمي
وىذا يعني أن أغمبية أفراد العينة ."(، والتي تعبّر عن درجة "موافق4.20وأقل من  3.40ليكرت الخماسي )بين 

كما أن الانحراف المعياري ، بعين تموشنت التميز التنظيمي في شركة سونمغازيبدون رضا وموافقة عمى مستوى 
راد العينة، ما يعزز مصداقية النتائج ويشير إلى وجود ( يعكس درجة تقارب جيدة في آراء أف0.651العام البالغ )

 .بين مختمف العاممين التميز التنظيميتجانس نسبي في تصور 
متميز مرتفعم مستوى وجدي "ستنادًا إلى ىذه النتائج، يمكن القول إن الفرضية الفرعية الثانية القائمة بأن ا

 ا.تُعد مقبولة إحصائيً  ."الموظفينالتنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت من وجية نظر 
لمعينـــة الواحـــدة لمقارنـــة  (One-Sample-T-test) (T)ســـنقوم باســـتخدام اختبـــار  ثانيةولــــتأكيدصحةالفرضيةال

عنــد مســتوى دلالــة  (3مــع المتوســط الفرضــي ) ثــانيالمتوسط العام الإجابات المتوســط الإجمــالي لفقــرات المحــور ال
 والجدول التالي يبن نتائج ىذا الاختبار:. SPSSوفقا لبرنامج  0.05

 
 (TOne-Sample Test)( لمعينة الواحدةTاختبار )نتائج : (33- 02)الجدول رقم 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 
 Tقيمة 

 درجة الحرية المحسوبة
 مستوى
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطات

 %95مستوى الثقة 
 القصوىالقيمة  القيمة الدنيا

 8896, 4729, 68125, 000, 39 6,613 التميز التنظيمي
 SPSS v26اعتماداعمىمخرجاتتين منإعدادالطالب: المصدر
، ووفقــا لقاعــدة القــرار 0.05أي أقل من مســتوى الدلالــة المعتمــد  Sig=0.000يتضح من خلبل الجدول أن قيمة 

مرتفــع فــي شــركة ســونمغاز بعــين التميــز التنظيميمســتوى المعتمدة في اختبار ىذه الفرضية فإنــو يمكــن القــول أن 
حســـب وجيـــة نظـــر عينـــة الدراســـة كمـــا يـــبن الجـــدول الفـــرق بـــين المتوســـطين الحســـابيين العـــام والفرضـــي تموشـــنت 
(، ويــدل 95[ بمســتوى ثقــة )%0,8896 -47290,(، وىــذا الفــرق فــي حــدود المجــال  681250,)والمقــدر بـــ 

(، وتعتبــر قيمــة المتوســط الحســابي العــام لممحــور 3للئجابــات يفــوق المتوســط الفرضــي )عمــى أن المتوســط العــام 
[ ، ويمثــل مســتوى الموافقــة مرتفــع حــول فقــرات المحــور 4,2-3,4فــي حــدود المجــال   (3,68)والمقــدر بـــ  ثــانيال
 : بمعنىثانية ، مما يفرضعميناقبول الفرضية الثانيال
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 ."في شركة سونمغاز بعين تموشنت من وجية نظر الموظفينمتميز التنظيمي مرتفعم مستوى وجدي " -
 والتي تنص عمى: :ثالثا: اختبار صحة الثالثة -

في شركة سونمغاز بعين  والتميز التنظيميبين ممارسات القيادة الخادمة  طرديةتوجد علبقة ارتباطية '
 "."تموشنت

ــ صـــياغتيا إلـــى فرضـــيات إحصـــائية: فرضـــية  ليـــذا تـــم 0.05يتم اختبـــار الفرضـــية البحـــث عنـــد مســـتوى الدلالـــة سـ
 صفرية )العدم( وفرضية بديمة كما يمي:

 H0 فــي شــركة  والتميــز التنظيمــيبين ممارســات القيــادة الخادمــة بين  طردية علبقة ارتباطيو :لا توجد
 %.5سونمغاز بعين تموشنتعند مستوى معنوية

 H1  فــي شــركة  والتميــز التنظيمــيبــين ممارســات القيــادة الخادمــة بــين  طردية علبقة ارتباطيو : توجد
 %.5سونمغاز بعين تموشنتعند مستوى معنوية

، ولمتأكــد مــن تحقــق جودة الخدمــةو  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءلاستنتاج العلبقة الارتباطية بين  -
 تم حساب معامل الارتباط بيرسون، والنتائج المتحصل عمييا مبينة في الجدول التالي: الفرضية، 

-  
 ممارسات القيادة الخادمةوالتميز التنظيميالارتباط بيرسون بين  نتائج معامل (:34-02)الجدول 

 المتغير التابع: التميز التنظيمي 
 **Pearson Correlation ,632 الاحتواء_العاطفي

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 **Pearson Correlation ,604 خمق_قيمة_لممجتمع
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 **Pearson Correlation ,566 الميارات_المفاىيمية
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 **Pearson Correlation ,425 تمكين_العاممين
Sig. (2-tailed) ,006 
N 40 

 **Pearson Correlation ,792 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
Sig. (2-tailed) ,000 
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N 40 

 **Pearson Correlation ,666 الإيثار
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 **Pearson Correlation ,764 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 **Pearson Correlation ,739 الاصالة
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 المتغير المستقل:
 ممارسات القيادة الخادمة

Pearson Correlation ,748** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 SPSS v26بناءعمىنتائجعداد الطالبةالمصدر: من إ

دالة القيادة الخادمةوالأداء المتميز ممارسات ( أن جميع العلبقات الارتباطية بين 34-02يتضح من الجدول رقم)
(، مما يدل عمى دلالتيا الإحصائية عند 0.05( وىي أقل من )0.000إحصائيا، حيث بمغت قيمة الدلالة )

( ، وتشير ىذه النتائج إلى وجود علبقات ارتباطية طردية إيجابية بين كل بعد من أبعاد 0.05مستوى معنوية )
أن بعذ كمتغير تابع، و من خلبل النتائج في الجدول اعلبه نجد والتميز التنظيميات مستقمة، كمتغير القيادة الخادمة

 = r)سجلؤقوىعلبقةارتباطبالتميزالتنظيميبمعاملبرتباطمساعدةالمرؤوسينعمىالتطور
لىأندعمالمديرينمنمووتطويرالعاممينيوالعاملبلأىمفيتعزيزالتميزداخلبلمؤسسة(0.792 الالتزام ، يميو بعد ،مايشيرا 

، مما يعكس أىمية النزاىة والعدالة والشفافية في سموك القادة (r = 0.764)بمعامل ارتباط بالتصرف الأخلبقي
، ما يدل (r = 0.739)أظيرت علبقة قوية أيضًا حيث  الأصالة، ثم  يزةموتأثيرىا في تحقيق بيئة تنظيمية مت

، ون في تعزيز الثقة والولاء التنظيمي، وبالتالي التميزعمى أن القادة الذين يظيرون صفات أصيمة وصادقة يسيم
، يشير إلى أن الاىتمام بمصالح الآخرين والتضحية الذاتية من قبل (r = 0.666)علبقة قوية ب الإيثاريميو 

 = r)سجل معامل ارتباط حيث ، الاحتواء العاطفي، بعدىا القادة لو تأثير إيجابي كبير عمى بيئة العمل
، ثم بعد يدل عمى أن القادة الذين يُظيرون تعاطفاً واىتماماً بالعاممين يخمقون مناخاً تنظيمياً محفزاً ، ما (0.632

، مما يعكس دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة في (r = 0.604)أظير ارتباطًا جيدًا ، خمق قيمة لممجتمع
 = r)حققت ارتباطًا معتدلًا لمفاىيميةالميارات ا، ثم بناء صورة إيجابية داخمية وخارجية تعزز من التميز
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، ما يشير إلى أن الإدراك الاستراتيجي والفيم العميق لمميام التنظيمية يسيم في بناء أسس قوية (0.566
، إلا أن العلبقة لا (r = 0.425)عمى الرغم من تسجيمو أقل ارتباط نسبيًا ، تمكين العاممين، و أخيرا بعد لمتميز

ما يؤكد أن منح العاممين الصلبحيات والثقة يعد أحد عناصر القيادة المؤثرة عمى التميز،  تزال دالة إحصائيًا،
 .لكن بدرجة أقل مقارنة بباقي الأبعاد

تشير ىذه النتائج إلى أن جميع أبعاد القيادة الخادمة مرتبطة إيجابيًا بالتميز التنظيمي بدرجات متفاوتة، وىو ما 
، خاصة إذا ركز التنظيميسات القيادة الخادمة تُعد مدخلًب فعّالًا لتحقيق التميز يدعم الفرضية القائمة بأن ممار 

 .القادة عمى دعم التطور الميني، والتصرف الأخلبقي، وبناء الثقة داخل بيئة العمل
نسبة  وجودة الخدمة ككلإدارة الموارد البشرية الخضراء  وقد بمغت القيمة الإجمالية لمعامل الارتباط بين أبعاد

التميز التنظيمي في زاد ذلك من مستوى  تطبيق ممارسات القيادة الخادمة، أي أنو كمما زادت درجة  %(74.8)
القيادة الخادمة وىذا يؤكد أن القيادة الخادمةعمى أن بعين تموشنت، والعكس صحيح. وىذا يدل  شركة سونمغاز

، من خلبل ما تتسم بو من ممارسات قائمة التميز التنظيميحد المحاور الجوىرية التي تساىم في تعزيز تمثل أ
عمى الاىتمام بالعاممين، وتحفيزىم، وتمكينيم، والالتزام بالقيم الأخلبقية، مما يخمق بيئة تنظيمية محفزة تدعم 

ممارسات بين بين قوية  وجود علبقة ارتباطية طرديةوبناء عمى ىذه النتائج يمكننا استنتاج .الاستمرارية والتطور
%، مما يدفعنا إلى رفض 5تموشنت عند مستوى معنويةبعين القيادة الخادمةوالتميز التنظيمي في شركة سونمغاز 

الفرضية الصفرية التي تنفي العلبقة بين المتغيرين، وقبول الفرضية البديمة التي تؤكد وجود علبقة ارتباطية دالة 
 ويفرض عمينا قبوليا أي: يا بينيم، مما يثبت صحةالفرضيةالرئيسيةالثالثة،إحصائ

في شركة سونمغاز بعين والتميز التنظيمي بين ممارسات القيادة الخادمة  طرديةتوجد علبقة ارتباطية  '
 ."تموشنت

 والتي تنص عمى: :رابعا: اختبار صحة الفرضية الرابعة -
 ."في شركة سونمغاز بعين تموشنتالتميز التنظيميمقيادة الخادمة بأبعادىا عمى يوجد أثرل"

في شركة التميز التنظيميعمى القيادة الخادمة مجتمعةممارسات  تحميلبلانحدارالخطيالبسيطمدراسةأثر .1
 :سونمغاز بعين تموشنت

 H0في شركة  التنظيمي التميزعمى القيادة الخادمة مجتمعةلممارسات : لا يوجد أثر ذودلالةإحصائية
 .5% عندمستوىمعنويةسونمغاز بعين تموشنت

 H1في شركة  التميز التنظيميعمى القيادة الخادمة مجتمعةلممارسات : يوجد أثر ذودلالةإحصائية
 .5% عندمستوىمعنويةسونمغاز بعين تموشنت

 والمتغيرالتابعمةممارسات القيادة الخاد تحميلبلانحدارلاختبارالعلبقةالارتباطيةبينالمتغيرالمستقل: 
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( Entryاستخدام المربعات الصغرى )و تم استخدام تحميل الانحدار الخطي من أجل اختبار العلبقة الارتباطية 
 المتغيرين: (، والجدول الموالي يبين نوع العلبقة الارتباطية بين0,05عند مستوى الدلالة )

 الارتباطالخطيبينالمتغيرالمستقموالمتغيرالتابع(: 35- 02) جدولرقمال

a. Predictors: (Constant), ممارسات_القيادة_الخادمة 

 SPSS V26اعتمادا عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر
( إلى وجود علبقة ارتباط خطي قوية بين ممارسات القيادة الخادمة والتميز 36-02يشير الجدول رقم )

، وىي قيمة عالية تدل عمى وجود علبقة طردية قوية بين 0.748نحو  (R) التنظيمي، حيث بمغ معامل الارتباط
التغير في مستوى التميز  من %56، مما يعني أن 0.560قيمة  (R²) المتغيرين. كما بمغ معامل التحديد

%( إلى عوامل أخرى خارج ىذا 44التنظيمي يُعزى إلى ممارسات القيادة الخادمة، بينما تُعزى النسبة المتبقية )
، وىو مؤشر عمى استقرار 0.549نحو  (R² Adjusted) النموذج. وقد بمغت قيمة معامل التحديد المعدل

، ويُعبر عن متوسط 0.43769أما الخطأ المعياري لمتقدير فقد بمغ النموذج الإحصائي رغم عدد مفردات العينة. 
 من دقة التقدير. الانحراف في القيم المتوقعة عن القيم الفعمية لممتغير التابع، مما يشير إلى مستوى مقبول

 تحميل تباينخطالانحدارANOVA: 
التميز التابع المتغير ويمثل الجدول التالي نتائج تحميل التباين لمعرفة تأثير المتغيرات المستقمة مجتمعة في 

 .مدى ملبئمة خط الانحدار لممعطياتالتنظيمي لدراسة 
 ANOVA(:تحميل تباين خط الانحدار 36-02الجدول رقم )

 
 
 

ANOVAa 

Model مجموع المربعات Df معدل المربعات F Sig. 

 000b, 48,410 16,553 1 9,274 الانحدار 1

   192, 38 7,280 البواقي

    39 16,553 المجموع

a. Dependent Variable: لتنظيمي_االتميز  

b. Predictors: (Constant), القيادة_الخادمةممارسات_  

 الخطأ المعياري لمتقدير معدلة R-deux معامل التحديد  R-deux الارتباطR معامل  نموذج
1 ,748a ,560 ,549 ,43769 
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 SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر
 نجد ما يمي:من الجدول السابق 

  ومجموع المربعات  7,280ومجموع مربعات البواقي ىو  9,274مجموع مربعات الانحدار يساوي
 ؛16,553الكمي يساوي 

  ؛38ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار ىي 
  ؛1920,ومعدل مربعات البواقي 16,553معدل مربعات الانحدار ىو 
 قيمةاختبارتحميلبلتباينF؛48,410لخطالانحدارىو 
 مما يعني أن النموذج 0,05أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 0,000مستوى دلالة الاختبار ،

ويُفسر جزءًا ميمًا من التغيرات في مستوى التميز التنظيمي داخل معنوي ويمكن الاعتماد عمى نتائجي
القيادة الخادمة كمتغير عين تموشنت. ويؤكد ذلك صحة الاعتماد عمى ممارسات  -شركة سونمغاز 

 .، وبالتالي خط الانحدار يلبئم المعطياتيمستقل أساسي في تفسير الفروق في التميز التنظيم
 :دراسةمعاملبتخطالانحدار 

بممارسات القيادة الخادمةوالتميز  لمنموذج النيائي المتعمق الانحدارالجدول الموالي يوضح قيم معاملبت خط 
 التنظيمي:

 
 قيم معاملبت خط الانحدار(:37-02) جدول رقمال

 aالمعاملبت
Coefficientsa 

 B معامل الانحدار Std. Error Beta معامل T قيمة Sig 

1 (Constant) 1,473 ,325  4,534 ,000 

 000, 6,958 748, 092, 639, ممارسات_القيادة_الخادمة

a. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 

 SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج : المصدر
 من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن:

يوضح جدول معاملبت الانحدار أن ىناك تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية لمتغير ممارسات القيادة الخادمة  -
 = (B) المعياريعمى التميز التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت. حيث بمغ معامل الانحدار غير 
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، مما يعني أنو كمما ارتفعت درجة ممارسات القيادة الخادمة بوحدة واحدة، زادت درجة التميز 0.639
 ؛وحدة، وىو ما يعكس قوة العلبقة الإيجابية بين المتغيرين 0.639التنظيمي بمقدار 

ريًا عن الصفر، فيي مرتفعة وتدل عمى أن معامل الانحدار المقدر يختمف جوى T = 6.958 أما قيمة -
إلى أن ممارسات القيادة  0.748المعيارية =  Beta وىو مؤشر إضافي عمى قوة التأثير. بينما تشير قيمة

الخادمة تُعد من أقوى العوامل التفسيرية المؤثرة عمى التميز التنظيمي بين المتغيرات المدروسة، إذا ما تم 
 .مقارنتيا بأي متغيرات أخرى محتممة

، مما 0.05تؤكد أن ىذا التأثير دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  Sig = 0.000 ة الاحتماليةكما أن القيم -
 .يتيح رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود تأثير معنوي لممارسات القيادة الخادمة

تميز وبناءً عمى ىذه النتائج، يمكن القول إن تعزيز ممارسات القيادة الخادمة يُعد رافعة فعالة لتحسين ال
عميو نرفض الفرضية العدمية ، و التنظيمي، مما يبرز أىمية تبني ىذا النمط القيادي داخل المؤسسة محل الدراسة

 أي أنو: نثبت صحة الفرضية الرئيسية الرابعة، و ونقبل الفرضية البديمة
بعين  سونمغاز التميز التنظيمي في شركةعمى  القيادة الخادمة" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر لممارسات

 %."5تموشنت عند مستوى معنوية 
 :كما يمي فتصبح معادلة خط الانحدار

Y = a + bX 
 حيث:
 )التميز التنظيمي )المتغير التابع 
 a=1.473الثابت (Constant) 
 b=0.639معامل الانحدار لممارسات القيادة الخادمة (X) 

 
0.639x+1.473 =التميز التنظيمي (الخادمةممارسات القيادة )  

 
 منحنى الانحدار الخطي(:26-20الشكل)



 سونمغاز بعين تموشنتدور ممارسات القيادة الخادمة في تحقيق التميز التنظيمي في شركة ل الدراسةالميدانيةثاني: الفصل ال
 

80 
 

 
 SPSS V26من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج المصدر:

 تحميل النتائج باستخدام الانحدار المتعدد .2
ولصياغة النموذج النيائي لمعادلة خط الانحدار عمينا إعادة التحميل الإحصائي باستخدام تحميل الانحدار 

التميز التنظيمي في شركة سونمغاز عمى  كل بعد من ممارسات القيادة الخادمةلدراسة أثر ، المتعدد التدريجي
 .وأىميتو لممتغير التابع المتغير المستقلاليدف من ىذا التحميميو معرفة تأثير كل بعد من أبعاد بعين تموشنت ف
 :الأثرلدراسة  ثمانية فرضيات فرعية ليذا تم صياغة

التميز التنظيمي في شركة  عمىللبحتواء العاطفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأولى: -
 :بعين تموشنتسونمغاز بعين تموشنت 

 H0بعين التميز التنظيمي في شركة سونمغاز عمى للبحتواء العاطفي  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% تموشنت عند مستوى معنوية

 H1 بعين التميز التنظيمي في شركة سونمغاز عمى للبحتواء العاطفي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% تموشنت عند مستوى معنوية

التميز التنظيمي في عمى  لخمق قيمة لممجتمع ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية:يوجد أثر -
 :بعين تموشنتشركة سونمغاز 

 H0 بعين  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى لخمق قيمة لممجتمع :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% عند مستوى معنوية تموشنت

 H1 بعين التميز التنظيمي في شركة سونمغاز عمى لخمق قيمة لممجتمع : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .5% تموشنت عند مستوى معنوية

التميز التنظيمي في عمى  لمميارات المفاىيمية الفرضية الفرعية الثالثة:يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 :بعين تموشنت شركة سونمغاز
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 H0بعين  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى لمميارات المفاىيمية  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% عند مستوى معنوية تموشنت

 H1 بعين  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى لمميارات المفاىيمية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% تموشنتعند مستوى معنوية

التميز التنظيمي في شركة عمى  لتمكين العاممين الفرضية الفرعية الرابعة:يوجد أثرذو دلالة إحصائية -
 :بعين تموشنت سونمغاز

 H0 بعين  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى لتمكين العاممين :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% معنويةتموشنت عند مستوى 

 H1 بعين  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى لتمكين العاممين : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .5% تموشنت عند مستوى معنوية

التميز عمى لمساعدة المرؤوسين عمى التطور  ذو دلالة إحصائية ة:يوجد أثرخامسالفرضية الفرعية ال -
 :بعين تموشنت التنظيمي في شركة سونمغاز

 H0 التميز التنظيمي في شركة عمى لمساعدة المرؤوسين عمى التطور :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% عند مستوى معنوية بعين تموشنت سونمغاز

 H1 التميز التنظيمي في شركة عمى لمساعدة المرؤوسين عمى التطور : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .5% عند مستوى معنوية تموشنتبعين  سونمغاز

 التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى  للئيثار ذو دلالة إحصائية ة:يوجد أثرسادسالفرضية الفرعية ال -
 :بعين تموشنت

 H0بعين تموشنت عند  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى للئيثار  :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% مستوى معنوية

 H1 بعين تموشنت عند  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى للئيثار : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .5% مستوى معنوية

التميز التنظيمي عمى للبلتزام بالتصرف الأخلبقي  ة:يوجد أثرذو دلالة إحصائيةسابعالفرضية الفرعية ال -
 :بعين تموشنت في شركة سونمغاز

 H0التميز التنظيمي في شركة عمى  للبلتزام بالتصرف الأخلبقي :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% بعين تموشنت عند مستوى معنوية سونمغاز

 H1 التميز التنظيمي في شركة سونمغاز عمى  للبلتزام بالتصرف الأخلبقي: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .5% بعين تموشنت عند مستوى معنوية
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 التنظيمي في شركة سونمغاز التميزعمى للؤصالة ة:يوجد أثرذو دلالة إحصائيةثامنالفرضية الفرعية ال -
 :بعين تموشنت

 H0بعين تموشنت عند  التميز التنظيمي في شركة سونمغازعمى للؤصالة:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛5% مستوى معنوية

 H1 بعين تموشنت عند التميز التنظيمي في شركة سونمغاز عمى للؤصالة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .5% مستوى معنوية

 :نموذج الدراسة 
 (: نموذجالانحدارالمتعدد83-02الجدول)

Variables Entered/Removeda 

Model الطريقة المتغيراتالمستبعدة إدخالالمتغيرات 
الاصالة, الميارات_المفاىيمية, الاحتواء_العاطفي,  1

الإيثار, تمكين_العاممين, الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي, 
خمق_قيمة_لممجتمع, 
 bمساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور

. Enter 

a. Dependent Variable: تنظيمي_الالتميز  

b. All requested variables entered. 

 SPSS v26بالاعتمادعمىمخرجات ةعدادالطالبن إم: المصدر
 نلبحظ من الجدول أن نموذج الدراسة لم يستبعد أي متغير مستقل.

 :معاملبلارتباطالخطي 
 فيالنموذجوالمتغيرالتابعات المستقمة متغير موالجدولالموالييبينمعاملبلارتباطم

 والمتغيرالتابعمنموذجالدراسةة المستقمات معاملبلارتباطالخطيمممتغير (: 39-02) الجدولرقم
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,913a ,833 ,790 ,29821 
a. Predictors: (Constant),  ,الاصالة, الميارات_المفاىيمية, الاحتواء_العاطفي, الإيثار, تمكين_العاممين
 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي, خمق_قيمة_لممجتمع, مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
b. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 

 SPSS v26بالاعتمادعمىمخرجات ةعدادالطالبإ من: المصدر                       

الاحتواء )القيادة الخادمةيوضحجدولممخصالنموذجوجودعلبقةخطيةقويةجدًابينأبعادممارسات
العاطفي،خمققيمةلممجتمعالمنظمي،المياراتالمفاىيمية،تمكينالعاممين،الإيثار، 

شركة فيالتميز التنظيميو ،(مساعدةالمرؤوسينعمىالتطور،الالتزامبالتصرفالأخلبقي،الأصالة
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لىارتباطقوي0.913 قيمة (R) بعينتموشنت،حيثسجممعاملبلارتباطالمتعددسونمغاز   معاملبلتحديد. جدا ،ممايشيرا 
(R² = 0.833) منالتباينفيجودةالخدمةيمكنتفسيرىبتأثيرىذىالأبعادمجتمعة،بينماالقيمةالمعدلة% 83,3يعنيأن 

(Adjusted R² = 0.790) الخطأالمعياريممتقدير. تؤكداستقرارالنموذجحتىمعتعديمعددالمتغيراتوحجمالعينة 
 قويةتىذىالنتائجتتسقمعالتحميلبتالسابقةالتيأظيرتارتباطا. يعكسدقةعاليةلمنموذجالتنبؤي( 0.29821)
، والالتزام بالتصرف ( 0,792) مساعدة المرؤوسين عمى التطورللؤبعادالفردية،خاصة( 0,792إلى0,425)

يعزز التميز ،ممارسات القيادة الخادمة،ممايؤكدأنالتطبيقالشاممم(0,764) الأخلبقي
 .متعزيزالتأثيربعض الممارساتبشكمكبير،معالحاجةإلىتحسينالتنظيمي

 تحميمتباينخطالانحدار المتعددبطريقةEnter: 
 "مدىملبئمةخطالانحدارلممعطيات"يوضحالجدولالمواليتحميمتباينخطالانحدارالمتعددوالذييدرس

 Enterتحميمتباينخطالانحدار المتعددبطريقة( 40- 02) الجدولرقم
ANOVAa 

Model مجموع المربعات Df معدل المربعات F Sig. 
 000b, 19,393 1,725 8 13,797 الانحدار 1

   089, 31 2,757 البواقي
    39 16,553 المجموع

a. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 
b. Predictors: (Constant),  ,الاصالة, الميارات_المفاىيمية, الاحتواء_العاطفي, الإيثار, تمكين_العاممين

 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي, خمق_قيمة_لممجتمع, مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
 SPSS v26بالاعتمادعمىمخرجات بةعدادالطالإ من: المصدر

  :منالجدولالسابقنجدمايمي

 و ومجموعمربعاتالبواقيي13,797يساوي  مجموعمربعاتالانحدار
 ؛16,553ومجموعالمربعاتالكمييساوي،2,757

 ؛31ودرجةحريةالبواقي8درجةحريةالانحدارىي 
 ؛0890,ومعدلمربعاتالبواقي1,725معدلمربعاتالانحدارىو 
 قيمة F = 19.393لىأنالنموذجالإحصائيقيمةمرتفعةوىي ( الذييتضمنأبعادالقيادةالخادمة) ،ممايشيرا 

 ؛يفسرتباينًاذادلالةفيالتميزالتنظيمي
 القيمةالاحتمالية Sig. = 0.000عادة) ،وىيأقمبكثيرمنمستوىالدلالةالإحصائيةالمعتمد 

 ،ويمكنالاعتمادعمييفيتفسيرالعلبقةبينالمتغيراتالمستقمةالنموذجككمدالإحصائيًا،ممايعنيأن(0.05
 .(التميزالتنظيمي) والمتغيرالتابع( أبعادالقيادةالخادمة)
 معاملبتخطالانحدار المتعددبطريقةEnter: 
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 : Enterسيتمعرضالنتائجالخاصةبدرجةمعاملبتخطالانحدار،والجدولالتالييوضحقيممعاملبتخطالانحداربطريقة
 Enterقيممعاملبتخطالانحدارالمتعددبطريقة(:41-02) جدولرقمال

 aالمعاملبت

a. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 
 SPSS v26مخرجات عمى بالاعتماد ةالطالب عدادإ من: المصدر

  من الجدول نلبحظ أن معاملبت التضخمvif  وبالتالي لا وجود لمشكمة التعددية الخطية بين 5أقل من ،
 .1أقل من  toleranceالمتغيرات، كما أن معاملبت التسامح 

 من ويتضح حدا ودرجة تأثيره عمى مستقل متغير كل أىمية لتحديد المتعدد الانحدار وتحميل إجراء تم 
 الانحدار: معادلة فيلمقيادة الخادمة  المستقمة أثر المتغيرات يبين الذي أعلبه الجدول

 الاحتواء العاطفي: .1
 قيمة بمغت حيث ،إحصائيًا دال غير الانحدار معاملSig = 0.199 الدلالة مستوى من أكبر وىي 

لم BetaوB معاملكذلك فإن كل من ، البعد ليذا معنوي تأثير وجود عدم يعني مما ،(0.05) المعتمد
 :وعميو، النموذجيظيرا دلالة تفسر وجود أثر فعّال ليذا البعد في 

 التي تنص عمى عدم وجود أثر معنوي للبحتواء العاطفي، ونرفض الفرضية  نقبل الفرضية الصفرية
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبحتواء العاطفي عمى التميز التنظيمي في شركة " :أي.البديمة

 ".%5سونمغاز بعين تموشنت عند مستوى دلالة 
 :لممجتمع قيمة خمق .2

VIF Tolerance Sig قيمة   Tقيمة Bêtaخطأ  معامل
 معياري

لا معاملب
 B نحدار

 النموذج

 1 الثـــــــــــــــابت 2,012 286,  7,038 000,  
 الاحتواء_العاطفي 327,- 249, 431,- 1,312- 199, 050, 4,118
 خمق_قيمة_لممجتمع 254, 310, 340, 818, 420, 031, 3,061
 الميارات_المفاىيمية 366, 198, 416, 1,842 045, 105, 4,502
 تمكين_العاممين 478, 157, 633, 3,037 005, 124, 3,087
 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور 1,614 453, 2,296 3,563 001, 013, 4,301
 الإيثار 425, 147, 581, 2,894 007, 133, 4,493
  الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي 1,053 465, 1,352 2,265 031, 015, 4,356
 الاصالة 535, 125, 724, 4,273 000, 187, 4,338
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  حيث التنظيمي، التميز عمى ادالًا  تأثيرً  لايممك كذلك لممجتمع قيمة خمق بعد أن التحميل نتائجتبين 
 معامل أن كما. أثر وجود عدم عمى يدل ،ما0.05 من أكبر ،وىي(Sig = 0.420)  الدلالة قيمة بمغت
 لايُعتبر بالتالي،  .دالة غير لكنيا (β = 0.340) متوسطة كانت Beta ،و(0.254) بمغ B التأثير
 :وعميو، النموذج في واضح بشكل مؤثرًا البُعد ىذا

 ونرفض الفرضية لممجتمع قيمة خمقلالتي تنص عمى عدم وجود أثر معنوي  نقبل الفرضية الصفرية ،
عمى التميز التنظيمي في شركة  لممجتمع قيمة خمقللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "أي.البديمة

 ".%5مستوى دلالة سونمغاز بعين تموشنت عند 
 :الميارات المفاىيمية .3

 تضح من نتائج التحميل أن بعد الميارات المفاىيمية لو تأثير معنوي عمى التميز التنظيمي، حيث بمغت ي
 B = 0.366 ، ما يشير إلى دلالة إحصائية. كما أن معامل0.05، وىي أقل من Sig = 0.045 قيمة
يجابي. بناءً عمى ذلك، نرفض الفرضية الصفرية ونؤكد يعبّران عن تأثير متوسط  Beta = 0.416و وا 

 ، وعميو:أن ليذا البعد دورًا إيجابيًا في تعزيز التميز التنظيمي
 لمميارات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "أي.ةصفريالفرضية ال لبديمة ونرفضنقبل الفرضية ا

 ".%5مستوى دلالة  عمى التميز التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت عندالمفاىيمية
 :تمكين العاممين .4

، Sig = 0.005 أظير بُعد تمكين العاممين تأثيرًا إيجابيًا ومعنويًا عمى التميز التنظيمي، حيث بمغت قيمة
 = Beta، وB = 0.478 ، ما يدل عمى وجود دلالة قوية. كما بمغ معامل الانحدار0.05وىي أقل من 

 ، وعميو:يُسيم بدرجة كبيرة في تحسين التميز التنظيمي داخل المؤسسة، ما يشير إلى أن ىذا البعد 0.633
 عمى  تمكين العاممينليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "أية صفريالفرضية ال لبديمة ونرفضنقبل الفرضية ا

 ".%5التميز التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت عند مستوى دلالة 
 :مساعدة المرؤوسين عمى التطور .5

  ىذا البعد أحد أعمى التأثيرات في النموذج، حيث بمغ معامل الدلالةسجّل Sig = 0.001 وىو أقل من ،
 Beta = 2.296و B = 1.614 ، مما يدل عمى دلالة قوية جدًا. كما أن معامل الانحدار0.05

تعزيز الأداء يُظيران أن ىذا البعد لو تأثير كبير عمى التميز التنظيمي، ويُعد من أىم الأبعاد المؤثرة في 
 وعميو:.والنجاح داخل المؤسسة
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 مساعدة المرؤوسين ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "أية صفريالفرضية ال لبديمة ونرفضنقبل الفرضية ا
 ".%5عمى التميز التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت عند مستوى دلالة عمى التطور 

 :الإيثار .6
  الأبعاد المؤثرة كذلك، حيث بمغت قيمةأوضحت النتائج أن الإيثار يُعد من Sig = 0.007  وىي أقل

، وىو ما يعكس أثرًا Beta = 0.581و B = 0.425 ، مما يؤكد وجود دلالة إحصائية. بمغ0.05من 
 وعميو:.متوسطًا إلى قويًا في دعم التميز التنظيمي عبر إعلبء مصمحة العاممين والآخرين

 عمى التميز  للئيثاريوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "أية صفريالفرضية ال لبديمة ونرفضنقبل الفرضية ا
 ".%5التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت عند مستوى دلالة 

 لتزام بالتصرف الأخلبقي:الا  .7
 جاءت نتائج تحميل ىذا البُعد مؤكدة لأىميتو، حيث كانت قيمةSig = 0.031 مما يدل عمى وجود ،

، وىما قيمتان تعكسان أثرًا قويًا Beta = 1.352و 1.053فقد بمغ  B إحصائيًا. أما معاملعلبقة دالة 
يجابيًا، ما يؤكد أن التصرف الأخلبقي لمقيادة يدعم بناء ثقافة تنظيمية قائمة عمى التميز  وا 

 وعميو:.والمصداقية
 للبلتزام بالتصرف يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "أية صفريالفرضية ال لبديمة ونرفضنقبل الفرضية ا

 ".%5عمى التميز التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت عند مستوى دلالة  الأخلبقي
 صالة:الأ .8

 أوضحت النتائج أن بعد الأصالة كأحد أقوى الأبعاد تأثيرًا عمى التميز التنظيمي، إذ كانت قيمةSig = 
، ما يؤكد أن Beta = 0.724و B = 0.535 معامل انحداروىي دالة بدرجة عالية، مع  0.000

القادة الذين يظيرون الأصالة في سموكيم وأفكارىم يسيمون بشكل فعّال في تعزيز مناخ تنظيمي متميز 
 وعميو: .ومستدام

 عمى التميز  للؤصالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "أية صفريالفرضية ال لبديمة ونرفضنقبل الفرضية ا
 ".%5التنظيمي في شركة سونمغاز بعين تموشنت عند مستوى دلالة 

 التنظيمي التميز عمى تأثيرىا في تتفاوت الخادمة القيادة أبعاد أن تبيّن المتعدد، الانحدار تحميل نتائج ىبناء عم
. تموشنت بعين سونمغاز شركة في

فقدأظيرتبعضالأبعادتأثيرًادالًاإحصائيًا،ممايجعمياعناصرمحوريةفيتعزيزالتميزداخلبلمؤسسة،فيحينأنأبعادًاأخرىممتُظيرع
 .لاقةمعنوية
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 :الأبعاد المؤثرة إيجابيًا وبدرجة دلالة إحصائية قويةمن بين 
 في تنمية ، الذي سجل أعمى تأثير، مما يدل عمى أن الاستثمار مساعدة المرؤوسين عمى التطور

 .الأفراد ينعكس مباشرة عمى التميز التنظيمي
 كان ليما أيضًا تأثير واضح، مما يعكس أىمية القيم الأصالة، والالتزام بالتصرف الأخلبقي ،

 .والأخلبقيات في بناء بيئة متميزة
  ن في بشكل دال، حيث تعزز القيادة التي تضع مصمحة الموظفي تمكين العاممينو الإيثاركما ساىم بعدا

 .المقام الأول من قدرة المؤسسة عمى تحقيق التفوق
  كأحد الأبعاد الفاعمة في دعم التميز الميارات المفاىيميةوبدرجة أقل، ظير تأثير. 

، خمق قيمة لممجتمعو الاحتواء العاطفيأما الأبعاد غير المؤثرة دالًا في النموذج الإحصائي، فقد شممت بعدي 
 –%. وىذا يشير إلى أن ىذين البعدين 5معنوية مع التميز التنظيمي عند مستوى دلالة إذ لم تظير ليما علبقة 
 .لم يسجلب أثرًا إحصائيًا واضحًا في بيئة العمل المدروسة –رغم أىميتيما النظرية 

 :المتعدد كما يمي تصبح معادلة خط الانحدارمما سبق 
 

  الثابتقيمة (Constant): 2.012ىي. 
  موجب قوي ودال إحصائياً الأبعاد التي ليا تأثير: 

o (1.614) مساعدة المرؤوسين عمى التطور 
o (1.053) الالتزام بالتصرف الأخلبقي 
o (0.535) الأصالة 
o (0.478) تمكين العاممين 
o (0.425) الإيثار 

 :معادلة الانحدار المتعدد ىي
 
 
 
 

( + تمكينالعاممين)0.478+ ( المياراتالمفاىيمية)0.366+  2.012=  التميزالتنظيمي
( + الالتزامبالتصرفالأخلبقي)1.053( + الإيثار)0.425( + مساعدةالمرؤوسينعمىالتطور)1.614
 (الأصالة)0.535
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 خلبصة الفصل الثاني:

، حيث تم التطرق فيو إلى تعريف في شركة سونمغاز بعين تموشنتتضمن ىذا الفصل الدراسة الميدانية 
المؤسسة محل الدراسة وعرض نتائج الدراسة الميدانية وبعد توزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة، تم معالجة 

، لنتوصل في الأخير  SPSSإجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية الـ 
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والتميز  ممارسات القيادة الخادمةد علبقة ذات دلالة إحصائية بين و أظيرت وج إلى نتائج اختبار الفرضيات التي
ود أثر لممارسات القيادة وج نتائجالحسب إجابات عينة الدراسة، كما بينت  محل الدراسة في المؤسسة التنظيمي

الخادمة عمى التميز التنظيمي بشركة سونمغاز بعين تموشنت 
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وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات  القيادة الخادمة و التميز التنظيميلتعرف عمى االدراسة  من خلبل ىذه سعينا
التي تمثل إشكالية البحث و الأسئمة الفرعية،و منو قمنا بتقسيم بحثنا إلى فصمين رئيسين يتمثل القسم الأول في 

، وبعض الدراسات القيادة الخادمة و التميز التنظيميالجانب النظري الذي تطرقنا فيو إلى الأدبيات النظرية 
ت سياق ىذا الموضوع، أما القسم الثاني فخصص لمدراسة التطبيقية فقد أردنا دعم السابقة التي تندرج تح

، حيث عين تموشنت لشركة سونمغازمضمون ىذا البحث والتعمق في إشكالية وذلك من خلبل الدراسة الميدانية 
 كة سونمغازشر تحقيق التميز التنظيمي في  عمى كبير بشكل تؤثر القيادة الخادمة ممارسات أن الدراسة تؤكد
 :ومن خلبل إجرائنا لمدراسة توصمنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات المتمثمة فيما يمي, تموشنت بعين
 توصمت الدراسة إلى ما يمي::نتائج الدراسة .1

  أظيرت نتائج الدراسة أن ممارسات القيادة الخادمة في شركة سونمغاز بعين تموشنت تحظى بتقييم مرتفع
يدل عمى وجود توجو إيجابي نحو تطبيق أساليب القيادة التي تركز عمى دعم وتمكين بشكل عام، مما 

بدرجة أىمية مرتفعة، مع  3.458العاممين. حيث بمغ متوسط تقييم المحور العام لممارسات القيادة الخادمة 
 ؛تباين بين أبعادىا المختمفة

 ق بـ"الميارات المفاىيمية" أعمى متوسط حسابي أما بالنسبة لأبعاد القيادة الخادمة، فقد حقق البعد المتعم
(، مما يشير إلى أن المديرين 3.420(، و"الإيثار" )3.462(، يميو "الالتزام بالتصرف الأخلبقي" )3.55)

يممكون فيماً عميقاً لمميام والتحديات، ويتصرفون بأخلبقية ويضعون مصمحة العاممين فوق مصالحيم 
 ؛الشخصية

 نظيمي، كشفت النتائج عن تقييم مرتفع لمختمف عناصر التميز، حيث أبدى العاممون عمى صعيد التميز الت
حماساً ودافعية عالية، بالإضافة إلى امتلبكيم الميارات والمعارف اللبزمة لتحقيق أىداف المؤسسة، إذ بمغت 

 ؛4.00بعض العبارات المرتبطة بيذا الجانب متوسطات تتجاوز 
 ىيكل تنظيمي مرن ومتطور يسيل الاتصال والتواصل بين جميع المستويات  كما بينت الدراسة أىمية وجود

الإدارية، ويتيح مشاركة فعالة في وضع الاستراتيجيات التنظيمية، مما يعزز قدرة المؤسسة عمى التكيف مع 
 ؛التغيرات والتحديات المحمية والعالمية

  ًفي تعزيز قيم التعاون، الاحترام المتبادل، والعمل  وأظيرت النتائج أيضاً أن ثقافة المؤسسة تمعب دوراً محوريا
 ؛الجماعي، إضافة إلى توفير بيئة محفزة لرفع كفاءة وفعالية الأداء

  توضح الدراسة أن ممارسات القيادة الخادمة تمعب دوراً فاعلًب في تحقيق التميز التنظيمي من خلبل تعزيز
مل داعمة، مما ينعكس إيجابياً عمى أداء المؤسسة ونجاحيا الروح المعنوية لمعاممين، تمكينيم، وتوفير بيئة ع

 ؛المستدام
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 نتائج تشير إلى وجود علبقة إيجابية بين ممارسات القيادة الخادمة والتميز التنظيمي، حيث تدعم الأبعاد ال
 ؛القوية مثل الميارات المفاىيمية والإيثار بيئة عمل تعاونية ومحفزة، مما يعزز الكفاءة والإبداع

 لأبعاد ذات المستوى المتوسط )مثل الاحتواء العاطفي وتمكين العاممين( تشير إلى ضرورة تعزيز الدعم ا
 ؛العاطفي، فرص التدريب، والشفافية لرفع مستوى التميز التنظيمي

 ممارسات بين إحصائية دلالة ذات وموجبة قوية رتباطية علبقةا وجود بيرسون الارتباط معامل تحميل أثبت 
 دلالة مستوى عند (r = 0.748) الارتباط معامل قيمة بمغت حيث التنظيمي، والتميز ككل الخادمة القيادة

(Sig = 0.000).؛ 

 ؛التنظيمي التميز مع دالة إيجابية ارتباط علبقات أظيرت الخادمة القيادة أبعاد جميع 
 لممارسات القيادة الخادمة عمى تائج تحميل الانحدار إلى وجود تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية أثبتت ن

التميز التنظيمي، ما يعزز فرضية الدراسة الرئيسية ويؤكد أىمية تبني ىذا النمط القيادي داخل المؤسسات 
 التنظيمي؛ لتحقيق مستويات عالية من التميز

 قيمة الاحتواءالعاطفي،خمق) الخادمة لمقيادة التفصيمية الأبعاد أثر لتحميل المتعدد الانحدار باستخدام 
 بالتصرف الإيثار،الالتزام التطور، عمى المرؤوسين مساعدة العاممين، المفاىيمية،تمكين لممجتمع،الميارات
 :أن التنظيمي،تبين التميز عمى( الأخلبقي،الأصالة

  الأخلبقي، ىناك تأثير معنوي إيجابي وقوي لأبعاد مثل مساعدة المرؤوسين عمى التطور، الالتزام بالتصرف
 ؛الأصالة، تمكين العاممين، والميارات المفاىيمية عمى التميز التنظيمي

  عدم وجود تأثير معنوي إحصائي عمى التميز التنظيمي لممجتمع قيمة خمقو أظير بعد الاحتواء العاطفي. 

 من خلبل النتائج المتوصل إلييا نقدم الاقتراحات التالية: :الدراسة توصيات .2
 ضرورةتكريسنمطالقيادةالخادمةداخلبلمؤسسةمنخلبلتطويربرامجتدريبيةوتكوينيةموجيةلمقياداتالإدارية،معالتركيزعم

 .ىالمياراتالمرتبطةبالاحتواءالعاطفي،الإيثار،التمكين،والأصالة
 شفافية،والقدوةاضرورةالعممعمىتعزيزالثقافةالأخلبقيةفيبيئةالعمل،وتشجيعالقادةعمىتبنيممارساتتعكسالنزاىة،العدالة،ال

 لحسنةفيالتعامممعالموظفين،لماليامنأثرمباشرفيرفعمستوىالتميزالتنظيمي؛

 تشجيعالمديرينعمىالانخراطبفاعميةفيمساعدةالمرؤوسينعمىالتطورالمينيوالشخصي،منخلبلدعمفرصالتعممالمستمر،الت
 وجييالميني،وتحديدالمساراتالوظيفية؛

 حياتمناسبة،وفرصاتخاذالقرار،والاستقلبليةفيتنفيذالميام،وىوماينعكضرورةتفعيمممارساتتمكينالعاممينبمنحيمصلب
 سإيجاباًعمىأدائيمويزيدمنانتمائيممممؤسسة؛
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 عمىالمؤسسةأنتسعىمترسيخقيمالمسؤوليةالاجتماعيةمنخلبلمشاركتيافيتنميةالمجتمعالمحمي،وتعزيزقيمالمواطنةوالانت
 ماءلدىالموظفين؛

 ءالمختمفةوتقديرالتعدديةالفكريةداخلبلمؤسسة،لمالذلكمنأثرفيدعمالابتكارالتنظمنالضروريتشجيعثقافةالانفتاحعمىالآرا
 يميوتحقيقالتميز؛

 ( العمر،الجنس،الخبرة،المستوىالتعميمي) ضرورةأخذالخصائصالديموغرافية
 فيالحسبانعندوضعالخططالإداريةوالتكوينيةلضمانشموليةوفعاليةأكبر؛

 سمدىتفعيلؤبعادالقيادةالخادمةفيالواقع،ومدىانعكاسياعمىمؤشراتالأداءوالتوصيالدراسةباعتمادنظامتقييمداخميدوريمقيا
 تميزالتنظيمي؛

  يجب عمى
المؤسسةتعزيزالجوانبالإنسانيةوالوجدانيةفيأسموبالقيادة،منخلبلبرامجدعمنفسيواجتماعيممعاممين،وتشجيعالمديرينعمىت

نتاجفقط  ؛بنيممارساتأكثرقربًامنالموظفكإنسان،لاكعنصرا 

  ل المؤسسة عمى توحيد رؤيتيا المجتمعية وترجمتيا إلى برامج استراتيجية متكاممة، تشمل أن تعميجب
التكوين المستمر، ودعم المبادرات التطوعية، وتحفيز الموظفين عمى الانخراط في نشاطات مجتمعية تنعكس 

 ؛إيجابًا عمى صورة المؤسسة وتعزز من مكانتيا في محيطيا

 تعزيزممارساتتمكينالعاممينمنخلبلإشراكيمفيصنعالقرار،وتوفيرفرصالتعمم،وتحفيزروحالمبادرة،سيكونميتأثيرمباشرعم
 ؛ىرفعمستوياتالالتزاموالابتكاروالتميّزداخلبلمؤسسة

  ولأن تطوير الأفراد يعد محورًا استراتيجيًا في تحقيق التميّز التنظيمي يجب عمى المؤسسة الاستثمار في
، التوجيو الميني، وتوفير بيئة محفزة للئبداع والتعمّم، سيعزز من قدرات المؤسسة في تحقيق أىدافيا التدريب

 بفعالية واستدامة؛

  تعزيز التصرف الأخلبقي من شأنو أن يُعزز بدوره التميّز التنظيمي من خلبل بناء بيئة عمل تقوم عمى
 ؛الاحترام والتقدير، مما يُعزز الولاء والانتماء

 تعزيز سموكيات الاعتراف بالخطأ، وتقبّل النقد البناء عمنًا، وىي من علبمات القائد المتصالح مع ذاتو،  يجب
 ؛والتي تترك أثرًا كبيرًا عمى التميز الإداري والفعالية التنظيمية

 بالقيمللبلتزام  منخلب التميز، تحقيق عمى ومثلؤ كقدوة دورىا تعزيز في الاستمرار العميا الإدارة عمى يجب 
 ؛المتميز لأداءى اعم العاممين تحفز التي المينية والسموكيات الأخلبقية
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 عمى العاممين وتحفيز والإدارية، التقنية التطورات لمواكبة المستمر والتطوير التدريب برامج تكثيف ضرورة 
 ؛والوظيفية المينية قدراتيم لبناء المستمر التعمم

 مسؤوليتيم من يزيد مما القرارات، لاتخاذ اللبزمة الصلبحيات لتفويض منخلب العاممين تمكين مبدأ تعزيز 
 ؛والالتزام بالانتماء شعورىم ويعزز

 مع والعالمية، المحمية المتغيرات مع التكيف عمى وقدرتو مرونتو لضمان التنظيمي لمييكل دوريةال مراجعةال 
 ؛المختمفة المستويات بين الاتصالات تسييل عمى التركيز

 عوامل باعتبارىا المستمر، والتحفيز الجماعي، المتبادل،العمل الاحترام التعاون، قيم ترسيخ عمى العمل 
 ؛التنظيمي الأداء كفاءة رفع في أساسية

 والعاممين الإدارات مختمف إشراك مع دوري، بشكل التنظيمية الاستراتيجية ومراجعة تطوير في الاستمرار 
 ؛المؤسسة واحتياجات المتغير الواقع مع الأىداف توافق لضمان

 وتعميق الإيجابية الصورة لتعزيز المجتمع، تنمية في الفعالة المشاركة من المزيد عمى المؤسسة تشجيع 
 .المحيطة البيئة مع العلبقة

 آفاق الدراسة: .3

 .الخادمة القيادة فعالية عمى التنظيمية الثقافة تأثير -
 .ميدانية دراسة: العمومية المؤسسات في الوظيفي الأداء لتحسين كمدخل الخادمة لقيادةا -
 .العلبقة بين ممارسات القيادة الخادمة وجودة الحياة الوظيفية: دراسة تحميمية -
 .تمكين العاممين كوسيط بين القيادة الخادمة وتحقيق التميز التنظيمي -
 ة.دور القيادة الخادمة في تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الجزائري -
 .القيادة الخادمة واستدامة الأداء المؤسسي: دراسة حالة في القطاع العمومي -
 .أثر القيادة الخادمة عمى الحد من مقاومة التغيير التنظيمي -
 .ضوءالقيادةالخادمة في دراسة: المؤسسي والتميز الخضراء البشرية الموارد ممارسات -
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 .دٌالى

خصائص جودة المعلومات فً تعزٌز القٌادة الخادمة، دراسة تأثٌر بعض  .(2023) .إ. ح, حسٌن -

، العددة ،  ٦مجلة اقتصادٌات الأعمال، المجلد  .مسحٌة لآراء القٌادات الجامعٌة فً جامعة الموصل

 .العراق. ٥٧٣-٥٨٧ص 

مدى مساهمة البراعة الاستراتٌجٌة ي التمٌز المنظمً دراسة تحلٌلٌة فً  .(2020) .ش. ا, رمضان -

 .(50) العدد(, 11)مجلة تكرٌت للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة، المجلد  .العامة للسمنت الشمالٌة،  الشركة

دور القٌادة الخادمة فً تعزٌز الولاء التنظٌمً للعاملٌن، بحث تحلٌلً فً شركة  .(2020) .س. خ, سالم -

 . ٨٦، العدد  ٦٨الادارٌة، المجلد ، المجلة العراقٌة للعلوم  .توزٌع المنتجات النفطٌة، فرع كربلاء،

دور استراتٌجٌة التكامل وأثرها فً تحقٌق التمٌز التنظٌمً دراسة تطبٌقٌة فً  .(2019) .ع. ح, سعٌد -

 .(16) مجلة الدنانٌر، العدد .دائرة البحث والتطوٌر، 

إدراك الفرد دور توافق الفرد مع البٌئة كمتغٌر وسٌط تداخلً فً العلاقة بٌن  .(2021) .ه. ط, شفٌع -

 . ، العدد ٦٦المجلة العربٌة للإدارة، مجلد  . للقٌادة الخادمة والازدهار فً العمل
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المجلة العلمٌة  .مدى ممارسة القٌادة الخادمة فً الجامعات المصرٌة .(2020) .ش. ا, شٌخ السوق -

 .للبحوث التجارٌة، العدد الأول، مصر

فً زٌادة الولاء التنظٌمً دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة  القٌادة الخادمة ودورها .(2023) .ا. ح, صالح -

 .(2) 11مجلة العلوم الإدارٌة والاقتصادٌة  .الحوٌجة_ من منتسبً المعهد التقنً 

تأثٌر اعادة هندسة العملٌات فً التمٌز المنظمً دراسة استطلاعٌة لآراء  .(2021) .س. ح, عبد الرزاق -

المجلة العراقٌة للعلوم  .العامة لصناعة السٌارات والمعدات عٌنة من الافراد العاملٌن فً الشركة

 .(69) ، العدد(11)الادارٌة، المجلد 

، الطبعة SPSSمقدمة فً الاحصاء الوصفً والاستدلالً باستخدام(. 4112. )عز عبد الفتاح -

 .جدة،السعودٌة, مكتبة خوارزم العلمٌة.الأولى

التنظٌمً بالمدارس المصرٌة فً ضوء النماذج العالمٌة تصور مقترح للتمٌز  .(2018) .ع. م, عزازي -

 .،111،العدد 1مجلة كلٌة التربٌة، المجلد  .للتمٌز المدرسً، جامعة الزقازٌق

دور خصائص القٌادة الخادمة فً تحقٌق التمٌز المنظمً دراسة استطلاعٌة  .(2017) .ن. ر, عصمت -

مجلة العلوم الانسانٌة لجامعة زاخو  . فً عدد من منظمات الأعمال الصغٌرة فً محافظة دهوك،

 .1، العدد 5،المجلد 

أثر وظائف إدارة (. 4102. )عطا الله بشٌر النوٌقة، أمٌر عمر حسنٌن صالح، سطام ٌاسٌن الضلاعٌن -

مجلة البحوث التجارٌة . المعرفة فى التمٌز التنظٌمى من وجهة نظر العاملٌن فى جامعة الطائف،

 .،1، ع 11، مج (جامعة سوهاج -كلٌة التجارة)المعاصرة 

أثر القٌادة الخادمة على تحسٌن الأداء الوظٌفً دراسة مٌدانٌة فً الدوائر  .(2022) .ع. ا, فالح. -

 .٤، العدد  ٦٤المجلة العربٌة للإدارة، المجلد  .الحكومٌة فً محافظة الكرك

تحقٌق التمٌز المنظمً دراسة مسحٌة السلوك الاستباقً للإدارة العلٌا وتأثٌره فً  .(2024) .ح. ا, قلندر -

مجلة اقتصادٌات الأعمال  .لآراء عٌنة من القٌادات العلٌا فً عدد من المنظمات الخدمٌة فً الموصل،

 .1، العدد 1للبحوث التطبٌقٌة، المجلد

دور القٌادة الخادمة فً تعزٌز الأداء الإبداعً فً المنظمات دراسة  .(2025) .ص. د, مهدي -

مجلة الكوت للاقتصاد والعلوم الإدارٌة،  .راء الكادر الوظٌفً فً صحة صلاح الدٌن، استطلاعٌة لأ

 .51: العدد( 11)المجلد 

دور ممارسات القٌادة الخادمة فً تحقٌق الازدهار التنظٌمً دراسة تحلٌلٌة  .(2024) .س. ش, هاواري -

مجلة  .فً مدٌنتً السلٌمانٌة واربٌل( وه نجوم( ٦)لآراء عٌنة من القٌادات الإدارٌة فً عدد من الفنادق 

 .(1) 11للإدارة والعلوم الاقتصادٌة المجلد 

لقٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وعلاقتها  .(2020) .ا. ا, ٌاسٌن -

رسالة ماجستٌر فً الإدارة  .بسلوك المواطنة التنظٌمٌة للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن انفسهم،

 .، جامعة الخلٌل، فلسطٌن .تعلٌمٌة، كلٌة الدراسات العلٌا والبحث العلمً،ال
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة :(01)الممحق رقم
 

 مدير التوزيع

 سكرتارية التنسيق

 مكمف بالأمن الداخمي

 الأعمال القانونيةمصمحة 

 مكمف بالاتصال

 ميندس الأمن

 قسم المالية والمحاسبة 

 قسم استغلبل الغاز

قسم تسيير أنظمة الاعلبم 
 الآلي

 قسم استغلبل الكيرباء

 قسم الوسائل العامة قسم الموارد البشرية

قسم الدراسات وتنفيذ 
 الاستثمارات 

 قسم العلبقات التجارية
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 والبحث العلمي التعليم العاليوزارة 

 -بلحاج بوشعيب  -عين تموشنت جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 تخصص إدارة الأعمال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( امام العبارة التي ترون انها تناسبكم.Xالرجاء وضع الإشارة )
 الجزء الأول8 المعلومات الشخصية

 النوع الاجتماعي ذكر انثى

   

سنة 35أكثر من  35الى  24من   25الى  14من   سنة 15اقل من    الفئة العمرية 

    

 المستوى التعليمي ثانوي أو أقل شهادة مهنية شهادة ليسانس دراسات عليا

    

 المسمى الوظيفي عون تنفيذي  عون تحكم إطار آخر

    

سنة 05أكثر من  سنة 05الى  44من   سنوات 45الى  3من   سنوات 3اقل من    الخبرة 

    
 

 الجزء الثاني8 محاور الدراسة
 ممارسات القيادة الخادمةالمحور الأول8  . أ

 استبيان
 السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة8

يشرفنا ان نضع بنٌ ايديكم ىذا الاستبيان الذي صمم لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا للحصول على 
 دراسة حالة - "ممارساتالقيادة الخادمة كمدخل لتحقيق التميز التنظيميشهادة الداستر في علوم التسينً تخصص إدارة الأعمال بعنوان: 

مشاركتكم القيمة ستساىم في تحقيق فهم أفضل للموضوع الدطروح ودعم تطوير الدعرفة الأكاديدية في  "،ية عين تموشنتولا شركة سونلغاز
ىذا المجال، لذا نؤكد لكم أن جميع الدعلومات التي تقدمونها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان الحفاظ على سرية 

 .البيانات التامة وخصوصيتكم

 

 

 

 

 (ستبيان)الإ : أداة الدراسة(02)الممحق رقم
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 سلم القياس العبارة الرقم
يعكس قدرة المدير على احتواء المرؤوسين :الشفاء، الذكاء العاطفي(الأول8 الاحتواء العاطفي )البعد  

 فكريا وعاطفيا من خلال تفهمو لطبائع مرؤوسيو وتقاليدىم التنظيمية.
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      الاىتمام بمشاكلهم الشخصية و  تحرص إدارة الدؤسسة على تقديم الدعم والدساندة للعاملنٌ 54
      الددير مستعد دائما لدساعدة العاملنٌ ودعمهم في وقت الازمات. 50
      يهتم الددير بمشاعر واحاسيس العاملنٌ ويقدم مصالحهم على مصالحو. 51
      يعمل الددير على تفعيل دور نظام الاسرة في موقع العمل والعطف على العاملنٌ. 52
      يسعى الددير إلى تنظيم رحلات ترفيهية للتخفيف من ضغوط العمل للمرؤوسنٌ. 53
      يحرص الددير على تحقيق التوازن بنٌ الحياة الشخصية للمرؤوسنٌ ومتطلبات العمل. 54

يظهر القائد الخادم من  :)بناء مجتمع منظمي مترابط( المنظميخلق قيمة للمجتمعالبعد الثاني8  
خلال ىذا البعد شعوراً قوياً بالمسؤولية الاجتماعية، ويشجع المؤسسة على تنفيذ الإجراءات 

 الأخلاقية.

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      يؤكد مديري على أهمية التركيز على الصالح العام للمؤسسة ككل. 55
      قدراتو في جعل بيئة الدؤسسة بيئة ممتعة للتعلم.يوظف الددير  56
      تؤكد الإدارة على ضرورة قيام الدؤسسة بدور أخلاقي في المجتمع. 57
      يركز مديري على الدسؤولية الاجتماعية لأداء عملنا. 45
      تعمل إدارة الدؤسسة على الدشاركة والدساهمة الإيجابية في تنمية المجتمع. 44
      تشجع إدارة الدؤسسة العاملنٌ بها على التحلي بروح اجتماعية داخل مكان العمل. 40
المهارات المفاىيمية8 وتعني امتلاك معرفة كافية عن المنظمة والمهام الموكلة، بحيث البعد الثالث8  

 يكون القائد مقدمًا للخدمات والدعم اللازم لتسهيل مهام الآخرين.
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      يتفهم الددير مهام اعضاء فريق العمل وفقا لتخصصاتهم الدختلفة. 41
      يدتلك الدــدير خبرة باللوائح "الإدارية، الدالية" الدنظمة لأنشطة الدؤسسة. 42
      إذا وجد شيء خاطئ يتعلق بالعمل. ديريخبرنا الد 43
      مع العاملنٌ في التعامل مع الدشكلات التي تواجهها الدؤسسة.يتشارك الددير  44
      يطور الددير أفكار مبتكرة للتعامل مع ما تواجهو مؤسستو من مشكلات. 45
      لدى الددير فهم عميق بالدؤسسة وأىدافها وسياسات العمل بها. 46
الأفراد فرصة لاتخاذ قرارات مناسبة وميدانية من ويقصد بو عملية منح :تمكين العاملينالبعد الرابع8 

 خلال زيادة مستوى استقلاليتهم في عملية اتخاذ القرار.
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      يدنحني مديري السلطة في اتخاذ القرارات التي تجعل العمل أسهل بالنسبة لي. 47
      الدطلوبة لتنفيذ عملي جيدا.يددني مديري بالدعلومات  05
      يدكنني مديري من الاستقلالية في حل بعض مشكلات العمل. 04
      يوفر لي مديري العديد من الفرص لتعلم مهارات جديدة. 00
      مسؤولي في العمل يدنحني الصلاحية الكاملة في انجاز عملي. 01
      لتطوير مهاراتي في حل مشكلات العمل بالدشاركة في دورات التدريبمسؤولي في العمل يتيح لي الفرصة  02
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ويقصد بو مساعدة الرئيس المرؤوسين على  :مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاحالبعد الخامس8  
 تحقيق الأىداف المهنية والشخصية وتحقيق الذات والوصول إلى أقصى إمكاناتهم البشرية.

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      يعتبر الددير أن تطوير وتنمية قدرات العاملنٌ أولوية قصوى. 03
      يحافظ الددير على روح العمل الجماعي للفريق ويوجهو نحو النجاح. 04
      .يخبرني مديري بكافة الدستجدات الدتعلقة بعملي 05
      أساليب وأفكار جديدة في العمل.يحفز الددير الدرؤوسنٌ على ابتكار  06
      يزودني رئيسي في العمل بخبراتو ومعارفو ومهاراتو بهدف تطوير قدراتي ومهاراتي. 07
      يحرص رئيسي في العمل على معرفة أىدافي الدهنية لدساعدتي على إنجازىا وتحقيقها. 15
بعني الابتعاد عن الذاتية والأنانية، والتضحية من  :الإيثار )الاىتمام بالمرؤوسين أولا(البعد السادس8  

 أجل الآخرين وتفضيلهم وتقديمهم على ذاتها في الاىتمامات والمصالح والمنافع.
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تعد خدمة الدوظفنٌ لدى الددير مسؤولية إنسانية ينبغي الالتزام بها. 14
      الددير الفضل والثناء للعاملنٌ لدا يقومون بو من انجازات وليس لنفسو.ينسب  10
      يحرص الددير على نجاح الدوظفنٌ كحرصو على نجاحو. 11
      تضع إدارة الدؤسسة مصالح العاملنٌ بها في أولى أولويات اىتماماتها. 12
      لتحقيق اىتمامات ومصالح العاملنٌ بها.تقوم إدارة الدؤسسة بالتضحية باىتماماتها ومصالحها  13
      تبذل إدارة الدؤسسة كل ما بوسعها لتلبية احتياجات ورغبات العاملنٌ بها. 14
الالتزام بالتصرف الأخلاقي8 تعزيز الرئيس للمعايير والقيم الأخلاقية لدى المرؤوسين البعد السابع8  

 وعدالة وصدق.وذلك من خلال التعامل بشفافية وإنصاف 
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      اعتبر مديري قدوة حسنة في الأداء والسلوك الأخلاقي والوظيفي. 15
      يعامل مديري الجميع بإنصاف وعدالة. 16
      يتصف مديري بالصدق والشفافية قولًا وفعلاً. 17
      وآراء العاملنٌ بالدؤسسة.يصغي الددير باىتمام لأفكار  25
      يسعى الددير لإقناع العاملنٌ بأفكار التغينً في أساليب عملهم بشكل مرض لذم. 24
      السلام الاجتماعي" لدى الدوظفنٌ. -يسعى الددير لدعم الأنشطة التي ترسخ القيم الإيجابية "الدواطنة  20
المعبر عن الذات الحقيقية، أي الصدق مع الذات بطرق تتفق مع الأصالة8 ىي الجانب البعد الثامن8  

 الأفكار والمشاعر الداخلية، وتمثيل الفكر والمشاعر الداخلية بشكل ثابت.
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      مسؤولي في العمل يعمل على عدم اظهار مزاياه امام الدوظفنٌ. 21
      في العمل بالشفافية في الحديث عن نقاط ضعفو.يتحلى مديري  22
      مسؤولي في العمل لا يهتم بالدديح والاطراء. 23
      يستفيد مديري من النصائح والانتقادات التي تتوجو لو. 24
      يستفيد مديري من تعدد واختلاف وجهات النظر. 25
      يحرص الددير على أن يكون قدوة حسنة لدوظفيو. 26

 التميز التنظيميالمحور الثاني 8  . ب
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غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      ىي القدوة والدثل الأعلى في تحقيق التفوق والتميز لجميع العاملنٌ بها. مؤسسةتعتبر الإدارة العليا لل 54
      مختلف الأفكار والاقتراحات الجديدة والدبتكرة والدتميزة وتعمل على تطبيقها. مؤسسةتتقبل الإدارة العليا لل 50
      لتحقيق التفوق والتميز. اللازمة تحرص الإدارة على تحفيز العاملنٌ بكل الطرقالدمكنة وتفوض الصلاحيات 51
      .تحرص الإدارة العليا على تنمية وتطوير مهارات وقدرات العاملنٌ من خلال التعليم والتدريب الدستمر  52
بأداء واجباتهم ومهامهم الوظيفية بأعلى درجة ممكنة من الكفاءة والفعالية  الدؤسسةيقوم العاملون في  53

 والاحترافية.
     

      على التعاون والدشاركة الفعالة في حل مشكلات العمل بطرق إبداعية ومتميزة. الدؤسسةيحرص العاملون في  54
      الدؤسسة.بالحماس والدافعية ويدتلكون الدهارات والدعارف اللازمة لتحقيق أىداف  الدؤسسةيتميز العاملون في  55
      وأساليب العمل.لدى العاملون في الشركة الاستعداد لدواكبة أي تحولات جديدة في نظم  56
ولية وطرق الاتصال بنٌ الرؤساء والدرؤوسنٌ بما ؤ جميع خطوط السلطة والدس للمؤسسةيوضح الذيكل التنظيمي  57

 وتحقيق أىدافها بكفاءة وفعالية وتديز.  الدؤسسةيساىم في أداء أعمال 
     

بسهولة وانسيابية الاتصالات بنٌ الوحدات والأقسام والدستويات الإدارية  للمؤسسةيتميز الذيكل التنظيمي  45
 والتنظيمية والرؤساء والدرؤوسنٌ.

     

ة بالدرونة والقدرة على التكيف مع الدستجدات والدتغنًات ويستوعب إجراء للمؤسسيتميز الذيكل التنظيمي  44
 .الدؤسسةجميع التغينًات التي تحتاجها 

     

      ة حسب الحاجة لدواكبة الدستجدات والتغينًات المحلية والعالدية.للمؤسسيتم تطوير وتحديث الذيكل التنظيمي  40
      أساليب تحقيقهم بكفاءة وفعالية وتديز.و على رؤيتها الدستقبلية ورسالتها وأىدافها  الدؤسسةتشتمل إستراتيجية  41
      على مشاركة جميع الإدارات والأقسام والعاملنٌ عند وضع وصياغة الإستراتيجية العامة لذا. الدؤسسةتحرص  42
إستراتيجيتها بعد تحليل ودراسة لبيئاتها الداخلية والخارجية وفي ضوء احتياجاتها وتوقعاتها  الدؤسسةتحدد  43

 الدستقبلية.
     

على مراجعة وتطوير إستراتيجيتها بشكل دائم ومستمر وتحرص على متابعة تنفيذىا وتوفر  الدؤسسةتعمل  44
 الخطط البديلة لدواجهة الظروف الطارئة.

     

      العاملنٌ بها الثقة العالية والاستقلالية لتحقيق أىداف العمل بكفاءة وفعالية وتديز. الدؤسسةتدنح ثقافة  45
في غرس قيم التميز والتعاون والعمل الجماعي والاحترام والتقدير الدتبادل بنٌ جميع ة الدؤسستساىم ثقافة  46

 الدديرين والعاملنٌ بها.
     

      توجيو سلوك العاملنٌ وتحفيزىم نحو رفع معدلات كفاءة وفعالية وتديز الأداء.الدؤسسةفي تساىم ثقافة  47
      والتنظيمية للعاملنٌ بها ويتم مراجعتها دوريا التعزيز تديزىا. ة بنٌ الحياة الاجتماعيةالدؤسستوازن ثقافة  05
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تحرص إدارة المؤسسة 
عمى تقديم الدعم 
والمساندة لمعاممين 
والاىتمام بمشاكميم 
 الشخصية

المدير مستعد دائما 
لمساعدة العاممين 
ودعميم في وقت 
 .الازمات

ييتم المدير بمشاعر 
واحاسيس العاممين ويقدم 
 .مصالحيم عمى مصالحو

يعمل المدير عمى تفعيل 
دور نظام الاسرة في 
موقع العمل والعطف عمى 
 .العاممين

يسعى المدير إلى تنظيم 
رحلبت ترفييية لمتخفيف 
من ضغوط العمل 
 .لممرؤوسين

عمى يحرص المدير 
تحقيق التوازن بين الحياة 
الشخصية لممرؤوسين 
 الاحتواء_العاطفي .ومتطمبات العمل

تحرص إدارة المؤسسة عمى تقديم الدعم 
والمساندة لمعاممين والاىتمام بمشاكميم 
 الشخصية

Pearson Correlation 1 ,947** ,494** ,727** ,437** ,315* ,769** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,005 ,048 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

المدير مستعد دائما لمساعدة العاممين 
 .ودعميم في وقت الازمات

Pearson Correlation ,947** 1 ,693** ,781** ,629** ,539** ,893** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 القسم / الكمية / الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم

كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية وعموم التسيير / قسم  محاضرة أة أستاذ لواتي خاتمة 01
 عموم التسيير جامعة عين تموشنت  

كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية وعموم التسيير / قسم  محاضرة أأستاذة  منقوري منال 02
 عموم التسيير  جامعة عين تموشنت 

حاضرة أأستاذة م عميمر فضيمة 03  

 

كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية وعموم التسيير / قسم 
 عموم التسيير  جامعة عين تموشنت

 قائمة الأساتذة المحكمين: (03)الممحق رقم

 spssمخرجات : (04)الممحق رقم
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N 40 40 40 40 40 40 40 
بمشاعر واحاسيس العاممين ييتم المدير 

 .ويقدم مصالحيم عمى مصالحو
Pearson Correlation ,494** ,693** 1 ,846** ,924** ,913** ,924** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يعمل المدير عمى تفعيل دور نظام الاسرة 
العاممينفي موقع العمل والعطف عمى  . 

Pearson Correlation ,727** ,781** ,846** 1 ,762** ,670** ,913** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يسعى المدير إلى تنظيم رحلبت ترفييية 
 .لمتخفيف من ضغوط العمل لممرؤوسين

Pearson Correlation ,437** ,629** ,924** ,762** 1 ,945** ,891** 
Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يحرص المدير عمى تحقيق التوازن بين 
الحياة الشخصية لممرؤوسين ومتطمبات 
 .العمل

Pearson Correlation ,315* ,539** ,913** ,670** ,945** 1 ,828** 
Sig. (2-tailed) ,048 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,769** ,893** ,924** ,913** ,891** ,828** 1 الاحتواء_العاطفي
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
Correlations 

 

يتفيم المدير ميام 
اعضاء فريق العمل وفقا 
 .لتخصصاتيم المختمفة

يمتمك المــدير خبرة 
بالموائح "الإدارية، المالية" 
المنظمة لأنشطة 
 .المؤسسة

يخبرنا المدير إذا وجد 
خاطئ يتعمق شيء 

 .بالعمل

يتشارك المدير مع 
العاممين في التعامل مع 
المشكلبت التي تواجييا 
 .المؤسسة

يطور المدير أفكار مبتكرة 
لمتعامل مع ما تواجيو 
 .مؤسستو من مشكلبت

لدى المدير فيم عميق 
بالمؤسسة وأىدافيا 
 الميارات_المفاىيمية .وسياسات العمل بيا

فريق العمل يتفيم المدير ميام اعضاء 
 .وفقا لتخصصاتيم المختمفة

Pearson Correlation 1 ,591** ,450** ,425** ,799** ,923** ,891** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,004 ,006 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يمتمك المــدير خبرة بالموائح "الإدارية، 
 .المالية" المنظمة لأنشطة المؤسسة

Pearson Correlation ,591** 1 ,744** ,774** ,742** ,506** ,851** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يخبرنا المدير إذا وجد شيء خاطئ يتعمق 
 .بالعمل

Pearson Correlation ,450** ,744** 1 ,903** ,486** ,287 ,734** 
Sig. (2-tailed) ,004 ,000  ,000 ,001 ,073 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يتشارك المدير مع العاممين في التعامل مع 
 .المشكلبت التي تواجييا المؤسسة

Pearson Correlation ,425** ,774** ,903** 1 ,619** ,271 ,749** 
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000  ,000 ,091 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 
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يطور المدير أفكار مبتكرة لمتعامل مع ما 
 .تواجيو مؤسستو من مشكلبت

Pearson Correlation ,799** ,742** ,486** ,619** 1 ,761** ,897** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

لدى المدير فيم عميق بالمؤسسة وأىدافيا 
 .وسياسات العمل بيا

Pearson Correlation ,923** ,506** ,287 ,271 ,761** 1 ,810** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,073 ,091 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,891** ,851** ,734** ,749** ,897** ,810** 1 الميارات_المفاىيمية
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 

يمنحني مديري السمطة 
في اتخاذ القرارات التي 
تجعل العمل أسيل 
 .بالنسبة لي

يمدني مديري بالمعمومات 
المطموبة لتنفيذ عممي 
 .جيدا

يمكنني مديري من 
الاستقلبلية في حل بعض 
 .مشكلبت العمل

يوفر لي مديري العديد من 
الفرص لتعمم ميارات 
 .جديدة

مسؤولي في العمل 
يمنحني الصلبحية الكاممة 
 .في انجاز عممي

مسؤولي في العمل يتيح 
لي الفرصة لتطوير 
مياراتي في حل مشكلبت 
العمل بالمشاركة في 
 تمكين_العاممين دورات التدريب

يمنحني مديري السمطة في اتخاذ القرارات 
 .التي تجعل العمل أسيل بالنسبة لي

Pearson Correlation 1 ,493** ,568** ,466** ,529** ,691** ,750** 
Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

المطموبة لتنفيذ يمدني مديري بالمعمومات 
 .عممي جيدا

Pearson Correlation ,493** 1 ,884** ,652** ,514** ,615** ,789** 
Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يمكنني مديري من الاستقلبلية في حل 
 .بعض مشكلبت العمل

Pearson Correlation ,568** ,884** 1 ,692** ,585** ,679** ,845** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يوفر لي مديري العديد من الفرص لتعمم 
 .ميارات جديدة

Pearson Correlation ,466** ,652** ,692** 1 ,944** ,817** ,900** 
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

مسؤولي في العمل يمنحني الصلبحية 
 .الكاممة في انجاز عممي

Pearson Correlation ,529** ,514** ,585** ,944** 1 ,818** ,874** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

الفرصة مسؤولي في العمل يتيح لي 
لتطوير مياراتي في حل مشكلبت العمل 
 بالمشاركة في دورات التدريب

Pearson Correlation ,691** ,615** ,679** ,817** ,818** 1 ,923** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,750** ,789** ,845** ,900** ,874** ,923** 1 تمكين_العاممين
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 40 40 40 40 40 40 40 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 

 

يعتبر المدير أن تطوير 
وتنمية قدرات العاممين 
 .أولوية قصوى

روح  يحافظ المدير عمى
العمل الجماعي لمفريق 
 .ويوجيو نحو النجاح

يخبرني مديري بكافة 
المستجدات المتعمقة 
 .بعممي

يحفز المدير المرؤوسين 
عمى ابتكار أساليب 
 .وأفكار جديدة في العمل

يزودني رئيسي في العمل 
بخبراتو ومعارفو ومياراتو 
بيدف تطوير قدراتي 
 .ومياراتي

يحرص رئيسي في العمل 
معرفة أىدافي عمى 

المينية لمساعدتي عمى 
 .إنجازىا وتحقيقيا

مساعدة_المرؤوسين_عم
 ى_التطور

يعتبر المدير أن تطوير وتنمية قدرات 
 .العاممين أولوية قصوى

Pearson Correlation 1 ,755** ,743** ,589** ,532** ,575** ,780** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يحافظ المدير عمى روح العمل الجماعي 
 .لمفريق ويوجيو نحو النجاح

Pearson Correlation ,755** 1 ,879** ,766** ,723** ,736** ,913** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

المتعمقة يخبرني مديري بكافة المستجدات 
 .بعممي

Pearson Correlation ,743** ,879** 1 ,600** ,665** ,604** ,843** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يحفز المدير المرؤوسين عمى ابتكار 
 .أساليب وأفكار جديدة في العمل

Pearson Correlation ,589** ,766** ,600** 1 ,956** ,988** ,928** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يزودني رئيسي في العمل بخبراتو ومعارفو 
 .ومياراتو بيدف تطوير قدراتي ومياراتي

Pearson Correlation ,532** ,723** ,665** ,956** 1 ,967** ,919** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يحرص رئيسي في العمل عمى معرفة 
أىدافي المينية لمساعدتي عمى إنجازىا 
 .وتحقيقيا

Pearson Correlation ,575** ,736** ,604** ,988** ,967** 1 ,923** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,780** ,913** ,843** ,928** ,919** ,923** 1 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
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تعد خدمة الموظفين لدى 
المدير مسؤولية إنسانية 
 .ينبغي الالتزام بيا

ينسب المدير الفضل 
والثناء لمعاممين لما 
يقومون بو من انجازات 
 .وليس لنفسو

يحرص المدير عمى نجاح 
الموظفين كحرصو عمى 
 .نجاحو

تضع إدارة المؤسسة 
مصالح العاممين بيا في 

ماماتياأولى أولويات اىت . 

تقوم إدارة المؤسسة 
بالتضحية باىتماماتيا 
ومصالحيا لتحقيق 
اىتمامات ومصالح 
 .العاممين بيا

تبذل إدارة المؤسسة كل 
ما بوسعيا لتمبية 
احتياجات ورغبات 
 الإيثار .العاممين بيا

تعد خدمة الموظفين لدى المدير مسؤولية 
 .إنسانية ينبغي الالتزام بيا

Pearson Correlation 1 ,716** ,655** ,678** ,596** ,496** ,686** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

ينسب المدير الفضل والثناء لمعاممين لما 
 .يقومون بو من انجازات وليس لنفسو

Pearson Correlation ,716** 1 ,863** ,912** ,795** ,777** ,946** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يحرص المدير عمى نجاح الموظفين 
 .كحرصو عمى نجاحو

Pearson Correlation ,655** ,863** 1 ,820** ,943** ,611** ,933** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

تضع إدارة المؤسسة مصالح العاممين بيا 
 .في أولى أولويات اىتماماتيا

Pearson Correlation ,678** ,912** ,820** 1 ,833** ,824** ,950** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

باىتماماتيا تقوم إدارة المؤسسة بالتضحية 
ومصالحيا لتحقيق اىتمامات ومصالح 
 .العاممين بيا

Pearson Correlation ,596** ,795** ,943** ,833** 1 ,690** ,933** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

تبذل إدارة المؤسسة كل ما بوسعيا لتمبية 
العاممين بيااحتياجات ورغبات  . 

Pearson Correlation ,496** ,777** ,611** ,824** ,690** 1 ,833** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,686** ,946** ,933** ,950** ,933** ,833** 1 الإيثار
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 

 

اعتبر مديري قدوة حسنة 
في الأداء والسموك 
 .الأخلبقي والوظيفي

يعامل مديري الجميع 
 .بإنصاف وعدالة

يتصف مديري بالصدق 
وفعلبً والشفافية قولًا  . 

يصغي المدير باىتمام 
لأفكار وآراء العاممين 
 .بالمؤسسة

يسعى المدير لإقناع 
العاممين بأفكار التغيير 
في أساليب عمميم بشكل 
 .مرض ليم

يسعى المدير لدعم 
الأنشطة التي ترسخ القيم 
 -الإيجابية "المواطنة 

السلبم الاجتماعي" لدى 
 .الموظفين

الالتزام_بالتصرف_الاخلبق
 ي

اعتبر مديري قدوة حسنة في الأداء 
 .والسموك الأخلبقي والوظيفي

Pearson Correlation 1 ,841** ,778** ,844** ,697** ,526** ,886** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 40 40 40 40 40 40 40 
 **Pearson Correlation ,841** 1 ,902** ,812** ,717** ,614** ,918 .يعامل مديري الجميع بإنصاف وعدالة

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يتصف مديري بالصدق والشفافية قولًا 
 .وفعلبً 

Pearson Correlation ,778** ,902** 1 ,858** ,735** ,766** ,933** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يصغي المدير باىتمام لأفكار وآراء العاممين 
 .بالمؤسسة

Pearson Correlation ,844** ,812** ,858** 1 ,937** ,802** ,963** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

العاممين بأفكار التغيير يسعى المدير لإقناع 
 .في أساليب عمميم بشكل مرض ليم

Pearson Correlation ,697** ,717** ,735** ,937** 1 ,856** ,894** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يسعى المدير لدعم الأنشطة التي ترسخ 
السلبم  -القيم الإيجابية "المواطنة 

 .الاجتماعي" لدى الموظفين

Pearson Correlation ,526** ,614** ,766** ,802** ,856** 1 ,818** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,886** ,918** ,933** ,963** ,894** ,818** 1 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
CORRELATIONS 
Correlations 

 

مسؤولي في العمل يعمل 
عمى عدم اظيار مزاياه 
 .امام الموظفين

يتحمى مديري في العمل 
بالشفافية في الحديث عن 
 .نقاط ضعفو

مسؤولي في العمل لا 
 .ييتم بالمديح والاطراء

يستفيد مديري من 
النصائح والانتقادات التي 
 .تتوجو لو

يستفيد مديري من تعدد 
 .واختلبف وجيات النظر

يحرص المدير عمى أن 
يكون قدوة حسنة 
 الاصالة .لموظفيو

مسؤولي في العمل يعمل عمى عدم اظيار 
 .مزاياه امام الموظفين

Pearson Correlation 1 ,863** ,878** ,812** ,679** ,730** ,944** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يتحمى مديري في العمل بالشفافية في 
 .الحديث عن نقاط ضعفو

Pearson Correlation ,863** 1 ,827** ,584** ,668** ,735** ,894** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

مسؤولي في العمل لا ييتم بالمديح 
 .والاطراء

Pearson Correlation ,878** ,827** 1 ,882** ,587** ,753** ,938** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 
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يستفيد مديري من النصائح والانتقادات 
 .التي تتوجو لو

Pearson Correlation ,812** ,584** ,882** 1 ,543** ,660** ,846** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يستفيد مديري من تعدد واختلبف وجيات 
 .النظر

Pearson Correlation ,679** ,668** ,587** ,543** 1 ,825** ,793** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

يحرص المدير عمى أن يكون قدوة حسنة 
 .لموظفيو

Pearson Correlation ,730** ,735** ,753** ,660** ,825** 1 ,877** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,944** ,894** ,938** ,846** ,793** ,877** 1 الاصالة
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 

 
Correlations 

 تمكين_العاممين الميارات_المفاىيمية خمق_قيمة_لممجتمع الاحتواء_العاطفي 
مساعدة_المرؤوسين_عم
 الإيثار ى_التطور

الالتزام_بالتصرف_الاخلبق
 الاصالة ي

ممارسات_القيادة_الخادم
 ة

 **Pearson Correlation 1 ,959** ,828** ,854** ,891** ,786** ,854** ,691** ,928 الاحتواء_العاطفي
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

يمة_لممجتمعخمق_ق  Pearson Correlation ,959** 1 ,901** ,901** ,857** ,753** ,821** ,628** ,916** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,828** ,901** 1 ,865** ,805** ,786** ,793** ,593** ,888 الميارات_المفاىيمية
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,854** ,901** ,865** 1 ,765** ,687** ,776** ,624** ,867 تمكين_العاممين
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,891** ,857** ,805** ,765** 1 ,895** ,983** ,812** ,969 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,786** ,753** ,786** ,687** ,895** 1 ,877** ,786** ,902 الإيثار
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,854** ,821** ,793** ,776** ,983** ,877** 1 ,857** ,964 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
 **Pearson Correlation ,691** ,628** ,593** ,624** ,812** ,786** ,857** 1 ,843 الاصالة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,928** ,916** ,888** ,867** ,969** ,902** ,964** ,843** 1 ممارسات_القيادة_الخادمة
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
RELIABILITY 
 
 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,987 48 
 
 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,978 20 
 
 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,989 68 
 
 
 النوع الاجتماعي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 52,5 52,5 48,8 21 ذكر 
 100,0 47,5 44,2 19 أنثى
Total 40 93,0 100,0  

Missing System 3 7,0   
Total 43 100,0   
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 الفئة العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid _سنة30أقل_من_  2 4,7 5,0 5,0 
_سنة40_إلى_31من_  7 16,3 17,5 22,5 
_سنة50_إلى_41من_  28 65,1 70,0 92,5 

_سنة50أكثر_من_  3 7,0 7,5 100,0 
Total 40 93,0 100,0  

Missing System 3 7,0   
Total 43 100,0   
 
 
 المستوى التعميمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 7,5 7,5 7,0 3 ثانوي_أو_أقل 
 17,5 10,0 9,3 4 شيادة_مينية
 60,0 42,5 39,5 17 شيادة_ليسانس
 100,0 40,0 37,2 16 دراسات_عميا
Total 40 93,0 100,0  

Missing System 3 7,0   
Total 43 100,0   
 
 
 المسمى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 7,5 7,5 7,0 3 عون_تنفيذي 
 20,0 12,5 11,6 5 عون_تحكم
 100,0 80,0 74,4 32 إطار
Total 40 93,0 100,0  

Missing System 3 7,0   
Total 43 100,0   
 
 
 الخبرة
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid _سنوات5أقل_من_  2 4,7 5,0 5,0 
_سنة20_إلى_11من_  29 67,4 72,5 77,5 

_سنة20أكثر_من_  9 20,9 22,5 100,0 
Total 40 93,0 100,0  

Missing System 3 7,0   
Total 43 100,0   
 
 
 
Histogram 
 
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
تحرص إدارة المؤسسة عمى تقديم الدعم 
والمساندة لمعاممين والاىتمام بمشاكميم 
 الشخصية

40 1 4 3,18 1,130 

المدير مستعد دائما لمساعدة العاممين 
 .ودعميم في وقت الازمات

40 1 4 3,03 1,074 

ييتم المدير بمشاعر واحاسيس العاممين 
 .ويقدم مصالحيم عمى مصالحو

40 1 4 3,20 ,992 

يعمل المدير عمى تفعيل دور نظام الاسرة 
 .في موقع العمل والعطف عمى العاممين

40 1 4 3,43 ,813 

يسعى المدير إلى تنظيم رحلبت ترفييية 
لممرؤوسينلمتخفيف من ضغوط العمل  . 

40 1 4 3,20 1,018 

يحرص المدير عمى تحقيق التوازن بين 
الحياة الشخصية لممرؤوسين ومتطمبات 
 .العمل

40 1 4 3,33 ,917 

 85863, 3,2250 4,00 1,00 40 الاحتواء_العاطفي
Valid N (listwise) 40     
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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يؤكد مديري عمى أىمية التركيز عمى 
 .الصالح العام لممؤسسة ككل

40 1 4 3,18 1,130 

يوظف المدير قدراتو في جعل بيئة 
 .المؤسسة بيئة ممتعة لمتعمم

40 1 4 3,03 1,074 

تؤكد الإدارة عمى ضرورة قيام المؤسسة 
 .بدور أخلبقي في المجتمع

40 1 4 3,20 ,992 

عمى المسؤولية الاجتماعية يركز مديري 
 .لأداء عممنا

40 1 5 3,38 ,838 

تعمل إدارة المؤسسة عمى المشاركة 
 .والمساىمة الإيجابية في تنمية المجتمع

40 2 5 3,65 ,975 

تشجع إدارة المؤسسة العاممين بيا عمى 
 .التحمي بروح اجتماعية داخل مكان العمل

40 1 5 3,78 1,121 

 87152, 3,3667 4,33 1,33 40 خمق_قيمة_لممجتمع
Valid N (listwise) 40     
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
يتفيم المدير ميام اعضاء فريق العمل 
 .وفقا لتخصصاتيم المختمفة

40 2 5 3,33 1,269 

يمتمك المــدير خبرة بالموائح "الإدارية، 
لأنشطة المؤسسةالمالية" المنظمة  . 

40 1 5 3,55 ,815 

يخبرنا المدير إذا وجد شيء خاطئ يتعمق 
 .بالعمل

40 1 5 3,65 ,834 

يتشارك المدير مع العاممين في التعامل مع 
 .المشكلبت التي تواجييا المؤسسة

40 1 5 3,75 ,630 

يطور المدير أفكار مبتكرة لمتعامل مع ما 
 .تواجيو مؤسستو من مشكلبت

40 1 5 3,38 ,838 

لدى المدير فيم عميق بالمؤسسة وأىدافيا 
 .وسياسات العمل بيا

40 2 5 3,65 ,975 

 74172, 3,5500 4,50 1,50 40 الميارات_المفاىيمية
Valid N (listwise) 40     
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

القرارات يمنحني مديري السمطة في اتخاذ 
 .التي تجعل العمل أسيل بالنسبة لي

40 1 5 3,78 1,121 
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يمدني مديري بالمعمومات المطموبة لتنفيذ 
 .عممي جيدا

40 2 4 3,43 ,781 

يمكنني مديري من الاستقلبلية في حل 
 .بعض مشكلبت العمل

40 1 5 3,35 ,893 

يوفر لي مديري العديد من الفرص لتعمم 
 .ميارات جديدة

40 1 5 3,17 1,059 

مسؤولي في العمل يمنحني الصلبحية 
 .الكاممة في انجاز عممي

40 1 5 3,25 1,006 

مسؤولي في العمل يتيح لي الفرصة 
لتطوير مياراتي في حل مشكلبت العمل 
 بالمشاركة في دورات التدريب

40 1 5 3,35 1,231 

 86346, 3,3875 4,50 1,33 40 تمكين_العاممين
Valid N (listwise) 40     
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
يعتبر المدير أن تطوير وتنمية قدرات 
 .العاممين أولوية قصوى

40 1 5 3,85 ,949 

يحافظ المدير عمى روح العمل الجماعي 
 .لمفريق ويوجيو نحو النجاح

40 1 4 3,28 1,062 

بكافة المستجدات المتعمقة يخبرني مديري 
 .بعممي

40 1 5 3,58 1,035 

يحفز المدير المرؤوسين عمى ابتكار 
 .أساليب وأفكار جديدة في العمل

40 1 4 3,22 1,025 

يزودني رئيسي في العمل بخبراتو ومعارفو 
 .ومياراتو بيدف تطوير قدراتي ومياراتي

40 1 5 3,30 1,159 

 يحرص رئيسي في العمل عمى معرفة
أىدافي المينية لمساعدتي عمى إنجازىا 
 .وتحقيقيا

40 1 4 3,20 1,043 

 92672, 3,4042 4,33 1,00 40 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
Valid N (listwise) 40     
 
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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تعد خدمة الموظفين لدى المدير مسؤولية 
 .إنسانية ينبغي الالتزام بيا

40 1 5 3,75 ,840 

ينسب المدير الفضل والثناء لمعاممين لما 
 .يقومون بو من انجازات وليس لنفسو

40 1 5 3,47 1,012 

يحرص المدير عمى نجاح الموظفين 
 .كحرصو عمى نجاحو

40 1 5 3,42 1,083 

تضع إدارة المؤسسة مصالح العاممين بيا 
اىتماماتيافي أولى أولويات  . 

40 1 4 3,40 ,900 

تقوم إدارة المؤسسة بالتضحية باىتماماتيا 
ومصالحيا لتحقيق اىتمامات ومصالح 
 .العاممين بيا

40 1 4 3,27 1,012 

تبذل إدارة المؤسسة كل ما بوسعيا لتمبية 
 .احتياجات ورغبات العاممين بيا

40 2 5 3,52 ,816 

 88960, 3,4200 4,40 1,40 40 الإيثار
Valid N (listwise) 40     
 
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
اعتبر مديري قدوة حسنة في الأداء 
 .والسموك الأخلبقي والوظيفي

40 1 5 3,70 1,224 

 1,118 3,33 5 1 40 .يعامل مديري الجميع بإنصاف وعدالة
قولًا يتصف مديري بالصدق والشفافية 

 .وفعلبً 
40 1 4 3,32 ,859 

يصغي المدير باىتمام لأفكار وآراء العاممين 
 .بالمؤسسة

40 1 4 3,43 ,747 

يسعى المدير لإقناع العاممين بأفكار التغيير 
 .في أساليب عمميم بشكل مرض ليم

40 1 4 3,50 ,751 

يسعى المدير لدعم الأنشطة التي ترسخ 
السلبم  -القيم الإيجابية "المواطنة 

 .الاجتماعي" لدى الموظفين

40 1 4 3,50 ,877 

 83673, 3,4625 4,33 1,00 40 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي
Valid N (listwise) 40     
 
 
Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
مسؤولي في العمل يعمل عمى عدم اظيار 
 .مزاياه امام الموظفين

40 1 5 3,25 1,104 

يتحمى مديري في العمل بالشفافية في 
 .الحديث عن نقاط ضعفو

40 1 5 3,25 1,171 

مسؤولي في العمل لا ييتم بالمديح 
 .والاطراء

40 1 5 3,28 1,012 

يستفيد مديري من النصائح والانتقادات 
 .التي تتوجو لو

40 1 4 3,13 ,966 

يستفيد مديري من تعدد واختلبف وجيات 
 .النظر

40 1 5 3,65 ,770 

يحرص المدير عمى أن يكون قدوة حسنة 
 .لموظفيو

40 1 5 3,58 ,931 

 88045, 3,3542 4,67 1,00 40 الاصالة
Valid N (listwise) 40     
 
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
تعتبر الإدارة العميا لممؤسسة ىي القدوة 
والمثل الأعمى في تحقيق التفوق والتميز 
 .لجميع العاممين بيا

40 2 5 3,65 ,893 

تتقبل الإدارة العميا لممؤسسة مختمف 
الأفكار والاقتراحات الجديدة والمبتكرة 
 .والمتميزة وتعمل عمى تطبيقيا

40 1 4 3,43 ,747 

تحرص الإدارة عمى تحفيز العاممين بكل 
الصلبحيات الطرق الممكنة وتفوض 

 .اللبزمة لتحقيق التفوق والتميز

40 1 5 3,60 ,841 

تحرص الإدارة العميا عمى تنمية وتطوير 
ميارات وقدرات العاممين من خلبل التعميم 
 . والتدريب المستمر

40 2 5 3,75 ,543 

يقوم العاممون في المؤسسة بأداء واجباتيم 
ومياميم الوظيفية بأعمى درجة ممكنة من 

والفعالية والاحترافية الكفاءة . 

40 2 5 3,78 ,768 

يحرص العاممون في المؤسسة عمى 
التعاون والمشاركة الفعالة في حل مشكلبت 
 .العمل بطرق إبداعية ومتميزة

40 2 5 3,85 ,975 
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يتميز العاممون في المؤسسة بالحماس 
والدافعية ويمتمكون الميارات والمعارف 
 .اللبزمة لتحقيق أىداف المؤسسة

40 2 5 4,00 ,987 

لدى العاممون في الشركة الاستعداد لمواكبة 
 .أي تحولات جديدة في نظم وأساليب العمل

40 2 5 3,85 ,662 

يوضح الييكل التنظيمي لممؤسسة جميع 
خطوط السمطة والمسؤولية وطرق الاتصال 
 بين الرؤساء والمرؤوسين

40 2 5 3,82 ,636 

بسيولة  يتميز الييكل التنظيمي لممؤسسة
وانسيابية الاتصالات بين الوحدات والأقسام 
والمستويات الإدارية والتنظيمية والرؤساء 
 .والمرؤوسين

40 2 5 3,73 ,751 

يتميز الييكل التنظيمي لممؤسسة بالمرونة 
والقدرة عمى التكيف مع المستجدات 
والمتغيرات ويستوعب إجراء جميع التغييرات 
 التي تحتاجيا المؤسسة

40 2 4 3,43 ,712 

يتم تطوير وتحديث الييكل التنظيمي 
لممؤسسة حسب الحاجة لمواكبة 
 .المستجدات والتغييرات المحمية والعالمية

40 2 4 3,47 ,716 

تشتمل إستراتيجية المؤسسة عمى رؤيتيا 
المستقبمية ورسالتيا وأىدافيا وأساليب 
 .تحقيقيم بكفاءة وفعالية وتميز

40 2 5 3,63 ,586 

المؤسسة عمى مشاركة جميع  تحرص
الإدارات والأقسام والعاممين عند وضع 
 .وصياغة الإستراتيجية العامة ليا

40 2 4 3,55 ,597 

تحدد المؤسسة إستراتيجيتيا بعد تحميل 
ودراسة لبيئاتيا الداخمية والخارجية وفي 
 .ضوء احتياجاتيا وتوقعاتيا المستقبمية

40 2 4 3,53 ,784 

عمى مراجعة وتطوير تعمل المؤسسة 
إستراتيجيتيا بشكل دائم ومستمر وتحرص 
عمى متابعة تنفيذىا وتوفر الخطط البديمة 
 .لمواجية الظروف الطارئة

40 2 5 3,63 ,925 

تمنح ثقافة المؤسسة العاممين بيا الثقة 
العالية والاستقلبلية لتحقيق أىداف العمل 
 .بكفاءة وفعالية وتميز

40 2 5 3,72 ,847 
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تساىم ثقافة المؤسسة في غرس قيم 
التميز والتعاون والعمل الجماعي والاحترام 
والتقدير المتبادل بين جميع المديرين 
 .والعاممين بيا

40 2 5 3,83 ,675 

تساىم ثقافة المؤسسة في توجيو سموك 
العاممين وتحفيزىم نحو رفع معدلات كفاءة 
 .وفعالية وتميز الأداء

40 2 5 3,70 ,883 

توازن ثقافة المؤسسة بين الحياة 
الاجتماعية والتنظيمية لمعاممين بيا ويتم 
 .مراجعتيا دوريا التعزيز تميزىا

40 2 5 3,70 ,791 

 65150, 3,6813 4,60 2,40 40 التميز_التنظيمي
Valid N (listwise) 40     
 
 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 85863, 3,2250 4,00 1,00 40 الاحتواء_العاطفي
 87152, 3,3667 4,33 1,33 40 خمق_قيمة_لممجتمع
 74172, 3,5500 4,50 1,50 40 الميارات_المفاىيمية
 86346, 3,3875 4,50 1,33 40 تمكين_العاممين
 92672, 3,4042 4,33 1,00 40 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
 88960, 3,4200 4,40 1,40 40 الإيثار
 83673, 3,4625 4,33 1,00 40 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي
 88045, 3,3542 4,67 1,00 40 الاصالة
 76365, 3,4583 4,21 1,33 40 ممارسات_القيادة_الخادمة
Valid N (listwise) 40     
 
 
T-TEST 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

 7026, 2141, 45833, 001, 39 3,796 ممارسات_القيادة_الخادمة
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

 8896, 4729, 68125, 000, 39 6,613 التميز_التنظيمي
 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الاحتواء_العاطفيخمق_قيمة_لممجتمعالميارات_المفاىيميةتمكين_العاممين 
 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور الإيثار الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي الاصالة ممارسات_القيادة_الخادمة
 التميز_التنظيمي
 
Correlations 

 تمكين_العاممين الميارات_المفاىيمية خمق_قيمة_لممجتمع الاحتواء_العاطفي 
مساعدة_المرؤوسين_عم
 الإيثار ى_التطور

الالتزام_بالتصرف_الاخلبق
 الاصالة ي

ممارسات_القيادة_الخادم
 التميز_التنظيمي ة

 **Pearson Correlation 1 ,959** ,828** ,854** ,891** ,786** ,854** ,691** ,928** ,632 الاحتواء_العاطفي
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,959** 1 ,901** ,901** ,857** ,753** ,821** ,628** ,916** ,604 خمق_قيمة_لممجتمع
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,828** ,901** 1 ,865** ,805** ,786** ,793** ,593** ,888** ,566 الميارات_المفاىيمية
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,854** ,901** ,865** 1 ,765** ,687** ,776** ,624** ,867** ,425 تمكين_العاممين
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,891** ,857** ,805** ,765** 1 ,895** ,983** ,812** ,969** ,792 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,786** ,753** ,786** ,687** ,895** 1 ,877** ,786** ,902** ,666 الإيثار
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,854** ,821** ,793** ,776** ,983** ,877** 1 ,857** ,964** ,764 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,691** ,628** ,593** ,624** ,812** ,786** ,857** 1 ,843** ,739 الاصالة
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,928** ,916** ,888** ,867** ,969** ,902** ,964** ,843** 1 ,748 ممارسات_القيادة_الخادمة
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,632** ,604** ,566** ,425** ,792** ,666** ,764** ,739** ,748** 1 التميز_التنظيمي
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
REGRESSION 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,748a ,560 ,549 ,43769 
a. Predictors: (Constant), ممارسات_القيادة_الخادمة 
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 9,274 1 9,274 48,410 ,000b 

Residual 7,280 38 ,192   
Total 16,553 39    

a. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 
b. Predictors: (Constant), ممارسات_القيادة_الخادمة 
 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,473 ,325  4,534 ,000 
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 000, 6,958 748, 092, 639, ممارسات_القيادة_الخادمة
a. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /DEPENDENT التميز_التنظيمي 
  /METHOD=ENTER الاحتواء_العاطفيخمق_قيمة_لممجتمعالميارات_المفاىيميةتمكين_العاممين 
 .مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور الإيثار الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي الاصالة
 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

الاصالة,  1
الميارات_المفاىيمية, 
الاحتواء_العاطفي, 
الإيثار, تمكين_العاممين, 
الالتزام_بالتصرف_الاخلبق
ي, خمق_قيمة_لممجتمع, 
مساعدة_المرؤوسين_عم
 bى_التطور

. Enter 

a. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 
b. All requested variables entered. 
 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,913a ,833 ,790 ,29821 
a. Predictors: (Constant),  ,الاصالة, الميارات_المفاىيمية, الاحتواء_العاطفي, الإيثار
تمكين_العاممين, الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي, خمق_قيمة_لممجتمع, 
 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 13,797 8 1,725 19,393 ,000b 

Residual 2,757 31 ,089   
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Total 16,553 39    
a. Dependent Variable: التميز_التنظيمي 
b. Predictors: (Constant),  ,الاصالة, الميارات_المفاىيمية, الاحتواء_العاطفي, الإيثار, تمكين_العاممين
 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي, خمق_قيمة_لممجتمع, مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 
Coeffici
ents 

t Sig. 

 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2,012 ,286  7,038    

 4,118 050, 4,118 1,312- 431,- 249, 327,- الاحتواء_العاطفي
 3,061 031, 3,061 818, 340, 310, 254, خمق_قيمة_لممجتمع
 4,502 105, 4,502 1,842 416, 198, 366, الميارات_المفاىيمية
 3,087 124, 3,087 3,037 633, 157, 478, تمكين_العاممين
 4,301 013, 4,301 3,563 2,296 453, 1,614 مساعدة_المرؤوسين_عمى_التطور
 4,493 133, 4,493 2,894 581, 147, 425, الإيثار
 4,356 015, 4,356 2,265 1,352 465, 1,053 الالتزام_بالتصرف_الاخلبقي
 4,338 187, 4,338 4,273 724, 125, 535, الاصالة
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