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ر دي  ق  كر وت 
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 "يدنكملئن شكرتم لاز"الله تعالىلاـق
 "سلنااالله منلايشكرالايشكر":سلموالله عليه االله صلى ل سول راـق

 .لبحثااهذزلانجانا توفيقولباطنة ة و الظاهرالقدير على نعمه العلي الشكرالله ء والثناوالحمد ا
تي لافة لمشرذة الأستاالى أن نتوجه إلا إلبحث ا اهذاد عدم إتماا إسعنلجميل لياتقدير وا بالفضل ـفاعتروا

 ذة "مخلوف سليمة"لأستاا نامنبعا لجهدا وحافزنت كا

، لقيمةها املاحظات، ولدقيقةها انصائحة، ولسديدتها اعلى توجيها، ولرسالةاعلى اف  لإشرها القبول
حسن ألأجله حتى يتم في ا جهدر تدخلم ـفها عمل ي نعتبرهلذالعمل ا اهذ عن لمستمراها لؤتساو

مع ها، عملها وقتوفي ها اللهلرك بااء،ولجزاخير نا اللهعاها افجزر،حابة صدورجه وبطلاقة  لكذكل وف،ولظرا
 .لعلميارها اتب في مشوالمراعلى ألى ح إلنجاق والتفواها دوام لتمني لا

مخلصين في  لك لما بذلوهوذ الأعمال إدارةة قسم لأساتذ نلامتنااعظيم وبالشكر نتقدم كما 
 لطلبةالعلمية تجاه الياتهم ومسؤ

 ةلمذكراتفحص اءة و قرء عناا لذين تحملوا"لمناقشةالجنة "ةلأساتذالى ن إاـلعرفوابالشكر ونتقدم 
رات مديرية الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين يطال  واجميع عمانشكر كما 

 لمقدمة من طرفهم.ت المعلومااعلى ، وامعننهم وتعاوستقبالهم اعلى  –تموشنت

لتي اة لمذكراهذه اد عدإلطريق في نا الو يسرق وبصدا تابعونر وبرحابة صدا نوللذين غمرا لى كلوا
 .منهد اـمرجعا يستفن تكوأن  نرجوا

 

 

 شكري -فاطمة الزهرة 
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هداء  الإ 
 وقبل كل ش يء 

ً
هذا العمل وانعم عليا  ، الذي وفقني وأعانني علىلله سبحانه وتعالىشكرًا أولً

 .بنعمة العقد

 ."وقال الله تعالى: "لك الحمد حتى ترض ى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا

 .أبي الغالي إلى من علمني النجاح والصبر والعطاء، ودون انتظار،

إلى من علمتني وعانت الصعاب لأجل ان أصل إلى ما انا فيه إلى من كان دعائها سر نجاحي 

 .أمي الغالية وحنانها بلسم جراحي،

" وكل أفراد شيماء، امينة، بشير ومحمدإلى سنابل التي تنبت عطاء وتجود سخاء اخوتي" 

 عائلتنا الكريمة العزيزة كل باسمه.

  سيف الدين وروديناإلى قرة عيني وقلبي وكبدي أبنائي الًعزاء  

 مدني يد العون من قريب وبعيد.الى اصدقائي واحبائي في حياتي وعملي، وكل من دعمني و 

 .زميلي نعاس شكري الى من تقاسم معي عناء ومشقة هذا العمل 

المشرفة الفاضلة الى من خففت عني عبء هذا العمل بنصائحها وتوجيهاتها استاذتي 

 التي لها عظيم التقدير جزاها الله خيرا عني ألف خير. مخلوف سليمة

 ة الًعمالشكرا لكل اساتذتي وزملائي لقسم ادار 

اهديكم ثمرة هذا الجهد، سائلة المولى ان يرزقنا جميعا العلم النافع والعمل الصالح، وان 

 يجعل ما سطر في هذه الصفحات في ميزان حسناتنا يوم نلقاه.

هرة   اطمة  الر   ف 



 

VI 
 

هداء  الإ 
 .أود أن أعبر عن امتناني العميق لكل الأشخاص الذين ساهموا في إعداد هذه المذكرة

، أ
ً
شكر أساتذتي والمشرفين على دعمهم، ونصائحهم القيمة، وخبراتهم التي أرشدتني أولً

 .طوال هذا المسار

 .كما أود أن أشكر زملائي في الدفعة على المناقشات المثمرة والتعاون الذي أظهرناه معًا

وأخيرًا، أوجه شكرًا خاصًا لعائلتي وأصدقائي بصفة عامة على صبرهم، وتشجيعهم، وحبهم 

المشروط، الذي مكنني من تجاوز التحديات في هذه الرحلة الأكاديمية و بصفة خاصة غير 

والدي العزيزين الذين لطالما نجحت بتوجيهاتهما و دعائهما في جميع المجالًت و زوجتي الغالية 

 . على دعمها لي لبلوغ الهدف الذي سعيت لتحقيقه

كري  
 ش 
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 ملخص الدراسة 

يل أثر الرقمنة على فعالية الأداء الوظيفي في وكالة الصندوق الوطني تهدف هذه الدراسة إلى تحل

للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنت، مع التركيز على المتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، 

ي التحليلي المستوى التعليمي، الخبرة، ودرجة التحكم في الإعلام الآلي(. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف

باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من الموظفين. أظهرت النتائج أن متغيري العمر 

والمستوى التعليمي لهما تأثير دال إحصائيًا على الإدراك الرقمي والأداء، بينما لم تكن لمتغيرات النوع، الخبرة، 

الدراسة بتعزيز برامج التكوين الرقمي لجميع الموظفين بغض النظر والتحكم في الإعلام الآلي فروق دالة. توصي 

 .عن الخلفية

 .الرقمنة، الأداء الوظيفي، التأمينات الاجتماعية، الجزائر، التكوين الرقمي :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

        This study aims to analyze the impact of digitization on job performance 

effectiveness at the National Social Insurance Fund for Salaried Workers 

(CNAS) in Aïn Témouchent, focusing on demographic variables (gender, age, 

education level, experience, and computer proficiency). The research adopted a 

descriptive-analytical approach using a questionnaire as the main data collection 

tool applied to a sample of employees. Results showed that age and education 

level had a statistically significant effect on digital perception and performance, 

while gender, experience, and IT proficiency showed no significant differences. 

The study recommends strengthening digital training programs for all staff 

regardless of background. 

Keywords: Digitization, Job Performance, Social Insurance, Algeria, Digital 

Training. 
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 مقدمةال

  



 المقدمة

 أ
 

 مقدمة

 توطئة .1
عاصـر، فرضـت التكنولوجيـا الرقميـة نفسـها كقـوة دافعـة في خضم التحولات الجذرية التـي يعرفهـا العـالم الم

ـ أو مــا يرعــرف بــ –لا غنــى عنهــا فــي إعــادة تشــكيل بيئــة العمــل ومفــاهيم الإدارة الحديثــة. لقــد بــات التحــول الرقمــي 
مكوناً أساسيًا ضمن السياسات الاستراتيجية للمؤسسات الساعية إلى تعزيز مرونتهـا، وتحقيـق الكفـاءة،  –الرقمنة 

بأنهــا "دمــج  ســتجابة للتحــديات المتزايــدة المرتبطــة بالاقتصــاد العــالمي القــائم علــى المعرفــة. وترعــرف الرقمنــةوالا
التكنولوجيــا الرقميــة فــي جميــع مجــالات العمــل، بمــا يــؤدي إلــى تغييــر جــذري فــي كيفيــة تشــغيل المؤسســة وتقــديم 

البســـيل للتكنولوجيـــا إلـــى إعـــادة تصـــور وهـــي تتجـــاوز الاســـتخدام  ."القيمـــة للعمـــلاء والمـــوظفين علـــى حـــد ســـواء
 .العمليات والهياكل التنظيمية والثقافة المؤسسية

ومن أبرز مجالات التطبيق الفعّالة للرقمنة، إدارة الموارد البشـرية، حيـث أسـهمت التقنيـات الرقميـة بشـكل  
معلومــات المــوارد  كبيــر فــي تحويــل وظــائف هــذه الإدارة مــن الطــابع التقليــدي إلــى نمــوذج ذكــي يعتمــد علــى نظــم

التي تدمج بين الأتمتة والتحليل الذكي للبيانات لدعم اتخاذ القرار، وتحسـين أداء العـاملين، وتطـوير رأس  البشرية 
 .المال البشري بطريقة استراتيجية

مــن المفــاهيم المحوريــة التــي ترتكــز عليهــا فعاليــة المنظمــات، إذ  فــي هــذا الســياق، يرعــد الأداء الــوظيفي
ه "مجموعــة الســلوكيات والأنشــطة التــي ينفــذها الموظــف والتــي تســهم بشــكل مباشــر فــي تحقيــق أهــداف يرقصــد بــ
ويتـــأثر الأداء الـــوظيفي بعـــدة عوامـــل تنظيميـــة وشخصـــية، إلا أن التحـــول الرقمـــي بـــات يرشـــكّل أحـــد  ."المؤسســـة

لمعلومــات، وتحســين الرقمنــة، مــن خــلال تســهيل الوصــول إلــى اـ المحــددات الجوهريــة لــه فــي العصــر الحــديث. فــ
أنمـــالا الاتصـــال الـــداخلي والخـــارجي، وإلغـــاء البيروقراطيـــة الإداريـــة، أســـهمت فـــي خلـــق بيئـــة عمـــل أكثـــر تفـــاعلاً، 

 .واتصالًا، وتحفيزاً
وعليـــه فـــان دور الرقمنـــة فـــي تحســـين الأداء الـــوظيفي أصـــبي واضـــحًا علـــى عـــدة مســـتويات. فمـــن خـــلال 

تعلـــم الآلـــة، التحليـــل التنبـــؤي، والحوســـبة الســـحابية، أصـــبي ب مكـــان اســـتخدام تقنيـــات مثـــل الـــذكاء الاصـــطناعي، 
المؤسســـات التنبـــؤ بالاحتياجـــات التدريبيـــة للمـــوظفين، وتخصـــيص بـــرامج تطـــوير تتماشـــى مـــع مهـــاراتهم وأهـــداف 
المؤسســة فــي ان واحــد. كمــا ســاعدت هــذه الأدوات فــي تصــميم نظــم تقيــيم أداء أكثــر عدالــة وموضــوعية، تعتمــد 

دقيقة ومؤشـرات أداء رئيسـية، ممـا زاد مـن الشـفافية، وأدى إلـى تعزيـز ثقـة المـوظفين فـي اليـات التقيـيم  على معايير
 .والتحفيز

إلــى جانــب ذلــك، فــ ن اعتمــاد الحلــول الرقميــة قــد أســهم فــي تقليــل التكــاليف التشــغيلية، وتحســين ســرعة 
وارد اللازمة لأداء أعمالهم بكفـاءة. وهـو مـا ودقة اتخاذ القرار، وتمكين الموظفين من الوصول إلى المعلومات والم

ســـاعد علـــى رفـــع معنويـــات العـــاملين، وتحفيـــزهم علـــى الابتكـــار والمبـــادرة، وبالتـــالي تحقيـــق مســـتويات أعلـــى مـــن 
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الإنتاجيــة والجــودة فــي العمــل. وتشــير العديــد مــن الدراســات إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة بــين التحــول الرقمــي 
 والمؤسسات على حد سواء. وتحسين أداء الموظفين

 إشكالية الدراسة .0
فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة التــي يشــهدها العــالم، أصــبي التحــول الرقمــي ضــرورة حتميــة لتحســين أداء و        

المـوارد البشــرية داخـل المؤسســات. ومـع ذلــك، تختلـف درجــة تـأثير الرقمنــة علـى الأداء الــوظيفي بـاختلاف بيئــات 
 :لمؤسسات لتبني الحلول الرقمية. وعليه، يمكن صياغة إشكالية الدراسة في السؤال التاليالعمل ومدى جاهزية ا

الصندوق الوطني للتأمينات لدى تحسين الأداء الوظيفي  هو الدور الذي تلعبه الرقمنة في ما
 ؟ وما واقع ذلك على مستوى وكالة عين تموشنت؟الاجتماعية للعمال الأجراء

 : الفرعية التاليةلال الإشكالية السابقة الذكر نطرح الأسئلة ومن خ: الأسئلة الفرعية
 الرقمنة من وجهة نظر الموظفين ؟ـ ما المقصود ب 
  فيمــا تتمثــل أهــم وســائل الرقميــة التــي يســتخدمها الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال الأجــراء

 عين تموشنت ؟
 ؟ينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنتأين يبرز دور الرقمنة لدى الصندوق الوطني للتأم 
  مــا واقــع الرقمنــة فــي تحســين الأداء الــوظيفي لــدى وكالــة الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال

 الأجراء عين تموشنت ؟
  دلالـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق هنالـــكهـــل (α≤0.05 )الدراســـة عينـــة أفـــراد إدراك فـــي 

 تعــزى تموشــنت عــين الأجــراء للعمــال الاجتماعيــة للتأمينــات الــوطني الصــندوق وكالــة لــدى الرقمنــة لواقــع
 ؟الديمغرافية لخصائصهم

  دلالـة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة هنالكهل (α≤0.05 )البنيـة)  الرقمنـة أبعـاد إسـتخدام لــ 
 الصـندوق وكالـة لـدى الـوظيفي الأداء تحسـين فـي(  البرمجيـات ، الاتصـال شبكة ، التكنولوجية التحتية
 ؟تموشنت عين الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني

 فرضيات الدراسة .3
من خلال هـذه الجملـة مـن الأسـئلة الفرعيـة ليشـكالية الرئيسـية السـابقة الـذكر و التـي اتضـي مـن خلالهـا انـه       

ر عن الإجابات المحتملة للأسئلة السـابقة الـذكر سيتم التركيز على دور الرقمنة ، فجاءت هذه الفرضيات لكي تعب
 ، و التي يتم اختيارها  من خلال هذه الدراسة  وهي كالأتي: 

  دور التحــول الرقمــي فــي تحســين كفــاءة إدارة المــوارد  (0202بنــدر عمــر الأحمــدي)دراســة :
 ؛(2221)الاحمدي، البشرية لشركة الاتصالات السعودية بالمدينة المنورة .

 تفعيــل الرقمنــة الخدمــة العموميــة و دورهــا فــي  (0202يرة زايــر وخديجــة عاشــور )نصــ دراســة :
 ؛(2221عاشور، و )زاير تثمين الأداء الإداري . 
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 دور التحــول الرقمــي فـي تحســين ممارســات إدارة المــوارد البشــرية :(0200)عمــر مهــدي  دراسـة
 .(2022)مهدي،

 وتمثلت الفرضيات في فرضيتين رئيسيتين وهما كالآتي:
 الفرضية الرئيسية الأولى  

أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة في إدراك  (α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لخصائصهم 

 .الديمغرافية
 كالآتي:   عيةن هذه الفرضية خمس فرضيات فر وتنبثق م

فــي إدراك أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع  (α≤0.05)دلالـة دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى  هنالـك فـروق ذات -
الرقمنـــة لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الأجـــراء عـــين تموشـــنت تعـــزى 

 ؛النوعلمتغير 
إدراك أفـراد عينـة الدراسـة لواقـع  فـي (α≤0.05) دلالـةهنالك فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  -

موشـــنت تعـــزى الرقمنـــة لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الأجـــراء عـــين ت
 ؛ الفئة العمريةلمتغير 

فــي إدراك أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع  (α≤0.05) دلالـةهنالـك فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى  -
نت تعـــزى وطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الأجـــراء عـــين تموشـــالرقمنـــة لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــ

 ؛المستوى التعليميلمتغير 
فـي إدراك أفـراد عينـة الدراسـة لواقـع  (α≤0.05) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق هنالك -

وشـــنت تعـــزى الرقمنـــة لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الأجـــراء عـــين تم
 ؛الخبرة المهنيةمتغير ل

فــي إدراك أفـراد عينــة الدراسـة لواقــع  (α≤0.05) دلالـةوى مسـت عنــد إحصـائية دلالــة ذات فـروق هنالـك -
الرقمنـــة لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الأجـــراء عـــين تموشـــنت تعـــزى 

 .التحكم في الإعلام الآليمستوى  لمتغير
 ةالفرضية الرئيسية الثاني 

ستخدام أبعـاد الرقمنـة ) البنيـة ـ إل (α≤0.05) دلالةعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  هنالك            
تحســـين الأداء الـــوظيفي لـــدى وكالـــة الصـــندوق  فـــيالتحتيـــة التكنولوجيـــة   شـــبكة الاتصـــال   البرمجيـــات ( 

 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت .
 :وهي فرعية فرضيات أربع الفرضية هذه عن وتنشق
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البنيـــة التحتيـــة د ع ـــســتخدام برـ لــــ إ (α≤0.05) دلالـــةعلاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  هنالــك -
اعيـة للعمـال تحسين الأداء الوظيفي لـدى وكالـة الصـندوق الـوطني للتأمينـات الاجتم في التكنولوجية

 ؛الأجراء عين تموشنت
 شــبكة الاتصــالد ع ــســتخدام برـ ـ إلــ (α≤0.05)دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى علاقــة ذات دلالــة  هنالــك -

اعيـة للعمـال الأجـراء عـين تحسين الأداء الوظيفي لدى وكالـة الصـندوق الـوطني للتأمينـات الاجتم في
 ؛تموشنت

ــســتخدام برـ لـــ إ (α≤0.05) دلالــةعلاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  هنالــك -  فــي البرمجيــاتد ع 
اعيـــة للعمـــال الأجـــراء عـــين ء الـــوظيفي لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتمتحســـين الأدا

 .تموشنت
 أسباب اختيار الموضوع .4
هنالــك عــدة أســباب أدت بنــا الــى اختيــار معالجــة هــذا الموضــوع دون غيــره مــن المواضــيع ، بالاضــاقة إلــى         

 سباب ذاتية و أخرى موضوعية نجملها فيما يلي:  أهميته و إلى كونه من المواضيع حديثة النشأة فان هنالك أ
 ؛في الواقع العملي والعلمي الإحساس بأهميتهاو  الميل الشخصي لمثل هذه المواضيع، .1
ــــة و  .2 ــــدة للرقمن ــــوظيفي للمــــوظفين فــــي المؤسســــات الأهميــــة المتزاي تأثيرهــــا المباشــــر علــــى الأداء ال

 ؛الخدماتية
 ؛لأداء الوظيفي في السياق المحليرقمنة على اقلة الدراسات التطبيقية التي تتناول اثر ال .3
طــــوير مســــتويات الخــــدمات العموميــــة الأهميــــة البالغــــة التــــي تكتســــبه الرقمنــــة فــــي العمــــل علــــى ت .4

الانتقـــال  مـــن نمـــل الإدارة التقليديـــة الـــى الإدارة الالكترونيـــة ســـاعين للوصـــول إلـــى تبنـــي خدمـــة و 
 ت؛الخدما أجودو  على تقديم أحسنعمومية تتمتع بتطبيقات تكنولوجية حديثة تساعدها 

 .الرقمية في المؤسسات الخدماتية الاطلاع على الفجوة .5
 هداف الدراسة أ .5

المتمثل في تحديد دور الرقمنـة فـي تحسـين الأداء الـوظيفي الهدف الرئيسي للدراسة الحالية و نطلاقا من إ         
 :لىإسة الخدماتية، تهدف الدراسة بالمؤس

عمـق فـي مفهـوم الرقمنـة بشـكل عـام الفرعية و اختيـار فرضـياتها و بالتـالي الت الإجابة على الأسئلة .1
 ؛خاص و معرفة قوة العلاقة بينهما في سياق الاداء الوظيفي بشكلو 

 ؛الرقمي و تحسين الأداء الوظيفي وضع اطار مقترح للعلاقة بين التحول .2
ـــــوطني للتأمينـــــات الاجتم .3 ـــــة للمعرفـــــة مـــــدى ادراك مـــــوظفي الصـــــندوق ال عمـــــال الاجـــــراء عـــــين اعي

 ؛تموشنت
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استكشـــاف التحـــديات التـــي تواجـــه المؤسســـات الخدماتيـــة فـــي تطبيـــق نظـــم الرقمنـــة فـــي المـــوارد  .4
 ؛البشرية

 ؛رقمية في إدارة الموارد البشريةتقديم توصيات لتحسين استخدام التكنولوجيا ال .5
 .تبة الجزائرية بمثل هذه المواضيعثراء المكإمحاولة  .6

 أهمية الدراسة .6
لحداثة مفهوم الرقمنة ضـمن مجـال الاقتصـاد و الـذي انعكـس علـى المجـال البحثـي لهـذا الموضـوع ، و  نظراً      

 هما :مية الدراسة في جانبين أساسيين و لهذا تظهر أه
 تكمن أهمية الموضوع في هذا الجانب فيما يلي : :كاديمية(الأهمية العلمية )الأ -

  جمع المتغيـرات ذات أهميـة بالغـة فـي حداثة الموضوع و مختلف عناصره ، بحيث يتم
 الوقت الراهن و دراسة مدى قوة علاقة كل عنصر بالأخر.

 ؛الوظيفي و تحسينه التطور المتزايد بالتحول الرقمي و مدى ارتباطه بالأداء 
 ؛سين الأداء الوظيفياختيار الدور الذي تلعبه الرقمنة في إمكانية تح 
  م أدوات الرقمنةالوظيفي باستخداإمكانية تحسين الأداء. 

ــة( - ــة )التطبيقي ــة العملي كمــا تتجلــى أهميــة هــذا البحــث فــي تســليل الضــوء علــى النقــالا   :الأهمي
 التالية
   محاولــة وضــع الأســس العلميــة لدراســات تطبيقيــة للرقمنــة باعتبــار ان هــذه الدراســة تمثــل

 ؛فيالوظي علاقتها بالأداءوانب التطبيقية لمفهوم الرقمنة و كمحاولة ترتكز على الج
 ؛الرقمنة من طرف الموظفين ارتبالا نجاح الرقمنة على حسب درجة التحكم بأدوات 

  نموذج الدراسة .7
ختبــار علاقــة الرقمنــة إافها تقــوم هــذه الدراســة علــى أســاس لمــا تــم توضــيحه فــي مشــكلة الدراســة و أهــد وفقــاً        
ن تلخــيص النمــوذج الســابقة يمكــذلــك مــن خــلال التعــرا للدراســات الــوظيفي مــن حيــث مــدى قوتهــا ، و  بــالأداء

 تي :المستخلص منها والمقترح للدراسة كالآ
 تي:لاخر تابع و أخرى ضابطة و هي كالآبحيث تشمل الدراسة على المتغيرات التالية احدهما مستقل  و ا

لوجيــــة ،شــــبكة الاتصــــال ، : الرقمنــــة و يتضــــمن الابعــــاد التاليــــة )البنيــــة التحتيــــة التكنو  المتغيــــر المســــتقل .1
 ؛(برمجياتال

 ؛الأداء الوظيفي التابع:المتغير  .2
تمثلت فـي الخصـائص الديمغرافيـة و تضـمنت النـوع ، العمـر، المسـتوى التعليمـي : و  المتغيرات الضابطة .3

 .لي،مستوى التحكم في الاعلام الآ، الخبرة المهنية 
 وهذا ما يوضحه نموذج الدراسة المقترح أدناه.



 المقدمة
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 على مجموعة من الدراسات السابقة عتمادين بالإمن إعداد الطالب:  المصدر
 حدود الدراسة .8

 :طار مجموعة من الحدود فتتمثل في، يتم اجراء هذه الدراسة في اجابة على الإشكالية محل الدراسةلي
 : اقتصــار هــذه الدراســة علــى دراســة الرقمنــة  و الأداء الــوظيفي، تتمثــل فــي  الحــدود المفاهيميــة

هــي عمليــة تحويــل المعلومــات والعمليــات والأنشــطة مــن الشــكل التقليــدي بحيــث تعــرف الرقمنــة 
هـو اما الأداء الـوظيفي فهـو  .إلى الشكل الرقمي باستخدام تقنيات المعلومات والاتصال الحديثة

ة وفــق معــايير الكفــاءة والجــودة المطلوبــة لتحقيــق أهــداف مســتوى تنفيــذ الموظــف لمهامــه الوظيفيــ
 ؛المؤسسة

 : اعيـة للعمـال الاجتم  للتأمينـاتتتمثل في موظفي الصندوق الوطني  الحدود البشرية والمكانية
 ؛الاجراء عين تموشنت
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 المقدمة

 ز
 

 :  ى هــذا البحــث ، الحــدود الزمنيــة  لهــذه الدراســة فــي الفتــرة التــي يــتم العمــل علــ الحــدود الزمنيــة
 .2225الى غاية ماي  2224 ميداني  فكانت من نوفمبرالشقيه  النظري و  في

 منهج الدراسة .9
، حيـث سـيتم تحليـل المنهج الوصفي و المـنهج التحليلـيلطبيعة الموضوع، تعتمد هذه الدراسة على  نظراً        

ســيتم الاســتعانة بــأدوات  راء الخبــراء حــول علاقــة الرقمنــة بــالأداء الــوظيفي . كمــاأســتعراا إو الادبيــات الســابقة 
البحــث الميــداني و التــي تمثلــت فــي الاســتبيان مــن خــلال جمــع البيانــات  مــن عينــة مــن وكالــة صــندوق الــوطني 

رهـا فـي تحسـين الأداء للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجـراء عـين تموشـنت التـي تبنـت الرقمنـة ،بهـدف قيـاس دو 
 .الوظيفي
 هيكل الدراسة .11
ســيم هــذه الدراســة الــى جانــب لتحقيــق أهــدافها تــم تقمشــكلة الدراســة واختبــار فرضــياتها و ليجابــة علــى         
توصــل اليهــا مــن الجانــب النتــائج الم بــأهمتلــيهم خاتمــة مصــحوبة خــر تطبيقــي، بحيــث ســبقتهم مقدمــة و انظــري و 

 تقديم توصيات.التطبيقي و 
ق فيــه الــى كافــة المفــاهيم النظريــة التــي الــذي تــم التطــر دبيــات الدراســة و أمراجعــة  الفصــل الأول:يتضــمن        

المبحـث الأول تخص الرقمنـة والأداء الـوظيفي بحيـث تـم تقسـيم هـذا الفصـل الـى ثـلاح مباحـث بحيـث تضـمن 
ر الدراســـات ، بالإضـــافة الـــى عموميـــات حـــول الأداء الـــوظيفي كمبحـــث ثـــاني و فـــي الأخيـــمفـــاهيم حـــول الرقمنـــة

رين كســبيل كافــة الدراســات التــي تطرقــت الــى دراســة هــذين المتغيــ  لــىإالســابقة كمبحــث ثالــث وفيــه تــم التعــرا 
 ليس كسبيل للمثال.للحصر و 

تضــمن تــم عنونتــه بالدراســة الميدانيــة و  الــذيوتمثــل فــي الجانــب التطبيقــي و  الفصــل الثــانيمــا فيمــا يخــص أ      
ـــين ، ب هـــذا يي  التصـــميم الأدوات فـــتم مـــن خلالـــه توضـــحيـــث تضـــمن المبحـــث الأول الطريقـــة و الأخيـــر مبحث

دراسـة  مـع تبيـان متغيراتها ، كما تضمن التصـميم العملـي للالدراسة و المنهجي للدراسة عن طريق توضيي نموذج 
أســاليب قيــاس المتغيــرات بالإضــافة الــى أســاليب التحليــل مجتمــع الدراســة وعينتهــا، واســاليب  جمــع البيانــات و 

تــائج تجميعهــا. ليــتم فــي الأخير،فــي المبحــث الثــاني الن الاحصــائي المســتخدمة فــي التعامــل مــع البيانــات التــي تــم
لال تأكيـــد الإجابـــة علـــى إشـــكالية الدراســـة مـــن خـــناقشـــة نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة و مومناقشـــتها بمعنـــى تحليـــل و 
 .صحة الفرضية من عدمها
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 تمهيد 

ــــــا متســــــارعًا أحــــــدح تغييــــــرات جذريــــــة فــــــي مختلــــــف القطاعــــــا ت، ممــــــا يشــــــهد العــــــالم اليــــــوم تحــــــوّلًا رقميً
جعــــــل الرقمنــــــة ركيــــــزة أساســــــية فــــــي تحســــــين الأداء الــــــوظيفي داخــــــل المؤسســــــات الخدماتيــــــة. فلــــــم تعــــــد الرقمنــــــة 
ـــــــق  مجـــــــرد خيـــــــار أو توجـــــــه مســـــــتقبلي، بـــــــل أصـــــــبحت ضـــــــرورة حتميـــــــة لمواكبـــــــة التطـــــــورات التكنولوجيـــــــة وتحقي

حســــــــين تــــــــدفق الكفــــــــاءة التشــــــــغيلية. فهــــــــي تســــــــاهم فــــــــي تســــــــهيل العمليــــــــات الإداريــــــــة، وتقليــــــــل الأخطــــــــاء، وت
ـــــا علـــــى جـــــودة الخـــــدمات المقدمـــــة. كمـــــا تعـــــزز الرقمنـــــة ســـــرعة اتخـــــاذ القـــــرار  المعلومـــــات، ممـــــا يـــــنعكس إيجابيً
مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير أدوات تحليـــــــل البيانـــــــات ونظـــــــم المعلومـــــــات الحديثـــــــة، ممـــــــا يســـــــاعد المـــــــوظفين علـــــــى أداء 

ـــــدريب  ـــــة اليـــــات فعالـــــة للت المســـــتمر والـــــتعلم الـــــذاتي، مهـــــامهم بكفـــــاءة أكبـــــر. عـــــلاوة علـــــى ذلـــــك، تتـــــيي الرقمن
ممـــــا يمكـــــن الأفــــــراد مـــــن تطـــــوير مهــــــاراتهم والتكيـــــف مـــــع متطلبــــــات العمـــــل المتجـــــددة. وفــــــي ظـــــل التحــــــديات 
المتزايــــــدة، أصــــــبي تبنــــــي اســــــتراتيجيات رقميــــــة متكاملــــــة أمــــــراً ضــــــرورياً لضــــــمان اســــــتدامة الأداء الــــــوظيفي وتعزيــــــز 

 :  لىإا سبق قسمنا هذا الفصل على م و بناءً .القدرة التنافسية للمؤسسات الخدماتية
 المبحث الأول : مفاهيم عامة حول الرقمنة   

 ماهية الأداء الوظيفي    الثاني:المبحث 
 الدراسات السابقة   الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول : مفاهيم عامة حول الرقمنة   

ي بهـــــــدف تســـــــهيل معالجتهـــــــا تعـــــــدن الرقمنـــــــة عمليـــــــة تحويـــــــل البيانـــــــات والمعلومـــــــات إلـــــــى شـــــــكل رقمـــــــ
وتخزينهـــــــــا واســـــــــترجاعها بســـــــــرعة وكفـــــــــاءة. وقـــــــــد أصـــــــــبحت مـــــــــن أهـــــــــم متطلبـــــــــات العصـــــــــر الحـــــــــديث، حيـــــــــث 
ــــــــة  ــــــــى. وتشــــــــمل الرقمن ــــــــف القطاعــــــــات لتحســــــــين الأداء وتقــــــــديم الخــــــــدمات بجــــــــودة أعل ــــــــي مختل ترســــــــتخدم ف

ــــــــــز الإنت ــــــــــة لتعزي ــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي والأنظمــــــــــة الإلكتروني ــــــــــة كال ــــــــــات الحديث ــــــــــة وتبســــــــــيل اســــــــــتخدام التقني اجي
و عليـــــه قســـــمنا هـــــذا المبحـــــث الـــــى المطلـــــب الأول بعنـــــوان جـــــذور الرقمنــــــة و .الإجـــــراءات داخـــــل المؤسســـــات

ماهيتهـــــــــا والمطلـــــــــب الثـــــــــاني بعنـــــــــوان  خصـــــــــائص و اشـــــــــكال الرقمنـــــــــة و متطلباتهـــــــــا و خطواتهـــــــــا، و المطلـــــــــب 
 الثالث نماذج الرقمنة و متطلباتها     

 ها ماهيتالمطلب الأول : جذور الرقمنة و 

شــــــهد العــــــالم خــــــلال العقــــــود الأخيــــــرة تحــــــولات تقنيــــــة متســــــارعة كــــــان لهــــــا بــــــال  الأثــــــر علــــــى مختلــــــف 
ــــــة وماهيتهــــــا خطــــــوة أساســــــية لاســــــتيعاب  ــــــة. ويرعــــــد فهــــــم جــــــذور الرقمن المجــــــالات، خاصــــــة الاقتصــــــادية والإداري

 .أبعاد هذا التحول العميق

 أولا : نشأة الرقمنة وتطورها 

ــــــــرتبل مفهــــــــوم الرقمنــــــــة بسلســــــــلة  ــــــــي شــــــــهدتها المؤسســــــــات والمرافــــــــق ي مــــــــن التطــــــــورات التاريخيــــــــة الت
المعلوماتيـــــة، حيــــــث بـــــدأ اســــــتخدامها فـــــي تســــــيير بعـــــض الأنشــــــطة المكتبيـــــة بعــــــد إدخـــــال الحاســــــوب، خاصــــــة 
فـــــي كـــــل مـــــن الولايـــــات المتحـــــدة الأمريكيـــــة وبريطانيـــــا منـــــذ خمســـــينيات القـــــرن الماضـــــي. وحســـــب هرتـــــر، فقـــــد 

ســـــجلات الورقيـــــة التـــــي كانـــــت ترســـــتخدم فـــــي الفهرســـــة، لتحـــــل محلهـــــا ســـــاهمت هـــــذه التطـــــورات فـــــي اختفـــــاء ال
ــــــات إمكانيــــــة تبــــــادل البيانــــــات والمشــــــاركة فــــــي شــــــبكات الفهرســــــة  الســــــجلات الإلكترونيــــــة، ممــــــا أتــــــاح للمكتب
ـــــة. كمـــــا أســـــهم مشـــــروع "المكتبـــــة الكونيـــــة" فـــــي توحيـــــد الفهـــــارس ونصوصـــــها فـــــي مختلـــــف المكتبـــــات  التعاوني

، 4991ه القـــــوى العظمـــــى الغربيـــــة، أو مـــــا يرعـــــرف بمجموعـــــة الســـــبع، فـــــي يوليـــــو العالميـــــة، وهـــــو مشـــــروع أطلقتـــــ
بهـــــــــدف جعـــــــــل جميـــــــــع المصـــــــــادر متاحـــــــــة للبحـــــــــث عبـــــــــر شـــــــــبكة الإنترنـــــــــت، باعتبارهـــــــــا فضـــــــــاءً للمعلومـــــــــات 

 (06،صفحة 2008الكبيسي،)والمعرفة
ـــــة لـــــم يكـــــن مجـــــرد تحـــــول تقنـــــي، بـــــل كـــــان نتاجًـــــا لحاجـــــة المؤسســـــات  يمكـــــن القـــــول إن تطـــــور الرقمن

لـــــى تحســـــين الكفـــــاءة وتســـــهيل الوصـــــول إلـــــى المعلومـــــات. ويعكـــــس هـــــذا المســـــار التـــــاريخي كيـــــف أن التقـــــدم إ
 .التكنولوجي ارتبل دائمًا برغبة الإنسان في تنظيم المعرفة وتعميمها عالميًا

ــــــي  مــــــع مــــــرور الوقــــــت، توســــــعت الرقمنــــــة لتشــــــمل العديــــــد مــــــن الاجتماعــــــات بــــــين القــــــوى الكبــــــرى، الت
ل المكتبـــــات رقميـــــاً، ممـــــا ســـــاعد فـــــي توســـــيع نطـــــاق المعرفـــــة. وكـــــان اجتمـــــاع بروكســـــل ركـــــزت علـــــى تطـــــوير وربـــــ
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ــــــة  4998عــــــام  ــــــة الاقتصــــــادية والاجتماعي ــــــز علــــــى دعــــــم التنمي ــــــم التركي ــــــث ت ــــــرز هــــــذه الاجتماعــــــات، حي مــــــن أب
والعلميــــــة والثقافيــــــة. وقــــــد تبنــــــت الولايــــــات المتحــــــدة الأمريكيــــــة هــــــذا المشــــــروع بتمويــــــل مــــــن مؤسســــــات علميــــــة 

ثــــــل المؤسســــــة القوميــــــة للعلــــــوم ووكالــــــة الفضــــــاء ناســــــا التابعــــــة لــــــوزارة الــــــدفاع، بهــــــدف إنشــــــاء مكتبــــــات بــــــارزة، م
 (06،صفحة 2008الكبيسي،). رقمية تدعم البحث العلمي في التعليم العالي

انتقــــــل هـــــــذا المشـــــــروع لاحقــــــاً إلـــــــى أوروبـــــــا، حيــــــث أرطلقـــــــت مبـــــــادرات مماثلــــــة مثـــــــل مشـــــــروع "ذاكـــــــرة 
ــــــا ــــــة الفرنســــــية، وأرشــــــيف نصــــــوص أكســــــفورد، ومعهــــــد ، بمشــــــا(Mimoria) "ميموري ــــــة الوطني ركة المكتب

تولـــــــــون للأبحـــــــــاح العلميـــــــــة، إضـــــــــافة إلـــــــــى مؤسســـــــــات أخـــــــــرى متخصصـــــــــة فـــــــــي المعلوماتيـــــــــة. وركـــــــــزت هـــــــــذه 
ــــــى إنشــــــاء  ــــــي وفــــــق معــــــايير موضــــــوعية ونوعيــــــة، ممــــــا أدى إل المشــــــاريع علــــــى حفــــــل الإنتــــــاج الفكــــــري الإلكترون

 .دول المتقدمةمكتبات رقمية ضخمة في العديد من ال
يعكــــــس هـــــــذا التوجـــــــه العـــــــالمي نحــــــو الرقمنـــــــة وعولمـــــــة المعرفـــــــة وعيــــــاً متزايـــــــداً بأهميـــــــة توثيـــــــق وحفـــــــل 
ـــــة يعكـــــس  ـــــدول والمؤسســـــات البحثي ـــــاج الفكـــــري فـــــي العصـــــر الرقمـــــي. ومـــــن الملاحـــــل أن التعـــــاون بـــــين ال الإنت

 .إرادة جماعية لتعزيز التنمية المعرفية المستدامة
ـــــــي إن التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي ال ـــــــي فرضـــــــها التطـــــــور الســـــــريع ف ـــــــات جـــــــاء اســـــــتجابةً للتحـــــــديات الت مكتب

ـــــــات  ـــــــى تحســـــــين اســـــــتراتيجيات المكتب ـــــــات عل ـــــــث ســـــــاعدت هـــــــذه التقني ـــــــات المعلومـــــــات والاتصـــــــال، حي تقني
ــــــــة الافتراضــــــــية"،  ــــــــل "المكتب ــــــــى انتشــــــــار مصــــــــطلحات مختلفــــــــة مث ــــــــز أدائهــــــــا. وقــــــــد أدى هــــــــذا التطــــــــور إل وتعزي

الرقميــــــــة"، إلا أن هــــــــذه التســــــــميات بقيــــــــت محــــــــل جــــــــدل بســــــــبب تعــــــــدد  "المكتبــــــــة الإلكترونيــــــــة"، و"المكتبــــــــة
مفاهيمهـــــا. فقـــــد أطلـــــق ليكيلـــــد علـــــى هـــــذه المكتبـــــات اســـــم "مكتبـــــة المســـــتقبل"، بينمـــــا وصـــــفها إنكســـــتر بأنهـــــا 

 .""مكتبة بلا ورق
ومهمـــــــا تعـــــــددت المســـــــميات، فـــــــ ن جـــــــوهر هـــــــذه المفـــــــاهيم واحـــــــد، ويتمثـــــــل فـــــــي إدخـــــــال تطبيقـــــــات 

يم الوثـــــــائق واســـــــترجاع المعلومـــــــات. وقـــــــد فرضـــــــت بعـــــــض المصـــــــطلحات نفســـــــها الحاســـــــوب والشـــــــبكات لتنظـــــــ
فــــــــي أدبيــــــــات علــــــــم المكتبــــــــات والمعلومــــــــات، مثــــــــل "المكتبــــــــة الإلكترونيــــــــة"، "المكتبــــــــة الرقميــــــــة"، و"المكتبــــــــة 
ــــــــزال  ــــــــى بعــــــــض الخلــــــــل بينهــــــــا. ورغــــــــم شــــــــيوع هــــــــذه المصــــــــطلحات، إلا أنهــــــــا لا ت الافتراضــــــــية"، ممــــــــا أدى إل

إذ تشـــــير المكتبـــــة الإلكترونيـــــة إلـــــى مفهـــــوم أوســـــع يشـــــمل المـــــواد الرقميـــــة والمـــــواد  بحاجـــــة إلـــــى توضـــــيي دقيـــــق،
 .التـــــــــــــــــي تتطلـــــــــــــــــب أجهـــــــــــــــــزة إلكترونيـــــــــــــــــة لقراءتهـــــــــــــــــا، مثـــــــــــــــــل الفيـــــــــــــــــديو وميكـــــــــــــــــروفيلم والكتـــــــــــــــــب الرقميـــــــــــــــــة

 (06،الصفحة 2008ي،الكبيس)
مـــــن وجهـــــة نظـــــري، التحـــــول الرقمـــــي فـــــي المكتبـــــات لـــــيس مجـــــرد اســـــتجابة للتطـــــور التكنولـــــوجي، بـــــل و 

ضـــــــرورة فرضـــــــها الواقـــــــع الجديـــــــد للمعرفـــــــة وســـــــلوك المســـــــتخدم. ومـــــــع ذلـــــــك، فـــــــ ن تعـــــــدد المصـــــــطلحات هـــــــو 
يعكـــــس حاجـــــة ملحـــــة لتوحيـــــد المفـــــاهيم وتوضـــــيي الفـــــروق بينهـــــا لضـــــمان فهـــــم أدق لوظـــــائف هـــــذه المكتبـــــات 

 .وأدوارها المستقبلية
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 ثانيا : تعريف الرقمنة 

ــــــد نســــــبيا علــــــى مجتمعنــــــا  ــــــي ظهــــــر لمواكبــــــة التكنولوجيــــــا مصــــــطلي الرقمنــــــة يعتبــــــر مصــــــطلي جدي العرب
  .الرقمية حيث اختلفت التعاريف المقدمة

للرقمنـــــــــة العديـــــــــد مـــــــــن المفـــــــــاهيم والتعـــــــــاريف، لعـــــــــل أبرزهـــــــــا أنـــــــــه يـــــــــتم تعريفهـــــــــا علـــــــــى أنهـــــــــا التحـــــــــول 
الاجتمـــــــاعي النـــــــاجم عـــــــن الاعتمـــــــاد الهائـــــــل للتقنيـــــــات الرقميـــــــة لإنشـــــــاء المعلومـــــــات ومعالجتهـــــــا ومشــــــــاركتها، 

ـــــى عكـــــس الابتكـــــ ارات التكنولوجيـــــة الأخـــــرى، تعتمـــــد الرقمنـــــة علـــــى تطـــــور تقنيـــــات الوصـــــول إلـــــى الشـــــبكة وعل
ـــــــــر المباشـــــــــرة الناتجـــــــــة عـــــــــن اســـــــــتخدامها ـــــــــار غي ـــــــــات والآث  . وتقنيـــــــــات أشـــــــــباه المواصـــــــــلات وهندســـــــــة البرمجي

 (12الصفحة ،2022،ليلية و بوعتلي)
المعاصــــــر، رغــــــم  يرعــــــد مصــــــطلي الرقمنــــــة مــــــن المفــــــاهيم التــــــي بــــــدأت تفــــــرا نفســــــها بقــــــوة فــــــي واقعنــــــا

ــــــب التقنــــــي فحســــــب، بــــــل تمثــــــل  ــــــي، فــــــ ن الرقمنــــــة لا تقتصــــــر علــــــى الجان ــــــه فــــــي الســــــياق العربــــــي. وبرأي حداثت
 .تحولًا ثقافيًا واجتماعيًا يعيد تشكيل أساليب العمل والتفكير والتواصل

فينظــــــر "تيــــــري كـــــــاني" إلــــــى الرقمنــــــة علـــــــى أنهــــــا عمليـــــــة تحويــــــل مصــــــادر المعلومـــــــات علــــــى اخـــــــتلاف 
ن ) الكتــــــــب الــــــــدوريات التســــــــجيلات الصــــــــوتية، الصــــــــور ، الصــــــــور المتحركــــــــة ....( إلــــــــى شــــــــكل أشــــــــكالها مــــــــ

، والــــــذي يعتبــــــر وحــــــدة (bits) مقــــــروء بواســــــطة تقنيــــــات الحاســــــبات الآليــــــة عبــــــر النظــــــام الثنــــــائي البيتــــــات
المعلومــــــات الأساســــــية لنظــــــام معلومــــــات يســــــتند إلــــــى الحاســــــبات الآليــــــة، وتحويــــــل المعلومــــــات إلــــــى مجموعــــــة 

رقــــــام الثنائيــــــة، يمكــــــن أن يطلــــــق عليهــــــا "الرقمنــــــة"، ويــــــتم القيــــــام بهــــــذه العمليــــــة بفضــــــل الاســــــتناد إلـــــــى مــــــن الأ
 .          (442، الصفحة 2222)النجار،  مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصة

مصــــــطلي الرقمنــــــة مثيــــــر للجــــــدل، إذ يســــــتعمل بمعــــــان كثيــــــرة مختلفــــــة، تتفــــــاوت مــــــا بــــــين المتماســــــك 
ـــــل المحـــــدد والفضـــــف ـــــة ببســـــاطة علـــــى تحوي ـــــة للدلال ـــــا مـــــا يســـــتعمل هـــــذا المصـــــطلي مـــــن ناحي اا المجـــــرد فغالب

ــــــى  المعلومــــــات الخاصــــــة بــــــأي كيــــــان معلومــــــاتي محــــــدد أو مجموعــــــة مــــــن الكيانــــــات مــــــن الشــــــكل التنــــــاظري إل
 الشكل الرقمي، كرقمنة كتاب أو مجموعة إحدى المكتبات مثلا؛
ريــًـــــــا فـــــــــي كيفيـــــــــة التعامـــــــــل مـــــــــع المعلومـــــــــات إن رؤيـــــــــة "تيـــــــــري كـــــــــاني" للرقمنـــــــــة تلخـــــــــص تحـــــــــولًا جوه

وتخزينهــــــا، حيـــــــث أصـــــــبحت الرقمنـــــــة تمثـــــــل النقلـــــــة النوعيـــــــة التـــــــي تتـــــــيي لنـــــــا الاســـــــتفادة مـــــــن التكنولوجيـــــــا فـــــــي 
معالجـــــــة وتحويـــــــل البيانـــــــات. ومـــــــع ذلـــــــك، يظـــــــل مصـــــــطلي الرقمنـــــــة مثيـــــــراً للجـــــــدل بســـــــبب تنـــــــوع اســـــــتخداماته 

مزيــــــد مــــــن النقــــــاأ حــــــول مــــــدى تــــــأثيره وأبعــــــاده فــــــي واخــــــتلاف المفــــــاهيم المرتبطــــــة بــــــه، ممــــــا يفــــــتي البــــــاب ل
 .مختلف المجالات

ونجـــــد هـــــذا الاســـــتعمال علـــــى ســـــبيل المثـــــال مـــــن كثيـــــر مـــــن المشـــــروعات الرقمنـــــة التـــــي تقـــــوم بتنفيـــــذها 
ـــــــة قابلـــــــة للوصـــــــول إليهـــــــا  ـــــــك بهـــــــدف جعـــــــل المجموعـــــــات التناظري ـــــــات وغيرهـــــــا مـــــــن المؤسســـــــات، وذل المكتب
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ـــــت، أو ـــــي شـــــكلها  والتعامـــــل معهـــــا عـــــن طريـــــق الانترن ـــــدمار المـــــادي ف ـــــائق التـــــي تهـــــددها أخطـــــار ال لحفـــــل الوث
رقمــــــي، وعلــــــى الجانــــــب الآخــــــر للطبــــــق نجــــــد اســــــتعمالات المصــــــطلي المتصــــــلة بالمفــــــاهيم الأساســــــية للعصــــــرية 
وتطـــــوير مجتمـــــع كـــــوني يســـــتند إلـــــى الشـــــبكات، وباســـــتعمال المصـــــطلي علـــــى هـــــذا النحـــــو تبـــــدوا فكـــــرة الرقمنـــــة 

ـــــ ـــــة، تضـــــع الظـــــرف ال ـــــل عصـــــر مـــــا قبـــــل الحاســـــبفكـــــرة تاريخي ، 2244، مـــــاكينزي) .راهن للعـــــالم فـــــي مقاب
 (419الصفحة

الرقمنـــــة هـــــي تحويـــــل المنتجـــــات الماديـــــة، أو التناظريـــــة إلـــــى مـــــوارد رقميـــــة، وتعـــــد الرقمنـــــة عمليـــــة تطـــــوير 
جذريــــة فـــــي طريقــــة عمـــــل المؤسســــة باســـــتخدام التقنيــــات الرقميـــــة الحديثــــة، فـــــي توافــــق مـــــع أهــــداف المؤسســـــة، 

يـــــــث يمكـــــــن لمؤسســـــــات التعلـــــــيم العـــــــالي نقـــــــل منتجاتهـــــــا، وعملياتهـــــــا إلـــــــى الســـــــحابة أو الشـــــــبكة والعمـــــــلاء ح
ـــــــوفير التكـــــــاليف، أو  ـــــــى ت ـــــــد مـــــــن العمـــــــلاء، بالإضـــــــافة أيضـــــــا إل ـــــــى المزي افتراضـــــــية لإتاحـــــــة الفرصـــــــة للوصـــــــول إل

يــــــة التقليــــــل مــــــن الآثــــــار البيئيــــــة. والرقمنــــــة شــــــكل مــــــن أشــــــكال إزالــــــة المــــــواد، حيــــــث يســــــمي التحويــــــل إلــــــى التقن
الرقميـــــــة للمؤسســـــــات والشـــــــركات بالاســـــــتفادة مـــــــن الاتجاهـــــــات الناشـــــــئة مثـــــــل البيانـــــــات الضـــــــخمة، أو انترنـــــــت 

 (59 ،الصفحة 2224، خواثرة) الأشياء.
ــــــة  ــــــاظري إلــــــى الشــــــكل الرقمــــــي، وهــــــي حتميــــــة ولا رجعي تعــــــرف الرقمنــــــة بأنهــــــا التغيــــــر مــــــن الشــــــكل التن

فــــــــع الرقمنــــــــة اختراقــــــــات التكنولوجيــــــــا الرقميــــــــة، فيهــــــــا وســــــــريعة للغايــــــــة ومنتشــــــــرة فــــــــي كــــــــل مكــــــــان، تشــــــــمل دوا
والتغيـــــرات فـــــي ســـــلوك النـــــاس المواقــــــف والتوقعـــــات، حـــــواجز منخفضـــــة نســــــبيا أمـــــام الـــــدخول، وتـــــوافر كميــــــات 

 (gerhardo, 2017, page3)ضخمة من رأس المال الاستثماري . 
ـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات ـــــــى تكنولوجي ـــــــة بأنهـــــــا نظـــــــام متكامـــــــل يعتمـــــــد عل لتحويـــــــل  وتعـــــــرف الرقمن

العمـــــل الإداري اليـــــدوي إلـــــى أعمـــــال إداريـــــة تقـــــوم بهـــــا التكنولوجيـــــا الرقميـــــة والحديثـــــة، فهـــــي إســـــتراتيجية لعصـــــر 
المعلومـــــــات تعمـــــــل علـــــــى تحقيـــــــق خـــــــدمات أفضـــــــل للمـــــــواطنين، والمؤسســـــــات والزبـــــــائن، مـــــــع اســـــــتغلال أمثـــــــل 

عنويــــــة فــــــي إطــــــار إلكترونــــــي لمصــــــادر المعلومــــــات المتاحــــــة مــــــن خــــــلال توظيــــــف المــــــوارد الماديــــــة والبشــــــرية والم
  . حديث، من خلال استغلال أمثل للوقت والجهد

تعــــــرف كــــــذلك الرقمنــــــة علــــــى أنهــــــا العمليــــــة التــــــي مــــــن خلالهــــــا يــــــتم تحويــــــل المعلومــــــات مــــــن شــــــكلها 
التقليــــــدي الحــــــالي إلــــــى شــــــكل رقمــــــي، ســــــواء كانــــــت هــــــذه المعلومــــــات صــــــور أو بيانــــــات نصــــــية أو أي شــــــكل 

 (70الصفحة، 2008، باشيوة) اخر.
الرقمنــــــة مفهــــــوم حــــــديث ارتــــــبل ظهــــــوره مــــــع بــــــروز تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات، والــــــذي نــــــتج 
عنــــه التحــــول مــــن اســــتخدام الطـــــرق التقليديــــة فــــي نقــــل المعلومــــات والمعـــــارف إلــــى اســــتخدام الأرقــــام فــــي نقـــــل 

ــــــدان. ــــــة فــــــي هــــــذا المي ــــــا الحديث ــــــدة، وبوز  حميــــــدوأ) هــــــذه المعلومــــــات والمعــــــارف بتوظيــــــف هــــــذه التكنولوجي ي
 (11، الصفحة2020
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و عليــــــه نســــــتنتج تعريــــــف شــــــامل للرقمنــــــة اذ هــــــي عمليــــــة تحويــــــل البيانــــــات والمعلومــــــات مــــــن الشــــــكل 
ــــــا. تتجــــــاوز  ــــــه، واســــــترجاعه إلكترونيً ــــــه، معالجت ــــــى شــــــكل رقمــــــي يمكــــــن تخزين ــــــاظري( إل ــــــدي )ورقــــــي أو تن التقلي

وجيـــــا الرقميـــــة لتعزيـــــز الكفــــــاءة الرقمنـــــة مجـــــرد التحويـــــل، إذ تشــــــمل تحســـــين العمليـــــات والخـــــدمات عبــــــر التكنول
 .والإنتاجية

 وأشكالهاالرقمنة  المطلب الثاني : خصائص

ـــــأثير  ـــــة ت ـــــة" مـــــن خـــــلال استكشـــــاف كيفي ـــــاني موضـــــوع "خصـــــائص وأشـــــكال الرقمن ـــــاول المطلـــــب الث يتن
ـــــز الر  ـــــي تمي ـــــى الســـــمات الأساســـــية الت ـــــز عل ـــــف المجـــــالات، مـــــع التركي ـــــى مختل ـــــة عل ـــــة فـــــي التحـــــولات الرقمي قمن

العصــــــر الحــــــديث وأشــــــكال تطبيقاتهــــــا المتنوعــــــة. يتنــــــاول المطلــــــب أيضًــــــا الــــــدور المحــــــوري الــــــذي تلعبــــــه هــــــذه 
 .الظاهرة في تغيير الأنمالا الاقتصادية والاجتماعية

 أولا : خصائص الرقمنة 

ـــــف  ـــــة فـــــي مختل ـــــات الرقمي ـــــة فـــــي تحســـــين وتطـــــوير العملي ـــــة بعـــــدة خصـــــائص تجعلهـــــا أداة فعال تتميـــــز الرقمن
 (71الصفحة،2022، بريزة) :جالات، ومن أبرز هذه الخصائصالم

 تتــــيي التكنولوجيــــا إمكانيــــة إنجــــاز العمليــــات بســــرعة فائقــــة، ممــــا يجعــــل الوصــــول  :تقلــــيص الوقــــت
 إلى المعلومات أكثر كفاءة ويجعل الأماكن إلكترونيًا متجاورة ؛

 ـــــيص المســـــاحة ـــــى اســـــتيعاب ك :تقل ـــــة القـــــدرة عل ـــــة مـــــن تـــــوفر وســـــائل التخـــــزين الحديث ـــــات هائل مي
 البيانات، مع إمكانية الوصول إليها بسهولة وسرعة ؛

 مــــن خــــلال التفاعــــل بــــين الباحــــث ونظــــم الــــذكاء الاصــــطناعي،  :اقتســــام المهــــام الفكريــــة مــــع الآلــــة
 مما يساهم في تطوير المعرفة وتعزيز التحكم في عمليات الإنتاج ؛

 لـــة لتســـهيل تـــدفق المعلومـــات بـــين تعتمـــد الرقمنـــة علـــى شـــبكات متكام :تكـــوين شـــبكات الاتصـــال
ـــــين مختلـــــف الأنشـــــطة  ـــــادل البيانـــــات ب المســـــتخدمين والصـــــناعيين ومنتجـــــي التكنولوجيـــــا، ممـــــا يتـــــيي تب

 ؛
 ترمكّـــــن الرقمنـــــة المســـــتخدمين مـــــن أن يكونـــــوا مســـــتقبلين ومرســـــلين للمعلومـــــات فـــــي ان  :التفاعليـــــة

 واحد، مما يعزز التواصل الفعّال بين الأفراد والأنظمة ؛
 تــــوفر إمكانيــــة اســــتقبال الرســــائل والمعلومــــات فــــي أي وقــــت يناســــب المســــتخدم، دون  :تزامنيــــةاللا

 الحاجة لأن يكون جميع المشاركين متصلين في نفس اللحظة ؛
 تتــــيي اســـــتقلالية تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، حيـــــث تعمــــل الإنترنــــت بشـــــكل  :اللامركزيــــة

 ة ؛مستمر دون إمكانية إيقافها من قبل جهة واحد
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 ــــاج،  :قابليــــة التوصــــيل تمكــــن الأجهــــزة المختلفــــة، بغــــض النظــــر عــــن الشــــركة المصــــنعة أو بلــــد الإنت
 من التواصل والارتبالا مع بعضها البعض على مستوى عالمي ؛

 ـــــل ـــــة الحركـــــة والتنق ـــــى المعلومـــــات والخـــــدمات الرقميـــــة  :قابلي تســـــمي للمســـــتخدمين بالوصـــــول إل
 ل الحواسيب المحمولة والهواتف الذكية ؛أثناء تنقلهم، من خلال أجهزة متعددة مث

 تتـــيي إمكانيـــة نقـــل وتحويـــل البيانـــات مـــن وســـيل إلـــى اخـــر، مثـــل تحويـــل الصـــوت  :قابليـــة التحويـــل
 إلى نص مكتوب أو العكس ؛

 ــــة ــــوفر إمكانيــــة توجيــــه الرســــائل إلــــى فــــرد معــــين أو مجموعــــة محــــددة بــــدلًا مــــن بثهــــا  :اللاجماهري ت
 كمًا أكبر في الاتصال ؛إلى جماهير واسعة، مما يتيي تح

 ـــــة نطاقـــــات أوســـــع، ممـــــا يعـــــزز وصـــــول  :الشـــــيوع والانتشـــــار ـــــة التوســـــع لتغطي ـــــة إمكاني تتـــــيي الرقمن
 المعلومات إلى مساحات غير محدودة من العالم ؛

 تعمـــــل التكنولوجيـــــا الرقميـــــة فـــــي بيئـــــة عالميـــــة مترابطـــــة، ممـــــا يســـــمي بتـــــدفق المعلومـــــات  :العالميـــــة
 (72الصفحة،2022، بريزة) مختلف الدول والمناطق ؛ ورأس المال إلكترونيًا عبر

 الرقمنة  أشكالثانيا : 

ــــــة فــــــي شــــــكل  ــــــة المعلومــــــات، وهــــــي الرقمن ــــــة أوعي ــــــة يمكــــــن اســــــتخدامها للرقمن ــــــث أشــــــكال رقمي توجــــــد ثال
 (289-242الصفحة ، 2242، المعثم) صورة، وفي شكل نص وإعادة الإدخال كما يلي:

وثـــائق كصــــور رقميــــة غيــــر قابلــــة للتعــــديل، وهــــي مناســــبة تعنــــي حفــــل ال :الرقمنــــة علــــى شــــكل صــــورة .4
 .للحالات التي يكون فيها التركيز على القيمة الفنية للوثيقة بدلًا من محتواها النصي

تتضــــــمن تحويــــــل الوثــــــائق إلــــــى نصــــــوص رقميــــــة قابلــــــة للاســــــترجاع  :الرقمنــــــة علــــــى شــــــكل نــــــص .2
التــــي تتــــيي  (OCR) فوالتعــــديل، ويــــتم ذلــــك باســــتخدام بــــرامج التعــــرف الضــــوئي علــــى الحــــرو 

 .معالجة النصوص وإجراء التعديلات عليها بسهولة
ـــدوي .3 ترســـتخدم هـــذه الطريقـــة عنـــدما تكـــون الوثيقـــة فـــي حالـــة ســـيئة أو تحتـــوي  :إعـــادة الإدخـــال الي

علـــــى ملاحظـــــات مكتوبـــــة بخـــــل اليـــــد، حيـــــث يصـــــعب علـــــى بـــــرامج التعـــــرف الضـــــوئي قـــــراءة الحـــــروف 
ــــتم إعــــ ــــة. فــــي هــــذه الحالــــة، ي ــــة بدق ــــنص يــــدوياً باســــتخدام معــــالج النصــــوص، وهــــي اليدوي ادة إدخــــال ال

ـــــك، يمكـــــن  ـــــد الضـــــرورة. ومـــــع ذل ـــــذا يـــــتم اللجـــــوء إليهـــــا فقـــــل عن ـــــراً، ل ـــــا وجهـــــدًا كبي عمليـــــة تتطلـــــب وقتً
اســـــــــــتخدام الكـــــــــــاميرا الرقميـــــــــــة كبـــــــــــديل فعـــــــــــال للرقمنـــــــــــة الوثـــــــــــائق المطبوعـــــــــــة القديمـــــــــــة أو التالفـــــــــــة أو 

 (44-43لصفحةا، 2244 ،بداويع) .المخطوطات



 الدراسة  الفصل الأول                                                              مراجعة أدبيات

9 
 

    بعادهاأمتطلباتها و   المطلب الثالث :نماذج الرقمنة

ــــــــذي يشــــــــهده العــــــــالم، أصــــــــبحت الرقمنــــــــة أحــــــــد المحــــــــاور   فــــــــي ظــــــــل التطــــــــور التكنولــــــــوجي الســــــــريع ال
الأساســـــية لتحســـــين الأداء الاقتصـــــادي والتنظيمـــــي فـــــي المؤسســـــات. تبـــــرز أهميـــــة نمـــــاذج الرقمنـــــة فـــــي تحســـــين 

قيــــــق التنميــــــة المســــــتدامة، وهــــــو مــــــا يتطلــــــب تــــــوافر مجموعــــــة مــــــن المتطلبــــــات الأساســــــية لتحقيــــــق الكفــــــاءة وتح
 .النجاح في تطبيقها

 أولا : نماذج الرقمنة 

تشـــــــــمل الرقمنـــــــــة عـــــــــدة نمـــــــــاذج يمكـــــــــن تصـــــــــنيفها وفقًـــــــــا لطبيعـــــــــة التحـــــــــول الرقمـــــــــي ومتطلبـــــــــات المؤسســـــــــات 
 (76الصفحة، 2023، دندن: )المختلفة، ومن أبرزها

 نــــيالنمــــوذج الف (The Technical Model): يعتمــــد علــــى تحويــــل المؤسســـــات
التقليديـــــــة إلـــــــى رقميـــــــة باســـــــتخدام بحـــــــوح العمليـــــــات وعلـــــــوم الحاســـــــب دون التركيـــــــز علـــــــى الجوانـــــــب 

 .السلوكية، مما قد يؤدي إلى مقاومة التغيير ورفض التطبيقات الإلكترونية
 النمــــوذج الســــلوكي (The Behavioral Model):لســــلوكية يركــــز علــــى الجوانــــب ا

 .للأفراد والجماعات والبيئة التنظيمية أثناء التحول الرقمي
 النمـــــوذج الفنـــــي الاجتمـــــاعي (The Sociotechnical Model): يأخـــــذ فـــــي

الاعتبــــــــار التفاعــــــــل بــــــــين التكنولوجيــــــــا والهياكــــــــل التنظيميــــــــة، مــــــــع التركيــــــــز علــــــــى اســــــــتراتيجية الأعمــــــــال 
 .والبرمجيات وقواعد البيانات

 المعلومـــــــات نمـــــــوذج المشـــــــاركة فـــــــي (Information Partnership 
Model): ـــــــــة، أو يعتمـــــــــد علـــــــــى انضـــــــــمام المؤسســـــــــات إلـــــــــى شـــــــــبكات معلومـــــــــات محليـــــــــة أو دولي

 .الاعتماد على شركات معلوماتية لتوفير الخدمات
 ــــــل القــــــوى التنافســــــية  The Competitive Force) نمــــــوذج تحلي

Model): الاســــــتراتيجي وتعزيــــــز الميــــــزة يســــــعى إلــــــى بنــــــاء نظــــــم معلومــــــات متكاملــــــة لــــــدعم التحليــــــل
 (122الصفحة،2022، يحياوي). التنافسية من خلال تحليل نقالا القوة والضعف

 نمــــــوذج إدارة الأصــــــول الرقميــــــة (Digital Asset Management 
Model): ـــــــــي إدارة الملفـــــــــات ـــــــــى اســـــــــتخدام مجموعـــــــــة مـــــــــن الشـــــــــركات المتخصصـــــــــة ف يعتمـــــــــد عل

 .الرقمية بدلًا من الاعتماد على شركة واحدة
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 نمـــــوذج التحـــــول الاســـــتراتيجي (The Strategic Transformation 
Model): يركــــــــــز علــــــــــى القــــــــــدرات الماليــــــــــة للمؤسســــــــــات للتحــــــــــول الرقمــــــــــي دون إجــــــــــراء دراســــــــــات

 .جدوى مسبقة، لكنه يواجه تحديات تقادم الأجهزة وصعوبة تحديث البرمجيات
 نمـــــوذج التحـــــول الـــــديناميكي (The Dynamic Transformation 

Model): يقــــــوم علــــــى التكيــــــف المســــــتمر مــــــع التغيــــــرات البيئيــــــة والتكنولوجيــــــة لتعزيــــــز التكامــــــل بــــــين
 .احتياجات المؤسسة والتطورات الرقمية

 نمــــوذج التنظــــيم والتطــــوير (The Organizational Development 
Model): ـــــتعلم والتـــــدريب التحـــــويلي بـــــدلاً مـــــن تطبيـــــق حلـــــول جـــــاهزة، ممـــــا يســـــاهم يعتمـــــد علـــــى ال
 (76الصفحة، 2023، دندن) .حول رقمي سلسفي تحقيق ت

 ـــة يركـــز علـــى إيجـــاد حلـــول مثاليـــة :(The Optimization Model) نمـــوذج الأمث ل
ــــــــذ، مــــــــع الســــــــعي لتقليــــــــل  ــــــــات المحاكــــــــاة والاختبــــــــار قبــــــــل التنفي ــــــــا المعلومــــــــات عبــــــــر عملي لتكنولوجي

 .التكاليف وزيادة الكفاءة
 نمــــوذج التكلفـــــة والمكاســـــب (Cost-Benefit Analysis Model): تعتمـــــد

المؤسســــــات علــــــى مقارنــــــة تكـــــــاليف التحــــــول الرقمــــــي بالمكاســــــب المحتملـــــــة، ممــــــا قــــــد يــــــؤدي إلـــــــى 
 .رفض المشروع إذا كانت التكاليف مرتفعة

 نمـــــوذج التحـــــول المتكامـــــل (The Integrated Transformation 
Model): ــــــــل ــــــــع الإدارات، مــــــــن خــــــــلال رب ــــــــي جمي ــــــــق تحــــــــول رقمــــــــي شــــــــامل ف ــــــــى تحقي يقــــــــوم عل
 .المعلومات بالإدارة الإلكترونية لضمان التكامل بين مختلف الأنظمةتكنولوجيا 

 نمــــــوذج التحويـــــــل الاســــــتئجاري (The Rental Model for 
Transformation): تعتمــــــــد بعــــــــض المؤسســــــــات علــــــــى شــــــــركات متخصصــــــــة فــــــــي الحوســــــــبة

ـــــــــــــة بـــــــــــــدلاً مـــــــــــــن امتلاكهـــــــــــــا بالكامـــــــــــــل ـــــــــــــدن) والبرمجيـــــــــــــات لإدارة أنظمتهـــــــــــــا المعلوماتي ، 2023، دن
 (76ةالصفح

 نمـــــــوذج تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات (The Information 
Communication Technology Model): ــــــــى اســــــــتخدام يركــــــــز عل

ـــــــز القـــــــدرة التنافســـــــية مـــــــن خـــــــلال  ـــــــدعم القـــــــرارات والسياســـــــات، وتعزي ـــــــة ل الإنترنـــــــت والشـــــــبكات الرقمي
 .   تحديث مستمر لأنظمة المعلومات والاتصالات
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 ضح نماذج الرقمنة يو  :(I-1)الشكل رقم 

 
 المصدر: من اعداد الطالبين 

ـــــــــــي يمكـــــــــــن أن تعتمـــــــــــدها       ـــــــــــوع الاســـــــــــتراتيجيات الت ـــــــــــة تن ـــــــــــاني لنمـــــــــــاذج الرقمن يعكـــــــــــس الشـــــــــــكل البي
المؤسســـــات وفقًـــــا لاحتياجاتهـــــا ومواردهـــــا. فمـــــن النمـــــاذج التـــــي تركـــــز علـــــى الجوانـــــب التقنيـــــة البحتـــــة، إلـــــى 

ـــــل تلـــــك التـــــي تراعـــــي التفاعـــــل البشـــــري والتنظيمـــــي ـــــة ب ـــــة ليســـــت مجـــــرد مســـــألة تكنولوجي ، يتضـــــي أن الرقمن
ــــــديناميكي  تشــــــمل برعــــــدًا ســــــلوكيًا واســــــتراتيجيًا أيضًــــــا. كمــــــا يربــــــرز الشــــــكل وجــــــود نمــــــاذج مرنــــــة كــــــالتحول ال
والتنظيمــــــي، والتــــــي تســــــعى إلــــــى التكيــــــف والتطــــــوير المســــــتمر بــــــدلاً مــــــن اعتمــــــاد حلــــــول جــــــاهزة. وتشــــــير 

والمكاســـــــب، إلـــــــى أهميـــــــة تقيـــــــيم الجـــــــدوى الماليـــــــة قبـــــــل تنفيـــــــذ  النمـــــــاذج الاقتصـــــــادية، كتحليـــــــل التكلفـــــــة
ــــــف أقســــــام  ــــــي مختل ــــــة ف ــــــد الجهــــــود الرقمي ــــــة. أمــــــا النمــــــوذج المتكامــــــل، فيقــــــدم تصــــــوراً شــــــاملاً لتوحي الرقمن

 .المؤسسة
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 ثانيا : متطلبات الرقمنة

 لتحقيـــــــــق التحـــــــــول الرقمـــــــــي بنجـــــــــاح، يجـــــــــب تـــــــــوفر مجموعـــــــــة مـــــــــن المتطلبـــــــــات الأساســـــــــية، وهـــــــــي: 
 (21 ، الصفحة 2242،الخثعمي)
 ــــة ــــات القانوني ــــة وتضــــمن أمــــان  :المتطلب ــــة الرقمي ــــنظم البيئ ــــي ت تشــــمل ســــنّ القــــوانين والتشــــريعات الت

 .البيانات وحقوق المستخدمين
 تتضــــمن تعــــديل الهياكــــل الإداريــــة والإجــــراءات التنظيميــــة لجعلهــــا  :المتطلبــــات التنظيميــــة والإداريــــة

 .أكثر مرونة وفعالية
 تشمل ثلاثة جوانب رئيسية :المتطلبات التقنية: 

o لضمان تدفق البيانات بكفاءة البنية التحتية للاتصالات والإنترنت. 
o لضــــــــمان وجــــــــود أنظمــــــــة فعالــــــــة لجمــــــــع وتحليــــــــل  البنيــــــــة التحتيــــــــة المعلوماتيــــــــة

 .البيانات
o التــــــــي تحتــــــــاج إلــــــــى كــــــــوادر بشــــــــرية مؤهلــــــــة للتعامــــــــل معهــــــــا  الأدوات البرمجيــــــــة

 .بكفاءة

 بعاد الرقمنةأثالثا: 

 لت في الأبعاد التالية: وتمث
  )تتضـــــــمن الأجهـــــــزة والمعـــــــدات البعـــــــد الأول: البنيـــــــة التحتيـــــــة التكنولوجيـــــــة )الأجهـــــــزة والمعـــــــدات

ـــــل الخـــــوادم، الحواســـــيب، الطابعـــــات،  ـــــة، مث ـــــي تعتمـــــد عليهـــــا المؤسســـــات فـــــي أداء أنشـــــطتها اليومي الت
فــــي تســــهيل وتطــــوير  وأجهــــزة الشــــبكة. كمــــا تشــــمل هــــذه البنيــــة كــــل مــــا يتعلــــق بــــالأدوات التــــي تســــاهم

 (22 الصفحة ،2013، الحلابية ) .العمليات داخل المؤسسة
  كمـــــــا تـــــــوفر البنيـــــــة التحتيـــــــة التكنولوجيـــــــة الأســـــــاس الـــــــذي يعتمـــــــد عليـــــــه أي نظـــــــام تكنولـــــــوجي داخـــــــل

المؤسســـــــة. تعتبــــــــر الأجهــــــــزة والمعــــــــدات ذات الجــــــــودة العاليــــــــة والمتطــــــــورة ضــــــــرورية لتقــــــــديم خــــــــدمات 
ةً إلـــــــى ذلـــــــك، فـــــــ ن التحـــــــديث المســـــــتمر لهـــــــذه الأجهـــــــزة يســـــــاهم فـــــــي فعالـــــــة وســـــــريعة ودقيقـــــــة. إضـــــــاف

 .تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية
 ــــــاني: شــــــبكة الاتصــــــال ــــــي تســــــتخدم لتوصــــــيل  :البعــــــد الث ــــــع الوســــــائل والأدوات الت تشــــــمل جمي

مختلــــــف الأجهــــــزة داخــــــل المنظمــــــة أو المؤسســــــة، مثــــــل الشــــــبكات الســــــلكية واللاســــــلكية، الإنترنــــــت، 
لاتصـــــــــــال المختلفـــــــــــة )مثـــــــــــل البريـــــــــــد الإلكترونـــــــــــي، الفيـــــــــــديو كـــــــــــونفرنس، أنظمـــــــــــة الدردشـــــــــــة وأدوات ا

ــــــــــات و .الداخليــــــــــة( ــــــــــي تضــــــــــمن انتقــــــــــال البيان ترعتبــــــــــر شــــــــــبكة الاتصــــــــــال مــــــــــن الأبعــــــــــاد الأساســــــــــية الت
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والمعلومـــــــات بســـــــرعة وكفـــــــاءة بـــــــين الأقســـــــام المختلفـــــــة. تســـــــهم الشـــــــبكة الفعّالـــــــة فـــــــي تعزيـــــــز التعـــــــاون 
قـــــــت المســـــــتهلك فـــــــي التواصـــــــل، ممـــــــا يـــــــنعكس بشـــــــكل إيجـــــــابي علـــــــى داخـــــــل المؤسســـــــة وتقليـــــــل الو 

 .الأداء الوظيفي
  : تشــــــير إلــــــى جميــــــع التطبيقــــــات والبــــــرامج التــــــي ترســــــتخدم لتســــــهيل أداء البعــــــد الثالــــــث: البرمجيــــــات

المهـــــام داخـــــل المؤسســـــة، مثــــــل أنظمـــــة إدارة المـــــوارد البشـــــرية، البــــــرامج المحاســـــبية، بـــــرامج التصــــــميم، 
البرمجيــــــــات الفعّالــــــــة ترســــــــهم فــــــــي تســــــــريع ســــــــير العمــــــــل وتقليــــــــل  حيــــــــث .شــــــــاريعوبرمجيــــــــات إدارة الم

الأخطـــــاء البشـــــرية. كمـــــا تســـــاهم البرمجيـــــات فـــــي تـــــوفير تحلـــــيلات دقيقـــــة وبيانـــــات تســـــاعد فـــــي اتخـــــاذ 
قــــــــرارات اســــــــتراتيجية ســــــــليمة. يتطلــــــــب الأداء الــــــــوظيفي الجيــــــــد فــــــــي المؤسســــــــات تــــــــوافر البرمجيــــــــات 

، خليــــــــل و بــــــــن طيبــــــــة) .وظفين وتــــــــدعم اســــــــتراتيجيات العمــــــــلالمتطــــــــورة التــــــــي تلبــــــــي احتياجــــــــات المــــــــ
 (21 ، الصفحة 2222
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 المبحث الثاني :  ماهية الأداء الوظيفي  

ـــــث يعكـــــس مـــــدى كفـــــاءة  يرعـــــدّ الأداء الـــــوظيفي أحـــــد العوامـــــل الأساســـــية فـــــي نجـــــاح المؤسســـــات، حي
ـــــأثر  ـــــة. ويت ـــــق الأهـــــداف التنظيمي ـــــذ مهـــــامهم وتحقي ـــــة العمـــــل، المـــــوظفين فـــــي تنفي الأداء بعوامـــــل عـــــدة، منهـــــا بيئ

التــــــــــــدريب، التحفيــــــــــــز، واســــــــــــتخدام التكنولوجيــــــــــــا الحديثــــــــــــة. لــــــــــــذا، فــــــــــــ ن تطــــــــــــوير الأداء الــــــــــــوظيفي يتطلــــــــــــب 
، اســـــــــتراتيجيات متكاملـــــــــة تجمـــــــــع بـــــــــين الكفـــــــــاءة البشـــــــــرية والتقنيـــــــــات الحديثـــــــــة لضـــــــــمان الإنتاجيـــــــــة والجـــــــــودة

، اهدميتـــــــههـــــــوم و أهميـــــــة  الأداء الـــــــوظيفي و بحيـــــــث اعتمـــــــدنا فـــــــي هـــــــذا المبحـــــــث علـــــــى المطلـــــــب الأول : مف
عناصــــــر  تطــــــرق إلــــــىمفهــــــوم و أهميــــــة  الأداء الــــــوظيفي و أهدافــــــه، والمطلــــــب الثــــــاني يتضــــــمن  والمطلــــــب الأول

 ابعاد الأداء الوظيفي  ومحددات الأداء الوظيفي  ثم المطلب الثالث

 هميتهأالأداء الوظيفي و المطلب الأول : مفهوم 

مــــــــن المفــــــــاهيم الأساســــــــية فــــــــي علــــــــوم الإدارة والســــــــلوك التنظيمــــــــي، إذ يعكــــــــس  يرعــــــــد الأداء الــــــــوظيفي
ــــة هــــذا المفهــــوم فــــي ظــــل ســــعي المؤسســــات  ــــة إليــــه. وتتزايــــد أهمي مــــدى كفــــاءة الفــــرد فــــي تنفيــــذ المهــــام الموكل

وفـــــي هــــذا المطلـــــب ســـــوف نتطــــرق الـــــى ذلـــــك  .إلــــى تحســـــين جـــــودة العمــــل وتحقيـــــق أهـــــدافها بكفــــاءة وفعاليـــــة
 من خلال ما يلي .

 أولا : تعريف الأداء الوظيفي 
  :جاء في معجم الوسيل بالمعاني التالية لغة:

أدى الشــــــيء: قــــــام بـــــــه، أدى الــــــدين قضــــــاه، أدى الصـــــــلاة قــــــام بهــــــا لوقتهـــــــا، أدى الشــــــهادة: أدلــــــى بهـــــــا، أدى 
  .إليه الشيء: أوصله إليه

ـــــــة بم و الأداء: ـــــــذ الفعـــــــل أو المهمـــــــة وفـــــــق معـــــــايير محـــــــددة، ويشـــــــمل التأدي عنـــــــى الإنجـــــــاز العملـــــــي، هـــــــو تنفي
ــــــة أو اللغويــــــة. ويمكــــــن أن يمتــــــد المفهــــــوم  ــــــتلاوة كعــــــرا صــــــوتي أو شــــــفهي، خاصــــــة فــــــي الســــــياقات الديني وال
ليشــــــــمل الأداء الــــــــوظيفي، الأكــــــــاديمي، أو الفنــــــــي، ويرقــــــــاس عــــــــادة بجــــــــودة التنفيــــــــذ وفعاليتــــــــه ومــــــــدى تحقيقــــــــه 

 (24الصفحة)إبراهيم، د ت ، . .للأهداف المطلوبة
التــــي تعنــــي إعطــــاء كليــــة الشــــكل لشــــيء مــــا، والتــــي أشــــتق منهــــا  performare للاتينــــيويقابــــل اللفــــل ا

التـــــي تعنـــــي إنجـــــاز العمـــــل، أو الكيفيـــــة التـــــي يبلـــــ  بهـــــا التنظـــــيم  performance اللفـــــل الإنجليـــــزي
ـــه قـــاموس  الصـــفحة، 2224، مزهـــودة) . petit la rousse أهدافـــه، وهـــو نفـــس المعنـــى ذهـــب إلي

14) 
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" عـــــــن الأثــــــر الصــــــافي الجهـــــــود التــــــي تبــــــدأ بالقـــــــدرات وإدراك الــــــدور أو المهـــــــام  يعتبــــــر مفهــــــوم الأداء:
ـــــى درجـــــة تحقيـــــق وإتمـــــام المهـــــام المكونـــــة لوظيفـــــة الفـــــرد ـــــذي بالتـــــالي يشـــــير إل ،  2221، ســـــلطان).  "وال

 (491 الصفحة
ــــــه علــــــى  ــــــرز أهميــــــة فهــــــم الفــــــرد لــــــدوره وقدرت ــــــث يرب يعكــــــس هــــــذا التعريــــــف البرعــــــد الفــــــردي لــــــلأداء، حي

 .لمهام، مما يجعل الأداء نتيجة لتكامل داخلي بين المهارة والإدراكتنفيذ ا
محمــــد، ) .كمــــا يعبــــر مفهــــوم الأداء :" عــــن النتــــائج المرغوبــــة التــــي تســــعى المنظمــــة إلــــى تحقيقهــــا"

 (313،صفحة  2229
حظـــــــــــي مفهـــــــــــوم الأداء بالاهتمـــــــــــام الكبيـــــــــــر علـــــــــــى الصـــــــــــعيدين النظـــــــــــري مـــــــــــن قبـــــــــــل البـــــــــــاحثين  إصـــــــــــطلاحا:
والكتــــــاب، والعملــــــي مــــــن قبــــــل رجــــــال الأعمــــــال ومــــــديري المؤسســــــات وصــــــناع القــــــرار، ووجــــــدت والأكــــــاديميين 

 تعريفات كثيرة له اختلفت باختلاف الباحثين ووجهات نظرهم وسيتم عرا بعض هذه التعاريف.
 اعتمد في تعريفه للأداء الوظيفي على أنه فعل أو نشالا وسلوكالاتجاه الأول :.  
 ريفه للأداء الوظيفي على أنه نتاج ومحصلة لفعل معين: اعتمد في تعالاتجاه الثاني.  
 :اعتمد في تعريفه للأداء الوظيفي على أنه عملية تفاعل بين عدة عوامل الاتجاه الثالث.  

  :وسيتم شرح هذه الاتجاهات
 (12 الصفحة، 2243، السكر) .عمل أو عملية إنجاز مهمة أو وظيفة ما  :الاتجاه الأول -

جــــــاز نشــــــالا أو تنفيــــــذ مهمــــــة، بمعنــــــى القيــــــام بفعــــــل يســــــاعد علــــــى الوصــــــول إلــــــى الأهــــــداف تأديــــــة عمــــــل أو إن
 (218، الصفحة 2242، المناوي) .المسطرة

  .في هذين التعريفين الأداء عمل ونشالا وفعل يؤدي إلى الهدف المرسوم
ــــــى القيــــــود  ــــــك عل ــــــه بنجــــــاح، ويتوقــــــف ذل نشــــــالا يمكــــــن الفــــــرد مــــــن إنجــــــاز المهمــــــة أو الهــــــدف المخصــــــص ل

 (434 الصفحة، 2244، نعامة) .ادية للاستخدام المعقول للموارد المتاحةالع
أضـــــاف هـــــذا التعريـــــف إلـــــى النشـــــالا والهـــــدف أنـــــه يـــــتم بالاســـــتخدام المعقـــــول للمـــــوارد المتاحـــــة. كـــــذلك حكـــــم 

  .على هذا النشالا بالنجاح في حين أن هذا النشالا قد ينجي وقد يفشل
والعلــــــوم بأنـــــه الفعــــــل الإيجـــــابي النشــــــيل لاكتســـــاب المهــــــارة أو القــــــدرة عرفتـــــه المنظمــــــة العربيـــــة للتربيــــــة والثقافـــــة 

  .أو المعرفة والتمكن الجيد من أدائها، تبعا للمعايير الموضوعية
أضـــــــاف هـــــــذا التعريـــــــف إلـــــــى النشـــــــالا أو الفعـــــــل لأجـــــــل اكتســـــــاب مهـــــــارة والـــــــتمكن الجيـــــــد والقـــــــدرة والمعرفـــــــة 

بأنــــه إيجـــــابي فــــي حـــــين أنــــه قـــــد يكــــون إيجـــــابي وذلــــك حســـــب المعــــايير الموضـــــوعية لكنــــه حكـــــم علــــى الفعـــــل 
  .أو سلبي
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إذن يمكـــــــن جمـــــــع تعـــــــاريف هـــــــذا الاتجـــــــاه فـــــــي أن الأداء الـــــــوظيفي هـــــــو القيـــــــام بنشـــــــالا يـــــــؤدي إلـــــــى الهـــــــدف 
، 2013، المســـــــوري) .المســـــــطر، بالاســـــــتخدام المعقـــــــول للمـــــــوارد المتاحـــــــة تبعـــــــا للمعـــــــايير الموضـــــــوعية

 (668الصفحة
 ز بأنـــه النـــاتج الـــذي يحققـــه الموظـــف عنـــد قيامـــه بـــأي عمـــل مـــن الأعمـــال.عرفتـــه مـــا ينـــ :الاتجـــاه الثـــاني -

 (427 الصفحة، 2244، الصرايرة)
  .في هذا التعريف الأداء الوظيفي ناتج قيام الموظف بعمله

الأثـــــر الصـــــافي الجهـــــود الفـــــرد التـــــي تبـــــدأ بالقـــــدرات وإدراك الـــــدور أو المهـــــام، وذلـــــك يشـــــير إلـــــى درجـــــة تحقيـــــق 
 (424 الصفحة، 2242، خليفات) .موكلة والمكونة لوظيفة الفردوإتمام المهام ال

  .يضيف هذا التعريف إلى الناتج أنه يشير إلى درجة إتمام المهام المكونة للوظيفة
ومنــــــه يمكــــــن جمــــــع تعــــــاريف هــــــذا الاتجــــــاه فــــــي أن الأداء الــــــوظيفي هــــــو النــــــاتج الــــــذي يحققــــــه الموظــــــف عنــــــد 

معينــــــة التــــــي تشــــــير إلــــــى درجــــــة إتمــــــام المهــــــام المكونــــــة لوظيفتــــــه  القيــــــام بعملــــــه، والمعبــــــر عنــــــه بوحــــــدات قيــــــاس
  . خلال فترة زمنية محددة

هـــو حصـــيلة تفاعـــل عـــاملي القـــدرة والدافعيـــة معـــا، حيـــث العلاقـــة القويـــة بـــين هـــذين   :الاتجـــاه الثالـــث -
إنجــــــازه العـــــاملين والأداء فـــــالفرد قـــــد يمتلـــــك القـــــدرة علـــــى أداء عمــــــل معـــــين، ولكنـــــه قـــــد لا يكـــــون قـــــادرا علـــــى 

  . بكفاءة وفعالية إن لم تكن لديه دافعية كافية لأدائه والعكس صحيي
كمـــــا يمكـــــن أن تتـــــوفر لـــــدى الفـــــرد الدافعيـــــة الكافيـــــة لأداء العمـــــل، لكنـــــه قـــــد لا يؤديـــــه بشـــــكل الصـــــحيي لعـــــدم 

 (427 الصفحة، 2244، الصرايرة) .توفر القدرة على ذلك
ـــــة تف ـــــه عملي ـــــى أن ـــــه أشـــــار إل ـــــيس الأداء فـــــي هـــــذا التعريـــــف مـــــع ا أن ـــــه ركـــــز علـــــى محـــــددات الأداء ول اعـــــل، إلا أن

  .حد ذاته إذ تعتبر القدرة والدافعية من المحددات الرئيسية للأداء الوظيفي
عرفـــــه "أنـــــدرود" بأنـــــه تفاعـــــل لســـــلوك الموظـــــف، وذلـــــك الســـــلوك يتحـــــدد بتفاعـــــل جهـــــد وقـــــدرات الموظـــــف فـــــي 

 المؤسسة.
  .لوظيفي الجهد والقدرةهذا التعريف أيضا ركز على محددات الأداء ا

ـــــه كـــــل ذلـــــك الســـــلوك والإنجـــــاز  - ـــــين الســـــلوك والإنجـــــاز مـــــرتبل بالنتـــــائج، وأن ـــــه التفاعـــــل ب كمـــــا عـــــرف بأن
 (421ص ، 2244، الحساسي) ".والنتائج معا

هــــــذا التعريــــــف يعتبــــــر الأشــــــمل، إذ أشــــــار إلــــــى أن الأداء الــــــوظيفي لــــــيس فقــــــل النــــــاتج ولــــــيس فقــــــل النشــــــالا أو 
 معا.السلوك فقل بل هما 

ويشـــــير "ومـــــاس جيـــــل بـــــرت" إلـــــى مفهـــــوم الأداء ويقـــــول بأنـــــه لا يجـــــوز الخلـــــل بـــــين الســـــلوك والانجـــــاز والأداء، 
حيــــث أن الســــلوك مــــا يقــــوم بــــه الفــــرد مــــن أعمــــال فــــي المؤسســــة، أمــــا الانجــــاز فهــــو مــــا يبقــــي مــــن أثــــر أو نتــــائج 
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نجــــــاز فهــــــو مجمــــــوع الســــــلوك بعــــــد أن يتوقــــــف الفــــــرد عــــــن العمــــــل، أمــــــا الأداء فهــــــو التفاعــــــل بــــــين الســــــلوك والا
 (421ص ، 2244، الحساسي)والنتائج التي تحققت معا . 

  . إذن فالأداء هو تفاعل بين السلوك والنتائج المترتبة عنه
  : ومن خلال هذه الاتجاهات يمكن تعريف الأداء الوظيفي كما يلي

ا للمعـــــايير الموضــــــوعة، هـــــو ســـــلوك يـــــؤدي إلـــــى الهـــــدف المســـــطر بالاســــــتخدام المعقـــــول للمـــــوارد المتاحـــــة تبعـــــ
والنتـــــــاج الحاصـــــــل مـــــــن هـــــــذا الســـــــلوك معبـــــــر عنـــــــه بوحـــــــدات قيـــــــاس معينـــــــة، تشـــــــير إلـــــــى درجـــــــة إتمـــــــام المهـــــــام 

 المكونة للوظيفة، خلال فترة زمنية محددة.

 ثانيا: أهمية الأداء الوظيفي

ـــــــالي لموظفيهـــــــا، بهـــــــدف بلـــــــو   ـــــــى تحقيـــــــق أداء مث ـــــــة الأداء فـــــــي حاجـــــــة المؤسســـــــات إل تكمـــــــن أهمي
ــــز ميزتهــــا التنافســــية وضــــمان اســــتمراريتها فــــي الســــوق.   أهــــدافها وإنجــــاز أنشــــطتها بفعاليــــة، ممــــا يســــهم فــــي تعزي

كمـــــا أن الأداء يعـــــد عنصـــــراً أساســــــيًا فـــــي تطـــــوير المهــــــن وتحقيـــــق النجـــــاح فـــــي ســــــوق العمـــــل. فـــــالأداء الجيــــــد 
هـــــــداف يمثــــــل مصــــــدراً للرضــــــا لكـــــــل مــــــن الأفــــــراد والمؤسســـــــة، فــــــي حــــــين أن ضـــــــعف الأداء وعــــــدم تحقيــــــق الأ

ــــــث يحظــــــى  ــــــة، حي ــــــا مهني ــــــة ومزاي ــــــ ت مالي ــــــرتبل بمكاف ــــــى عــــــدم الرضــــــا. ومــــــن المعــــــروف أن الأداء ي ــــــان إل يؤدي
ــــــةً بمــــــن يعــــــانون مــــــن تــــــدني الأداء ــــــر مقارن ــــــي بســــــهولة أكب ــــــة والتقــــــدم المهن  .الموظفــــــون الأكفــــــاء بفــــــرص للترقي

 (15الصفحة،2016، يوسف)
ـــــي والأدا ـــــين الأداء الفعل ـــــز ب ـــــاك تميي ـــــة أخـــــرى، هن ـــــى مـــــن ناحي ـــــالأداء التنظيمـــــي يشـــــير إل ء التنظيمـــــي؛ ف

ــــي هــــو مــــا يقدمــــه الموظــــف بنــــاءً  مــــا يرطلــــب مــــن الموظــــف إنجــــازه وفقًــــا لتوجيهــــات رؤســــائه، بينمــــا الأداء الفعل
ــــى منــــه،  ، أو أعل ــــر مــــرا  ــــه. وقــــد يكــــون هــــذا الأداء أقــــل مــــن المســــتوى المطلــــوب، ممــــا يجعلــــه غي ــــى كفاءت عل

 .مما يعكس تميزاً في الأداء
 (481، الصفحةارفيس) :يص أهمية الأداء الوظيفي فيما يلييمكن تلخ

  يرعـــــــد الأداء العنصـــــــر الأساســـــــي فـــــــي عمليـــــــة الإنتـــــــاج أو تقـــــــديم الخـــــــدمات، حيـــــــث يـــــــرتبل بالعنصــــــــر
البشـــــري الـــــذي يحـــــوّل المـــــوارد إلـــــى منتجـــــات ذات قيمـــــة ماديـــــة تربـــــاع للمســـــتهلك، ممـــــا يعـــــزز تحقيـــــق 

د وتحســـــــين إنتاجيـــــــة العنصـــــــر البشـــــــري يســـــــهمان فـــــــي الأربـــــــاح. وبالتـــــــالي، فـــــــ ن ثبـــــــات تكلفـــــــة المـــــــوار 
 .تحقيق أهداف المؤسسة بأفضل فاعلية وأقل تكلفة وأعلى ربحية

  يســــــــاهم الأداء الفعّــــــــال فــــــــي نجــــــــاح خطــــــــل التنميــــــــة الاقتصــــــــادية والاجتماعيــــــــة للدولــــــــة، حيــــــــث يرعــــــــد
، مؤشــــــــراً علــــــــى اســــــــتقرار المؤسســــــــة ونجاحهــــــــا، إذ يعكــــــــس ارتفــــــــاع مســــــــتوى الأداء كفــــــــاءة المؤسســــــــة

 .بينما يشير تدني الأداء إلى تحديات قد تواجهها
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  ــــــات ــــــه بأفضــــــل شــــــكل ممكــــــن، وتجــــــاوز العقب ــــــه وإمكانات ــــــوظيفي للفــــــرد اســــــتغلال قدرات ــــــيي الأداء ال يت
التـــــــي قـــــــد تعتــــــــرا طريقـــــــه، مــــــــن خـــــــلال الاســــــــتفادة مـــــــن الفــــــــرص المتاحـــــــة والتفاعــــــــل مـــــــع مختلــــــــف 

 (481، الصفحةارفيس) .الظروف بما يخدم مصلحة العمل

 ا: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي ثالث

ــــد المحســــن : ــــوظيفي، ومــــن أبرزهــــا مــــا أشــــار إليــــه عب ــــاك العديــــد مــــن العوامــــل المــــؤثرة فــــي الأداء ال  الســــعيد) هن
 (615الصفحة، 2022، العيداني و

 ــــى الأداء بــــاختلاف طبيعــــة المنظمــــة، فالمنظمــــات  :حجــــم العمــــل ــــف تــــأثير حجــــم العمــــل عل يختل
يــــات كبيــــرة مــــن المهــــام تحتـــــاج إلــــى مــــوارد أكبــــر مقارنــــةً بتلــــك التــــي تتعامــــل مـــــع التــــي تتعامــــل مــــع كم

 .حجم عمل أقل
 ـــــة والإجرائيـــــة ـــــى عوامـــــل متعـــــددة، مثـــــل كفـــــاءة  :التحســـــينات التنظيمي يعتمـــــد معـــــدل الإنتـــــاج عل

الهيكلــــــــة التنظيميــــــــة والإجــــــــراءات المتبعــــــــة، حيــــــــث أن تبســــــــيل خطــــــــوات العمــــــــل وتقليــــــــل التعقيــــــــدات 
 .ي خفض الموارد اللازمة لإنجاز المهامالإدارية يسهم ف

 يتـــــأثر الأداء الـــــوظيفي بمســـــتوى ونوعيـــــة التكنولوجيـــــا المتاحـــــة، إذ  :العوامـــــل التقنيـــــة والتكنولوجيـــــة
ـــــــــات، يعـــــــــزز مـــــــــن كفـــــــــاءة  ـــــــــث الأجهـــــــــزة أو البرمجي ـــــــــة، ســـــــــواء مـــــــــن حي ـــــــــات الحديث أن إدخـــــــــال التقني

 .الموظفين ويساعد في تحسين إنتاجيتهم

 ومحدداته  الأداء الوظيفي صرالمطلب الثاني : عنا

يعــــــــد الأداء الــــــــوظيفي أحــــــــد المحــــــــاور الأساســــــــية التــــــــي تحــــــــدد كفــــــــاءة وفعاليــــــــة الموظــــــــف فــــــــي بيئــــــــة 
ــــــق الأهــــــداف  ــــــي تحقي ــــــا ف ــــــي تلعــــــب دوراً مهمً ــــــأثر هــــــذا الأداء بعــــــدد مــــــن العناصــــــر والمحــــــددات الت العمــــــل. يت

 .التنظيمية وتحفيز التطوير الشخصي والمهني

 الوظيفي أولا : عناصر الأداء

 (42-41 الصفحة،  2229، لبصير) :يتكون الأداء الوظيفي من عدة عناصر أساسية، من أبرزها
 وتشـــــمل المهـــــارات والخبـــــرة الفنيـــــة بالإضـــــافة إلـــــى الإلمـــــام العـــــام  :المعرفـــــة بمتطلبـــــات الوظيفـــــة

 .بمجالات العمل ذات الصلة
 الفنــــي، إلــــى جانــــب القــــدرة علــــى وتتجلــــى فــــي الدقــــة، والتنظــــيم، والإتقــــان، والــــتمكن  :جــــودة العمــــل

 .تنفيذ المهام بكفاءة وخلوها من الأخطاء
 تشمل حجم المهام المنجزة في الظروف العادية ومدى سرعة إتمامها :كمية العمل. 
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 ــــــة ــــــابرة والاعتمادي وتتضــــــمن الجديــــــة فــــــي أداء العمــــــل، والقــــــدرة علــــــى تحمــــــل المســــــؤولية،  :المث
 .د مع الحاجة المحدودة ليشراف والتوجيهوالالتزام ب نجاز المهام في الوقت المحد

مــــــن خــــــلال هــــــذه العناصــــــر، يتضــــــي أن الأداء الــــــوظيفي يعتمــــــد علــــــى المعرفــــــة والمهــــــارات، إلــــــى جانــــــب جــــــودة 
 .وكفـــــــاءة التنفيـــــــذ، وســـــــرعة الإنجـــــــاز، فضـــــــلاً عـــــــن الجديـــــــة وتحمـــــــل المســـــــؤولية فـــــــي إتمـــــــام المهـــــــام المطلوبـــــــة

 (42-41 الصفحة،  2229، لبصير)

 ت الأداء الوظيفي ثانيا: محددا

المحـــــددات الداخليـــــة والمحـــــددات الخارجيـــــة، حيـــــث يـــــؤثر  :تنقســـــم محـــــددات الأداء إلـــــى نـــــوعين رئيســـــيين
 .كل منهما بشكل مباشر على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين

I-المحددات الداخلية 
 ،2013، الصــــــــحا) :تشــــــــمل العوامــــــــل التــــــــي تنبــــــــع مــــــــن داخــــــــل الموظــــــــف نفســــــــه وتــــــــؤثر علــــــــى أدائــــــــه، وهــــــــي

 (108الصفحة
يتمثــــل فـــي مقــــدار الطاقــــة البدنيـــة والذهنيــــة التـــي يبــــذلها الموظــــف أثنـــاء أداء مهامــــه، ويتــــأثر  :الجهـــد .4

 .هذا الجهد بالدعم والحوافز المقدمة له
ــــه بكفــــاءة، مثــــل  :القــــدرات .2 تشــــمل الســــمات والمهــــارات الشخصــــية التــــي تؤهــــل الفــــرد لأداء وظيفت

 .لكفاءات التقنية اللازمة للعملالقدرة على التحمل، سرعة البديهة، وا
يشـــــير إلـــــى فهـــــم الموظـــــف لمتطلبـــــات وظيفتـــــه ومـــــدى وعيـــــه بالمهـــــام والمســـــؤوليات  :إدراك الـــــدور .3

 .المناطة به، حيث يسهم هذا الفهم في توجيه جهوده وقدراته نحو تحقيق الأهداف المطلوبة
II-المحددات الخارجية 

 :ف لكنها تؤثر على أدائه، وهيتشمل العوامل التي تقع خارج نطاق سيطرة الموظ
ـــــــات العمـــــــل .4 ـــــــات والمســـــــؤوليات، إضـــــــافة إلـــــــى الأدوات  :متطلب ـــــــق بطبيعـــــــة المهـــــــام والواجب تتعل

 .والمعدات والطرق المستخدمة في إنجاز العمل
تشــــير إلـــــى المنـــــال العــــام داخـــــل المؤسســــة، بمـــــا فـــــي ذلــــك أســـــلوب الإشـــــراف،  :البيئــــة التنظيميـــــة .2

 .مة الإدارية، الهيكل التنظيمي، ونظام السلطة داخل المؤسسةتوفر الموارد، القوانين والأنظ
تشـــــــمل العوامـــــــل الخارجيـــــــة التـــــــي تـــــــؤثر علـــــــى بيئـــــــة العمـــــــل، مثـــــــل التغيـــــــرات  :البيئـــــــة الخارجيـــــــة .3

الاقتصــــــادية، الاجتماعيــــــة، والتكنولوجيــــــة، حيــــــث يمكــــــن أن يكــــــون لهــــــذا التــــــأثير انعكاســــــات إيجابيــــــة 
 (224-223الصفحة ، 2010، عامر) .أو سلبية على أداء الموظف
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ـــــالموظف       ـــــة المتعلقـــــة ب ـــــأثر بمـــــزيج مـــــن العوامـــــل الداخلي ـــــوظيفي يت ـــــاءً علـــــى مـــــا ســـــبق، يتضـــــي أن الأداء ال بن
نفســـــه، والعوامـــــل الخارجيـــــة المرتبطـــــة ببيئـــــة العمـــــل والمـــــؤثرات الخارجيـــــة، ممـــــا يســـــتوجب تكامـــــل الجهـــــود بـــــين 

 .تاجيةالعامل والمؤسسة لتحقيق أعلى مستويات الكفاءة والإن

 المطلب الثالث : ابعاد الأداء الوظيفي 

يعــــــد الأداء الــــــوظيفي مــــــن المواضــــــيع المهمــــــة التــــــي تســــــاهم فــــــي تعزيــــــز فعاليــــــة المؤسســــــات وتحقيــــــق أهــــــدافها. 
يتــــأثر هــــذا الأداء بعــــدد مــــن العوامــــل التــــي تحــــدد مــــدى كفــــاءة الموظــــف وقدرتــــه علــــى تحقيــــق نتــــائج ملموســــة 

 (  29الصفحة ،2011، اوزنا جي)ه في: و تتمثل اهم ابعاد.في بيئة العمل
  :تعنـــــي الجـــــودة فـــــي ســـــياق الأداء الـــــوظيفي تقـــــديم نتـــــائج ومخرجـــــات تلبـــــي أو البعـــــد الأول: الجـــــودة

ـــــــــال للمعـــــــــايير  ـــــــــين. تشـــــــــمل الجـــــــــودة الدقـــــــــة، الكفـــــــــاءة، والامتث تتجـــــــــاوز توقعـــــــــات العمـــــــــلاء أو المعني
ــــؤثر كمــــا    .المحــــددة ــــي ت ــــى رضــــا العمــــلاء ترعــــد الجــــودة أحــــد العناصــــر الحاســــمة الت بشــــكل مباشــــر عل

وأداء المـــــــوظفين. تعزيـــــــز الجـــــــودة فـــــــي جميـــــــع جوانـــــــب العمـــــــل يســـــــاهم فـــــــي رفـــــــع ســـــــمعة المؤسســـــــة، 
 .وزيادة فرص النجاح والابتكار، وكذلك في تحسين العلاقة بين الموظفين والإدارة

  :يــــــق يشــــــير الجهــــــد إلـــــى مقــــــدار الطاقــــــة والعمــــــل الـــــذي يبذلــــــه الموظــــــف لتحقالبعـــــد الثــــــاني: الجهــــــد
ــــــــك التفاعــــــــل مــــــــع المهــــــــام المختلفــــــــة، تحمــــــــل المســــــــؤوليات، والعمــــــــل  أهــــــــداف العمــــــــل. يشــــــــمل ذل

الجهــــــد المبـــــذول مــــــن قبـــــل المــــــوظفين يســــــاهم فـــــي رفــــــع مســــــتوى حيــــــث ان  .الإضـــــافي عنــــــد الحاجـــــة
الأداء داخــــــــل المؤسســــــــة. كلمــــــــا زاد الجهــــــــد الفــــــــردي، زادت احتماليــــــــة تحقيــــــــق نتــــــــائج عاليــــــــة، ممــــــــا 

الصــــــفحة ،2011، اوزنــــــا جــــــي) .الفريــــــق والعمــــــل الجمــــــاعي بشــــــكل عــــــام يــــــنعكس إيجابــًــــا علــــــى أداء
29  ) 

 الإجـــــــــراءات هـــــــــي الخطـــــــــوات والعمليـــــــــات التنظيميـــــــــة التـــــــــي تتبعهـــــــــا : البعـــــــــد الثالـــــــــث: الإجـــــــــراءات
المؤسســـــــة لتحقيـــــــق أهـــــــدافها. يشــــــــمل ذلـــــــك كيفيـــــــة أداء المهـــــــام، متابعــــــــة العمليـــــــات، والتأكـــــــد مــــــــن 

الإجــــــــــراءات الواضــــــــــحة والمحــــــــــددة حيــــــــــث ان  .عتمــــــــــدةالتــــــــــزام الجميــــــــــع بالمعــــــــــايير والسياســــــــــات الم
تســـــــاعد فـــــــي تحســـــــين التنســـــــيق بـــــــين الأقســـــــام والفـــــــرق داخـــــــل المؤسســـــــة. كمـــــــا تســـــــاهم الإجـــــــراءات 
ـــــــادة كفـــــــاءة الأداء الـــــــوظيفي ـــــــى زي ـــــــؤدي إل ـــــــز الانضـــــــبالا، ممـــــــا ي ـــــــل الأخطـــــــاء وتعزي ـــــــي تقلي ـــــــة ف  .الفعّال

 (385الصفحة ،2004، الربنوطي)
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 السابقة   المبحث الثالث : الدراسات

ـــــث  ـــــا أساســـــيًا لفهـــــم الإطـــــار النظـــــري والتطبيقـــــي لموضـــــوع البحـــــث، حي تعـــــد الدراســـــات الســـــابقة مرجعً
تســـــــلل الضـــــــوء علـــــــى الجوانـــــــب المختلفـــــــة للرقمنـــــــة والأداء الـــــــوظيفي مـــــــن خـــــــلال تحلـــــــيلات علميـــــــة وتجريبيـــــــة 

ــــــائج ا ــــــة والاســــــتفادة مــــــن النت ــــــد الفجــــــوات البحثي لســــــابقة لتطــــــوير متنوعــــــة. تســــــاعد هــــــذه الدراســــــات فــــــي تحدي
رؤيـــــة أكثــــــر شـــــمولًا حــــــول تــــــأثير الرقمنـــــة علــــــى تحســـــين الأداء الــــــوظيفي داخــــــل المؤسســـــات الخدماتيــــــة. ومــــــن 
ــــــراء البحــــــث  ــــــة التــــــي تســــــاهم فــــــي إث ــــــة والمعرفي خــــــلال استعراضــــــها، يمكــــــن اســــــتخلاص أهــــــم التوجهــــــات العلمي

 .الحالي وتعزيز مصداقيته العلمية

 محلية المطلب الأول : الدراسات العربية وال

شـــــــــهدت الســـــــــنوات الأخيـــــــــرة اهتمامًـــــــــا متزايـــــــــدًا فـــــــــي الـــــــــوطن العربـــــــــي بالرقمنـــــــــة باعتبارهـــــــــا أداة فعالـــــــــة 
لتحـــــــديث أداء المؤسســـــــات وتعزيـــــــز كفاءتهـــــــا. وقـــــــد تنوعــــــــت الدراســـــــات فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال لتشـــــــمل أبعــــــــادًا 

 .تقنية، تنظيمية، وبشرية

 المحلية  المتعلقة بالرقمنةو  أولا : الدراسات العربية

دت الدراســــــات العربيــــــة والمحليــــــة التــــــي تناولــــــت الرقمنــــــة كأحــــــد أبــــــرز ملامــــــي التحــــــول المؤسســــــي تزايــــــ
فــــــــي العصــــــــر الحــــــــديث. وتركــــــــزت هــــــــذه الأبحــــــــاح حــــــــول أثــــــــر الرقمنــــــــة علــــــــى جــــــــودة الأداء، اتخــــــــاذ القــــــــرار، 

 .والخدمات المقدمة
دور الرقمنـــــــة فـــــــي تحســـــــين  حـــــــول بحـــــــث   (0202زيـــــــن العابـــــــدين ســـــــاردو ومصـــــــطفى جـــــــزار ) .4

، حيـــــث (2024وجـــــزار،  ســـــاردو ) لخدمـــــة العموميـــــة علـــــى مســـــتوى البلـــــديات الجزائريـــــةجـــــودة ا
تمحـــــــورت الإشـــــــكالية حـــــــول مـــــــدى مســـــــاهمة التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي تحســـــــين الخـــــــدمات. تضـــــــمنت 
الدراســـــة تســـــاؤلات حـــــول مفهـــــوم الرقمنـــــة، واقـــــع تطبيقهـــــا، وافاقهـــــا المســـــتقبلية. أظهـــــرت النتـــــائج أن 

و الرقمنـــــة، مـــــا أدى إلـــــى تحســـــين الخـــــدمات البلديـــــة مـــــن خـــــلال الجزائـــــر شـــــهدت انتقـــــالًا سلسًـــــا نحـــــ
تقليــــــل الإجــــــراءات الورقيــــــة، تبســــــيل اســــــتخراج الوثــــــائق البيومتريــــــة عبــــــر الشــــــباك الإلكترونــــــي الموحــــــد، 
ـــــة، ممـــــا ســـــاهم فـــــي تســـــريع الإجـــــراءات  ـــــز الشـــــفافية عبـــــر البوابـــــة الإلكترونيـــــة للصـــــفقات العمومي وتعزي

 .مواطنينوتحسين مستوى الخدمة المقدمة لل
ـــــة التعلـــــيم الجـــــامعي فـــــي دراســـــتها موضـــــوع  (0200أمـــــاني محمـــــود علـــــي الســـــيد ) الطـــــالبين .4 رقمن

 ، مؤكــــدة أن التعلــــيم الرقمــــي لــــم يعــــد خيــــاراً بــــل ضــــرورة حتميــــةفــــي مصــــر فــــي ضــــوء اقتصــــاد المعرفــــة
ـــــع تطبيقـــــه  :(2022)الســـــيد،  ـــــيم الرقمـــــي، وواق ـــــد الإطـــــار المفـــــاهيمي للتعل ـــــى تحدي ســـــعت الدراســـــة إل

لجامعـــــات المصـــــرية، وعلاقتـــــه بعصـــــر اقتصـــــاد المعرفـــــة، إضـــــافة إلـــــى تقـــــديم تصـــــور مقتـــــرح لرقمنـــــة فـــــي ا



 الدراسة  الفصل الأول                                                              مراجعة أدبيات

00 
 

ـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي والدراســـــــات المســـــــتقبلية باســـــــتخدام  الطـــــــالبينالتعلـــــــيم الجـــــــامعي. اعتمـــــــدت  عل
أســــــــلوب دلفــــــــاي لاســــــــتطلاع اراء الخبــــــــراء، حيــــــــث شــــــــملت الدراســــــــة ثــــــــلاح عينــــــــات مختلفــــــــة مــــــــن 

ــــــي تؤكــــــد المختصــــــين فــــــي مجــــــال الترب ــــــائج الت ــــــى مجموعــــــة مــــــن النت يــــــة والتعلــــــيم. خلصــــــت الدراســــــة إل
أهميــــــة تفعيــــــل الرقمنــــــة فــــــي التعلــــــيم الجــــــامعي، وضــــــرورة تكييــــــف السياســــــات التعليميــــــة مــــــع متطلبــــــات 

 .التحول الرقمي لمواكبة التطورات التكنولوجية وتعزيز اقتصاد المعرفة
ـــــوان بع (2021) دراســـــة بوطيبـــــة مختاريـــــة  و جـــــلال عـــــامر نزهـــــة .2 نظـــــام تقيـــــيم الأداء الـــــوظيفي "ن

؛ (2021)بطيبـــــــة وجـــــــلال   "ودوره فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرار علـــــــى مســـــــتوى إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية
ــــــى  ــــــوظيفي الإطــــــارات شــــــركة ســــــوناطراك عل ــــــيم الأداء ال ــــــأثير نظــــــام تقي ــــــار ت ــــــى اختب هــــــدفت الدراســــــة إل

عامـــــل مـــــن قبـــــل البـــــاحثين  42اتخـــــاذ القـــــرارات علـــــى مســـــتوى إدارة المـــــوارد البشـــــرية، تـــــم اختيـــــار عينـــــة 
مــــــن أجــــــل الإجابــــــة علــــــى إشــــــكالية البحــــــث وتحقيــــــق أهدافــــــه وتــــــم الاعتمــــــاد علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي 

وجــــود أثــــر ســــلبي لعمليــــة تقيــــيم علــــى تحفيــــز العــــاملين وهــــذا   : التحليلــــي وكانــــت نتــــائج كالتــــالي
ـــــــك القـــــــرارات المتع لقـــــــة بمـــــــني نتيجـــــــة لضـــــــعف تأثيرهـــــــا علـــــــى اتخـــــــاذ القـــــــرارات الإداريـــــــة بمـــــــا فـــــــي ذل

 عدم وضوح الأهداف والأغراا المنشودة من عملية تقييم الأداء.  .المردودية والعلاوة
الرقمنــــــــة كوســــــــيلة لتحســــــــين تناولــــــــت فــــــــي دراســــــــتها موضــــــــوع  (0202/0201فوزيــــــــة صــــــــادقي ) .3

(؛ 2224)صــــــادقي،  مــــــع التركيــــــز علــــــى الجماعــــــات المحليــــــة الخدمــــــة العموميــــــة فــــــي الجزائــــــر 
مـــــــدى تـــــــأثير التحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى تســـــــهيل الولـــــــوج إلـــــــى الخـــــــدمات تهـــــــدف الدراســـــــة إلـــــــى تحليـــــــل 

ــــــد طرحــــــت  ــــــين الإدارة والمــــــواطنين. وق ــــــة الاتصــــــالية ب ــــــز العلاق ــــــة وتعزي إشــــــكالية حــــــول  الطــــــالبينالإداري
ــــــع الرقمنــــــة، تأثيرهــــــا  ــــــة، متفرعــــــة إلــــــى تســــــاؤلات حــــــول واق ــــــة فــــــي تحســــــين الخدمــــــة العمومي دور الرقمن

يـــــة، واليـــــات تفعيـــــل البنيـــــة التحتيـــــة الرقميـــــة. خلصـــــت الدراســـــة علـــــى الخـــــدمات، وجـــــود اســـــتراتيجية رقم
إلــــــى أن التحــــــول الرقمــــــي فــــــي الجزائــــــر ســــــاهم فــــــي القضــــــاء علــــــى التعــــــاملات الورقيــــــة، تحســــــين جــــــودة 
الخـــــــــدمات، وتبســـــــــيل الإجـــــــــراءات الإداريـــــــــة عبـــــــــر أدوات مثـــــــــل الســـــــــجل الـــــــــوطني للحالـــــــــة المدنيـــــــــة، 

نيــــــة للصـــــفقات العموميــــــة، ممـــــا عــــــزز الشـــــفافية وســــــرعة الشـــــباك الإلكترونـــــي الموحــــــد، والبوابـــــة الإلكترو 
 .المعاملات

أثـــــــر رقمنــــــــة الإدارات العموميــــــــة بعنـــــــوان   (0201/0200صـــــــليحة شــــــــريقي وزهـــــــرة خرباشــــــــي ) .1
 وشـــــريقي ) مـــــع دراســـــة حالـــــة مديريـــــة التشـــــغيل بولايـــــة بـــــرج بـــــوعريريج، علـــــى تحســـــين الخـــــدمات

ـــــــــة فـــــــــي تحســـــــــين الخـــــــــدمات، ، طرحـــــــــت الدراســـــــــة إشـــــــــكالية حـــــــــول دور الرقم( 2222،خرباشـــــــــي  ن
متفرعــــــــة إلــــــــى تســــــــاؤلات حــــــــول تــــــــأثير البرمجيــــــــات، القــــــــوى البشــــــــرية، عتــــــــاد الحاســــــــوب، وشــــــــبكات 
الاتصـــــال. اعتمــــــدت الباحثتـــــان علــــــى المـــــنهج الوصــــــفي التحليلـــــي، وخلصــــــت النتـــــائج إلــــــى أن الرقمنــــــة 
ســــــــاهمت فـــــــــي تســـــــــهيل عمـــــــــل المـــــــــوظفين، تقليـــــــــل الـــــــــزمن الـــــــــلازم لإنجـــــــــاز المعـــــــــاملات، وتحســـــــــين 
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ـــــــة مســـــــتوى الأداء وســـــــاهمت فـــــــي الت ـــــــا الحديث ـــــــين الإدارة والمـــــــواطن. كمـــــــا عـــــــززت التكنولوجي فاعـــــــل ب
تشــــــكيل صــــــورة ذهنيــــــة إيجابيــــــة عــــــن الإدارة، رغــــــم التحــــــديات المرتبطــــــة بالمركزيــــــة ومحدوديــــــة المــــــوارد 

 .المالية والتقنية
ــــــد ) .8 ــــــم محمــــــد إســــــماعيل العاب ــــــوان ( 2222ري ــــــبعن ــــــة مــــــن قب ــــــات الرقمي ــــــع اســــــتخدام المكتب ل واق

ـــــي جامعـــــة الشـــــرق الأوســـــ  ـــــا ف ـــــة الدراســـــات العلي ـــــد) طلب ـــــتتن  (:2222، العاب ـــــي دراســـــتها  اول ف
واقــــــع اســــــتخدام المكتبــــــات الرقميــــــة مــــــن قبــــــل طلبــــــة الدراســــــات العليــــــا فــــــي جامعــــــة الشــــــرق الأوســــــل. 
ــــــــــي  ــــــــــات، والصــــــــــعوبات الت ــــــــــة لهــــــــــذه المكتب ــــــــــاس درجــــــــــة اســــــــــتخدام الطلب ــــــــــى قي هــــــــــدفت الدراســــــــــة إل

صـــــــائية فـــــــي الاســـــــتخدام بنـــــــاءً علـــــــى متغيـــــــري النـــــــوع الاجتمـــــــاعي والكليـــــــة. يواجهونهـــــــا، والفـــــــروق الإح
ــــــــة مــــــــن  ــــــــي، وشــــــــملت عينــــــــة مكون ــــــــا  224اعتمــــــــدت الدراســــــــة علــــــــى المــــــــنهج الوصــــــــفي التحليل طالبً

ــــــا، مــــــع عــــــدم  ــــــة كــــــان مرتفعً ــــــة للمكتبــــــات الرقمي وطالبــــــة. أظهــــــرت النتــــــائج أن مســــــتوى اســــــتخدام الطلب
جتمــــــــاعي، فــــــــي حــــــــين ورجــــــــدت فــــــــروق لصــــــــالي كليــــــــة وجــــــــود فــــــــروق دالــــــــة إحصــــــــائيًا تبعًــــــــا للنــــــــوع الا

تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات. أمـــــــا بالنســـــــبة للصـــــــعوبات، فقـــــــد كانـــــــت فـــــــي مســـــــتوى متوســـــــل، مـــــــع عـــــــدم 
وجــــــود فـــــــروق دالـــــــة إحصـــــــائيًا تبعًـــــــا للنـــــــوع الاجتمــــــاعي، بينمـــــــا ورجـــــــدت فـــــــروق لصـــــــالي كليـــــــة العمـــــــارة 

 .والتصميم
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ـــــــــا واســـــــــعًا فـــــــــي الأدبيـــــــــات العربيـــــــــة والمحليـــــــــة، نظـــــــــراً لـــــــــدوره  شـــــــــهد موضـــــــــوع الأداء الـــــــــوظيفي اهتمامً
ـــــب متعـــــددة  ـــــت عـــــدة دراســـــات هـــــذا المفهـــــوم مـــــن جوان ـــــد تناول ـــــي تحســـــين كفـــــاءة المؤسســـــات. وق ـــــوي ف الحي

  .أبرزها العوامل التنظيمية والنفسية
ـــــراتدراســـــة -1 ـــــدالرزاق نعي ـــــو 2022) جهـــــاد أحمـــــد عب ـــــى ان ( بعن ـــــل المـــــؤثرة عل ـــــوظيفي  الأداءالعوام ال

جــــــاءت هــــــذه الدراســــــة للتعــــــرف علــــــى أبــــــرز العوامــــــل المــــــؤثرة : (2022  نعيــــــرات) فــــــي المؤسســــــات العامــــــة
ـــــوظيفي للعـــــاملين فـــــي المؤسســـــات العامـــــة خاصـــــة تلـــــك العوامـــــل التـــــي ترفـــــع مـــــن كفـــــاءة ومســـــتوى  فـــــي الأداء ال

دراســــة الأداء الــــوظيفي للعــــاملين كــــل علــــى حــــدا مــــن وقــــدرات العــــاملين فــــي المؤسســــات عبــــر تســــليل الضــــوء و 
خـــــلال مقــــــاييس خاصــــــة تعتمــــــد عليهـــــا الإدارات لتقيــــــيم العــــــاملين، وهــــــدفت الدراســـــة إلــــــى التعــــــرف علــــــى الأداء 
الــــــوظيفي بالدرجــــــة الأولــــــى، وقيــــــاس مــــــدى تــــــأثيرا العوامــــــل فــــــي تحســــــين صــــــورة الأداء، وتحديــــــد أبــــــرز العوامــــــل 

داء الــــــوظيفي، ضــــــرورة تــــــوفير كافــــــة وســــــائل قيــــــاس الأداء الــــــوظيفي داخــــــل وأهمهــــــا مــــــن ناحيــــــة التــــــأثير علــــــى الأ
عليهـــــا  م والتـــــي بنـــــاءً المؤسســـــات وذلـــــك تناســـــبا مـــــع طبيعـــــة الأفـــــراد العـــــاملين للوصـــــول لمرحلـــــة عاليـــــة مـــــن التقيـــــي

يــــــتم تحديــــــد أبــــــرز الإحتياجــــــات الخاصــــــة بهــــــؤلاء الأفــــــراد، وإجــــــراء المزيــــــد مــــــن البحــــــوح حــــــول أكثــــــر العوامــــــل 
 .ي الأداء الوظيفي داخل المؤسساتتأثيرا ف
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ـــــوان  ( 0200دراســـــة عـــــزوز محمـــــد   )-2 ـــــة المـــــوظفين فـــــي بعن ـــــى فعالي ـــــوظيفي عل ـــــو الأداء ال ـــــر تطبي أث
جـــــــاءت الإشـــــــكالية علـــــــى النحـــــــو التـــــــالي : مـــــــا هـــــــو أثـــــــر تـــــــدقيق حيـــــــث  (2022  عـــــــزوز) الإدارة الرياضـــــــية

ة الرياضـــــية ، هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى معرفـــــة محـــــددات الأداء الـــــوظيفي علـــــى تطـــــوير فعاليـــــة المـــــوظفين فـــــي الإدار 
أثــــــــر تــــــــدقيق محــــــــددات الأداء الــــــــوظيفي علــــــــى فعاليــــــــة المــــــــوظفين فــــــــي الإدارة الرياضــــــــية ، ولتحقيــــــــق أهــــــــداف 
ــــــة مــــــن  ــــــة مكون ــــــم توزيعــــــه علــــــى عين ــــــاس الأداء و ت ــــــام الباحــــــث بتصــــــميم اســــــتمارة اســــــتبيان حــــــول قي الدراســــــة ق

لدراســــــة ، ولتحليــــــل هــــــذه النتــــــائج مــــــن الناحيــــــة الكميــــــة ( موظفــــــا بالمؤسســــــة الرياضــــــية بالجلفــــــة ميــــــدان ا29)
اعتمــــــد الباحــــــث علــــــى برنــــــامج الحــــــزم الإحصــــــائية ، وقــــــد كانــــــت أهــــــم النتــــــائج التــــــي توصــــــل إليهــــــا الباحــــــث إن  
كفـــــــاءة أداء العـــــــاملين فـــــــي المؤسســـــــة الرياضـــــــية تتوقـــــــف علـــــــى مـــــــدى فعاليـــــــة قيـــــــاس مؤشـــــــرات الأداء للأفــــــــراد 

ـــــيم الأداء العـــــاملين بالمؤسســـــة و مـــــدى الحـــــرص ال شـــــديد مـــــن قبـــــل الإدارة المســـــؤولة علـــــى تفعيـــــل تطبيـــــق و تقي
 .الوظيفي

ــــــره فــــــي  ، بعنــــــوان  0212شــــــبلي ســــــويطي  -دراســــــة عــــــلا ميمــــــي  -3 ــــــوظيفي وأث ــــــيم الأداء ال نظــــــام تقي
هــــــدفت الدراســــــة ؛ ( 0212وســــــويطي   ميمــــــي)أداء العــــــامليين فــــــي ديــــــوان المــــــوظفين العــــــام الفلســــــطيني 

ـــــى غـــــرا تجربـــــة ديـــــوان ال مـــــوظفين العـــــام فـــــي تطـــــوير نظـــــام تقيـــــيم الأداء الـــــوظيفي وأثـــــره علـــــى أداء العـــــاملين إل
مســــــــتجاب  11فيــــــــه، واتبــــــــع المــــــــنهج الوصــــــــفي التحليلــــــــي وقــــــــد أجريــــــــت الدراســــــــة علــــــــى عينــــــــة متكونــــــــة مــــــــن 

ـــم تحليلهـــا إحصـــائيا مـــن خـــلال الـــرزم الإحصـــائية وكانـــت  SPSS واســـتخدمت الإســـتبيان كـــأداة لدراســـة وت
أبعــــاد نظــــام تقيــــيم الأداء الــــوظيفي فــــي الــــديوان جــــاءت بدرجــــة متوســــطة علــــى الدرجــــة   : النتــــائج كالتــــالي

نظـــــــام تقيـــــــيم الأداء مـــــــع عناصـــــــر الخطـــــــة الإســـــــتراتيجية فـــــــي الـــــــديوان جـــــــاءت بدرجـــــــة  الكليـــــــة، واقـــــــع ملائمـــــــة 
 .نمتوسطة، وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على الدرجة الكلية لواقع نظام تقييم الأداء في الديوا

 المطلب الثاني:  الدراسات الأجنبية

تهـــــدف الدراســـــات الأجنبيـــــة إلـــــى إلقـــــاء الضـــــوء علـــــى الجهـــــود البحثيـــــة العالميـــــة فـــــي موضـــــوع الرقمنـــــة، 
مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل نمـــــــاذج وتجـــــــارب دوليـــــــة متقدمـــــــة. ويرمكـــــــن مـــــــن خلالهـــــــا الوقـــــــوف علـــــــى أوجـــــــه التشـــــــابه 

 .ليوالاختلاف في تطبيق التحول الرقمي مقارنة بالسياق المح

 الدراسات الأجنبية المتعلقة بالرقمنة أولا: 

تركـــــز هـــــذه الدراســـــات علـــــى مفهـــــوم الرقمنـــــة فـــــي المؤسســـــات ومجـــــالات تطبيقهـــــا، حيـــــث تناولـــــت اليـــــات 
التحـــــــــول الرقمـــــــــي، التحـــــــــديات المصـــــــــاحبة لـــــــــه، وأثـــــــــره علـــــــــى الأداء التنظيمـــــــــي. كمـــــــــا تبـــــــــرز كيفيـــــــــة توظيـــــــــف 

 .ات من منظور عالميالتكنولوجيا الحديثة في تحسين فعالية المؤسس
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 Organizing for Digitization and"( فــــــي دراســــــته 2222مايكــــــل هــــــارت ) .1

Comparison with  (   ،2222هاات )ARL at Oregon State University 

Libraries"  
ــــــى ســــــت مراحــــــل  ــــــة إل ــــــات الرقمن ــــــة أوريجــــــون، حيــــــث قســــــم عملي ــــــات ولاي ــــــي مكتب ــــــة ف مشــــــاريع الرقمن

يف والنشـــــــــر، التصــــــــــوير الرقمـــــــــي، المعــــــــــدات والبرمجيـــــــــات، تصــــــــــميم رئيســـــــــية: الإدارة، حقـــــــــوق التــــــــــأل
المواقـــــع الإلكترونيـــــة، وتحديـــــد الإدارات المســـــؤولة عـــــن التنفيـــــذ. كمـــــا قـــــارن نتـــــائج دراســـــته مـــــع دراســـــة 

ـــــــة ـــــــات البحثي ـــــــة المكتب ـــــــاح فهمـــــــاً أعمـــــــق (ARL) استقصـــــــائية ســـــــابقة أجرتهـــــــا جمعي ، ممـــــــا أت
   .لممارسات الرقمنة واليات تطويرها

ـــام أرمـــزدراســـة و  .2 ـــام) (2222) يلي ، فقـــد "Digital Libraries"حـــول كتابـــه  (2222، ويلي
تناولـــــــت مختلـــــــف القضــــــــايا المتعلقـــــــة بالمكتبـــــــات الرقميــــــــة، بـــــــدءًا مـــــــن تأسيســــــــها، مـــــــروراً بالجوانــــــــب 
ـــــف الكتـــــاب  ـــــة. أتـــــاح المؤل ـــــة والاقتصـــــادية والقانونيـــــة، وصـــــولًا إلـــــى التحـــــديات التقنيـــــة والفني الاجتماعي

ـــــر الإ ــًـــا عب ـــــت بعـــــد ثـــــلاح ســـــنوات مـــــن نشـــــره، مـــــع تحســـــينات فـــــي مجان  41، وجـــــاء فـــــي 2222نترن
فصـــــــــلاً غطـــــــــت تكـــــــــوين المجموعـــــــــات الرقميـــــــــة، أســـــــــاليب إتاحـــــــــة النصـــــــــوص، نظـــــــــم الاستكشـــــــــاف، 

 .والتوقعات المستقبلية للمكتبات الرقمية

 الدراسات الاجنبية المتعلقة بالأداء الوظيفيثانيا:  

داء الوظيفي باهتمام واسع في الأدبيات الأجنبية نظراً لدوره الحيوي في تحقيق أهداف يحظى الأ
المؤسسات وتعزيز إنتاجيتها. وترعد الدراسات الأجنبية مرجعًا هامًا لفهم العوامل المؤثرة فيه وسبل تطويره في 

 .بيئات العمل المختلفة
 

 ramya study 2016 A Study on the Effect of(Ramya, M)دراســة  .4

Training on Employee Performance with Special Reference to 

Steel Pipe Manufacturing Industries in India  (Ramya, M 2016 

تناولـــــــت الدراســـــــة الأولـــــــى تـــــــأثير التـــــــدريب علـــــــى أداء المـــــــوظفين فـــــــي مصـــــــنع أنابيـــــــب مـــــــا  بعنـــــــوان ، (
ــــــد عــــــام  ــــــث اعتمــــــدت2244تجــــــاور بالهن ــــــدريب، المــــــنهج الو  ، حي ــــــة الت ــــــل أهمي صــــــفي بهــــــدف تحلي

إلــــــــــى أن  الطــــــــــالبينودوره فــــــــــي تحســــــــــين أداء المــــــــــوظفين، واستكشــــــــــاف العلاقــــــــــة بينهمــــــــــا. توصــــــــــلت 
الهــــــــــدف الرئيســــــــــي لأي برنــــــــــامج تــــــــــدريبي هــــــــــو تحســــــــــين الأداء الــــــــــوظيفي للمــــــــــوظفين، وأن تصــــــــــميم 

ة إلـــــى ضـــــرورة البـــــرامج التدريبيـــــة والتطويريـــــة يختلـــــف بـــــاختلاف نشـــــالا الشـــــركات. كمـــــا أشـــــارت الدراســـــ
رفـــــع مســـــتوى التكنولوجيـــــا لتقليـــــل إجهـــــاد المـــــوظفين، وحاجـــــة القطـــــاع الصـــــناعي إلـــــى اتخـــــاذ خطـــــوات 
للحفـــــا  علـــــى أداء المـــــوظفين، بالإضـــــافة إلـــــى تـــــوفير مرافـــــق تدريبيـــــة علميـــــة لـــــيدارات العليـــــا. تتقـــــاطع 
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ت مفيـــــدة هـــــذه الدراســـــة مـــــع البحـــــث الحـــــالي فـــــي متغيـــــري التـــــدريب وأداء المـــــوظفين، وقـــــدمت مؤشـــــرا
حـــــول أهميـــــة الـــــدورات التدريبيـــــة والبـــــرامج التدريبيـــــة، ممـــــا يســـــاعد فـــــي إثـــــراء الجانـــــب النظـــــري للبحـــــث 

 .وجمع المادة العلمية
 The Impact of Training andبعنااا      Rasmita Behera  2016دراســـة  .2

Development on Employees' Performance and Productivity 

(Rasmita 2016   )ذه الدراســـــة إلــــــى قيـــــاس تــــــأثير بـــــرامج التــــــدريب والتطـــــوير علــــــى أداء هـــــدفت هــــــ
، وهــــي شــــركة متخصصــــة فــــي صــــناعة OCL India Ltd وإنتاجيــــة المــــوظفين فــــي شــــركة

ــــــــات مــــــــن خــــــــلال  ــــــــم جمــــــــع البيان ــــــــث ت الأســــــــمنت، اعتمــــــــدت الدراســــــــة علــــــــى المــــــــنهج الكمــــــــي، حي
دوات إحصـــــــائية مثـــــــل اســـــــتبيانات ورزعـــــــت علـــــــى مـــــــوظفي الشـــــــركة. تـــــــم تحليـــــــل البيانـــــــات باســـــــتخدام أ

أظهــــــرت النتــــــائج وجــــــود  .التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة لتقيــــــيم العلاقــــــة بــــــين التــــــدريب والأداء الــــــوظيفي
ـــــــة المـــــــوظفين. أشـــــــارت  ـــــــى تحســـــــين أداء وإنتاجي ـــــــدريب والتطـــــــوير عل ـــــــرامج الت ـــــــر لب ـــــــأثير إيجـــــــابي كبي ت

أيضًــــــا مــــــن رضــــــا  الدراســــــة إلــــــى أن التــــــدريب لا يســــــاهم فقــــــل فــــــي تعزيــــــز المهــــــارات الفنيــــــة، بــــــل يعــــــزز
 .الموظفين والتزامهم، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية

ــــوان  Alaim Hugh 2223و  Andy Cachدراســــة  .3  the Relationshipبعن

Between Training and Job Performance Quality.  (Alaim  2223 
منظمـــــات، وتــــم تقســـــيمها إلــــى ثمانيـــــة هــــدفت الدراســــة إلـــــى قيــــاس أثـــــر التــــدريب علـــــى أداء الأفــــراد وال(

فصـــــول اســـــتخدمت المــــــنهج المقـــــارن بـــــين أداء المــــــوظفين الـــــذين تلقـــــوا تــــــدريبًا قبـــــل الخدمـــــة وأولئــــــك 
الـــــذين لـــــم يتلقـــــوا تـــــدريبًا. توصـــــل الباحثـــــان إلـــــى أن المـــــوظفين المـــــدربين يـــــؤدون عملهـــــم بجـــــودة أعلـــــى 

ـــــــاس جـــــــودة الأداء علـــــــى مقياســـــــ ـــــــر المـــــــدربين، واعتمـــــــدا فـــــــي قي ـــــــادة الرواتـــــــب مـــــــن غي ين رئيســـــــيين: زي
ـــــــدريب حصـــــــلوا  ـــــــذين خضـــــــعوا للت ـــــــائج أن المـــــــوظفين ال والقـــــــدرة التنافســـــــية للمنظمـــــــات. وأظهـــــــرت النت
ـــــدريب موظفيهـــــا تتمتـــــع بقـــــدرة  ـــــي تســـــتثمر فـــــي ت ـــــة بغيـــــرهم، وأن الشـــــركات الت ـــــى أجـــــور أعلـــــى مقارن عل

لأداء الـــــوظيفي، إلا تنافســـــية أعلـــــى. تشـــــترك هـــــذه الدراســـــة مـــــع البحـــــث الحـــــالي فـــــي متغيـــــر التـــــدريب وا
أن الفــــــارق بينهمــــــا يكمــــــن فــــــي مكــــــان وزمــــــان الدراســــــة، حيــــــث أجريــــــت هــــــذه الدراســــــة فــــــي جامعــــــة  

 ، بينما يتم تنفيذ الدراسة الحالية في مديرية الحماية المدنية.2223كامبريدج عام 
الــــــــوظيفي،  بــــــــالنظر إلــــــــى مجمــــــــل الدراســــــــات العربيــــــــة والأجنبيــــــــة المتعلقــــــــة بكــــــــل مــــــــن الرقمنــــــــة والأداء         

ــــة،  نجــــد أنهــــا شــــكلت ركيــــزة معرفيــــة مهمــــة فــــي فهــــم التحــــولات التــــي تعرفهــــا المؤسســــات فــــي ظــــل البيئــــة الرقمي
ــــــوظيفي والعوامــــــل المــــــؤثرة فيــــــه. وقــــــد تميــــــزت هــــــذه الدراســــــات بتنوعهــــــا  وكــــــذلك فــــــي تشــــــخيص واقــــــع الأداء ال

مــــــــن الرقمنــــــــة والأداء مــــــــن حيــــــــث الموضــــــــوع والمــــــــنهج والســــــــياق، ممــــــــا أتــــــــاح مقاربــــــــة متعــــــــددة الأبعــــــــاد لكــــــــل 
 .الوظيفي
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ـــــــي        مـــــــا يتعلـــــــق بــــــــالدراسات العربيـــــــة والمحليـــــــة حـــــــول الرقمنـــــــة، ركـــــــزت معظمهـــــــا علـــــــى واقـــــــع التحـــــــول  ف
ـــــــي  ـــــــة، كمـــــــا يتضـــــــي ف ـــــــة، التعلـــــــيم، والخـــــــدمات العمومي ـــــــات الجامعي الرقمـــــــي فـــــــي قطاعـــــــات مختلفـــــــة، كالمكتب

رقميــــــــة لـــــــدى طلبـــــــة الدراســـــــات العليــــــــا، ( التــــــــي تناولـــــــت اســـــــتخدام المكتبـــــــات ال2222دراســـــــة ريـــــــم العابـــــــد )
( التـــــــي تناولـــــــت رقمنـــــــة التعلـــــــيم الجـــــــامعي فـــــــي مصـــــــر، مـــــــؤطرةً ذلـــــــك ضـــــــمن 2222ودراســـــــة أمـــــــاني الســـــــيد )

ســــــياق اقتصــــــاد المعرفــــــة، معتمــــــدة أســــــلوب دلفــــــاي لاســـــــتقراء اراء الخبــــــراء حــــــول ســــــبل تفعيــــــل الرقمنــــــة. مـــــــن 
لبعـــــــد الإداري والتحســـــــيني الـــــــذي ( الضـــــــوء علـــــــى ا2222/2224جهتهـــــــا، ســـــــلطت دراســـــــة فوزيـــــــة صـــــــادقي )

تـــــوفره الرقمنـــــة فـــــي الجزائـــــر، مركـــــزة علـــــى الجماعـــــات المحليـــــة، وهـــــو مـــــا يتقـــــاطع مـــــع دراســـــات صـــــليحة شـــــريقي 
وزهـــــرة خرباشـــــي، وكـــــذلك دراســـــة زيـــــن العابـــــدين ســـــاردو، حيـــــث أجمعـــــت جميعهـــــا علـــــى أن الرقمنـــــة ســـــاهمت 

ـــــز ـــــي تحســـــين جـــــودة الخدمـــــة العموميـــــة، تبســـــيل الإجـــــراءات، وتعزي ـــــق المرتبطـــــة  ف الشـــــفافية، رغـــــم بعـــــض العوائ
 .بالبنية التحتية والمركزية وضعف الموارد

أمـــــــا الدراســـــــات العربيـــــــة حـــــــول الأداء الـــــــوظيفي، فقـــــــد تنوعـــــــت فـــــــي موضـــــــوعاتها، لكنهـــــــا التقـــــــت حـــــــول        
( ركــــــــزت علــــــــى فعاليــــــــة 2244محــــــــور أساســــــــي وهــــــــو "تقيــــــــيم الأداء وتحســــــــينه". فدراســــــــة عــــــــلا الــــــــزغيلات )

يـــــــــيم وأثرهـــــــــا علــــــــى الأداء الفـــــــــردي والمؤسســـــــــي، مشــــــــيرة إلـــــــــى أهميـــــــــة المعــــــــايير العلميـــــــــة للتقيـــــــــيم. أنظمــــــــة التق
( تجربـــــة ديـــــوان المـــــوظفين العـــــام، مشـــــيرة إلـــــى أن واقـــــع 2249وتناولـــــت دراســـــة عـــــلا ميمـــــي وشـــــبلي ســـــويطي )

نظــــــام التقيـــــــيم متوســـــــل لكـــــــن لـــــــه أثـــــــر إيجـــــــابي إحصــــــائي. ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى، ركـــــــزت دراســـــــة عـــــــزوز محمـــــــد 
علــــــــى ميــــــــدان الإدارة الرياضــــــــية، وأكــــــــدت أن تــــــــدقيق محــــــــددات الأداء يســــــــهم فــــــــي تطــــــــوير فعاليــــــــة ( 2222)

 .الموظفين، وهو ما يبرز أهمية اعتماد مؤشرات دقيقة ومستمرة في قياس الأداء
فيمـــــا يخـــــص الدراســـــات الأجنبيـــــة حـــــول الرقمنـــــة، فقـــــد اتســـــمت بتركيزهـــــا علـــــى البنيـــــة التحتيـــــة التنظيميـــــة       

ــــــة للم ــــــة، كمــــــا فــــــي دراســــــة مايكــــــل هــــــارت )والتقني ــــــة الرقمنــــــة إلــــــى 2222كتبــــــات الرقمي ( التــــــي صــــــنفت عملي
( فقـــــــد 2222مراحـــــــل دقيقـــــــة تشـــــــمل الإدارة، الحقـــــــوق، التقنيـــــــات، والبرمجيـــــــات. أمـــــــا دراســـــــة ويليـــــــام أرمـــــــز )

تناولــــــت موضــــــوع الرقمنــــــة مــــــن منظــــــور شــــــامل يغطــــــي التحــــــديات التقنيــــــة والاجتماعيــــــة والقانونيــــــة، وقــــــدم رؤيــــــة 
تقبلية للمكتبــــــــات الرقميــــــــة، وهــــــــو مــــــــا يجعــــــــل هــــــــذه الدراســــــــات مراجــــــــع تأسيســــــــية لفهــــــــم رقمنــــــــة المعرفــــــــة مســــــــ

 .والخدمات
ـــــــدريب والتطـــــــوير        ـــــــر الت ـــــــزت بتناولهـــــــا المتكـــــــرر لأث ـــــــوظيفي، فتمي ـــــــة حـــــــول الأداء ال أمـــــــا الدراســـــــات الأجنبي

نـــــد، التـــــي ركـــــزت علـــــى مصـــــنع فـــــي اله Ramya (2016) علــــى الأداء، وهـــــو مـــــا جســـــدته دراســـــة
 وخلصــــت إلــــى أن رفــــع التكنولوجيــــا وتــــوفير بيئــــة تدريبيــــة فعالــــة يحســــن أداء المــــوظفين. كمــــا دعمــــت دراســــة

Behera (2016) ــــوظيفي. ودراســــة ــــة والرضــــا ال ــــدريب يعــــزز الإنتاجي  هــــذه النتيجــــة، مؤكــــدة أن الت
Andy Cach وAlaim Hugh (2003)  أظهــــرت علاقـــة مباشــــرة بـــين التــــدريب والجــــودة
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درة التنافســـــية للمؤسســـــات. هـــــذه النتـــــائج تتقـــــاطع مـــــع مـــــا توصـــــلت إليـــــه الدراســـــات العربيـــــة، مـــــع والأجـــــور والقـــــ
 .تفوق الدراسات الأجنبية في تفصيل الأبعاد التطبيقية والكمية

إجماعـــــــاً علـــــــى أن الرقمنـــــــة  –بـــــــرغم اخـــــــتلاف البيئـــــــات والســـــــياقات  –عمومـــــــاً، تعكـــــــس هـــــــذه الدراســـــــات      
الأداء الإداري والخـــــــدمي، وأن الأداء الـــــــوظيفي يتـــــــأثر مباشـــــــرة بوجـــــــود أنظمـــــــة تمثـــــــل أداة اســـــــتراتيجية لتحســـــــين 

كمــــا تكشــــف عــــن ضــــرورة تطــــوير البنيــــة التحتيــــة الرقميــــة، وتحســــين الحوكمــــة، وإعــــادة  .تقيــــيم وتــــدريب فعالــــة
 .هندسة نظم التقييم والتكوين المهني لضمان فعالية الموارد البشرية في العصر الرقمي

 لتعقيب على الدراساتالمطلب الثالث : ا

ـــــة للدراســـــات الســـــابقة ذات الصـــــلة بموضـــــوع  ـــــة ونقدي ـــــراءة تحليلي ـــــى تقـــــديم ق ـــــب إل يهـــــدف هـــــذا المطل
البحـــــــث، مـــــــن خـــــــلال إبـــــــراز أوجـــــــه الاتفـــــــاق والاخـــــــتلاف بينهـــــــا. كمـــــــا يســـــــعى إلـــــــى توضـــــــيي كيفيـــــــة اســـــــتفادة 

 .الدراسة الحالية من تلك الأعمال العلمية

 أولًا: من حيث الأهداف

ت الدراســــــات العربيــــــة والأجنبيــــــة المدرجــــــة بتنــــــوع فــــــي الأهــــــداف لكنهــــــا جميعًــــــا تصــــــب فــــــي إطــــــار تســــــمإ     
ـــــــاس مـــــــدى  ـــــــى قي ـــــــة ســـــــعت إل فهـــــــم وتحســـــــين الأداء فـــــــي ظـــــــل التحـــــــول الرقمـــــــي. الدراســـــــات المتعلقـــــــة بالرقمن
اســــــتخدام الأدوات الرقميــــــة )كمــــــا فــــــي دراســــــات العابــــــد وأمــــــاني الســــــيد(، أو إلــــــى تحليــــــل أثــــــر الرقمنــــــة علــــــى 

الخدمــــــة العموميــــــة )كمــــــا فــــــي دراســــــات صــــــادقي وســــــاردو(، بينمــــــا ركــــــزت الدراســــــات المرتبطــــــة بــــــالأداء  جــــــودة
كمــــا فــــي دراســــات ) الــــوظيفي علــــى تحليــــل نظــــم التقيــــيم، قيــــاس فعاليــــة العــــاملين، وأثــــر التــــدريب علــــى الأداء

ــــــزغيلات، ميمــــــي،  يلاحــــــل أن الأهــــــداف فــــــي الدراســــــات الأجنبيــــــة كانــــــت  .(Behera، وRamyaال
تحديـــــدًا مـــــن حيـــــث ربـــــل متغيـــــرات محـــــددة )مثـــــل التـــــدريب أو التكنولوجيـــــا( بـــــأداء الموظـــــف، فـــــي حـــــين  أكثـــــر

جــــــاءت بعـــــــض الأهــــــداف فـــــــي الدراســــــات العربيـــــــة عامــــــة أو مركـــــــزة علــــــى تشـــــــخيص الواقــــــع أكثـــــــر مــــــن تقـــــــديم 
 .حلول تطبيقية

 ثانيًا: من حيث المحتوى

ـــــــــا فـــــــــي مســـــــــتو  إن       ى التعمـــــــــق، حيـــــــــث احتـــــــــوت الدراســـــــــات المحتـــــــــوى العلمـــــــــي للدراســـــــــات أظهـــــــــر تباينً
ـــة وأثرهـــا علـــى العمـــل الإداري والتقنـــي، كمـــا فـــي دراســـة ـــة خاصـــة علـــى تحليـــل دقيـــق لمكونـــات الرقمن  الأجنبي

William Arms  .ــــة والتقنيــــة والقانونيــــة حــــول المكتبــــات الرقميــــة، التــــي تناولــــت الجوانــــب الاجتماعي
ـــــة، مـــــع أمـــــا الدراســـــات العربيـــــة فركـــــزت بشـــــكل أكبـــــر علـــــى واقـــــع ال رقمنـــــة فـــــي المؤسســـــات العموميـــــة أو التعليمي

ـــــد الصـــــعوبات والتحـــــديات، كمـــــا فـــــي دراســـــة فوزيـــــة صـــــادقي. بالنســـــبة لمحتـــــوى دراســـــات الأداء  اهتمـــــام بتحدي
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الـــــوظيفي، فقـــــد تناولـــــت بنيـــــة التقيـــــيم، التـــــدريب، ومحـــــددات الكفـــــاءة، وكـــــان المحتـــــوى فـــــي بعـــــض الدراســـــات 
ـــــــى الطـــــــابع التشخيصـــــــي،  ـــــــل إل ـــــــة دقيقـــــــة وربطهـــــــا العربيـــــــة يمي ـــــــائج كمي ـــــــة علـــــــى تقـــــــديم نت بينمـــــــا ركـــــــزت الأجنبي

 .بمؤشرات مثل الإنتاجية، الأجور، والرضا الوظيفي

  ثالثاً: من حيث المنهج

أغلــــــب الدراســــــات اســــــتخدمت المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي، ســــــواء فــــــي الدراســــــات العربيــــــة أو الأجنبيــــــة،       
ـــــب الفهـــــم و  ـــــي تتطل ـــــب. اســـــتخدمت الدراســـــات مـــــا يعكـــــس طبيعـــــة الموضـــــوعات الت ـــــر مـــــن التجري ـــــل أكث التحلي

ــــــــي حــــــــين ظهــــــــرت قــــــــوة  ــــــــة مــــــــن العمــــــــق، ف ــــــــدرجات متفاوت ــــــــل الإحصــــــــائي ب ــــــــة أدوات الاســــــــتبيان والتحلي العربي
ـــــل الكمـــــي والتجريبـــــي بشـــــكل أوضـــــي فـــــي الدراســـــات الأجنبيـــــة، مثـــــل دراســـــة التـــــي  Behera التحلي

والإنتاجيــــــة. كمـــــا لجــــــأت بعـــــض الدراســــــات  اعتمـــــدت أدوات إحصـــــائية دقيقــــــة لتحديـــــد العلاقــــــة بـــــين التـــــدريب
إلــــــى منـــــــاهج نوعيــــــة واستشـــــــرافية مثــــــل أســـــــلوب دلفــــــاي فـــــــي دراســــــة أمـــــــاني الســــــيد، ممـــــــا يعكــــــس تنوعًـــــــا فـــــــي 

 .المناهج حسب طبيعة المشكلة المدروسة

 ختلاف ابعًا: أوجه التشابه والإر 

ميـــــة أو التكنولوجيـــــة علـــــى تتشـــــابه الدراســـــات جميعهـــــا فـــــي ســـــعيها إلـــــى استكشـــــاف أثـــــر التغيـــــرات التنظي      
جــــــــــودة العمــــــــــل والأداء. كمــــــــــا تشــــــــــترك فــــــــــي اســــــــــتخدام المــــــــــنهج الوصــــــــــفي وأدوات التحليــــــــــل الكمــــــــــي مثــــــــــل 
الاســـــتبيانات. أمـــــا مـــــن حيـــــث الاخـــــتلاف، فيتمثـــــل فـــــي درجـــــة التخصـــــص والدقـــــة: الدراســـــات الأجنبيـــــة غالبـًــــا 

ــــــر عمقًــــــا مــــــن حيــــــث صــــــياغة المشــــــكلات وارتباطهــــــا ب طــــــار نظــــــري وت ــــــز مــــــا تكــــــون أكث طبيقــــــي واضــــــي، وتتمي
بشــــــمولية التحليــــــل الكمــــــي. فــــــي المقابــــــل، تركــــــز الدراســــــات العربيــــــة علــــــى تشــــــخيص الواقــــــع وتقــــــديم توصــــــيات 
عامـــــة، مـــــع وجـــــود بعـــــض الفجـــــوات فـــــي التحليـــــل الكمـــــي والتطبيقـــــات الميدانيـــــة. أيضًـــــا، الدراســـــات الأجنبيـــــة 

، بينمـــــا تركـــــز بعـــــض الدراســـــات العربيـــــة علـــــى ترعنـــــى أكثـــــر بـــــالمتغيرات الدقيقـــــة )كالرضـــــا، الأجـــــور، التكنولوجيـــــا(
 .بيئة العمل ككل أو على المؤسسات دون الغوص في تفاصيل محددة
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 خلاصةال

يمكــــــــــــن القــــــــــــول إن الرقمنــــــــــــة أصــــــــــــبحت عــــــــــــاملاً حاســــــــــــمًا فــــــــــــي تحســــــــــــين الأداء الــــــــــــوظيفي داخــــــــــــل 
ـــــــــث ســـــــــاهمت فـــــــــي تســـــــــهيل الإجـــــــــراءات الإداريـــــــــة، وتعزيـــــــــز كفـــــــــاءة المـــــــــوظفين، وتســـــــــ المؤسســـــــــات، ريع حي

ــــــــة لا تقتصــــــــر فقــــــــل علــــــــى اســــــــتخدام  عمليــــــــات اتخــــــــاذ القــــــــرار. وقــــــــد أظهــــــــرت الدراســــــــات الســــــــابقة أن الرقمن
التكنولوجيــــــا، بــــــل تشــــــمل تطــــــوير بيئــــــة عمــــــل متكاملــــــة تعتمــــــد علــــــى الابتكــــــار والتواصــــــل الفعّــــــال. كمــــــا أثبتــــــت 

ـــــــد تبنـــــــي الحلـــــــول الرقميـــــــة التـــــــي تـــــــدعم  ـــــــدريب الأبحـــــــاح أن الأداء الـــــــوظيفي يتحســـــــن بشـــــــكل ملحـــــــو  عن الت
المســـــــتمر، وتـــــــوفير البيانـــــــات فـــــــي الوقـــــــت الفعلـــــــي، وتقليـــــــل الأخطـــــــاء البشـــــــرية. ورغـــــــم الفوائـــــــد الكبيـــــــرة، فـــــــ ن 
تطبيــــــــق الرقمنــــــــة يواجــــــــه تحــــــــديات مثــــــــل الحاجــــــــة إلــــــــى بنيــــــــة تحتيــــــــة قويــــــــة، والتــــــــدريب المســــــــتمر للمــــــــوظفين، 

ـــــب  ـــــة يتطل ـــــق أقصـــــى اســـــتفادة مـــــن الرقمن ـــــ ن تحقي ـــــذا، ف ـــــة وضـــــمان الأمـــــان المعلومـــــاتي. ل اســـــتراتيجيات متكامل
تجمــــــــع بــــــــين التكنولوجيــــــــا الحديثـــــــــة والسياســــــــات الإداريــــــــة الفعالــــــــة، ممـــــــــا يضــــــــمن اســــــــتدامة الأداء الـــــــــوظيفي 

 .وتحسين جودة الخدمات المقدمة
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 تمهيد

ترعــــــد الدراســــــة الميدانيــــــة مــــــن أهــــــم مراحــــــل البحــــــث العلمــــــي، إذ تســــــهم فــــــي اختبــــــار الفرضــــــيات ميــــــدانيًا        
ســـــــتخدام الأدوات الإحصـــــــائية المناســـــــبة. وفـــــــي هـــــــذا الســـــــياق، تـــــــم إجـــــــراء بــــــــ  صـــــــحتها والتحقـــــــق مـــــــن مـــــــدى 

دراســــــــة ميدانيــــــــة لــــــــدى وكالــــــــة الصــــــــندوق الــــــــوطني للتأمينــــــــات الاجتماعيــــــــة للعمــــــــال الأجــــــــراء بعــــــــين تموشــــــــنت 
بهـــــدف تحليـــــل أثـــــر اســـــتخدام أبعـــــاد الرقمنـــــة علـــــى تحســـــين الأداء الـــــوظيفي. وقـــــد تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى اســـــتمارة 

لتحليـــل النتـــائج إحصـــائيًا.  (SPSS) كـــأداة رئيســـية لجمـــع البيانـــات، إضـــافة إلـــى اســـتخدام برنـــامجاســـتبيان  
ـــــــر نمـــــــاذج الانحـــــــدار  ـــــــاراً للفرضـــــــيات عب ـــــــات، واختب وشـــــــمل هـــــــذا الفصـــــــل عرضًـــــــا للمعالجـــــــة الإحصـــــــائية للبيان
الخطــــــي البســــــيل. ويســــــعى هــــــذا الجــــــزء إلــــــى تقــــــديم نتــــــائج موضــــــوعية تســــــهم فــــــي تأكيــــــد أو رفــــــض فرضــــــيات 

 و عليه تم تقسيم هذا الفصل الى : .لدراسة المطروحةا
  عين تموشنت"المبحث الأول : تقديم عام للصندوق الوطني للعمال الأجراء وكالة " 
  الطريقة والأدوات الثاني: المبحث 
 المبحث الثالث : تحليل النتائج ومناقشتها 
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  " عين تموشنت"مال الأجراء وكالة المبحث الأول : تقديم عام للصندوق الوطني للع

يعـــــــد الصـــــــندوق الـــــــوطني للضـــــــمان الاجتمـــــــاعي للعمـــــــال الأجـــــــراء مـــــــن أقـــــــدم الصـــــــناديق الموجـــــــودة فـــــــي        
مـــــن القــــــانون رقــــــم  19نظـــــام التأمينــــــات الجزائـــــري، وهــــــو مؤسســـــة عموميــــــة ذات تســـــيير خــــــاص، طبقـــــا للمــــــادة 

  .ستقلالية الماليةلإ، يتمتع بالشخصية المعنوية وا24

 المطلب الأول: نبذة تاريخية عن الصندوق الوطني للعمال الأجراء وكالة ) عين تموشنت ( 

الصــــــندوق الــــــوطني للضــــــمان الاجتمــــــاعي للعمــــــال الأجــــــراء هــــــو عبــــــارة عــــــن مؤسســــــة خدماتيــــــة ، تقــــــوم        
تج بتقـــــديم الخـــــدمات للمـــــواطنين والمؤسســـــات ، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تحقيـــــق الأمـــــن والطمأنينـــــة للـــــنفس لمـــــا ينـــــ

عـــــن الحــــــوادح والأخطــــــار التــــــي تصــــــيب الشــــــخص أثنــــــاء العمــــــل أو خــــــارج العمــــــل ، حيــــــث يــــــتم ذلــــــك خــــــلال 
إلـــــى خزينـــــة الصـــــندوق مـــــن طـــــرف أربـــــاب العمـــــل ، أو عـــــن ة  (COTISATION)تدفعـــــت اكاـــــ  ا  

الـــــذي يـــــنص  29/24مـــــن القـــــانون  44طريـــــق الخصـــــم المباشـــــر مـــــن الراتـــــب الشـــــهري للعامـــــل حســـــب المـــــادة 
مين العامـــــل ضـــــد الأخطــــار ، حيـــــث تعمــــل وكالـــــة عـــــين تموشــــنت بهـــــذا القــــانون وتطبقـــــه علـــــى علــــى إخباريـــــة تــــأ

  .عمال الوظيف العمومي مثل: المعلمين الموظفين ............ الخ، وكذا عمال القطاع الخاص

 المطلب الثاني: التعريف بالصندوق الوطني للتأمينات اجتماعية للعمال الأجراء ) وكالة عين تموشنت( 

علــــــــــى تــــــــــوفر الصــــــــــندوق الــــــــــوطني للتأمينــــــــــات  27/92نصــــــــــت المــــــــــادة الخامســــــــــة مــــــــــن المرســــــــــوم رقــــــــــم      
اجتماعيـــــــة علـــــــى: وكـــــــالات محليـــــــة أو جهويـــــــة يحـــــــدد عـــــــددها أو اختصاصـــــــها الإقليمـــــــي بموجـــــــب قـــــــرار مـــــــن 

  ". الوزير المكلف بالضمان اجتماعي
ــــــــــوزاري المــــــــــؤر  ــــــــــة بموجــــــــــب القــــــــــرار ال ــــــــــي هــــــــــذه الوكــــــــــالات ســــــــــميت بالوكــــــــــالات الولائي  4991/23/44ل ف

 المتضمن التنظيم 
  . في فصله الثالث (CNAS) الداخلي للصندوق الوطني للتأمينات اجتماعية للعمال الأجراء

 إلى ثلاثة أصناف حسب عدد المؤمنين اجتماعين الذين تسيرهم  47ولقد صنفها في مادته 
 :مؤمن اجتماعي على الأقل 222.222وكالات تسير  الصنف الأول.  
 مــــــــــؤمن اجتمــــــــــاعي أو علــــــــــى الأقــــــــــل  222.222وكــــــــــالات تســــــــــير أقــــــــــل مــــــــــن  ف الثــــــــــاني :الصــــــــــن

 اجتماعيمؤمن  422.222
 مؤمن اجتماعي 422.222: وكالات تسير أقل من  الصنف الثالث.  

ــــــــ  عــــــــدد المــــــــؤمنين  ــــــــة ويبل ــــــــث نظــــــــرا لصــــــــغر الولاي ــــــــي الصــــــــنف الثال ــــــــة عــــــــين تموشــــــــنت ف ولقــــــــد جــــــــاءت وكال
 الاجتماعيين الذين 
  .مؤمن اجتماعي 422.174تسيرهم أكثر من 
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  : و من أجل القيام بمهامها تتوفر وكالة عين تموشنت على
 10 مركز دفع موزعين على كامل الولاية.  
 مخبر تحاليل طبية.  

 مراكز الدفع المتواجدة على مستوي وكالة عين تموشنت (: II-1)الشكل رقم 

 
 نك ب: من الوثائق الممنوحة من الالمصدر

 CP01 :فع المتواجد في شارع محمد بوضياف مركز الد 
 CP02 :بجانب مسجد لالة خديجة مركز الدفع المتواجد.  
 CP03  :مركز الدفع المتواجد في المدينة الجديدة.  

  المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للصندوق

ام مـــــديريات و كـــــل مديريــــة لهـــــا مهـــــ 1يتكــــون صـــــندوق الضــــمان الاجتمـــــاعي مـــــن مديريــــة عامـــــة تنطـــــوي تحتهــــا 
 به :  تقوم

  .هنا نتعرف إلى المديرية العامة، يقوم برئاسة المديرية العامة المدير
يعتبـــــــر العنصـــــــر الرئيســـــــي فـــــــي المؤسســـــــة حيـــــــث يقـــــــوم بأعمـــــــال التســـــــيير و المتابعـــــــة بصـــــــفة عامـــــــة و  :المـــــــدير

لا اتخــــــاذ القــــــرارات اللازمــــــة مــــــن موافقــــــة أو رفــــــض لأي تصــــــرف، فكــــــل وثيقــــــة إداريــــــة تصــــــبي ســــــارية المفعــــــول إ
 : ب مضاء المدير أو حتمه، و من أهم مهامه 

 التنسيق بين أعمال الوكالة المختلفة.  
 دراسة أنسب الطرق والوسائل الممكنة للوصول إلى النتائج المرضية.  
 تمثيل الوكالة في مختلف الندوات والمناسبات.  
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  :لآتيهناك بعض المصالي تخضع ليشراف المباشر من طرف المديرية العامة و هي كا
: هـــــذه المصـــــلحة علـــــى اتصـــــال مباشـــــر بالمـــــدير، ومـــــن المهـــــام التـــــي  خليـــــة الإحصـــــائيات والأرشـــــيف -

  :تقوم بها ما يلي
  جمع تقارير فروع هيئة الضمان الاجتماعي 
 القيام بالعمليات الحسابية لكل شهر و احتساب مجموع الشهور في اخر السنة.  
 المصالي وضع جداول إحصائية للمهام التي تقوم بها كل.  
 كما أنها تقوم بالإشراف التام على أرشيف وكالة الضمان الاجتماعي و المحافظة عليه.  
فــــــي إطــــــار تحســــــين نوعيــــــة الخــــــدمات  2223: تــــــم إنشــــــاؤها ســــــنة  مصــــــلحة الإصــــــغاء و الاتصــــــال -

بغيـــــة متابعـــــة المـــــؤمنين لهـــــم اجتماعيـــــا الـــــذين غالبـــــا مـــــا يقعـــــون مـــــع أعـــــوان الوكالـــــة فـــــي ســـــوء تفـــــاهم أو 
القـــــــائم بيـــــــنهم كمـــــــا تقـــــــوم بحمـــــــلات تحسيســـــــية و لهـــــــا دور  النـــــــزاعمشـــــــكلة تـــــــواجههم فـــــــي حـــــــل أي 

  . إعلامي
  .مديرية الأداءات -

ـــــــق الأمـــــــر  ـــــــواعهم، ســـــــواء تعل ـــــــى اخـــــــتلاف أن ـــــــالمؤمنين اجتمـــــــاعيين عل ـــــــر وأهـــــــم المصـــــــالي ارتباطـــــــا ب ـــــــر أكث تعتب
بتعــــــــويض المخــــــــاطر و هــــــــي التــــــــي تشــــــــرف علــــــــى القيــــــــام ، عــــــــادي أو معــــــــاق أو طالــــــــب أو مجاهــــــــد بمــــــــؤمن 

ـــــــة ، المختلفـــــــة ســـــــواء منهـــــــا المتعلقـــــــة بـــــــالمرا أو الأمومـــــــة أو العجـــــــز أو الوفـــــــاة و تهـــــــدف إلـــــــى تســـــــهيل عملي
جتمــــــاعس وتنقســـــم إلـــــى عـــــدة مصــــــالي إحصـــــول المـــــؤمنين علـــــى حقـــــوقهم المســــــتحقة لـــــدى صـــــندوق الضـــــمان 

 :و هي
الحــــرت عنــــه إصــــابة تخــــدم هــــذه المصـــلحة كــــل حــــادح وقــــع أثنـــاء العمــــل : مصــــلحة حــــواد  العمــــل   (1)

ــــــ  عــــــن  ــــــاء قيــــــام المــــــؤمن بالعمــــــل، لكــــــن يجــــــب التبلي ــــــة ناتجــــــة عــــــن ســــــبب مفــــــاجم أو خــــــارجي طــــــرأ أثن بدني
  .ساعة 21الحادح في ظرف 

وتبقــــى مــــن اختصــــاص رؤســــاء المراكــــز الــــدين يــــديرون  :مصــــلحة التأمينــــات اجتماعيــــة )مراكــــز الــــدفع( (2)
م هــــــذه المصــــــلحة بالســــــهر علــــــى إتمــــــام المهــــــام مختلــــــف مراكــــــز الــــــدفع تحــــــت إشــــــراف نائــــــب المــــــدير، و تقــــــو 

  .المنولا بها والتي تكون محددة في التشريع الجاري المعمول به حاليا
 تتمثــــل فــــي الأمــــراا المهنيــــة تحــــتم بتعــــويض المــــؤمن عــــن المخــــاطر و الحــــوادح التــــي تصــــيبه، وتنقســــم إلــــى

:  
 : وتمثلت في: تأمين على المرض - 1-2
 ؛ية و الوقاية الصلاحيةالتكفل بمصاريف العناية الطب 
 مني تعويضية يومية للعامل المريض والمنقطع عن العمل. 
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هــــــو التــــــأمين الــــــذي يضــــــمن حمايــــــة المــــــرأة الحامــــــل والطفــــــل، وهــــــذه الحمايــــــة  :تــــــأمين الأمومــــــة - 2-2
تكمـــــن فـــــي تغطيـــــة المصـــــاريف المتعلقـــــة بالحمـــــل والـــــولادة وتوابعهـــــا مـــــع ضـــــمان أجـــــر المؤمنـــــة و التـــــي تتعـــــرا 

  .العمل من جراء الأمومة للتوقف عن
ـــــأمين العجـــــز2-3 ـــــى  %82العـــــاجز هـــــو مـــــن كانـــــت نســـــبة عجـــــزه عـــــن العمـــــل تجـــــاوزت : ت ـــــه عل أي أن قدرت

  :العمل انخفضت إلى النصف، وللعجز ثلاح فئات
 ؛ الفئة الأولى هي الفئة التي يمكنها ممارسة العمل بشكل جزئي 
 ؛ شالاالفئة الثانية: هذه الفئة يتعذر عليها القيام بأي ن 
  الفئــــة الثالثـــــة: هــــذه الفئـــــة يتعـــــذر عليهــــا القيـــــام بــــأي نشـــــالا مهنـــــي، بــــل يحتـــــاج لمســــاعدة غيـــــره للقيـــــام

 .بشؤون الحياة اليومية
هــــــذه المنحــــــة تترتــــــب عــــــن وفــــــاة عامــــــل أجيــــــر يتقاضــــــى أجــــــرة شــــــهرية وتمــــــني لــــــذوي : تــــــأمين الوفــــــاة -2-4

  .مل المتوليمرة الأجر الشهري للعا 42الحقوق، يحدد مبل  منحة الوفاة بـ 
تعتنـــــي هـــــذه المصـــــلحة بـــــالمني العائليـــــة التـــــي هـــــي عبـــــارة عـــــن مبـــــال  ماليـــــة : مصـــــلحة المـــــنح العائليـــــة (3)

ســــــنة و  47محـــــددة تعطـــــى لكـــــل مــــــؤمن متـــــزوج ولـــــه أطفــــــال، وهـــــذه المـــــني تخصـــــص الأطفــــــال مـــــا دون مـــــن 
  .سنة 24المتمرسون حتى 

ــــات المؤسســــة الضــــمان اجتمــــاعي مــــع تعمــــل هــــذه المصــــلحة علــــى عقــــد اتفا: مصــــلحة الاتفاقيــــات (4) قي
العيـــــادات المعتمـــــدة و الصـــــيدليات وكـــــذلك مـــــع بعـــــض الأطبـــــاء المختصـــــين مـــــن أجـــــل تـــــوفير فـــــرص العـــــلاج و 

 :  تفاقإمستلزماته للمؤمنين اجتماعيا، ومن بين الخدمات الناجمة عن هذا 
 ؛ الإشراف على العلاج بالمياه المعدنية في الخدمات الخاصة لهذا العلاج 
 ؛ ير الأجهزة المختلفة للمعاقين حركيا كالكراسي المتحركةتوف 
 توفير الأدوية الصحية. 

ـــــة مبرمـــــة  :مصـــــلحة التعاقـــــدات (5) ـــــا ودوي الحقـــــوق فـــــي إطـــــار اتفاقي ـــــالمجتمع اجتماعي تهـــــتم بالتكفـــــل ب
الحكوميــــــة و هــــــو فــــــي حالــــــة إحصــــــاء لكــــــل ثلاثــــــي رغــــــم صــــــدور  اكس شــــــف  يتبــــــين الصــــــندوق و المؤسســــــات 

 .2228سنة  قانونها منذ
تخــــدم مصــــلحة الوقايــــة صــــيانة حقــــوق المــــؤمنين و ذلــــك بالحفــــا  علــــى الملفــــات  :مصــــلحة الوقايــــة (6)

  .الخاصة بهم و تحقيق خدمات لصالحهم
 .تخدم هذه المصلحة أصحاب المني المتعلقة بحوادح العمل :مصلحة العجز (7)

ــــه باســــتعمال وفــــي حليــــة تتكلــــف بجمــــع الملــــف الخــــاص بب :خليــــة بطاقــــة الشــــفاء (8) طاقــــة الشــــفاء وترتيب
 .تقنية حديثة جديدة وهي المعلومات الظاهرة و الخفية أي المخزنة في بطاقة الشفاء
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 مديرية المراقبة الطبية -
تســـــــير هـــــــذه المصـــــــلحة مــــــــن قبـــــــل الطبيـــــــب الرئيســـــــي و الأطبــــــــاء المستشـــــــارين الآخـــــــرين، حيـــــــث يمــــــــارس     

ـــــا والمتمثلـــــة ـــــة لهـــــم قانوني ـــــة علـــــى الملفـــــات الموضـــــوعة أمـــــامهم حيـــــث  هـــــؤلاء مهـــــامهم المحول ـــــة الطبي فـــــي الرقاب
يبــــــدون ارائهــــــم حــــــول مصــــــاريف الأدويــــــة التنقــــــل للعــــــلاج خــــــارج الولايــــــة أو خــــــارج الــــــوطن المصــــــاريف الطبيــــــة، 

  : التجهيزات المدعمة للمعاقين، و تعتبر هذه النيابة استشارية فيما يخص
  الوصفات الطبية 
  التوقف عن العمل 
 لطبي من أجل الموافقة عليها أو تقليصها لمدة أو رفضهاإجراء الفحص ا.  
 تحديد إمكانية رجوع المرضى إلى عملهم أو تحديد فترة العطلة.  
 تحديد نسبة العجز المؤقت و الدائم الناتج عن حوادح العمل.  
  إجراء الفحوصات الطبية بصفة دورية على المرضى و ضحايا حوادح العمل 
 مرضىتحديد صنف العجز عن ال.  
 مديرية التحصيل و المالية  -
ـــــة تحصـــــيل أمـــــوال اشـــــتراكات الضـــــمان     ـــــة احتـــــرام المســـــتخدمين  اج مـــــ ع تقـــــوم هـــــذه المديريـــــة بعملي و مراقب

  : للقوانين السارية المفعول تنقسم إلى
تعتبـــــر مصـــــلحة المراقبـــــة ذات قيمـــــة و أهميـــــة كبيـــــرة ينبثـــــق ذلـــــك مـــــن  :مصـــــلحة مراقبـــــة المســـــتخدمين (1)
ــــــق القــــــوانين المتعلقــــــة بالمســــــتخدمين، وتســــــعى خــــــلال ا ــــــى تطبي ــــــي تقــــــوم بهــــــا إذ أنهــــــا تســــــهر عل لنشــــــاطات الت

للقضـــــــــاء علـــــــــى ظـــــــــاهرة التحايـــــــــل و الغـــــــــر علـــــــــى القـــــــــوانين و ضـــــــــرب حقـــــــــوق العمـــــــــال المتبعـــــــــة مـــــــــن طـــــــــرف 
  .المستخدمين

 وهما:وتنقسم إلى مصلحتين  مصلحة التحصيل : (2)
ــــدخل يتكــــون أســــاس اشــــتراكا: مصــــلحة اشــــتراكات 1-2 ت الضــــمان اجتمــــاعي مــــن عناصــــر المرتــــب أو ال

  :حيث
  الضــــــمان اجتمــــــاعي علــــــى شــــــكل أقســــــالا يتحملهــــــا كــــــل مــــــن العامــــــل و رب  الاشــــــتراكات يــــــوزع مبلــــــ

  .العمل و خزينة الخدمات اجتماعية
  توجـــــــــه هـــــــــذه الأقســـــــــالا إلـــــــــى تمويـــــــــل الأداءات للتقاعـــــــــد التأمينـــــــــات اجتماعيـــــــــة، حـــــــــوادح العمـــــــــل و

  .البطالة
 ل أن يعترا على هذا الاقتطاعيجوز للمعام.  
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تقــــوم هــــذه المصــــلحة باســــتقبال المــــواطنين الــــذين يريــــدون : مصــــلحة انتســــاب أربــــاب العمــــل  2 - 2
تســــــجيل أنفســــــهم مــــــن أجــــــل التــــــأمين مــــــن المخــــــاطر التــــــي يتعرضــــــون إليهــــــا مثــــــل المــــــرا، حــــــوادح العمــــــل و 

 العجز ..... إلخ 
  :و على هيئة الضمان منحهم بطاقة التسجيل عليها

  رقم التأمين 
  اسم و لقب المؤمن اجتماعي 
 تاريخ ازدياد.  
 رمز الولاية وهذا بعد تقديم ملف الطلب المتكون من:  
 شهادة الحالة العائلية.  
 ملأ استشارة من طرف المؤمن مع الإمضاء و الختم.  
  : و ينقسم إلى : قسم المحاسبة والمالية (3)

 :أهمية كبيرة باعتبارها تقوم بالآتي تعتبر ذات:  مصلحة الأمر بالدفع 1 - 3
  التسوية جميع النفقات والأداءات و التسيير و استثمار 
 تسوية نفقات التعويضات العائلية أو اجتماعية بواسطة الحوالة أو الدفع بالبريد.  
 تزويد مختلف المراكز و فروع الصندوق بما يحتاجونه من مال.  
 لبريدي الجاريمتابعة عملية السحب والدفع للحساب ا.  
  :تقتصر مهامها على ما يلي مصلحة المحاسبة : 2-3
 مسك حسابات المقر المركزي.  
 تحضر حسابات الوكالة مع الفروع.  
 تسهر على حسن تنفيذ العمليات المالية.  
 تتولى التنسيق المالي.  
تقوم أساسا بالتعامل مع تعتبر العمود الفقري لوكالة الضمان اجتماعي حيث أنها : مصلحة المنازعات  (4)

المستخدمين الدين يملكون محلات وعقارات و يشغلون أعمال مثل مقهى صناعة أجهزة .... إلخ. وكذا 
  :المؤسسات الخاصة كمقاولة البناء، مؤسسة توزيع مواد البناء، وتنقسم بدورها إلى قسمين

 منازعات عامة.  
 منازعات طبية.  
 مديرية الإدارة العامة  -
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ي المسؤولة على قيادة و توجيه وتسيير إدارة العمليات المختلفة بالمؤسسة قصد الوصول إلى الأهداف ه     
منشودة، وتسعى إلى تلبية جميع الطلبات عن طريق تدخلات مختلفة ومتنوعة، و على إيجاد الحلول المناسبة 

  : المشاكل المطروحة، وتنقسم الإدارة العامة على مستوى الصندوق إلى
 :لديها عدة مهام و مصالي أساسية تتمثل في الإشراف على ما يلي :مصلحة المستخدمين )الموظفين( (1)
 الحياة المهنية للموظف.  
 تكوين ملفات الموظفين سواء كانوا دائمين أو مؤقتين.  
 إجراء التكوين للعمال.  
 لطاعة التأديبيةالمتابعة و الإشراف على اللجان سواء تعلق الأمر بالمتساوية الأعضاء أو ا.  

  :كما أن لهذه المصلحة الصلاحيات التامة لاتخاذ جميع القرارات الخاصة بالموظفين و منها
 التحقق من شهادات العمل المقدمة.  
 إخراج شهادات التنصيب.  
  الخبرة المهنية -حساب سنوات الأقدمين.  
 الخطولا المعتمدة في الترقية ، سلوك الفرد أو غيره.  
 لعقوباتالغياب وا.  
  :تسعى لتوفير كل المتطلبات وحاجيات المصالي، تنقسم إلى ثلاح أقسام :مصلحة الوسائل العامة (2)
 ؛فوج تقني: البناء، تصليي الكهرباء، النظافة 
 ؛ حراسة 
 سائقون . 
رتبطة بأجور موظفي هذه المصلحة تحتم بأجور العمال، مهمتها تحضير العمليات الم: مصلحة الأجور (3)
 .على تقارير وملاحظات الموظفين ويعبر عن الأجر بمبال  مالية ؤسسة بناءً الم
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 ( : الهيكل التنظيمي للمؤسسة II-2)الشكل رقم 

 من الوثائق الممنوحة من المؤسسة محل الدراسة . المصدر:
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 الطريقة والأدوات الثاني: المبحث 

ـــــــى الســـــــؤال الجـــــــوهري لهـــــــذه الد         ـــــــة عل ـــــــى تتســـــــن الإجاب ـــــــى الدراســـــــات حت راســـــــة، و بعـــــــد الإطـــــــلاع عل
الســــــابقة فـــــــي ســــــياق هـــــــذا الموضــــــوع، ســـــــيتم التطـــــــرق فــــــي هـــــــذا المبحــــــث إلـــــــى التصــــــميم المنهجـــــــي للدراســـــــة 

ــــرح للدراســــة مــــع تبيــــان متغيراتهــــا ــــ و   والمتعلــــق الميدانيــــة مــــن خــــلال عــــرا الإطــــار النظــــري المقت فــــ   الرقمنــــةب
.  جتماعيــــــة للعمــــــال الأجــــــراء وكالــــــة عــــــين تموشــــــنتات الإبالصــــــندوق الــــــوطني للتأمينــــــتحســــــيء الداي الــــــ  يف  

كمــــــا ســــــيتم إســـــــتعراا فرضــــــيات الدراســـــــة المتمثلــــــة فـــــــي ترجمــــــة لجميـــــــع العلاقــــــات المتضـــــــمنة فــــــي النمـــــــوذج 
 المقترح بالإضافة إلى المنهجية المستخدمة في الدراسة في شقها العملي. 
ـــــة الدراســـــة مـــــن خـــــلال التطـــــرق ليخـــــتم هـــــذا الفصـــــل بعنصـــــر التصـــــميم العملـــــي للدراســـــة بتوضـــــيي مجتمـــــ ع وعين

ــــــــرات و جمــــــــع  ــــــــاس المتغي ــــــــار مفرداتهــــــــا، ليليهــــــــا توضــــــــيي أســــــــاليب قي ــــــــد حجمهــــــــا وأســــــــلوب إختي ــــــــى تحدي إل
البيانـــــات، فضــــــلاً عــــــن أســــــاليب التحليــــــل الإحصــــــائي المســـــتخدمة فــــــي الدراســــــة مــــــن أجــــــل إختبــــــار الفرضــــــيات 

 و الإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية.

 العام المقترح للدراسةالإطار المطلب الأول: 

النمــــــوذج الــــــذي تــــــمّ تطــــــويره بنــــــاءً علــــــى الدراســــــة النظريــــــة للدراســــــات الســــــابقة  المطلــــــبيتضــــــمن هــــــذا          
ـــــــة ب ختوأدبيـــــــات الموضـــــــوع ـــــــذي ســـــــتقوم الدراســـــــة الحالي ـــــــان  المطلـــــــباره، كمـــــــا ســـــــيتم فـــــــي بـــــــ، وال الحـــــــالي تبي

تعاريفهــــــا ومفاهيمهـــــا وفقــــــاً لمــــــا  والتعــــــرا إلـــــىا مراحـــــل القيــــــام بالدراســـــة عمليــــــاً بالإضـــــافة إلــــــى شــــــرح متغيراتهـــــ
ــــة قياســــها بمــــا يتوافــــق مــــع الدراســــات الســــابقة وخصــــائص  وإجرائيــــاً مــــنجــــاء فــــي أدبياتهــــا  خــــلال توضــــيي كيفي

حتـــــى يتســـــنى لنـــــا فهـــــم مفـــــاتيي قيـــــاس هـــــذه المتغيـــــرات، كمـــــا ســـــيتم توضـــــيي العلاقـــــات فيمـــــا بينهـــــا  المبحـــــوثين
 أيضاً.

 أولًا: نموذج الدراسة

هــــــــــذه الدراســــــــــة علــــــــــى أســــــــــاس  وأهــــــــــدافها تقــــــــــوملمــــــــــا تــــــــــمّ توضــــــــــيحه فــــــــــي مشــــــــــكلة الدراســــــــــة  وفقــــــــــا
ــــــــــــد  ــــــــــــةتحدي ــــــــــــوظيفي بالمؤسســــــــــــة الخدماتي ــــــــــــة فــــــــــــي تحســــــــــــين الأداء ال التعــــــــــــرا  ومــــــــــــن خــــــــــــلال، دور الرقمن

فـــــــــــي الشـــــــــــكل  والمقتـــــــــــرح للدراســـــــــــةللدراســـــــــــات الســـــــــــابقة يمكـــــــــــن تلخـــــــــــيص النمـــــــــــوذج المســـــــــــتخلص منهـــــــــــا 
 أساســــــــــيين جــــــــــزئينن إطــــــــــار هــــــــــذه الدراســـــــــة يــــــــــتلخص فــــــــــي خلالــــــــــه يلاحـــــــــل بــــــــــأ والــــــــــذي مــــــــــن (II-1) رقـــــــــم
 :وهي
 :لمســـــــتخدمي يهـــــــتم هـــــــذا الجـــــــزء بالدراســـــــة الإســـــــتطلاعية للتعـــــــرف علـــــــى مـــــــدى إدراك الجـــــــزء الأول 

 الرقمنـــــــةلأبعـــــــاد  .جتماعيـــــــة للعمـــــــال الأجـــــــراء وكالـــــــة عـــــــين تموشـــــــنتالصـــــــندوق الـــــــوطني للتأمينـــــــات الإ
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إحصــــــــــائية فــــــــــي إدراكــــــــــات هــــــــــؤلاء  والتــــــــــي مــــــــــن خلالهــــــــــا يــــــــــتم إختبــــــــــار وجــــــــــود فــــــــــروق ذات دلالــــــــــة
أدائهــــــم لهــــــذه الأبعــــــاد بدلالــــــة خصائصــــــهم الديمغرافيــــــة؛ وهــــــذا بنــــــاءً علــــــى  المســــــتخدمين )المبحــــــوثين(

 الوظيفي.
 :العلاقـــــــــة بـــــــــين الرقمنـــــــــة ودورهـــــــــا فـــــــــي تحســـــــــين وفـــــــــي هـــــــــذا الجـــــــــزء ســـــــــيتم دراســـــــــة  الجـــــــــزء الثـــــــــاني

متغيــــــــــر المســــــــــتقل قيــــــــــد أبعــــــــــاد ال تــــــــــرابل )العلاقــــــــــة( بــــــــــينو التعــــــــــرف علــــــــــى مــــــــــدى  الأداء الــــــــــوظيفي
البرمجيـــــــــــــــات و  شـــــــــــــــبكة الإتصـــــــــــــــال، البنيـــــــــــــــة التحتيـــــــــــــــة والتكنولوجيـــــــــــــــاالدراســـــــــــــــة والمتمثلـــــــــــــــة فـــــــــــــــي 

ـــــــــــوظيفي  ـــــــــــار مـــــــــــا إذا كـــــــــــان مجتمعـــــــــــة؛ ودورهـــــــــــا فـــــــــــي تحســـــــــــين الأداء ال بشـــــــــــكل عـــــــــــام، ليـــــــــــتم إختب
الأداء  و( الرقمنــــــــــــــةالمســــــــــــــتقل )أبعــــــــــــــاد  بــــــــــــــين المتغيــــــــــــــردلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية  ذات علاقــــــــــــــةهنالــــــــــــــك 
ــــــــوظيفي ــــــــار كمرحلــــــــة أو   ال ــــــــي المرحلــــــــة الثانيــــــــة ســــــــيتم إختب كــــــــل بعــــــــد   - علاقــــــــة الرقمنــــــــةلــــــــى، أمــــــــا ف

ــــــــــة مــــــــــن أبعــــــــــاد  ــــــــــي بعــــــــــد الرقمن ــــــــــل ف  شــــــــــبكة الإتصــــــــــال، البنيــــــــــة التحتيــــــــــة والتكنولوجيــــــــــاوالتــــــــــي تتمث
ـــــــــــاتو  ـــــــــــد البرمجي ـــــــــــابع )الأداء الـــــــــــوظيفي( وتحدي ـــــــــــر الت ـــــــــــة بـــــــــــين هـــــــــــذه الأبعـــــــــــاد والمتغي ـــــــــــوة العلاق ، ق

ـــــــــة  ـــــــــار كـــــــــل بعـــــــــد مـــــــــن أبعـــــــــاد ليـــــــــتم خـــــــــتم هـــــــــذا الجـــــــــزء بالمرحلـــــــــة الثالث ـــــــــي ســـــــــيتم إختب ـــــــــةوالت  الرقمن
التــــــــــــــابع )  قــــــــــــــوة والعلاقــــــــــــــة الإرتباطيــــــــــــــة للمتغيــــــــــــــرلتحديــــــــــــــد أي الأبعــــــــــــــاد أكثــــــــــــــر  والأداء الــــــــــــــوظيفي

 (.  تحسين الأداء الوظيفي
 :وهما كالآتيبحيث تشتمل الدراسة على متغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع 

 ــــــــــــــة: المتغيــــــــــــــر المســــــــــــــتقل ــــــــــــــى:  الرقمن ــــــــــــــد الدراســــــــــــــة أبعــــــــــــــاوينقســــــــــــــم إل ــــــــــــــر المســــــــــــــتقل قي د المتغي
 البرمجيات؛ و  شبكة الإتصال، البنية التحتية والتكنولوجياوالمتمثلة في 

 :الأداء الوظيفي؛ المتغير التابع 
  وتضمنت :الضابطةالمتغيرات  : 

ـــــــــــــــة: وتمثلـــــــــــــــت فـــــــــــــــي  ـــــــــــــــرة الخصـــــــــــــــائص الديمغرافي ـــــــــــــــوع، العمـــــــــــــــر، المســـــــــــــــتوى التعليمـــــــــــــــي، الخب الن
 لام الآلي.المهنية ودرجة التحكم في الإع

 وتم توضيحها في الشكل الآتي: 
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 (: نموذج الدراسة المقترحII- 3شكل رقم )
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة المصدر

 ثانياً: متغيرات الدراسة

ــــــــــــــد الإطــــــــــــــار          ــــــــــــــر أمــــــــــــــراً ضــــــــــــــرورياً لتوضــــــــــــــيي إن تحدي ــــــــــــــد الدراســــــــــــــة يعتب ــــــــــــــرات قي المفــــــــــــــاهيمي لمتغي
معــــــــــالم وأبعــــــــــاد هــــــــــذا المتغيــــــــــر، مــــــــــن خــــــــــلال مــــــــــا يعــــــــــرف بــــــــــالتعريف الإجرائــــــــــي يتضــــــــــمن كافــــــــــة العمليــــــــــات 
المؤديــــــــــــة لتوضــــــــــــي الخصــــــــــــائص والعناصــــــــــــر المكونــــــــــــة للمتغيــــــــــــر وبشــــــــــــكل يــــــــــــدل علــــــــــــى كافــــــــــــة الأجــــــــــــزاء أو 

ضــــــــــع الدراســــــــــة حتــــــــــى يتســــــــــنى قيــــــــــاس هــــــــــذا الأخيــــــــــر، مــــــــــع الفــــــــــروع أو الإحتمــــــــــالات المتعلقــــــــــة بــــــــــالمتغير مو 
ضـــــــــــمان تـــــــــــوفر الخصـــــــــــائص الأساســـــــــــية للمقيـــــــــــاس والمتمثلـــــــــــة فـــــــــــي الشـــــــــــمولية الهادفـــــــــــة لإحتـــــــــــواء المقيـــــــــــاس 

 (444، ص 2221،عبيدات) ستخدامه لكافة القيم.إالمراد 

 

 النوع 

 العمر

 المستوى التعليمي

  الخبرة المهنية

التحكم في الاعلام 
 الآلي

 الرقمنة 

البنية التحتية 
 والتكنولوجيا

بكة الاتصال ش  

 البرمجيات 

ء تحسين الأدا
 الوظيفي

 الفرضية الرئيسية الأولى

 الفرضية الرئيسية الثانية

ةالمتغيرات الضابط المستقلالمتغير    المتغير التابع 

 الخصائص الديمغرافية

 1-1ف

 2-1ف

 3-1ف

 4-1ف

 5-1ف

 1-2ف

 2-2ف

 3-2ف
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ــــــــــرات هــــــــــذه  ــــــــــرح للدراســــــــــة يمكــــــــــن توضــــــــــيي متغي ومــــــــــن خــــــــــلال الشــــــــــرح المختصــــــــــر ليطــــــــــار النظــــــــــري المقت
 وتعاريفها المفاهيمية والإجرائية في الجدول التالي:الأخيرة 

 : التعاريف المفاهيمية والإجرائية لمتغيرات الدراسة(II-1) جدول رقم
 التعريف الإجرائي التعريف المفاهيمي المتغيرات
المتغيرات 
 المستقل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقمنة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البنية التحتية والتكنولوجيا
 تية : البنية التح-1

منظومة المنش ت والتجهيزات والخدمات 
اللازمة لكي تتمكن مؤسسة ما من أداء 
عملها، وتشمل النظم الأساسية المادية التي 
تمد اقتصاد بلد ما بالقدرة على 

 (.37، ص. 2241صقر، .)الإنتاج
البنية التحتية هي "الهيكل الأساسي الذي و 

يشكل القاعدة المادية لأي نظام اقتصادي 
اجتماعي، وهو يشمل جميع المنش ت  أو

والخدمات التي تساهم في تحسين جودة 
، 2244الحياة وتطوير المجتمع" )النجار، 

 .(32ص 
 التكنولوجيا: -2

التكنولوجيا هي "تطبيق المعرفة العلمية 
والمهارات في تصميم وتصنيع الأدوات 
والآلات والأنظمة التي تلبي احتياجات 

المشكلات الإنسان وتساعد في حل 
، 2247وتحسين جودة الحياة" )الزهراني، 

 .(81ص. 
التكنولوجيا هي "مجموعة من الأساليب 
والعمليات التي تستخدم المعرفة العلمية 
لتحويل الموارد الطبيعية إلى منتجات 
وخدمات تلبي متطلبات المجتمع" 

  للبنية التحتية والتكنولوجيا:بالنسبة 
ياس ليكرت وسيتم قياسها وفقاً لمق

( 24المتدرج على خمس درجات من )
( 28غير موافق على الإطلاق إلى )
( 05موافق بشدة، ب عتماد عشرون )

 ات.فقر 
 لشبكة الإتصال: بالنسبة 

وسيتم قياسها وفقاً لمقياس ليكرت 
( 24المتدرج على خمس درجات من )
( 28غير موافق على الإطلاق إلى )
 (06موافق بشدة، ب عتماد عشرون )

 ات.فقر 
  للبرمجيات: بالنسبة 

سيتم قياس هذا المتغير بناءً على محور 
( فقرات؛ 28واحد يتضمن خمس )

بالإعتماد على مقياس ليكرت الخماسي 
( غير 24المتدرج خمس درجات من )

( 28موافق على الإطلاق إلى غاية )
  موافق بشدة.
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 .(71، ص. 2249)الهاشمي، 
 شبكة الإتصال

بعضها عبر مجموعة من الأجهزة المرتبطة ب
وسائل اتصال سلكية أو لاسلكية، تهدف 
إلى تبادل البيانات والمعلومات بين هذه 

 .(42، ص. 2249الأجهزة" )العلي، 

شبكة الاتصال هي "البنية التحتية التي 
تسمي بنقل البيانات والمعلومات بين أجهزة 
مختلفة، وتمكن المستخدمين من التواصل 

)الحمادي، وتبادل الموارد بسرعة وكفاءة" 
 .(28، ص. 2247

 البرمجيات
البرمجيات هي "مجموعة من التعليمات 
والأوامر التي توجه الحاسوب لأداء مهام 
محددة، وتمثل الجزء غير المادي الذي 
يتحكم في الأجهزة ويتيي تشغيلها" 

 .(18، ص. 2244)النجار، 
 المتغيرات التابعة

 
 
 
 

 الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي
لأداء الوظيفي هو "درجة تحقيق وإتمام ا

المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس 
الكيفية التي يتم بها تنفيذ هذه المهام أو 
مدى إشباع الفرد لمتطلبات الوظيفة" 

 .(48، ص. 2222)رواية، 
الأداء الوظيفي هو "الأثر الصافي لجهود 
الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور 

وتمثل مجموعة المخرجات والمهام، 

 بالنسبة للأداء الوظيفي: 
سيتم قياس هذا المتغير بناءً على محور 

( فقرات؛ 12واحد يتضمن خمس )
على مقياس ليكرت الخماسي  بالاعتماد

( غير 24من )المتدرج خمس درجات 
( 28موافق على الإطلاق إلى غاية )

  موافق بشدة.
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والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها 
)اللوزي من خلال العاملين داخلها" 

 .(2  ص. 0210والزهراني  

 المطلب الثاني: التصميم النظري للدراسة

ــــــــــــرح للدراســــــــــــة          ــــــــــــى النمــــــــــــوذج المقت ــــــــــــهبعــــــــــــد التطــــــــــــرق إل ــــــــــــة  وتوضــــــــــــيي متغيرات ــــــــــــاحيتين النظري مــــــــــــن الن
ــــــــــة  ــــــــــى التصــــــــــميم النظــــــــــري للدراســــــــــة، وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال المطلــــــــــبســــــــــيتمّ التطــــــــــرق فــــــــــي هــــــــــذا والعملي  إل

 توضيي فرضياتها والمنهجية المستخدمة في هذه الدراسة.

 فرضيات الدراسةأولًا: 

والتـــــــــــي تقـــــــــــع الأداء الـــــــــــوظيفي ، الرقمنـــــــــــةمـــــــــــن خـــــــــــلال الإطـــــــــــلاع علـــــــــــى أدبيـــــــــــات عديـــــــــــدة شـــــــــــملت         
إلــــــــــــــى جانــــــــــــــب الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة فــــــــــــــي موضــــــــــــــوع الدراســــــــــــــة  إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــريةتحــــــــــــــت مظلــــــــــــــة 

الصــــــــــــــــندوق الــــــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــــــات التركيز علــــــــــــــــى مســــــــــــــــتخدمي وقــــــــــــــــد إكتفــــــــــــــــت الدراســــــــــــــــة بــــــــــــــــالحاليــــــــــــــــة، 
معالجــــــــــــــــة الإشــــــــــــــــكالية بصــــــــــــــــياغة  ولهــــــــــــــــذا وجــــــــــــــــبالاجتماعيــــــــــــــــة للعمــــــــــــــــال الأجــــــــــــــــراء عــــــــــــــــين تموشــــــــــــــــنت 

ــــــــــة؛  الفرضــــــــــيات ــــــــــمّ توضــــــــــيحها مــــــــــن خلالــــــــــه التالي ــــــــــات التــــــــــي ت وتبعــــــــــاً للنمــــــــــوذج المقتــــــــــرح للدراســــــــــة وللعلاق
 ا يلي:يمكن إشتقاق فرضياتها التي تعتبر ترجمة لهذه العلاقات فيم

 الفرضية الرئيسية الأولى  
فـــــــــــــي إدراك  (α≤0.05) دلالـــــــــــــةهنالـــــــــــــك فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى           

ـــــــــة  ـــــــــات الاجتماعي ـــــــــوطني للتأمين ـــــــــة الصـــــــــندوق ال ـــــــــدى وكال ـــــــــة ل ـــــــــع الرقمن ـــــــــة الدراســـــــــة لواق ـــــــــراد عين أف
 .للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لخصائصهم الديمغرافية

 كالآتي:   ية خمس فرضيات فرعيةوتنبثق من هذه الفرض
فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05)دلالــــــــــــة هنالــــــــــــك فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى  -

عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة 
 ؛النوعللعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 

فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05) لالــــــــــــةدهنالــــــــــــك فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى  -
عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة 

 ؛ الفئة العمريةللعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 
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فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05) دلالــــــــــــةهنالــــــــــــك فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى  -
وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى 
 ؛المستوى التعليميللعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 

فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05) دلالــــــــــــة مســــــــــــتوى عنــــــــــــد إحصــــــــــــائية دلالــــــــــــة ذات فــــــــــــروق هنالــــــــــــك -
عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة 

 ؛الخبرة المهنيةين تموشنت تعزى لمتغير للعمال الأجراء ع
فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05) دلالــــــــــــةوى مســــــــــــت عنــــــــــــد إحصــــــــــــائية دلالــــــــــــة ذات فــــــــــــروق هنالــــــــــــك -

عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة 
 .التحكم في الإعلام الآليللعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير مستوى 

 الرئيسية الثانية الفرضية 
ـ لــــــــــــــــ (α≤0.05) دلالــــــــــــــــةعلاقــــــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــائية عنــــــــــــــــد مســــــــــــــــتوى  هنالــــــــــــــــك            

ـــــــــــات ( إ ـــــــــــة   شـــــــــــبكة الاتصـــــــــــال   البرمجي ـــــــــــة التكنولوجي ـــــــــــة التحتي ـــــــــــة ) البني ســـــــــــتخدام أبعـــــــــــاد الرقمن
ـــــــــة للعمـــــــــال  فـــــــــي ـــــــــات الاجتماعي ـــــــــوطني للتأمين ـــــــــة الصـــــــــندوق ال ـــــــــدى وكال ـــــــــوظيفي ل تحســـــــــين الأداء ال

 تموشنت . الأجراء عين
 :وهي فرعية فرضيات أربع الفرضية هذه عن وتنشق

ـــــــــــــك - ـــــــــــــةعلاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  هنال ســـــــــــــتخدام لــــــــــــــ إ (α≤0.05) دلال
ـــــــــــــــبرـ  ـــــــــــــــةد ع  ـــــــــــــــة التكنولوجي ـــــــــــــــة  فـــــــــــــــي البنيـــــــــــــــة التحتي ـــــــــــــــوظيفي لـــــــــــــــدى وكال تحســـــــــــــــين الأداء ال

 ؛الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت
ـــــــــــــك - ـــــــــــــة علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  هنال ســـــــــــــتخدام ـ إلـــــــــــــ (α≤0.05)دلال

ـــــــــــبرـ  تحســـــــــــين الأداء الـــــــــــوظيفي لـــــــــــدى وكالـــــــــــة الصـــــــــــندوق الـــــــــــوطني  فـــــــــــي شـــــــــــبكة الاتصـــــــــــالد ع 
 ؛للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت

ـــــــــــــك - ـــــــــــــةعلاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  هنال ســـــــــــــتخدام لــــــــــــــ إ (α≤0.05) دلال
ـــــــــــــــبرـ  تحســـــــــــــــين الأداء الـــــــــــــــوظيفي لـــــــــــــــدى وكالـــــــــــــــة الصـــــــــــــــندوق الـــــــــــــــوطني  فـــــــــــــــي تالبرمجيـــــــــــــــاد ع 

 .للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت
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ـــــــــــة صـــــــــــياغة           ـــــــــــى الغـــــــــــرا منهـــــــــــا وكـــــــــــذا كيفي ـــــــــــف عل ـــــــــــار المـــــــــــنهج المناســـــــــــب للدراســـــــــــة يتوق إن إختي
منهـــــــــا محـــــــــدداً رئيســـــــــياً لنجـــــــــاح أســـــــــئلتها، لـــــــــذا تكتســـــــــي هـــــــــذه الأخيـــــــــرة مـــــــــن الأهميـــــــــة الكثيـــــــــر مـــــــــا يجعـــــــــل 

الدراســـــــــــــة الميدانيـــــــــــــة، هـــــــــــــو مـــــــــــــا يتطلـــــــــــــب بناءهـــــــــــــا بشـــــــــــــكل ســـــــــــــليم وصـــــــــــــحيي ومـــــــــــــا يتناســـــــــــــب وطبيعـــــــــــــة 
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ــــــــــر  ــــــــــذا يعتب ــــــــــة المســــــــــتجوبة، ل ــــــــــل العين متغيــــــــــرات الدراســــــــــة؛ بمــــــــــا يجعــــــــــل منهــــــــــا واضــــــــــحة ومفهومــــــــــة مــــــــــن قب
ــــــــــيي للباحثــــــــــة التأكــــــــــد مــــــــــن أن الأســــــــــئلة التــــــــــي تشــــــــــمل ع ــــــــــة ضــــــــــرورية تت ــــــــــي لهــــــــــا عملي ليهــــــــــا الإختبــــــــــار الأول

 القائمة واضحة و مفهومة من قبل المستجوبين 
ــــــــــــــث           ــــــــــــــي يعتمــــــــــــــدها الباحــــــــــــــث بحي ــــــــــــــات والخطــــــــــــــوات الت يرعــــــــــــــد المــــــــــــــنهج مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن العملي

بهـــــــــــدف إنجـــــــــــاز بحثـــــــــــه العلمـــــــــــي. ويرختـــــــــــار المـــــــــــنهج وفقًـــــــــــا لطبيعـــــــــــة الموضـــــــــــوع المـــــــــــدروس، والإشـــــــــــكالية 
اف الدراســـــــــــــة. وفـــــــــــــي هـــــــــــــذا المطروحـــــــــــــة، والفرضـــــــــــــيات الموضـــــــــــــوعة لمعالجـــــــــــــة الموضـــــــــــــوع وتحقيـــــــــــــق أهـــــــــــــد

البحــــــــــــــث، تــــــــــــــم اعتمــــــــــــــاد المــــــــــــــنهج التحليلــــــــــــــي، لكونــــــــــــــه الأنســــــــــــــب لطبيعــــــــــــــة الموضــــــــــــــوع. ويرعــــــــــــــرف هــــــــــــــذا 
المــــــــــــنهج بأنــــــــــــه يجمــــــــــــع بــــــــــــين الوصــــــــــــف والتحليــــــــــــل والتفســــــــــــير العلمــــــــــــي، عبــــــــــــر جمــــــــــــع البيانــــــــــــات النظريــــــــــــة 

       والميدانية، وتصنيفها، وتحليلها، وإخضاعها للدراسة النقدية. 
مـــــــــــــن خــــــــــــلال هــــــــــــذا المــــــــــــنهج إلـــــــــــــى وصــــــــــــف وتقيــــــــــــيم دور الرقمنــــــــــــة فـــــــــــــي  البينالطــــــــــــوقــــــــــــد ســــــــــــعى         

تحســـــــــــــــين الأداء الـــــــــــــــوظيفي، بالاســـــــــــــــتناد إلـــــــــــــــى دراســـــــــــــــة ميدانيـــــــــــــــة أجريـــــــــــــــت علـــــــــــــــى مســـــــــــــــتوى الصـــــــــــــــندوق 
 .وكالة عين تموشنت -جتماعية للعمال الأجراء الوطني للتأمينات الإ

  التصميم العملي للدراسة: الثالثالمطلب 

الشـــــــــــــكل الـــــــــــــذي مـــــــــــــن خلالـــــــــــــه تـــــــــــــمّ القيـــــــــــــام بالجانـــــــــــــب العملـــــــــــــي  طلـــــــــــــبالميتضـــــــــــــمن هـــــــــــــذا             
ــــــــــذكر فــــــــــي  ــــــــــة ســــــــــابقة ال ــــــــــذ الخطــــــــــوات النظري ــــــــــة تنفي ــــــــــينللدراســــــــــة وكيفي ــــــــــاني مــــــــــن خــــــــــلال  المطلب الأول والث

ــــــــــــه  ــــــــــــع البيانــــــــــــات المتمثــــــــــــل فــــــــــــي مجتمــــــــــــع الدراســــــــــــة وكيفيــــــــــــة إنتقــــــــــــاء مفردات التطــــــــــــرق إلــــــــــــى مصــــــــــــدر تجمي
إنتقــــــــــاء مفرداتهــــــــــا، كمــــــــــا ســــــــــيتمّ تســــــــــليل الضــــــــــوء المتمثلــــــــــة فــــــــــي عينــــــــــة الدراســــــــــة بتحديــــــــــد نوعهــــــــــا وكيفيــــــــــة 

علــــــــى كيفيـــــــــة قيــــــــاس متغيـــــــــرات الدراســــــــة وجمـــــــــع بياناتهــــــــا، ليـــــــــتم التطــــــــرق فـــــــــي الأخيــــــــر إلـــــــــى كيفيــــــــة تحليـــــــــل 
 بيانات المحصلة إحصائياً من أجل الإجابة على أسئلة الدراسة وإختبار فرضياتها.

 مجتمع وعينة الدراسة أولا:

ـــــــك دراســـــــا           ـــــــم تكـــــــن هنال يمكـــــــن الإعتمـــــــاد عليهـــــــا لإجـــــــراء  Secondary Dataت ســـــــابقة إذا ل
البحـــــــث فعلـــــــى الباحـــــــث أن يقـــــــوم بجمـــــــع البيانـــــــات أو المعلومـــــــات الخاصـــــــة بدراســـــــته، وعندئـــــــذ يطلـــــــق علـــــــى 

ـــــة  ، وأحـــــد الطـــــرق لجمـــــع تلـــــك البيانـــــات هـــــو المســـــي الشـــــامل Prime Dataالبيانـــــات اســـــم البيانـــــات الأولي
ات مـــــن جميـــــع مفـــــردات المجتمـــــع، والتـــــي عـــــادة مـــــا تكـــــون كبيـــــرة أي والتـــــي تعنـــــي جمـــــع البيانـــــات أو المعلومـــــ

يكــــــون كبيـــــراً، فــــــ ن الوصــــــل إليهــــــا يتطلـــــب وقتــــــاً وجهــــــداً وممكـــــن جــــــدا أمــــــوالًا، لــــــذلك  Nأن حجـــــم المجتمــــــع 
، Experimentationالتصـــــــميم  أوSampling فـــــــ ن الطـــــــرق البديلـــــــة للمســـــــي الشـــــــامل هـــــــي إمـــــــا المعاينـــــــة 

ولة و أكثـــــر إســـــتخداما مـــــن الطريقـــــة الأخـــــرى وهـــــذا ب جمـــــاع البـــــاحثين فـــــي وبصـــــورة عامـــــة المعاينـــــة أكثـــــر ســـــه
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مــــــن خــــــلال   Populationلمجتمــــــع الدراســــــة  العنصــــــرمختلــــــف الإختصاصــــــات، ويــــــتم التطــــــرق فــــــي هــــــذا 
ـــــة ؛ التعـــــرا لمفهـــــوم هـــــذا الأخيـــــر ـــــى مفهـــــوم العين ـــــة المســـــتخدمة فـــــي  Sampleبالإضـــــافة إل ـــــد نـــــوع العين وتحدي

 ير سيتم التعرا لعنصر تحديد حجم العينة و العوامل المساعدة لذلك.الدراسة الحالية؛ وفي الأخ
I. مجتمع الدراسة 

 Define the Target Populationالدراسة  مجتمع مفهوم -1
والذي يعرف على أنه جميع  Statistical Populationالمجتمع الإحصائي اسمويطلق عليه أيضاً        

مشتركة وجميع هذه المفردات خاضعة للدراسة أو للبحث من التي لها صفة أو صفات  Elementsالمفردات 
 قبل الباحث؛ ونعني بذلك تحديد المفردات التي سيتم إعداد البحث لهم أو الدراسة عنهم

وهو يمثل كذلك جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذين يشكلون موضوع  ،(148،ص2008)القاضي،
ات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها مشكلة البحث؛ بمعنى هو جميع العناصر ذ

 (.2249أبو العال، ) نتائج الدراسة
يمثل في هذه الحالة كل والذي . وعليه يقصد بمجتمع الدراسة بأنه كافة المشاهدات أو كافة أفراد الدراسة؛ 

 .ة عين تيموشنتجراء وكالجتماعية للعمال الأالصندوق الوطني للتأمينات الإ مستخدمي
II. عينة الدراسة 

من مبررات اللجوء إلى أسلوب العينات في البحث العلمي؛ وهي الإقتصاد في الجهد والتكاليف بضوء          
إقتصار البحث على نموذج من المجتمع الأصلي، إمكانية الحصول على معلومات وفيرة لسهولة في متابعة 

ة أكبر في التعامل مع البيانات وتجميعها وتوزيعها وتفسيرها، إمكانية توفير الردود الوافية والمتكاملة والدقيقة، دق
في وقت الباحث الموزع والمحدد لإنجاز بحثه بخطواته المختلفة الأخرى، وفرة في البيانات بضوء الإقتصار 

 ستحالة الوصول إلى كل وحدات المجتمعإعلى عدد محدد من أفراد مجتمع الدراسة، صعوبة وأحيانا 
وللأسباب السابقة الذكر يلجأ الباحث إلى أسلوب العينات؛ وتعرف العينة  (281، ص 2244،الزغبي)

Sample  بأنها "نموذجا يشمل جانياً أو جزءاً من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث؛ تكون ممثلة له؛
وحدات ومفردات المجتمع  بحيث تحمل صفاته المشتركة؛ وهذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن دراسته كل

. هذا من (487، ص 2222،قنديلجي) الأصل؛ خاصة في حالة صعوبة أو إستحالة دراسة كل تلك الوحدات
ناحية البحث وخصائصه أما من ناحية المجتمع المستهدف ف نه يؤثر أيضاً من خلال وجود أو عدم وجود إطار 

 .للمعاينة
إعتمدت هذه الدراسة على أسلوب العينة غير إحتمالية )غير عشوائية(، ونظراً للعوامل السابقة الذكر          

بمعنى يتم إختيارها من مجتمع الدراسة على أساس الرأي التقديري للباحث، ف ن هنالك عدد من العينات غير 
                                                           

 نة، وتقوم على علم وفن الـتحكم هي عملية إختيار جزء من المجتمع الإحصائي ليستدلال على خواص المجتمع بأكمله عن طريق تعميم نتائج العي
 وقياس دقة المعلومات الإحصائية عن طريق إستخدام بعض النظريات الرياضية وليست مجدر إستخدام جزء من المجتمع بدلا من كله.
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 Quataالإحتمالية التي يمكن أن يعتمد عليها باحث التسويق لإجراء بحثه ومن هذه الأنواع : العينة الحصصية 
sample العينة الملائمة أو المناسبة ،Convenience Sample  والعينة الغرضيةPurpositive Sample 

وهي  Convenience Sample. واعتمدت الدراسة الحالية على العينة الميسرة أو الملائمة (264)الزغبي،ص
هي الأنسب والأكثر ملائمة لموضوع العينة التي يتمّ "إختيار مفرداتها بالشكل الذي تكون فيه هذه المفردات 

؛ Most conveniently availableالبحث أو الدراسة؛ أو قد تكون الأكثر إقتصاداً من غيرها من المفردات 
 (.171)القاضي،ص وتتميز بقلة نفقاتها ولا تحتاج إلى عمل قائمة بمفردات المجتمع"

ـــــــــر وبنـــــــــاءً علـــــــــى مـــــــــا تـــــــــمّ ذكـــــــــره انفـــــــــاً فـــــــــ ن الدراســـــــــة الح          اليـــــــــة إعتمـــــــــدت علـــــــــى أســـــــــلوب العينـــــــــة غي
لأن ذلــــــــــك يخـــــــــــدم  الإحتماليــــــــــة مــــــــــع تحديــــــــــد نـــــــــــوع العينــــــــــة والمتمثــــــــــل فــــــــــي العينـــــــــــة الميســــــــــرة أو الملائمــــــــــة

 أهداف الدراسة ويساهم في الإجابة على أسئلتها وإختبار فرضياتها.
III. حجم العينة 

حجـــــــم العينـــــــة الواجـــــــب  كثيـــــــر مـــــــن الدراســـــــات وكثيـــــــر مـــــــن البـــــــاحثين يؤكـــــــدون علـــــــى مبـــــــدأ تحديـــــــد           
ســــــحبها مــــــن المجتمــــــع تحــــــت الدراســــــة وذلــــــك لتحديــــــد حجــــــم العينــــــة مــــــن الأمــــــور الهامــــــة جــــــداً فــــــي العمليــــــة 
ــــــد لا  ــــــة الصــــــغير ق ــــــ ن حجــــــم العين ــــــه، ف ــــــك الإهتمــــــام المناســــــب ل ــــــولي ذل ــــــى الباحــــــث أن ي ــــــة ويجــــــب عل البحثي

بشـــــكل كبيـــــر يتطلـــــب يجعلهـــــا ممثلـــــة للمجتمـــــع تحـــــت الدراســـــة بشـــــكل صـــــحيي مـــــع أنـــــه زيـــــادة حجـــــم العينـــــة 
ــــــر مــــــن الوقــــــت والجهــــــد  والتكلفــــــة للتعامــــــل معهــــــا وجمــــــع البيانــــــات مــــــن خلالهــــــا ودراســــــة  مــــــن الباحــــــث الكثي
خصائصــــــها وتحليــــــل نتائجهــــــا، بالتــــــالي فيجــــــب علــــــى الباحــــــث أن يقــــــوم بتحديــــــد حجــــــم عينــــــة الدراســــــة مــــــع  

علــــى حجــــم المجتمـــــع  كثيــــر مــــن الجهــــد والخبــــرة والحـــــذر. ومــــع كــــون أن تحديــــد حجــــم العينـــــة يعتمــــد مبــــدئياً 
إلا أنــــــــه وبصــــــــورة عامــــــــة يعتمــــــــد علــــــــى خبــــــــرة الباحــــــــث والدراســــــــات الســــــــابقة وعــــــــادة مــــــــا يــــــــتم الإعتمــــــــاد فــــــــي 

مـــــــن مجتمـــــــع الدراســـــــة، وكـــــــذلك الغـــــــرا مـــــــن الدراســـــــة ونوعيـــــــة الأســـــــلوب  %32الدراســـــــات المســـــــحية علـــــــى 
لومــــــــات المســــــــتخدم فــــــــي التحليــــــــل وفــــــــي طريقــــــــة ســــــــحب العينــــــــة، ويعتمــــــــد فــــــــي ذلــــــــك علــــــــى كثيــــــــر مــــــــن المع

وخصوصـــــاً الإحصـــــائية منهـــــا ومـــــن أهـــــم العوامـــــل المســـــاعدة علـــــى تحديـــــد حجـــــم العينـــــة وتتمثـــــل فـــــي:  مســـــتوى 
الــذي يعبــر عــن مـــدى قــرب نتــائج العينــة مــن النتـــائج الفعليــة فــي حالــة دراســـة   Level of Precision الدقــة

ـــــــد مســـــــتوى الثقـــــــة (411ص  ،مجاهـــــــدي ) مجتمـــــــع الدراســـــــة بصـــــــفة كاملـــــــة  Level of، و تحدي
Confidence  ص  ،معـــــــــلا ) فــــــــي المئــــــــة 55الــــــــذي يرغــــــــب فيــــــــه الباحــــــــث ولنفــــــــرا أن هـــــــــذا المســــــــتوى هــــــــو

، فضــــــلاً عــــــن الإنحــــــراف المعيــــــاري لمجتمــــــع الدراســــــة الــــــذي يــــــتم تقــــــديره فــــــي العــــــادة بالإعتمــــــاد علــــــى (417
 ،مجاهــــــدي ) .الخبــــــرة الذاتيــــــة أو علــــــى الدراســــــات الســــــابقة التــــــي تمــــــت فــــــي المجتمــــــع المســــــتهدف للدراســــــة

 (411ص 
فقد تمّ تحديد حجم العينة في هذه الدراسة بالإعتماد على الأحجام التي إستخدمت في الدراسات السابقة     

 .مفردة 02؛ بـ في بحوح بشكل عام 



 الفصل الثاني                                                                   الدراسة الميدانية 

51 
 

وفيما يتعلق بعينة الدراسة، يوضي الجدول التالي جميع التفاصيل المتعلقة بالاستبيانات المسترجعة، والمسـتبعدة، 
 .للتحليلوتلك القابلة 

 
 : عينة الدراسة(II-20)جدول رقم 

 عدد الموظفين الاستبيانات
 80 الم زعت
 80 المس  جعت
 0 المس بع ة
 80 المقب لت

 مء اع اد الط لبيء المصدر:        
 أساليب قياس المتغيرات وجمع البيانات: ثانياً 

 البياناتوفي هذا المطلب سيتم التعرا إلى أسلوب قياس المتغيرات وجمع  
I. أسلوب قياس المتغيرات 

دور تنقسم البيانات المستخدمة في أي بحث علمـي إلـى بيانـات أوليـة وبيانـات ثانويـة، ويعتبـر موضـوع            
يعتبــر مــن المواضــيع غيــر المشــبعة وغيــر مكتملــة كمــا  الرقمنــة فــي تحســين الأداء الــوظيفي بالمؤسســة الخدماتيــة؛ 

سات النظرية والميدانية الجامعة بـين هـذه المتغيـرات، وانطلاقـاً مـن طبيعـة الدراسـة يوجد نقص كبير من حيث الدرا
والمعلومـات المـراد الحصـول عليهـا وفـي ضـوء أهــداف الدراسـة والإشـكالية المطروحـة التـي نحـاول الإجابـة عليهــا، 

الرقمنـة الرجوع إلـى أدبيـات فقدت تمت الدراسة الحالية في إطارها النظري بالإعتماد على البيانات الثانويـة وهـذا بـ
وهي التي تنفذ عـن ، في حين تمّ تجميع البيانات الأولية بالإعتماد على أسلوب البحوح ميدانية "والأداء الوظيفي

طريــق جمــع المعلومــات مــن مواقــع المؤسســات والوحــدات الإداريــة والتجمعــات البشــرية المعنيــة بالدراســة؛ ويكــون 
مـن هـذه الجهـات؛ عـن طريـق الإسـتبيان والإستقصـاء أو المقابلـة والمواجهـة  جمع المعلومات عـادة بشـكل مباشـر

، وفـــي الدراســـة الحاليـــة ف نـــه تـــم الإعتمـــاد فـــي جمـــع المعلومـــات مـــن (82ص  ، قنـــديلجي) والملاحظـــة المباشـــرة"
 - جتماعيــة للعمـال الأجــراءالصـندوق الــوطني للتأمينـات الإمســتخدمي طـرف التجمعـات البشــرية والتـي تتمثــل فـي 

 .وكالة عين تموشنت
ونعنـي بـه "الدراسـة العلميـة لظـروف المجتمـع وحاجاتـه وبالتـالي يركـز هـذا  Surveyمن خلال تتبع منهج المسحي 

 المـــنهج علـــى الوصـــف الـــدقيق والتفصـــيلي للظـــاهرة أو موضـــوع الدراســـة أو المشـــكلة قيـــد الـــدرس وصـــفاً كميـــا 
Quantitativeوصفاً نوعياً  أو Qualitative دف أولاً إلى جمع بيانات ومعلومات كافية ودقيقة عـن الظـاهرة ؛ ويه

ومن ثم دراسة وتحليل ما تمّ جمعه بطريقة موضوعية وصولاً إلى العوامـل المـؤثرة علـى تلـك الظـاهرة؛ وهـذا المـنهج 
 يعتمد في تنفيذه على طرق جمع البيانات مـن مقـابلات شخصـية واسـتخدام الاسـتمارة الإحصـائية و إعتمـاد مبـدأ
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، إذ يعتبــر هــذا الأخيــر مــن أهــم )القاضــي( والتــي تمثــل جــزء مــن مفــردات الدراســة"  Samplesإســتخدام العينــات
وذلـك بالإعتمـاد  البشـريالمتبعة في تجميع البيانـات والمعلومـات فيمـا يخـص المواضـيع التـي تمـس سـلوك الطرق 

الوصـول ليجابـات المباشـرة ممـا يجعلهـا على القائمة الإستقصائية ب عتبارها أفضل أساليب المـنهج المسـحي فـي 
 فرضياتها. واختبارالأسلوب الأنسب لطبيعة البحث وأهدافه مما يتيي الإجابة على أسئلة الدراسة 

ولقد تـمّ تصـميم أداة قيـاس المتغيـرات وجمـع البيانـات؛ إنطلاقـاً مـن موضـوع الدراسـة وأهـدافها وذلـك بعـد          
 تم تصميم القائمة الإستقصائية.ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الحالية،  الإطلاع على الدراسات السابقة

 (33) ثلاثـــــــــــــة و ثلاثـــــــــــــونوبنـــــــــــــاءً علـــــــــــــى مـــــــــــــا جـــــــــــــاء أعـــــــــــــلاه، تضـــــــــــــمنت القائمـــــــــــــة الإستقصـــــــــــــائية             
المعلومـــــــــــــــات فقـــــــــــــــرة موزعـــــــــــــــة علـــــــــــــــى ثلاثـــــــــــــــة أجـــــــــــــــزاء رئيســـــــــــــــية بحيـــــــــــــــث ينطـــــــــــــــوي الجـــــــــــــــزء الأول علـــــــــــــــى 

، ، العمـــــــــــــر، المســـــــــــــتوى التعليمـــــــــــــيالنـــــــــــــوعينـــــــــــــة متمثلـــــــــــــة فـــــــــــــي لمفـــــــــــــردات الع )المتغيـــــــــــــرات( الديمغرافيـــــــــــــة
؛ والتـــــــــــي تــــــــــمّ إعتمادهـــــــــــا فــــــــــي جـــــــــــل الدراســـــــــــات الخبــــــــــرة المهنيـــــــــــة ودرجــــــــــة الـــــــــــتحكم فــــــــــي الإعـــــــــــلام الآلــــــــــي

الســـــــــــابقة المعتمـــــــــــدة ضـــــــــــمن الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة، ، بحيـــــــــــث تـــــــــــمّ التعبيـــــــــــر عـــــــــــن كـــــــــــل بعـــــــــــد بفقـــــــــــرة واحـــــــــــدة 
 (.25و  24  23  22  21)ليصبي عددها في الأخير خمسة فقرات وهي على التوالي 

مســتخدمي ومــدى إدراكهــا مــن طــرف ؛ مــن خــلال أبعــاده الثلاثــة الرقمنــةدارســة مــن الويتضــمن الجــزء الثــاني       
؛ والــذي و مــدى تقيــيمهم لهمــا وكالــة عــين تموشــنت -جتماعيــة للعمــال الأجــراء الصــندوق الــوطني للتأمينــات الإ

( 24ضـمن سـتة ) البنية التحتية والتكنولوجيـاقيس الأول منهـا ( محاور رئيسية بحيث ي23يتضمن بدوره ثلاثة )
وتـمّ قيـاس هـذا الجـزء بسـتة الاتصـال  شـبكة، ويقـيس المحـور الثـاني   09الى الفقرة  05بداية من لفقرة   فقرات
والـذي  البرمجيـات، فـي حـين يقـيس المحـور الثالـث 15الى غاية الفقـرة  10بداية من الفقرة   ( فقرة06)فقرات 

 .20إلى غاية الفقرة رقم  16( فقرات؛ بداية من الفقرة 28ضمن ستة )يت
هــذا البعــد بــالتعبير عــن وقــد إقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى دراســة  الأداء الــوظيفيفــي حــين يضــمن الجــزء الثالــث 

الصــندوق مســتخدمي مجموعــة مــن الفقــرات التــي تعبــر عــن الأداء الــوظيفي ومعرفــة كيفيــة تحســينه مــن وجهــة نظــر 
وقـد تـمّ  .فقـرة( 12)اثنـا عشـر وقـم تـم قياسـه  وكالة عين تموشنت -جتماعية للعمال الأجراء الوطني للتأمينات الإ

 .الاستقصائيةيوضي تركيبة القائمة  (II-3)باللغة العربية والجدول رقم  الاستبيانصياغة 
 : تركيبة القائمة الإستقصائية(II-3) جدول رقم

 أرقام الفقرات لفقراتعدد ا الفقرات المحور الجزء
 
 

 الجزء
 الأول

 العوامل الديمغرافية
 
 

 الأول

 21 21 النوع -

 22 21 العمر -

 23 21 المستوى التعليمي -
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 24 21 الخبرة المهنية -

 25 21 درجة التحكم في الإعلام الألي -

 
 الجزء
 الثاني

 الرقمنة
 10 -  06 05 البنية التحتية والتكنولوجية - الأول

 16 - 11 06 شبكة الإتصال - ثانيال

 21 - 17 25 البرمجيات - الثالث

 
 الجزء
 الثالث

 الأداء الوظيفي

 33 - 22 12 الأداء الوظيفي الأول

 33 إجمالي فقرات الإستقصاء

 : بالإعتماد على القائمة الإستقصائية المستخدمة في الدراسة الحالية.المصدر
علاقـــة الرقمنـــة مـــن معرفـــة  نـــتمكناد علـــى الدراســـات الســـابقة، وهـــذا حتـــى إذ تـــم صـــياغة الفقـــرات بالإعتمـــ      

ــــة ــــوظيفي فــــي المؤسســــة الخدماتي ، علمــــاً أنــــه تــــمّ عــــرا القائمــــة الإستقصــــائية علــــى عــــدد مــــن بتحســــين الأداء ال
بهــــدف التأكـــد مـــن مـــدى صــــدقها وشـــموليتها للموضـــوع قيـــد الدراســــة  -(21) أنظـــر الملحـــق رقـــم-المحكمـــين 

   هم بعين الإعتبار عند التصميم النهائي لها.ملاحظات وأخذت

II. المقياس المستخدم 
 Likertلقد تمّ الإعتماد في الدراسة الحالية على مقياس ليكرت الخماسي، وهـو مقيـاس باسـم الباحـث            

 Strongly agree or disagreeويؤكد على التميز بين مدى قوة توافق المفردة مع الخيار أو العبـارة أم غيـر ذلـك 
 veryإلى علاقـة قويـة سـالبة )عكسـية(  very positiveوذلك بتحديد المستويات من علاقة قوية موجبة )طردية( 

negative  ًويعتبـر هـذا المقيـاس مـن أشـهر ( 421ص  ،القاضـي ) ويعتبر مـن أكثـر المقـاييس سـهولة واسـتخداما ،
خدم هـــذا المقيـــاس لمعرفـــة الإتجاهـــات واراء المقـــاييس إســـتخداما وذلـــك لســـهولة تطبيقـــه وتحليـــل نتائجـــه ويســـت

ومواقــف الأشــخاص، والمنطــق فــي هــذا المقيــاس هــو معرفــة الــرأي الشخصــي مــن العبــارات التــي يقرأهــا الشــخص 
-23-22-21تحــت الدراســة؛ وبالتــالي لا يوجــد صــواب أو خطــأ ليجابــات وعــادة مــا يعبــر عــن الــرأي الشخصــي بـــ 

؛  علــى كــل عبــارة مــن (25)إلــى الموافقــة بشــدة  (21) م الموافقــة بشــدة نقــالا تمثــل تــدرجاً مــن درجــة عــد 24-25
العبــارات المقترحــة، وهــو مــا إعتمــدت عليــه الدراســة الحاليــة فــي قيــاس المفــاهيم المســتهدفة لمــا يتيحــه لمفــردات 

 العينة من سهولة في ملم الإستمارات وبالتالي تسهيل تجميع البيانات.
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 لخماسيسلم ليكرت ا :(II-4جدول رقم )
 الدرجة التصنيف

 1 غير موافق بشدة

 2 غير موافق

 3 محايد

 4 موافق

 5 موافق بشدة

 مء اع اد الط لبيء المصدر:
  :الخماسي كالتالي ليكرتفتم تحديد طول خلايا مقياس 

 فـــي الدراســـة  الإســـتبيان: لتحديـــد طـــول خلايـــا مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي المســـتخدم فـــي المـــدى العـــام
 24  ( =12-25= )مقيـــــاس( درجـــــة فـــــي  أدنـــــي-مقيـــــاسحســـــاب المـــــدى:)أعلى درجـــــة فـــــي تـــــم  الحاليـــــة

على طول الخلية الصحيي نقوم بقسمة المدى العـام علـى عـدد دراجـات الموافقـة وذلـك علـى  وللحصول
لدرجــة الموافقـة نحصــل علــى الحــد  وب ضــافة هـذه القيمــة فــي كــل مـرة للحــد الأدنــى 2.0=4/5نحـو التــالي:

مشــترك لإجمــالي  ع كــل درجــات الموافقــة، وتفيــد هــذه العمليــة فــي التعــرف علــى موقــفمــ الأعلــى وهكــذا
 :أفراد العينة حيث

 بدائل القياس
غير موافو على 

 الإطلاق
 موافو بشدة موافو محايد غير موافو

 15 14 13 10 11 الدرجة

 [1-  1.79] 

بــــارة مــــن إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــل الحســــابي المــــرجي لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي ع
ن هـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة  فـــ ضـــمن هـــذا المجـــالســـتبيان عبـــارات الإ

 منخفضة جدا؛

[1.02-  2.59] 

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــل الحســــابي المــــرجي لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن 
ن هـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة  فـــ ضـــمن هـــذا المجـــالســـتبيان عبـــارات الإ
 منخفضة؛

[2.62-  3.39] 

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــل الحســــابي المــــرجي لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن 
ن هـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة  فـــ ضـــمن هـــذا المجـــالســـتبيان عبـــارات الإ
 متوسطة؛

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــل الحســــابي المــــرجي لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن  [4.19 -3.42]
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ن هـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة تمثـــل درجـــة  فـــ ضـــمن هـــذا المجـــالســـتبيان الإ عبـــارات
 عالية؛

[4.22-   5] 

إذا تراوحــــت قيمــــة المتوســــل الحســــابي المــــرجي لدرجــــة الموافقــــة حــــول أي عبــــارة مــــن 
ن هذا يعني أن درجـة الموافقـة تمثـل درجـة عاليـة  ف ضمن هذا المجالستبيان عبارات الإ

 جدا.
  ًعتمـاد علـى أكبـر قيمـة متوسـل حسـابي فـي العبارة من خلال أهميتها فـي المحـور بالإ ترتيبيمكن أيضا

المحـــور وعنـــد تســـاوي المتوســـل الحســـابي بـــين عبـــارتين ف نـــه يأخـــذ بعـــين الاعتبـــار اقـــل قيمـــة للانحـــراف 
 معياري بينهما.

III.  في معالجة البيانات وإختبار الفرضياتالأدوات الإحصائية المستخدمة 
جتماعيـة البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة برنامج التحليـل الإحصـائي للعلـوم الإ تم إخضاع       

(SPSS: V22 )SPSS: Statistical Package for the Social Sciences عتمــاد علــى بعــض وتــم الإ
 حصائية:الأساليب الإ

تجـــاه إســـتجابات أفرادهــا إة وتحديــد لمعرفــة البيانـــات الأوليــة لمجتمـــع الدراســ التكــرارات والنســـب المئويــة: .1
 عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة؛

، حيـــــث أن ســـــتخداماً إيعتبـــــر مـــــن أهـــــم مقـــــاييس النزعـــــة المركزيـــــة وأكثرهـــــا  :(Mean) المتوســـــ  الحســـــابي .0
هـو يعبـر عـن سـتبانة يعبـر عـن مـدى أهميـة الفقـرة عنـد أفـراد العينـة؛ سـتخدامه لإجابـات عينـة الدراسـة علـى الإإ

لـدرجات المعطـاة لبـدائل  درجـات( تبعـاً 25  -21تمركز إجابات العينة حول قيمة معينة وتكون محصورة من )
 ؛ستبيانلمقياس ليكرت المستخدم في الإ

وهو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيـان تشـتت إجابـات مفـردات عينـة  نحراف المعياري:الإ .3
قصــــد تحليــــل الخصــــائص العامــــة لعينــــة الدراســــة و المتمثلــــة فــــي الجــــنس ، الدراســــة حــــول وســــطها الحســــابي

)النوع(، السن )العمـر(، المسـتوى التعليمـي، الخبـرة المهنيـة ودرجـة الـتحكم فـي الإعـلام الآلـي و تـمّ الإعتمـاد 
 ؛على التوزيع التكراري و النسب المئوية

عتماديـة ختبـار مـدى الإوذلك لإ؛ ة الدراسةلقياس ثبات أدا: Cronbach Alfa معامل الثبات ألفا كرو نباخ .2
وذلــك للتأكــد مــن ، شــتملت عليهــا الدراســةإعلــى أداة جمــع البيانــات المســتخدمة فــي قيــاس المتغيــرات التــي 

قــدرة المقيــاس علــى تــوفير نتــائج متســقة أي نتــائج متطابقــة أو متقاربــة نســبياً فــي كــل مــرة يــتم إســتخدامه فيهــا 
 ؛%62عامل ويحكم بثباته بتجاوز نسبة ال

 ؛1±تجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين؛ وقيمته محصورة بين إستخدام في تحديد إ معامل الارتباط بيرسون: .5
حصـائي يعبـر عـن علاقـة بـين متغيـر تـابع وبـين متغيـر واحـد إوهـو نمـوذج  نحـدار الخطـي المتعـدد:نموذج الإ .6

تابع ويمكـن مـن خلالـه تقـدير قيمـة أحـد  مستقل والغرا منه هو دراسة وتحليل أثر متغير مستقل على متغير
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 ســتعانة برنــامجمــن  خــلال الإ  الانحــدار الخطــي البســيل وبتطبيــق  المتغيــرين بمعلوميــة قيمــة المتغيــر الآخــر.
SPSS :نحــدار مــوذج الإجــدول ن) ف ننــا نحصــل علــى عــدة مخرجــات تكــون مرتبــة فــي جــداول وهــي(2R  r ) 

يضــــم قــــيم  ،(1b 0b)نحــــدار ، جــــدول معــــاملات الإ(F  Sig)يضــــمن قــــيم  ANOVAجــــدول تحليــــل التبــــاين 
ســـنركز ونهــــتم  فقـــل بالمؤشــــرات الدراســـة الحاليــــة وفــــي   (نحـــدارإلكـــل معلمــــة  Sigوقــــيم  (T-Test)اختبـــار 

تجـاه إلقيـاس قـوة و  رتبـاط بيرسـونمعامـل الإالإحصائية التي تخدم العلاقة للظاهرة المدروسة فـي بحثنـا وهـم: 
ويقـــيس مـــدى مســـاهمة المتغيـــر التـــابع فـــي المتغيـــر المســـتقل،  R²ومعامـــل التحديـــد  ،العلاقـــة بـــين المتغيـــرين

ويكشــف لنــا النســبة التــي يــؤثر بهــا المتغيــر المســتقل علــى المتغيــر التــابع حيــث كلمــا كانــت هــذه النســبة كبيــرة  
 .شــوائيكلمــا كانــت الســاهمة أكبــر، وتعــزى النســبة المتبقيــة لمتغيــرات أخــرى خــارج الدراســة وكــذا للخطــأ الع

وهـــو معامـــل الـــذي يعبـــر عـــن قيمـــة التـــي يـــزداد بهـــا  Bنحـــدار )التـــأثير( الإ ومعامـــل 1و 2وقيمتـــه تتـــراوح بـــين 
 ؛المتغير التابع عندما نغير ونزيد في قيمة المتغير المستقل بمقدار الوحدة واحدة

نمــوذج العلاقــة بــين جــودة إلــى : وهــي القيمــة التــي تشــير لمعرفــة العلاقــة بــين المتغيــرين F (F-test)ختبــار إ .7
 (Sig)حتمـــال الخطـــأ إالمتغيـــر التـــابع والمتغيـــر المســـتقل ويـــتم الحكـــم علـــى معنويـــة العلاقـــة مـــن خـــلال قيمـــة 

ومن خلاله يتم الحكـم علـى قبـول ؛ العلاقة معنوية ف ن 2.25من  أقل Sigذا كانت قيمة  ف Fالمصاحبة لقيمة 
 .الفرضية

: للتحقــق مــن معنويــة التــأثير )حقيقــي ولــه دلالــة إحصــائية( لمتغيــرينلمعرفــة التــأثير بــين ا T (T-test)ختبــار إ .8
فــاذا كانــت قيمــة  T المصــاحبة لقيمــة (Sig)حتمــال الخطــأ إويــتم الحكــم علــى معنويــة التــأثير مــن خــلال قيمــة 

Sig  وجـــود تـــأثير معنـــوي )دال  إلـــىنحـــدار تشـــير قيمـــة معامـــل الإأن التـــأثير معنويـــة. أي فـــ ن  2.25مـــن أقـــل
 ؛للمتغير المستقل على المتغير التابع حصائيا(إ

سـتخدام فـي ختبـار الفرضـيات الدراسـة وهـو ومسـتوى الدلالـة الشـائع الإ: لإ1.15 ختيار مسـتوى الدلالـةإوتم  .2
لفــا اختبــار الفرضــية الصــفرية علــى مســتوى الدلالــة إلفــا، أي أنــه يــتم االدراســات الســابقة وهــو مــا يعــرف بقيمــة 

أو بمعنــى اخــر يقبــل  2.25حتمــال الخطــأ فــي المعاينــة، يجــب ألا يزيــد عــن ويعنــي ذلــك أن الا 2.25تســاوي 
مسـتوى المعنويـة  تخـاذ القـرار فنننـا نقارنـه مـع:إجل أومن  .2.25مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

(Sig)( إ  أو )حتمـــال الخطـــأ(P-value) يظهـــر فـــي مخرجـــات بـــرامج الإحصـــائية مثـــل  وهـــوSpss وعلـــى ،
ختبـــار دلالـــة الإحصـــائية للمؤشـــرات الإحصـــائية المحســوبة وهـــذا مـــن خـــلال مقارنـــة خـــلال قيمـــة إأساســه يـــتم 

 .2.25مستوى الدلالة ة مع المصاحبة للقيم المؤشرات الإحصائي (Sig)حتمال الخطأ إ
 و تتضمن الفرضيات التالية:: ختبار الفرضيةلإقاعدة القرار  .12

 :معنويــــــــــة نقــــــــــارن بــــــــــين قيمــــــــــة المســــــــــتوى ال فــــــــــي فرضــــــــــيات التــــــــــأثير(Sig)  ختبــــــــــار إالمصــــــــــاحبة لقيمــــــــــة
F (F-test) ســــــــــــتخدام برنــــــــــــامج  والمحســــــــــــوبة بspss  مــــــــــــع المســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة المعتمــــــــــــد مــــــــــــن طرفنــــــــــــا
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ــــــــــــــت  2.25 ــــــــــــــارلي Sig))فــــــــــــــ ذا كان ــــــــــــــة  F (F-test) ختب ــــــــــــــل مــــــــــــــن أو تســــــــــــــاوي مســــــــــــــتوى الدلال  0.05أق
ــــــــــين المتغيــــــــــرات دالــــــــــة إحصــــــــــائيا فــــــــــ ــــــــــل  (0H) نــــــــــرفض الفرضــــــــــية الصــــــــــفريةأي ، ن علاقــــــــــة ب ونقب

 .(1H) الفرضية البديلة
 :ـــــــــروق ـــــــــي فرضـــــــــيات الف ـــــــــر مـــــــــن مجمـــــــــوعتين ) مـــــــــثلا فئـــــــــات  ف ـــــــــين أكث ـــــــــة دراســـــــــة الفـــــــــروق ب ـــــــــي حال ف

ونقــــــــــــارن بــــــــــــين قيمــــــــــــة المســــــــــــتوى المعنويـــــــــــــة  نســــــــــــتخدم التحليــــــــــــل التبــــــــــــاين الأحـــــــــــــادي ف ننــــــــــــاالعمــــــــــــر( 
(Sig)  ختبـــــــــــــــارإالمصـــــــــــــــاحبة لقيمـــــــــــــــة F (F-test) ـــــــــــــــا  مـــــــــــــــع المســـــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــة المعتمـــــــــــــــد مـــــــــــــــن طرفن

ــــــــــــــت  2.25 ــــــــــــــارلي (Sig)فــــــــــــــ ذا كان ــــــــــــــة  F (F-test) ختب ــــــــــــــل مــــــــــــــن أو تســــــــــــــاوي مســــــــــــــتوى الدلال  0.05أق
ونقبــــــــل الفرضــــــــية   (0H)ة نــــــــرفض الفرضــــــــية الصــــــــفريأي ، توجــــــــد فــــــــروق دالــــــــة إحصــــــــائيا هنــــــــ ف

  .(1H) البديلة

ــــــــــــه تــــــــــــمّ التعــــــــــــرا لمطالــــــــــــب   جــــــــــــاء هــــــــــــذا المبحــــــــــــث       ــــــــــــة، و في ــــــــــــة للدراســــــــــــة الميداني كأرضــــــــــــية تمهيدي
تهــــــــــــــدف إلــــــــــــــى تقــــــــــــــديم أهــــــــــــــم الأســــــــــــــس النظريــــــــــــــة وأســــــــــــــاليب التحليــــــــــــــل المنهجيــــــــــــــة والإحصــــــــــــــائية التــــــــــــــي 
إعتمــــــــــدت عليهــــــــــا الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة، وبالنســــــــــبة للبنــــــــــاء النظــــــــــري فقــــــــــد تــــــــــمّ تأسيســــــــــه وفقــــــــــاً لنظريــــــــــة علــــــــــم 

ـــــــــــي تهـــــــــــتم بدراســـــــــــة المع ـــــــــــنفس الإدراكـــــــــــي الت لومـــــــــــة المتلقـــــــــــاة والمخزنـــــــــــة و المســـــــــــترجعة مـــــــــــن الـــــــــــذاكرة و ال
ـــــــــــلر متكامـــــــــــل يتكـــــــــــون مـــــــــــن مجموعـــــــــــة الأجـــــــــــزاء ألا وهـــــــــــي المعلومـــــــــــة، أمـــــــــــا عـــــــــــن  إعتبارهـــــــــــا علـــــــــــى أنهـــــــــــا كر
ــــــــــل  ــــــــــاء عليهــــــــــا تحلي ــــــــــي ســــــــــيتم بن ــــــــــمّ إحصــــــــــاء كــــــــــل الأســــــــــاليب الت ــــــــــل الإحصــــــــــائي؛ فقــــــــــد ت أســــــــــاليب التحلي

 الفرضيات؛ والحكم على مدى صحتها من عدمه.
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 تحليل النتائج ومناقشتها :الثالثلمبحث ا

يهــــــدف المبحــــــث الثالــــــث مــــــن هــــــذه الدراســــــة إلــــــى تحليــــــل النتــــــائج المستخلصــــــة مــــــن البيانــــــات التــــــي           
ـــــــات الإ ـــــــوطني للتأمين ـــــــة الصـــــــندوق ال ـــــــة للعمـــــــال الأجـــــــراء بعـــــــين تموشـــــــنت. مـــــــن تـــــــم جمعهـــــــا مـــــــن وكال جتماعي
ــــــة، خــــــلال هــــــذا المبحــــــث، ســــــيتم فحــــــص العلاقــــــة بــــــين الأبعــــــا ــــــة التكنولوجي ــــــة التحتي ــــــة )البني د المختلفــــــة للرقمن

شـــــــبكة الاتصـــــــال، البرمجيـــــــات( والأداء الـــــــوظيفي للعـــــــاملين فـــــــي الوكالـــــــة. كمـــــــا ســـــــيتم مناقشـــــــة نتـــــــائج التحليـــــــل 
الإحصــــــائي الــــــذي تـــــــم تطبيقــــــه علـــــــى العينــــــة المســـــــتهدفة، مــــــع التركيــــــز علـــــــى تحليــــــل النتـــــــائج الدالــــــة إحصـــــــائيًا 

ـــــى  ـــــة عل ـــــأثير الرقمن ـــــى تقـــــديم رؤى شـــــاملة تســـــاهم وتفســـــير ت ـــــل إل ـــــوظيفي. يهـــــدف هـــــذا التحلي تحســـــين الأداء ال
 .الموظفين في المؤسسات الحكومية أداءفي فهم مدى تأثير التقنيات الحديثة على تحسين 

 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة :الأولالمطلب 

الموجهة لمستخدمي الصندوق الوطني  ائيةمفردة بالنسبة للقائمة الإستقص 02تكونت عينة الدراسة من         
من وكالة الصندوق الوطني تمّ تجميعها من التي الوطني للتامينات الاجتماعية للعمال الاجراء بعين تموشنت 

 لحرص الطالبين على توزيع الإستبيان بشكل ورقيونتيجة ؛ جتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنتللتأمينات الإ
 جميع القوائم بشكل غير منقوص، و فيما يلي التوصيف الدقيق لعينة الدراسة النهائية:من الحصول على ا تمكن
وهو ما يصف توزيع مفردات  ،(II-5)تظهر نتائج تحليل هذا المتغير في الجدول رقم الجنس / النوع:  .4

 .النوعالدراسة وفقاً لمتغير  عينة
 ر الجنس: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغي(II-5)جدول رقم 

 النسبة العدد الجنس / النوع
 57.7% 46 ذكــــــــر

 42.5% 34 أنـــــثى

 100.0% 02 المجموع

 SPSS.V 22  مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  بالاعتماد الطالبينالمصدر: من إعداد 

مفردة أي ما  34 يشير التحليل الإحصائي الوصفي لمفردات العينة المدروسة إلى أن عدد الإناح فيها     
 .57.7% مفردة أي ما يعادل نسبة 46في حين كان عدد الذكور   %42.5يعادل 
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 : يمثل توزيع افراد العينة حسب النوع(II-4)الشكل رقم  
 

 
 

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
أفـــراد العينـــة حســـب الجـــنس أن نســـبة الـــذكور بلغـــت  المتعلـــق بتوزيـــع (II-5) الجـــدول ت نتـــائجأظهـــر         
لينــاح، وهــو مــا يعكــس هيمنــة طفيفــة للــذكور ضــمن عينــة  %12.8مــن إجمــالي المبحــوثين، مقابــل  87.7%
وتـــدل هـــذه النتيجــــة علـــى أن الـــذكور يمثلــــون الشـــريحة الأكبـــر فـــي وكالــــة الصـــندوق الـــوطني للتأمينــــات ؛ الدراســـة

ن تموشــنت، ممــا قــد يــؤثر علــى طبيعــة الاتجاهــات نحــو الرقمنــة والأداء الــوظيفي الاجتماعيــة للعمــال الأجــراء بعــي
ضمن المؤسسـة. كمـا أن هـذا التوزيـع المتـوازن نسـبيًا بـين الجنسـين يعـزز مـن مصـداقية نتـائج الدراسـة، لكونـه يـوفر 

 .تمثيلاً مقبولًا لكلا الفئتين ضمن الإطار التنظيمي للمؤسسة
 15شرائي العمرية لمفردات العينة إلى ثلاثة شرائي على التوالي: من سن تمّ تقسيم الالسن / العمر:  .2

تظهر نتائج تحليل و سنة؛  45سنة، و أكبر من  45سنة إلى غاية  32سنة، و من  32إلى غاية سنة 
  ، وهو ما يصف توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير السن.(II-6)هذا المتغير في الجدول رقم 
 العمرتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير  (:II-6)جدول رقم 

 النسبة العدد السن / العمر
 11.3% 09 سنة 32أقل من  –سنة  15

 35% 28 سنة 40أقل من  –سنة  32

 35% 20 سنة 82إلى أقل من  –سنة  12من 

  10.0% 15 سنة 52 من أكبر

 100.0% 80 المجموع

 SPSS.V 22 برنامج  مخرجاتبيانات الاستبيان و  تمادبالاع الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 : يمثل توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية(II-5)الشكل رقم 
 

 
 

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
لنســبة الأكبــر مـــن توزيــع أفـــراد العينــة حســب الفئــة العمريــة، حيـــث تبــين أن ا (II-5)يوضــي الجــدول رقــم        

( لكـل فئـة، %38سنة( بنسبة متساوية بلغـت ) 82إلى  12سنة( و) 12إلى  32العاملين تتراوح أعمارهم بين )
ممــا يــدل علــى أن أغلــب أفــراد العينــة ينتمــون إلــى فئــات عمريــة تمتلــك خبــرة مهنيــة متوســطة إلــى متقدمــة. كمــا أن 

ر إلـى وجـود شـريحة معتبـرة مـن ذوي الخبـرة الطويلـة (، ممـا يشـي%41.1سـنة بلغـت ) 82 أكثر مـننسبة من هم 
ن العينــة. ( فقــل مــ%44.3ســنة( فقــد مثلــت نســبة ) 32إلــى  49داخــل الوكالــة. أمــا الفئــة العمريــة الشــابة )مــن 

وتؤكــد هــذه النتــائج أن تركيبــة العينــة يغلــب عليهــا الطــابع العمــري الناضــج، وهــو مــا قــد يــنعكس إيجابــًا علــى نتــائج 
ســـتنادًا إلـــى خبـــراتهم إالدراســـة مـــن حيـــث إدراك أفـــراد العينـــة لأهميـــة أبعـــاد الرقمنـــة وتأثيرهـــا علـــى الأداء الـــوظيفي، 

 .وتجاربهم العملية
متوسـل على التـوالي:  مستويات خمسةلمفردات العينة إلى  المستوى التعليميتمّ تقسيم  .المستوى التعليمي :3

-II)تظهـر نتـائج تحليـل هـذا المتغيـر فـي الجـدول رقـم و ؛ وأقل، ثـانوي، جـامعي، دراسـات عليـا، شـهادات اخـرى

 المستوى التعليمي.، وهو ما يصف توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير (7
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 المستوى التعليميتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير  (:II-7)رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي  
 %2.5 2 متوسط واقل

 %23.8 19 ثانوي
 %55 44 جامعي

 %15 12 دراسات عليا 
 %3.8 3 شهادات اخرى

 100 80 المجموع
 22نسخت  SPSSى ب ن مج ع اد الط لبيء ب كع م د علإمء المصدر : 

 : يمثل توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي(II-6)الشكل رقم 
 

 
 

 

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
توزيع أفراد العينة وفقًا لمستوياتهم التعليمية. من خلال تحليل النتائج، نجد أن أغلب  (II-6)يوضي الجدول 

. كما أن %88د العينة يحملون شهادة جامعية بنسبة أفرا ، مما يعكس تمتع هذه العينة بمستوى تعليمي عال 
من الأفراد يحملون شهادة ثانوية، بينما يشكل الأشخاص ذوو المستوى التعليمي "دراسات عليا"  23.1%
من الأفراد لديهم تعليم فقل  %2.8من العينة. وفيما يخص الفئات ذات التعليم الأقل، نجد أن  %48نسبة 

 .من العينة %3.1متوسل أو أقل، بينما تمثل شهادات أخرى 
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شرائي  اربعةتمّ تقسيم الشرائي العمرية لمفردات العينة إلى  : المهنيةتوزيع افراد العينة حسب الخبرة  .2
من  و اكثر، سنة 48الى  42و من  ، سنوات10سنة إلى  05، و من  سنوات5اقل من على التوالي: 

، وهو ما يصف توزيع مفردات (II-8)تظهر نتائج تحليل هذا المتغير في الجدول رقم و سنة ؛  48
 .الخبرةعينة الدراسة وفقاً لمتغير 

 .الخبرةمفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير : يمثل توزيع (II-8)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الخبرة  
 %11.3 9 سن ات 5اقل مء 

 %22.5 18 سنت 10الى  05مء 

 %25 20 سنت 15الى  10مء 

 %41.3 33 سنت 15ا ث  مء 

 100 80 المجموع

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
 .الخبرةمفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير : يمثل توزيع (II-7)شكل رقم 

 
 

 22نسخة  SPSSعلى برنامج  المصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد
توزيع أفراد العينة حسب الخبرة )الأقدمية( في وكالة الصندوق الوطني للتأمينات (II-7)يوضي الجدول      

الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنت. من خلال هذا الجدول، يمكن ملاحظة أن نسبة الأفراد ذوي 
من إجمالي العينة، مما يشير إلى أن  %14.3، حيث بلغت سنة تشكل النسبة الأكبر 48الأقدمية أكثر من 

سنة. بينما تمثل الفئة التي تمتلك أقدمية بين  48جزءًا كبيراً من الموظفين في الوكالة لديهم خبرة طويلة تزيد عن 
، مما يعكس وجود مجموعة من الموظفين ذوي خبرة جيدة، لكنها أقل من الفئة %28سنة  48و  42

 42و  8( أو بين %44.3سنوات ) 8ظهر النسب المئوية للأفراد الذين لديهم أقدمية أقل من الأولى. كما ت
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( نسبة أقل مقارنة بالفئات الأخرى. تعكس هذه التوزيعات تنوع الخبرات داخل الوكالة، ما %22.8سنوات )
 .وتحسين الأداء الوظيفي يمكن أن يؤثر على الأداء الوظيفي بشكل إيجابي في إطار تحليلنا للعلاقة بين الرقمنة

 اربعـةلمفـردات العينـة إلـى مسـتوى الـتحكم فـي الاعـلام الآلـي تـمّ تقسـيم  مستوى التحكم في الاعلام  الللاي: .5
تظهـــر نتـــائج تحليـــل هـــذا المتغيـــر فـــي و ؛ ممتـــاز  اقـــل مـــن المتوســـل ،متســـولا، جيـــد، علـــى التـــوالي:  مســـتويات

 .ت عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى التحكم في الاعلام الآلي، وهو ما يصف توزيع مفردا(II-9)الجدول رقم 
 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى التحكم في الاعلام الآلي: يمثل (II-9)الجدول رقم

مستوى التحكم في 
 الاعلام الآلي

 النسبة المئوية التكرار

 %5 4 اقل من المتوسط
 %16.3 13 متوسط

 %63.7 51 جيد
 %15 12 ممتاز

 100 12 المجموع
 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى التحكم في الاعلام الآلي: يمثل (II-8)الشكل رقم 

 
 

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
توزيع أفراد العينة وفقًا لمستوى التحكم في الإعلام الآلي. من خلال البيانات (II-8)ول رقم يظهر الجد

( هم في فئة "جيد"، مما يشير إلى أن غالبية %43.7المعروضة، يمكن ملاحظة أن أكبر نسبة من الأفراد )
ن الأفراد لديهم مستوى م %44.3أفراد العينة يمتلكون مستوى جيدًا من التحكم في الإعلام الآلي. كما أن 

من العينة. أما فئة "أقل من المتوسل"، فهي  %48"متوسل"، بينما يمثل الأفراد ذوو مستوى "ممتاز" نسبة 
 .فقل %8الأقل تمثيلاً، حيث بلغت نسبتها 
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ئة هذه النسب تشير إلى أن مستوى التحكم في الإعلام الآلي بين أفراد العينة متنوع، مع تركز الأغلبية في الف
الجيدة. ومن المهم أن يتم التركيز في الأبحاح المستقبلية على تعزيز المهارات الرقمية للأفراد في فئات أقل مثل 
"متوسل" و"أقل من المتوسل"، لما له من أثر إيجابي على الأداء الوظيفي وكفاءة العمل في بيئات العمل 

 .المعتمدة على التكنولوجيا
 نتائج التحليل الوصفي لعينتي الدراسة وفق خصائصهاف نه يمكن تلخيص اضه، بناءً على ما تمّ إستعر     

تلخيصاً للخصائص الديمغرافية لعينتي ( II-10)ويوضي الجدولين رقم كحوصلة لما سبق ذكره،   الديمغرافية
 الدراسة.

 للاستبيانتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للخصائص الديمغرافية بالنسبة ملخص : (II-10)جدول رقم 
 الخصائص الديمغرافية العدد % النسبة

 النوع ذكر 46 %57.5
 انثى 34 %42.5
 العمر سنة 32أقل من إلى  –سنة  49من  09 %11.3
 سنة 40أقل من إلى  –سنة  32 28 %35
 سنة 82إلى أقل من  –سنة  12من  20 %35

 سنة 52 من أكبر 15 %10.0
 المجموع 80 100%
 المستوى التعليمي سط واقلم    2 2.5%

 ث ن ي 19 23.8%
 ج مع  44 55%
 د اس ت علي  12 15%
 اه دات اخ ى 3 3.8%
 المجموع 80 100%
 الخبرة سن ات 5مء  أقل 9 11.3%
 سنت 10الى  05مء  18 22.5%
 سنت 15الى  10مء  20 25%

 سنت 15ا ث  مء  33 41.3%
 المجموع 80 100%
مستوى التحكم في  الم  سط اقل مء 4 5%

 م  سط 13 16.3%
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 الاعلام الآلي جي  51 63.7%
 مم  ز 12 15%

 المجموع 80 100%
 SPSS.V 22 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  بالاعتماد  الطالبينالمصدر: من إعداد 

تخلصة من الاستبيان المتعلق بناءً على ما تمّ استعراضه من نتائج التحليل الوصفي للبيانات المس          
، يمكن تقديم قراءة تحليلية موسعة للخصائص الديمغرافية "دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي"بموضوع 

، مع التركيز على ما تتيحه هذه الخصائص (II-10) لعينة الدراسة على ضوء المعطيات الواردة في الجدول رقم
 .متهم لموضوع الدراسةمن مؤشرات حول وعي المستجوبين وملاء

من الإناح، مما يعكس  %42.5مقابل  %57.5يتبيّن أن غالبية أفراد العينة هم من الذكور بنسبة       
توزّعاً متوازناً نسبياً بين الجنسين، وإن كانت الغلبة للذكور. وقد يرعزى هذا التفاوت الطفيف إلى طبيعة الوظائف 

إلى التمثيل النسبي في بيئات العمل التي شملها الاستبيان، وهو ما قد التي تمّ استهدافها في الدراسة، أو 
 .ينعكس على تصورات مختلفة بين الجنسين بخصوص أثر الرقمنة على الأداء الوظيفي

سنة  30أما من حيث الفئة العمرية، ف ن النتائج أظهرت أن شريحة العاملين الذين تتراوح أعمارهم بين        
لكل من الفئتين  %38من مجموع العينة ) %70تستحوذ على النسبة الأكبر، إذ بلغت  سنة 52وأقل من 

سنة(، ما يشير إلى أنّ غالبية المشاركين في الدراسة هم من الفئة النشطة مهنياً، والتي ترعد  82-12و 32-12
ئهم ذات قيمة كبيرة الأكثر احتكاكاً بالتحولات الرقمية داخل مؤسساتهم. ومن هذا المنطلق، يمكن اعتبار ارا

 .في تقييم مدى تأثير الرقمنة على تحسين الأداء، نظراً لتجربتهم العملية ومعايشتهم للتحولات التكنولوجية
من العينة يحملون مؤهلات جامعية،  %55وفيما يتعلق بالمستوى التعليمي، أظهرت البيانات أن      

، ما يعزز من ال %70يحملون شهادات دراسات عليا، أي أن  %15و مشاركين يتمتعون بمستوى علمي عال 
مصداقية ارائهم بشأن موضوع الرقمنة. فالأفراد ذوو التكوين الأكاديمي العالي غالباً ما يكون لديهم وعي أعمق 

 .وفهم أوسع لمفاهيم الرقمنة وتقنياتها وانعكاساتها على بيئة العمل
، ما سنة 15( لديهم خبرة تفوق %14.3ة من المبحوثين )من جانب الخبرة المهنية، يتضي أن نسبة كبير       

يمني الدراسة بعداً زمنياً مهماً، حيث أن المشاركين المخضرمين قادرون على المقارنة بين فترات ما قبل الرقمنة 
وما بعدها. كما أن هذه الفئة ستكون في موقع مهم لتقييم التطورات الحاصلة على الأداء الوظيفي في ضوء 

 .التكنولوجيا الرقمية في سير العمل إدماج
من المشاركين )بين  %78.7أما بالنسبة لمستوى التحكم في الإعلام الآلي، فقد أشارت البيانات إلى أن      

جيد وممتاز( لديهم كفاءة عالية في استخدام التكنولوجيا، وهو عامل بال  الأهمية في موضوع كهذا، حيث إن 
فاعل مع أدوات الرقمنة يرعد عنصراً أساسياً لفهم وتحليل أثرها على تحسين الأداء مدى قدرة الأفراد على الت

 .الوظيفي
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انطلاقاً من هذه المعطيات، يمكن القول إن عينة الدراسة تتمتع بسمات ديمغرافية ملائمة تماماً لموضوع 
تقنية، مما يرضفي مصداقية وعمقاً البحث، حيث تمثّل مزيجاً من الكفاءة الأكاديمية، والخبرة العملية، والقدرة ال

على نتائج الدراسة. كما أن التوزيع العمري والمهني للعينة يشير إلى أن الفئات التي تتعامل يومياً مع تحديات 
الرقمنة في بيئة العمل قد شاركت في الدراسة، وهو ما يدعم الاستنتاجات التي سيتم الخروج بها لاحقاً حول 

 .الأداء الوظيفيعلاقة الرقمنة بتحسين 

 ختبار صدق وثبات أداة الدراسة وتحليل البياناتالمطلب الثاني: إ

 الثب ت اما وقي س ذلك بفع ليت  الدراسة  م غي ات مح  ىاداة الدراسة ما ادى كانت تعكس  بص قتقصد 
 ب ته .ال قت ال   تقيس به  الداة وهذه الم غي ات ، أي د جت اس ق ا  الن   ج و ثاختبار  بهتقصد 

 أولًا: حساب ثبات عبارات وأبعاد ومحاور الاستبيان 

يعد الثبات من العوامل الهامة أو الخصائص الواجب توفرها لصلاحية إستخدام أي إختبار أي أداة          
قياس، ويتعلق الثبات بدقة القياس بغض النظر عمّا يقاس؛ وتتضمن جميع القياسات العلمية بعض الخطأ 

أو الاعتمادية مقدرة المقياس المستخدم على  ويقصد بالثباتذي يؤدي إلى عدم ثبات النتائج. العشوائي ال
. بمعنى أن (412، ص 2222،هلال) ستخدامه فيهاإتوليد نتائج متطابقة أو متقاربة نسبياً في كل مرة يتم 

 الظروف ونفس الشرولا. ثبات أداة القياس بانه مدى قدرتها على إعطاء نتائج مماثلة إذا ما طبقت تحت نفس 
الإتساق الداخلي بين  ( ؛18، ص 2241)دليو ، Reliability – Fiabilitéويقصد بثبات المقياس     

عباراته، مما يعني إستقرار المقياس و عدم تناقضه مع نفسه، و المقياس الثابت يعطي نفس النتائج إذا قاس 
  Test-retestالمقياس، كطريقة إعادة الإختبار نفس الشم مرات متتالية، وتوجد عدة طرق لحساب ثبات 

و طريقة الفا كرونبال  Split-halfو طريقة التجزئة النصفية  Parallel testsوطريقة الإختبارات المتوازنة 
Cronbach Alpha ؛ بحيث كلما إقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفعاً و كلما إقتربت من
 Cronbach Alphaعلى حساب معامل الثبات الفا كرونبال  الطالبينمنخفضاً وقد إعتمدت  الصفر كان الثبات

لكل مقياس مستخدم في الدراسة وذلك بهدف إختبار ثبات هذه المقاييس و تتراوح قيمة معامل الفا ما بين 
ت على عدم و كلما اقتربت من الواحد دلت على وجود ثبات عالي و كلما إقتربت من الصفر دل (1)و  (2)

 (484 ،صمجاهدي) .وجود ثبات
لفا لتقييم الثقة والثبات الذي تكون اتفاق بين الباحثين على أن معامل إالإشارة إلى أن هناك شبه وتجدر      

يعتبر ذو مستوى ممتاز من  2.02يعتبر كافياً ومقبولًا، وأن معامل ألفا الذي تصل قيمته إلى  2.62قيمته أكبر من 
.ومن أجل قياس معاملات ألفا للمقياس المستخدم في الدراسة (123، ص2228، ثابت) تالثقة والثبا
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 (Alpha)لفا ا، تم حساب معامل الثبات )*SPSS(الحالية تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
لدراسة يسمى بمعامل الإعتمادية(، وذلك لبحث مدى الإعتماد على مخرجات ا )مالأسئلة الإستقصائيين 

  ويوضي الجدول التالي معاملات الفا للثبات لمتغيرات الدراسة. الميدانية في تعميم المخرجات.
ستخدام إالدراسة، من خلال  إسبانيي تم التحقق من ثبات عبارات محاور وأبعاد الدراسة الحالية وفي      

، حيث يقيس ينمن طرف الباحث اماً ستخدإمن أكثر مقاييس الثبات حيث يعتبر  كرو نبال،طريقة معامل ألفا  
ستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق الإو أستبيان، بمعنى ما نسبة الحصول على نفس النتائج درجة ثبات عبارات الإ

و الجدول  Cronbach's Alphaالمعامل  ـنفس الأداة وفق ظروف مماثلة. ومجالات المختلفة لدرجة الثبات ل
 الموالي يوضي ذلك.

 (Alphaيوضح المجالات المختلفة لدرجة الثبات ): (II-11) جدول رقم
 (Alpha) قيمة (Alpha) دلالة

 Alpha <2.6 غير كافية

 Alpha>0.6 <0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65 <0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.70 <0.85 حسنة

 Alpha>0.85 <0.90 جيدة

 Alpha >0.90 ممتازة

Source : Mana carricano et Fanny Poujol, Analyse de données avec spss, Edition PERSON, 

2009, p53 

قياس معاملات الفا للمقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية تمّ إستخدام الحزمة  ومن أجل          
نتائج التحليل على قبول جميع المقاييس  ولقد أسفرت؛ كما سبق ذكرها(SPSSالإحصائية للعلوم الإجتماعية )

معاملات الفا للثبات لمتغيرات الدراسة بالنسبة لحالة الموقف  التاليويوضي الجدول  ستثناء أو تعديل.إدون 
 التوالي. والمحدود علىالشرائي الروتيني 

 
 
 
 
 
 

                                                           
* Statistical Package for Social Sciences. 
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 ( لمتغيرات الدراسةAlphaنتائج تحليل معاملات آلفا للثبات ): (II-12)جدول رقم 

 قرات  عدد الف محاور عبارات القائمة الإستقصائية
 معامل الثبات

Cronbach's 
Alpha 

 25 البنية التحتية التكنولوجية
0.643 

 0.895 26 شبكة الإتصال

 0.590 25 البرمجيات

 0.725 16 الرقمنةالمحور الأول جميع عبارات 

 0.897 10 الثاني الأداء الوظيفيالمحور جميع عبارات 

 1.770 28 الإستبيان ككل

 SPSS.V 22 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  بالاعتماد البينالطالمصدر: من إعداد 
نتائج حساب معامل ألفا كرونبال، الذي يرستخدم لقياس مدى الثبات  (II-12)يوضي الجدول رقم         

الداخلي للأداة المستخدمة في جمع البيانات. وترظهر القيم المدرجة في الجدول التي تخص أبعاد الرقمنة 
لوظيفي أن الاستبيان بشكل عام يتمتع بثبات جيد، حيث بل  معامل ألفا كرونبال الإجمالي والأداء ا

 .(، مما يشير إلى أن الأداة تمتلك موثوقية مقبولة2.772)
عبارات( حصل على أعلى  4بشكل تفصيلي، يظهر أن البعد الثاني من أبعاد الرقمنة )الذي يتضمن         

(، مما يعكس ثباتاً عاليًا في قياس هذا البعد. في المقابل، جاء البعد الأول 2.198قيمة لمعامل ألفا كرونبال )
(، وهي قيمة مقبولة ولكنها أقل من البعد الثاني، مما قد يشير إلى بعض 2.413عبارات( بقيمة ) 8)

ا كرونبال عبارات(، فقد حصل على أقل قيمة لمعامل ألف 8التحفظات في ثبات هذا البعد. أما البعد الثالث )
من جهة أخرى،  .(، وهو ما يعني أن هذا البعد قد يحتاج إلى تحسين في قياسه لتحقيق ثبات أفضل2.892)

(، مما يعكس جودة الأداة في قياس هذا البعد. وعليه، 2.197يتمتع مقياس الأداء الوظيفي بثبات عال  بل  )
 .ياس الأبعاد المختلفة للرقمنة والأداء الوظيفييمكن القول إن الاستبيان بشكل عام يظهر موثوقية مناسبة لق

لجميـــع  لمعامـــل الثبـــات ذات قـــيم مقبولـــة وأن القيمـــة إجماليـــة كرونبـــالأن قيمـــة معامـــل ألفـــا  نجـــد وعليـــه          
بــالمتغير  ، أمــا بالنســبة لمعامــل الثبــات0.725  بلغــت بــالمتغير المســتقل الرقمنــةالمتعلــق  الأولعبــارات المحــور 

 77أي  2.772أمـــا بالنســـبة ليســـتبيان ككـــل بلغـــت  2.050 للمعامـــل ثبـــات بلغـــت داء الـــوظيفيالتـــابع الأ
دل  21وتجدر الإشارة انـه معامـل ألفـا كرونبـال كلمـا اقتربـت قيمتـه مـن ( 42) 2.6وهي أكبر من الحد الأدنى 
 .على أن قيمة الثبات مرتفعة
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وإمكانيــة الإعتمــاد علــى الإســتبيان فــي قيــاس  الدراســةدل علــى ثبــات أداة تــ ومــن خــلال قــيم الجــدول أعــلاه      
 الظـروف عبــر الـزمن ويكــون قــادرانفــس النتـائج إذا مــا أعيـد فــي نفــس المتغيـرات الدراســة ونظـراً لقدرتــه علـى إعطــاء 

 وبالتالي أمكانية تعميم نتائج الإستبيان على مجتمع الدراسة.على أن يحقق دائما النتائج نفسها 

 عبارات وأبعاد ومحاور الإستبيان  دقحساب الص ثانياً:

لهذه الأخيرة، ف نه سيتم  ةالمستخدم أداة الدراسةإستكمالًا لخطوات الدراسة الحالية؛ وتحليل جودة         
الصدق والمتمثل في مؤشر  أداة الدراسة المستخدمةإلى تحليل المؤشر الثاني لجودة العنصر التطرق في هذا 

قلالية الإجابات عن الظروف العرضية للبحث؛ ومن ثم إلى مدى صلاحية أداة جمع يشير إلى درجة إست والذي
العلمية، ولن  والإكتشافاتالبيانات لقياس ما وضعت لقياسه، لأن الصدق أساساً يرتبل بقابلية تكرار التجارب 

 يتأتى إلا بمعاينة أدوات جمع البيانات والمعالجة الإحصائية مناسبة لها.
أن تكون البيانات التي يتم جمعها غير  الاجتماعيينمن وجهة نظر الباحثين  يعني دق المقياسصإن           

متحيزة ومتصلة بالخاصية أو المتغير المنوي قياسه. وهكذا، بمعنى أخر؛ قدرة المقياس على توضيي الفروق 
بالنسبة للفرد الواحد عبر الزمن.  الحقيقية سواء فيما بين الأفراد محل الدراسة في لحظة زمنية معينة، أو الفروقات

لأداة القياس أثناء  إستخدامهويظهر الخطأ المنتظم عادة من أداة القياس )المقياس( نفسها، أو من الباحث عند 
عملية القياس ذاتها، أو من وحدة التحليل نفسها أو حتى من المنال الذي تتم فيه إجراءات البحث، ونظراً لأنه 

أن نعرف الدرجات الحقيقية للحرية، ف ننا نحكم في العادة على صدق أداة -بيق العمليفي التط –من النادر 
 (442، ص 2248،معلا)القياس عن طريق علاقتها بالمعايير الأخرى المرتبطة به. 
في إختبار صدق أداة الدراسة على نوعين  الاعتمادتمّ وفيما يتعلق بعملية إختبار )إثبات( صدق المقياس، 

 وهي كالآتي: .والصدق البناءق الظاهري  وهما الصد
   Face Validityأو الصدق الظاهري  Content Validityصدق المحتوى   .1

والذي يعتبر من أبسل أنواع صدق المحتوى، حيث يعبر عن المظهر العام للمقياس والتقييم الذاتي لمدى        
لدراسة، ويتحقق ذلك من خلال عرا المقياس قدرة الفقرات المتضمنة في المقياس على قياس المفهوم قيد ا

للحكم على دقة فقراته وكيفية صياغتها ومدى وضوحها  الإختصاصعلى مجموعة من المحكمين ذوي 
 (158ص  مجاهدي ) وموضوعيتها ومدى توافقها مع أهداف الدراسة.

ـــــلأداة علـــــى عـــــدد مـــــن وهـــــو مـــــا يعـــــرف بصـــــدق المحكمـــــين؛        ـــــة ل ـــــث عرضـــــت الصـــــورة الأولي الأســـــاتذة حي
ـــــرأي فـــــي محـــــاور (، 21)أنظـــــر الملحـــــق رقـــــم  ختصـــــاصفـــــي الإ ، ومـــــدى صـــــلاحية الإســـــتبيان، وذلـــــك لإبـــــداء ال

ومناســــــبة الموضـــــــوعية لقيـــــــاس المفهـــــــوم المتعلـــــــق بـــــــالمتغيرات الدراســــــة لـــــــدى الفئـــــــة المســـــــتهدفة، وكـــــــذا إضـــــــافة 
غيــــــر المناســــــبة وقــــــد  ســــــتبيان، وحــــــذف أو تعــــــديل بعــــــض العبــــــاراتبعــــــض العبــــــارات التــــــي مــــــن شــــــأنها إثــــــراء الإ

ـــــة  ـــــى ضـــــوء أراء الســـــادة المحكمـــــين أســـــفرت العملي ـــــة مـــــن الملاحظـــــات أخـــــذت بعـــــين الإوف عتبـــــار، علـــــى جمل
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ــــــاس لهــــــذه الدراســــــة تــــــم الإإلأغــــــراا و حيــــــث تــــــم إجــــــراء التعــــــديلات المناســــــبة.  ــــــار صــــــدق أداة القي  عتمــــــادختب
 على مايلي:

تها علـــــى التعبيـــــر وعلـــــى قيـــــاس متغيـــــرات للتأكـــــد مـــــن قـــــدر  ةالمشـــــرف ةمناقشـــــة أداة الدراســـــة مـــــع الأســـــتاذ -
 جابة عن مشكلتها وفحص فرضياتها؛إالدراسة و 

صــــــدقها وثباتهــــــا إختبــــــار مراجعــــــة الأدبيــــــات والدراســــــات الســــــابقة والتــــــي تــــــم ذكرهــــــا ســــــابقا والتــــــي تــــــم  -
 ؛ستخدمت بها وبالتالي تطوير أداة هذه الدراسةإومن ثم البناء على بعض أدوات القياس التي 

ـــــــــام - ـــــــــي  البينالطـــــــــ كمـــــــــا ق ـــــــــى عـــــــــدد مـــــــــن الأســـــــــاتذة ف ـــــــــلأداة الدراســـــــــة عل ـــــــــة ل بعـــــــــرا الصـــــــــورة الأولي
ــــــرأي فــــــي محــــــاور الإ ــــــداء ال ــــــك لإب ، ومــــــدى صــــــلاحية ومناســــــبة الموضــــــوعية الإســــــتبيانختصــــــاص، وذل

لقيـــــاس المفهـــــوم المتعلـــــق بـــــالمتغيرات الدراســـــة لـــــدى الفئـــــة المســـــتهدفة، وكـــــذا إضـــــافة بعـــــض العبـــــارات 
، وحــــــذف أو تعـــــديل بعــــــض العبـــــارات غيــــــر المناســـــبة وقــــــد أســــــفرت نالإســـــتبياالتـــــي مــــــن شـــــأنها إثــــــراء 

عتبـــــار، ضـــــوء أراء الســـــادة المحكمـــــين علـــــى جملـــــة مـــــن الملاحظـــــات أخـــــذت بعـــــين الإ وفـــــيالعمليـــــة 
 .  حيث تم إجراء التعديلات المناسبة

 Construct Validity  ئيصدق البناصدق الإتساق الداخلي و  -0
 الإختبــار إليــه يمتــد أن يمكــن الــذي المــدى: بأنــه الفرضــي بــالتكوين رفيعــ مــا أو البنــاء بصــدق يقصــد            

 فقـــرات بـــين العلاقـــة التـــالي الجـــدول ويوضـــي ، الســـمات مـــن ســـمة أو نظـــري شـــيء أو افتراضـــي لمفهـــوم كمقيـــاس
 تــمّ  ثــم الحسـابي وســطها فـي متمــثلا المتغيــرات لهـذه الكلــي الحسـابي الوســل أو الكليــة والدرجـة الدراســة متغيـرات

 بنـاء صـدق مـدى معرفـة يتسـنى حتـى الدرجـة وهـذه المتغيـرات عـن المعبرة الفقرات بين الإرتبالا معاملات ابحس
   .المستخدم المقياس

 صدق الإتساق الداخلي للإستبيان -1.0
الصـدق وهـي أحـد المؤشـرات  إسـتخدام تـم، ف نـه أداة الدراسـةوفيما يتعلق بعملية إختبار )إثبات( صدق           
ووفقــا  تســاق الــداخليالإتســاق الــداخلي لعبــارات كــل إســتبيان وكــان الهــدف مــن إســتخدام طريقــة صــدق صــدق الإ

لمعامـل إرتبــالا بيرســون هـو معرفــة مــدى قـدرة كــل مجموعــة مــن عبـارات المحــور علــى قيـاس متغيــر بوضــوح. وعليــه 
الــذي يــوفر  SPSS. V 22)) برنــامجقمنــا بحســاب الإتســاق الــداخلي وفقــا لمعامــل الإرتبــالا بيرســون بالإســتعانة 

   .(α≤0.05)الكثير من الجهد والوقت ويعطي نتائج أكثر دقة بمستوى دلالة 
ـــذي تنتمـــي إليـــه، تـــم حســـاب و        ـــين كـــل عبـــارة والمحـــور ال معامـــل ارتبـــاط للتأكـــد مـــن الاتســـاق الـــداخلي ب

ر إشـــارة المعامـــل إلـــى (. وتشـــي4( و)-4، وهـــو معامـــل يســـتخدم لتحليـــل البيانـــات الكميـــة ويتـــراوح بـــين )بيرســـون
 : ، ونتائج مبينة في الجدولين التاليينموجبة( أو عكسية )سالبة(طبيعة العلاقة، سواء كانت طردية )
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  الرقمنة: 11المحور عبارات الدرجة الكلية لأبعاد  طإرتبايوضح مدى : (II-13)جدول رقم 
 SIG معامل الارتباط بيرسون  عدد العبارات  الابعاد المحاور 

 
 
 
 
 
 

 الرقمنة

 البعد الأول
)البنية التحتية )الأجهزة و  

 المعدات( 

1 0.672** 
0.01 

 

 

 

 

2 0.308** 

3 0.749* 

4 0.415** 

5 0.676* 

 **0.769 6 البعد الثاني )شبكة الاتصال(

7 0.573** 

8 0.685** 

9 0.679** 

10 0.635** 

11 0.655** 

 **0.795 12 د الثالث )البرمجيات(البع

13 0.672** 

14 0.308** 

15 0.749* 

16 0.415** 

  22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
إلــى نتــائج معامــل الارتبــالا بيرســون بــين عبــارات المحــور الأول )الرقمنــة( والتــي  (II-13) يشــير جــدول رقــم       

تتضــمن الأبعــاد الثلاثــة: البنيــة التحتيــة )الأجهــزة والمعــدات(، شــبكة الاتصــال، والبرمجيــات. وترظهــر النتــائج وجــود 
 .علاقات قوية وإيجابية بين جميع العبارات ضمن هذه الأبعاد

 )البعد الأول: البنية التحتية )الأجهزة والمعدات 
 ≥ Sig) ، وهي كلها ذات دلالة إحصائية قوية2.719 إلى 2.321تتراوح قيم معامل الارتبالا بين           

على وجه ، ، مما يدل على وجود ارتبالا إيجابي بين عبارات هذا البعد وتحسين الأداء الوظيفي(0.05
مما يبرز   (Sig ≤ 0.05) ( مع دلالة إحصائية2.719أعلى قيمة ارتبالا ) 3الخصوص، تعكس العبارة رقم 

 .ير الرقمنة على الأداء الوظيفيأهمية البنية التحتية في تأث
 البعد الثاني: شبكة الاتصال  
، مما 2.749و 2.873جميع العبارات التي تندرج تحت هذا البعد تظهر معامل ارتبالا عالي تراوح بين      

سجلت أعلى معامل  4يعكس أهمية شبكة الاتصال في عملية الرقمنة وتحسين الأداء الوظيفي. العبارة رقم 
 .(، وهو ما يشير إلى تأثير كبير لشبكة الاتصال في تحفيز الأداء2.749ارتبالا )
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 البعد الثالث: البرمجيات 
، مع دلالة 2.798إلى  2.321تظهِر عبارات البرمجيات معامل ارتبالا إيجابي قوي مع قيم تتراوح من       

(، مما 2.798عامل ارتبالا )سجلت أعلى م 42العبارة رقم  (Sig ≤ 0.05) إحصائية قوية في معظم الحالات
 .يعكس تأثير البرمجيات الكبير في تحسين الأداء الوظيفي

  الأداء الوظيفي: 10المحور عبارات الدرجة الكلية لأبعاد  طإرتبايوضح مدى : (II-14)جدول رقم 

 SIG معامل الارتباط بيرسون  عدد العبارات المحاور

 

 

 

 الأداء الوظيفي 

17 0.655** 0.01 

18 0.522** 

19 0.736* 

20 0.673** 

21 0.796* 

22 0.731** 

23 0.687** 

24 0.443** 

25 0.842** 

26 0.850** 

27 0.793** 

28 0.793** 

 22نسخة   SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
بين عبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي( في  بيرسون معامل الارتباطيعرا  (II-14)الجدول رقم          

الدراسة. ترظهر النتائج وجود علاقات إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين العبارات المختلفة للمحور، حيث يتراوح 
في جميع الحالات، مما  2.28أقل من  (SIG) مستوى دلالة، مع 2.182و 2.113بين  معامل الارتباط
 .العبارات المرتبطة بالأداء الوظيفي تظهر علاقات معنوية مع المحور العام يعني أن جميع

  مستوى دلالة مع  0.850أظهرت أعلى معامل ارتبالا قدره  21على سبيل المثال، العبارة رقم
، مما يشير إلى وجود علاقة قوية جدًا بين هذه العبارة والأداء الوظيفي. بينما كانت العبارة رقم 2.21

(، لكنها أيضًا ترظهر دلالة إحصائية مع مستوى دلالة أقل 2.113لأقل في معامل الارتبالا )هي ا 21
 .، مما يعكس أهمية العلاقة بينها وبين الأداء الوظيفي2.28من 

بين مختلف العبارات الخاصة بالأداء الوظيفي، وهو ما  علاقة إيجابية قويةإلى أن هناك النتائج تشير         
 ة الدراسة حول تأثير المحور على تحسين الأداء الوظيفي. يعزز من فرضي
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  صادقة ومتسقة  الأداء الوظيفيالمتغير التابع  المتعلق بقياس الثانيمعظم عبارات المحور  أننستنتج منه
، تعد من العوامل المؤثرة بشكل كبير على تحسين الأداء العام في البيئة المدروسةو ، لقياسهلما وضعت 
 عتماد على بيانات العينة في تحقيق أهداف البحث.ومنه يمكن إ

 للإستبيان البنائي الصدق -0.0
الصــدق وهــي أحــد المؤشــرات  إســتخدام تــم، ف نــه أداة الدراســةوفيمــا يتعلــق بعمليــة إختبــار )إثبــات( صــدق       

إرتبـالا بيرسـون صدق البنائي لعبارات كل إسـتبيان وكـان الهـدف مـن إسـتخدام طريقـة صـدق البنـائي ووفقـا لمعامـل 
ــد مــن أبعــاد الدراســة علــى القيــاس بكــل بوضــوح. وعليــه قمنــا بحســاب البنــائي وفقــاً  هــو معرفــة مــدى قــدرة كــل برـع 

الـذي يـوفر الكثيـر مـن الجهـد والوقـت ويعطـي نتـائج  SPSS. V 22)) برنـامجلمعامـل الإرتبـالا بيرسـون بالإسـتعانة 
 الجداول التالية : ونتائج مبينة في (α≤0.05)أكثر دقة بمستوى دلالة 

 تساق البنائي لأداة الدراسةيوضح صدق الإ:   (II-15)رقم جدول

 ستبيانأبعاد ومحاور الإ
 الارتبالا مع الدرجة الكلية للاستبيان يساوي=

Pearson Correlation Sig النتيجة 

 أبعاد
المحور 
 الأول 

 الد 0.01 ٭٭0.314 الأول: البنية التحتية والتكنولوجيةالبعد  21
 دال 0.01 ٭٭0.816 الثاني: شبكة الإتصالالبعد  22
 دال 0.01 ٭٭574. 0 الثالث: البرمجياتالبعد  23

 أبعاد
المحور 
  الثاني

21 

 
 ٭٭0.655 الأداء الوظيفي

0.01 
 دال
 دال

ــــــالا أعــــــلاه  مــــــن خــــــلال الجــــــدول ــــــين كــــــل  Pearson Correlationنجــــــد معــــــاملات الارتب بعــــــد ب
)مســـــــــتوى  SIG أن قيمـــــــــةدالـــــــــة إحصـــــــــائيا، حيـــــــــث ت المحـــــــــور الـــــــــذي ينتمـــــــــي إليـــــــــه والدرجـــــــــة الكليـــــــــة لعبـــــــــارا

 أبعـــــــاد كـــــــل محـــــــور مـــــــن محـــــــاور أداة الدراســـــــة ، ومنـــــــه تعتبـــــــر (α≤0.05)قـــــــل مـــــــن بمســـــــتوى دلالـــــــة أ (المعنويـــــــة
 .صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه

 وأراء أفراد عينة الدراسة نحو المتغيرات الدراسة إجابات  تحليل النتائجثالثا: 

الوصـــفي لمتغيـــرات الدراســـة )المســـتقلة والتابعـــة( حيـــث قامـــت  ليحصـــاءفـــي هـــذا الجـــزء  ســـيتم التعـــرا 
دراكهـم للمتغيــرات بتوضـيي بيانـات الجـداول الخاصــة بتلـك المتغيـرات بهــدف معرفـة أراءهـم نحـو مســتوى ومـدى إ

 المدروسة.
I.  عرض وتحليل نتائج المحور الأول 
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ليل إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المرتبطة بالأبعاد الفرعية لهذا في هذا الجزء، سيتم عرا وتح      
، SPSSالمحور، وذلك من خلال إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 .حيث سيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة
 

 د الفرعي الأولعرض وتحليل نتائج البع .1
سنقوم فيما يلي بعرا وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا البعد، حيث يبين الجدول التالي 

"البنية التحتية التكنولوجية )الأجهزة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بـ
 ."والمعدات(
 الأول الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتابية المتوسطات الحس:  (II-16الجدول) 

المتوسط  المؤشرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

رتبة 
 السؤال

 1 م افق 0.763 000. 4 تملك المؤسسة رؤية إستراتيجية في ما يخص الرقمنة 01

ف تقوم المؤسسة بتوفير العتاد  الرقمي ولواحقه بشكل كا 02
 لمختلف هياكلها وأقسامها

 2 م افق 0.309 4.075

 3 م افق 0.408 4.100 توفر المؤسسة جهاز خاص بحجز الدور للمستخدمين 03

توفر المؤسسة دعماً فنياً متخصصاً لضمان التشغيل السليم  04
 للأجهزة

 4 م افق 0.332 4.125

تغطي البرامج والمعدات المتوفرة في المؤسسة جميع   05
 اجات التحول الرقمياحتي

 5 م افق 0.471 4.187

  م افق 0.457 4.097 الول الف ع  للبعد اكجم ل  المعي  ي واكنح اف الم  سط

إلى أن جميع مؤشرات الرقمنة في وكالة الصندوق الوطني للتأمينات  (II-16 )تشير نتائج الجدول رقم      
و  1.222من العينة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  الاجتماعية بعين تموشنت تحقق تقييمًا إيجابيًا

. تؤكد هذه النتائج وجود توافق قوي بين أفراد العينة على توافر رؤية إستراتيجية واضحة للرقمنة، وتوفير 1.417
دماً العتاد الرقمي، والدعم الفني، إضافة إلى تغطية البرامج والمعدات لاحتياجات التحول الرقمي. مما يعكس تق

 .ملحوظاً في أبعاد الرقمنة التي تدعم تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة
 الثانيعرض وتحليل نتائج البعد الفرعي  .0
فيما يلي بعرا وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا البعد، حيث يبين الجدول سيتم        

؛ وي ضح م ى  د اك شبكة الاتصال"بـ"ية للعبارات الخاصة التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 
 المبح ثيء لهذا البع  مء خلال الج ول ال  ل : 
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 الثاني الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :  (II-17 )الجدول رقم 
المتوسط  المؤشرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

ة رتب
 السؤال

خدمة البريد و ت ف  تم لك المؤسست أن  نت ذات س عت ع ليت  01
 أقس مه الإلكتروني لمختلف 

 6 م افق 0.730 3.650

ف  تسهيل اكتص ل ب لمس خ ميء  تتس هم اكن  نيت و اكن  ان 02
 و المؤمء لهم اج م عي 

 5 م افق 0.832 4.200

من خلال ه اج م عي  مؤمء ليتم الحصول على معلومات حول ال 03
 شبكة الكترونية خاصة

م افق  0.595 4.500
 بش ة

1 

م افق  0.728 4.275 .تتوفر المؤسسة على منصة رقمية خاصة بها 04
 بش ة

4 

م افق  0.707 4.425 تملك المؤسست ق اع  بي ن ت 05
 بش ة

2 

م افق  0.715 4.287 ت م ع ق اع  البي ن ت بإج ايات أم ن ق يت 06
 بش ة

3 

 0.718 4.223 الث ن  الف ع  للبعد اكجم ل  المعي  ي واكنح اف الم  سط

  

م افق 
 بش ة

 

إلى النتائج الخاصة بالبعد الفرعي الثاني المرتبل باستخدام شبكة الاتصال  (II-17 )يشير الجدول رقم      
وشنت. تم في هذا السياق حساب داخل وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعدة مؤشرات تقيس مدى توفر وتوظيف البنية التكنولوجية والرقمية 
 .في تسهيل الاتصال داخل المؤسسة

من خلال التحليل الإحصائي، يتبين أن جميع المؤشرات جاءت ضمن مستوى "موافق" و"موافق بشدة"،        
ا يدل على تقييم إيجابي من طرف أفراد العينة للبنية التكنولوجية المعتمدة في المؤسسة. وقد سجلت أعلى م

المتوسطات الحسابية في المؤشرات المتعلقة بالحصول على معلومات حول المؤمن له اجتماعياً عبر شبكة 
(، إضافة إلى وجود 1.128 (، وامتلاك المؤسسة لقواعد بيانات )متوسل1.822إلكترونية خاصة )متوسل 

(. تعكس هذه القيم إدراكاً واضحاً من طرف المستخدمين لأهمية هذه 1.217إجراءات أمان قوية )متوسل 
 .الأدوات الرقمية في تحسين الاتصال الداخلي وتسهيل الوصول إلى البيانات

، مما يشير إلى درجة 2.741، مع انحراف معياري قدره 1.223كما بل  المتوسل الحسابي العام لهذا البعد 
عالية من التوافق بين أفراد العينة حول فعالية وجودة الشبكة الرقمية المستعملة في الوكالة. وترعد هذه النتائج 
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مؤشراً إيجابياً يدل على مدى تطور البنية التحتية الرقمية، ومدى إسهامها في رفع مستوى الأداء الوظيفي وتيسير 
 .الخدمات الإدارية

النسبة المرتفعة للمؤشرات المصنفة تحت "موافق بشدة" تعكس وعياً متزايداً لدى الموظفين بأهمية إدماج إن 
الأدوات التكنولوجية الحديثة في العمل الإداري، لما لها من دور في تعزيز الكفاءة، تسريع المعالجة، وضمان 

 .دقة وموثوقية المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة
 الثالثنتائج البعد الفرعي عرض وتحليل  .3
فيما يلي بعرا وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا البعد، حيث يبين الجدول سيتم        

"؛ وت ضح د جت  د اك البرمجياتالتالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بـ"
 ول ال  ل : المبح ثيء لهذا البع  مء خلال الج 

 الثالث الفرعيالمعيارية المتعلقة بالبعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :(II-18 )الجدول رقم 
المتوسط  المؤشرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

رتبة 
 السؤال

 2 م افق 0.631 4.075 توفر المؤسسة لموظفيها أحدح البرامج لتسهيل الأداء 01

تاز البرامج التي يتم استخدامها في المؤسسة بالمرونة وسهولة تم 02
 الاستخدام

 3 م افق 0.664 4.037

و  الإتص لتساهم البرامج المتاحة على مستوى المؤسسة في  03
 .التواصل السريع 

 1 م افق 0.541 4.100

 4 م افق 1.016 3.575 تواجه بعض المشاكل عند استخدام بعض البرمجيات 04

 5 م افق 0.435 4.012 ام البرمجيات أدى إلى تسهيل عملية مراقبة وتقييم الخدماتنظ 05

  موافق 0.195 3.562 الث لث الف ع  للبعد اكجم ل  المعي  ي واكنح اف الم  سط

إلى أن جميع مؤشرات استخدام البرمجيات في وكالة الصندوق الوطني  (II-18 )تشير نتائج الجدول رقم        
ينات الاجتماعية بعين تموشنت تحظى بموافقة الموظفين، حيث بل  متوسل الإجابات بشكل عام للتأم

(، مما يدل على توافق الآراء. أبرز المؤشرات تتعلق بتوافر 2.498، مع انحراف معياري منخفض )3.942
ت هذه البرامج الحديثة وسهولة استخدامها، فضلاً عن تحسين الاتصال والتواصل السريع، حيث سجل

المؤشرات أعلى متوسطات. ورغم وجود بعض التحديات المتعلقة بالمشاكل التقنية عند استخدام البرمجيات، 
  .إلا أن تأثير البرمجيات على تسهيل عملية مراقبة وتقييم الخدمات كان إيجابيًا

 ترتيب مستويات إدراك المبحوثين لـ أبعاد الرقمنة .4
 الرقمنــــــــــة المبحــــــــــوثين لـــــــــــ أبعــــــــــادم ترتيــــــــــب مســــــــــتويات إدراك وضــــــــــمن هــــــــــذا الجــــــــــدول الموضــــــــــي أدنــــــــــاه ســــــــــيت

 وفقاً لقيمة المتوسل الحسابي؛ وهذا ما يوضحه الجدول أدناه.
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 المبحوثين لـ أبعاد الرقمنةإدراك  يوضح ترتيب مستويات  (II-19 ))جدول رقم 
 الرقمنة 

 
N Mean Std. Deviation الترتيب 

 02 موافق  4.097 02 وجياالبنية التحتية والتكنولول: البعد الأ

 01 موافق بشدة  4.223 02 شبكة الإتصالالبعد الثاني: 

 03 موافق 3.960 02 البرمجياتالبعد الثالث: 

 موافو 4.093 81 الرقمنةالمتغير المستقل 
 SPSS .V 22 على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبينالمصدر: من إعداد 
أبعاد الرقمنة داخل وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  ومن خلال الجدول أعلاه، نلاحل أن

الأجراء بعين تموشنت قد جاءت بترتيب يعكس أهمية متزايدة لبعض المكونات التقنية في تحسين أداء 
 .المؤسسة

( وانحراف معياري قدره 1.223فقد احتل المرتبة الأولى برعد شبكة الاتصال بمتوسل حسابي بل  )
(، وهو ما يعكس درجة عالية من التوافق بين أفراد العينة حول فعالية هذا البرعد، ويرصنف ضمن فئة 2.741)

"موافق بشدة"، مما يدل على فعالية الشبكات الداخلية )الإنترانت والإنترنت( والمنصات الرقمية في تسهيل 
 .الاتصال وتدفق المعلومات

(، مما يشير إلى 1.297البنية التحتية والتكنولوجيا بمتوسل حسابي قدره ) أما البعد الثاني في الترتيب فهو برعد
رضا معتبر لدى أفراد العينة بخصوص توفر التجهيزات التكنولوجية الأساسية والبنية التقنية اللازمة لتفعيل الرقمنة، 

 .وإن كان بدرجة أقل مقارنة ببرعد الاتصال
(، ما يشير إلى تقييم إيجابي لكنه أدنى نسبيًا 3.942بمتوسل حسابي ) وجاء برعد البرمجيات في المرتبة الثالثة

من الأبعاد الأخرى، وقد يرعزى ذلك إلى محدودية بعض الأنظمة أو الحاجة إلى تحديثات وظيفية في 
 .البرمجيات المستعملة

وافق"، وهو ما (، مما يرصنف ضمن فئة "م1.293أما المتوسل العام للمتغير المستقل "الرقمنة" فقد بل  )
يعكس وجود تقدير عام إيجابي لدى الموظفين لجهود المؤسسة في مجال الرقمنة، مع تفاوت نسبي بين أبعاد 

 .هذا التحول الرقمي من حيث درجة التطور والتأثير
II. )عرض وتحليل نتائج المحور الثاني )الأداء الوظيفي 

اسة على العبارات المرتبطة بالأبعاد الفرعية لهذا في هذا الجزء، سيتم عرا وتحليل إجابات أفراد عينة الدر 
، SPSSالمحور، وذلك من خلال إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 .حيث سيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة
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بالمحور الثاني )الأداء المعيارية المتعلقة  اتوالانحرافالمتوسطات الحسابية :(II-20 )الجدول رقم 
 الوظيفي(

المتوسط  المؤشرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

رتبة 
 السؤال

 4 م افق 0.461 4.200  في تنمية خبراتك)ال قمنت( ساهمت التطورات التكنولوجية  01

 ك أدا ساهمت الأجهزة الإلكترونية في تقليص الوقت اثناء 02
 لعملك

 7 م افق 0.341 4.100

 يتوفر مكان العمل على كل الوسائل للقيام بالأعمال الرقمية 03
 (انترنت، حاسوب ...... )

 8 م افق 0.604 3.837

تمكّنك الأنظمة الرقمية المستخدمة في المؤسسة من تنفيذ  04
 .ع ليت ءةبكف مهامك 

 10 م افق 0.426 4.087

وتحسن جودة الخدمات المقدمة داخل  عززت الأدوات الرقمية 05
 .المؤسسة

 9 م افق 0.809 3.950

س همت الجهزة اكلك  ونيت ف  تقليص الجه  اثن ي ادا ك  06
 للعمل 

 5 م افق 0.505 4.187

 4 م افق 0.701 4.162 ل نميت الق  ات بشكل مستمرأدا ك تقوم بتطوير  07

الإتقان أثناء تنفيذ تحرص على تحقيق أعلى مستويات الدقة و  08
 المهام

م افق  0.590 4.425
 بش ة

1 

م افق  0.862 3.800 تتوفر الرغبة لديك لإنجاز أعمالك 09
 بش ة

11 

 12 م افق 0.859 3.912 بقواعد وإجراءات العمل تل زم 10

م افق  0.492 4.312 يتم تقييم الأداء على أسس علمية ومعايير واضحة 11
 بش ة

2 

م افق  0.545 4.262 بشكل فعال ك قييم الأداء أدايحدد نظام ت 12
 بش ة

3 

  موافق 0.600 4.103 للمح   الث ن  اكجم ل  المعي  ي واكنح اف الم  سط

نتائج تقييم الأداء الوظيفي، حيث تشير المتوسطات الحسابية إلى موافقة  (II-20 )يظهر الجدول رقم         
مطروحة، مع تسجيل أعلى متوسل في "تحقيق أعلى مستويات الدقة العاملين بشكل عام على الأسئلة ال

(. كما أن معظم الأسئلة المتعلقة بتقنيات الرقمنة، مثل "تقييم الأداء على 1.128والإتقان أثناء تنفيذ المهام" )
م بين (، أظهرت نتائج إيجابية أيضًا. أما بالنسبة للانحراف المعياري، فقد تراوحت القي1.342أسس علمية" )
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، مما يشير إلى تنوع طفيف في الآراء. بشكل عام، تدل النتائج على أن الرقمنة تساهم في 2.142و 2.314
 .تحسين الأداء الوظيفي، رغم وجود بعض الفروقات في التحفيز الشخصي والالتزام بالقواعد

 المطلب الثالث: إختبار الفرضيات وتحليل نتائجها

وانب الوصفية للدراسة من خلال التحليل الوصفي لعينة الدراسة وتحليل معايير بعد ما تمّ إستعراا الج      
على تحليل النتائج  المطلب، سيتمّ تسليل الضوء من خلال هذا ةالسابق العناصرجودة المقياس المستخدم في 

راء وكالة جتماعية للعمال الأجالصندوق الوطني للتأمينات الإ لمستخدمي التي توصلت إليها الدراسة بخصوص
 .عين تموشنت

 شرح بعض المفاهيم والأدوات المستخدمة في إختبار الفرضياتأولًا: 

 رتبل بمفاهيم إحصائية علمية عدة ومهمة، لذا تستوجب ت، ختبار الفرضياتإمعالجة الإحصائية في ال
 ضرورة توظيفها في بحثنا وتحديدها قصد الكشف عن المطلوب ومن أهم تلك المفاهيم:

نطلاقا من الإطار إتصا  فرضية البحث  أن: هي حل مؤقت لمشكلة الدراسة ويمكن بحثفرضية ال -1
ختبار فرضيات البحث مباشرة بل يجب إلا يمكن  أنه النظري، أو على أساس ملاحظات سابقة و

 (00   ص0213 بوحفص) .ختبار المباشرفرضيات إحصائية قابلة لي إلىتحويلها 
بالمجتمع وهي  ة الإحصائية توقعا لقيم بعض الإحصاءات المتعلقةتضع الفرضي الفرضية الإحصائية: -0

ترتبل مباشرة بفرضيات البحث بحيث يسمي قبولها أو رفضها تأكيد فرضية البحث أو التخلي 
 .H)1)  ، الفرضية البديلة)0H) عنها. تأخذ الفرضيات الإحصائية شكلين وهما: الفرضية الصفرية

 (00   ص0213 بوحفص)
 (81، ص 2243، بولقواس) لإحصائية شكلين وهما:الفرضيات ا -

المتغير –وتنص على عدم وجود أثر للمعالجة التجريبية  :H)0)الفرضية الصفرية ويرمز لها بالرمز
على المتغير التابع، وتكون بصياغة النفي حول معلمة من معالم مجتمع الدراسة، وهي التي –المستقل 

 تخضع للاختبار الإحصائي.
على –المتغير المستقل –: وتنص على أثر للمعالجة التجريبية H)1)صفرية ويرمز لها بالرمزالفرضية ال

المتغير التابع، وتكون بصياغة الإيجاب حول معلمة من معالم مجتمع الدراسة، وتقبل كبديل للفرضية 
 الصفرية.

ستخدام في ئع الإختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشاإ: يتم مستوى الدلالة -1
ختبار إ، أي أنه يتم الفاوهو ما يعرف بقيمة  2.25الدراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية هو 

حتمال المقبول للحصول ويعني ذلك أن الإ 2.25تساوي  الفاالفرضية الصفرية على مستوى الدلالة 
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 2.25ة، يجب ألا يزيد عن على نتائج مماثلة لما تم الحصول عليه بالصدفة، أو بالخطأ في المعاين
 . 2.25أو بمعنى اخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

يظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل  :(P-value)   )احتمال الخطأ((Sig)مستوى المعنوية  -0
Spssمحسوبة ، وعلى أساسه يتم اختبار دلالة النتائج وهو يعبر أيضا عن قيمة المقارنة بين القيمة ال

)التي تعبر  ما هو كائن من خلال البيانات الميدانية( والقيمة المجدولة للاختبار )والتي تعبر عن
عن ما يجب عليه أن تكون النتائج( وهذه الأخيرة يتم تحديدها من خلال مستوى الدلالة المعتمد 

 (2018، يعلي)من طرف الباحث وكذا درجات الحرية. 
 حصائي المناسب وهي: : توجد عدة عوامل تحدد الأسلوب الإلمناسبحصائي اختيار الأسلوب الإإ

البيانات. طبيعة صياغة حجم العينة، طبيعة المتغيرات وعددها، مستوى قياس المتغيرات، نوع التوزيع 
 :تتمحور فرضيات فيالفرضيات حيث 

راسة تعزى إلى الفروق في إجابات المبحوثين حول متغيرات الد حيث نقوم بتقدير الفرضيات الفروق: -
خصائصهم الديمغرافية وغالباً تتمثل في )الجنس، السن، الدخل الشهري والمستوى التعليمي(. وهذا 

 من خلال الأدوات الإحصائية المعلمية التالية:
 إختبار (T_Test) للفرق بين متوسطي مجموعتين (Independent Samples Test) :

توسل مجموعتين مستقلتين مثل متغير الجنس فهو ويسمي هذا الإختبار بتقدير الفرق بين الم
 مقسم إلى فئة الذكور وفئة الاناح. 

 إختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA):  للفرق بين متوسطات أكثر من
تتراوح  (21)مجموعتين مثل: متغير العمر فهو مقسم إلى أربعة فئات أو مجموعة: مجموعة 

 ،سنة 42إلى أقل من  32 سنة تتراوح أعمارهم من (22)عة مجمو  ،سنة 32من  أعمارهم أقل
تتراوح  (24)مجموعة  ،سنة 52إلى أقل من  42 سنة تتراوح أعمارهم من (23)مجموعة 

 .فأكثرسنة  52 أعمارهم من
وهذا  بين متغيرات المستقلة ومتغير التابعالعلاقة والأثر  حيث نقوم بدراسةالفرضيات الإرتباطية والأثر:  -

المتغيرين لكشف على وجود علاقة بين  المتعدد الخطي نحدارالإستخدامنا نموذج إك خلال: من ذل
 التابع وأيهماالمستقل في التغيرات التي تحدح في المتغير  اتعن مدى تأثير ومساهمة المتغير  وكذلك
، تقلة الأخرىفي المتغير التابع وأيهما ليس له أي تأثير في وجود باقي المتغيرات المس معنوي له تأثير

 تركيز على تفسير قيم الاحصائيات المستخدمة وهي: وهذا من خلال 
   معامل الارتباط بيرسون(Correlation de Pearson)   تجاه وقوة العلاقة الخطية بين إويستخدم لقياس

ن وهذه القيمة تدل على قوة أو ضعف العلاقة بي 1+ إلى 1-المتغيرين وتقع قيمة معامل الارتبالا بين 
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نت القيمة كبيرة كافية بغض النظر عن الإشارة ف ن العلاقة بين المتغيرين قوية، أما إشارة اذا ك المتغيرين، ف
ن زيادة قيم أحد  ذا كانت الإشارة موجبة ف تجاه العلاقة بين المتغيرين فإمعامل الارتبالا ف نها تدل على 

بينهما طردية والعكس صحيي، ويمكن تقسيم  المتغيرات ترافقها زيادة في المتغير الأخر أي العلاقة 
مستوى متوسل،  1.7الى  1.3من  مستوى ضعيف، 1.31و يساوي أأقل  قيمة معامل الارتبالا: مجالات
 .مستوى عالي 1.7أكبر من 

 ختبارإ F (F-test:)  معنوية العلاقة بين متغير المستقل والمتغير التابع للعلاقة المدروسة إختبار جل أمن
-F)ختبارالمرافقة لي Sigفة المعنوية أو الدلالة الإحصائية للعلاقة المدروسة من خلال قيمة يمكن معر 

test)  ف ذا كانت قيمةSig  ن العلاقة المدروسة بين متغيرين ذات دلالة إحصائية: ف 2.25أقل من 
 ANOVAتحليل التباين 

 F (F-test)ختبار إ
ختبار إنحدار من خلال دام نموذج الإقاعدة معنوية العلاقة بين المتغيرين بالاستخ

 تحليل التباين 

 (Sigمستوى المعنوية ) المحسوبة Fقيمة 
يستلزم توجد علاقة دالة احصائيا بين  2.25 أقل من Sig ف ذا كانت قيمة

 المتغيرين

  نحدار معامل الإnB 0 وb 0: حيثb 0 الثابت  أنذلك  يمثل مقدر الثابتb
nBومعامل   

فهو قيمة التي  
 المستقل. عند زيادة وحدة واحد في المتغير  التابعيزيد بها المتغير 

 ختبار إT (T-Test)  ختبار معنوية تأثير المستقل في ويستخدم لإ  جل معنوية التأثير بين المتغيرينأمن
نحدار وهذا من مقارنة قيمة للنموذج الإ (n,b0b)التابع، بكلمة أخرى يستخدم لتحقق من معنوية معاملات 

Sig المرافقة للاختبار(T_Test)  كانت قيمة   إذاحيث  2.25مع مستوى الدلالةSig  ن  ف 2.25أقل من
نحدار الممثل يختلف عن الصفر ومنه له تأثير معنوي ويضم في نموذج الإ (n,b0b) نحدارمعامل الإ

 للعلاقة المدروسة.
  معامل التفسير(Correlation of determination:) 2ويرمز له بالرمزR  ويعتبر مقياس لجودة العلاقة

دل ذلك على  %122قتربت قيمة معامل التفسير من إرتبالا بيرسون وكلما المدروسة وهو مربع معامل الإ
جودة توفيق النموذج )جودة العلاقة المدروسة( وهو يمثل أيضا النسبة المئوية للتباين )المساهمة( التي 

 2R تحسين المتغير التابع. وتقع قيمة إلىالتغيرات التي تؤدي يمكن تفسيرها بواسطة المتغير المستقل في 

وفق معيار   2Rحصائية  إويمكن تعبير عن مجالات التفسير بين المتغيرين بناءً على . 2R  ≥2≤  1بين : 
 Cohen(1500:)كوهن 

 
 
 

مجال معامل التفسير 
2R 1.09  ≥2R  ≥1.11 1.49  ≥2R  ≥1.31 1.5 2  فأكثرR≥1.5 
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 فسيردرجة الت
 مرتفعة متوسطة ضعيفة )التباين(

أكبر أو يساوي من  %49.1الى  % 31.1من  %09.11اقل من أو يساوي  تفسيرللالنسبة المئوية 
51.11% 

هدفنا من وضع هذه مجالات هو تفسير التغيرات التي يحدثها المتغير المستقل فـي تحسـين المتغيـر التـابع بنـاءً  
 اهمة ضعيفة أم متوسطة، مرتفعة.وهل هناك مس  2Rحصائية  إعلى 

 الرئيسية الأولىختبار الفرضية إ: ثانيا

أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة في إدراك  (α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لخصائصهم 

 .رافيةالديمغ
 كالآتي:   ن هذه الفرضية خمس فرضيات فرعيةوتنبثق م

فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05)دلالــــــــــــة دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى  هنالــــــــــــك فــــــــــــروق ذات -
عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة 

 ؛النوعللعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 
فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05) دلالــــــــــــةدلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى  هنالــــــــــــك فــــــــــــروق ذات -

عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة 
 ؛ الفئة العمريةموشنت تعزى لمتغير للعمال الأجراء عين ت

فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05) دلالــــــــــــةهنالــــــــــــك فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى  -
الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة عينــــــــــــة 

 ؛المستوى التعليمينت تعزى لمتغير للعمال الأجراء عين تموش
فــــــــــــي إدراك أفــــــــــــراد  (α≤0.05) دلالــــــــــــة مســــــــــــتوى عنــــــــــــد إحصــــــــــــائية دلالــــــــــــة ذات فــــــــــــروق هنالــــــــــــك -

لاجتماعيــــــــــــة عينــــــــــــة الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات ا
 ؛الخبرة المهنيةوشنت تعزى لمتغير للعمال الأجراء عين تم

فـــــــــــــــي إدراك أفـــــــــــــــراد عينـــــــــــــــة  (α≤0.05) دلالـــــــــــــــةوى مســـــــــــــــت عنـــــــــــــــد إحصـــــــــــــــائية دلالـــــــــــــــة ذات فـــــــــــــــروق هنالـــــــــــــــك
الدراســــــــــــة لواقــــــــــــع الرقمنــــــــــــة لــــــــــــدى وكالــــــــــــة الصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة للعمــــــــــــال الأجــــــــــــراء 

 . في الإعلام الآلي التحكممستوى  عين تموشنت تعزى لمتغير
 ختبار الفرضية الفرعية الأولىإ 

 حصائيةنص الفرضية الإ 
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)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم ب عادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 بديلة كما يلي:

فــي إدراك أفــراد  (α≤0.05)ة دلالــدلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  هنالــك فــروق ذاتلــيس  :H)0)الفرضــية الصــفرية 
الدراسة لواقـع الرقمنـة لـدى وكالـة الصـندوق الـوطني للتأمينـات الاجتماعيـة  عينة

 ؛النوعللعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 
 فـــي إدراك أفـــراد عينـــة (α≤0.05)دلالـــة دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  هنالـــك فـــروق ذات :H)1) الفرضـــية البديلـــة

ــــة للعمــــال الدراســــة لواقــــع ال ــــات الاجتماعي ــــوطني للتأمين ــــة الصــــندوق ال ــــدى وكال ــــة ل رقمن
 ؛ النوعالأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 

 ختبـــار  ت  إســـتخدام إالفرضـــية المـــذكورة أعـــلاه تـــم  لإختبـــار :ختبـــار الفرضـــيةالأدوات إحصـــائية لإ(T-

TEST)  مـا لمتغيـر الجـنس )ذكـور للدلالة على الفروق بين المتوسطات لفئتين فقـل وهلعينتين مستقلتين
 .والإناح(

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة قاعــدة اتخــاذ القــرار (Sig) ســتخدام برنــامج  المحســوب بSPSS مــع 
أقـل مـن  Sig)أو P-value حتمـال الخطـأ )الإ كانـت قيمـةفـ ذا   2.25طرفنا المستوى الدلالة المعتمد من 

 (. 1H) ونقبل الفرضية البديلة (0H) ية الصفريةالفرض ف ننا نرفض 0.05أو تساوي مستوى الدلالة 
 ملحــقنظــر أ( النــوععينتــين مســتقلتين )فئــات  لــــ  (T-TEST)إختبــار نتــائج  والجــدول التــالي هــو ملخــص للجــداول

 .SPSSمخرجات برنامج 
 نوعالتبعا لمتغير  الرقمنةإتجاه أبعاد  المبحوثيننتائج إختبار فروق في آراء يوضح   (II-21 )رقم جدول 

إتجاهات العينة 
المستجوبة نحو 

 الرقمنة أبعاد

 النوع
حجم 
 N العينة

المتوس  
 الحسابي

Mean 

نحراف الإ
 المعياري
 Std. 

Deviation 

 ختبار 'ت' إ
(T-

TEST) 

درجة 
 القرار  Sig الحرية

 2.12 116. 4 0.12 46 ذكر
00 2.0 

لا توجد 
 2.12 5.164 0.12 34 ناحإ فروق

  SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبينر: من إعداد المصد         
للعينات المستقلة المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى، والتي تهدف إلى الكشف  T أظهرت نتائج تحليل اختبار  

ر/أنثى(، أن عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة ترعزى لمتغير النوع )ذك
، مما (α ≤ 0.05) ، وهي أكبر من مستوى المعنوية المعتمد2.722بلغت  (.Sig) قيمة الدلالة الإحصائية

 .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنا  في إدراكهم لواقع الرقمنةيشير إلى 
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لة إحصائيًا. وتشير القيم ، وهي غير دا71بدرجة حرية تساوي  2.42كما بلغت قيمة "ت" المحسوبة = 
، 4.116لدى الذكور بانحراف معياري قدره  65.630الوصفية إلى أن المتوسل الحسابي لإدراك الرقمنة بل  

، وهي فروق بسيطة جدًا لا ترتقي إلى مستوى 5.164لدى الإناح بانحراف معياري قدره  65.617مقابل 
 .الدلالة
وقبول الفرضية الصفرية، مما يعني أن النوع )ذكر/أنثى( لا يؤثر بشكل  يتم رفض الفرضية البديلةوعليه         

معنوي في إدراك الرقمنة لدى العاملين بوكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين 
 .تموشنت
 1)البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  ذاتهنالك فروق ليس 

الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة  في إدراك أفراد عينة (α≤0.05)دلالة دلالة إحصائية عند مستوى 
 .النوعالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 

 ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإ 
 حصائيةنص الفرضية الإ 

لى فرضية صفرية)العدم( وفرضية بديلة  إوعليه نقوم ب عادة صياغتها  2.25لدلالة ختبار فرضية عند مستوى اإتم ي
 كما يلي:

فــي إدراك أفــراد  (α≤0.05) دلالــةهنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى لــيس  :H)0)الفرضــية الصــفرية 
ل عينــة الدراســة لواقــع الرقمنــة لــدى وكالــة الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــا

 ؛ الفئة العمريةموشنت تعزى لمتغير الأجراء عين ت
فـــي إدراك أفـــراد عينـــة  (α≤0.05) دلالـــةهنالــك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســتوى  :H)1) الفرضـــية البديلـــة

ــــة للعمــــال  ــــات الاجتماعي ــــوطني للتأمين ــــة الصــــندوق ال ــــدى وكال ــــة ل الدراســــة لواقــــع الرقمن
 ؛ العمرية الفئةموشنت تعزى لمتغير الأجراء عين ت

 ـــار الفرضـــية ـــار :الأدوات إحصـــائية لاختب ـــار  إســـتخدام إالفرضـــية المـــذكورة أعـــلاه تـــم  لإختب تحليـــل ختب
ــــين مســــتقلتين  (ANOVA one-way)  التبــــاين الأحــــادي ــــر مــــن عينت ــــين لأكث ــــة علــــى الفــــروق ب للدلال

 .العمرالمتوسطات لفئتين فقل وهما لمتغير 
  مســتوى المعنويــةنقــارن بــين قيمــة  تخــاذ القــرار:إقاعــدة (Sig) ســتخدام برنــامج  المحســوب بSPSS مــع 

أقـل مـن   Sig)أو P-value حتمال الخطأ )الإ كانت قيمةف ذا   2.25طرفنا المستوى الدلالة المعتمد من 
  (. 1H) ونقبل الفرضية البديلة (0H) الفرضية الصفرية ف ننا نرفض 0.05أو تساوي مستوى الدلالة 

 لأكثـــر مـــن ثـــلاح مجموعـــات لـــــ (ANOVA one-way) ختبـــارإنتـــائج  خـــص للجـــداولوالجـــدول التـــالي هـــو مل
 .SPSSنظر ملحق مخرجات برنامج أ( العمر)فئات 
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 العمرتبعا لمتغير  الرقمنةتجاه أبعاد إ المبحوثيننتائج إختبار فروق في آراء يوضح : (II-22 )رقمجدول 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 لحريةا

 df 

 متوس  المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 

 51.502 3 154.040 بين المجموعات

2.635 2.256 
غير 
 دالة

Within Groups 

 15.505 06 1400.223 داخل المجموعات 

  05 1642.052 المجموع

  SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبينالمصدر: من إعداد 
للفرضية الفرعية الثانية، التي تهدف إلى اختبار  (ANOVA one-way) أظهرت نتائج تحليل التباين             

 2.635المحسوبة بلغت  F الفروق في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة بناءً على الفئة العمرية، أن قيمة
، مما يشير إلى وجود تباين بين الفئات 3درجة حرية و  481.717مع مجموع مربعات بين المجموعات 

، ما يعني أن 0.05، وهي أكبر من 0.056تساوي  (Sig) العمرية. ومع ذلك، كانت الدلالة الإحصائية
بناءً على هذه النتيجة، يمكن قبول ، ةليست ذات دلالة إحصائيالفروق بين الفئات العمرية في إدراك الرقمنة 

وبالتالي لا  لا توجد فروق معنوية بين الفئات العمرية في إدراك الرقمنة ي تنص على أنه الفرضية الصفرية الت
 .تؤثر الفئة العمرية بشكل كبير على إدراك الرقمنة لدى أفراد العينة في هذه الدراسة

 1)البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات ليس
في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة  (α≤0.05) دلالةإحصائية عند مستوى دلالة 

 .الفئة العمريةموشنت تعزى لمتغير الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين ت
 ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإ 

 نص الفرضية الاحصائية 
لى فرضية صفرية)العدم( وفرضية بديلة  إوعليه نقوم ب عادة صياغتها  2.25لالة ختبار فرضية عند مستوى الدإتم ي

 كما يلي:
فــي إدراك أفــراد  (α≤0.05) دلالــةهنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى لــيس  :H)0)الفرضــية الصــفرية 

عينــة الدراســة لواقــع الرقمنــة لــدى وكالــة الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال 
 ؛المستوى التعليمينت تعزى لمتغير الأجراء عين تموش

فـــي إدراك أفـــراد عينـــة  (α≤0.05) دلالـــةهنالـــك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  :H)1) الفرضـــية البديلـــة
ــــة للعمــــال  ــــات الاجتماعي ــــوطني للتأمين ــــة الصــــندوق ال ــــدى وكال ــــة ل الدراســــة لواقــــع الرقمن

 .وى التعليميالمستنت تعزى لمتغير الأجراء عين تموش
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)فئـات  لأكثـر مـن ثـلاح مجموعـات (ANOVA one-way)ختبـارإنتـائج  والجـدول التـالي هـو ملخـص للجـداول
 .SPSSنظر ملحق مخرجات برنامج أ( المستوى التعليمي

 

 يتبعاً لمتغير المستوى التعليم الرقمنةإتجاه أبعاد  المبحوثين نتائج إختبار فروق في آراءيوضح  (II-23 )جدول رقم 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

 متوسل المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 
 50.255 بين المجموعات

4 24.564 

غير  2.321 1.153
 دالة

Within Groups  

 22.553 05 1544.455 داخل المجموعات

  05 1642.052 المجموع

 SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبينصدر: من إعداد الم
 ≥ α)التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0H تم فحص الفرضية الصفرية         

مال في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للع  (0,05
تشير إلى أنه لا توجد  1H في المقابل، الفرضية البديلة ي،الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير المستوى التعليم

 .فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات فيما يخص هذا المتغير
  :أظهرت ما يلي (ANOVA one-way) النتائج المستخلصة من تحليل التباين

ات، وهي قيمة منخفضة نسبيًا مقارنة بالقيم المعتادة التي تشير إلى بين المجموع F = 1,193 قيمة .1
 ؛وجود فروق ذات دلالة إحصائية

، مما يشير إلى أن الفروق بين 0,05، وهي أكبر من 0,321كانت  (.Sig) القيمة الاحتمالية .0
 .المجموعات ليست ذات دلالة إحصائية

، مما يعني أن المستوى التعليمي لا يرحدح  0H رضية الصفريةستنادًا إلى هذه النتائج، يمكننا قبول الفإ      
فارقاً معنوياً في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال 

تلفة بناءً الأجراء عين تموشنت. وبالتالي، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في هذا السياق بين الفئات المخ
 .على المستوى التعليمي

في النهاية، تؤكد هذه النتائج أن المستوى التعليمي ليس عاملاً مؤثراً بشكل معنوي على إدراك الرقمنة في عينة 
 .الدراسة، ويرستحسن النظر في متغيرات أخرى قد تساهم في تفسير هذا الإدراك

 1)البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ(H 0)الصفرية فرضية ال ونقبل(H:  هنالك فروق ذات ليس
في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة  (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى 

 المستوى التعليمي.موشنت تعزى لمتغير الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين ت
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 ختبار الفرضية الفرعية الرابعةإ 
  حصائيةالفرضية الإنص 

لى فرضية صفرية)العدم( وفرضية بديلة  إوعليه نقوم ب عادة صياغتها  2.25ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 كما يلي:

فــي إدراك أفــراد  (α≤0.05) دلالــةهنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى لــيس  :H)0)الفرضــية الصــفرية 
كالــة الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال عينــة الدراســة لواقــع الرقمنــة لــدى و 

 الخبرة المهنية؛ موشنت تعزى لمتغير الأجراء عين ت
فـــي إدراك أفـــراد عينـــة  (α≤0.05) دلالـــةهنالــك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســتوى  :H)1) الفرضـــية البديلـــة

ــــات الاجتما ــــوطني للتأمين ــــة الصــــندوق ال ــــدى وكال ــــة ل ــــة للعمــــال الدراســــة لواقــــع الرقمن عي
 الخبرة المهنية. موشنت تعزى لمتغير الأجراء عين ت

 ـــار الفرضـــية ـــار :الأدوات إحصـــائية لاختب ـــار  إســـتخدام إالفرضـــية المـــذكورة أعـــلاه تـــم  لإختب تحليـــل ختب
ــــين مســــتقلتين  (ANOVA one-way)  التبــــاين الأحــــادي ــــر مــــن عينت ــــين لأكث ــــة علــــى الفــــروق ب للدلال

 .الخبرة المهنيةمتغير المتوسطات لفئتين فقل وهما ل
  نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة تخــاذ القــرار:إقاعــدة (Sig) ســتخدام برنــامج  المحســوب بSPSS مــع 

أقـل مـن   Sig)أو P-value حتمال الخطأ )الإ كانت قيمةف ذا   2.25طرفنا المستوى الدلالة المعتمد من 
  (. 1H) ونقبل الفرضية البديلة (0H) ةالفرضية الصفري ف ننا نرفض 0.05أو تساوي مستوى الدلالة 

 لأكثـــر مـــن ثـــلاح مجموعـــات لـــــ (ANOVA one-way) ختبـــارإنتـــائج  والجـــدول التـــالي هـــو ملخـــص للجـــداول
 .SPSSنظر ملحق مخرجات برنامج أ( الخبرة المهنية)فئات 

 الخبرة المهنيةا لمتغير تبع الرقمنةتجاه أبعاد إ المبحوثيننتائج إختبار فروق في آراء يوضح  (II-24 )رقمجدول 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

 متوسل المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 
 15.152 بين المجموعات

3 5.251 

غير  2.001 2.236
 دالة

Within Groups  

 21.416 06 1620.550 داخل المجموعات

  05 1642.052 المجموع

  SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبينالمصدر: من إعداد 
للفرضية الفرعية الرابعة، والتي تتعلق بتأثير الخبرة   (ANOVA one-way) بناءً على نتائج تحليل التباين        

ق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال المهنية على إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندو 
، وهي أكبر من مستوى المعنوية 2.174هي  (Sig) الأجراء عين تموشنت، نجد أن قيمة الدلالة الإحصائية
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، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات المختلفة بناءً على 2.28المحدد 
 التي تفترا وجود فروق معنوية، ونقبل الفرضية الصفرية1H   ضية البديلةالخبرة المهنية. وبالتالي، نرفض الفر 

 0H .التي تفيد بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة في إدراك الرقمنة وفقًا للخبرة المهنية
  .لوكالةهذا يعني أن الخبرة المهنية لا تؤثر بشكل كبير على إدراك الرقمنة لدى أفراد العينة في ا

 1)البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات ليس
في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة  (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى 

 الخبرة المهنية.تغير موشنت تعزى لمالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين ت
 ختبار الفرضية الفرعية الخامسةإ 

 حصائيةنص الفرضية الإ 
لى فرضية صفرية)العدم( وفرضية بديلة  إوعليه نقوم ب عادة صياغتها  2.25ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي

 كما يلي:
فــي إدراك أفــراد  (α≤0.05) دلالــةهنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى لــيس  :H)0)الفرضــية الصــفرية 

عينــة الدراســة لواقــع الرقمنــة لــدى وكالــة الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال 
 الخبرة المهنية؛ موشنت تعزى لمتغير الأجراء عين ت

فـــي إدراك أفـــراد عينـــة  (α≤0.05) دلالـــةهنالــك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســتوى  :H)1) الفرضـــية البديلـــة
ــــة للعمــــال الدراســــة ل ــــات الاجتماعي ــــوطني للتأمين ــــة الصــــندوق ال ــــدى وكال ــــة ل واقــــع الرقمن

 الخبرة المهنية. موشنت تعزى لمتغير الأجراء عين ت
 ـــار الفرضـــية ـــار :الأدوات إحصـــائية لاختب ـــار  إســـتخدام إالفرضـــية المـــذكورة أعـــلاه تـــم  لإختب تحليـــل ختب

ــــين مســــتق (ANOVA one-way)  التبــــاين الأحــــادي ــــر مــــن عينت ــــين لتين لأكث ــــة علــــى الفــــروق ب للدلال
 .درجة التحكم في الإعلام الآليالمتوسطات لفئتين فقل وهما لمتغير 

  نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة تخــاذ القــرار:إقاعــدة (Sig) ســتخدام برنــامج  المحســوب بSPSS مــع 
أقـل مـن   Sig)أو P-value حتمال الخطأ )الإ كانت قيمةف ذا   2.25طرفنا المستوى الدلالة المعتمد من 

  (. 1H) ونقبل الفرضية البديلة (0H) الفرضية الصفرية ف ننا نرفض 0.05أو تساوي مستوى الدلالة 
 لأكثـــر مـــن ثـــلاح مجموعـــات لـــــ (ANOVA one-way) ختبـــارإنتـــائج  والجـــدول التـــالي هـــو ملخـــص للجـــداول

 .SPSSنظر ملحق مخرجات برنامج أ( درجة التحكم في الإعلام الآلي)

درجة التحكم في تبعا لمتغير  الرقمنةتجاه أبعاد إ المبحوثيننتائج إختبار فروق في آراء يوضح  (II-25 )رقم ل جدو 
 الإعلام الآلي

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية

 متوسل المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 
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 df 
Between Groups 

 بين المجموعات
133140 3 4.302 

غير  2.053 2.224
 دالة

Within Groups  

 داخل المجموعات
16253623 

06 21.442 

  05 16423052 المجموع

 SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامجين المصدر: من إعداد الباحث
تي تناولت تأثير متغير للفرضية الفرعية الخامسة ال (ANOVA one-way)بناءً على نتائج تحليل التباين          

على إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني  مستوى التحكم في الإعلام الآلي
التي تنص  0H للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في عين تموشنت، تم اختبار الفرضيتين الفرضية الصفرية

، والفرضية البديلة  )α ≥ (0,05لمجموعات عند مستوى معنويةعلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ا
 1H التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية. وفقًا للجدول، تشير نتائج تحليل التباين إلى أن

، وهي أكبر من مستوى المعنوية 2.193بلغت  (.Sig) ، في حين أن القيمة الاحتمالية2.221هي  Fقيمة 
إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات فيما يتعلق بمستوى التحكم في . هذا يشير 2.28

الإعلام الآلي، وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي لمستوى التحكم في الإعلام الآلي على إدراك الرقمنة. بناءً على 
أنه لا يمكننا الاستنتاج بوجود  ، مما يعني1Hونقبل الفرضية البديلة 0H هذه النتائج، نرفض الفرضية الصفرية 

 .تأثير معنوي لمتغير مستوى التحكم في الإعلام الآلي على إدراك أفراد العينة لواقع الرقمنة في الوكالة
 1)البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات ليس

ي إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة ف (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى 
درجة التحكم في موشنت تعزى لمتغير الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين ت

 الإعلام الآلي.
 ختبارها من إ، والتي تم الأولى الدراسة الرئيسيةستنادًا إلى نتائج تحليل البيانات لفرضية إ

الفرضيات الفرعية المتعلقة بمختلف الخصائص الديمغرافية، يمكننا تقديم  خلال مجموعة من
 :التعليق التالي

، التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد عينة الأولى النسبة للفرضية الرئيسيةـ ب       
لعمال الأجراء في عين تموشنت تعزى الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية ل

لخصائصهم الديمغرافية، نلاحل من خلال نتائج الفرضيات الفرعية أن الفروق بين مجموعات الأفراد 
ومستوى التحكم في الإعلام الآلي( لم تكن  )ذكور/إناح، الفئات العمرية، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية

 .ذات دلالة إحصائية في جميع الحالات
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أن  T المتعلقة بالنوع )ذكر/أنثى(، أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولىعلى سبيل المثال، في        
، مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.28، وهي أكبر من 2.722القيمة الاحتمالية كانت 

 حول الفئة العمرية، أظهرت نتائج تحليل التباين يةالفرضية الفرعية الثانالذكور والإناح في إدراك الرقمنة. في 
(ANOVA one-way)  مما يشير إلى أنه لا 2.28، وهي أيضًا أكبر من 2.284أن القيمة الاحتمالية كانت ،

المتعلقة بالمستوى التعليمي،   الفرضية الفرعية الثالثةيوجد تأثير معنوي للفئة العمرية على إدراك الرقمنة. في 
، مما يعني أن المستوى التعليمي لا يؤثر بشكل معنوي على إدراك الرقمنة. 2.324ة الاحتمالية كانت القيم

 (ANOVA one-way) أما بالنسبة للفرضية الرابعة التي تتعلق بالخبرة المهنية، فقد أظهرت نتائج تحليل التباين
للخبرة المهنية على إدراك الرقمنة. ، مما يشير إلى عدم وجود تأثير معنوي 2.174أن القيمة الاحتمالية كانت 

التي تتعلق بمستوى التحكم في الإعلام الآلي، كانت القيمة الاحتمالية  الفرضية الفرعية الخامسةوأخيراً، في 
  .، مما يعكس عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات في إدراك الرقمنة2.193

ـــــائج، يمكـــــن            ـــــى هـــــذه النت ـــــاءً عل ـــــه  وبن ـــــة إحصـــــائيةاســـــتنتاج أن ـــــروق ذات دلال فـــــي إدراك  لا توجـــــد ف
ـــــــة،  ـــــــة العمري ـــــــاءً علـــــــى الخصـــــــائص الديمغرافيـــــــة المختلفـــــــة )الـــــــنمل، الفئ ـــــــة الدراســـــــة بن ـــــــدى أفـــــــراد عين الرقمنـــــــة ل

نـــــــرفض الفرضـــــــية المســــــتوى التعليمـــــــي، الخبــــــرة المهنيـــــــة، مســــــتوى الـــــــتحكم فــــــي الإعـــــــلام الآلـــــــي(. وبالتــــــالي، 
 .التي كانت تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين هذه الخصائص لةالبدي الأولى الرئيسية
 1)البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات ليس

أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة في إدراك  (α≤0.05) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى 
ني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لخصائصهم الصندوق الوط

 .الديمغرافية

 الرئيسية الثانيةختبار الفرضية إ: ثالثا

)البنيــة التحتيــة  ســتخدام أبعــاد الرقمنــةـ إلــ (α≤0.05) دلالــةعلاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  هنالــك
تحســـين الأداء الـــوظيفي لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــوطني  فـــيالتكنولوجيـــة   شـــبكة الاتصـــال   البرمجيـــات ( 

 للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت .
 :وهي فرعية فرضيات أربع الفرضية هذه عن وتنشق

ـــــــــــــك - ـــــــــــــةعلاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  هنال ســـــــــــــتخدام لــــــــــــــ إ (α≤0.05) دلال
ـــــــــــــــبرـ  ـــــــــــــــةد ع  ـــــــــــــــة التكنولوجي ـــــــــــــــ فـــــــــــــــي البنيـــــــــــــــة التحتي ـــــــــــــــة تحســـــــــــــــين الأداء ال وظيفي لـــــــــــــــدى وكال

 ؛اعية للعمال الأجراء عين تموشنتالصندوق الوطني للتأمينات الاجتم
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ـــــــــــــك - ـــــــــــــة علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  هنال ســـــــــــــتخدام ـ إلـــــــــــــ (α≤0.05)دلال
ـــــــــــبرـ  تحســـــــــــين الأداء الـــــــــــوظيفي لـــــــــــدى وكالـــــــــــة الصـــــــــــندوق الـــــــــــوطني  فـــــــــــي شـــــــــــبكة الاتصـــــــــــالد ع 

 ؛شنتاعية للعمال الأجراء عين تمو للتأمينات الاجتم
ـــــــــــــك - ـــــــــــــةعلاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  هنال ســـــــــــــتخدام لــــــــــــــ إ (α≤0.05) دلال

ـــــــــــــــبرـ  تحســـــــــــــــين الأداء الـــــــــــــــوظيفي لـــــــــــــــدى وكالـــــــــــــــة الصـــــــــــــــندوق الـــــــــــــــوطني  فـــــــــــــــي البرمجيـــــــــــــــاتد ع 
 .اعية للعمال الأجراء عين تموشنتللتأمينات الاجتم

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى 
 حصائيةنص الفرضية الإ 

لى فرضية صفرية)العدم( وفرضية بديلة  إوعليه نقوم ب عادة صياغتها  2.25مستوى الدلالة ختبار فرضية عند إتم ي
 كما يلي:

د ع ـسـتخدام برـ لــ إ (α≤0.05) دلالـةعلاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  هنالـكلـيس  :H)0)الفرضية الصفرية 
ق تحســــين الأداء الــــوظيفي لــــدى وكالــــة الصــــندو  فــــي التحتيــــة التكنولوجيــــة البنيــــة 

 ؛الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت
 

 البنيــة د ع ـسـتخدام برـ لـــ إ (α≤0.05) دلالـةعلاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنــد مسـتوى  هنالــك :H)1) الفرضـية البديلـة
تحســـــين الأداء الــــــوظيفي لـــــدى وكالـــــة الصـــــندوق الــــــوطني  فـــــي التحتيـــــة التكنولوجيـــــة

 .الأجراء عين تموشنت للتأمينات الاجتماعية للعمال
 الفرضية الفرعية الأولىلـ  نحداريبين نتائج تحليل الإ  (II-26 )جدول رقم 

معنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار المتعدد

 نحدار المتعددالمعنوية الجزئية  لمعاملات الإ القدرة التفسيرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
r 

0R  

 R 

Square 

 B t 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

4.012 2.33 2.405 2.235 

(Constant) 
 0B= 33.252 4.435 2.222 ثابت

 :ولالأ البعد
البنية التحتية 
 والتكنولوجيا

1B= 3.541 2.33 2.233 

a. Dependent Variable:  الأداء الوظيفي 
 SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبينالمصدر: من إعداد    
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أنّ المعنوية الكلية   (II-26 )أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيل المبينة في الجدول رقم       
وهو أقل   (Sig = 0.033)بمستوى دلالة  (2.712) المحسوبة Fللنموذج جاءت مقبولة، حيث بلغت قيمة 
لانحدار ككل ذو دلالة ، مما يدل على أن نموذج ا(α ≤ 0.05) من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة

، مما 2.032بلغ  R² معامل التحديد، و2.282بلغ  R معامل الارتباطإحصائية. كما أظهرت النتائج أن 
من التغيرات في الأداء الوظيفي لدى  %23.9يشير إلى أن استخدام البنية التحتية التكنولوجية يفسر حوالي 

ال الأجراء بعين تموشنت. وعلى المستوى الجزئي، كانت وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعم
، مما يعني أن هذا البعد يؤثر 2.28أقل من   (Sig = 0.033)المعنوية الخاصة بمعامل البنية التحتية التكنولوجية

 .معنويا في تحسين الأداء الوظيفي
 وجية والأداء الوظيفيبعد البنية التحتية والتكنول الارتباط بينل معام: (II-27 )جدول رقم      

 Sig. (2-tailed)/ قيمة مستوى معنوية الاختبار Pearson Correlation قيمة معامل الارتبالا/ 
2.119 2.233 

     SPSSبرنامج  : تم الاعتماد على نتائج الاستبيان والمصدر  
بعد البنية بين  R =2.119أن قيمة معامل الارتبالا  : (II-27 )نلاحل من خلال الجدول رقم  كما          

[ و بناءً على هذا يمكن 2.19 -2.24هي تنحصر ضمن المجال ]الأداء الوظيفي و و  التحتية والتكنولوجية
 Sig. (2-tailed)، كما نلاحل أن قيمة بين هذين المتغيرينضعيف  ارتبالا طرديعلاقة ان هناك القول 
، و عليه  (r = 0.489, Sig≤ 0.05)بمعنى  2.28المتمثلة في وهي أقل من معنوية الدراسة و  2.233تساوي 

البنية ضعيفة بين المتغير المستقل ) نقبل الفرضية البديلة القائلة بان هناك علاقة طرديةنرفض الفرضية العدم و 
 (.الأداء الوظيفيالمتغير التابع )التحتية والتكنولوجيا( و 

التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة  0H لصفريةنرفض الفرضية اوعليه، وبالاستناد إلى هذه النتائج،     
لاستخدام البنية التحتية التكنولوجية على  ةمعنوي علاقة، مما يؤكد وجود  1Hالفرضية البديلةإحصائية ونقبل 

 .تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة
  الثانيةإختبار الفرضية الفرعية 

 حصائيةنص الفرضية الإ 
لى فرضية صفرية)العدم( وفرضية بديلة  إوعليه نقوم ب عادة صياغتها  2.25ية عند مستوى الدلالة ختبار فرضإتم ي

 كما يلي:
د ع ـسـتخدام برـ لــ إ (α≤0.05) دلالـةعلاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  هنالـكلـيس  :H)0)الفرضية الصفرية 

للتأمينـات  تحسين الأداء الوظيفي لـدى وكالـة الصـندوق الـوطني في شبكة الإتصال
 ؛الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت
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شـبكة د ع ـسـتخدام برـ لــ إ (α≤0.05) دلالـةعلاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  هنالك :H)1) الفرضية البديلة
ــــــوطني للتأمينــــــات  فــــــيالإتصــــــال  ــــــة الصــــــندوق ال ــــــدى وكال ــــــوظيفي ل تحســــــين الأداء ال

 .الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت
 الفرضية الفرعية الثانيةلـ  نحداريبين نتائج تحليل الإ: (II-28 )ل رقم جدو 

معنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار المتعدد

 نحدار المتعددالمعنوية الجزئية  لمعاملات الإ القدرة التفسيرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
r 

0R  

 R 

Square 

 B t 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
15.382 0.00 0.406 0.165 (Constant) 

 =0B ثابت
64.270 16.612 0.00 

 :الثاني البعد
 =1B شبكة الإتصال

3.560 3.922 0.00 

a. Dependent Variable:  الأداء الوظيفي 
 SPSS.V 25  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبين المصدر: من إعداد    

المحسوبة بلغت  Fأن قيمة  (II-28 )الجدول رقم ي البسيلأظهرت نتائج تحليل الانحدار الخط      
 ≥ α) ، وهي أقل بكثير من مستوى المعنوية المعتمد(Sig. = 0.00) عند مستوى دلالة 15.382

، 0.406قيمة  (R) ، مما يشير إلى دلالة إحصائية معنوية للنموذج ككل. كما بل  معامل الارتبالا(0.05
لا معتدلة بين استخدام بعد شبكة الاتصال وتحسين الأداء الوظيفي. أما معامل مما يدل على وجود علاقة ارتبا

من التغيرات الحاصلة  %16.5، مما يعني أن شبكة الاتصال تفسر حوالي 0.165فقد بل   (R²) التحديد
 .في الأداء الوظيفي

 = B) ة الاتصالمعامل شبكو (B = 64.270) الثابتعلى مستوى المعاملات الفردية، أظهرت النتائج أن 

مما يؤكد التأثير الإيجابي لاستخدام شبكة ؛ لكل منهما Sig. = 0.00) كانت قيمتهما معنوية إحصائيًا (3.560
 .الاتصال على تحسين الأداء الوظيفي

 بعد البنية التحتية والتكنولوجية والأداء الوظيفي الارتباط بينل معام (II-29 )جدول رقم 
 Sig. (2-tailed)/ قيمة مستوى معنوية الاختبار Pearson Correlation قيمة معامل الارتبالا/ 

0.406 0.000 
     SPSSبرنامج  : تم الاعتماد على نتائج الاستبيان والمصدر  

بعد شبكة بين  R =0.406أن قيمة معامل الارتبالا   (II-29 )نلاحل من خلال الجدول رقم  كما          
ان هناك [ و بناءً على هذا يمكن القول 2.19 -2.24هي تنحصر ضمن المجال ]الإتصال والأداء الوظيفي و 

 2.222تساوي  Sig. (2-tailed)، كما نلاحل أن قيمة بين هذين المتغيرينضعيف  ارتبالا طرديعلاقة 
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 ، وعليه نرفض الفرضية العدم (r = 0.406, Sig≤ 0.05)بمعنى  2.28المتمثلة في وهي أقل من معنوية الدراسة و 
المتغير التابع شبكة الإتصال( و ضعيفة بين المتغير المستقل ) نقبل الفرضية البديلة القائلة بان هناك علاقة طرديةو 
 (.الأداء الوظيفي)

بناءً على هذه النتائج، ومع الأخذ بعين الاعتبار انخفاا مستوى الدلالة الإحصائية لكل من النموذج           
التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة  H)0( العدمنرفض الفرضية ، 2.28والمعاملات الفردية عن 

 التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (H0)البديلة ونقبل الفرضية إحصائية، 
(α ≤ 0.05)  بين استخدام بعد شبكة الاتصال وتحسين الأداء الوظيفي لدى وكالة الصندوق الوطني

 .الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنتللتأمينات 
  الثانيةإختبار الفرضية الفرعية 

 حصائيةنص الفرضية الإ 
لى فرضية صفرية)العدم( وفرضية بديلة  إوعليه نقوم ب عادة صياغتها  2.25ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي

 كما يلي:
د ع ـسـتخدام برـ لــ إ (α≤0.05) دلالـةة عنـد مسـتوى علاقـة ذات دلالـة إحصـائي هنالـكلـيس  :H)0)الفرضية الصفرية 

تحســـين الأداء الـــوظيفي لـــدى وكالـــة الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات  فـــي البرمجيـــات
 ؛الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت

ــــســــتخدام برـ لـــــ إ (α≤0.05) دلالــــةعلاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  هنالــــك :H)1) الفرضــــية البديلــــة د ع 
ـــــدى وكالـــــة الصـــــندوق الـــــوطني للتأمينـــــات  يفـــــالبرمجيـــــات  تحســـــين الأداء الـــــوظيفي ل

 .الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت
 الفرضية الفرعية الثالثةلـ  نحداريبين نتائج تحليل الإ  (II-30 )جدول رقم 

معنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار المتعدد

 ار المتعددنحدالمعنوية الجزئية  لمعاملات الإ القدرة التفسيرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
r 

0R  

 R 

Square 

 B t 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
12.777 0.01 0.375 0.141 (Constant) 

 =0B ثابت
31.233 6.166 0.00 

 :الثالث البعد
 =3B البرمجيات

4.546 3.574 0.00 

a. Dependent Variable:  الأداء الوظيفي 
 SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبين من إعداد المصدر:    
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المحسوبة بلغت  F إلى أن قيمة (II-30 )تشير نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيل الواردة في الجدول رقم       
أن  ، مما يدل على(α ≤ 0.05) ، وهو أقل من مستوى المعنوية المحدد(Sig = 0.01) ( عند مستوى دلالة42.777)

(، فيما بلغت قيمة 2.378بل  ) (R) النموذج الإحصائي ككل معنوي. كما تبين من نتائج القدرة التفسيرية أن معامل الارتبالا
من التغيرات الحاصلة في  %41.4، مما يعني أن استخدام بعد البرمجيات يفسر حوالي (R² = 0.141) معامل التحديد

    ,B = 31.233) الجزئية لمعاملات الانحدار، يتضي أن كلا من الثابت الأداء الوظيفي. وبالرجوع إلى المعنوية

Sig = 0.00)ومعامل المتغير المستقل (B = 4.546, T = 3.574, Sig = 0.00)  ًلهما دلالة إحصائية قوية. وبناء
 .2.28عليه، ونظراً لأن مستوى الدلالة لجميع المؤشرات أقل من 

 بعد البنية التحتية والتكنولوجية والأداء الوظيفي باط بينالارتل معام  (II-31 )جدول رقم 
 Sig. (2-tailed)/ قيمة مستوى معنوية الاختبار Pearson Correlation قيمة معامل الارتبالا/ 

0.375 0.000 
     SPSSبرنامج  : تم الاعتماد على نتائج الاستبيان والمصدر  

بعد شبكة بين  R =0.375أن قيمة معامل الارتبالا  (II-31 )نلاحل من خلال الجدول رقم  كما          
ان هناك [ و بناءً على هذا يمكن القول 2.19 -2.24هي تنحصر ضمن المجال ]الإتصال والأداء الوظيفي و 

 2.222تساوي  Sig. (2-tailed)، كما نلاحل أن قيمة بين هذين المتغيرينضعيف  ارتبالا طرديعلاقة 
، وعليه نرفض الفرضية العدم  (r = 0.406, Sig≤ 0.05)بمعنى  2.28المتمثلة في اسة و وهي أقل من معنوية الدر 

المتغير التابع البرمجيات( و ضعيفة بين المتغير المستقل ) نقبل الفرضية البديلة القائلة بان هناك علاقة طرديةو 
 (.الأداء الوظيفي)

، مما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة  H)0(الصفريةالفرضية  ونرفض H)1 (الفرضية البديلة نقبلف ننا          
إحصائية بين استخدام بعد البرمجيات وتحسين الأداء الوظيفي لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات 

 .الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنت
اد الرقمنة محل الدراسة بناءً على نتائج اختبار الفرضيات الفرعية الثلاح، تم التوصل إلى أن جميع أبع         

)البنية التحتية التكنولوجية، شبكة الاتصال، البرمجيات( ترتبل ارتباطاً ذا دلالة إحصائية بتحسين الأداء الوظيفي 
لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنت. حيث أظهرت نتائج تحليل 

، (Sig < 0.05) في جميع الفرضيات كانت معنوية F م المحسوبة لاختبارالانحدار الخطي البسيل أن القي
وهو ما يدل على معنوية النماذج الإحصائية ككل. كما أظهرت القدرة التفسيرية أن أبعاد الرقمنة تفسر نسبًا 

 ، شبكة الاتصال =2.239للبنية التحتية التكنولوجية =  R²) متفاوتة من التغيرات في الأداء الوظيفي
(. إضافة إلى ذلك، جاءت معاملات الانحدار لجميع الأبعاد معنوية عند 2.414، البرمجيات = 2.448
، مما يثبت وجود تأثير معنوي لكل بعد من أبعاد الرقمنة. وعليه، وبالاستناد إلى هذه (α ≤ 0.05) مستوى



 الفصل الثاني                                                                   الدراسة الميدانية 

96 
 

بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند القائلة  نؤكد صحة الفرضية الرئيسية الثانيةالنتائج الإحصائية المدعومة، 
 .بين استخدام أبعاد الرقمنة وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة (α ≤ 0.05) مستوى
 1)البديلة الفرضية  نقبل تخاذ القرار:إ(H 0)الصفرية الفرضية  ونرفض(H: علاقة ذات دلالة  هنالك

أبعاد الرقمنة ) البنية التحتية التكنولوجية    ستخدامـ إل (α≤0.05) دلالةإحصائية عند مستوى 
تحسين الأداء الوظيفي لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات  فيشبكة الاتصال   البرمجيات ( 

 الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت .
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 الخمصة

لة إحصائية بين استخدام أبعاد الرقمنة )البنية خلصت الدراسة الميدانية إلى وجود علاقة ذات دلا            
التحتية التكنولوجية، شبكة الاتصال، البرمجيات( وتحسين الأداء الوظيفي لدى وكالة الصندوق الوطني 
للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنت. وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع النماذج كانت 

، مما يدل على فاعلية أبعاد الرقمنة في تفسير جزء معتبر من التغيرات في (α ≤ 0.05) معنوية عند مستوى
الأداء الوظيفي. كما تبين أن الأبعاد الثلاثة مجتمعة تسهم بنسب متفاوتة في تحسين الأداء، مما يؤكد أهمية 

لدراسة قد تأكدت، مما يدعم تبني سياسات رقمية متطورة داخل الوكالة. وبهذه النتائج، تكون الفرضية الرئيسية ل
التوجه نحو تعميق استخدام الرقمنة في مختلف العمليات الإدارية والتنظيمية لتحسين كفاءة الأداء داخل 

 .المؤسسة
 نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة1 .

عال  من التعليم وفقًا للمعطيات التي تم جمعها، يتضي أن نسبة عالية من أفراد العينة يتمتعون بمستوى        
إلى  30من العينة، الذين تتراوح أعمارهم بين  %62.4 .الذي يعكس قدرتهم على التعامل مع الأدوات الرقمية

، هم أكثر استخدامًا لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها الرقمية في بيئة العمل، مما ساعد على تحسين سنة 25
ن معظمهم لديهم معرفة جيدة بالأدوات الرقمية المستخدمة في الأداء الوظيفي لديهم. كما بينت التحليلات أ

 .المؤسسات
، كانت نسبة الإناح أعلى في استخدام الأدوات الرقمية مقارنة بالذكور في المؤسسات الجنسبالنسبة لمتغير 

ن جانب اخر، التي تستخدم الرقمنة، مما يشير إلى الوعي المتزايد للأدوات الرقمية بين الإناح في بيئة العمل. م
كان له تأثير مباشر على كفاءة استخدام الأدوات الرقمية وتحقيق الأداء الوظيفي،   المستوى التعليميلوحل أن 

 .حيث كانت الفئة ذات التعليم العالي تستخدم هذه الأدوات بكفاءة أعلى مقارنة بالأشخاص ذوي التعليم الأقل
 تحليل ثبات البيانات 2 .
البيانات باستخدام معامل الفا كرونبال، حيث أظهرت النتائج أن قيمة الثبات للمستوى تم تقييم ثبات      

للمؤسسات التي تستخدم الرقمنة بشكل روتيني، مما يشير إلى درجة  2.822و  0.777الرقمي كان بين 
ى الأدوات الرقمية.  عالية من الثبات والموثوقية في النتائج المتعلقة بالأداء الوظيفي للموظفين الذين يعتمدون عل

 .كما أظهرت مؤشرات عالية في التفاعل بين المتغيرات
 تحليل نتائج الفرضيات3 .

يهدف هذا الفصل إلى تحليل نتائج الدراسة الميدانية التي أرجريت لقياس العلاقة بين الاتصال التنظيمي 
المناسبة للوصول إلى استنتاجات وجودة حياة العمل. وقد تم اختبار الفرضيات باستعمال الأدوات الإحصائية 

 .دقيقة وموضوعية
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 الفرضية الرئيسية الأولى 

تسعى هذه الفرضية إلى التحقق من تأثير الخصائص الديمغرافية )كالنوع، السن، المستوى التعليمي، 
ائية المناسبة الحالة العائلية...( على إدراك المبحوثين لواقع الرقمنة في الوكالة. وقد تم استخدام الأساليب الإحص

 .(α≤0.05) للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 الفرضية الفرعية الأولى

  وأثر  النوعبين اراء عينة من الموظفين فيما يخص متغير  اختلافات ذات دلالة إحصائيةلا توجد
خدام الأدوات الرقمية بشكل كبير في كيفية است النوعالرقمنة على الأداء الوظيفي. بمعنى اخر، لم يؤثر 
 .من حيث تحسين الأداء الوظيفي في بيئات العمل

 الثانية الفرعيةالفرضية 
 الجيل له تأثير واضي في إدراك الأفراد لأهمية الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي، حيث كان  العمر

تحسين كفاءتهم سنة( أكثر استخدامًا للأدوات الرقمية وكانوا أكثر قدرة على  18-32) الأصغر سنًا
 .في العمل باستخدام هذه الأدوات

 الثالثة الفرعيةالفرضية 
 ين الأداء الوظيفي. له تأثير قوي على كيفية استخدام الأدوات الرقمية في تحس المستوى التعليمي

أظهروا قدرة أفضل في استخدام الأدوات الرقمية بفعالية، مما أسهم  عالية مؤهلاتي الموظفون ذو 
 .في رفع جودة عملهم وتحقيق الأهداف المؤسسيةبشكل كبير 

 الفرضية الفرعية الرابعة :
  1)البديلة نرفض الفرضية(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات دلالة إحصائية ليس

( في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني α≤0.05) دلالةعند مستوى 
 الخبرة المهنية.ت الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير للتأمينا

  1)البديلة نرفض الفرضية(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات دلالة إحصائية ليس
( في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني α≤0.05) دلالةعند مستوى 
 درجة التحكم في الإعلام الآلي.الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير للتأمينات 

 الفرضية الفرعية الخامسة : 
  1)البديلة نرفض الفرضية(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات دلالة إحصائية ليس

منة لدى وكالة الصندوق الوطني في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع الرق (α≤0.05) دلالةعند مستوى 
 درجة التحكم في الإعلام الآلي.موشنت تعزى لمتغير للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين ت
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 الفرضية الرئيسية الثانية 

 وتضمنت الفرضيات الفرعية التالية
  0 نــرفض الفرضــية الصــفرية: الفرضــية الفرعيــة الأولــىH لــة التــي تــنص علــى وجــود علاقــة ذات دلا

لاســــتخدام البنيــــة التحتيــــة  ةمعنويــــ علاقــــة، ممــــا يؤكــــد وجــــود  1Hالفرضــــية البديلــــةإحصــــائية ونقبــــل 
 .التكنولوجية على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة

  :بناءً على هذه النتائج، ومع الأخذ بعين الاعتبار انخفاا مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الثانية
التي تنص  H)0( العدمنرفض الفرضية ، 2.28من النموذج والمعاملات الفردية عن الإحصائية لكل 

التي تنص على وجود  (H0)البديلة ونقبل الفرضية على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، 
بين استخدام بعد شبكة الاتصال  (α ≤ 0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

ي لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين وتحسين الأداء الوظيف
 .تموشنت

  :1 (الفرضية البديلة نقبلالفرضية الفرعية الثالثة(H الفرضية الصفرية ونرفض)0(H  مما يؤكد وجود ،
وق علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام بعد البرمجيات وتحسين الأداء الوظيفي لدى وكالة الصند

 . الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنت
بناءً على ما تم تحليله، يمكن القول بأن الرقمنة قد أثرت بشكل كبير في الأداء الوظيفي، حيث         

تحسنت فعالية الموظفين في المؤسسات التي تبنت الأدوات الرقمية. لقد أسهمت الرقمنة في تحسين التواصل 
خلي، تسريع العمليات، وتعزيز الإنتاجية عبر استخدام أدوات رقمية مبتكرة. كما أظهرت النتائج أن المستوى الدا

التعليمي و الفئة العمرية كانت من العوامل التي ساعدت الموظفين على استخدام هذه الأدوات بكفاءة، وبالتالي 
 .تحسين أدائهم الوظيفي في بيئات العمل الرقمية
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  الدراسة ةخلاص.1

تعتبـــــر الرقمنـــــة فـــــي العصـــــر الحـــــديث مـــــن العوامـــــل الرئيســـــية التـــــي تســـــهم فـــــي تعزيـــــز الأداء الـــــوظيفي فـــــي          
ـــــة جـــــزءًا أساســـــيًا مـــــن العمـــــل  ـــــوجي المســـــتمر، أصـــــبحت الأدوات الرقمي المؤسســـــات. ففـــــي ظـــــل التطـــــور التكنول

ـــــد التـــــي ـــــث تـــــوفر العديـــــد مـــــن الفوائ ـــــة  اليـــــومي فـــــي المؤسســـــات المختلفـــــة، حي تـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر علـــــى فعالي
الرقمنـــــة تعمـــــل علـــــى تســـــهيل وتســـــريع الوصـــــول إلـــــى المعلومـــــات، ممـــــا يعـــــزز ســـــرعة ـ وكفـــــاءة الأداء الـــــوظيفي. فـــــ

ـــــين  ـــــداخلي ب ـــــي تحســـــين عمليـــــات التواصـــــل ال ـــــة تســـــاهم ف ـــــة. كمـــــا أن الرقمن اتخـــــاذ القـــــرارات وتحســـــين الإنتاجي
 .بين الموظفين ويوفر بيئة عمل أكثر تكاملاً الفرق المختلفة داخل المؤسسة، مما يسهل التعاون 

ــــــين اســــــتخدام الأدوات        ــــــل العلاقــــــة ب ــــــوظيفي مــــــن خــــــلال تحلي ــــــى الأداء ال ــــــة عل ــــــأثير الرقمن تمــــــت دراســــــة ت
الرقميـــــــة ومســـــــتوى الأداء الـــــــوظيفي فـــــــي المؤسســـــــات الجزائريـــــــة. حيـــــــث تـــــــم جمـــــــع البيانـــــــات عبـــــــر اســـــــتبيانات 

نـــــة علـــــى أدائهـــــم فـــــي بيئـــــات العمـــــل. وقـــــد أظهـــــرت نتـــــائج الدراســـــة أن وتحليــــل اراء المـــــوظفين حـــــول تـــــأثير الرقم
اســـــتخدام التقنيـــــات الرقميـــــة لـــــه تـــــأثير إيجـــــابي واضـــــي علـــــى الأداء الـــــوظيفي للمـــــوظفين، خاصـــــة فـــــي مـــــا يتعلـــــق 

 .بتحسين الكفاءة وتقليل الوقت المستهلك في العمليات الإدارية
ــــــك، أظهــــــرت الدراســــــة أن المــــــوظفي       ــــــى ذل ــــــل بالإضــــــافة إل ــــــة متطــــــورة، مث ــــــذين يســــــتخدمون أدوات رقمي ن ال

ـــــــــداخلي الرقميـــــــــة، وتطبيقـــــــــات إدارة المشـــــــــاريع، يحققـــــــــون  أنظمـــــــــة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية، أدوات التواصـــــــــل ال
مســـــــتويات أداء أعلـــــــى مقارنـــــــة بـــــــالموظفين الـــــــذين يقتصـــــــرون علـــــــى الوســـــــائل التقليديـــــــة. وهـــــــذا يؤكـــــــد علـــــــى أن 

 .فية وزيادة الإنتاجية داخل المؤسساتالرقمنة تساهم في رفع الكفاءة الوظي
مـــــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــة، تبـــــين أن هنـــــاك ارتباطــًـــا مباشـــــراً بـــــين مســـــتوى الرقمنـــــة فـــــي المؤسســـــة ومســـــتوى       

رقمنـــــــة العمليـــــــات الداخليـــــــة والتواصـــــــل بـــــــين الأقســـــــام الالأداء الـــــــوظيفي للمـــــــوظفين. كمـــــــا أظهـــــــرت الدراســـــــة أن 
ي رفـــــع روح العمـــــل الجمـــــاعي وزيـــــادة التحفيـــــز لـــــدى المـــــوظفين.  تســـــاهم فـــــي خلـــــق بيئـــــة عمـــــل مرنـــــة، تســـــهم فـــــ

كمـــــــا أن الرقمنـــــــة تعـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة المـــــــوظفين علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع البيانـــــــات والمعلومـــــــات بشـــــــكل أكثـــــــر دقـــــــة 
 .وفعالية، مما ينعكس على جودة الأعمال والقرارات المتخذة

البشـــــــري، حيـــــــث أن الأتمتـــــــة  إضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــك، تبـــــــين أن الرقمنـــــــة تســـــــهم فـــــــي تقليـــــــل معـــــــدلات الخطـــــــأ     
ـــــب تـــــدخلاً بشـــــرياً، ممـــــا يســـــاعد فـــــي تحســـــين  ـــــي كانـــــت تتطل والأنظمـــــة الذكيـــــة تقـــــوم بالعديـــــد مـــــن المهـــــام الت
الأداء الـــــوظيفي للمـــــوظفين وتقليـــــل الفوضـــــى التنظيميـــــة. وعليـــــه، يتضـــــي أن التحـــــول الرقمـــــي لـــــيس مجـــــرد تطـــــور 

الكفـــــاءة الفرديـــــة والجماعيـــــة فـــــي بيئـــــات  تقنـــــي، بـــــل هـــــو عامـــــل أساســـــي لتحقيـــــق النجـــــاح المؤسســـــي وتحســـــين
 .العمل الحديثة

ــــــة فــــــي      ــــــة جــــــزءًا لا يتجــــــزأ مــــــن اســــــتراتيجيات المؤسســــــات الحديث ــــــائج، تصــــــبي الرقمن ــــــى هــــــذه النت بــــــالنظر إل
ــــــة  ــــــز والنمــــــو فــــــي بيئ ــــــى التمي ــــــي تســــــعى إل ــــــا يمكــــــن القــــــول إن المؤسســــــات الت ــــــوظيفي. ومــــــن هن ــــــز الأداء ال تعزي
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ـــــــا ـــــــع عمـــــــل تنافســـــــية، عليهـــــــا أن تب ـــــــة متطـــــــورة تســـــــاهم فـــــــي تحســـــــين الأداء ورف ـــــــات رقمي ـــــــي أدوات وتقني در بتبن
 .مستوى الكفاءة الوظيفية

 :  نتائج الدراسة.2
المـــــوارد البشـــــرية وقـــــد وهـــــو مـــــن المجـــــالات الحديثـــــة فـــــي  الرقمنـــــةفـــــي مجـــــال  الدراســـــة هـــــذه أجريـــــت  

ــــــة  ــــــة نظري ــــــه مــــــن خلفي ــّــــم تناول ــــــهودراســــــة ت ــــــوظيفي  علاقت ــــــالأداء ال ــــــب النظــــــري ف وتحســــــيناتهب ــــــق بالجان يمــــــا يتعل
وخاصــــة الدراســــات الســــابقة توصــــل البحــــث إلــــى نــــدرة الدراســــات التــــي تتنــــاول الرقمنــــة بأبعــــاده )البنيــــة التحتيــــة 

ـــــل المـــــورد البشـــــ ـــــا، شـــــبكة الإتصـــــال، برمجيـــــات وتأهي ـــــوع بـــــين دراســـــات متفرقـــــة حيـــــث والتكنولوجي ري( بـــــل تتن
ــــــين الفصــــــل النظــــــري والدراســــــات ا ــــــة ب لســــــابقة وجــــــود تطــــــابق فــــــي الطــــــرح العــــــام حــــــول دور يتّضــــــي مــــــن المقارن

الرقمنــــــــة فــــــــي تحســــــــين الأداء الــــــــوظيفي، حيــــــــث ركــــــــز الجانــــــــب النظــــــــري علــــــــى أن الرقمنــــــــة تســــــــاهم فــــــــي رفــــــــع 
الكفـــــاءة، تســـــريع المعالجـــــة، وتقليـــــل الأخطــــــاء. وقـــــد دعمـــــت هـــــذه الرؤيـــــة دراســــــات مثـــــل دراســـــة صـــــبرينة بــــــن 

حســــين إنتاجيــــة المــــوظفين، ودراســــة ياســــين عبــــد التــــي أثبتــــت أثــــر التحــــول الرقمــــي فــــي ت (2222) علــــي
التــــي أشــــارت إلــــى أن الرقمنــــة تســــهم فــــي تعزيــــز جــــودة الخــــدمات. كمــــا أظهــــرت دراســــة  (2224) العزيــــز

ــــوعزة واخــــرون ــــة التحــــول  (2223) ســــليم ب ــــق فعالي ــــا أمــــام تحقي ــــل عائقً ــــة يمث ــــاب المهــــارات الرقمي أن غي
ا حـــــول التحـــــديات المصـــــاحبة للرقمنـــــة. ومـــــن ثـــــم، فـــــ ن الرقمـــــي، وهـــــو مـــــا ينســـــجم مـــــع مـــــا تـــــم التنويـــــه لـــــه نظريــًـــ

التكامــــل بـــــين الجانـــــب النظـــــري والدراســــات الســـــابقة يعـــــزز مـــــن مصـــــداقية التحليــــل ويقـــــدم فهمًـــــا أعمـــــق للعلاقـــــة 
 .بين الرقمنة والأداء

ــــــــب الميــــــــداني  ــــــــات  امــــــــا  الجان ــــــــوطني للتامين وتطبيقــــــــه كــــــــان علــــــــى مــــــــوظفي الصــــــــندوق الصــــــــندوق ال
 شنت وقد تم التوصل إلى النتائج التالية:الاجتماعية بعين تمو 

ــــــذين يمتلكــــــون و       ــــــل الوصــــــفي أن المــــــوظفين ال ــــــائج التحلي ــــــين أظهــــــرت نت ــــــراوح أعمــــــارهم ب ــــــا ويت ــــــا عاليً تعليمً
ســـــنة هــــــم الأكثــــــر اســــــتخدامًا لــــــلأدوات الرقميــــــة، ممـــــا يعكــــــس ارتباطــًــــا وثيقًــــــا بــــــين مســــــتوى التعلــــــيم  18و  32

ـــــ ـــــة والعمـــــر واســـــتخدام التقنيـــــات الرقمي ة. كمـــــا تبـــــين أن الإنـــــاح كانـــــت أكثـــــر اســـــتخدامًا لـــــلأدوات الرقميـــــة مقارن
ــــــد ــــــاح فــــــي بيئــــــات  بالــــــذكور فــــــي المؤسســــــات المدروســــــة، ممــــــا يســــــلل الضــــــوء علــــــى الــــــوعي المتزاي لــــــدى الإن

 .العمل الرقمية
 : بالنسبة للفرضيات التي تم اختبارها، كانت النتائج كما يلي

 تلافـــــــات فـــــــي تـــــــأثير الرقمنـــــــة علـــــــى الأداء الـــــــوظيفي حســـــــب الفرضـــــــية الأولـــــــى التـــــــي تتعلـــــــق بوجـــــــود اخ
، أظهـــــــرت النتـــــــائج أنـــــــه لا توجـــــــد فروقـــــــات ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية، ممـــــــا يشـــــــير إلـــــــى أن الرقمنـــــــة النــــــوع

 .تؤثر بشكل متساو  على أداء كل من الذكور والإناح
  الأداء  علــــــى اســــــتخدام الأدوات الرقميــــــة فــــــي تحســــــينالعمــــــر الفرضــــــية الثانيــــــة التــــــي ركــــــزت علــــــى تــــــأثير

ـــــــة الأصـــــــغر )مـــــــن  ـــــــة العمري ـــــــائج الدراســـــــة أن الفئ ـــــــوظيفي، أظهـــــــرت نت ـــــــى  32ال ســـــــنة( أظهـــــــرت  18إل
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ــــر ســــنًا، وهــــو مــــا يتفــــق مــــع الدراســــات  ــــات الأكب ــــة بالفئ ــــة مقارن ــــات الحديث ــــي التقني ــــر لتبن اســــتعدادًا أكب
 .التي تشير إلى ميل الجيل الأصغر لاستخدام التقنيات

  ى التعلــــــيم وتــــــأثيره علــــــى أداء الموظــــــف باســــــتخدام الأدوات الرقميــــــة، الفرضــــــية الثالثــــــة المتعلقــــــة بمســــــتو
أكــــــــدت أن المــــــــوظفين ذوي المــــــــؤهلات التعليميــــــــة العاليــــــــة أظهــــــــروا أداءً وظيفيًــــــــا أفضــــــــل فــــــــي بيئــــــــات 

 .العمل الرقمية، وهو ما يعكس أهمية التعليم في التفاعل مع أدوات الرقمنة
 :H)0)الصفرية الفرضية  ونقبل H)1)البديلة نرفض الفرضية المهنية ف الفرضية الفرعية الرابعة : المتعلقة بالخبر ة

( في إدراك أفراد عينة الدراسة لواقع α≤0.05) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ليس 
الخبرة الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 

 لمهنية.ا
الفرضية  ونقبل H)1)البديلة نرفض الفرضية الفرضية الفرعية الخامسة : بالنسبة بدرجة التحكم  في الاعلام الآتي 

( في إدراك أفراد عينة ≥0.05α) دلالةهنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ليس  :H)0)الصفرية 
مينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى الدراسة لواقع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني للتأ

 درجة التحكم في الإعلام الآلي.لمتغير 
 الفرضية الفرعية الخامسة : 

  1)البديلة نرفض الفرضية(H 0)الصفرية الفرضية  ونقبل(H:  هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند ليس
ع الرقمنة لدى وكالة الصندوق الوطني في إدراك أفراد عينة الدراسة لواق (α≤0.05) دلالةمستوى 

 درجة التحكم في الإعلام الآلي.للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عين تموشنت تعزى لمتغير 
 لفرضية الرئيسية الثانيةاما بالنسبة لل

 0 نرفض الفرضية الصفريةالفرضية الفرعية الأولى  : فH  التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
لاستخدام البنية التحتية التكنولوجية على  ةمعنوي علاقة، مما يؤكد وجود  1Hنقبل الفرضية البديلةو 

 .تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة
       : بناءً على هذه النتائج، ومع الأخذ بعين الاعتبار انخفاا مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الثانية

التي تنص  H)0 (العدم، نرفض الفرضية 2.28موذج والمعاملات الفردية عن الإحصائية لكل من الن
التي تنص على وجود علاقة  (H0)البديلة على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، ونقبل الفرضية 

بين استخدام بعد شبكة الاتصال وتحسين  (α ≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنتالأداء الوظيفي لدى 
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   : 1 (الفرضية البديلة نقبل الفرضية الفرعية الثالثة(H الفرضية الصفرية ونرفض)0(H  مما يؤكد وجود ،
علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام بعد البرمجيات وتحسين الأداء الوظيفي لدى وكالة الصندوق 

 . الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعين تموشنت
  التوصيات .3

ــــــــــــائج البحــــــــــــث مــــــــــــن وجــــــــــــود  ــــــــــــةوفــــــــــــي ضــــــــــــوء نت ــــــــــــ علاق ــــــــــــة ةمعنوي ـــــــــــــ الرقمن ــــــــــــي تحســــــــــــين الأداء  ل ف
، هنالــــــــــك عــــــــــدد مــــــــــن التوصــــــــــيات يتوقــــــــــع أن تكــــــــــون مفيــــــــــدة ســــــــــواءً علــــــــــى الصــــــــــعيد العلمـــــــــــي أو الــــــــــوظيفي

 العملي وهي كالآتي: 
 ــــــــى المؤسســــــــات الإ ــــــــات يجــــــــب عل ــــــــى اســــــــتخدام التقني ــــــــدريب المــــــــوظفين عل ــــــــي ت ســــــــتثمار ف

 ؛الرقمية الحديثة لضمان تحسين أدائهم الوظيفي وزيادة كفاءتهم في بيئة العمل
  مــــن الضـــــروري تطـــــوير بــــرامج تدريبيـــــة موجهـــــة خصيصًــــا للفئـــــات الأكبـــــر ســــناً فـــــي المؤسســـــات

بيئـــــــات العمـــــــل  لتعزيـــــــز قـــــــدرتهم علـــــــى اســـــــتخدام الأدوات الرقميـــــــة، بمـــــــا يعـــــــزز تكـــــــاملهم فـــــــي
 ؛الحديثة

  ينبغـــــي علـــــى المؤسســـــات تشـــــجيع اســـــتخدام التقنيـــــات الرقميـــــة المتقدمـــــة بشـــــكل متســـــاو  بـــــين
 ؛بل تتطلب مهارات مشتركة لكل الموظفين بالنوع، حيث أن الرقمنة لا تتأثر النوعين

  يجـــــب علـــــى المؤسســـــات تخصـــــيص المـــــوارد اللازمـــــة لتعزيـــــز البنيـــــة التحتيـــــة الرقميـــــة، بمـــــا فـــــي
دوات التواصــــــــل الــــــــداخلي، البرمجيــــــــات الخاصــــــــة بالإنتاجيــــــــة، وأنظمــــــــة إدارة المــــــــوارد ذلــــــــك أ

 .البشرية التي تدعم الأداء الوظيفي وتساهم في تسريع العمل داخل الفرق
 آفاق الدراسة.4
ــــــى الأداء الــــــوظيفي فــــــي        ــــــأثير الرقمنــــــة عل فــــــي المســــــتقبل، يمكــــــن توســــــيع نطــــــاق هــــــذه الدراســــــة لتشــــــمل ت

مثـــــــل التعلـــــــيم والصـــــــحة، حيـــــــث تلعـــــــب الأدوات الرقميـــــــة دوراً مهمًـــــــا فـــــــي تحســـــــين الكفـــــــاءة  قطاعـــــــات متنوعـــــــة
ــــوظيفي بشــــكل أكثــــر  ــــة والرضــــا ال ــــين الرقمن ــــات. مــــن المهــــم أيضًــــا دراســــة العلاقــــة ب وتســــهيل الوصــــول إلــــى البيان

ت تفصـــــيلاً، خاصـــــة فـــــي المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة التـــــي قـــــد تواجـــــه تحـــــديات إضـــــافية فـــــي تبنـــــي التقنيـــــا
الحديثـــــــة. كمــــــــا يمكـــــــن استكشــــــــاف التــــــــأثير طويـــــــل الأمــــــــد للرقمنـــــــة علــــــــى الثقافــــــــة التنظيميـــــــة وكيفيــــــــة تفاعــــــــل 

 .الموظفين مع الأدوات الرقمية في بيئات العمل المتغيرة
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 قامة المراجع

 أولا: الكتب 
  ،دار جريــــــــر، عمــــــــان 4، لاإدارة وتقيــــــــيم الاداءبــــــــين النظريــــــــة و التطبيــــــــوإبــــــــراهيم محمــــــــد الصــــــــحا،

،2243 
 "،ــــــات الرقميــــــة فــــــي المملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية بيــــــل بــــــن عبــــــد الرحمــــــان المعــــــثم ــــــة -المكتب مكتب

، مكتبــــــــــــة الملــــــــــــك فهــــــــــــد الوطنيــــــــــــة، السلســــــــــــلة الأولــــــــــــى، "-الملــــــــــــك فهــــــــــــد الوطنيــــــــــــة نموذجــــــــــــا
 2242السعودية،

 ـــــد الرحمـــــان إدريـــــس ـــــار الفـــــروضثابـــــت عب ـــــل واختب ـــــاس والتحلي ،   بحـــــو  التســـــويو: أســـــاليب القي
 2228ة، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعي

 " ،متــــــرجم، حشــــــمت قاســــــم، الطبعــــــة المقالــــــة العلميــــــة فــــــي عصــــــر الرقمنــــــة " جــــــون مــــــاكينزي أويــــــن
 2244الأولى، المركز الرقمي للترجمة،

  .الطبعــــــة الأولــــــى. دار المعرفــــــة مقدمــــــة فــــــي شــــــبكات الحاســــــوب والاتصــــــالاتالحمــــــادي، ســــــامي .
 .2247الحديثة، القاهرة، 

 دار الثالثـة، الطبعـة ،التطبيقـات و المراحـل الأسـس  :التسـويو بحـو ، حمـد ابـراهيم عبيـدات 
 2221التوزيع ، الأردن/ عمان،  للنشر و وائل

 " ،الرقمنـــــــة ضـــــــمانة لجــــــودة التعلـــــــيم العــــــالي والبحـــــــث العلمــــــي وتحقيـــــــو التنميـــــــة خــــــواثرة ســــــامية
   2224كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، ،  المستدامة" 

 منهجيــــــــــة وأســــــــــاليب البحــــــــــث العلمــــــــــي وتحليــــــــــل البيانــــــــــات مــــــــــود البيــــــــــاتي، دلال القاضــــــــــي، مح
 2221، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

  .ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالاتالزهرانـــــي، ســـــليمان ـــــى. دار العلـــــوم مقدمـــــة فـــــي تكنولوجي . الطبعـــــة الأول
 2247للنشر، الرياا، 

  ،ـــــــيســـــــالم باشـــــــيوة ـــــــة ف ـــــــة الرقمن ـــــــة الجزائري ـــــــات الجامعي ـــــــة المكتب ـــــــة الجامعي ـــــــة المكتب ، دراســـــــة حال
 .72، ص2221المركزية ، 

  ،دار الفكرناشــــــرون و اســــــتراتيجيات إدارة المــــــوارد المــــــوارد البشــــــريةســــــامي عبــــــد المطلــــــب عــــــامر ،
 2242، عمان ، الأردن ، 4موزعون، لا

  ،ــــــوطي ــــــل للطباعــــــة والنشــــــر، 2، لاإدارة المــــــوارد البشــــــرية وإدارة الافــــــرادســــــعاد نــــــايف الربن ، دار وائ
 ،2221عمان الأردن، 
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  ،البحـــــــث العلمـــــــي و إســـــــتخدام مصـــــــادر المعلومـــــــات التقليديـــــــة و الإلكترونيـــــــةعــــــامر قنـــــــديلجي ،
 2222الأردن،  -الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان

  ،ام الأســـــــاليب الإحصــــــــائية وتطبيقاتهـــــــا يــــــــدويا وباســـــــتخدعبـــــــد الكـــــــريم بــــــــوحفصSpss الجــــــــزء ،
 2243الأول، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

  ،دار العلــــــم و الايمــــــان لنشــــــر  4لا، "المكتبــــــات الرقميــــــة الحديثــــــة" عبــــــد المقصــــــود أحمــــــد النجــــــار
 2222والتوزيع، مصر ، 

  ،الطبعــــة الثانيــــة، دار التســــويو منــــاهج و أســــاليب البحــــث العلمــــي فــــي ميــــدانعلــــي فــــلاح الزغبــــي ،
 2244الأردن،  -للنشر والتوزيع والطباعة، عمانالمسيرة 

  ،العلـــــــــي، محمـــــــــد. أساســـــــــيات شـــــــــبكات الاتصــــــــــال. الطبعـــــــــة الأولـــــــــى. دار النشـــــــــر التقنيـــــــــة، عمــــــــــان
2249. 

  ،مــــــــنهج  -الإســــــــتراتيجية والتخطــــــــي  الاســــــــتراتيجي محمــــــــد بنــــــــي حمــــــــدان،وائل محمــــــــد إدريــــــــس
   2229،دار البازوري ،الأردن ، ، -معاصر

  ،دار الجامعـــــــــــة الجديـــــــــــدة ،  ســـــــــــلوك الإنســـــــــــاني فـــــــــــي المنظمـــــــــــاتالمحمـــــــــــد ســـــــــــعيد ســـــــــــلطان ،
   2221الإسكندرية، مصر، ،

  ،ــــــب معــــــلا ــــــاجي ذي ــــــين ــــــدخل منهجــــــي تحليل ــــــى، دار المســــــيرة بحــــــو  التســــــويو: م ، الطبعــــــة الأول
 2248الأردن،  –للنشر والتوزيع والطباعة، عمان 

  .ــــــز ــــــاتالنجــــــار، عزي ــــــي هندســــــة البرمجي ــــــى. دار النمقدمــــــة ف ــــــة، القــــــاهرة، . الطبعــــــة الأول هضــــــة العربي
2244 

  .ـــــةالهاشـــــمي، رقيـــــة ـــــب العلميـــــة، بيـــــروت، أساســـــيات التكنولوجيـــــا الحديث . الطبعـــــة الأولـــــى. دار الكت
2249. 

 الاطروحات والمذكرات الجامعية  ثانيا:
 الدكتوراه -1

  فوزيـــــــــة صـــــــــادقي، الرقمنـــــــــة كوســـــــــيلة لتحســـــــــين الخدمـــــــــة العموميـــــــــة فـــــــــي الجزائـــــــــر، مـــــــــع التركيـــــــــز علـــــــــى
، الجزائــــــر 3لمحليــــــة، أطروحــــــة دكتــــــوراه  تخصــــــص اعــــــلام و اتصــــــال، جامعــــــة قســــــنطينة الجماعــــــات ا

 ،2222/2224. 
  ــــــــد دور تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات فــــــــي اكتســــــــاب هنــــــــاء عبــــــــداوي، "مســــــــاهمة فــــــــي تحدي

ــــــزة تنافســــــية  ــــــة للهــــــاتف النقــــــال مــــــوبيليس  –المؤسســــــة مي ــــــة الشــــــركة الجزائري "، أطروحــــــة -دراســــــة حال
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ـــــــي علـــــــوم ـــــــوراه ف ـــــــة وعلـــــــوم  دكت ـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية والتجاري التســـــــيير، جامعـــــــة محمـــــــد خيضـــــــر، كلي
 .2244ير، بسكرة، الجزائر،التسي

 
 

 الماجستير-2
  اوزنـــــــا جـــــــي اســـــــيا، تقيـــــــيم الاداء وعلاقتـــــــه بفعاليــــــــة الاداء الـــــــوظيفي، رســـــــالة ماجســـــــتير، كليـــــــة العلــــــــوم

امعــــــــــة الجزائـــــــــــر، ل، جالإنســــــــــانية والاجتماعيـــــــــــة، قســــــــــم علـــــــــــم الاجتمــــــــــاع، تخصـــــــــــص تنظــــــــــيم وعمـــــــــــ
2242-2244 

  ،روايــــــة، محمــــــد. تحليــــــل الأســــــس النظريــــــة لمفهــــــوم الأداء الــــــوظيفي. مــــــذكرة ماجســــــتير، جامعــــــة ورقلــــــة
 .2222الجزائر، 

  ريــــــم محمــــــد إســــــماعيل العابــــــد، واقــــــع اســــــتخدام المكتبــــــات الرقميــــــة مــــــن قبــــــل طلبــــــة الدراســــــات العليــــــا
ـــــة جامعـــــة الشـــــرق الأوســـــل ،  فـــــي جامعـــــة الشـــــرق الأوســـــل، رســـــالة ماجســـــتير فـــــي كليـــــة العلـــــو  م التربوي

 2222الأردن، 
  ريــــــم محمــــــد إســــــماعيل العابــــــد، واقــــــع اســــــتخدام المكتبــــــات الرقميــــــة مــــــن قبــــــل طلبــــــة الدراســــــات العليــــــا

فــــــــي جامعــــــــة الشــــــــرق الأوســــــــل، رســــــــالة ماجســــــــتير فــــــــي تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات و الاتصــــــــالات فــــــــي 
 .2222التعليم ، جامعة الشرق الأوسل، عمان ، الأردن، 

 ازي حســــن عــــود الحلابيــــة، أثــــر الحــــوافز فــــي تحســــين الأداء لــــدى العــــاملين فــــي مؤسســــات القطــــاع غــــ
ـــــرى، رســـــالة ماجســـــتير فـــــي إدارة الأعمـــــال،   ـــــة عمـــــان الكب ـــــى أمان ـــــة عل العـــــام فـــــي الأردن، دراســـــة تطبيقي

 2243جامعة الشرق الأوسل، ،كلية الأعمال، 
 ــــــوظيفي للع ــــــى الأداء ال ــــــر ضــــــغولا العمــــــل عل ــــــد، : أث ــــــل لبصــــــير هن ــــــة لني مــــــال بالمنظمــــــة، مــــــذكرة مكمل

ــــــــة علــــــــوم التســــــــ يير، جامعــــــــة جيجــــــــل، شــــــــهادة الماجســــــــتير، تخصــــــــص تســــــــيير المــــــــوارد البشــــــــرية، كلي
2229   

 الماستر -3
ـــــــى تحســـــــين الخـــــــدمات، مـــــــع دراســـــــة    ـــــــة عل ـــــــة الإدارات العمومي صـــــــليحة شـــــــريقي وزهـــــــرة خرباشـــــــي، أثـــــــر رقمن

اســــــتر فـــــي إدارة الاعمــــــال، جامعــــــة البشــــــير الابراهيمــــــي حالـــــة مديريــــــة التشــــــغيل بولايــــــة بـــــرج بــــــوعريريج، مــــــذكرة م
 2224/2222برج بوعريريج، الجزائر ، 

 ثا: المقالات والمجلات العلمية ثال
  احمــــــد الكبيســــــي، تطــــــور الــــــنظم الآليــــــة فــــــي المكتبــــــات مــــــن لحوســــــبة الــــــى الرقمنــــــة الافتراضــــــية، مجلــــــة

 ،د ذ م 29العربية، العدد 
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 جـــــــــامعي فـــــــــي مصـــــــــر: مقتضـــــــــيات الرقمنـــــــــة و اقتصـــــــــاديات امـــــــــاني محمـــــــــود علـــــــــي الســـــــــيد، التعلـــــــــيم ال
 .2222، جامعة المنصورة،  449المعرفة، مجلة كلية التربية ، العدد 

  بريــــــزة بوزعيــــــب، الرقمنــــــة و دورهـــــــا فــــــي عصــــــرنة التعلـــــــيم العــــــالي فــــــي الجزائـــــــر، مجلــــــة جــــــودة الخدمـــــــة
 22، جامعـــــــــة 22، العـــــــــدد28العموميـــــــــة للدراســـــــــات السوســـــــــيولةجية و التنميـــــــــة الإداريـــــــــة ، المجلـــــــــد 

 2222، سكيكدة، الجزائر ،  4988اوت 
  ،جهــــــاد أحمــــــد عبــــــدالرزاق نعيــــــرات ، العوامــــــل المــــــؤثرة علــــــى الأداء الــــــوظيفي فــــــي المؤسســــــات العامــــــة

ـــــــة متعـــــــددة التخصصـــــــات ، العـــــــدد الســـــــادس والاربعـــــــون، ســـــــلطنة عمـــــــان ، الأردن،  المجلـــــــة الالكتروني
2222 

 عمــــــال القائمــــــة علــــــى الرقمنــــــة المتطلبــــــات والعوائــــــد حميــــــدوأ علــــــي، بوزيــــــدة حميــــــد، "اقتصــــــاديات الأ
ـــــــة"، دروس وعبـــــــر، المجلـــــــة العلميـــــــة، المســـــــتقبل الاقتصـــــــادي، المجلـــــــد ،  24العـــــــدد  1تجـــــــارب دولي

 2020جامعة المدية ، الجزائر ، ،
  ــــــة ــــــي الجامعــــــات الأردني ــــــات التدريســــــية ف ــــــدى أعضــــــاء الهيئ ــــــوظيفي ل ــــــد أحمــــــد الصــــــرايرة: الأداء ال خال

لثـــــاني جامعـــــة نظـــــر رؤســـــاء الأقســــام  فيـــــا"، مجلــــة جامعـــــة دمشـــــق، العــــدد الأول واالرســــمية مـــــن وحمــــة 
 2244مؤتة، الأردن، 

  ــــــة ــــــي الجامعــــــات الأردني ــــــات التدريســــــية ف ــــــدى أعضــــــاء الهيئ ــــــوظيفي ل ــــــد أحمــــــد الصــــــرايرة: الأداء ال خال
الرســـــمية مـــــن وجهـــــة نظـــــر رؤســـــاء الأقســـــام  فيـــــا. مجلـــــة جامعـــــة دمشـــــق، العـــــدد الأول والثـــــاني جامعـــــة 

 2244تة، الأردن، مؤ 
  دراســـــــة بوطيبـــــــة مختاريـــــــه حـــــــلال عـــــــامر نزهـــــــة تحـــــــت عنـــــــوان نظـــــــام تقيـــــــيم الأداء الـــــــوظيفي ودوره فـــــــي

ـــــــة العـــــــدد  ـــــــة تطـــــــوير العلـــــــوم الاجتماعي  41اتخـــــــاذ القـــــــرار علـــــــى مســـــــتوى إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية، مجل
 .   2224، سنة 4المجلد 

 ليــــــة المــــــوظفين فــــــي الإدارة الرياضــــــية ، دراســــــة عــــــزوز محمــــــد ، " أثــــــر تطبيــــــق الأداء الــــــوظيفي علــــــى فعا
ــــــة بحثيــــــة فــــــي مجلــــــة الإســــــتراتيجية والتنميــــــة ، المجلــــــد ) ( ، جامعــــــة الجلفــــــة، 28( / العــــــدد )42ورق

2222 
  ــــــــة البحــــــــوح ــــــــة الاقتصــــــــادية ، مجل ــــــــة و انعاســــــــاتها علــــــــى التنمي ــــــــدين ، افــــــــاق الرقمن ــــــــدن جمــــــــال ال دن

 2223، الجزائر ،24لجزائر ا ، عدد خاص، جامعة24القانونية و الاقتصادية ، المجلد 
 نمــــــــاذج تطبيقيــــــــة  –دور اختبــــــــار الفرضــــــــيات فــــــــي دراســــــــات العلــــــــوم الاجتماعيــــــــة ، زرفــــــــة بولقــــــــواس- ،

 2243، ماي 32/34مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
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 قتصـــــادية زىـــــرة بـــــن طيبـــــة، صـــــربينة خليـــــل، التحـــــول الرقمـــــي وعلاقتـــــاه بـــــ دارة التغييـــــر فـــــي كليـــــة العلـــــوم الا
ــــــــــــة الأبحــــــــــــاح الاقتصــــــــــــادية، المجلــــــــــــد ، ــــــــــــوم التســــــــــــيير، مجل ــــــــــــة و عل ــــــــــــوم التجاري العــــــــــــدد  47و العل

   2222البليدة، ،22،
  زيــــن العابـــــدين ســــاردو ومصـــــطفى جـــــزار، فــــي دور الرقمنـــــة فــــي تحســـــين جـــــودة الخدمــــة العموميـــــة علـــــى

، العـــــــدد 21مجلـــــــد مســــــتوى البلـــــــديات الجزائرية،المجلــــــة الجزائريـــــــة للحقــــــوق و العلـــــــوم السياســــــية ، ال
 ,2221، جامعة تيسمسيلت، الجزائر ، 22

  دراســـــــة ميدانيـــــــة  -ســـــــليم نعامـــــــة أنـــــــور جميـــــــل علـــــــي: الضـــــــغولا المهنيـــــــة وعلاقتهـــــــا بـــــــالأداء الـــــــوظيفي
ــــــة جمعــــــة تشــــــرين للبحــــــوح والدراســــــات  ــــــة بدمشــــــق، مجل ــــــة الأســــــد الوطني ــــــدى المــــــوظفين فــــــي مكتب ل

 2244، جامعة دمشق، سوية ، العلمية، العدد الخامس
  الشــــــيخ المنــــــاوي : تحليــــــل الأســــــس النظريــــــة المفهــــــوم الأداء". مجلــــــة الباحــــــث العــــــدد الســــــابع جامعــــــة

   2242/2229جزائر، الجزائر، ال
  عبـــــد الفتـــــاح صـــــالي خليفـــــات، شـــــرين محمـــــد المطاريـــــة أمـــــر ضـــــغولا العمـــــل فـــــي الأداء الـــــوظيفي لـــــدى

ــــــوب الأردن"، مجلــــــة جا ــــــيم جن ــــــة فــــــي  اقل معــــــة دمشــــــق، العــــــدد مــــــديري المــــــدارس الأساســــــية الحكومي
 2242جامعة مؤتة، الأردن،  الأول والثاني

  عبـــــد الكـــــريم الســـــكر: "أثـــــر العدالـــــة الإجرائيـــــة فـــــي الأداء الـــــوظيفي دراســـــة تحليليـــــة الآراء المـــــديرين فـــــي
 2243معة الأردنية، الأردن، الوزارات الأردنية، مجلة العلوم الإدارية، العدد الأول الجا

   ســــــي : أثــــــر الحــــــوافز الماديــــــة والمعنويــــــة فــــــي تحســــــين أداء العــــــاملين عبــــــد اللــــــه حمــــــد محمــــــد الحسا
انيـــــــــة للتعلـــــــــيم العـــــــــالي، العربيـــــــــة البريط  42فـــــــــي وزارة التربيـــــــــة والتعلـــــــــيم بســـــــــلطنة عمـــــــــان، الأكاديميـــــــــة 

2242/2244. 
  ــــــــوم الإنســــــــانية ــــــــة، مفهــــــــوم وتقــــــــيم. مجلــــــــة العل ــــــــة والفعالي ــــــــين الكتاب ــــــــك مزهــــــــودة: "الأداء ب ــــــــد الملي عب

 2224خيضر بسكرة، الجزائر،  العدد الأول، جامعة محمد والاجتماعية، 
  ـــــوظيفي وأثـــــره فـــــي أداء العـــــامليين  -عـــــلا ميمـــــي ـــــوان " نظـــــام تقيـــــيم الأداء ال شـــــبلي ســـــويطي تحـــــت عن

ــــــوم الاقتصــــــادية والتســــــيير والتجــــــارة المجلــــــد  ــــــة العل ــــــوان المــــــوظفين العــــــام الفلســــــطيني مجل ــــــي دي  22ف
 .2249سنة  24العدد 

  ،مجلـــــــــة العلـــــــــوم  الصـــــــــدق والثبـــــــــات فـــــــــي البحـــــــــو  الكميـــــــــة والكيفيـــــــــة  معـــــــــاييرفضـــــــــيل دليـــــــــو
 2241، ديسمبر 49جتماعية، العدد الإ

 ( .ـــــــي، س ـــــــوظيفي فـــــــي المؤسســـــــات 2242اللـــــــوزي، أ.، ا الزهران (. العوامـــــــل المـــــــؤثرة علـــــــى الأداء ال
 (2)8بحوح الإدارية والاقتصادية، العامة. مجلة ال
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  الرقميـــــــة و تأثيرهـــــــا علـــــــى التنميـــــــة المســـــــتدامة فـــــــي محمـــــــد بـــــــوعتلي، ليليـــــــة ســـــــامي ، واقـــــــع المنصـــــــات
 2222،  29ة ، مجلة الدبر، العدد الجزائر، دراسة ميدانية ز قياسي

  مســـــــــفرة بنــــــــــت دخيــــــــــل هلــــــــــلا الخثعمــــــــــي، "مشـــــــــاريع وتجــــــــــارب التحويــــــــــل الرقمــــــــــي فــــــــــي مؤسســــــــــات
، جامعـــــــة الإمـــــــام محمـــــــد بـــــــن ســـــــعود RISTالمعلومـــــــات دراســـــــة للاســـــــتراتيجيات المتبعـــــــة"، مجلـــــــة 

   2242، 49مجلد ، 4اا العدد ،مية بالريالإسلا
  مغربـــــي الســـــعيد، العيـــــداني اليـــــاس، اثـــــر الابـــــداع فـــــي تحســـــين الأداء الـــــوظيفي، مجلـــــة المعيـــــار ، مخبـــــر

ة الجزائـــــــر ، الجزائـــــــر، ، جامعـــــــ22، العـــــــدد 42الاقتصـــــــاد الحـــــــديث و التنميـــــــة المســـــــتدامة ، المجلـــــــد 
2222 

  العموميــــــــة بـــــــالجزائر ، البطاقــــــــة الذهبيـــــــة نموذجــــــــا، الهـــــــام يحيـــــــاوي، دور الرقمنــــــــة فـــــــي ترقيــــــــة الخدمـــــــة
 2222، 24، العدد à3مجلة التحليل و الاستشراف الاقتصادي ، المجلد 

 المواقع الالكترونية رابعا: 
  ،رابل 2249-29-42:  ، تاريخ الإطلاعمجتمع البحث وعينتهمهدي محمد جواد أبو العال ،

   http://basiceducation.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=11&lcid=78857الإطلاع: 
 لطلبـــــة ســـــنة أولـــــى ماســـــتر ختبـــــار الفرضـــــياتإمطبوعـــــة حـــــول مقيـــــاس أعـــــلام آلـــــي: ، يعلـــــي فـــــاروق ،
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 الدراسة  ن: استبيا3لحو رقم الم

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

تموشنت عين-بلحاج بوشعيب ةجامع  
 كلية العلو  الاقتصادية و التجارية و علو  التسيير 

علو  التسييرقسم   
إدارة أعمال: تخصص    

 

 
 

   السادة والسيدات إطارات  موظفو المؤسسة:
لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم ب عدادها  الاستبيان  الذي صمم اهذ أي يكمنضع بين  أنيشرفنا     

دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة   بعن ان أعمال في إدارة م س  استكمالا للحصول على شهادة 
ن الإجابات أعلما ونحيطكم   بولاية عين تموشنت  الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالصندوق الوطني 
 . و فقط لأغراا البحث العلمي  كبالسرية التامة ولن تستخدم  س حظىالمقدمة من طرفكم 

، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل  نشك  م جزيل الشك  على مس هم كم الج دة ف  الإج بت على العب  ات الم فقت 
 أساسي من عوامل نجاحها. 

 والتقدير الشكرفائق ولكم منا  
 
 

 المشرفة الأستاذة                       الطلبة                                                     
 سليمة مخلوف                             نعاس محمد شكري                                     

 صغير فاطمة الزهرة
                                                                  

 

 

 

 العبارة التي ترون أنها تناسبكم.أمام )×( وضع الإشارة  الرجاء

 استبيان
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 ئص الديمغرافيةلخصاالجزء الأول : ا

 النوع-1
 أنثى ذكر
  

 لفئةا-2
 العمرية

اقل من  إلى  19من 
 سنة  30

اقل  إلى 30من 
 سنة 04 من 

اقل  إلى 40من 
  سنة 05أكبر من  سنة 04 من 

     

مستوى ال-3
 التعليمي

 شهادات اخرى دراسات عليا جامعي  ثانوي  اقل  أومتوسط 
     

 سنوات 40 قل منأ الخبرة-4
 

قل أإلى  40 من
 تسنوا 04من 

سنوات  10 من
 اقل من  إلى
  سنة15

 سنة 15من أكثر 
 

    

مستوى  -0
االتحكم في 
 الاعم  الالي

  ممتاز جيد متوس  اقل من المتوس 

     

 

 الرقمنة )المتغير المستقل(  الثاني:الجزء 

 سلم القياس عبارةال الرقم
غير موافق   

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

   )البنية التحتية التكنولوجية )الأجهزة و المعدات( البعد الأول :  
      تملك المؤسسة رؤية إستراتيجية في ما يخص الرقمنة 05
مهاولواحقه بشكل كاف لمختلف هياكلها وأقسا العتاد الرقميبتوفير  تقوم المؤسسة 06       

      توفر المؤسسة دعماً فنياً متخصصاً لضمان التشغيل السليم للأجهزة 07
      ال ح ل ال قم  احتياجاتتغط  الب امج والمع ات الم  ف ة ف  المؤسست جميع   08
      دو ي بشكل الآليالإعلام  ع  دنة وصيا دا ة المؤسست على تح يث  تعمل 09

 البعد الثاني: شبكة الاتصال
خدمة البريد الإلكتروني لمختلف و توفر تم لك المؤسست أن  نت ذات س عت ع ليت  10

 أقسامها
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 الجزء الثالث: الأداء الوظيفي

                

ب لمس خ ميء و المؤمء لهم  الاتصالف  تسهيل  تالانترانتس هم اكن  نيت و  11
 اجتماعيا

     

      من خلال شبكة الكترونية خاصةمؤمن له اجتماعيا ل على معلومات حول اليتم الحصو  12
      .تتوفر المؤسسة على منصة رقمية خاصة بها 13
      تملك المؤسسة قواعد بيانات 14
      ت م ع ق اع  البي ن ت بإج ايات أم ن ق يت 15

 البعد الثالث: البرمجيات
      ح البرامج لتسهيل الأداءتوفر المؤسسة لموظفيها أحد 16
      تمتاز البرامج التي يتم استخدامها في المؤسسة بالمرونة وسهولة الاستخدام 17
      .و التواصل السريع  الإتصالتساهم البرامج المتاحة على مستوى المؤسسة في  18
      تواجه بعض المشاكل عند استخدام بعض البرمجيات 19
      ات أدى إلى تسهيل عملية مراقبة وتقييم الخدماتنظام البرمجي 20

 سلم القياس لعبارةا الرقم
غير موافق   

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

       في تنمية خبراتك)ال قمنت( ساهمت التطورات التكنولوجية  21
      لعملك  كيص الوقت اثناء أداساهمت الأجهزة الإلكترونية في تقل 22
      (انترنت، حاسوب ...... )يتوفر مكان العمل على كل الوسائل للقيام بالأعمال الرقمية 23
      .عالية ءةبكف تمكّنك الأنظمة الرقمية المستخدمة في المؤسسة من تنفيذ مهامك  24
      .خل المؤسسةوتحسن جودة الخدمات المقدمة دا تعزز الأدوات الرقمية 25
      الدقة والاتقان اثناء تنفيذ المهام الموكلة اليك تحرص على تحقيق على مستويات  26
      تتوفر الرغبة لديك لإنجاز أعمالك 27
      بقواعد وإجراءات العمل تل زم 28
      يتم تقييم الأداء على أسس علمية ومعايير واضحة 29
      بشكل فعال ك داء أدايحدد نظام تقييم الأ 30
      تتوفر لديك المعرفة الكاملة بالوظائف التي تقوم بها. 31
      الإلك  ونيتتملك خبرة في استخدام البرامج  32
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 نشكركم على حسن تعاونكم                                                                      

 SPSS:مخرجات برنامج 4الملحو رقم
 

Statistiques 

 الخبرة التعليمي_المستوى العمرية_الفئة النوع 
_في_التحكم_متوى
 الالي_الاعلام

N Valide 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,4250 2,6125 2,9375 2,9625 2,8875 
Ecart type ,49746 ,92084 ,80101 1,04873 ,71146 

 

 
 النوع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 46 ذكر 

 100,0 42,5 42,5 34 انثى

Total 80 100,0 100,0  

 

 
 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,3 11,3 11,3 9 سنة 30 من اقل الى 19 من 

 46,3 35,0 35,0 28 سنة 40 من اقل الى 30 من

 81,3 35,0 35,0 28 سنة 50 من اقل الى 40 من

 100,0 18,8 18,8 15 سنة 50 من اكبر

Total 80 100,0 100,0  

 

 
 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide طمتوس  2,5 2,5 2,5 2 اقل او 

 26,3 23,8 23,8 19 ثانوي

 81,3 55,0 55,0 44 جامعي

 96,3 15,0 15,0 12 عليا دراسات

 100,0 3,8 3,8 3 اخرى شهادات

Total 80 100,0 100,0  

 

 
 الالي_الاعلام_في_التحكم_متوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 4 المستوط من اقل 

 21,3 16,3 16,3 13 متوسط

 85,0 63,7 63,7 51 جيد

 100,0 15,0 15,0 12 ممتاز

Total 80 100,0 100,0  

 

 
Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,772 28 

 

 
Corrélations 

 الررررقمنة 

 يةرؤ المؤسسة تملك
 يخص ما في إستراتيجية

 الرقمنة

 بتوفير المؤسسة تقوم
 ولواحقه الرقمي  العتاد

 لمختلف كاف بشكل
 وأقسامها هياكلها

 فنيا   دعما   المؤسسة توفر
 لضمان متخصصا  

 للأجهزة السليم التشغيل

 والمعدات البرامج تغطي 
 المؤسسة في المتوفرة

 التحول احتياجات جميع
 الرقمي

 على سسةالمؤ إدارة تعمل
 عتاد وصيانة تحديث
 بشكل الآلي الإعلام

 دوري

 Corrélation de Pearson 1 -,011 **,308 **,319 **,415 *,276 الررررقمنة

Sig. (bilatérale)  ,923 ,006 ,004 ,000 ,013 

N 80 80 80 80 80 80 

 يخص ما في إستراتيجية رؤية المؤسسة تملك
 الرقمنة

Corrélation de Pearson -,011 1 ,054 *,243 **,449 **,449 

Sig. (bilatérale) ,923  ,636 ,030 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 ولواحقه الرقمي  العتاد بتوفير المؤسسة تقوم
 وأقسامها هياكلها لمختلف كاف بشكل

Corrélation de Pearson **,308 ,054 1 **,341 **,400 ,075 

Sig. (bilatérale) ,006 ,636  ,002 ,000 ,510 

N 80 80 80 80 80 80 

 لضمان متخصصا   فنيا   دعما   المؤسسة توفر
 للأجهزة السليم التشغيل

Corrélation de Pearson **,319 *,243 **,341 1 **,372 ,161 

Sig. (bilatérale) ,004 ,030 ,002  ,001 ,153 

N 80 80 80 80 80 80 

 في المتوفرة عداتوالم البرامج تغطي 
 الرقمي التحول احتياجات جميع المؤسسة

Corrélation de Pearson **,415 **,449 **,400 **,372 1 **,406 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 وصيانة تحديث على المؤسسة إدارة تعمل
 دوري بشكل الآلي الإعلام عتاد

Corrélation de Pearson *,276 **,449 ,075 ,161 **,406 1 

Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,510 ,153 ,000  
N 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 الررررقمنة 

 أنترنت المؤسسة تمتلك
 توفر و عالية سرعة ذات
 الإلكتروني البريد خدمة

 أقسامها لمختلف

 و الانترنيت تساهم
 تسهيل في الانترانت

 و بالمستخدمين الاتصال
 اجتماعيا لهم المؤمن

 على الحصول يتم
 له المؤمن حول معلومات
 شبكة خلال من اجتماعيا

 خاصة الكترونية
رتتوف  على المؤسسة 

 .بها خاصة رقمية منصة
 قواعد المؤسسة تملك

 بيانات
 البيانات قواعد تتمتع
 قوية أمان بإجراءات

 **Corrélation de Pearson 1 ,769** ,573** ,685** ,679** ,635** ,655 الررررقمنة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 و عالية سرعة ذات أنترنت المؤسسة تمتلك
 أقسامها لمختلف الإلكتروني البريد خدمة توفر

Corrélation de Pearson ,769** 1 ,491** ,640** ,516** ,561** ,607** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 تسهيل في الانترانت و الانترنيت تساهم
 اجتماعيا لهم المؤمن و بالمستخدمين الاتصال

Corrélation de Pearson ,573** ,491** 1 ,638** ,471** ,348** ,476** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 له المؤمن حول معلومات على الحصول يتم
رونيةالكت شبكة خلال من اجتماعيا  خاصة 

Corrélation de Pearson ,685** ,640** ,638** 1 ,584** ,691** ,699** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,679** ,516** ,471** ,584** 1 ,703** ,721 .بها خاصة رقمية منصة على المؤسسة تتوفر

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,635** ,561** ,348** ,691** ,703** 1 ,881 بيانات قواعد المؤسسة تملك

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

عتتمت  Corrélation de Pearson ,655** ,607** ,476** ,699** ,721** ,881** 1 قوية أمان بإجراءات البيانات قواعد 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 80 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 الررررقمنة 

 لموظفيها المؤسسة توفر
 لتسهيل البرامج أحدث

 الأداء

 يتم التي البرامج تمتاز
 المؤسسة في استخدامها
 وسهولة بالمرونة
 الاستخدام

 المتاحة البرامج تساهم
 في المؤسسة مستوى على
 التواصل و الإتصال

 . السريع
 عند المشاكل بعض تواجه
 البرمجيات بعض استخدام

 إلى أدى البرمجيات نظام
 مراقبة عملية تسهيل
 الخدمات وتقييم

 Corrélation de Pearson 1 ,295** ,389** ,164 ,670** -,004 الررررقمنة

Sig. (bilatérale)  ,008 ,000 ,146 ,000 ,972 

N 80 80 80 80 80 80 

 البرامج أحدث لموظفيها المؤسسة توفر
 الأداء لتسهيل

Corrélation de Pearson ,295** 1 ,234* ,384** ,445** ,135 

Sig. (bilatérale) ,008  ,036 ,000 ,000 ,234 

N 80 80 80 80 80 80 

 في استخدامها يتم التي البرامج تمتاز
 الاستخدام وسهولة بالمرونة المؤسسة

Corrélation de Pearson ,389** ,234* 1 ,130 ,230* ,042 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036  ,250 ,040 ,711 

N 80 80 80 80 80 80 

 المؤسسة مستوى على المتاحة البرامج تساهم
 . السريع التواصل و الإتصال في

Corrélation de Pearson ,164 ,384** ,130 1 ,285* ,209 

Sig. (bilatérale) ,146 ,000 ,250  ,010 ,063 

N 80 80 80 80 80 80 

 بعض استخدام عند المشاكل بعض تواجه
 البرمجيات

Corrélation de Pearson ,670** ,445** ,230* ,285* 1 ,184 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,040 ,010  ,103 

N 80 80 80 80 80 80 

 عملية تسهيل إلى أدى البرمجيات نظام
 الخدمات وتقييم مراقبة

Corrélation de Pearson -,004 ,135 ,042 ,209 ,184 1 

Sig. (bilatérale) ,972 ,234 ,711 ,063 ,103  
N 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 
Corrélations 

 الاداء 

 التطورات ساهمت
 في (الرقمنة) التكنولوجية

 خبراتك تنمية

ةالإلكتروني الأجهزة ساهمت  
 أدائك اثناء الوقت تقليص في

 لعملك

 كل على العمل مكان يتوفر
 بالأعمال للقيام الوسائل
 حاسوب انترنت، )الرقمية

......) 

 الرقمية الأنظمة تمكّنك
 من المؤسسة في المستخدمة
 .عالية بكفاءة مهامك تنفيذ

 تعزز الرقمية الأدوات
 الخدمات جودة وتحسن
 .المؤسسة داخل المقدمة

 أعلى تحقيق على تحرص
 أثناء والإتقان الدقة مستويات

 المهام تنفيذ
 لإنجاز لديك الرغبة تتوفر

 أعمالك
 وإجراءات بقواعد تلتزم

 العمل
 أسس على الأداء تقييم يتم
 واضحة ومعايير علمية

 أدائك الأداء تقييم نظام يحدد
 فعال بشكل

يكلد تتوفر  الكاملة المعرفة 
 .بها تقوم التي بالوظائف

 استخدام في خبرة تملك
 الإلكترونية البرامج

 **Corrélation de Pearson 1 ,655** ,522** ,736** ,373** ,796** ,731** ,687** ,443** ,842** ,850** ,793** ,793 الاداء

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 في (الرقمنة) التكنولوجية التطورات ساهمت
 خبراتك تنمية

Corrélation de Pearson ,655** 1 ,434** ,345** ,296** ,434** ,652** ,446** ,149 ,420** ,460** ,613** ,493** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,002 ,008 ,000 ,000 ,000 ,188 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 الوقت تقليص في الإلكترونية الأجهزة ساهمت
 لعملك أدائك اثناء

Corrélation de Pearson ,522** ,434** 1 ,570** ,548** ,339** ,404** ,248* ,100 ,327** ,246* ,263* ,401** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 ,026 ,375 ,003 ,028 ,018 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 للقيام الوسائل كل على العمل مكان يتوفر
 (...... حاسوب انترنت، )الرقمية بالأعمال

Corrélation de Pearson ,736** ,345** ,570** 1 ,301** ,759** ,391** ,242* ,302** ,592** ,630** ,470** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,007 ,000 ,000 ,031 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 المؤسسة في المستخدمة الرقمية الأنظمة تمكّنك
يةعال بكفاءة مهامك تنفيذ من . 

Corrélation de Pearson ,373** ,296** ,548** ,301** 1 ,086 ,099 ,121 ,303** ,358** ,125 ,229* ,118 

Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,000 ,007  ,448 ,382 ,285 ,006 ,001 ,271 ,041 ,299 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

دةجو وتحسن تعزز الرقمية الأدوات  الخدمات 
 .المؤسسة داخل المقدمة

Corrélation de Pearson ,796** ,434** ,339** ,759** ,086 1 ,580** ,482** ,310** ,620** ,630** ,484** ,603** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,448  ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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 الدقة مستويات أعلى تحقيق على تحرص
 المهام تنفيذ أثناء والإتقان

Corrélation de Pearson ,731** ,652** ,404** ,391** ,099 ,580** 1 ,484** ,281* ,464** ,563** ,626** ,646** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,382 ,000  ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,687** ,446** ,248* ,242* ,121 ,482** ,484** 1 ,045 ,619** ,611** ,547** ,615 أعمالك لإنجاز لديك الرغبة تتوفر

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,026 ,031 ,285 ,000 ,000  ,691 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,443** ,149 ,100 ,302** ,303** ,310** ,281* ,045 1 ,293** ,274* ,364** ,317 العمل وإجراءات بقواعد تلتزم

Sig. (bilatérale) ,000 ,188 ,375 ,006 ,006 ,005 ,012 ,691  ,008 ,014 ,001 ,004 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,842** ,420** ,327** ,592** ,358** ,620** ,464** ,619** ,293** 1 ,744** ,655** ,597 واضحة ومعايير علمية أسس على الأداء تقييم يتم

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,008  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,850** ,460** ,246* ,630** ,125 ,630** ,563** ,611** ,274* ,744** 1 ,723** ,698 فعال بشكل أدائك الأداء تقييم نظام يحدد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,028 ,000 ,271 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 تقوم التي بالوظائف الكاملة المعرفة لديك تتوفر
 .بها

Corrélation de Pearson ,793** ,613** ,263* ,470** ,229* ,484** ,626** ,547** ,364** ,655** ,723** 1 ,586** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,000 ,041 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 Corrélation de Pearson ,793** ,493** ,401** ,438** ,118 ,603** ,646** ,615** ,317** ,597** ,698** ,586** 1 الإلكترونية البرامج استخدام في خبرة تملك

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,299 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000  
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type النوع

Moyenne erreur 
standard 

 60701, 4,11695 65,6304 46 ذكر الررررقمنة

 88563, 5,16406 65,6176 34 انثى

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 3,374 ,070 ,012 78 ,990 ,01279 1,03792 -2,05356 2,07913 الررررقمنة

Hypothèse de variances 
inégales 

  ,012 61,358 ,991 ,01279 1,07369 -2,13393 2,15950 

 

 
ANOVA 

   الررررقمنة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 154,747 3 51,582 2,635 ,056 
Intragroupes 1488,003 76 19,579   
Total 1642,750 79    

 

 
ANOVA 

   الررررقمنة



 قائمة الملاحو 

103 
 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 15,152 3 5,051 ,236 ,871 
Intragroupes 1627,598 76 21,416   
Total 1642,750 79    

 

 
ANOVA 

   الررررقمنة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 13,147 3 4,382 ,204 ,893 
Intragroupes 1629,603 76 21,442   
Total 1642,750 79    

 

 
 

Corrélations 

 البنية الاداء 

 *Corrélation de Pearson 1 ,239 الاداء

Sig. (bilatérale)  ,033 

N 80 80 

 Corrélation de Pearson ,239* 1 البنية

Sig. (bilatérale) ,033  
N 80 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,239a ,057 ,045 5,00573 

a. Prédicteurs : (Constante), البنية 

 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 118,015 1 118,015 4,710 ,033b 

Résidus 1954,473 78 25,057   
Total 2072,487 79    

a. Variable dépendante : الاداء 
b. Prédicteurs : (Constante), البنية 

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
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1 (Constante) 33,090 7,461  4,435 ,000 

 033, 2,170 239, 1,816 3,941 البنية

a. Variable dépendante : الاداء 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,406a ,165 ,154 4,71102 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 341,379 1 341,379 15,382 ,000b 

Résidus 1731,108 78 22,194   
Total 2072,487 79    

a. Variable dépendante : الاداء 
b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال 

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 64,270 3,869  16,612 ,000 

 000, 3,922- 406,- 908, 3,560- الاتصال

a. Variable dépendante : الاداء 

 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,375a ,141 ,130 4,77814 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجيات 

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 31,233 5,065  6,166 ,000 

 001, 3,574 375, 1,272 4,546 البرمجيات

a. Variable dépendante : الاداء 
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