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Abstract :

This study aims to analyze the impact of digitization on job performance
effectiveness at the National Social Insurance Fund for Salaried Workers
(CNAS) in Ain Témouchent, focusing on demographic variables (gender, age,
education level, experience, and computer proficiency). The research adopted a
descriptive-analytical approach using a questionnaire as the main data collection
tool applied to a sample of employees. Results showed that age and education
level had a statistically significant effect on digital perception and performance,
while gender, experience, and IT proficiency showed no significant differences.
The study recommends strengthening digital training programs for all staff
regardless of background.

Keywords: Digitization, Job Performance, Social Insurance, Algeria, Digital
Training.
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SPSS cﬁb’ﬁ 0";’“4@) ‘}’M\

Statistiques
sie_pSaill 8
g sl Ll A yendl [ gidl el 3 pal) Ay Y

N Valide 80 80 80 80 80

Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,4250 2,6125 2,9375 2,9625 2,8875
Ecart type 49746 ,92084 ,80101 1,04873 , 71146

g5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide %3 46 57,5 57,5 57,5

& 34 42,5 42,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

A8l 4 yaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 219 ) J8 (e 30 4 9 11,3 11,3 11,3

230 ) J8 (e 40 Aies 28 35,0 35,0 46,3

=40 B8 e 50 dies 28 35,0 35,0 81,3

81 e 50 A 15 18,8 18,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

s Shal) pardall)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  lwsic sl 8 2 2,5 2,5 2,5

gl 19 23,8 23,8 26,3

EERIEN 44 55,0 55,0 81,3

il 2 e 12 15,0 15,0 96,3

Chaled s A 3 3,8 3,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

e aSadll B e Y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8l o Jasisdll 4 5,0 50 5,0

Lo i 13 16,3 16,3 21,3

B 51 63,7 63,7 85,0

s 12 15,0 15,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
772 28
Corrélations |
s Al a [ o)y el yll s | e 3
0y 5 A ) e dialgly il al | G leesdunsd) jig | deewiall o5 5050l ol
g le 8 Agagl i calinad Gals Jy Olaal Lacadia Jsadll claliial gaea e
ey ) ) e Lol L1 362U bl Jtl Bl |
a5, Corrélation de Pearson | 1 -,011 308" 319" 215" 76
Sig. (bilaterale) ,923 ,006 ,004 ,000 ,013
N | 80 80 80 80 80 80
sl Ay ) Ansnn 5l llas Corrélation de Pearson | -,011 1 ,054 243" 449 449
A Sig. (bilatérale) | 923 636 ,030 ,000 ,000
N | 80 80 80 80 80 80
Uil 5y Ao all o 685 Corrélation de Pearson | ,308" ,054 1 ,341™ ,400™ ,075
e i IS Jey Sig. (bilatérale) | 006 636 ,002 ,000 510
- N 80 80 80 80 80 80
o L Lee s Aussall i3 Corrélation de Pearson | ,319" ,243" ,341" 1 372" ,161
8 el paludl Jaal Sig. (bilatérale) | 004 ,030 ,002 ,001 1153
N | 80 80 80 80 80 80
lanaly geal sl ais Corrélation de Pearson | ,415" ,449™ ,400" 372" 1 ,406
Clalia) e L3l Sig. (bilatérale) | 000 ,000 ,000 ,001 ,000
N | 80 80 80 80 80 80
e wyd\ 5 la) Jad Corrélation de Pearson | ,276" A449™ ,075 ,161 ,406™ 1
IS V1 Sl Sl Sig. (bilatérale) | 013 ,000 510 153 ,000
. N | 80 80 80 80 80 80

** | a corrélation est significative au niveau 0
*, La corrélation est significative au niveau 0

Corrélations

ETRE W RERg| AL o 5

Glde yuddle 5 jig il iyl A Jaged Gl glaa J go

Aadd aypll g yiSIY) Juat¥ fpeadicall 5 | Leldial e

4iad )l alidd) Lgalud agall agd Leldal Ay )
daad )yl Corrélation de Pearson 1 , 769 573™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
lias dusus3all i il 3 de uddle 5 Corrélation de Pearson ,769" 1 4917
DhsiAaad 3l i V) sl Ledldl - Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
palud g Y 5 il BY1 8 s Corrélation de Pearson 573" 4917 1

Juai¥) rexdivnddly 5 el ped Leliinl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 80 80 80
Corrélation de Pearson ,685™ ,640™ ,638™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80
Corrélation de Pearson 679" ,516™ AT71™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80
Corrélation de Pearson ,635" 561" ,348"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
N 80 80 80
Corrélation de Pearson ,655" ,607" AT76™

7 Jpaal e lasbon Jm el
LeLial G I8 38,8 4 S0 Aala

355 Aol e i A Aals L

LS Foans 3l 2] 58 iy

iati 2] @ UL el ol el
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RN

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 .
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations |
J&Aﬂ&n\)ﬂ‘ éﬂ\eﬁg ehl.uﬁén\)ﬂ‘\
58 Rl gl | Lgaladind b Rl | e 5 ginne
Giaal mal jll digustd Ly yally Al s s Juaiyl 5 J
a5l sy sy &l
ST Corrélation de Pearson 1 ;295" 389"
Sig. (bilatérale) ,008 ,000
N 80 80 80
85 dusns 5all Ll sl iaal gl Corrélation de Pearson ,295™ 1 234"
Jieasd o151 Sig. (bilatérale) ,008 036
N 80 80 80
i gl Ll ) o Lalaaiad b Corrélation de Pearson 389" 234" 1
s gl A5 5ally A g 5 aladiny) Sig. (bilatérale) ,000 ,036
N 80 80 80
palud gal ) dalidl e (5 i 4ussdl  Corrélation de Pearson ,164 ,384™ ,130
& Juayl 5 deal gl o pudl | Sig. (bilatérale) ,146 ,000 ,250
N 80 80 80
4al g any JSLEA) die aladiul (any Corrélation de Pearson ,670™ ,445™ ,230"
Gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,040
N 80 80 80
Al Claa all 538 ) Qg Al Corrélation de Pearson -,004 135 ,042
A e palii g el Sig. (bilatérale) ,972 234 711
N 80 80 80 .
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
B
Craala <l ghail) Craalis 5 gy Ay g Iy
Lon ol i (Aadd ) A [ (8 s i gl o) bl | &
N et @il ya lan
&2yl Corrélation de Pearson 1 ,655" 522"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
Cranlis ol shatll A o 31 (4 ) Corrélation de Pearson ,655™ 1 434"
e B Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
Craalus s{x@;‘y\ A Y S pailii cd Nl Corrélation de Pearson 522" 434" 1
S @lilaf ellaald Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 80 80 80
DA JSa daall e S Jila sl olall Corrélation de Pearson 736" ,345™ 570"
Jlae YU Al (e 3l sl Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 80 80 80
A& dalai¥) Al Aexdindl 4wzl Corrélation de Pearson 3737 ,296™ ,548"
o 280 clalga 3L Alle, Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,000
N 80 80 80
g2V Al ) JaS s g 853 laddl) Corrélation de Pearson 796 434" ,339™
Aeaid) Jaks dspall, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
N 80 80 80
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Gl e g et il st 280 Corrélation de Pearson 731" ,652" ,404™
iy s oL s el Sig. (bilatérale) ,000 000 ;000
N 80 80 80
b e Sl bl ey @lilec Corrélation de Pearson ,687" 446" ,248"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,026
N 80 80 80
il ae) iy Cilel yal 5 denll Corrélation de Pearson 443" ,149 ,100
Sig. (bilatérale) ,000 ,188 375
N 80 80 80
A aas el e (uul dale uleasdaunl; Corrélation de Pearson ,842" 420" 327"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003
N 80 80 80
23n AU ey oo elilal JSGy Jlad Corrélation de Pearson ,850™ ,460™ ,246"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,028
N 80 80 80
5 @l 48 ) ALl Caills Iy Al a5 Corrélation de Pearson ,793" ,613™ ,263"
e, Sig. (bilatérale) 000 ,000 018
N 80 80 80
Al s pua A aladiul gl jull 45 Y Corrélation de Pearson , 793" ,493" L4017
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80|

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

g sl N Moyenne | Ecart type standard
ad,p)l se 46 65,6304 4,11695 ,60701
] 34 65,6176 5,16406 ,88563

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilaté
A, 0 Hypothése de variances égales 3,374 ,070 ,012 78
_Hypothese de variances 012 61.358
inégales
ANOVA
Aiad ) ) )l
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 154,747 3 51,582 2,635 ,056
Intragroupes 1488,003 76 19,579
Total 1642,750 79
ANOVA
aaad ),
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Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 15,152 3 5,051 ,236 871
Intragroupes 1627,598 76 21,416
Total 1642,750 79
ANOVA
Aiad ) ) )l
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 13,147 3 4,382 ,204 ,893
Intragroupes 1629,603 76 21,442
Total 1642,750 79
Corrélations
1oy aa)
layl Corrélation de Pearson 1 ,239"
Sig. (bilatérale) ,033
N 80 80
aal Corrélation de Pearson ,239" 1
Sig. (bilatérale) ,033
N 80 80
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,2392 ,057 ,045 5,00573
a. Prédicteurs : (Constante), 4
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 118,015 1 118,015 4,710 ,033°
Résidus 1954,473 78 25,057
Total 2072,487 79
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), &l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B I Ecart standard Béta t Sig.
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1 (Constante) 33,090 7,461 4,435 ,000
i) 3,941 1,816 ,239 2,170 ,033
a. Variable dépendante : ¢¥!
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4062 ,165 ,154 4,71102
a. Prédicteurs : (Constante), Ju=i¥)
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 341,379 1 341,379 15,382 ,000°P
Résidus 1731,108 78 22,194
Total 2072,487 79
a. Variable dépendante : ¢¥)
b. Prédicteurs : (Constante), Ju<3Y)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 64,270 3,869 16,612 ,000
Juaiyl -3,560 ,908 -,406 -3,922 ,000
a. Variable dépendante : ¢¥)
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3752 141 ,130 4,77814
a. Prédicteurs : (Constante), <l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 31,233 5,065 6,166 ,000
eyl 4,546 1,272 375 3,574 ,001

a. Variable dépendante : «1.¥!
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