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Fait a Tlemcen le 16 mai 2016
LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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DRHAG
Gestion du personnel

EFFECTIF PREVISIONNEL -EXERCICE 2017-

janv-17 févr-17 mars-17 avr-17 mai-17 juin-17
au 31/12/2016 S | EFFECTIF S | EFFECTIF S | EFFECTIF S | EFFECTIF| R | S | EFFECTIF 8 EFFECTIF

CADRES . : ,
MAITRISES
EXECUTIONS
TOTAL

juil-17 aolt-17 sept-17 oct-17 nov-17 déc-17

S | EFFECTIF S | EFFECTIF S | EFFECTIF S | EFFECTIF| R | S | EFFECTIF S EFFECTIF
CADRES e ,
MAITRISES
EXECUTIONS
TOTAL
R = RECRUTEMENTS
S = SORTANTS

Fait a Tlemcen le
LE CHEF DU DRH AG
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Qualite

AFNOR CERTIFICATION

Document N°: 04ENR13R00
Date : 11/01/2012

PLAN DE FORMATION

Page 01/01

Département Des Ressources Humaines Et De L’administration Générale
Planning de formation portant sur « santé et sécurité au travail » Exercice 2017

Date de Date de fin | Nombre

N° | -Période Théme de la formation Population concernée | début de de de
formation | formation | candidats

o1 | 1% trimestre

02 | 1% trimestre

1

| =

\ e

| 03 | 2% Erimestre

o4

4eme
o5 trimestre

LE CHEF DU DRHAG

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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TS Document N°: 04ENR13R00 || [l
) EPE/S.T.A.R.R./SPA 3 [iso S0O 7]
}'\"; Date : 11/01/2012 P e
; PLAN DE FORMATION Page 01/01

! Département Des Ressources Humaines Et De L’administration Générale )
Planning de formation portant sur « management et management de la qualité » Exercice

2017
{ Date de | Nombre
- L. . N : P b Date de fin
‘N Période Théme de la formation Population concernée début de : de
s de formation :
‘ formation candidats
1
! ler
| trimestre -
| ler
;02 trimestre
loa | st
i trimestre
! Py 7]
4| Himesite
pme
| 05 trimestre
R
¢ trimestre
i
o7
4éme
s trirnestre
09 | piid
trimestre
LE CHEF DU DRHAG LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

374



E.P.E- STARR- SPA ik 3£Y1 5 JLes¥ gyl a2 :07 43 goull

l r = DDoo 7 |
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S>> EPE/S.T.ARR./SPA Document N°: 04ENR13R00 —F—a_ >

| PLAN DE FORMATION [l Page 01/02 |

Département Des Ressources Humaines Et De L’administration Générale
Planning de formation portant sur « travaux et réalisation » Exercice 2017

. Théme de la Date de | Date de fin No:lebre
N° Période formation Population concernée début de de candida
. formation | formation ts
1er
ek trimestre
| 1er
92 | trimestre ”
ter
e trimestre L
-
L]
10 _‘teme
trimestre .
LE CHEF DU DRHAG LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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Document N°: 04ENR13R00

e = =

A Date : 11/01/2012 Qualite
PLAN DE FORMATION Page 01/01

Dépa'rtement Des Ressources Humaines Et De L’administration Générale
Planning de formation Portant Sur « le processus commercial » Exercice 2017

N°

‘Période

Théme de la formation

Population concernée

Date de Date de fin | Nombre
début de de de
formation | formation | candidats

o1

1er trimestre

02

1er trimestre

o3

o4

05

06

4éme
trimestre

LE CHEF DU DRHAG

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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NS Date : 11/01/2012 ; Qualite
PLAN DE FORMATION Page 01/01

Département Des Ressources Humaines Et De L’administration Générale

Planning de formation portant sur « les ressources matérielles » Exercice 2017

T

| Thime:dé in Date de |Date de fin No:’nebref
. | Période 2 Population concernée début de de 4
o Teomation formation | formation cantglda
{
| 1er .
01 trimestre
| T
192 fimesie

4éme
trimestre

4eme
trimestre

- LE CHEF DU DRHAG

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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Date : 11/01/2012 Qualite

AFNOR CERTIFICATION

AL

PLAN DE FORMATION Page 01/01

Département Des Ressources Humaines Et De L’administration Générale
Planning de formation portant sur « les ressources humaines » Exercice 2017

Datede | Datedefin | Nombre |
N° | Période Théme de la formation Population concernée début de de de
formation | formation | candidats
1er
| U3 trimestre
o2 | LB "
b2 trimestre
-
193 Himestre
L ]
04
05 -
06
4éme 7
07 trimestre
4éme i
| 08 trimestre
|
j LE CHEF DU DRHAG LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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P Date : 11/01/2012 A L.
PLAN DE FORMATION Page 01/01

Département Des Ressources Humaines Et De L’administration Générale

i
o
1

Planning de formation portant sur «finance, comptabilité, audit interne
et iriformatique » Exercice 2017
Z Date de Date de fin | Nombre [f &
I'N® | Période Théme de la formation Population concernée début de 5 farma s de
formation candidats
i 1er
o trimestre
io2 ; der .
| trimestre
|
I ler
- trimestre
i R L F0
. 23"'2 ”
%% trimestre
e
%% | Erimestre .
-
19°| Eimestre

o8

Og -
4éme
19 trimestre )
1 ki .
trimestre
12 e =
trimestre
4éme
13 ] L
trimestre

LE CHEF DU DRHAG

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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INTITULE DU POSTE : CADRE D’ETUDES
A. ldentification du Poste :

Code Fonction : 333030

Niveau Classification : N.1:305&N.2:310

Filiére : Personnel

Structure : District G.P.L Tlemcen

Responsable Hiérarchique : Chef de Service Ressources Humaines .
P

Subordonné :

B. Finalité du Poste :

Participer a la mise en ceuvre de la gestion des ressources humaines au profit de 'ensemble
du personnel du District conformément aux procédures & réglementation en vigueur.

C. Principales Taches Assignées au Poste de Travail :

Assister le Chef de Service pour la prise en charge de la réalisation et le suivi des plans
mouvements des ressources humaines du District.

2. Participer dans l'adaptation des modes de gestion actuels aux nouveaux concepts de gestion
moderne des ressources humaines. v

3. Assister les structures des Centres Emplisseurs, Centre Vrac et Dépbts Relais a définir les
techniques & enseigner et a metire au point la pédagogie correspondante.

4. Participer a I'élaboration des plans de formation, en suivre le déroulement et en évaluer le
résuitat.

5. Participer dans le développement des méthodes et les techniques appropriées aux différents
efforts de gestion des ressources humaines entrepris dans le District.

6.

Collaborer dans I'élaboration du plan de développement des ressources humaines du District
='inscrivant dans le cadre de la nouvelle dynamigue economique.

7. Adapter les modes de gestion actuels aux nouveaux concepts de gestion modernes des
ressources humaines.

Etudier et finaliser tout dossier qui lui est confie.

Rendre compte a son chef hiérarchique des difficultés, problémes ou anomalies dans
I'exercice de ses fonctions.

o

D. Compétences Clés :

= Maitrise la réglementation afférente a la GRH.

= Maitrise des documents applicables dans le domaine relevant de la gestion des Ressources
Humaines

= Sens de responsabilité,

= Maitrise le droit et code du travail.

Propriété NAFTAL Branche GPL - Reproduction interdite
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_Responsabiliser le personnel dans 'exécution

. Rédiger et présenter les rapports et analyse:
_Rendre compte a son chef hiérarchique des difficultés, proble

SFEE

INTITULE DU POSTE : CHEF DE SERVICE RESSOURCES HUMAINES
Identification du Poste :

Code Fonction : A54112

Niveau Classification : 311

Filiére : Personnel

Structure : District G.P.L Tlemcen

Responsable Hiérarchique : Chef de Département Personnel & Moyens Communs

— Cadre d’'Etudes

Subordonné : — Chargé d'Etudes

. Finalité du Poste :

Assister le chef de Département dan

s le suivi et la gestion des ressources humaines du
District conformément aux procedures

et réglementation en vigueur.

. Principales Taches Assignées au Poste de Travail :

Veiller & une gestion rigoureuse des ressources humaines pour I'ensemble du personnel du
District.

Veiller 2 une application rigoureuse des textes legislatifs et réglementaires relatifs a la gestion
des ressources humaines ainsi que des notes et circulaires émanant de la Direction Générale.
Proposer et élaborer les plans de charge se rapportant a ses activités.

Aider les structures des Centres Emplisseurs, Centre Vrac et Dépdts Relais a définir les
techniques a enseigner et a mettre au point la pédagogie correspondante.
Participer & I'élaboration des plans de formation, en suivre le déroulement et en évaluer le
résultat.

Assister le son Chef de Département dans |a sélection du personnel nécessaire au District
pour atteindre les objectifs qui lui sont assignés.

Elaborer un plan de développement des ressources humaine
nouvelle dynamigue économique.

Adapter les modes de gestion actuels aux nouveaux concepts de gestion modernes des
ressources humaines.

Evaluer les besoins de formation et de perfectionnement sur la base des appréciations de
service et en tenant compte des objectifs prioritaires de gestion,

s s'inscrivant dans le cadre de la

. Diriger et superviser les activités du personnel placé sous son autorite.
. Engager toute action pour que les attributions du S

ervice soient réalisées dans les délais et
matériels mis a sa disposition.

de ses taches, maintenir la discipline, créer et
entretenir un esprit d'équipe au sein du Service.

s mensuels, trimestriels et annuels.
mes ou anomalies dans

formes requises, avec les moyens humains et

'exercice de ses fonctions
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GESTION DES CARRIERES

Pour assurer sa croissance, I'entreprise en tant qu'organisation se
transforme en fonction des décisions internes et des pressions de
I'environnement.

Notre entreprise essaye d’atteindre une certaine flexibilité humaine qui
dépend en grande partie de son aptitude a choisir les hommes, a les
préparer a de nouvelles fonctions, a les affecter judicieusement et
efficacement en tenant compte de leurs aspirations et de leurs capacites.
La mise en place d’'un plan de développement des carriéres passe
inéluctablement par I'appréciation des salariés.

La Direction des Ressources Humaines a entamé I'opération des
évaluations des compeétences au niveau de la Direction Générale, la
D.L.M et quelques projets névralgiques.

Les informations fournies permettront d’asseoir des programmes de
formation, de rémunération, de recrutement et des décisions de mutation,
d’affectations, de promotions, de réorientations, ou de séparations.

Les entreprises doivent anticiper I’évolution de leurs emplois pour éviter
les décalages quantitatifs et qualitatifs et assurer le développement
continu des compétences en vue de leur adaptation permanente a des
situations de travail nouvelles.
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F Directeur de la Distribution

Chargé de la Communication

Chargé de la Sécurité

Division Techniques Gaz

Division Relations Commerciales

Division Finances Comptabilité

Cellule Controle et Inspection

I

Division Administration et

marchés

Secrétaire de Direction

Division Techniques Electricité

Service Juridiques

' Assistant de la Streté Interne
des Etablissements

Division Ressources Humaines

l Division Etudes d’Exécution
Travaux Electricité et Gaz

Division Planification Electricité
et Gaz

| Service Affaires Générales |

IDivision Gestion des Systemes

d’Information
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=» Division Techniques Electricité (Type urbain)

Division Techniques
Electricité

Equipe de
réalisation :

1IF4+1TDF 1+ AND 4

Service

DISTRICT (R) Service Mainten
Controle ance

Exploita
tion

ServiceTéléco
nduite

Gestion

1 Ingénieur
conduite
des réseaux | M municati

8 on
Dispatchers

régionaux
Protecti
2 |E

. .. ons RTU
informaticie
ns 1IE+2

TPE

Traitement

Informatisé

des appels
(TIA)

05 TPE
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! Division Techniques

| Gaz

Service Controle . .
s .- Service Maintenance Gaz
Exploitation Gaz

DISTRICT GAZ (R)
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Division Etudes
d’Exécution

Travaux Electricité et Gaz

Service Etudes et
Travaux Electricité RC
et Programme Propre

Service Etudes et Projet Etudes et
Travaux Gaz RCN et Travaux Electricité
Programme Programme

Propre de I’Etat

389

Projet Etudes et
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Gaz Programme
de I’Etat




ivision Administration des
Marchés

Service Gestion des )
Investissements Service Gestion des Investissements

- Investissements et Crédits Al
et Crédits du RCN du et Crédits du
des Infrastructures

Programme Propre E & G Programme de I'état E & G
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Division Relations Commerciales |

Controle et Assistance Agences Commerciale
2 IE (R) (R)

Assistant Reporting
2 |E (Statisticiens)

Service Service des grands
Service Recouvrement Développement des comptes
Ventes HT/HP et MT/MP
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Programmation et gestion
de la sous-traitance
1 AGP

Administration et gestion

du personnel

Attachés Commercial : (R)
(L

ccueil, Facturation hors cycle,
1 AGP ‘ Branchements...)

1 Chargé d’Etudes

(Contentieux)

irecteur Agencell :
Commerciale Clientele

: 11E ou CE

estion (journaux

comptables) Des comptes

BT/BP _AO BT/BP_FSM
BT/BP_FRM

1|E/CE

Ventes
11E ou 1CE

Attachés Commercial : (R)

Reléve et présentation
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Organigramme

DIVISION COMMERCIALE& PROJETE A MOYEN
MARKETING /DD R

Missions dédiées :
- au controle,
- a l'assistance,
- au Reporting,
-ala
coordination...

Division Commerciale & Marketing

Service

’ ‘ Service
Service

- Transactions d'énergies
Analyse statistiques et

Regles et procédures s
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(achat / transit / échanges
inter DD
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Division

Ressources Humaines

| Assistant Administratif

1AGPP

Service Développement RH

: Service Gestion RH
et Formation
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Pivision Finances
et Comptabilité

Assistant Administratif
1AGP

Comptable Contrdle de Gestion Controle

‘ Service Exploitation Service Budget et | Service Inspection et

Service Finances ‘

Service
'Développement des

Programme de | Agentde ‘ Agent de - DDV

I’Etat gestion | gestion Programme
RCN de I'Etat

Elec et Gaz
11EoulCE

Elecet Gaz: . Travaux
1IEoulCE 1
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Division Gestion des
Systemes
d’Information

Gestion des Systemes Administration Réseaux et | Engineering et Maintenance
d’Information Télécom du parc informatique

1IE 1IE 1IE
1 TPE 1 TPE 1TPE
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Résumé: Cette ¢tude vise a montrer le role de la ressource humaine dans I'amélioration de la performance
de I’entreprise par la réalisation de l'innovation managériale, a la lumicre des grands changements qui se
produisent dans le monde aujourd'’hui dans tous les domaines, il est impératif que ’entreprise adopte une
culture d'amélioration continue de la performance qui est considérée comme un moyen efficace pour
confronter ces défis, renforcer sa position concurrentielle et atteindre 1'excellence des autres entreprises, et
cela se concentre sur la ressource humaine a travers ses compétences et ses capacités a la pensée innovante,
afin de réaliser I'innovation managériale qui est une source importante et I’un des principaux facteurs qui
déterminent la performance de I’entreprise. On a établi un questionnaire dans les différentes entreprises
¢tudiées et analysé ses résultats en employant le programme spss v21 . Les résultats de 1’étude montrent
qu’il existe une relation positive entre le management de I’innovation et I’amélioration de la performance
des entreprises étudiées, et que l'innovation managériale mise en ceuvre par la ressource humaine seule,
n’affecte pas d’une facon efficace la performance de ces entreprises, par conséquent, elles doivent se
fonder sur des techniques managériales modernes a travers le management stratégique des ressources
humaines et le développement des compétences afin d’atteindre le management de l'innovation qui active
lI'innovation managgriale, travaille sur la valorisation des ressources humaines, de leurs connaissances,
leurs idées et leurs expériences, et encourage l'apprentissage et la formation, ce qui conduit a I'amélioration
continue de la performance de I’entreprise et sa supériorité.

Mots clés: les ressources humaines, les compétences, la pensée innovante, l'innovation managériale, le
management stratégique des ressources humaines, le management des compétences, le développement de
lI'innovation, le management de I'innovation, la performance de I’entreprise.

Summary: This study aims to show the role of the human resource in improving the performance of the
company by achieving managerial innovation, in light of the great changes that are happening in the world
today in all domains, it is imperative that the company adopts a culture of continuous improvement of
performance that is seen as an effective way to confront these challenges, strengthen its competitive
position and achieve the excellence of other companies, and this focuses on the human resource through its
competencies and capabilities to innovative thinking, in order to achieve managerial innovation which is an
important source and one of the main factors that determine the performance of the company.

A questionnaire was established in different studied companies and its results was analyzed using the spss
v21 program. The results of the study show that there is a positive relationship between the management of
innovation and the improvement of the performance in the studied companies, and that managerial
innovation implemented by the human resource alone, does not affect effectively the performance of these
companies, therefore, it must be based on modern managerial techniques through the strategic human
resources management and the development of competencies to reach the management of innovation that
activates innovation managerial , works on the valorization of human resources, their knowledge, ideas and
experiences, and encourages learning and training, which lead to the continuous improvement of the
company's performance and its superiority.

Key words: human resources, competencies, innovative thinking, managerial innovation, strategic human
resources management, competencies management, innovation development, innovation management,
corporate performance.
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