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في الرفع من الأداء  دورهو  التكوين حول والتطبيقية، النظرية نبياواج في الدراسة ىذه خلال من جميا يتضح
 لتحسين المؤسسة لسياسة والأساسية الضرورية والمتطمبات الأسس أحد يعتبر بحيث ،لمموظفين الإداري
 وتعميق سموكيم وتعديل لدييم، ما أقصى واستخراج وتحفيزىم وكفاءتيم قدراتيم وتطوير الموظفين مستوى
 .الحديثة تطورات مواكبة أجل من خبراتيم

 الموارد إدارة قيام الأمر يستوجب مما منيا، المتوخاة النتائج وتحقيق التكوين إستراتجية نجاح ولغرض
 تحديد من إبتداءاً  العممية بيا تمر التي مراحل وكافة بالتكوين، المتعمقة الجوانب لكافة الدقيق بالتحميل البشرية

 .نتائجيا وتقييم وتنفيذىا البرامج وتصميم التكوينية الاحتياجات
 مياراتو وتنمي البشري العنصر معارف من وتوسع البشرية الموارد وتنمية لتثمين طموحة سياسة ىو التكوين
 .إندماجو نسبة من وتزيد ومشاركتو تطمعاتو من وترفع طاقاتو وتفجري

 التي العوامل عن رضاىم عمى أدائيم مستوى يتوقف حيث لمموظفين جيد أداة التكوين أن لنا يضمن ىنا ومن
 ورغباتيم حاجاتيم بإشباع ليم تسمح التي مادية عوامل كانت سواء ليم، وتوفرييا بتقدمييا المؤسسة تقوم

 بميامو قيام إلى بالموظف يؤدي مما والذىني، النفسي بالاستقرار ليم تسمح التي معنوية وعوامل الضرورية
 .وجو أحسن عمى

 : كالتالي ىي إلييا توصمنا التي النتائجو 

  :الدراسة نتائج -1

 : يمي فيما دراستنا من إلييا المتوصل النتائج أىم تتمخص

 نتائج الدراسة النظرية:أولا: 

 معارف وتنمية تحسين في والمتمثمة التعميمية الأىداف تحقيق إلى الأولى بالدرجة ييدف التكوين أن-1
 ؛البشرية الموارد وميارات

 ؛كفاءتو وزيادة وتحسينو الموظفين أداء عمى التأثير في ىاما دورا التكوين يمعب كما-2
 واضحا مؤشرا يعد وىذا ،الضعف طنقا من أجل الوقوف عمى لو دور كبير بالمؤسسة الأداء تقييم أن -3

 ؛والمعارف الميارات في النقص لمعالجة لمتكوين الحاجة وجود عمى
 تكوينيم من المكتسبة السموكيات بعض تعديل خلال من الأفراد سموك تعديل في التكوين يساىم كما -4

 ؛القاعدي
التكوينية، وتمر بتصميم أن العممية التكوينية ىي تسمسل لمجموعة من المراحل، تبدأ بتحديد الإحتياجات -5

 حكم في إدارة عممية تقييم الأداء؛وتنفيد البرامج وفي الأخير تقييمو من خلال الت
 المؤسسات مجبرة عمى تطوير وتحديث البرامج التكوينية، وذلك لمرفع من فعاليتيا.وأن -6



عامة ــــــــــــةمخات  
 

153 
 

 :ميدانيةنتائج الدراسة الثانيا: 
 أثناء العمل داخل المركز الجامعي؛العديد من الموظفين عمى فرصة لمتكوين  عدم حصول-1
 ؛في إعداد البرامج التكوينية راء الموظفينللأ عدم الأخذ بعين الإعتبار-2
الأداء الإداري لمموظفين بالمركز و  بالنسبة لمموظفين التكوين مفيوم بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد-3

 ؛تموشنت لعين بوشعييبالجامعي بمحاج 
الأداء الإداري لمموظفين بالمركز الجامعي بمحاج و  التكوين برامج بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -4

 ؛تموشنت لعين بوشعييب
الأداء الإداري لمموظفين بالمركز الجامعي بمحاج و دور المكون  بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -5

 . تموشنت لعين بوشعييب
 والإقتراحات توصياتال -2

 مناسبة نراىا التي والتوصيات الاقتراحات بعض في الإسيام لنا يمكن إلييا، المتوصل الدراسة لنتائج تبعا
 : من أجل الرفع من الاداء الإداري لمموظفين بعين تموشنت لممركز الجامعي

ستبداليا ببرامج أكثر حداثة؛التخمص من البرامج التكوينية التقميدي-1  ة، وا 
 ؛الإنفتاح أكثر عمى مراكز التكوين المتعددة دون المراكز التقميدية-2
مراجعة البرمج التكوينية بصفة مستمرة، عمى أن يكون المعيار الأىم في تصميم البرامج التكوينية ىو -3
 اكبتيا للأساليب العصرية لمتكوين؛مو 
 اشرة بإحتياجات الموظفين الفعمية؛أن تكون مرتبطة مب-4
 ؛الاىمية لمتابعة تقارير الأداء لممتكونين عقب المشاركة في الدورات التكوينية إعطاء-5
الأىداف لمتأكد من إستخدام الاساليب و الوسائل الحديثة، بالإيظافة إلى توافقيا مع  تقييم البرامج التكوينية-6

 المحددة في نياية الدورة؛
 ، ومراكز التكوين الميمة لممؤسسة؛المستخدمينتكوين قاعدة معمومات كاممة حول كافة فئات -7
الإعتماد عمى الأساليب الحديثة في التكوين، التي تعتمد بشكل أكبر عمى الممارسة التطبيقية لممتكون -8

يجاد مقاييس مقننة لمعرفة الفروق الفردية بين المتكونين من قبل المكون، في كل دورة  خلال التكوين، وا 
 تكوينية؛

 عممية أنو عمى لو ينظر أن يتعين فإنو التكوينية الإحتياجات تحديد في الأساس ىو الأداء ييمتق أن بماو -9
 لجميع بالنسبة بالعدالة يتسم وأن المناسب الوقت في تظير قد التي المشاكل علاج إلى تيدف مستمرة

 ؛موظفينال
 من أكثر المكتسبة والمعارف المعمومات تعميق في يساىم مما الموظفين تكوين فترات في التمديد أقتراح-11
 وبينيم جية، من بينيم فيما المتكونين بين والانسجام التعاون روح يسوده جو خمق إلى بالإضافة قبل، ذي
 الفريق؛ بروح العمل التكوين عممية من الانتياء بعد يتمكنوا حتى ثانية جية من المكونين وبين
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لكافة الموظفين من أجل الحصول عمى كافة المعمومات عن العممية أقترح إعداد إستمارة خاصة توجو -11
 بيدف إشراك كافة الموظفين و إستتمار خبراتيم. التكوينية

 


