
 

 وزارة التعميـــــــــــــــــــــــــــــم العالي والبـــــــــــــــــــــــــحث العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمي

 عين تموشنت بمحاج بوشعيب المركز الجامعي

 التسييرمعهد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 قسم العموم الاقتصادية

 المؤسسة واقتصادتخصص إدارة 

 ستبيانالا
 

 ؛السيدة المحترمة تحية طيبة وبعد السيد المحترم،

نيل  التي تأتي ضمن متطمباتداء الاداري في إطار القيام بدراسة حول دور التكوين في الرفع من الأ
التي نحن  سسةؤ الم لأىميةالمؤسسة ونظرا  واقتصادتخصص إدارة  الاقتصاديةعموم الشيادة الماستر في 

م بالتركيز عمى و قلذلك سنو العمل فييا في نفس الوقت عمى المستوى المحمي و الجيوي ، دراستيابصدد 
عمى اسئمة الاستبيان بدقة وموضوعية لان دقة الاجابة  بالإجابةالتكرم  منكم اممين ،كعينة  لمدراسة موظفينال

عمما أن ىذه ، مذكرةالمعمومات التي سوف تقدميا ىده ال مصداقيةفي عمى فقرات الاستبيان ليا  الاثر الكبير 
 .المعمومات ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 وفي الأخير نشكركم عمى تعاونكم وتفيمكم.

               الاستاذة المشرفة:                                      إعداد الطالب :                    من

 بن يمينة خيرة د.          صحراوي فضيل

 

 

 



 "مقابل الاجابة المناسبةxيرجى التفضل بوضع العلامة"

 لمعمومات الشخصيةاالاول :  الجزء -1

 أنثى                                 الجنس :    ذكر

 سنة 45أكثر من      سنة 45-31من       سنة 33:    أقل من  السن

 واتسن 35أكثر من       سنة35-31من       سنة 31: أقل من  الاقدمية

       دراسات عميا     جامعي      ثانوي   المستوى التعميمي : 

       مستخدمي التحكم     مستخدمي التطبيق     مستخدمي التصميم              :ةــــــــرتبلا
      مستخدمي التنفيذ

 الاستبيان محاور :الثاني الجزء -2

 موافق العبارة قمالر 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

 وظفينبالنسبة لمم التكوين معنىالأول : المحور
      .من المعارف و الميارات مزيدالتكوين ال يضيف 10
      .روح المعنويةالمن  رفعالتكوين ي 10
      لممركز الجامعي. الانتماءروح  يقويالتكوين  10
التكوين يعمل عمى تحسين عممية الاتصال  بين  10

 المركز الجامعي.الإداريين داخل 
     

      .التكوين يزيد في تحقيق الطموح الوظيفي 10
      .التكوين يساىم في الترقية الوظيفية 10
      المركز الجامعي.مكانة داخل التكوين يزيد من ال 10
التكوين  يساعد في تحقيق الكفاءة في منصب  10

 العمل.
     

التكوين يعمل عمى تحسين العلاقة مع  19
 المسؤولين.

     

 



 المكوندور الثاني :  المحور
يعتمد عمى اساليب وطرق حديثة مساعدة عمى  10

 الرفع من الميارات و المعارف الوظيفية.
     

      .لممتكون المعمومات والمعارفلو القدرة عمى نقل  10
      يراعي الفروق الفردية لممتكونين. 10
      يقوم بإتباع أسموب النقاش المفتوح. 10
يقوم بمجيودات من اجل تكييف البرنامج مع  10

 الاحتياجات الحقيقية لممتكونين.
     

 من اجل تغيير كبير تأثيرخبرة المكون ليا  10
 سموك المتكون.

     

عمى  تأثيرالشخصية القوية لممكون ليا  10
 المتكونين.

     

      المكون لو دور كبير في نجاح العممية التكوينية. 10
يكون المكون ممما بموضوع التكوين يجن أن  19

 واىدافو.
     

 رامج التكوينبدور  الثالث: المحور
      .توحيد الاىدافالبرامج التكوينية تعمل عمى  10
 استخدامالبرامج التكوينية تساعد الموظفين عمى  10

 ديدة.جمؤىلات  واكتسابالتكنولوجيات الحديثة 
     

      البرامج التكوينية تغطي الاحتياجات التكوينية. 10
إعداد البرامج التكوينية يكون بالتنسيق ما بين  10

دارة الموارد البشرية.  المسؤول المباشر وا 
     

البرامج التكوينية بناءا عمى اقتراحات إعداد  10
 المراكز التكوينية.

     

      لوجية.و البرامج التكوينية مواكبة لمتطورات التكن 10
      البرامج التكوينية مواكبة لمتطورات الادارية. 10
برامج تكوينية متنوعة  منمت الاستفادة ت 10

 ومتعددة.
     

 الأداءبالتكوين علاقة : الرابع المحور
      التكوين يجعل الموظف يعمل بجدية. 10



      .كمما كان ىناك تكوين أدى إلى أداء أفضل 10
      يسعى التكوين الى خفض معدلات الغياب. 10
التكوين يجعل الموظف ينجز الميام في الوقت  10

 المناسب.
     

التكوين يجعل الموظف يستغل كل الإمكانيات  10
 المتاحة.الفردية 

     

      .جعل الموظف أكثر شعور بالمسؤوليةي التكوين 10
 الأداء تحسين في فعال بشكل ساىمي التكوين 10

 وتطويره.
     

التكوين يزيد من القدرة عمى التخطيط أثناء تنفيد  10
 .الميام الإدارية

 

     

      يتم إنجاز الميام حسب اليدف المحدد. 19
 


