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 الصفحةرقم  وانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن
  التشكرات 

  الإهداء
 III-I قائمة الجداول
 V-IV قائمة الأشكال
 VI قائمة الملاحق
 ز -أ المقدمة العامة

 41-1 التكوين وإدارة الموارد البشرية :الفصل الأول
 1 تمهيـــــــــــــــد

 2 إدارة الموارد البشرية وأهدافها المبحث الأول:
 2 مفاهيم عن الموارد البشرية المطلب الأول:
 6 أهداف إدارة الموارد البشريةالمطلب الثاني:

 8 وأهدافها الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةالمطلب الثالث: تعريف 
 9 ماهية التكوين المبحث الثاني:

 9 مفهوم التكوين ومبادئه المطلب الأول:
 16 خصائص عملية التكوين المطلب الثاني:

 17 أهمية وأهداف التكوين المطلب الثالث:
 19 أنواع التكوين :رابعالمطلب ال

 23 المبحث الثالث: مراحل عملية التكوين
 23 تحديد الإحتياجات التكوينيةالمطلب الأول:
 28 التكوينية تخطيط وتصميم البرامجالمطلب الثاني: 
 34 إدارة وتنفيذ البرنامج التكويني المطلب الثالث:

 35 تقييم عملية التكوين :رابعالمطلب ال
 41 خلاصة الفصل

 42-77 أداء الموارد البشرية :نيالفصل الثا
 42 تمهيـــــــد

 43 ماهية الأداء المبحث الأول:
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 43 مفهوم الأداء المطلب الأول:
 48 أهمية الأداءالمطلب الثاني: 
 55 عناصر الأداء المطلب الثالث:

 51 المطلب الرابع:  محددات الأداء
 53  تقييم الأداء المبحث الثاني:

 53 مفهوم تقييم الأداء المطلب الأول:
 55 أهمية وأهداف تقييم الأداءالمطلب الثاني:

 65 عناصر نظام تقييم الأداء المطلب الثالث:
 61 أساليب تقييم الأداءالمطلب الرابع: 

 64 ث: إدارة عملية تقييم الأداءلالمبحث الثا
 64 تقييم الأداءعملية إجراءات  المطلب الأول:
 75 أخطاء وسبل علاج تقييم الأداء المطلب الثاني:

 71 العوامل المؤثرة في الأداء  المطلب الثالث:
 74 الإداري للموظفيندور التكوين في الرفع من الأداء المطلب الرابع: 
 77 خلاصة الفصل

 151-78 دراسة حالة المركز الجامعي بلحاج بوشعيب لعين تموشنت: لثالفصل الثا
 78 تمهيـــــــد

 79 نظرة عامة حول المؤسسة محل الدراسة المبحث الأول:
 79 تعريف المركز الجامعي لعين تدوشنت المطلب الأول:
 82 التنظيمي للمركز الجامعي لعين تدوشنتالهيكل المطلب الثاني: 
 84 مهام وأهداف المركز الجامعي لعين تدوشنت المطلب الثالث:
 85  لعين تدوشنت بالمركز الجامعي وتطورات عملية التشغيل أنواع التكوينالمطلب الرابع: 

 95 الدراسة خصائص عينة المبحث الثاني:
 95 الميدانيةااتت الدراسة مج المطلب الأول:
 93 الإحصائية والأساليب المساعدة مجبراال سة،راالد أدوات وصف المطلب الثاني:

 94 منهج عينة الدراسة المطلب الثالث:
 99  حصائيةعرض وتحليل النتائج الدراسة الإ :لثالمبحث الثا
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 99 صدق وتبات أداة الدراسة المطلب الأول:
 155 عرض وتحليل النتائج المطلب الثاني:

 113 تحليل الإستبيان المطلب الثالث:
 148 إختبار الفرضيات :المطلب الرابع

 151 خلاصة الفصل
 152 عامة  خاتمــة

 155 قائمة المراجع
 159 الملاحق

  فهرس المحتويات
 

 


