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 تمييد

 النظري الإطار يمثلان ذينموال السابقين الفصمين في تناولنا وبعدما المطروحة الإشكالية لمعالجة استكمالا
 التطبيقي الجانب يعتبر والذي الفصل ىذا في انقدم ،الإداري دا الأ و التكوين في المتمثمة الدراسة لمتغيرات
 المنيج من انطلاقا الجامعية المؤسسات في الإداري رفع الأدا  في التكوين دور توضيح حاولنس لدراستنا،
 ، الاستمارة في تتمثل التي والكمية الكيفية الأدوات بعض خلال من وذلك التحميمي والمنيج الوصفي
 المركز عمى الاختيار وقع قد و .النتائج تفسير محاولة ثم ومن المؤسسة وثائق عمى الاعتماد إلى بالإضافة
 : مباحث ثلاث إلى الفصل ىذا تقسيم وتم العالي التعميم مؤسسات من كمؤسسة بوشعيب بمحاج الجامعي

 

 الدراسة محل المؤسسة نظرة عامة حول :الأول المبحث -

 خصائص مبحوث الدراسة: الثاني المبحث -

 تائجنال وتحميل عرض: الثالث المبحث -
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 عامة حول المؤسسة محل الدراسة نظرة: الأول المبحث

 .الدراسة حدود و المعتمد المنيج ،الدراسة محل بالمؤسسة التعريف إلى فيو نتطرق والذي

 : التعريف بالمركز الجامعيالأول المطمب

عين تموشنت، عمى مستوى الجية   يقع المركز الجامعي بمحاج بوشعيب في منطقة التوسع العمراني بمدينة
الجنوبية الشرقية عمى الطريق الرابط بين مركز المدينة ومدينة سيدي بمعباس، حيث يتربع عمى مساحة 

 ىكتار. 19إجمالية قدرىا 
رجب  06الموافق ل 2008جويمية 13 بتاريخ 08-205رقم  تنفيذي مرسوم بموجب الجامعي المركز أنشئو 

 المرسوم وحدد وطبيعتو، الإنشا  أمر منو الأولى المادة ضمنتت ،بيداغوجيا و ماليا مستقل ىوو  ه،1429
 ثقافية ، عممية مراكز اني بأ الجامعية المراكز طبيعة 2005أوت  16المؤرخ في  05/299  رقم التنفيذي
الثانية وحددت بثلاثة معاىد رئيسية  الفقرة نفس المادة، في الجامعي لممركز المكونة المعاىد وتحددت ومينية،
 وىي:

 . التكنولوجيا و العموم معيد -
  . التسيير وعموم التجارية الاقتصادية، العموم معيد -
  . والمغات الآداب معيد -

 : التالية الأقسام من المعاىد ىذه وتتكون
  : التسيير وعموم التجارية الاقتصادية، العموم معيد -1
 . الاقتصادية العموم قسم -
  . التسيير عموم قسم -
  . الحقوق قسم -
  : المغات و الآداب معيد -2
 . العربية المغة قسم -
  . الفرنسية المغة قسم -
  . الانجميزية المغة قسم -
  . الاجتماعية العموم قسم -
  :العموم معيد -3
  . الآلي الإعلام و الرياضيات قسم -
  . المادة عموم قسم -
  . الميكانيكية اليندسة قسم -
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  . المدنية اليندسة قسم -
 :التكنولوجيا معيد -4
  . الري قسم -
  . الإلكترونيك قسم -
  . الحياة و الطبيعة عموم قسم -

 أول في الطمبة عدد بمغ حيث ، 2009/2010 سنة لاحتضان الطمبة بوشعيب بمحاج الجامعي المركز فتح
 كامل في أستاذا 54 من مكونة تدريسية ىيئة مقابل أعلاه المذكورة التخصصات عمى موزعين 4797 سنة

 الجامعية السنة خلال LMD نظام الميسانس لطمبة دفعة أول وتخرجت الذكر، السالفة التخصصات
 السنة خلال الماستر لطمبة دفعة أول تخرجت و ، التخصصات كل في طالبا 799وضمت 2011/2012

 مي:ي وتوزيع الطمبة خلال السنة الجامعية كما طالبا. 454وضمت  2013/2014 الجامعية
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 .2017-2016(: توزيع عدد الطمبة لمسنة الجامعية01-03الجدول رقم)

 المعاىد   
 

 الاطوار

معيد 
 التكنولوجيا

معيد 
 العموم

معيد العموم 
الاقتصادية،التجارية 
وعمم التسير،و 

 القانونيةالعموم 

معيد 
الاداب 
 والمغات

المجموع  المجموع
 الكمي

ليسانس سنة 
 اولى

495 709 1053 852 3109  
 
 
 
 
 

9140 
 
 

ليسانس سنة 
 ثانية

359 472 604 650 2085 

ليسانس سنة 
 ثالثة

236 275 463 445 1419 

المجموع 
 ليسانس

1090 1456 2120 1447 6613 

سنة أولى 
 ماستر

259 199 505 416 1379 

سنة ثانية 
 ماستر

314 36 463 335 1148 

 2527 751 968 235 573 المجموع ماستر
 المصدر: من إعداد الطالب إستنادا الى معطيات مصمحة الاحصاء والاستشراف
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 لممركز الجامعي المطمب الثاني: الييكل التنظيمي

 أولا: الييكل التنظيمي

 الييكل التنظيمي لممركز الجامعي بمحاج بوشعيب عين تموشنت(: 01-03الشكل رقم)

 
 ربيع الثاني 12المصدر: من إعداد الطالب إستنادا الى وثائق إدارة الموارد البشرية و القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

 (30/2006جريدة الرسمية رقم ال) 2006ماي سنة10ه الموافق 1427عام 

 

 مكتب المنازعات

 المدٌرٌة

نيابة المديرية للدراسات في 
المتواصل  والتكوينالتدرج 

 والشهادات

نيابة المديرية لما بعد التدرج 
والعلاقات  العلميوالبحث 

 الخارجية

نيابة المديرية للتنمية 
 والاستشراف

 المكتبة المركزية

العامة الامانة  

 أمانة المديرية

نيابة المديرية للميزانية 
 والمحاسبة والوسائل

نيابة المديرية المستخدمين، 
التكوين والنشاطات الثقافية 

 والرياضية
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 المصالح التابعة لنيابات المديريةثانيا: 

 نيابة المديرية لمدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشيادات -1

 مصمحة التعميم والتدريب والتقييم -
 مصمحة التكوين المتواصل -
 مصمحة الشيادات والمعادلات -

 المديرية لما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية نيابة -2

 مابعد التدرج والتدرج المتخصص مصمحة -
 مصمحة نشاطات البحث وتثمين نتائجو -
 مصمحة العلاقات الخارجية -

 لمتنمية والاستشراف نيابة المديرية -3

 مصمحة الإحصا  والاستشراف -
 مصمحة الاعالام والتوجيو -
 برامج البنا  والتجييزمصمحة متابعة  -

 لممستخدمين، التكوين والنشاطات الثقافية والرياضية نيابة المديرية -4

 المستخدمين الاساتذةمصمحة  -
 المستخدمين الاداريين والتقنيين وأعوان المصالحمصمحة  -
 النشاطات الثقافية والرياضيةمصمحة  -

 الميزانية والمحاسبة والجرد نيابة مديرية -5

 نية وتمويل نشاطات البحثالميزامصمحة  -
 المحاسبة ومراقبة التسيير والصفقاتمصمحة  -
 الوسائل والجرد والارشيفمصمحة  -
 مصمحة النظافة والصيانة -

 المكتبة المركزية -6

 قتنا  والمعالجةمصمحة الإ -
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 البحوث البيبموغرافيةمصمحة  -
 التوجيومصمحة  -

 المطمب الثالث: ميام واىداف المركز الجامعي

 2005 أوت 16 في المؤرخ 05 - 299 رقم التنفيذي المرسوم أحكام حسب: الجامعي المركز ميام أولا:  
 التنفيذي المرسوم كذاو  1993 جويمية 19 في المؤرخ 178 - 93 رقم التنفيذي لممرسوم المعدل و المتمم و

 المراكز لو تخضع الذي النموذجي الأساسي القانون المتضمن و ديسمبر 14 في المؤرخ 479 - 91 رقم
 : ما يمي الميام من نذكر . الجامعية

 ؛ الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية لمتنمية الضرورية الإطارات تكوين -
 البحث؛ سبل و البحث طريق عن التكوين ترقية و العممي البحث ياجنم الطمبة تمقين -
 تطويرىا؛ و تحصيميا و المعارف و لمعمم نشر و إنتاج في المساىمة-
 المتواصل؛ التكوين في المشاركة -
 ولوجي؛نالتك التطوير و العممي لمبحث الوطني الجيد في المساىمة -
 الوطنية؛ و العممية القدرات دعم في المشاركة -
 ترقية الثقافو الوطنيةونشرىا؛ -
ثرائيا؛ -  المشاركة ضمن الاسرة العممية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وا 
  .التقني و العممي الإعلام نشر و البحث نتائج تثمين -

 :مجالسو
 :يمي ما مداولاتو تضم :الإدارة مجمس -
 الجامعي؛ المركز تنمية مخططات -
 والبحث؛ التكوين برمجة اقتراحات -
 الدولي؛ و الوطني العممي التعاون و التبادل برامج اقتراحات -
 المالية؛ الحسابات و الميزانية مشاريع -
 البشرية؛ الموارد مخطط مشاريع -
 المختمفة؛ الإعانات و الوصايا و اليبات قبول -
 الاقتصادية؛ و الاجتماعية القطاعات مجموعة مع الشراكة اتفاقات -
 الجامعي؛ لممركز الداخمي النظام -
 المدير؛ يقدمو الذي الجامعي المركز نشاطات عن السنوي التقرير -
 .أىدافو تحقيق و الجامعي المركز سير تحسين شانو من تدبير كل يقترح و الإدارة مجمس يدرس -
 : يمي فيما الخصوص، عمى توصيات و أرا  يقدم: لممركز العممي المجمس -
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 العممي؛ البحث و التكوين لسنوات المتعددة و السنوية المخططات -
 البحث؛ ومخابر وحدات الاقتضا ، ندع و الأقسام، و المعاىد حل أو إنشا  مشاريع -
 رئيسو؛ عميو يعرضيا وعممي بيداغوجي طابع ذات أخرى مسألة كل في رأيو يبدي -
 .العممي المجمس أبداىا التي التوصيات و بالآرا  الإدارة مجمس الجامعي المركز مدير يعمم -
 .بيداغوجيا و إداريا لممركز الحسن السير عمى ويسير المركز مدير يترأسو : المديرية مجمس -

 ثانيا: أىداف المركز الجامعي بمحاج بوشعيب
وىذا من خلال التركيز عمى الكفا ة العممية والبيداغوجية للأساتذة، وكذلك  تتواصل ديناميكية المركز الجامعي

الأخد بالموظفين والسعي الى إعدادىم من أجل الوصول الى مخرجات من طمبة حاممي الشيادات 
 وكذا التطورات الحديثة والسريعة ، ضف الى ذلك: والمستجيبي لمتتطمبات المجتمع

 من أجل المساىمة في التنمية المحمية في جميع القطاعات؛دفع جديد وحركية نوعية لمبحث العممي  -
 العمل عمى ضمان تكوين بيداغوجي ونوعي؛ -

 بالمركز الجامعي وتطورات عممية التشغيل أنواع التكوينالمطمب الرابع: 

 داخل الوطنتكوين الأولا: 

 حركة التكوين داخل الوطن(: 02-03الجدول رقم)

السنة 
 المستخدمين

عدد  نوع التكوين 2017 2016 2015 2014 2013
 الايام

 15 تكوين خاص     01 متصرف رئيسي
 03 متصرف

05 
01 
 

 
 
01 
02 

05 
 
 
03 
13 

 تسيير الموارد البشرية  
 تكوين خاص
 اعلام الي

 التحرير الاداري
 العموميةالصفقات 
 

05 
 
05 
05 
05 

ميندس رئيسي 
 لممخابر

 15 تكوين خاص     01

ميندس رئيسي 
في الاعلام 

 15 تكوين خاص     01
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 الالي
ميندس دولة 
في الاعلام 

 الالي

04  
03 

 
 
02 

 خمق الموقع  
 التسيير والامن

 الصفقات العمومية

03 
05 
05 

ميندس دولة 
لممخابر 
 الجامعية

  04 
03 

 آليإعلام   
 الصفقات العمومية

05 
03 

 03 إعلام آلي   01   ميندس معماري
ميندس دولة 
 في الاحصائيات

 05 الصفقات العمومية   01  

ممحق بالمكتبة 
 المستوى الاول

 05 إعلام آلي    01 

منشط جامعي 
 المستوى الاول

  02 
02 

 تسيير الموارد البشرية  
 التحرير الاداري

 

05 
05 

ممحق رئيسي 
 للإدارة

04  
01 

03 
 
01 
02 

 
 
 
 
01 

 تسيير الموارد البشرية 
 اعلام آلي

 التحرير الاداري
 الصفقات العمومية
 تكوين تكميمي

05 
05 
05 
03 
270 

 تقني سامي في
 الاعلام الالي

02 02 
 

 
03 
01 

 علام آليإ  
 الصفقات العمومية
 التحرير الاداري

 

05 
05 
05 

تقني سامي 
لممخابر 
 الجامعية

       

كاتب مديربة 
 رئيسي

 01 
01 

 
 

 
 

 التحرير الاداري 
تسيير الموارد  إعلام آلي

05 
05 
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02  
01 

 البشرية
 تكوين تكميمي

05 
180 

محاسب اداري 
 رئيسي

  05 
01 
01 

 الصفقات العمومية  
 التحرير الاداري
 إعلام آلي

05 
05 
05 

  01  محاسب إداري
01 

 إعلام آلي  
 الصفقات العمومية

05 
03 

 05 إعلام آلي   02  06 كاتب مديرية
   01   عون إدارة

01 
 التحرير الاداري
 تكوين تحضيري

 

05 
90 

عون تقني 
لممكتبات 
 الجامعية

 05 اعلام آلي    01 

        كاتب
عون حفظ 
 البيانات

 05 إعلام آلي   04  

   01 02 63 14 28 المجموع
 معطيات إدارة الموارد البشريةالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا إلى 
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 ثانيا: التكوين خارج الوطن

 (: حركة التكوين خارج الوطن03-03الجدول رقم)

السنة      
 المستخدمين

عدد  البمد المستقبل 2015 2014 2013 2012 2011 2010
 الايام

  01    متصرف مستشار
01 

 المغرب 
 فرنسا

15 
14 

 01  01  01 متصرف رئيسي
01 

 فرنسا 
 تركيا

30 
14 

 01 متصرف
01 
01 

 
 

02 
01 

01 
 

01 
01 

01 01  
 

05 

 فرنسا
 سوريا

 المغرب
 إسبانيا

15 
15 
15 
14 

ميندس دولة في 
 الاعلام الالي

 15 إسبانيا    01  

ممحق بالمكتبة 
 المستوى الاول

 15 فرنسا  01    

ممحق رئيسي 
 للإدارة

  01 
01 

 
01 

 
 

01 

 فرنسا 
 المغرب
 تونس

15 
15 
14 

تقني سامي في 
 الاعلام الالي

 15 المغرب 04     

عون تقني 
 لممكتبات الجامعية

 15 المغرب 01     

   10 06 03 07 03 04 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب إستنادا إلى معطيات إدارة الموارد البشرية
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 حركة التوظيف داخل المركز الجامعي  ثالثا:

 داخل المركز الجامعي وظيفالت حركةيمثل  (: 04-03الجدول رقم)

 السنوات        
  المستخدمين

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 08 04 06 13 14 21 20 08 07 التاطير
 01 02 06 13 06 10 12 05 03 التطبيق
 03 03 06 01 01 06 05 05 05 التحكم
 03 03 03 00 00 00 01 00 02 التنفيد

الاعوان 
 المتعاقدين

13 00 00 05 20 12 11 00 03 

 18 12 33 39 41 42 38 18 30 المجموع
 عداد الطالب إستنادا الى معطيات إدارة الموارد البشريةإ المصدر: من

 عممية التوظيف تطور (:02-03رقم) الشكل

 
 Excel 2010وبرنامج  (04-03معطيات الجدول رقم)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى المصدر: 

يتضح جميا أن إدارة المركز ركزت عمى توظيف  (02-03( والشكل رقم )4-03من خلال الجدول رقم )
، ثم كان بعد ذلك المجو  الى  2011حتى  2010و 2009الأطارات المؤطرة حيث بمغت اوجيا في سنة 

0

5

10

15

20

25

 الاعوان المتعاقدٌن التنفٌد التحكم التطبٌق التاطٌر

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017
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، بعد ذلك  ثمت إيظافة  2013سنة  وبمغ أعمى قيمة لو في 2012عوان المتعاقدين والذي إزداد في سنة الأ
وكذلك وبنسب متقاربة فئة التطبيق بعدما ثم إرسا  القواعد  2014و 2013المزيد من المؤطرين في سنة 

 المجو  الفعمي والممح لفئةالتحكم و التنفيد. إستدعي  وتوسع النشاط و زيادة و كثرة الميام مما

 عممية التوظيف تطور (:03-03رقم) الشكل

 
 Excel 2010وبرنامج  (04-03معطيات الجدول رقم)بالإعتماد عمى من إعداد الطالب المصدر: 

أنواع الفئات خلال مختمف لمختمف  أعداد عممية التوظيف توزيع جميا( يتضح 03-03رقم) شكلالمن خلال 
ثم سنة  (42)بمجموع  2012السنة التي كان ليا القسط الأكبر من عممية التوظيف وىي سنة و  ،السنوات 
بمجموع  2015( فسنة 38بمجموع ) 2011( ثم سنة 39بمجموع ) 2014ثم سنة  (41بمجموع ) 2013

التوظيفية بداية من  العممية ت وشح وىذا راجع الى البحبوحة المالية،  (30بمجموع ) 2009( وسنة 33)
 (.18من خلال ماىو متوقع بمجموع ) 2017( واخيرا سنة  12بمجموع ) 2016سنة 

 الدراسة عينةخصائص  المبحث الثاني:

 لات الدراسة الميدانيةا: مجالمطمب الأول

 المركز يضم و مدراسةل مجالا ليكون بوشعيب بمحاج الجامعي المركز اختيار تم :المكاني المجال أولا: 
مبين مجموعة من الموظفين الإداريين كما ىو  2016/2017 الجامعية السنة خلال تموشنت لعين الجامعي

 في الجدول التالي:
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 عدد الموظفين الاداريين داخل المركز الجامعي(: 05-03الجدول رقم)

 العدد الرتبة نوع المستخدمين
 
 
 
 
 

 مستخدمي التصميم      

 01 مستشار متصرف
 02 العمومية لمصحة عام طبيب
 01 الآلي الإعلام في رئيسي ميندس
 06 رئيسي متصرف
 01 الجامعية لممخابر رئيسي ميندس
 13 الآلي الإعلام في دولة ميندس
 01 الإحصائيات في دولة ميندس
 10 الجامعية لممخابر دولة ميندس
 35 متصرف
 06 أول مستوى الجامعية بالمكتبات ممحق
 04 الأول المستوى من جامعي منشط
 01 العمومية لمصحة ممرض

  81 المجموع
 
 

 مستخدمي التطبيق      

 14 للإدارة رئيسي ممحق
 06 رئيسي إداري محاسب

 18 تقني سامي للإعلام الالي
 09 الجامعية لممخابر سامي تقني
 06 رئيسي مديرية كاتبة

  53 المجموع
 
 

 مستخدمي التحكم       

 11 مديرية كاتبة
 04 إداري محاسب

 01 الجامعية لممكتبات تقني عون
 05 إدارة عون

 21 المجموع
 01 كاتب مستخدمي التنفيد       
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 08 البيانات حفظ عون
 09 المجموع

 164 المجموع الكمي
 المصدر: من إعداد الطالب إستنادا الى معطيات نيابة المديرية لممستخدمين، التكوين 

 والنشاطات الثقافية والرياضية
 :الزماني المجالثانيا: 

 الاستطلاعي الجانب مسى حيث الميدانية، الدراسة تستغرقيا التي المدة عن عبارة ىو الزماني المجال
 من ابتدا ا معاىد،مصالح التابعة لمبال إنتيا ا التابعة لنيابات المديريات والمخابر أغمب المصالح لمدراسة
 استبيان استمارة 20توزيع و ، البيانات جمع أجل من يوميا الزيارات تكررت حيث ، 2017-03-14 تاريخ
 من الاستبيان نقل أن باعتبار وصدقيا الأداة ثبات مدى عمى الوقوف أجل من تجريبيا و داريينعمىالإ
 الاستبيان توزيع تم الأداة صدق و ثبات من التأكد بعد ، الأداة ثبات و مصداقية عمى يؤثر قد لآخر مجتمع

-11الى غاية  2017-04-08 من الفترة طيمة البيانات تفريغ تم و لممعيار، تغيير دون الحالية صورتو في
04-2017. 

 ثالثا: المجال البشري

استمارة  96، حيث ثم استرجاع استبيان عمى الموظفين الاداريين من مختمف المصالح 113ثم توزيع 
  ( يبن ذلك.06-03استبيان، والجدول رقم)

 باستمارة الاستبيانيمثل الاحصائيات المتعمقة (: 06-03الجدول)

 النسبة العدد البيان
 %100 113 عدد الاستمارات الموزعة

عدد الاستمارات المفقودة 
 والميممة

17 15% 

 %85 96 عدد الاستمارات الصالحة
 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد عمى معطيات الاستبيان
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 : الإحصائية والأساليب المساعدة مجبراال سة، راالد أدوات وصفالمطمب الثاني:  

 أو أدوات جمع البيانات سةراالد أدوات وصفأؤلا: 

رسمية لمبحث لممعالجة التحميمية لموضوع الدراسة،  كأداة ثم الاعتماد عمى استمارة الاستبيانالإستبيان:  -1
موضح في وكما ىو  إستجابات المبحوثين لفقرات الاستبيانولقد ثم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس 

 الجدول التالي:

 درجات مقياس ليكارت الخماسي (:07-03رقم) الجدول

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 حيت ثم تقسيم إستمارة البحث الى قسمين ىما:

 القسم الأول: يتعمق بالبيانات الشخصية.

 محاور.تضمن أربعة يلقسم الثاني: و ا

 بالنسبة لممتكونين المحور الأول: معنى التكوين

 .نثير المكو أالمحور الثاني: ويتضمن ت

 المحور الثالث: تأثير برامج التكوين.

 ثير التكوين عمى الأدا .المحور الرابع: تأ

 يوضح توزيع العبارات و الاسئمة عمى محاور الاستبيان(: 08-03رقم) والجدول

 النسبة مجموع العبارات العباراتعدد  محاور الاستبيان
 25.71 09 معنى التكوين بالنسبة لمموظفين

 25.71 09 تأثير المكون
 22.85 08 تاثير برامج التكوين

 25.71 09 تأثير التكوين عمى الاداء
 100 35 مجموع عبارات الاستبيان

 عداد الطالب اعتمادا عمى الاستبيانإالمصدر: من 
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 : المقابمة -2

العديد  مع المقابمة استخدام في سببا ىذا كان ولذا ، العممية الأبحاث في الشائعة الوسائل من المقابمة تعتبر
 الرتب مختمف من موظفا العديد المقابمة شممت حيث ، عمييم الاستبيان استمارة توزيع تم الذين من الموظفين

 ثم من  ،التكوين لمفيوم الدراسة مجتمع إدراك عمى أولا الوقوف أجل من والأقسام، صالحالم مختمف ومن
 من المساعدة في كبيرة رغبة المستجيبين أبدى حيث الصدد، ىذا فيموظفين ال توجيات عمى التعرف محاولة
 . البحث يخص فيما عممية بنتائج الخروج أجل

 : الإحصائية الأساليب و المساعدة مجراالبثانيا: 

       الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامجقام الطالب  بتفريغ وتحميل استمارات الاستبيان من خلال 
(SPSS )وبرنامج  19.0الإصدارMicrosoft Exel المعالجة عممية تسييل أجل من 2010الاصدار 

 . الإحصائية النماذج و التقنيات مختمف باستعمال لمبيانات الإحصائية
 الحسابية، والأوساط المئوية النسب التكرارات، عمى الاعتماد تم الدراسة فرضيات عمى الإجابة إطار في

 كما ، الدراسة عينة وصف أجل من البحث أغراض لخدمة الشكل ذابيجوىري  أمر وىو المعياري الأنحراف
 : ذلك أجل من إحصائية اختبارات بعدة الاستعانة تم
 .صدقيا عمى الوقوف و الأداة ثبات لمعرفة ، كرونباخ ألفا اختبار -

 بين الارتباط درجة قياس أجل من ، (Spearman Correlation Coefficient) الإرتباط معاملات -
  الدراسة محل المتغيرات بين العلاقة دراسة عمى الاختبار ىذا يقوم حيث ، البحث لموضوع الأساسية المحاور

 عينة الدراسة منيج :ثالثطمب الالم

 منيج الدراسة أولا:

في تحديد مشكمة البحث، التي تمثمت في الوقوف عمى دور  التحميمي الوصفي المنيج الطالب استخدام 
 في الرفع من الادا  الاداري، وخصصنا الدراسة عمى موظفي المركز الجامعي بمحاج بوشعيب،التكوين 
 عنيا التعبير يتم و دقيقا وصفا بوصفيا ييتم و الواقع، في توجد كما الظاىرة دراسة عمىىذا المنيج  ويعتمد
 مظاىرىا استقصا  أجل من بالظاىرة المتعمقة المعمومات بجمع المنيج ىذا يكتفي لا كما وكما، نوعا

 التصور عمييا يبني استنتاجات إلى لموصول التفسير و الربط و التحميل إلى يتعداه بل ، المختمفة اتيوعلاقا
 .أو الموضوع الظاىرة عن المعرفي الرصيدد يزي بحيث المقترح
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 ثانيا: عينة الدراسة

 : الدراسة لعينة الشخصية الخصائص يبين التالي والجدول

 الدراسة عينة لمفردات الشخصية الخصائص(: 09-03الجدول رقم)

 النسبة)%( التكرار الخاصية
 36.5 35 ذكر   الجنس

 63.5 61 أنثى
 100                                        المجموع

 19.8 19 سنة 30أقل من  السن
 77.1 74 سنة45-31من

 3.1 3 سنة45اكثر من
 100 96 المجموع
 6.3 6 سنة 01أقل من الاقدمية

 85.3 56 سنة 05-01من 
 35.4 34 سنوات 05أكثر من

 100 96 المجموع
 19.8 19 ثانوي المستوى التعميمي

 68.7 66 جامعي
 11.5 11 دراسات عميا

 100 96 المجموع
 6.3 6 مستخدمي التنفيد الرتبة

 13.5 13 مستخدمي التحكم
 28.1 27 مستخدمي التطبيق
 52.1 50 مستخدمي التصميم

 100 96 المجموع
 (SPSSعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج )إ المصدر: من
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 الجنس متغير -1

 الجنسمتغير يمثل توزيع أفراد العينة وفق (: 04-03الشكل رقم)

 
 (SPSSعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج)إمن المصدر: 

( الممتعمقان بتوزيع المبحوثين وفق 04-03( والشكل رقم)09-03نلاحظ من خلال الجدول رقم)
% الذين 64تقدر% ىي اقل بكثير من نسبة البحوثين الاناث والتي 36الجنس، أن نسبة الذكور والتي تقدر

 .، وىذا راجع الى واقع و طبيعة المجتمع الجزائرييعممون في المركز الجامعي

 السن متغير -2

 حسب متغير السنيمثل توزيع أفراد العينة (: 05-03الشكل رقم)

 
 (SPSSعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج)إالمصدر: من 

36% 

64% 

 النسبة

 ذكر

 أنثى

20% 

77% 

3% 

 سنة45أكثر من سنة 45-31من سنة30أقل من 



 شعيب لعين تموشنتو دراسة حالة المركز الجامعي بلحاج بفصل الثالث: ال
 

97 
 

 45%  أعمارىم أكثر من 3.1أقل نسبة أن نلاحظ (05-03رقم) أعلاه ( والشكل09-03رقم) الجدول من
 نسبة أي العينة أفراد غالبية سنة، لاكن 30 أقل من أعمارىم العينة أفراد من % 19.8 أن كما سنة، 
 ويتميز العطا  عمى قادرا الفرد فيو يكون الذي السن ىو وىذا ، سنة 45 و31بين أعمارىم تتراوح 77.1%
من جية، ومن جية اخرى راجع الى صعوبة الحصول عمى منصب   المؤسسة صالح في يكون فكري بنضج

 عمل بالنسبة لبعض الموظفين.

 في العمل قدميةالا متغير -3

 لفي العم حسب الاقدميةيمثل توزيع أفراد العينة (: 06-03الشكل رقم)

 
 (SPSSعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج)إالمصدر: من 

 05يتضح أن أصحاب الخبرة وىم فئة الأكثر من  (06-03رقم) أعلاه ( والشكل09-03حسب الجدول رقم)
سنة وىم فئة الموظفون الجدد  01%، وفئة الاقل من  35.4سنوات خدمة في المركز الجامعي يمثمون نسبة 

%، لاكن الغالبية العظمى يمثمون الفئة العمرية مابين السنة 6.3والذين ىم في مرحمة التربص بنسبة 
 % ممايؤكد حداثة المركز الجامعي.85.3بنسبة  والخمس سنوات وىذا
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 مستوى التعميميالمتغير  -4

 حسب المستوى التعميمي توزيع اليمثل (: 07-03الشكل رقم)

 
 (SPSSعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج)إالمصدر: من 

نسبة والمقدرة  ( أن أكبر07-03( والشكل أعلاه رقم)09-03ظاىر جميا من خلال الجدول رقم)ال           
% ىي من فئة الجامعيين وىذا منطقي بحكم مايقوم بو المركز الجامعي ومايتطمبو من خبرات 68.8

من حاممي  11.55ومستوى، وكذلك تعامميا مع الفئة المثقفة في المجتمع من طمبة وأساتذة، وبنسبة 
لايمكن الإستغنا  عن بعض الدراسات العميا بحكم ما تستوجبو بعض المناصب لاإشرافية العميا، كما 

 %.19.8والمتمثمة في مستخدمي التطبيق والتنفيد وىذا مايفسر نسبة 
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 متغير الرتبة -5

 الرتبةمتغير  حسب  توزيع اليمثل (: 08-03الشكل رقم)

 
 (SPSSعداد الطالب إعتمادا عمى نتائج)إالمصدر: من 

فإن المركز الجامعي يحتاج الى كافة  (08-03رقم)الشكل أعلاه ( و 09-03حسب الجدول رقم)          
أنواع المستخدمين من تنفيد وتحكم وتطبيق وتصميم لاكن بنسب متفاوتة وعمى رئسيا مستخدمي التصميم 

% من مستخدمي 6% وفي الأخير وبنسبة قميمة جدا 14% ثم التحكم بنسبة28% ثم التطبيق بنسبة52بنيبة
 ع الأداري العمومي لممؤسسة.التنفيد، والسبب راجع الى الطاب

 الدراسة الاحصائية نتائجعرض وتحميل  :المبحث الثالث

 المطمب الاول: صدق وثبات أداة الدراسة

  :صدق الضاىريالأولا:  

من خلال عرضو عمى مجموعة من الخبرا ، ولمتأكد من صدق وىو صدق المحكمين والذي يحكمو 
وفي  والتي تتكون  من الاستاد المشرف وأساتذة مختصين في المجالالاستبانة ثم عرضيا عمى لجنةالتحكيم 

صياغة فقرات  منيجية البحث من المركز الجامعي بمحاج بوشعيب لتأكد من مدى دقة ومصداقية و
 الاستبيان.
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 الإتساق الداخميمعامل ثانيا: 

 ىذه إليو تنتمي الذي بعدال مع الاستبيان فقرات من فقرة كل تناسق مدى الداخمي بالاتساق يقصد
 وتوضح الفقرات، بين الارتباط معاملات حساب خلال من للاستبيان الداخمي الاتساق حساب تم قدو  ، الفقرة

 التكوينب الخاصة الذكر سالفة الأبعادا فقرات من فقرة كل بين لبيرسون الارتباط معاملات الموالية الجداول
 ، و الجداول الموالية تبن ذلك.(α=0.05عند مستوى دلالة ) الادا تأثير التكوين عمى و  أبعاده المختمفةو 

 بين فقرات المحور الاول "معنى التكوين بالنسبة لمموظفين" سبيرمان( معامل الارتباط 10-03الجدول)

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور الاول الرقم
 يضيف التكوين المزيد من المعارف 01

 والميارات
0.548 0.000 

 0.00 0.640 ةالتكوين يرفع من الروح المعنوي 02
 0.000 0.728 التكوين يقوي روح الانتما  لممركز الجامعي 03
التكوين يعمل عمى تحسين عممية الاتصال  04

 بين الاداريين داخل المركز الجامعي
0.655 0.000 

 0.000 0.697 التكوين يزيد في تحقيق الطموح الوظيفي 05
 0.000 0.704 ةالتكوين يساىم في الترقية الوظيفي 06
التكوين يزيد من المكانة داخل المركز  07

 الجامعي
0.727 0.000 

التكوين يساعد في تحقيق الكفا ة في منصب  08
 العمل

0.752 0.000 

التكوين يعمل عمى تحسين العلاقة مع  09
 المسؤولين

0.775 0.000 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 (SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج )مصدر: من إعداد الطالب ال

 المشكمة الفقرات بين واضح و قوي ارتباط ىناكأعلاه يتضح أن  (10-03)الجدول رقم من خلال 
( كادنى قيمة 0.548"مفيم التكوين بالنسبة لمموظفين" ، حيث تراوح معامل الارتباط ) الأول لمبعد
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ومنو فمعاملات إرتباط   (،α=0.05أصغر من معامل ) SIG، كما بمغت قيمة ( كأقصى قيمة0.775و)
  قياسو.صادق لما وضع ل محوربذلك نعتبر ال (،α=0.05) المبينة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة سبيرمان

 المكون" دور" ثانيبين فقرات المحور ال ( معامل الارتباط سبيرمان11-03الجدول)

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط ثانيالمحور ال الرقم
يعتمد المكون عمى أساليب وطرق حديثة  01

مساعدة عمى الرفع من المياراتو المعارف 
 ةالوظيفي

0.664 0.000 

عمى نقل المعمومات المكون لو القدرة  02
 نوالمعارف لممتكو 

0.685 0.000 

 0.000 0.689 يراعي الفروق الفردية لممتكونين 03
 0.000 0.700 يقوم بإتباع أسموب النقاش المفتوح 04
يقوم بمجيودات من اجل تكييف البرنامج  05

 جات الحقيقية لممتكونينمع الاحتيا
0.703 0.000 

كبير من اجل تغيير خبرة المتكون ليا تاثير  06
 سمو المتكون

0.625 0.000 

الشخصية القوية لممكون ليا تأثير عمى  07
 المتكونين

0.659 0.000 

المكون لو دور كبير في نجاح العممية  08
 ةالتكويني

0.603 0.000 

يجب ان يكون المكون ممما بموضوع  09
 والتكوين وأىداف

0.511 0.000 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج )

 المشكمة الفقرات بين واضح و قوي ارتباط ىناكأعلاه يتضح أن  (11-03)الجدول رقم من خلال 
( كأقصى قيمة، 0.703( كادنى قيمة و)0.511" ، حيث تراوح معامل الارتباط )دور المكون" اثانيامحور لم

المبينة دالة إحصائيا  سبيرمانومنو فمعاملات إرتباط   (،α=0.05أصغر من معامل ) SIGكما بمغت قيمة 
  بذلك نعتبر البعد صادق لما وضع لقياسو. (،α=0.05) عند مستوى دلالة
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 ر برامج التكوين"دور " ثالثبين فقرات المحور ال ( معامل الارتباط سبيرمان12-03الجدول)

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط ثالثالمحور ال الرقم
 0.000 0.615 البرامج التكوينية تعمل عمى توحيد الاىداف 01
البرامج التكوينية تساعد الموظفين عمى  02

واكتساب استخدام التكنولوجيات الحديثة 
 مؤىلات جديدة

0.508 0.000 

البرامج التكوينية تغطي الاحتباجات  03
 ةالتكويني

0.626 0.000 

إعداد البرامج التكوينية يكون بالتنسيق مابين  04
دارة الموارد البشري  ةالمسؤول المباشر وا 

0.578 0.000 

إعداد البرامج التكوينية بنا ا عمى اقتراحات  05
 ةالمراكز التكويني

0.608 0.000 

البرامج التكوينية مواكبة لمتطورات  06
 ةالتكنولوجي

0.672 0.000 

 0.000 0.776 ةالبرامج التكوينية مواكبة لمتطورات الاداري 07
 0.000 0.596 ةتمت الاستفادة من برامج متنوعة ومتعدد 08

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج )

 المشكمة الفقرات بين واضح و قوي ارتباط ىناكأعلاه يتضح أن  (12-03)الجدول رقم من خلال 
( 0.776( كادنى قيمة و)0.508معامل الارتباط )" ، حيث تراوح دور البرامج التكوينية" لثالثامحور لم

المبينة  سبيرمانومنو فمعاملات إرتباط   (،α=0.05أصغر من معامل ) SIGكأقصى قيمة، كما بمغت قيمة 
  بذلك نعتبر البعد صادق لما وضع لقياسو. (،α=0.05) دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
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 الاداء" فيالتكوين  دور" رابعبين فقرات المحور ال ( معامل الارتباط سبيرمان13-03الجدول)

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط لرابعالمحور ا الرقم
 0.000 0.700 التكوين يجعل الموظف يعمل بجدية 01
 0.000 0.723 كمما كان ىناك تكوين أدى الى أدا  أفضل 02
 0.000 0.653 يسعى التكوين الى خفض معدلات الغياب 03
التكوين يجعل الموظف ينجز الميام في  04

 الوقت المناسب
0.851 0.000 

التكوين يجعل الموظف يستغل كل  05
 الإمكانيات الفردية المتاحة

0.790 0.000 

التكوين يجعل الموظف أكثر شعور  06
 بالمسؤولية

0.866 0.000 

التكوين يساىم بشكل فعال في تحسين  07
 الادا  و تطوره

0.788 0.000 

التكوين يزيد من القدرة عمى التخطيط أثنا   08
 ةتنفيد الميام  الإداري

0.767 0.000 

 0.000 0.567 ديتم إنجاز الميام حسب اليدف المحد 09
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج )

 المشكمة الفقرات بين واضح و قوي ارتباط ىناكأعلاه يتضح أن  (13-03)الجدول رقم من خلال 
( 0.866( كادنى قيمة و)0.563" ، حيث تراوح معامل الارتباط )في الادا التكوين  دور" الرابع محورلم

المبينة  سبيرمانومنو فمعاملات إرتباط   (،α=0.05أصغر من معامل ) SIGكأقصى قيمة، كما بمغت قيمة 
  بذلك نعتبر البعد صادق لما وضع لقياسو. (،α=0.05) دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

 البنائي الإتساق صدق ثالثا:

الأداة  تريد التي الأىداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر
 الموالي والجدول للأداة، الكمية الدرجة مع الأداة مجالات من مجال كل ارتباط مدى إلييا، ويبين الوصول

 . 0.05 معنوية مستوى عند إحصائيا دالة كانتالتكوين ب الخاصة لاتالمجا أن جميع يبين
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 المحاور( معاملات الإرتباط سبيرمان بين كافة 14-03الجدول)

Corrélations 

 المحورالرابع المحورالثالث المحورالثانً المحورالاول 

Rho de Spearman المحورالاول Coefficient de corrélation 1.000 .492
**
 .489

**
 .636

**
 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .000 

N 96 96 95 96 

Coefficient de corrélation .492 المحورالثانً
**
 1.000 .562

**
 .541

**
 

Sig. (bilatérale) .000 . .000 .000 

N 96 96 95 96 

Coefficient de corrélation .489 المحورالثالث
**
 .562

**
 1.000 .560

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . .000 

N 95 95 95 95 

Coefficient de corrélation .636 المحورالرابع
**
 .541

**
 .560

**
 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 . 

N 96 96 95 96 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 . SPSSبرنامج المصدر: من إعداد الطالب إستنادا الى نتائج

 سةاالدر  أداة ثباة رابعا:

 نفس ظل في أخرى مرة توزيعيا إعادة تم لو فيما النتائج نفس الأخيرة ىذه تعطي أن ، الأداة بثبات يقصد
عمى  توزيعيا تم إذا كبير بشكل تغيرىا عدم و النتائج في الاستقرار ىي أخرى بعبارة و ، الشروط و الظروف

 استعمال تم الإطار ىذا في و ، الشروط و الظروف نفس في أخرى زمنية فترات في المدروس لمجتمعا أفراد
 : (RELIABILITY ANALYSIS CRONBACH’S ALPHA)  كرونباخ ألفا معامل ىوو  ،الاختبارات ىذه رأشي

 كرونباخ ألفا قيمة (:15-03رقم) الجدول
 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

35 949 

 
 .19.0الاصدار (SPSS)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالب إعداد من : المصدر

 جدا. عالية نسبة ىي و ، %94.90 الدراسة أداة لثبات كرونباخ ألفا قيمة بمغت أعلاه الجدول من
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أنو ثابت ويعتد بو وبالتالي يمكن ومنو يمكن القول أن ىذه النسبة تدل عمى ان  الثبات مرتفع للاستبيان و 
 تمريره عمى العينة دون تغيير.

 . ثابتة أداة فيي عالية، بنسبة النتائج نفس تحقق أن يمكن ثابتة معايير ىي التكوين أبعاد أنمعنى ب
 لقيمة القياسات كل حيث كانت المعايير، شطب باحتمال كرونباخ ألفا اختبار اعتماد تم فقد ذلك إلى إضافة

 من معيار أو ممن العبارات عبارة أي حذف الداعي من يكن لم بالتاليو  ، المحسوبة ألفا قيمة من اقل ألفا
 : الموالي الجدول في موضحة النتيجة كانت و المدرجة المعايير

 عرض وتحميل النتائجالمطمب الثاني:  

 قيم بتحديد تسمح بطريقة الخماسي ليكرت سمم معالجة من لابد كان البيانات نتائج عرض إلى التطرق قبل
 ،محايد موافق، غير ،بشدة موافق غير) الخيارات عن يعبر الذي المتغير أن فبما المحسوبة، المتوسطات

 الأوزان عن تعبر البرنامج في تفريغيا تم التي والأرقام ترتيبي، مقياس بشدة( موافق و ،موافق
 في الخمس لمدرجات العميا و الدنيا الحدود حساب فإن السابقة، لمعبارات الترتيب نفس عمى 5،4،3،2،1وىي
 : التالية بالعلاقة تعطى التي الفترة بطول بياحسا يتم السمم

 المسافات عدد/الخيارات عدد = الفترة طول

 ،0.8  الفترة طول تكون منو و ، 5 ىو الخيارات عدد و 4 ىو المسافات عدد فإن ليكرت مقياس حسب و 
 : التالي الجدول خلال من آخر شكل في ليكرت سمم تمثيل يمكن ىذا ومن

 ليكرت سمم لدرجات المرجح المتوسط يمثل: (16-03)رقم  الجدول

 المستوى الحسابيالمتوسط 
 منخفضة جدا 1.79الى 1من
 منخفضة 2.59الى  1.80من
 متوسطة 3.39الى  2.60من
 مرتفعة 4.19الى  3.40من 

 مرتفعة جدا 5الى  4.20من
 

 

 

 



 شعيب لعين تموشنتو دراسة حالة المركز الجامعي بلحاج بفصل الثالث: ال
 

106 
 

 نتائج المحور الاولعرض  .1

 مموظفين(بالنسبة لالتكوين  معنى: نتائج المحور الأول)(17-03)الجدول رقم

 
  

 الفقرات         

غير  المقياس
موافق 
 بشدة

1 

غير 
 موافق

 
2 
 

 محايد
 
 
3 

 موافق
 
 
4 

 موافق 
 بشدة

 
5 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الاىمية

ترتيب 
 النتائج

يضيف التكوين 
د من ـــــــــــــــــــــــالمزي

 المعارف
 والميارات

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

1.8 
 
2 

0.9 
 
1 

27.4 
 

31 

53.1 
 

60 

مرتفعة  4.51 0.808
 جدا

1 

التكوين يرفع من 
 ةالروح المعنوي

 النسبة
% 
 

 التكرار

0.9 
 
1 

0 
 
0 

4.4 
 
5 

42.5 
 

48 

37.2 
 

42 

مرتفعة  4.35 0.680
 جدا

2 

وي ـــــن يقــــــالتكوي
ا  ـــــــــــــروح الانتم

 لممركز الجامعي

 النسبة
% 
 

 التكرار

0.9 
 
1 

4.4 
 
5 

8 
 
9 

40.7 
 

46 

31 
 

35 

 4 مرتفعة 4.14 0.866

ن يعمل ــــــــالتكوي
ن ـــــــــــــعمى تحسي

عممية الاتصال 
ن ـــــــــــــــبين الاداريي
ز ـــــــــــــداخل المرك

 الجامعي

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

8 
 
9 

9.7 
 

11 

43.4 
 

49 

22.1 
 

25 

 7 مرتفعة 3.90 0.968

التكوين يزيد في 
وح ـــــــتحقيق الطم

 الوظيفي

 النسبة
% 
 

 التكرار

2.7 
 
3 

2.7 
 
3 

0.9 
 
1 

39.8 
 

45 

38.9 
 

44 

مرتفعة  4.29 0.893
 جدا

3 
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 SPSSستناد إلى مخرجات برنامج إعداد الطالب بالإمن  المصدر:

 عرض نتائج المحور الثاني-2

 (دور المكون)ثاني(: نتائج المحور ال18-03الجدول رقم)

التكوين يساىم 
ة ــــــــــــــــــــــفي الترقي

 ةالوظيفي

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

7.1 
 
8 

11.5 
 

13 

32.7 
 

37 

31.9 
 

38 

 6 مرتفعة 4.01 1.021

التكوين يزيد من 
ل ــــــــــداخالمكانة 

 المركز الجامعي

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

10.6 
 

12 

16.8 
 

19 

33.6 
 

38 

22.1 
 

25 

 8 مرتفعة 3.75 1.046

د ــــــالتكوين يساع
ق ــــــــــــــــــــــــفي تحقي
ي ــــــــــــــــــــالكفا ة ف

 منصب العمل

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

3.5 
 
4 

7.1 
 
8 

41.6 
 

47 

31 
 

35 

 4 مرتفعة 4.14 0.890

ل ـــــــــالتكوين يعم
ن ـــــــــــــعمى تحسي

ع ــــــة مــــــــــــــــــالعلاق
 المسؤولين

 النسبة
% 
 

 التكرار

3.5 
 
4 

14.2 
 

16 

23.9 
 

27 

28.3 
 

32 

15 
 

17 

 9 مرتفعة 3.44 1.094

   36.52 6.093 معنى التكوين بالنسبة لمموظفين

غير  المقياس الفقرات
موافق 
 بشدة

1 

غير 
 موافق

 
2 
 

 محايد
 
 
3 

 موافق
 
 
4 

 موافق 
 بشدة

 
5 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ترتيب  النتيجة
 النتائج

يعتمد المكون 
عمى أساليب 
وطرق حديثة 
مساعدة عمى 

 النسبة
% 
 

 التكرار

2.7 
 
3 

7.1 
 
8 

8 
 
9 

45.1 
 

51 

22.1 
 

29 

 6 مرتفعة 3.91 0.985
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الرفع من 
المياراتو 
المعارف 
 ةالوظيفي

المكون لو القدرة 
عمى نقل 
المعمومات 
والمعارف 

 نلممتكو 

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

2.7 
 
3 

7.1 
 
8 

50.4 
 

57 

23 
 

26 

 5 مرتفعة 4.06 0.818

يراعي الفروق 
 الفردية لممتكونين

 النسبة
% 
 

 التكرار

5.3 
 
6 

13.3 
 

15 

23 
 

26 

23.7 
 

37 

10.6 
 

12 

 9 مرتفعة 3.35 1.086

يقوم بإتباع 
أسموب النقاش 

 المفتوح

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

5.3 
 
6 

13.3 
 

15 

46.9 
 

53 

17.7 
 

20 

 7 مرتفعة 3.86 0.890

يقوم بمجيودات 
من اجل تكييف 
البرنامج مع 

جات الاحتيا
الحقيقية 
 لممتكونين

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

11.5 
 

13 

18.6 
 

21 

38.1 
 

43 

15 
 

17 

 8 مرتفعة 3.63 0.997

خبرة المتكون ليا 
تاثير كبير من 
اجل تغيير سمو 

 المتكون

 النسبة
% 
 

 التكرار

0.9 
 
1 

8 
 
9 

5.3 
 
6 

38.9 
 

44 

31.9 
 

36 

 4 مرتفعة 4.09 0.952

الشخصية القوية 
لممكون ليا تأثير 

 النسبة
% 

0.9 
 

3.5 
 

7.1 
 

41.6 
 

31.9 
 

 3 مرتفعة 4.18 0.833
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 SPSSمن إعداد الطالب بالإستناد إلى مخرجات برنامج  المصدر:

 نتائج المحور الثالثعرض -3

 (: نتائج المحور الثالث)دور البرامج التكوينية(19-03الجدول رقم)

غير  المقياس الفقرات
موافق 
 بشدة

1 

غير 
 موافق

 
2 
 

 محايد
 
 
3 

 موافق
 
 
4 

 موافق 
 بشدة

 
5 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ترتيب  النتيجة
 النتائج

البرامج التكوينية 
تعمل عمى 

 الاىدافتوحيد 

 النسبة
% 
 

 التكرار

0.9 
 
1 

9.7 
 

11 

13.3 
 

15 

47.8 
 

54 

13.3 
 

15 

 2 مرتفعة 3.74 0.897

البرامج التكوينية 
تساعد الموظفين 
عمى استخدام 
التكنولوجيات 

الحديثة واكتساب 
 مؤىلات جديدة

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

5.3 
 
6 

7.1 
 
8 

46.9 
 

53 

23.9 
 

27 

 1 مرتفعة 4.01 0.900

  عمى المتكونين
 التكرار

1 4 8 47 36 

المكون لو دور 
كبير في نجاح 
 ةالعممية التكويني

 النسبة
% 
 

 التكرار

0.9 
 
1 

1.8 
 
2 

6.2 
 
7 

34.5 
 

39 

41.6 
 

47 

مرتفعة  4.34 0.792
 جدا

2 

يجب ان يكون 
المكون ممما 

بموضوع التكوين 
 ووأىداف

 النسبة
% 
 

 التكرار

0.9 
 
1 

1.8 
 
2 

2.7 
 
3 

38.1 
 

43 

41.6 
 

47 

مرتفعة  4.39 0.745
 جدا

1 

   35.81 5.653 دور المكون
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البرامج التكوينية 
 تغطي

الاحتباجات 
 ةالتكويني

 النسبة
% 
 

 التكرار

3.5 
 
4 

14.2 
 

16 

20.4 
 

23 

34.5 
 

39 

12.4 
 

14 

 6 مرتفعة 3.45 1.065

إعداد البرامج 
التكوينية يكون 
بالتنسيق مابين 

المسؤول 
دارة  المباشر وا 

 ةالموارد البشري

 النسبة
% 
 

 التكرار

4.4 
 
 
5 

7.1 
 
8 

18.6 
 
 

21 

36.3 
 
 

41 

17.7 
 
 

20 

 4 مرتفعة 3.66 1.068

إعداد البرامج 
التكوينية بنا ا 
عمى اقتراحات 
 ةالمراكز التكويني

 النسبة
% 
 

 التكرار

4.4 
 
5 

17.7 
 

20 

16.8 
 

19 

35.4 
 

40 

10.6 
 

12 

 7 مرتفعة 3.35 1.105

البرامج التكوينية 
مواكبة لمتطورات 

 ةالتكنولوجي

 النسبة
% 

 التكرار

3.5 
 
4 

9.7 
 

11 

17.7 
 

20 

32.7 
 

37 

21.2 
 

24 

 3 مرتفعة 3.69 1.098

البرامج التكوينية 
مواكبة لمتطورات 

 ةالاداري

 النسبة
% 
 

 التكرار

5.3 
 
6 

15 
 

17 

15.9 
 

18 

31.9 
 

36 

16.8 
 

19 

 5 مرتفعة 3.47 1.178

تمت الاستفادة 
من برامج 

 ةمتنوعة ومتعدد

 النسبة
% 
 

 التكرار

13.3 
 

15 

16.8 
 

19 

15.9 
 

18 

29.2 
 

33 

9.7 
 

11 

 8 متوسطة 3.06 1.280

   28.4 5.67 دور برامج التكوين

 SPSSمن إعداد الطالب بالإستناد إلى مخرجات برنامج  المصدر:
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 عرض نتائج المحور الرابع -4

 (: نتائج المحور الرابع)دور التكوين في الأداء(20-03الجدول رقم)

غير  المقياس الفقرات
موافق 
 بشدة

1 

غير 
 موافق

 
2 
 

 محايد
 
 
3 

 موافق
 
 
4 

 موافق 
 بشدة

 
5 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ترتيب  النتيجة
 النتائج

التكوين يجعل 
الموظف يعمل 

 بجدية

 النسبة
% 
 

 التكرار

2.7 
 
3 

5.3 
 
6 

11.5 
 

13 

38.1 
 

43 

27.4 
 

31 

 4 مرتفعة 3.97 1.000

كمما كان ىناك 
تكوين أدى الى 

 أدا  أفضل

 النسبة
% 
 

 التكرار

3.5 
 
4 

7.1 
 
8 

2.7 
 
3 

32.7 
 

27 

38.9 
 

44 

 1 مرتفعة 4.14 1.092

يسعى التكوين 
ض ــــــــــــالى خف

 معدلات الغياب

 النسبة
% 
 

 التكرار

7.1 
 
8 

16.8 
 

19 

35.4 
 

40 

18.6 
 

21 

7.1 
 
8 

 9 متوسطة 3.02 1.046

التكوين يجعل 
الموظف ينجز 

ام في ــــــــــــــالمي
 الوقت المناسب

 النسبة
% 
 

 التكرار

4.4 
 
5 

14.2 
 

16 

18.6 
 

21 

33.6 
 

38 

14.2 
 

16 

 8 مرتفعة 3.46 1.114

التكوين يجعل 
الموظف يستغل 
كل الإمكانيات 
 الفردية المتاحة

 النسبة
% 
 

 التكرار

3.5 
 
4 

8.8 
 

10 

8 
 
9 

44.2 
 

50 

20.4 
 

23 

 5 مرتفعة 3.81 1.049

التكوين يجعل 
الموظف أكثر 

 النسبة
% 

0.9 
 

9.7 
 

10.6 
 

34.5 
 

28.3 
 

 7 مرتفعة 3.97 1.031
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 SPSSمن إعداد الطالب بالإستناد إلى مخرجات برنامج  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شعور 
 بالمسؤولية

 
 التكرار

1 11 12 39 32 

التكوين يساىم 
بشكل فعال في 
تحسين الادا  و 

 تطوره

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

3.5 
 
4 

4.4 
 
5 

42.5 
 

48 

32.7 
 

37 

 1 مرتفعة 4.14 0.874

ن يزيد ـــــــالتكوي
عمى من القدرة 

التخطيط أثنا  
د الميام  ــــــــــتنفي

 ةالإداري

 النسبة
% 
 

 التكرار

0.9 
 
1 

5.3 
 
6 

11.5 
 

13 

38.9 
 

44 

28.3 
 

32 

 3 مرتفعة 4.04 0.905

م إنجاز ـــــــــــــــــــــيت
ام حسب ــــــالمي

 داليدف المحد

 النسبة
% 
 

 التكرار

1.8 
 
2 

7.1 
 
8 

10.6 
 

12 

52.2 
 

59 

13.3 
 

15 

 6 مرتفعة 3.80 0.878

   34.39 6.953 دور  التكوين في الادا 
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 : تحميل الاستبيانالثالث المطمب

 النتائج المتعمقة بالمحور الاول: معنى التكوين بالنسبة لمموظفينأولا: 

 المزيد من المعارف والميارات النتائج المتعمقة بإيظافة التكوين -1
 

 ظافة التكوينيمثل إ (09-03):رقم الشكل           ظافةيمثل إ( 21-03):رقم جدول
                           المعارف والميارات من ممزيدل                      المعارف والميارات منممزيد ل ينكوالت

                                                
 

 
 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% كانت موافقة 62.5( أن اكبر نسبة 09-03والشكل رقم)( 21-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
وبنسبة لابأس  ا الغاية منو،بشدة ومتؤكدة ان التكوين فعلا يظيف المزيد من المعارف والميارات لأني

% لغير الموافق والغير موافق بشدة وىي 2.1كن بتحفظ قميل، لاكن بنسب متساوية % موافقة ل32.3بيا
% 1مى أن ىناك البعض القميل من كانت لو تجربة سيئة في التكوين، ونسبةنسب ظئيمة جدا، مما يدل ع

 لممحايد.

 

 

2.10% 2.10% 1% 

32.30% 

62.50% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 بشدة

النسب  التكرارات الاجابات
 المئوية

غير موافق 
 بشدة

2 2.1% 

 %2.1 2 فقامو  غير
 %1 1 محايد
 %32.3 31 موافق

 %62.5 60 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 التكوين ورفعو لمروح المعنويةالنتائج المتعمقة  -2
 
 التكوين ورفعو لمروح  (10-03):رقم الشكل         التكوين ورفعو لمروح( 22-03):رقم جدول

 المعنوية المعنوية

 
 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

النسبتين متقاربتين بالنسبة  ( أن10-03( والشكل رقم)22-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% حيث يوافقون عمى ان التكوين ييدف الى رفع الروح  47.45% و43.8وىذا  ةلمموافقين والموافقين بشد

دييم بعض % من المحايدين والدين ل6.7المعنوية لمموظفين، مما يؤدي الى خمق جو مناسب لمعمل، ونسبة
 والغير موافقين بشدة .ئيمتين لمغير موافقين التحفظات، والنسبتين الض

 

 

 

 

 

 

0

10
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50

60

غٌر موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق

النسب  التكرارات الاجابات
 المئوية

غير موافق 
 بشدة

1 1% 

 %2.1 2 فقامو  غير
 %6.7 5 محايد
 %47.4 46 موافق

 %43.8 42 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بتقوية التكوين لروح الانتماء لممركز الجامعيالنتائج المتعمقة  -3
 
 تقوية التكوين لروح الانتما   (11-03)رقم: الشكل    تقوية التكوينيمثل ( 23-03)رقم: جدول

 الجامعي لممركز  الجامعي لروح الانتما  لممركز 
 
 

 
 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

مجموع النسبتين لمموافقين والموافقين بشة  ( أن11-03( والشكل رقم)23-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
يعمل  التكوين أن أغمب المبحوثين متفقين أنو  فعلا عالية مما يدل عمى  وىي نسبة ، %84.4تقدر ب
% 5.2% ثم الغير الموافقين بنسبة 9.4، بعده المحايدين بنسبة  الانتما  لممركز الجامعي تقوية روحعمى 

لأنو فعلا التكوين يقوي روح الأنتما  من خلال رد  %،1ن بشدة بنسبة وفي الاخير فئة الغير الموافقي
 الجميل لممؤسسة بالعمل عمى تجسيد ما تمقاه الموظف في تمك الدورات التكوينية.

 

 

 

 

 

0
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غٌر موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق

النسب  التكرارات الاجابات
 المئوية

غير موافق 
 بشدة

1 1% 

 %5.2 5 فقامو  غير
 %9.4 9 محايد
 %47.9 46 موافق

 36.5 35 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بتحسين عممية الاتصال بين الاداريين النتائج المتعمقة  -4
 
 الاتصال تحسين عممية  يمثل (12-03):رقم الشكل تحسين عممية  يمثل( 24-03):رقم جدول

 بين الاداريين                                               الاتصال بين الاداريين
 

 
 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

 

% موافقة 15أعمى نسبة من المبحوثين  ( أن12-03( والشكل رقم)24-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
يحسن من عممية الإتصال بين الموظفين، وىذا يظير بداية في الدورات التكوينية والفرص  عمى ان التكوين

المتاحة للإجتماع مع بعض وكذا تبادل المعمومات مما يحسن من العلاقات، ثم يمتد ذلك الى مكان العمل، 
ن لا يشاطر % لمموافقين بشدة والذين يدىبون الى أبعد من ذلك، لاكن ىنالك من الموظفين م26ونسبة 

% لمغير موافق والى أبعد الحدود بالنسبة لمغير موافقين 9.4% لممحايد الى 11.5الرأي بنسب متفاوتة من 
 % وىذا راجع الى تجارب شخصية في أماكن العمل.2.1بشدة 
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النسب  التكرارات الاجابات
 المئوية

غير موافق 
 بشدة

2 2.1% 

 %9.4 9 فقامو  غير
 %11.5 11 محايد
 %51 49 موافق

 %26 25 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بزيادة  التكوين في تحقيق الطموحالنتائج المتعمقة  -5

 

 
 الزيادة  يمثل (13-03):رقم الشكل الزيادة يمثل( 25-03):رقم جدول

 في تحقيق الطموح الطموح في تحقيق
 

 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا مخرجات برنامج)

% من المبحوثين ترى أن 92.7نسبة  ( أن13-03( والشكل رقم)25-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% بالنسبة لمموافقين بشدة، 45.8% بالنسبة لمموافقين و بنسبة 46.9التكوين يزيد في تحقيق الطموح بنسبة 

أن تمك %، وتفسير ذلك 1% الباقية ترى عكس ذلك بنسب متفاوتة الى غاية الحياد بنسبة 7.2نسبة 
 الدورات التكوينية كانت مرتبطة بالترقيات أو بتولي مناصب ثم الإعداد ليا أوبطمح شخصي مسبق.
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3 3.1% 

 %3.1 3 فقامو  غير
 %1 1 محايد
 %46.9 45 موافق

 45.8 44 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 الوظيفية بمساىمة التكوين في الترقيةالنتائج المتعمقة  -6
 
 
 مساىمة التكوين في الترقية يمثل (14-03)رقم: الشكل     مساىمة التكوين يمثل( 26-03)رقم: جدول

 الترقيةفي     
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% 37.5النسبتات الأعمى والمتقاربتان  ( أن14-03والشكل رقم)( 26-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
لمموافقين حيث يرى ىؤلا  أن التكوين يساىم في الترقية الوظيفية، بينما نسبة  38.5لمموافقين بشدة و%

% وىي نسبة معتبرة لمحياد  وىو مؤشر عمى عدم حصول بعض الموظفين عمى الترقية رغم 13.5
 الغير موافقين والغير موافقين بشدة. التكوين، ممايؤكد ذلك نسب
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ر موافق ـــــــغي
 بشدة

2 2.1% 

 %8.3 8 فقامو  غير
 %13.5 13 محايد
 %38.5 37 موافق

 %37.5 36 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 زيادة التكوين لممكانة داخل المركز الجامعيالنتائج المتعمقة ب -7
 
   بزيادة التكوين لممكانة يمثل (15-03)رقم: الشكل         بزيادة التكوين  يمثل( 27-03)رقم: جدول

 داخل المركز الجامعي المركز الجامعيداخل  لممكانة
 

                                         

 

 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

فئة الموافقين أخدت النسبة الكبرى و  ( أن15-03( والشكل رقم)27-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% ثم ثمييا فئة المحايدين وىي جد معثبرة بنسبة 26% وبعدىا فئة الموافقين بشدة بنسبة 39.8المقدرة ب

%. مما يدل عمى 2.1% وأخيرا فئة الغير موافقين بشدة بنسبة 12.5% ففئة الغير الموافقين بنسبة 19.6
ما يدل عمى أنو فعلا التكوين لو دور كبير في الزيادة من المكانة % م65.6بنسبة  موافقة الأغمبية فأن 

داخل المركز الجامعي، لاكن يبقى الحياد وىذا معناه كذلك انو قد لا يعطى لممشاركين في مختمف الدورات 
 التكوينية أي إعتبار رغم أىمية ونوعية التكوين.
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 %12.5 12 فقامو  غير
 %19.8 19 محايد
 %39.6 38 موافق

 %26 25 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 العملبتحقيق التكوين لمكفاءة في منصب النتائج المتعمقة  -8
 

 يمثل تحقيق التكوين  (16-03)رقم: الشكل            تحقيق   يمثل( 28-03)رقم: دولج 

                                                       العمل لمكفا ة في منصب                         لمكفا ة في منصب العمل التكوين    
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

 

% لمموافقين ثم تتبعيا 49النسبة العميا  ( أن16-03( والشكل رقم)28-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
لمغير موافقين بشدة. وىذا  2.1% لمغير موافقين وأخيرا4.2% لمحياديين ثم8.3% لمموافقين بشدة ثم 36.5

 الكفا ةأعمى درجات  يعني أن فعلا مفيوم التكوين عند الموظفين ظاىر وواضح والغاية منو الوصول الى 
الاخرى والتي لا يمكن تجاىميا وىي دليل وشاىد عمى وجود فئة من في مكان العمل، ويبقى النسبة 

 الموظفين رغم التكوين لاكن ىم بعيدون كل البعد عن الكفا ة في منصب العمل.
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 %8.3 8 محايد
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 بتحسين التكوين لمعلاقة مع المسؤولينالنتائج المتعمقة  -9
 
 تحسين التكوين  يمثل (17-03)رقم: الشكل       تحسين التكوين  يمثل( 29-03)رقم: جدول

 المسؤولين  لمعلاقة مع المسؤولين  لمعلاقة مع
    

                                                                          
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

لو موافقين عمى أن التكوين الالمبحوثين  ( أن17-03( والشكل رقم)29-03من خلال الجدول رقم) يتضح
وىي متقاربة الى حد كبير مع فئة % ، 33.3ن العلاقة مع المسؤولين وتقدر النسبة بسيدور كبير في تح

% متقاربة مع 16.7%، كماأن نسبة المبحوثين الغير موافقين والتي ىي 28.1المبحوثين المحايدين بنسبة 
%، ضف الى ذلك أن نسبة الغير موافقين بشدة نسبة معتبرة والتي 17.7ة الموافقة بشدة بنسبة ئالنسبة لمف
ا التكوين يعمل عمى تحسين العلاقة بين الموظفين والمسؤولين %، وتفسير ذلك أنو ليس دائم4.2تقدر ب

، وبالتالي يجعل تمك العلاقة إيجابية، أما في إلا إذا إستفاد الفرد العامل عدة مرات من الدورات التكوينية
 حالة شح المشاركات في الدورات التكوينية أو إنعداميا فالموظف تبقى علاقتو بالمسؤول ناقصة.
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4 4.2% 

 %16.7 16 فقامو  غير
 %28.1 27 محايد
 %33.3 32 موافق

 %17.7 17 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 المكون دورثانيا: النتائج المتعمقة بالمحور الثاني: 

المساعدة عمى الرفع من الميارات  الحديثة و الطرق إعتماد المكون عمى الاساليببالنتائج المتعمقة  -1
 والمعارف الوظيفية

 إعتماد المكون  يمثل (18-03)رقم:  الشكل            إعتماد المكون  يمثل (30-03)رقم: جدول
 عمى الاساليب الحديثة  عمى الاساليب الحديثة

  
 

 
 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا مخرجات برنامج)

 

لمموافقة ، فثمييا  %53.1أكبر نسبة  ( أن18-03( والشكل رقم)30-03من خلال الجدول رقم) يظير لنا
%و 8.3الغير موافقين بنسبة  % لممحايدين وىي قريبة من نسبة9.4% لمموافقين بشدة، ثم نسبة 26نسبة

ليم الحض % بالنسبة لمغير موافقين بشة. وتفسير ذلك ىو أن الغالبية  لممتكونين كان 3.1في الأخير 
أذى الى الرفع من مستواياتيم، والأقمية من  حين التكوين من الإستفادة من الطرق والوسائل الحديثة مما

 الحض بعيدا عنيم ، وفي غالب الاحيان راجع الى نوع التكوين المشارك فيو.
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3 3.1% 

 %8.3 8 فقامو  غير
 %9.4 9 محايد
 %53.1 51 موافق

 %26 25 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 لممتكون قدرة المكون عمى نقل المعمومات والمعارفالنتائج المتعمقة ب -2

 
 قدرة المكون عمى نقل   يمثل (19-03)رقم:  الشكل           قدرة المكون  يمثل( 31-03)رقم: جدول

 والمعارفالمعمومات  والمعارفنقل المعمومات عمى 
 
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% من المبحوثين الموافق 59.4نسبة ( أن19-03( والشكل رقم)31-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
%،ثم الغير الموافقة 8.3%، ثم المحايدة بنسبة 27.1الموفقين بشدة بنسبة  وىي النسبة الأعمى، ثمييا

%. ىذا ما يؤكد ان أغمبية المبحوثين  كانت ليم الفرصة 2.1% وأخيرا الغير موافقة بشدة بنسبة 3بنسبة
لمحضور الى الدورات التكوينية، ومنو تقيم المكون والوصول الى قناعة ان المكون لو القدرة في نقل 

لمعمومات والمعارف لممتكونين، وعمى العكس بالنسبة لمفئة المحايدة والغير موافقة و الغير موافقة بشدة ا
 فالسبب يعود الغياب عن الدورات التكوينية أو قمتيا.
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 %3.1 3 غيرموفق
 %8.3 8 محايد
 %59.4 57 موافق

 %27.1 26 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 مراعات المكون لمفروق الفردية لممتكونينالنتائج المتعمقة ب -3

 المكون  ةبمراعايمثل  (20-03)رقم:  الشكل        مراعات المكون  يمثل( 32-03)رقم:  جدول
 لمفروق الفردية لممتكونين       لمفروق الفردية لممتكونين

                                                                               
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

عمى نسبة سجمتيا فئة الموافين مقدرة أ ( أن20-03): ( والشكل رقم32-03): من خلال الجدول رقم نلاحظ
%، ثم فئة الغير الموافقين بنسبة 27.1وليس بفارق كبير فئة المحايدين بنسبة %، ثم بعدىا مباشرة 38.5ب

% 6.3%، وفي الاخير فئة الغير موافقين بشدة بنسبة تقدر ب12.5%، ثم فئة الموافقين بشدة بنسبة 15.6
لمس وىي كذلك نسبة معتبرة. ومعنى ذلك أن ىناك الكثير من المشاركين في الدورات التكوينية  من لاحظ و 

من خلال عدم وصول المعمومة اليو، أو  لمس ذلك الغير الراضي ذلك  وىم من الراضين، والبعض الاخر
 كان وصوليا ناقص وبصعوبة.
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6 6.3% 

 %15.6 15 فقامو  غير
 %27.1 26 محايد
 %38.5 37 موافق

 %12.5 12 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 تباع المكون أسموب النقاش المفتوحالنتائج المتعمقة بإ -4
 
 إتباع المكون أسموب  يمثل (21-03)رقم:  الشكل    إتباع المكونيمثل ( 33-03)رقم:  جدول
 النقاش المفتوح أسموب النقاش المفتوح  
  
 

 
 

 (SPSSبرنامج)مخرجات إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

النسبة التي أخذت أعمى كانت لفئة  ( أن21-03( والشكل رقم)33-03من خلال الجدول رقم) ظاىرال
% لمموافقين بشدة، ثم فئة الحياد مقدرة 20.8% لوحدىا، ثم ثمييا نسبة 55.2الموافقين مقدرة ب

%. دليل عمى أىمية فتح 2.1فئة الغير الموافقين ، ثم فئة الغير موافقين بشدة بنسبة  %، ثم15.6ب
النقاش مع الموجودين في الدورة التكوينية، ومعايشتو من خلال عممية الأخذ والرد مع المكون ، وبالتالي 

تعمقة بالصفقات الفيم العميق لمعديد خاصة ماتعمق بالقوانين الجيدة ومثال ذلك القوانين الجديدة الم
 العمومية. كمأن البعض لم يممس ذلك سوا ا أكانت المواضيع جافة، كما قد يكون تقصير لذى المكون.
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2 2.1% 

 %6.3 6 فقامو  غير
 %15.6 15 محايد
 %55.2 53 موافق

 %20.8 20 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 قيام المكون بمجيودات من اجل تكييف البرامج مع الاحتياجات التكوينية النتائج المتعمقة ب-5

 
 
 مجيودات من اجل تكييف  (22-03)رقم: الشكل           مجيودات من اجل  ( 34-03)رقم: جدول

 التكوينية  البرامج مع الاحتياجات                             الحتياجات التكوينيةمع   البرامجتكييف 
                                                        

                         

 
 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا مخرجات برنامج)

 

%، 44.8النسبة الأعمى لفئة الموافقين  ( أن22-03( والشكل رقم)34-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
%، ثم الغير موافقين 17.7وترتيبيا ثنيا لو دلالة، ثم الموافقين بشدة بنسبة  %21.9ثم فئة المحايدين بنسبة

%. فظاىر جميا أنو ىنمك من المشاركين من أقر 2.1%، ثم أخيرا الغير موافقين بشدة بنسبة 13.5بنسبة 
ون في سبيل إيصال المعمومات، بل بتكييفيا مع المتطمبات الجديدة، والحياد بالمجيودات التي بدليا المك

دليل أخر أقوى عمى أىمية المكون خاصة عندما تغيب النية الحقيقية في التكوين وتظيرفي إبقا  البرنامج 
 القديم عمى حالو دون مجيودات التغير والتكييف.
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 %13.5 13 فقامو  غير
 %21.9 21 محايد
 %44.8 43 موافق

 %17.7 17 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 سموك المتكونبتأثير خبرة المكون عمى النتائج المتعمقة -6

 
 يمثل تأثير خبرة  (23-03)رقم:  الشكل        تأثير خبرة ل يمث( 35-03)رقم: جدول

 المكون عمى سموك المتكون                          المكون عمى سموك المتكون
  
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% من المافقين، موزعة عمى 83.3نسبة  ( أن23-03( والشكل رقم)35-03من خلال الجدول رقم) يتبين
%، وبعد 37.55% ثم الموافقين بشدة في المرتبة الثانية بنسبة 45.8الموافقين في المرتبة الاولى بنسبة 

 %. ومنو1%، وأخيرا الغير موافقين بشدة بنسبة 6.3% ثم المحايدين بنسبة 9.4ذلك الغير موافقين بنسبة 
قد يظيفو لممشاركين في الدورات التكوينية من خلال مإكتسبو في واضح جدا أىمية وجود المكون وما

الميدان من تجارب ، ووضعو بين يدي الافراد العاممين مما يزيل عنيم العديد من العقبات خلال الممارس 
 اليومية في الإدارة. 
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 %9.4 9 فقامو  غير
 %6.3 6 محايد
 %45.8 44 موافق

 37.55 36 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 تاثير الشخصية القوية لممكون عمى المتكونينبالنتائج المتعمقة  -7
 
 
 تاثير الشخصية القوية  يمثل (24-03)رقم: الشكل       تاثير الشخصية  يمثل( 36-03)رقم:  جدول

 لممكون عمى المتكونين                    عمى المتكونين     القوية لممكون
  
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

الغالبية العظمى متفقة عمى أن  ( أن24-03( والشكل رقم)36-03من خلال الجدول رقم) يتضح لنا
% لمموافقين ثم ثمتيا فئة الموافقين  49الشخصية القوية لممكون ليا تأثير عمى المتكونين، حيث جا ت نسبة

% وأخيرا الغير موافقين بشدة 4.2ثم الغير موافقين بنسبة 8.3% ثم المحايدين بنسبة 37.5بشدة بنسبة 
يمكن لو التاثير عمى المتكونين ومن خلال شخصيتو القوية  %، وىذا مايدل عمى أن المكون 1بنسبة 

 وبالتالي نجاح العممية والوصول الى النتيجة المرغوب فييا.
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1 1% 

 %4.2 4 فقامو  غير
 %8.3 8 محايد
 %49 47 موافق

 %37.5 36 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 دور المكون في نجاح العممية التكوينيةالنتائج المتعمقة  -8
 
 
 دور المكون يمثل  (25-03)رقم: الشكل           دور المكون في  يمثل( 37-03)رقم: جدول

 في نجاح العممية التكوينية                         نجاح العممية التكوينية 
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% لمموافقين بشدة 49النسبة الأعمى  ( أن25-03( والشكل رقم)37-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
الغير موافقة بشدة % والنسب الغير الموافقة و 7.3ة % لمموافقين، أما المحايدين فالنسب40.6يتبعيا بعد ذلك 

فالكل متفق عمى أىمية المكون من أجل نجاح العممية التكوينية برمتيا، بل . 15%و2.1بنسبضئيمة جدا 
 ىو الركيزة الأساسية مند البداية حتى نياية العممية، والنجاج أصلا نتيجة يممسيا المتكونين في النياية 

 و الفضل كل الفضل يعود أولا إلى المكون . سببالو 
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 %2.1 2 فقامو  غير
 %7.3 7 محايد
 %40.6 39 موافق

 %49 47 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 لمام المكون بموضوع التكوين وأىدافوإوجوب النتائج المتعمقة ب -9
 

  إلمام يمثل وجوب (26-03)رقم: الشكل      إلمام         وجوب يمثل( 38-03)رقم:  جدول

 بموضوع التكوين وأىدافوالمكون        بموضوع التكوين وأىدافو المكون 
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

أعمى النسب مقسمة مابين الموافقين  نأ( 26-03( والشكل رقم)38-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% مقسمة مابين المحايدين والغير موافقين والغير موافقين 6% ، وأقل من44.8% و الموافقين 49بشدة 

ت النتيجة تأكيدىم بشدة. مما يؤكد مرة أخرى عمى حضور الغالبية من العينة الى الدورات التكوينية ، فكان
وتظير أىمية المكون خلال العممية التكوينية  وين وكذا الأىداف.عمى وجوب إلمام المكون بموضوع التك

 ودوره حين يكون مدرك جيدا لموضوع التكوين وخاصة اليدف منو.
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1 1% 

 %2.1 2 فقامو  غير
 %3.1 3 محايد
 %44.8 43 موافق

 49 47 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 برامج التكوين دورثالثا: النتائج المتعمقة بالمحور الثالث: 

 توحيد البرامج التكوينية للاىدافبالنتائج المتعمقة  -1

 
 
 يمثل توحيد البرامج  (27-03)رقم: الشكل         توحيد البرامجيمثل ( 39-03)رقم: جدول

 التكوينية للاىداف                  التكوينية للاىداف 

 
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

أعمى نسبة كانت لفئة الموافقين  ( أن27-03( والشكل رقم)39-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% ، ثم الغير موافقين بنسبة 15.6%، ثم التعادل مابين فئة الموافقين بشدة والغير المحايدين بنيبة 56.3ب

% وىي نسبة ضئيمة جدا. بمعنى أن الغمبية من 1%، وأخيرا فئة الغير موافقين بشدة بنسبة 11.5
مج التكوينية مما أدى الى توحيد أىدافيم مع أىداف المؤسسة المشاركين وقفت عمى الدور الذي تمعبو البرا

 .إلا المصمحة الشخصية مالتي يعممون بيا وىو المركز الجامعي، وتبقى فئة قميمة لاكن معتبرة ممن لاتيمي
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 بشدة

1 1% 

 %11.5 11 فقامو  غير
 %15.6 15 محايد
 %56.3 54 موافق

 %15.6 15 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 الحديثةبمساعدة البرامج التكوينية الموظفين عمى إستعمال التكنولوجيات النتائج المتعمقة  -2

 
 
   مساعدة البرامج  يمثل( 28-03)رقم:  الشكل       مساعدة البرامج  يمثل( 40-03)رقم: جدول

 التكوينية الموظفين عمى إستعمال التكنولوجيات              التكوينية الموظفين عمى إستعمال التكنولوجيات
 الحديثة الحديثة  

  
 

                                                                 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% وىي فئة الموافقين، ثم 55.2نسبة  ( أن28-03( والشكل رقم)40-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% لمغير موافقين وفي 6.3% لممحايدين، ثم نسبة 8.3% وىي فئة الموافقين بشدة، ثم نسبة 28.1نسبة 

% من المبحوثين موافقين عمى أن البرامج 83.3لمغير موافقين بشدة. ومنو نسبة  2.12الاخير نسبة 
ن عمى إستعمال التتكنولوجيات الحديثة، ومن جية أخرى تجعل المشاركين بعد ذلك قادريالتكوينية فعلا 

تعني الحضور الى الدورات التكوينية. بل الأغمبية تشيد أن البرامج أستحذت مما يفرص ويؤىل الحاضرين 
 لمجديد.
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2 2.1% 

 %6.3 6 فقامو  غير
 %8.3 8 محايد
 %55.2 53 موافق

 %28.1 27 موافق بشدة
 %100 96 المجموع



 شعيب لعين تموشنتو دراسة حالة المركز الجامعي بلحاج بفصل الثالث: ال
 

133 
 

 بتغطية البرامج التكوينية للاحتياجات التكوينيةالنتائج المتعمقة  -3

 
 تغطية البرامج التكوينية  يمثل (29-03)رقم: الشكل       تغطية البرامج يمثل ( 41-03)رقم:  جدول

                         للاحتياجات التكوينية                                      التكوينية للاحتياجات التكوينية 
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% 4.6النسبة العميا فيي لمموافقين  ( أن29-03( والشكل رقم)41-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
%، ثم 16.7% وىذا لو معنى ودلالة، ثم فئة الغير موافقين بنسبة 24وثمييا مباشرة فئة المحايدين بنسبة 

% 55.2فنسبة%. 4.2%، وفي الاخير فئة الغير موافقين بشدة بنسبة 14.6فئةالموافقين بشدة بنسبة 
لاكن نسبة الحياد أتت في المرتبة  مؤكدة لتغطية البرمج التكوينية للإحتياجات التكوينية، وىذا مابرمج لو،

الثانية مما يدل عمى الدور اليام لمبرامج التكوينية ، ومن المشاركات تبين عدم التغطية بالنسبة لمبعض ليذه 
 الاحتياجات.
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4 4.2% 

 %16.7 16 فقامو  غير
 %24 23 محايد
 %40.6 39 موافق

 %14.6 14 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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دارة الموارد البشرية في إعداد البرامج النتائج المتعمقة  -4 بالتنسيق مابين المسؤول المباشر وا 
 التكوينية

 
 التنسيق مابين المسؤول  يمثل (30-03)رقم: الشكل     التنسيق مابين  يمثل( 42-03)رقم: جدول
دارة المواردالمسؤول  دارة المواردالمباشر             البشرية في إعداد البرامج المباشر وا    البشرية في إعداد البرامج وا 
 
                
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% ىي أعمى نسبة سجمتيا فئة 43.2 ( أن30-03( والشكل رقم)42-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
%،ثم الغير موافقين 21.1% والموافقين بشدة بنسبة 22.1الموافقين، ثم تقارب مابين المحايدين بنسبة 

% لمغير موافقين بشدة. تفسير ذلك ىو أنو من المفروض أن يتم إعداد 5.3% وأخيرا نسبة 8.4بنسبة 
وىو المكمف بنقل كافة إنشغالات الموظفين  سؤول المباشرالبرامج التكوينية من خلال التنسيق مابين الم

نتقاداتيم وملاحظاتيم، كل ىذا من أجل تطوير البرامج، لاكن الحياد ونسب الغير  شاراتيم وا  وتحفظاتيم وا 
 موافقة تدل عمى النقص والبعد عن ذلك.
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5 5.3% 

 %8.4 8 فقامو  غير
 %22.1 21 محايد
 %43.2 41 موافق

 %21.1 20 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 لتكوينيةبإعداد البرمج التكوينية بناءا عمى إقتراحات المراكز االنتائج المتعمقة  -5

 
 مج  االبر  إعداديمثل (31-03)رقم:  الشكل            مج اإعداد البر  يمثل( 43-03)رقم: جدول

 بناءا عمى إقتراحات المراكز التكوينيةالتكوينية                    بناءا عمى إقتراحات المراكز التكوينيةالتكوينية 
                       

 
 

 

 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

لنسبة الاعمى جا ت لفئة الموافقين ا ( أن31-03( والشكل رقم)43-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% ثم فئة الموافقين 19.8% ثم فئة المحايدين بنسبة 20.8% ومتبوعة بفئة الغير موافقين بنسبة 41.7ب

%. معنى ذلك أنو رغم موافقة الرأى 5.2% وفي الأخير فئة الغير موافقين بشدة بنسبة 12.5بشدة بنسبة 
قتراح المراكز التكوينية إلا أنو بالمقابل يبقى العديد من الموظفين البرامج من إ تكونلا مانع  لأن  عمى أن 

الإدارين يرون أن المعني بالتكوين بالتنسيق مع إدارتيم أدرى بالإحتياجات لاتكوينية ومكامن النقص، 
 وتداركو يكون من حسن الإعداد لتمك البرمج.
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5 5.2% 

 %20.8 20 فقامو  غير
 %19.8 19 محايد
 %41.7 40 موافق

 %12.5 12 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 التكوينية لمتطورات التكنولوجيةبمواكبة البرامج النتائج المتعمقة  -6

 
  مواكبة البرامج يمثل (32-03)رقم:  الشكل مواكبة البرامج يمثل (44-03)رقم: جدول
                                لمتطورات التكنولوجية لتكوينيةا التكوينية لمتطورات التكنولوجية 

                                                              
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

أغمب المبحوثين يوافقون عمى ان برامج  ( أن32-03( والشكل رقم)44-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% لمموافقين بشدة مما يدل عمى أن 25% لمموافقين و38.5 نسبة التكوين مواكبة لمتطورات التكنولوجية

في مكان العمل وكانت تطمعاتيم لمتكوين  يحتاجون الى تمك التكنولوجيات وينيةالمشاركين في الدورات التك
% لمغير موافقين بشدة مما يدل عمى النقص الذى لمسو الموظفين الأكثر تخصص، 4.2إيجابية، ونسبة 

ىي نسبة معتبرة ، وفئة % و 20.8%، أما المحايدين كانت النسبة 11.5ويتبعو الغير موافقين بنسبة 
وت في البرامج التكوينية منيا ماىو متماشي مع الجديد في لايمكن أن نتغاضى عنيا وبالتالي ىناك  تفا

 التكنولوجيا والبعض الآخرغائبة عنو ويمزمو التحديث .

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

غٌر موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق

النسب  التكرارات الاجابات
 المئوية

غير موافق 
 بشدة

4 4.2% 

 %11.5 11 فقامو  غير
 %20.8 20 محايد
 %38.5 37 موافق

 %25 24 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بمواكبة البرامج التكوينية لمتطورات الاداريةالنتائج المتعمقة  -7

 
 مواكبة البرامج  يمثل (33-03)رقم:  الشكل           مواكبة البرامج  يمثل( 45-03)رقم:  جدول

 التكوينية لمتطورات الادارية                       التكوينية لمتطورات الادارية   
 
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)لالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

النسبة الاعمى كانت لفئة الموافقين  ( أن33-03( والشكل رقم)45-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
%، ثم الغير 18.8% ومتبوعة بفئة المحايدين بنسبة 19.8% مظاف ليا فئة الموافقين بشدة بنسبة 37.5ب

% موافقين عمى مواكبة البرمج 56.3فنسبة %. 6.3بنسبة بشدة  افقين و % والغيرم17.7الموفقين بنسبة 
ىذا راجع مشاركات في الدورات التكوينية، لكن يبقى النقص واضح و التكوينية لمتطورات الإدارية من خلال ال

ما لعم واكبتيا لبعض أنواع الرتب.  إما لعدم كفاية الدورات التكوينية لممبحوثين وا 
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6 6.3% 

 %17.7 17 فقامو  غير
 %18.8 18 محايد
 %37.5 36 موافق

 %19.8 19 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بإستفادة الموظفين من برامج تكوينية متنوعة ومتعددةالنتائج المتعمقة  -8

 
   إستفادة الموظفين من يمثل(34-03)رقم:  الشكل        إستفادة الموظفين  يمثل( 46-03)رقم:  جدول

 برامج تكوينية متنوعة ومتعددة                                من برامج تكوينية متنوعة ومتعددة
  

 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

% متبوعة 34.4الموافقين جا ت بنسبة  ( أن34-03( والشكل رقم)46-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% وفي 11.5ففئة الغير موافقين بشدة بنسبة  18.8% ثم الحياد بنسبة 19.8بالغير المموافقين بنسبة 

مج التكوينية متنوعة ومتعددة ، ا%. ومنو ليس دائما كانت البر 11.5الأخير الموافقين بشدة بنسبة 
 والغالب أنيا نفس التخصصات تمقن من قبل نفس المكونين.، ليست بعيدة عن التكرار ياوظاىرجيدا أن
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15 15.6% 

 %19.8 19 فقامو  غير
 %18.8 18 محايد
 %34.4 33 موافق

 %11.5 11 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 داءللأ بالنسبةالتكوين  دوررابعا: النتائج المتعمقة بالمحور الرابع: 

 بجعل التكوين الموظف يعمل بجديةالنتائج المتعمقة  -1

 
 الموظفيجعل التكوين  (35-03)رقم:  الشكل          يجعل  التكوين( 47-03)رقم:  جدول
 يعمل بجدية                                                  الموظف يعمل بجدية       

 
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

أغمبية المبحوثين موافقين عمى أن التكوين  ( أن35-03( والشكل رقم)47-03من خلال الجدول رقم) يتبين
% والموافقين بشدة بنسبة 44.8يجعل الموظف يعمل بجدية ، من خلال نسبة الموافقين المعبر عنيا 

% وأخيرا الغير موافقين 6.3% وبعدىا الغير موافقين بنسبة 13.5%.أما المحايدين فكانت النسبة 32.3
 ور كبير في الادا .%. ومنو  التكوين لو د3.1بشدة بنسبة 
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3 3.1% 

 %6.3 6 فقامو  غير
 %13.5 13 محايد
 %44.8 43 موافق

 %32.3 31 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 داء أفضلأبتعدد التكوين يؤدي الى النتائج المتعمقة  -2

 
 تعدد التكوين  يمثل( 36-03)رقم: الشكل            تعدد التكوين  يمثل (48-03)رقم:  جدولال

 داء أفضلأيؤدي الى                                              داء أفضلأيؤدي الى 
 
 

 
 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

أغمبية المبحوثين موافقين عمى أنو  ( أن36-03( والشكل رقم)48-03من خلال الجدول رقم) واضح جدا
رتفع الأدا  من خلال النسب المسجمة ، موافقين بشدة بنسبة  % 45.8كمما كان ىنالك تكوين كمما زاد وا 

% وأخيرا 4.2% والغير موافقين بنسبة 8.3% والغير موافقين بنسبة ضئيمة 38.5والموافقين بنسبة 
ى الأىمية الكبرى لمتكوين بالنسبة لممشاركين في الدورات ل%. دليل قاطع عم3.1المحايدين بنسبة 

 التكوينية والتعطش الى المزيد من تنظيم مثل تمك الدورات وما أظافت ليم.
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4 4.2% 

 %8.3 8 فقامو  غير
 %3.1 3 محايد
 %38.5 37 موافق

 45.8 44 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 فض من معدلات الغيابخبسعي التكوين في النتائج المتعمقة  -3

 
 سعي التكوين في  يمثل( 37-03) رقم: الشكل سعي التكوين  يمثل (49-03)رقم: لجدولا 

 معدلات الغيابالخفض                     فض من معدلات الغيابخالفي 
 
 

 
 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

%، 41.7النسبة الأعمى فيي لممحايدين  ( أن37-03( والشكل رقم)49-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% من جية، والغير موافقين بشدة 19.8%  والغيرموافقين21.9وتتعادل النسب تقريبا مابين الموافقين

% من جية ثانية، مما يدل عمى أن الغياب أمر يعود الى شخصية الموظف 8.3% والموافقين بشدة 8.35
 وين.لو علاقة بالتك وليس ضميره المينيوثقافتو و 
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ق ـــــــــغير مواف
 بشدة

8 8.3% 

 %19.8 19 فقامو  غير
 %41.7 40 محايد
 %21.9 21 موافق

 %8.3 8 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بجعل التكوين الموظف ينجز الميام في الوقت المناسبالنتائج المتعمقة  -4

 
 تكوين الموظف جعل  يمثل (38-03)رقم: الشكل           جعل تكوين يمثل( 50-03)رقم:  جدولال

 ينجز الميام في الوقت المناسب   ينجز الميام في الوقت المناسب  الموظف
 
 

 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا مخرجات برنامج)

 

% متبوعة 39.6و كانت النسبة لمموافقين ( أن38-03( والشكل رقم)50-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% وفئة الموافقين بشدة  بنفس النسبة 16.7% ثم الغير موافقين بنسبة 21.9مباشرة بفئة المحايدين بنسبة 

ومنو التكوين أصلا ىدفو الرفع من الأدا  من خلال %لمغير موافقين بشدة. 5.2% وفي الاخير نسبة16.7
، وتبقى نسبة من المبحوثين من ترى م في الوقت القياسي والمناسبمياالوصول الى قمة العطا  بإنجاز ال

 عكس ذلك، وىذا راجع للإستعدادات المشاركين.
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5 5.2% 

 %16.7 16 فقامو  غير
 %21.9 21 محايد
 %39.6 38 موافق

 %16.7 16 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بجعل التكوين الموظف يستغل كل الامكانيات الفردية المتاحةالنتائج المتعمقة  -5

 
 يمثل جعل الموظف  (39-03)رقم:  الشكل             جعل يمثل( 51-03)رقم:  جدول

 يستغل كل الامكانيات المتاحة                 يستغل كل الامكانيات المتاحة الموظف
  
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

نسبة الموافقة عالية جدا ، حيث بمغت  ( أن39-03( والشكل رقم)51-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% متبوعة 10.4% ثم الغير موافقين بنسبة 24% وبعدىا الموافقين بشدة بنسبة 52.1النسبة عند الموافقين 

%. ىذا يدل عمى الموافقة الشبو كمية 4.2% وفي الاخير فئة الغير موافقين بنسبة 9.4المحايدين بنسبة 
كتشاف الطاقات الداخمية لممبحوثين عمى أن التكوين فعلا ي جعل الموظف يستغل كل الإمكانيات الفردية ، وا 

 لمفرد العامل، مما يؤكد الدور الفعال لمتكوين بالنسبة للادا .
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4 4.2% 

 %10.4 10 فقامو  غير
 %9.4 9 محايد
 %52.1 50 موافق

 %24 23 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بجعل التكوين الموظف أكثر شعورا بالمسؤوليةالنتائج المتعمقة  -6

 
 جعل التكوين  يمثل (40-03)رقم: الشكل                 جعل التكوين يمثل (52-03)رقم: جدول 

 الموظف أكثر شعورا بالمسؤولية                               الموظف أكثر شعورا بالمسؤولية
  
 

 
 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا مخرجات برنامج)

 

 

أن التكوين أغمبية المبحوثين موافقين عمى  ( أن40-03( والشكل رقم)52-03من خلال الجدول رقم) يتبين
مباشرة فئة % ثم تمييا 40.6يجعل الموظفين أكثر شعورا بالمسؤولية ، فالنسبة الأعمى كانت لمموافقين ب

% 11.5% ، ثم فئة الغير موافقين بنسبة 12.5% ، ففئة المحايدين بنسبة 33.3الموافقين بشدة بنسبة 
في بث روح المسؤولية لدى  %. ىذا تأكيد لمدور الذي يمعبو التكوين1وأخير الغير موافقين بشدة بنسبة 

نية مترجما في النسبة العالية لمموافقة والمقدرة الافراد العاممين، وما لمسو حقيقة المشاركين في الدورات التكوي
 % مجتمة.73.9ـــ ب
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 %11.5 11 فقامو  غير
 %12.5 12 محايد
 %40.6 39 موافق

 %33.3 32 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بمساىمة التكوين في تحسين الاداء وتطويرهالنتائج المتعمقة  -7

 
 مساىمة التكوين  يمثل (41-03)رقم: لشكلا      مساىمة التكوين  يمثل( 53-03)رقم: جدول

 في تحسين الاداء وتطويره                                 في تحسين الاداء وتطوير
  

 

 
 

 (SPSSبرنامج)مخرجات إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

% ، 88.5نسبة الموافقة وصمت الى  ( أن41-03( والشكل رقم)53-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% وفئة الغير 5.2بة س% ، ثم فئة المحايدين بن38.5بة س% والموافقين بشدة بن50ــ مابين الموافقين ب

 ىذا تأكيد عمى ان التكوين ىو% لفئة الغير موافقين بشدة. 2.1% وأخيرا نسبة 4.2موافقين بشدة بنسبة 
 دا ، يعمل عمى تحسينو ورفعو وتطويره بشكل فعال.أساس الأ
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 %4.2 4 فقامو  غير
 %5.2 5 محايد
 %50 48 موافق

 %38.5 37 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بزيادة التكوين من القدرة عمى التخطيط أثناء الميام الاداريةالنتائج المتعمقة  -8

 
 زيادة التكوين من  يمثل (42-03)رقم: لشكلا       زيادة التكوين من  يمثل( 54-03)رقم: جدول

 القدرة عمى التخطيط أثناء الميام الادارية                  القدرة عمى التخطيط أثناء الميام الادارية
 
 

 
 

 (SPSSمخرجات برنامج)إلى المصدر: من إعداد الطالب إستنادا 

 

يتضح فعلا ان التكوين يزيد من القدرة عمى ( 42-03( والشكل رقم)54-03ن خلال الجدول رقم)م
% متبوعة بفئة 45.8ــ الإدارية ، فالنسبة العالية لفئة الموافقين والمقدرة بالتخطيط أثنا  تنفيد الميام 

% وفي الاخير الغير 6.3موافقين  % ففئة الغير13.5%، ثم المحايدين بنسبة 33.3الموافقين بشدة بنسبة 
عين  دليل إيضافي  عمى دور التكوين، فالقدرة عمى تنفيد الميام الإدارية ىي%. 1موافقين بشدة بنسبة 

 الأدا ، والميمة المرجوة من التكوين ىي زيادة تمك القدرة .
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 %6.3 6 فقامو  غير
 %13.5 13 محايد
 %45.8 44 موافق

 %33.3 32 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 بإنجاز الميام حسب اليدف المحددالنتائج المتعمقة  -9

 
 

   إنجازيمثل  (43-03الشكل رقم) إنجاز  يمثل( 55-03)رقم جدول
 الميام حسب اليدف المحدد                   الميام حسب اليدف المحدد

  
 

 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب إستنادا مخرجات برنامج)

 

أول مرة تأخد فئة الموافقين ىذه النسبة  ( أن43-03( والشكل رقم)55-03من خلال الجدول رقم) نلاحظ
% ففئة 12.5%، ثم المحايدين بنسبة 15.6% ، الموافقين بشدة أخذت نسبة 61.5ـــالعالية والمقدرة ب

%. فأغمب المبحوثين 2.1% متبوعة في الاخير بفئة الغير موافقين بشدة بنسبة 8.3الغيرموافقين بنسبة 
حيث الوصول مية التكوين يظير الاثر واضح عمى الموظفين من % عمى ان بعد عم77.1 موافقين بنسبة

 كن بنسب متفاوتة ىذا تشير إليو بقية النسب.الى اليدف المحدد ، ل
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 %8.3 8 فقامو  غير
 %12.5 12 محايد
 %61.5 59 موافق

 %15.6 15 موافق بشدة
 %100 96 المجموع
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 إختبار الفرضيات المطمب الرابع:

 الارتباطأولا: 
 ( معامل الإرتباط بيرسون لممحاور56-03الجدول رقم : )

 
Corrélations 

 المحورالرابع المحورالثالث المحورالثانً المحورالاول 

Corrélation de Pearson 1 .575 المحورالاول
**
 .582

**
 .664

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 96 96 95 96 

Corrélation de Pearson .575 المحورالثانً
**
 1 .680

**
 .601

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 96 96 95 96 

Corrélation de Pearson .582 المحورالثالث
**
 .680

**
 1 .642

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 

Corrélation de Pearson .664 المحورالرابع
**
 .601

**
 .642

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  
N 96 96 95 96 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 (SPSSالمصذر : من إعذاد الطالب إستنادا الى مخرجات برنامج )                                       

 

 التعميق:
واظير مستوى الارتباط أنو معنوي عند  0.664ــنتائج الارتباط الى وجود علاقة إرتباط قوية تقدر ب تشير -
5.% 
واظير مستوى الارتباط أنو معنوي عند  0.601ــنتائج الارتباط الى وجود علاقة إرتباط قوية تقدر ب تشير -
5.% 
واظير مستوى الارتباط أنو معنوي عند  0.642ـنتائج الارتباط الى وجود علاقة إرتباط قوية تقدر ب تشير -
5.% 
 رــــــالتأثيثانيا:  

 لممتغيرات المسقمة ت( جدول المعاملا57-03الجدول رقم : )
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .035 3.418  .010 .992 

 000. 4.335 391. 103. 446. المحورالاول

 001. 1.762 176. 123. 217. المحورالثانً

 004. 2.920 294. 124. 362. المحورالثالث

a. Variable dépendante : المحورالرابع 
 

 

 (SPSSمن إعداد الطالب إستنادا الى مخرجات برنامج )المصذر : 
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 (Y) تابعالمتغير ال                                                            المتغيرات المستقلة

 
 

(x1) :مفهوم التكويه بالنسبة للموظفيه            

(x2) :المكوندور 

(x3): البرامج التكوينية دور 

 

 
تعتبر كل من المتغيرات المستقمة ) مفيوم التكوين بالنسبة لمموظفين، المكون، البرامج التكوينية( مفسرة 

 خلال المعادلة الرياضية التالية:لممتغير التابع )الأدا  الإداري( والتي يمكن ترجمتيا من 
Y=a+α() )الأدا  الإداري(  

لعين تموشنت توصمت  ومن خلال الدراسة الميدانية التي تمت عمى مستوى المركز الجامعي بمحاج بوشعيب
 من خلاليا الى المعادلة التالية:

 
Y= 0.35+0.39(x1)+0.17(x2)+0.29(x3)  

 الشرح:
 . 0.39 ــيزيد ب Y% فإن متغير الادا  1 ــب (x1)عندما يزيد محور التكوين -
 .0.17ــيزيد ب Y% فإن متغير الادا  1ــب (x2)عندما يزيد محور المكون  -
 .0.29ــيزيد ب Y% فإن متغير الادا  1ــب (x3)عندما يزيد محور البرامج التكوينية  -

 الشرح الإقتصادي:
.وىذا عند مستوى معنوية  0.35 ــيزيد ب Y% فإن متغير الادا  1 ــب (x1)عندما يزيد محور التكوين -

0.05. 
. وىذا عند مستوى معنوية 0.17ــيزيد ب Y% فإن متغير الادا  1ــب (x2)عندما يزيد محور المكون  -

0.05. 
ى . وىذا عند مستو 0.29ــيزيد ب Y% فإن متغير الادا  1ــب (x3)عندما يزيد محور البرامج التكوينية  -

 .0.05معنوية 
 وىي: سابقة الذكروعميو يتضح لنا بأنو لموصول الى أدا  إداري فعال ومتميز إجباري تحريك العوامل ال

 التكوين-1
 مكون فعال وكفئ-2
 البرامج التكوينية وتوافقيا ومتطمبات سوق العمل والذي-3

    الأدا  
الإداري   
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 جودة النمودجثالثا: 
% وىذا يعني أن المتغيرات  التفسيرية تحدد بشكل 0.55إن جودة النمودج جيدة لأن معامل التحديد عند 

 .Yر التابعجيد المتغي
 ( لمعامل التحديد58-03الجدول رقم:)

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .745
a
 .554 .540 4.74077 

a. Valeurs prédites : (constantes), المحورالثانً ,المحورالاول ,المحورالثالث 
 

 (SPSSمن إعداد الطالب إستنادا الى مخرجات برنامج )المصذر : 
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 خلاصة الفصل:

في ىذا الفصل الى التعريف بالمركز الجامعي بمحاج بوشعيب، ولقد إعتمدنا عمى إستمارة  لقد تطرقنا
الاستبيان في جمع المعمومات من خلال توزيعيا عمى أكبر عدد ممكن من الموظفين الاداريين، والتي تحتوي 

 اني، ثم دوركمحور أول، ثم دور المكون كمحور ثمفيوم التكوين بالنسبة لمموظفين  عمى أربعة محاو،
ىذا فنا من خلال رابع دور التكوين عمى الادا ، وىدالبرامج التكوينية كمحور ثالث، وفي الاخير كمحور 

حاطة قدر الامكان بموضوع البحث والاجابة عمى إشكالية بحثنا، وبعد إسترجاعيا قمنا بتفريغيا بإستخدام الإ
 أساليب إحصائية وتوصمنا الى النتائج التالية:

 ؛ دا  الإداري لمموظفينالأدا  بالنسبة لمموظفين و وم الأتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مفيأنو -

 ؛دا  الإداري لمموظفينالأأنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين دور المكون و  -

 .أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور البرامج التكوينية والادا  الإداري لمموظفين -


