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 التقديرو  ر الشك

 

ن الرحيم والحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا وحبيبنا محمد وعلى أله وصحبه بسم الله الرحم

ا وسلم   . تسليما كثي 

ي  . إن الحمد والشكر كله لله تعالى   . أحمده على نعمه علىي ولطفه ب 

ى النور لولا توفيقه ي الإتمام هذا البحث الذي لم يكن لي 
 . أن وفقنز

ي فاطالأستاذتنا القديرة "   نتقدم بالشكر الجزيل إلى نا وكانتالزهرةمة يعشاب  فت على تأطي  ي أشر
 " الن 

ي إنجاز 
ز
ز  . هذا العملخي  عون لنا ف  .نشكرها على حرصها الشديد من أجل تقديم عمل متمي 

 . ونتقدم بالشكر لجميع اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  عامة

  

  

 

 

 

 



 

 

 
 ءالإهدا 

 إليه
ُ
ي كل ما وصلت

ز
 ...إلى من كان لهم الفضل بعد الله ف

ي أن الطموح لا حدود له . إلى والدي العزيز  
منز
ّ
ي كل خطوة . الذي عل

ز
  .وكان سندي ف

ي الحبيبة
ي  . إلى والدب 

ي كانت دعواتها النور الذي أنار طريق 
ي  . الن 

  .ودعمها مصدر قوب 

ي 
ي وأخواب 

هم . إلى إخوب  ي بصمتهم وصي 
ز  . الذين ساندوبز ئ حي 

ز
 لىي الحضن الداف

ً
 وكانوا دائما

ي الدنيا  .ضاقت ب 

ي الفاضلة 
ي خاتمة إلى أستاذب 

ي لم تبخل  . لواب 
 ودعما  . مةعلىي بعلمها ولا بتوجيهاتها القيالن 

 عظي
ً
ي كل المراحل. شكرا معنويا

ز
 ف
ً
ك . من القلب على وقتك ما  .مروتشجيعك المست . وصي 

ي العزيزة إكرام
ي هذا العمل . وإلى صديقن 

ز
ي ف

ي كانت سندي الحقيق 
ّ لم تبخل ع . الن  لىي

 من  . بمساعدتها ولا بتشجيعها 
ً
 .القلب على وفائك وصدقفشكرا

 .ر بثمنوامتنانا لا يقد . عرفانا لكم بالجميل . أهديكم ثمرة جهدي هذه 

 

    زهرة                                  

 
 

 

 

 



 

 

  

 
 الإهداء

اهدي هذا  . نعيش فرحة هذا اليومو التخرج الحمد لله الذي وفقنا لنصل الى مشارف 

 التخرج

ي الحياة 
ز
ي ف

ي من و الى والدي  سندي ومصدر قوب 
ي بلا مقابل . دعمنز

 بلا حدود واعطابز

ي 
ي الن 

ي قلبها الى والدب 
ي لأ سهلت لىي الشدائد بدعائها لىي و احتضننز

. و والهمتنز ي
ب   اصل مسي 

ي الحياة وضلعي الثابت 
ز
ي ف

كابئ ي ادامكم الله لىي سندالى شر
 . ا اخواب 

ي خاتمة علىالى الأستاذة 
 . طيلة هذه المرحلة . خطوة بخطوة ا  وجودها معنالفاضلة لواب 

ز جزيل الشكر  . ومساندتنا وتقديم الدعم الكامل لنا   . تستحقي 

الى جميع الأصدقاء ورفقاء الدرب طيلة هذه السنوات الخمس شكرا لكم وأتمنز لكم 

ي الحياة المستقبلية
ز
 . التوفيق والنجاح ف

 

 شكرا لكم 

 

 اية                                                                               

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT: 

This study aimed to identify the role of e-training with its dimensions (quality of training content, 

training competencies of trainers, training environment, e-training infrastructure) and its impact on the 

performance of intellectual capital in Sonelgaz Ain Temouchant, in order to reach the goal, the descriptive 

and analytical methods were used, and the questionnaire was used as a tool to collect information, so that the 

number of members of the studied sample reached 06 individuals distributed among employees in Sonelgaz 

Ain Temouchant, and the data contained in the questionnaire were analyzed through the statistical program 

spssv26, and the study has a number of theoretical and applied results, the most important of which is the 

existence of a statistically significant relationship between e-training and intellectual capital. The study 

reached a number of theoretical and applied results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant relationship between e-training and intellectual capital, and there is a statistically 

significant impact of the dimensions of e-training on the performance of intellectual capital in Sonelgaz. The 

study also provided several recommendations, including the need to strengthen the digital infrastructure, 

provide training content in line with the needs of employees, and encourage a culture of continuous learning 

within the organization. 

   Keywords: E-training, intellectual capital, training competencies, training environment. 

 الملخص: 

الدراسةةةةةةةةةةةةةةى دو اللتدر ب ا لكر اللدراد ا)لودك  لمحتتىله تدرلبي االرف اللدراتد الوةىلام اللدرالبى ل  درت د اللب ى هدفت هذه 
ل دو كاثده ب ا ألال الدأس المىل الةودي في شةةةةةةةدغى سةةةةةةةرت  ىم تت   رشةةةةةةةنتد ك   أد  الر ةةةةةةةر  اللدرالبىد اللنبى اللحلبى ل لدراد ا)لودك (

 06ام المنهج  الر ةي ك اللح ب يد كالابل ىل ب ا الاسللبىن غألابي لج ع المت ر ىمد بحبث ت غ بدل أفدال التبنى المدركسى الهدر تم اسلخد
د spssv26فدل  رمب  ت  المرظة  في شةةدغى سةةرت  ىم تت   رشةةنتد كتم ل ب  اللبىام الرارلبي في الاسةةللبىن ب  نادا  الصا ي ا)  ةةى ي

دو جم ى    النلى ي النظداى ك اللطلبقبى اهمهى كدرل بلاقى ذام للالى د  ى بى ت  اللدراد الالودك  كرأس المىل الةوديد   كتر  ت الدراسى
غ ى اردد أثد ذك للالى د  ةةةةةةةةةى بى دتتىل اللدراد ا)لودك  ب ا ألال رأس المىل الةودي في شةةةةةةةةةدغى سةةةةةةةةةرت  ىمد غ ى قد ت الدراسةةةةةةةةةى بدبي 
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  .لاخ  المؤسسى

 تدراد دلودك د رأسمىل فوديد غةىلام تدرالبىد تب ى تدرالبى. الكلمات المفتاحية:   
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 .التي أبىلم تشوب   لا ح ادب ىل كالمجل تىم في الت د الحداثتد اللحرل الدق ي    أتدم اللردهىم التىلمبى ا
 دلحقب  الوةىلبيكنمىذج ادب ىل ل .الخد ىم د بث يمث  ب  بى ل ي اللقنبىم الدق بى في جمبع دراتد الت  بىم اللنظب بى

ش   ت بيرام دذراى في بى لبكاللوبف  ع  لط لىم السرق المل يربي. الجىكم اللحرل الدق ي مجدل ابل ىل اللونرلرد دالاتلوىر
ردبى كآلبىم اللةىب   ع الت لال كالشدغىل. في ظ  المنىفسى الملزاادبي كاللطررام اللونرل دنادق اللةوير دالثقىفى اللنظب بى

لس   داز ادلالللتز  دسرال في القطىع التىم أك الخىص دأ لح اللحرل الدق ي ضدكربي اسداتبجبى ل  ؤسسىم دالملسىربى
 كخ   قب ى  سلدا ى. دتجدتى الت لال

 الذي السم باللطرر اللونرلردي الملسىرع كاتلشىر اللقنبىم الحداثى  ث  الذغىل دفةي ظ  الت د الدق ي الحىلي
لمهىرام تدم اللدراد ا)لودك  غألابي اسداتبجبى للطراد ا دكالات ىلام فى قى السدبى دالحرسلى السحىتبى دالا طنىبي

 دطىبىمكأ لح رغبزبي أسىسبى للطراد المهىرام كتتزاز الوةىلام في مخل ف الق دزاز الوةىلام في المؤسسىم كالمجل تىمكتت
كاللطلبقىم  درهىم اللةىب بىالةبدا د ث  المن ىم اللت ب بى د بث اتل د اللدراد ا)لودك  ب ا اسلخدام اللقنبىم الدق بى

للأفدال كالمؤسسىم  ممى البح دل لخ بص د كقىتلاةىب ي ك لىح في أي كقت ك وىنت دللقديم محلرف تدرات  دن دالذغبى
 د راغلى الل يرام السداتى في تب ى الت   كالسرق؛ ال بز هذا النرع    اللدراد بإ وىتبى الر رل دلبه    أي  وىن كم ىن

ىغىبي الافداضبى ألكام  للودبي  ث  اا ع تتزاز تجدتى اللت م    خلال  دكتق ب  اللوىلبف  قىرتى باللدراد اللق بدي
أس  ىل تشدي  في  و  المؤسسىم    تنىل ر ا تد اللدراد ا)لودك  لكرا  بريا دىقفي هذا السب دكاللطلبقىم الذغبى

 كاللوبف  ع  لط لىم اللحرل الدق ي.  دلس  ادلال اللنظب ي د ؤه 

( رغبزبي Intellectual Capitalأ لح رأس المىل الةودي تكفي ظ  هذه اللحرلام الاقل ىلاى كاللونرلردبى 
ا ل ل بز ك  در  غ ى اتلص رأس المىل الةودي محدغى للاتلوىر  دأسىسبى لنجىح المؤسسىم كاسلدا لهى في تب ى ادب ىل اللنىفسبى

ىل سمتى قراى في كتن دلس  الوةىلبي اللش ب بى د بث يمو  المؤسسىم    تطراد  نلجىم كخد ىم ددادبي داللنىفسي
 ىر في رأس المىل الط د الاسلث . بث أ لحت المتدفى كاللونرلردبى ألكام  ىسمى ل ن ر دفي سبىق الت د الدق ي دالسرق

 دداع كاللتىكن لاخ  المؤسسىكتتزاز ثقىفى ا)ت دتلني اللقنبىم الحداثى دالةودي اسداتبجبىم  لوى  ى تش   اللدراد المسل د
دبي تطراد أناد ب   ممى اسل دتراده المؤسسىم لديام في قبىس رأس المىل الةودي كدلارته تةتىلبى د  أهمبلهكب ا الدغم  

  للودبي للاسلةىلبي    هذا المررل الاسداتبجي.

 ب ا  اتل د  بث دوديالة المىل رأس كتتزاز للن بى فتىلى اسداتبجبى غألابي ا)لودك  اللدراد اصم دا)ناىر هذا في
 تدا ي للقديم الذغبى كاللطلبقىم دالافداضبى ااىغىبي داللةىب بى الةبدارهىم داللت ب بى المن ىم  ث  الملطرربي الدق بى اللقنبىم
 اغلسىب    ظة المر   و  خلال    اللشدي المىل رأس تطراد في ا)لودك  اللدراد اسىهم دكمخ  ى  دتى تدرالبى
 دادتظ ى توى  ك  الداخ بى الت  بىم لس  بص الهبو ي المىل رأس اتزم غ ى داللقنبى اللطررام ك راغلى ددادبي  هىرام
 .الت لال ترقتىم ت ت أفض  خد ىم تقديم    المرظة   و  خلال    الزبا ني المىل رأس كادبم
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 إركالية الدراسة:    .1

تزاز الوةىلام أ لح اللدراد ا)لودك  ألابي اسداتبجبى لل دفي ظ  اللحرلام الدق بى الملسىربى كاللطرر اللونرلردي
رغبزبي  دلنظب بىكالتلاقىم ال دالمهىرام دالذي اش   المتىرر دتد رأس المىل الةوديا دكتطراد المرارل اللشداى في المؤسسىم
التي تت   في قطىع  دخى ى في المؤسسىم الوصف  ث  شدغى سرت  ىم تت   رشنت دأسىسبى للحقب  الل بز اللنىفسي

اسىهم اللدراد ا)لودك  في تن بى هذا المىل الةودي    خلال  و  المرظة     اغلسىب  د بري غلرماع الطىقى
ب بى. ممى ادبم الاتلوىر كيحق  ادهدار اللنظ دكتتزاز التلاقىم  ع الت لال دلس  الت  بىم الداخ بى د هىرام ددادبي

الدغبز ب ا لكره في   ع دوشىر غبةبى  سىهمى اللدراد ا)لودك  في تتزاز رأس المىل الةوديتهدر هذه الدراسى دو اسل
 .   هذا ا)ناىر ىتطلاقىف .كلس  ادلال التىم ل شدغى في سبىقهى اا ي دتطراد ادتظ ى اللنظب بى درفع غةىلبي التى   

 تل ث  دشوىلبى الدراسى في اللسىؤل اللىلي:

 تعزيز رأس المال الفكري بمؤسسة سننلاا  بعين تمنرنت؟لل  لتدريب الإلكتروني هل هناك أثرر ل

 الأسئلة الفرلية:  -

  :يمو  نادح اللسىؤلام الةدببى اللىلبى .كللإدىتى ب ا ا)شوىلبى المطدك ى

 ب   رشنت ب ا اللدراد ا)لودك ؟ – ى هر  سلرف ابل ىل  ؤسسى سرت  ىم  .1
 ب   رشنت؟ –الةودي لاخ   ؤسسى سرت  ىم  ى هر  سلرف رأس المىل  .2
 رشنت؟ب    –ه  تردد بلاقى ارتلىنابى ت  اللدراد ا)لودك  كرأس المىل الةودي في  ؤسسى سرت  ىم  .3
اللنبى اللحلبى  .اللب ى اللدرالبى .الوةىلام اللدرالبى ل  درت  .درلبي االرف اللدراته  اؤثد اللدراد ا)لودك  لمحتتىله ت .4

 ب   رشنت؟ –تن بى رأس المىل الةودي في  ؤسسى سرت  ىم ب ا  ل لدراد ا)لودك (

 للإدىتى ب ا ادس  ى الةدببى ق نى ت بىغى الةدضبىم اللىلبى: :الدراسة فرضيات  .2
 ؛ب   رشنت -الالودك  في  ؤسسى سرت  ىم اللدراد للطلب اردد  سلرف  دتةع  .1
 ؛ب   رشنت -الةودي في  ؤسسى سرت  ىماردد  سلرف  دتةع لدأس المىل  .2
 ؛تب   رشن -رأس المىل الةودي في  ؤسسى سرت  ىمك تردد بلاقى ارتلىنابى ت  اللدراد الالودك   .3
اللنبى اللحلبى  .اللب ى اللدرالبى .الوةىلام اللدرالبى ل  درت  .تدرلبي االرف اللدراتاردد أثد اللدراد ا)لودك  لمحتتىله  .4

 ب ا تن بى راس المىل الةودي في  ؤسسى سرت  ىم تت   رشنت.ل لدراد ا)لودك ( 
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 :مبررات اختيار المنضنع .3

 :المبررات الذاتية .1
خى ى في سبىق  .ب ا تطراد المؤسسىم الاقل ىلاى . ث  اللدراد ا)لودك  .ش ةنى تدراسى تأثير اللقنبىم الحداثى -

 ؛الجزا د التي تستا لللني اللحرل الدق ي
 ارتلىط المرضرع تلخ  نى؛ -
ألكام     خلال اسلوشىر .كهي  ؤسسى كنانبى را دبي .رغللنى في تقديم   رل ب  بى للحس  ألال شدغى سرت  ىم -

 . داثى  ث  اللدراد ا)لودك 
 

 :المبررات المنضنلية .2
ممى  .اللدراد ا)لودك  تتقنبى  داثى( كرأس المىل الةودي ت ةهرم اقل ىلي  لقدم(المرضرع  تى د دته يج ع ت   -

 ؛يجت ه ذا قب ى ب  بى كب  بى
تجت   .خى ى في  ؤسسىم  ث  سرت  ىم تت   رشنت .ق ى الدراسىم التي تنىكلت هذا المرضرع في سبىق الجزا د -

 ؛الدراسى دضىفى ترببى للألتبىم ادغىليمبى كتسىهم في سد فجربي  تدفبى
تلى ي الدراسى سلقدم تر بىم ب  بى لسرت  ىم للطراد تدا ي اللدراد ا)لودك  التي تسلهدر لس   هىرام  -

 ؛كبلاقىم الت لال .ادتظ ى الداخ بى .المرظة 
 

 أهداف الدراسة: .4
 مج ربى    ادهدار المل ث ى فب ى ا ي:تستا الدراسى دو لقب  

 كلداد غبةبى  .اسلوشىر لكر اللدراد ا)لودك  في تن بى كتتزاز رأس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم تت   رشنت
 ؛ سىهمله في لس  ادلال المؤسسي كاللوبف  ع  لط لىم اللحرل الدق ي

  بىتى  هىرام كغةىلام  رظةي سرت  ىم ت ث  المهىرام الةنبى في  تقببم  دف  سىهمى اللدراد ا)لودك  في تطراد
 ؛الشلوىم أك المهىرام ا)لاراى(

 أك  . قىك ى الل بير .نبى ث  تقص اللنبى اللحلبى اللق .ر د اللحديام التي تراده تطلب  اللدراد ا)لودك  في سرت  ىم
 . ى ل ل  د ب ا هذه الترا  تقديم   رل  قد ك  .ضتف المهىرام الدق بى لدف تتض المرظة 

 

 :أهمية الدراسة  .5
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تو   أهمبى الدراسى في القب ى الت  بى كالت  بى التي تقد هى    خلال اسلوشىر التلاقى ت  اللدراد ا)لودك  كرأس 
 ا هذه كهي  ؤسسى اقل ىلاى را دبي في قطىع الطىقى بالجزا د. كتلج .المىل الةودي في سبىق شدغى سرت  ىم تت   رشنت

 :ادهمبى فب ى ا ي
 )دددال لراسىم ممى ادبم اللى ث  الآخدا  في .ترفد الدراسى نمرذدًى تطلبقبًى في سبىق مح ي تسرت  ىم تت   رشنت 

 ؛ قىرتى أك ترسبع اللحث في قطىبىم أخدف
 ؛ا بىممى اثدي الموللى الت  بى ا .م الدق بى كالةدص في المؤسسىم الجزا داىتشجع الدراسى ب ا لراسى اللحديا 
 لال اتُلص اللدراد ا)لودك  ألابي  براى للطراد  هىرام المرظة  كلس  اد . ع ترده الجزا د نحر اللحرل الدق ي

 ؛المؤسسي. هذا المرضرع ال ىشا  ع ادكلريام الرنانبى ل دق نى
 ةبى اتُد رأس المىل الةودي تأ د أهم اد رل للحقب  الل بز اللنىفسي. لراسى غب .القى م ب ا المتدفى في ب د الاقل ىل

 .تن بله في شدغى سرت  ىم تسىهم في تتزاز غةىلتهى كاسلدا لهى

 :تتمثل حدود الدراسة ي  .6
المل ير اللىتع هر رأس ك  .لقد تم الدغبز في لراسلنى ب ا اللدراد ا)لودك  غ ل ير  سلق  لمحتتىله الحدود المنضنلية: -

 المىل الةودي؛
  سرت  ىم تت   رشنت؛ شدغى:  ت الدراسى ب ا  سلرف الحدود المكانية -
 ؛ ىرس 23-16تم دددال الدتص في المؤسسى مح  الدراسى خلال الةدبي الز نبى    الحدود الزمانية: -
 غ  المرظة  في شدغى سرت  ىم ب   رشنت.  الحدود البشرية: -

 :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة .7

ر ةي ابل دا في الة   ادكل ب ا المنهي ال .   أد  ا)دىتى ب ا اللسىؤلام المطدك ى كاخللىر  حى الةدضبىم
خدام لراسى اللح ب ي    خلال اسل يأ ى الة   الثى  فقد تم الابل ىل ب ا المنه .   النى بى النظداى لدراسى المرضرع

 .26تسخى   SPSS الحىلى كالابل ىل ب ا الاسللبىن غألابي ل دراسى ك تىلجله ا)  ى بى ب  نادا  تدا ي

 :مرجعية الدراسة  .8
 ع المت ر ىم  رل  رضرع الدراسى تم الابل ىل ب ا مج ربى    الولد كالمجلام الت  بى ااو ى كغذا المقىلام لج 
ل ىل ب ا هذا في الة   النظدي أ ى في الة   اللطلبقي فقد تم الاب . ذغدام المىدسليرأنادك ىم الدغلرراه ك  .كالم لقبىم

 .ب   رشنت  ؤسسى سرت  ىمجمع اللبىام    خلال الاسللبىن غىلابي ر بسبى ل دراسى في 
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 :صعنبات الدراسة  .9
  :   ت  ال تربام التي كادهلنى في الدراسى تذغد  ى ا ي

 بدم ترفد الرقت الوىفي )ددال الدراسى. -
 لداد  ؤشدام لقبقى للقببم تأثير اللدراد ا)لودك  ب ا هذه المورام قد اورن  تقدًا؛ -
 كاتش ىل ا)لاربي؛ .كددا  ترتى في الر رل دو المرظة  تسلد السداى -
تتض المرظة  ادللكن في المشىرغى في الاسللبىام أك المقىتلام تسلد الخرر    تقببم ألا هم أك بدم الثقى في  -

 أهدار الدراسى.
 

 :دو ف    IMRAD تم تقسبم اللحث كف   نهجبى :هيكل الدراسة .10
 :ا  ةهرم ب  ىكلنى في هذا الة   اللتدر .ادلتبىم النظداى ل لدراد ا)لودك  كرأس المىل الةودي الفصل الأول 

رأس المىل الةودي    خلال تقسبم الة   دو  لحث  أسىسب  تظدا   بث تض   الملحث ادكل اللدراد ا)لودك  ك 
 دا  ه  . لط لىتهك أترابه  .أهمبله .لدراد ا)لودك :  ةهر ه ا)ناىر النظدي ل دراسى كالذي تورن    ا)ناىر المةىهب ي ل

بىم اللطلبقبى غ ى تض   الملحث الثى  ادلت  .المىل الةودي س لبىم كغذا ا)ناىر المةىهب ي لدأسك با)ضىفى دو ايجىتبىته 
كدددال  قىرتى الدراسى الحىلبى بالدراسىم السىتقى الدراسى كالذي تم فبه بدض الدراسىم السىتقى التي تنىكلت  ل يرام 

 .الدراسى
 :م الة   دو  لحث تم تقسبك  .ب   رشنتفي  سرت  ىمتنىكل هذا الة   الدراسى المبداتبى في شدغى  الفصل الثاني. 

  بث تض   الملحث ادكل الطداقى كادلكام المسلخد ى في الدراسى كالملحث الثى  فوىن التدض تلى ي الدراسى كالمنىقشى.
 

 :نمنذج الدراسة  .11
    ظلاقىج تم تنىؤه اتتل د ب ا نمرذ تسرر  .سىتقى    أد  لقب  غدض الدراسى كالر رل دو أهدافهى اادلبي 

 :ل لتدر فب ى دذا غىن هنىك تأثير ل  ل ير المسلق  ب ا المل ير اللىتع كذلك كف  الشو  المرالي .الدراسىم السىتقى

 :اللنبى  .اللب ى اللدرالبى .الوةىلام اللدرالبى ل  درت  .تدرلبي االرف اللدرات لودك اللدراد الا المتاير المستقل
 ؛اللحلبى ل لدراد ا)لودك (

 :رأس المىل الةودي. المتاير التابع 
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 ا)رتلىط             

   اللأثير             
من الداد الطالبتين التماد لل  الدراسات السابقة المصدر:                         

 المتاير التابع

 رأس المال الفكري

 المتاير المستقل
 كترونيلالتدريب الإ

جندة المحتنى التدريبي 
الكفاءات التدريبية للمدربين 
البيئة التدريبية 
البنية التحتية للتدريب الإلكتروني 
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  و رأس المال 
ن
وت الالكير
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 تمهيد

الةنبى  أتشطلهىك  كظى ةهى مخل ف تسير في المؤسسىم غ  اهل ىم حم  كالات ىل المت ر ىم تونرلردبى ا لحت لقد
 لمرارلا دلاربي كبابللىر اد داث ك راغلى ادلال غةىلبي رفع    ادلابي هذه تقد ه ممى الق ةةةةةرف الاسةةةةةلةىلبي ق ةةةةةد كا)لاراى
  نهى  اللشةةداى خ ةةر ةةى  رارلهى  سةةلرف  دتلط  ؤسةةسةةى أي دنىح غرن  ررل كا ث  المؤسةةسةةىةةةةةةةةةةةةةةةةة كظى ف اهم    اللشةةداى
 داىتشةةةة قربي لنىلل كضةةةةدكربي الحداثى المؤسةةةةسةةةةى دنىح  قر ىم    اتلص كالذي الودتر  اللدراد نادا  ب   هىراتهم ك ةةةةق 
  المىل لداس لرظبةيا ادلال غةىلبي رفع في لكربي لراسةةةةةةةةى او لبىا ممى. باللطلبقىم ال نبى اللةىب بى اللب ى نادا  ب  فتىلى

   الةودي
  كالمنلي اللشةةداى  ثدكبيل الوى   الاسةةلث ىر بابللىره الالودك  اللدراد ب ا  دغزا  الة ةة  هذا في سةةنلنىكله  ى كهذا

  السةةةىتقى كالدراسةةةىم الةودي المىل لداس سةةةنلطدق كغذلك كالمسةةةلجدام الل يرام  ع اللتى   ب ا القىلر الوفل ل تى  
  لحث : او   الة تقسبم تم كب به الدراسى فدضبىم ك بىغى النظداى الالتبىم كابدال اثدال في كتسىبد تسهم غرنهى

 الةودي؛ المىل كراس الالودك  ل لدراد النظداى الالتبىم الأول: المبحث 
 الةودي. المىل كراس الالودك  ل لدراد اللطلبقبى الالتبىم :الثاني المبحث      
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  الفكري المال وراس الإلكتروني للتدريب النظرية الأدبيات: الأول المبحث

لمررل اللشةةةةدي هر اتتلص كظبةى اللدراد    الرظى ف الد بسةةةةبى )لاربي المرارل اللشةةةةداى في المؤسةةةةسةةةةىم ب ا ابللىر أن 
ه ى كيحلري  ةهرم اللدراد ا)لودك  ب ا  ضةةةةى   مخل ةى دلا أنهى   .المررل الحقبقي ل  ؤسةةةةسةةةةى ك  ةةةةدر اللقدم كاللطرر

 سةةةرر لهذا .اخل ةت فهي ت لقي في  سةةةىر كا د كهر تأغبد ادهدار كال ىيام التي سةةةتا اللدراد ا)لودك  للحقبقهى
 .تبنه ى لمردرلبيا كرأس المىل الةودي كالتلاقى .باللدراد الالودك  الملت قى الجراتد تتض دو الملحث هذا في تلطدق

  الالكتروني للتدريب الإطار النظري : الأول المطلب

  الالكتروني التدريب  وأهمية مفهنم .1
 :الالكتروني التدريب مفهنم .1.1

  تم  بث .رصالخ ةةةةةة كده ب ا الالبى الحراسةةةةةةبد تظهرر ارتلط فقد .الالودك  ل لدراد كاضةةةةةةح تاراخ اردد لا
  عك  ."اتااسرر درن" ك" تيري غ بةررل"  التىلم   اد ب ا م 1937 بىم في اللحداد كده ب ا  ىسد اكل ا طنىع
 اللطرر ب ةةةد في ى ةةةىخ تسةةةرل الةودبي تدأم الالودكتبى المراقع بص الالودك  باللدراد تسةةة ح  لطرربي تطلبقىم ظهرر

   .(706  ةحى د2022 د.م التىتديت. تتد ب  اللت بم مجل  خى ىك  المجىلام غىفى في الهى   اللونرلردي

  غىتت ه ى   ؤسةةسةةى أي في ا)لاربي تسةةلخد هى التي ادتشةةطى اهمك  الرسةةى   ا د الالودك  اللدراد ابلص  بث
 نمر نحر الطدا  هديم الذي بالشو  ل تى    الس رغبىك  الت  بىك  الت  بى القدرام تن بىك  تطراد اد     ب  هى ترعك  نالبتى

   دلرلاتهى  سد كذلك  المهل   لآرال كفقى الالودك  اللدراد  ةىهبم تتدلم لقدك  الل يرام  رادهىك  املهىرهىك  المؤسسى
 :اللتىراف اهم سندرج لهذا المخل ةى كالت  بى الت  بى

  تقنبىم ب ا المتل دبي بقىمباللطل غنبى فىب بى تب ى تهب ى فبهى الم الالودك  ب ا أته الت  بى التي بدر اللدراد
   ع تةىب ه لالخ    اللدراسةةةةبى الت  بى اهدار ت رغ    الملدرب  و  التي الملتدلبي كسةةةةى طهك  شةةةةلوىتهك  الالي الحىسةةةةد
  د2002 د  بحىت .الز ىنك  الموىن بحدكل تقببد لكن    الجرلبي  سلريام  لمحب اك ممو  كقت اق د في ذلكك    ىلرهى
 .(3  ةحى

درت   بث الم خلاله اللةىب  ت  المدرب كالمل .كبدر ب ا أته اللدراد الذي الم ب  نادا  شةةةةةةةةةةةةةةلوى الاتدتت
 .(252د  ةحى 2024تب يد تراسطى الاتدتت. 

غ ى بدر اللدراد الالودك  لمحته ب  بى تهدر او تقديم االرف اللدرات    خلال كسةةةةةبط    آلبىم الات ةةةةةىل 
د  ةةةةةحى 2012د تالمطيري الحداثى    أدهزبي  ىسةةةةرب كشةةةةلوى اتدتت للخطي المسةةةةىفى الج دافبى ت  الملدرت  كالمدرب.

55) 
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  أي خلال    للدراتا االرف تقديم او تهدر تدرالبى ب  بى باته الالودك  اللدراد تتدر ان وننىيم ب بهك 
 كهر الملدربك  ربالمد ت  الج دافبى المسىفى للخطي اتدتت شلوىك   ىسرب أدهزبي    الحداثى الات ىل البىم    كسبط
 الرقت ظدكر ب ا   داللك  اللدرب    الافدال  و  اد     الز ىنك  الموىن اة  هم الملدرت ك  المدرت  ت  تدرات تظىم
 .  الموىنك 

 الالكتروني والتدريب التقليدي التدريب بين الفرق :(01-01الجدول)
 التدريب الالكتروني التدريب التقليدي

 الملدرب ىبه الحوم التي اللدرالبى ل ت  بى  رده المدرب   ت ر ىل الم ق  رهك  اللدرالبى بالت  بى  لحوم المدرب
 الملدربك  ل  درب بالنسلى الموىنك  الز ىن بى    دكتى دربالملك  ل  درب بالنسلى الموىنك  الز ىن بى   محدكلاى
 لىلليت تشو  الملدرت ك  المدرب ت   سل د تةىب  الملدرت ك  المدرب ت  اللةىب ك  المشىرغى ق ى

 بىالت   للسهب  الملى ى الرسى   غىفى    الاسلةىلبي مجداى تورن لا قدك  محدكلبي الرسى  
 اللدرالبى

 الجهدك الرقت  ارفد الجهدك اسله ك الرقت 
 تدف  المت ر ىم اورن باتجىه  تدف  المت ر ىم باتجىه كا د

 الذاتي ماللت ك  الم ىرسىك  اللدراد خلال    الملدرب الت م المدرب    ال قىهىك  المتدفى ياخد
 االرف  لنرع  لودرك  ثاتتك  االرف

 أخدف ت  ىم اللدراد    الاسلةىلبي د وىتبى اللدراد في  الل د ل ى ب ا الابل ىل
 اللدراد بىلمي ككاسع  قن ك اللدراد مح ي 

 (12د  ةحى 2022ت   يد  المصدر:

 :الالكتروني التدريب أهمية. 2.1

  اغثد تطداقى الملدرت  خصام لسةةة ك   هىرام  ةةةق  في  لىشةةةد تشةةةو  اسةةةىهم الاتدتت شةةةلوى بص اللدراد ند
 :في الالودك  للدرادا أهمبى تو   لذلك اللدرالبى الت  بى تطراد في اسةةهمك  الز ىتبىك  الا وىتبى اللو ةى  بث    فتىلبى

 .(4  ةحى د2002   بحىدت

 وىن؛ كأي كقت باي كادتشطى ل  حلريام الر رل كسدبى سهرلى: والملائمة المرونة  
 تلطل؛ك ا تسدبى الدرب اته الملدرب قدربي ك نهى الملدرت  ت  الةدلاى الةدكق  دابىبي 
 الم  ؛ لمنع  لنربى تدرالبى كأسىلبد تسهبلام اقدم 
  بخلار لرقتا تةس في الم ةةدر تةس او الالار ك ةةرل اسةةه  غ ى غليربي بإبدال غىترا كلر الملدرت   لىتتى اسةةه  

 الررقبى؛ الم ىلر
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 البح غ ى الت   ظدكر  ع النىسةةةد بمى لدكرته ت قبه يجدكن بحبث الرقت تنظبم ل  لدرب كالبح ارفد  بث: النقت 
 اتدفهى؛ كتشىناىم  رارل ب  اللطدق له
 توىلبف كانخةىض ى   الت كقت ضةةبىع تو ةى تق بص او دضةةىفى .المتبشةةى .اللنق  .السةةةد تو ةى يخةض بحبث: المال  

 الشلوىم؛ باسلخدام كذلك اللدرالبى الدكرام
 ل لةىب   لدرت ل  الةد ةةةةةى اتا ى كغذلك كالملدرب المدرب ت  الملىشةةةةةد الالودك  اللةىب  أي: والتفالل الاتصــــال  

 النقىش؛ ك نلديام الالودك  الصاد كسى   خلال    تبنهم  ى في الالودك  الةرري
 كاتدتت؛  ىسرب فبه الرفد  وىن باي اللدراد د وىتبى 
 للق بدي؛ا اللدراد في اغلسىته الم ممى بمدا   اةرق اللدرات االرف كشو  كترع كغ بى اللت م  قدار 
 كالملىشد؛ الذاتي اللت م  س فبه كتن ي الملدرب لدف المسؤكلبى ان ي 
 الاتدتت؛ بص المردرل اللدرات االرف تطراد سهرلى 
 كالمدشد المرده بمثىتى سل لح المدرب كظبةى. 

 : الالكتروني التدريب ومتطلبات أنناع . 2
 : الالكتروني التدريب أنناع .1.2

 (252  ةحى د2024 ب يدت: فب ى ا ي الالودك  اللدراد تل ث  أتراع

 خلاله اللرا ةةةةةة   كالم    .الم  دكثه تلرادد المدرب كالمدرت  في تةس الرقتكهر النشةةةةةةىط الذي : المتزامن التدريب
) وىن الح رل كبا .ااىلثى .أي اورن هنىلك ات ىل  لزا   باسلخدام ال رم كال رربي الحرار .كاللةىب  الملىشد تبنه ى

ن اورن اللدراد ربي الدتبى اشةةةةةةةةةةةةدنات اب ا الل ذاى الدادتى في تةس الج سةةةةةةةةةةةةى اللدرالبى. ان جمبع الدكرام التي تظ لهى كما
  لزا   تلرادد المدرب كالملدرت  تنةس الرقت.

 

 :بث بإ وىن  .في تةس اللرقبت لدراد كدرل المدرب كالمدرت   تىلا اشدط هذا النرع    ال التدريب غير المتزامن 
اسةةةة ى المدرب كفي  ىل كدرل أي اسةةةةلةسةةةةىر فلر وىته  د  .الملدرب اللةىب   ع االرف اللدرات في الرقت الذي اداه  نىسةةةةلى

كالذي تدكره سيرل ب به في كقت لا  . في هذا النرع    اللدراد تورن   ىلر اللدراد  لى ى ل  لدرت   ع اللت ب ىم 
 كيملىم بإ وىتبى دبىلبي الج سى اللدرالبى في أي كقت آخد ك سد رغلى الملدرب. .كالارشىلام الضدكراى لذلك

 

 اذ اطىلد  .ادزاله تتض في اللدرات الصا ي فبنةذ . لزا   كال ير الملزا   اللدراد ت   زاي كهر: المدمج تدريبال
 الملدرب بج سىم تدراد  ضرراى كأخدف الودكتبى يحضدهى    المنزل.
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 :الالكتروني التدريب متطلبات .2.2

 .(709-708د ال ةحىم 2022تالتىتدي م.د  تل ث  أهم  لط لىم اللدراد الالودك  الةتىل فب ى ا ي:
 المتطلبات الخاصة بالمنارد البشريةأولا :: 
 قبىم الملدرت  باللتى    ع الصا ي الحىسرتبى كالصمجبىم الموللبى كالاتدتبت كالصاد الالودك  تشو  ا دافي؛ -
 الملدرت  في ل ب  الولد كالصا ي    شلوى ا)تدتت؛المتدفى الجبدبي    قل   -
 قدربي الملدرت  ب ا اللتى    ع المشولام التي قد ل   في الحىسد الآلي؛ -
 كدرل  شدف  ذك خصبي فنبى  لخ  ى في الدبم الةني للقديم المسىبدبي اللام ى ل  لدرت  بند الحىدى. -

 المتطلبات الخاصة بالبيئة التدريبية:ثانيا : 
 اسل داراى كدرل الطىقى الوهدبا بى؛ -
 ترفد أدهزبي  ىسرب ذام  را ةىم فنبى  قلرلى؛ -
 ضدكربي ترفد شلوى اتدتبت ذام سدبىم ات ىل بىلبى للح ب  الصا ي كالولد؛ -
 اسلخدام تدا ي  لبسدبي كسه ى    اد  الرلرج او المن ىم اللدرالبى. -
 ثالثا: متطلبات أةاديمية 
 في الدكرام اللدرالبى    الجهىم المنظ ى لهى؛ د دار شهىلام ل  شىرغ  -
 الح رل ب ا تداخبص  زاكلى اللدراد ا)لودك     الجهىم الحور بى المتنبى. -

 : مراحل التدريب الالكتروني. 3
 (105د  ةحى 2023ت تزيد يمو  دجمىل  دا   اللدراد ا)لودك  في النقىط اللىلبى: 

ى كالتي الم فبهى اللنسةةةةةةةةب   ع خصال اللدراد    أد  كضةةةةةةةةع الخطى التى ى ل صا ي كخط تخطيط التدريب الإلكتروني: .أ
دل كغذلك كضةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةداتبجبىم اللدراد كا)ددالام اللام ى لل .ال قىلام كأسةةةةةةةةةةىلبد اللقريم كجمع محلرف المىلبي اللدرالبى

 الصا ي اللدرالبى.

السةةةةةىتقى  : كفي هذه المد  ى الم تدجمى الاسةةةةةداتبجبىم التي كضةةةةةتت في المد  ىالإلكتروني التفالليتصــــميم التدريب  .ب
كلوبم  كاللدل تل ةة بم المنهي اللدرات المدال تقديمه ب ا شةةلوى ا)تدتت فب ى الت   تلجهبز محلرف الصا ي اللدرات كتقببم

ىلبد ثم ت ةةةة بم  رقع خىص ل صا ي اللدرات كتضةةةة   المرقع أسةةةة ك   .محلراه كتقسةةةةبم االرف دو سةةةة سةةةة ى    ال قىلام
كت ةةةةةةةةة بم  .اللقببم ل  لدرت  كالدبم الةني كالدتري كغذلك ترفير أسةةةةةةةةةىلبد اللرا ةةةةةةةةة  الملىشةةةةةةةةةد كغير الملىشةةةةةةةةةد  ع الملدرت 

 الج سىم اللدرالبى كلداد محلراهى كأسىلبلهى.
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 . دبي غ  لقىلهذه المد  ى اللد    لداد المدبي الز نبى ل لدراد ك  فيتنظيم وتنفيذ التدريب الإلكتروني التفاللي:   .ت
كغذلك ترفير الدبم كالمسةةةةةىتدبي لضةةةةة ىن اسةةةةةل داراى ب   النظىم تدكن  .كلداد  راببد اللدراد ك نهجبىته كأ ىغ  اتتقىله

 أي  شولام.
رسم اسداتبجبىته د تظىم اللدراد ك ك   خلال ب  بى اللقريم يمو  دددال اللتديام للطرا تقنيم التدريب الإلكتروني: .ث

 المسلقل بى.

 :الالكتروني التدريب إيجابيات وسلبيات . 4

 إيجابيات التدريب الالكتروني: .1.4
 (282-281 ال ةحىم د2023 اتداهبمدت: ا ي غ ى تردزهى بدبي فرا د الالودك  ل لدراد

 في الصا ي اللدرات اذ البح اللدراد الالودك  ا وىتبى اخلبىر الرقت المنىسةةةةةةةةةةةةةد كالرسةةةةةةةةةةةةةى    الملدرب هر    الحوم
 الالودكتبى المنىسلى للاللحىق بالصا ي اللدرات؛

  انخةىض غ ف اللدراد فىللدراد الالودك  ادار ب  تتد كباللىلي لا يحلىج او  وىن محدل لاتتقىله كباللىلي يخةض
 درت  كالملدرت  كاسه     ا وىتبى الاللحىق بالت  بى اللدرالبى؛الو ف ب ا الم

 تنرع تدا   الت  بى اللدرالبى كيمو  ل  لدرب اخلبىر الرسى   كالمدرب الذي انىسله أغثد في اللت م؛ 
 بىن. المدكتى كالملا  ى ل صا ي اللدرالبى تلبح فد ى اغص المشىرغى الملدرت  فضلا ب  تةىب  افض  في تتض الا 

  :سلبيات التدريب الالكتروني .2.4
د 2021ب ىرد ت كتل ث  في: .التبربك ب ا الدغم    تتدل  زايا اللدراد الالودك  الا ان هنىك تتض الس لبىم 

  (27 ةحى 
  ى أخدف؛ ع المج ربى الملدرتى    ا بك ادفوىر  ع المدرب    ا بى ك افلقىر  شةةةةةةةةةةةةةةىرغى الملدرب ديجىبا في تلىلل الآرال 

    لىتتى   با)ضةةةةةةةةةةةىفى او ان المدرب ل  ال و  .ال ةةةةةةةةةةةترتى التي تراده المدرت  في اا ةةةةةةةةةةةىل أفوىرهم في المقدر الالودك 
 الملدرب النشط كالملدرب النى م اك الشىرل اك الذي اظهد ب به الم  ؛

  المدرب الاتسىن غ ؤثد تدتري كتت ب ي؛تلاشي كاضتىر لكر 
 ترتى تقببم الملدرت ؛  
 غثدبي ترظبف اللقنبى ربمى اؤلي او     الملدرب كبدم الجداى في اللتى    ع هذه الرسى ط؛ 
 تتض الملدرت  اشتدكن بالتزلى ب  المدرب؛ 
 ترتى تطلب  تتض المهىرام كالم ىرسىم المدغرب فبهى في الصا ي اللدرالبى؛  
 بدم تقل  تتض القبىلام الدتراى ب  بى الل بير كاللقنبىم الحداثى؛ 
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 الات ةةةةةىلام  ث  تجهبز اللنبى اللحلبى كاددهزبي كت ةةةةة بم الصمجبىم ك  .ارتةىع اللو ةى كخى ةةةةةى المدا   ادكو    تطلبقه
 كال بىتى المسل دبي لذلك. 

 
 المطلب الثاني: الإطار النظري لرأس المال الفكري 

 :مفهنم الرأس المال الفكري وتطنره .1

 :الفكري المال رأس مفهنم .1.1
  في كالملخ ةة ةة  اللى ث  لدف ب  بى فضةةرلا أثارم كالتي ىتسةةلب الحداثى المةىهبم    الةودي المىل رأس  ةهرم اتد

  أن فنجد .ه سةة بىت ىأاضةة تتدلم غ ى" الةودي المىل رأس" بم ةةط ح الخى ةةى المةىهبم تتدلم كقد دكالمتدفى ا)لاربي ب رم
 .لاسةةةداتبجيا الةودي المىل رأس .المتدفى  ىل رأس .الم  رس غير المىل رأس الم  رسةةةى غير المردرلام .ب به اط   اللتض
 الةودي المىل رأس" هر شةةةةةةةةةبربى كأغثدهى المسةةةةةةةةة بىم هذه أشةةةةةةةةةهد أن غير .المسةةةةةةةةة بىم    كغيرهى الدق ي المىل رأس

Itellectual Capital" . . 
  تسةةىهم بىلبى ك تىرر ك هىرام بخصام ال لترن كالذا  المؤسةةسةةى في التى    ادفدال بدر ب ا أته مج ربى بث 

  تنىفسةةةبى  بزبي لقب  كباللىلي التىلبى الدبحبى كلقب  ا)تلىدبى امليال اتني ممى اقد رنهى التي ل  نلجىم  ضةةةىفى قب ى ديجىل في
 (34  ةحى د2008 فرميدت .المؤسسى بهى تل لع

  للرلبد اسلخدا هى و يم التي كالخصبي الةوداى كالم وبى كالمت ر ىم كالمتدفبى الةوداى المىلبي لمحته الةودي المىل رأس بدر
  المىل رأست ادفدال دن الل ببز هذا دو اللر   تم دذ .كاللشدي الهبو ي المىل رأس دو الةودي المىل رأس ا نف دذ .الثدكبي

  المىل الدأس م ورا أرتع يحدل آخد  ببزاً  كهنىلك .الهبو ي المىل رأس ب  مخل ةى دلاربي أسةةةةةةىلبد دو يحلىدرن اللشةةةةةةدي
 .اللحلبى بىاللن ك ردرلام .الةوداى الم وبى ك ردرلام. الةدل ب ا تدغز التي كالمردرلام .السةةةةةرق  ردرلام: ت الةودي

 (17  ةحى د2025 د.ع التىتديت
( رأس المىل الةودي ب ا أته ال ث  في المتدفى كالمت ر ىم ك قرق الم وبى الةوداى كالخصام stewart بث بدر ت

 . (10د  ةحى 2021تال ضلى .د  التي يمو  ترظبةهى )تلىج الثدكبي كتدببم القدرام اللنىفسبى ل  نظ ى".
بدر رأس المةةةىل الةودي باتةةةه ميالبي قةةةدرام  نظ ةةةىم المجل ع ب ا اللوبف    خلال تطراد  نلجةةةىتهةةةى كتقنبةةةىم 

كخةض توىلبةهى كباتجىهىم  سةةةةةةةةةةلحدثى غير  سةةةةةةةةةةلرقى    خلال تن بى الاتداع كاللت م كالاسةةةةةةةةةةلث ىر الملتىظم في   اتلىدهى
 (547د  ةحى 2022تدصد  ال رأس المىل الةودي في  ز ى افتى    المتدفى.اللشد تت ب ى كتدرالى كلهذا بد تتض الخص 

ال ث  رأس المىل الةودي في نخلى    التى    في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةى  ل ك مج ربى    القدرام المتدفبى كالمراهد الةوداى 
كالتي  ونهم    ترلبد أفوىر ددادبي كأسةةةةةةىلبد  لطرربي تضةةةةةة   ل  نظ ى لرا  القب ى الةوداى دو  .كاللنظب بى لكن غيرهم

 (19د  ةحى 2019تمح رلد  ك   ثم يمث رن  بزبي تنىفسبى ل  نظ ى. .قب ى اقل ىلاى



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للتدريب الالكتروني ورأس المال الفكري                                    الفصل الأول
 

9 
 

  رأس أن ب ا اللى ثرن  الة دته القرل يمو  .ةوديال المىل تدأس الملت قى كالمةىهبم اللتداةىم مخل ف اسةةلتداض تتد
 كرغم.  سلدا ى نىفسبىت  بزبي لقب  في تسىهم كالتي .المنظ ىم  ل وهى التي الم  رسى غير اد رل أ د يمث  الةودي المىل

 يمو  التي صامكالخ .المهىرام .المتدفى اشةةةة   الةودي المىل رأس أن دو ا)شةةةةىربي في تلقىناع أنهى دلا .اللتداةىم اخللار
 .كالخد ىم كالمنلجىم الت  بىم تطراد في اسلث ىرهى

 :التطنر التاريخي لرأس المال الفكري .2.1
  النحر ب ا كهي .اسةةةةةةةلخدا ىته كتنىل تطرره في كسةةةةةةةىهمت ظهرره دو ألم  دا   تثلاث الةودي المىل سأر   د

 :اللىلي
 .البشرية بالقدرات الاهتمام بداية: الأولى المرحلة

  السةةةىتع القدن ةيف .الاقل ةةةىلا  اد ب ا بشةةةد السةةةىتع القدن في اللشةةةداى بالقىت بىم الاهل ىم تدايام غىتت لقد
 Value of التى    قب ى  رضةةةةةةةةةةةةرع كنادح .الت ىلى ترببى اخللار فودبي ب ا( Petty Williamت أغد بشةةةةةةةةةةةةد

Workers حمىشدت .اللشةةةدي المىل تدأس لا قى بدر  ى  لىلئ الجهد هذا كشةةةو  ا  ةةةى بى تطداقى الثدكبي  سةةةىب في  
  المىل رأس دن كذلك .اللشةةةد في الاسةةةلث ىر ب ا 1890 بىم في( Alfred Marchallت كأغد (23  ةةةةحى د2017
 .ك هىراته خيراته  نحنى ىهاتج تنةس تل ىبد دتلىدبله  نحنى هي .اد رال رؤكس    غيره في تلرافد لا تس ى ال بز اللشدي

  المنةتى لقىترن عيخضةةةة لا أته ذلك ك تنى الز ني ب ده الرقف دلا كل  اندثد .الت ةةةةد ت يرام  ع الحدل المتنري ب ده كأن
 .(25د  ةحى 2024تلحمى د  الملنىق ى

 .الذهنية بالقابليات الاهتمام: الثانية المرحلة

  ذاه بزال كتم .ألا هى في تلىا  كدرل لر ظ البىباتبى ادب ىل  نظ ىم ألال ب ا لراسةةةى خلال    1980 بىم في
     لدا دبيا الدراسى هذه ك ونت المنظ ىم هذه     نظ ى غ   ل وهى التي    رسى غير المردرلام تسلى دو الاخللار

  الملتدل للاسلخدام قىت ى دنهى .المنظ ىم برا د لقب  في ادسىس هي الم  رسى غير المردرلام أن  ةىله باسلنلىج الخدكج
     أكل للأنات ى( John Sonvilleت شةةةةةةدغى  داد( Ralph Stayerت اتدك  .ك لزا نى  لتدلبي تةرا د كتترل كالملزا  
  بىم في الم ةةط ح هذا اسةةلخدم  ؤلف أكل( Edvinssonت اتد غ ى .1990 بىم في الةودي المىل رأس   ةةط ح أنا  

  أ ةةةةةةرلهى بمتىلجى الاسةةةةةةوندانىفبى الدكل قبىم غبةبى ب  .1994 بىم لقب  تشةةةةةةد    أكل( Fororsت مج ى كأن .1993
  دبيالجدا الثدكبي الةودي المىل رأس تولىته المجىل هذا في غلىب أكل  ةةةةةةى د( Thomas.A Stewartت كتتد الةوداى

 .(25د  ةحى 2017تحمىشد  .1997 بىم في ل  نظ ىم

 .الفكري المال رأس نظرية ولادة: الثالثة المرحلة
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  محىكلى في الةودي المىل رأس  رضرع  رل تلوثف اللحثبى الجهرل تدأم التشدا  القدن    اللستبنىم  نل ف في
د  ةةةحى 2012ترشةةبدد  المرضةةرع هذا كممىرسةةىم  لىلئ ب ا كالاتةىق كالمنظ ىم اللى ث  ت  فب ى  شةةدك فهم )يجىل
 ى نىقشةةةةة  رل دهرلهى كتدغزم أ سةةةةةدلام في الةودي المىل لدأس الدكلبى الندكبي اتتقىل 1999 بىم شةةةةةهد  بث .(103

  أهمهى غىن المقد ىم    تتدل الندكبي كخددت .كأتتىله ك سةةةةةلرياته قبىسةةةةةه كنادا   كاتجىهىته الةودي المىل رأس أهدار
 المؤ د غندا في بقد 2001 بىم كفي اسةةةةةلت ىله كآلبى كببرنهى ناداقى غ   زاياك  .الةودي المىل رأس قبىس نادا   ك ةةةةةف
  الةودي المىل رأس  رل  ؤ دا  تبراررك في بقد 2003 كبىم 2000 بىم كفي .الةودي المىل رأس )لاربي الداتع الدكلي
 .(63د  ةحى 2016تفد ىتيد  .كدلارته

 :أهمية الرأس المال الفكري .2

 (62-61د ال ةحىم 2022تبلىسد  :ا ي فب ى الةودي المىل رأس أهمبى تو  
 كقدرتهى ذغى هىت المل بزبي التقرل ترافد خلال    كذلك الذغبى المنظ ىم تنىل في  ه ى أسةةةىسةةةى الةودي المىل رأس اتلص  
   ع اللوبف بىقىت  لهى التقرل ت ك دن .ل  نظ ى الل بز  سةةةةةى ى ترسةةةةةبع ل ةةةةةىح كتسةةةةةخيرهى المرارل باقي اسةةةةةلث ىر ب ا

 الةودي؛ المىل رأس هر كهذا .المل يربي الظدكر
 الةود تطرر توست التي المؤشةةدام أهم    أ ةةلحت كالتي قبىسةةه تنظبم أهمبى في أاضةةى الةودي المىل رأس أهمبى تلضةةح  

 الترلى؛ دب  ب   في كالمىلبى ا)لاراى ااىسلى اهل ى ىم    تتد الةودي المىل رأس قبىس تظم أن ت  كالذي ا)لاري
  المتدفى تشةةةد  بىب  كتتد كالم ىرسةةةى ل ردرل كاسةةةلخداده بنه الحث    دو يحلىج  دفرا غنزا الةودي المىل رأس يمث  

 الت  ؛ ب ا كلىفظ تلني التي الت  بى القدرام للتزاز اسلخداده أسىلبد د دف
 سةلاح أقرف كهر .دغىل شة ادخدف المرارل كتردبه ترظبف في الد بسةي كالمرده ادسةىسةي اادك الةودي المىل رأس اتلص  

 تنىفسي؛
 كادفدال؛ المنظ ى في الثدكبي للرلبد   درا الةودي المىل رأس تتد  
 ؛المنظ ىم مخل ف أب ىل ب ا تتدالام دلخىل في درهدي لكر لهى ب  بى قدرام ب  بلىربي الةودي المىل رأس 
 المتدفى؛ اقل ىل ب ا في تنىفسبى كسلا ى .اسداتبجبى  ررل الةودي المىل رأس اتلص 
 ظىهدبي رر تى .المتىرر    ترب     كالملورتى للأشةةةةةةةةخىص المت ر ىتبى المرارل    مج ربى الةودي المىل رأس اتلص  

 .المؤسسى تطراد في متسلخد كالتي .اللدراى كالقرابد الشخ بى الخصام ب ا  لنبى ض نبى ك تىرر .بنهى اللتلير تسب 

 

 

 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للتدريب الالكتروني ورأس المال الفكري                                    الفصل الأول
 

11 
 

 

 :الفكري المال رأس ومكننات خصائص .3

 (136د  ةحى 2020تا ترشد  تل ث  أهم خ ى ه فب ى ا ي:
  .كالتلاقىم ظب بىاللن .الةدلاى مخل ةى؛  سةةةةةةةلريام ب ا اورن أته نجد .المسةةةةةةةلرف يخص فب ى :التنظيمية الخصـــــائص -

 فهر .لةوديا المىل رأس انىسةةةةةد الذي اللنظب ي الهبو  بخ ةةةةةرص أ ى . لةىكتى كتنسةةةةةد غ هى المسةةةةةلريام في كانلشةةةةةد
 كاضح؛ تشو  ا)لاربي في اللا دغزاى دو كيمب  .ددا  نخةض تشو  فلسلخدم الدسمبى أ ى .المدن اللنظب ي الهبو  باللأغبد

  المىل رأس يملىمك  .ادغىليمبى الشةةةةةهىلبي بالضةةةةةدكربي كلبس كاللدراد اللت بم ب ا ان ةةةةةد الاهل ىم :المهنية الخصــــائص  -
 كالخصبي؛ كالملنربى التىلبى بالمهىربي الةودي

 المرضربىم  ع   التى فهر لذا .غليربي تدردى المخىنادبي دو الةودي المىل رأس يمب  :والشخصية السلنةية الخصائص  -
 لكن القدارام  سم اب  قدربي كلداه .اللنىلبي كالمقد ىم ادفوىر كتقديم الملىلربي دو يمب  أن غ ى .اللأغد تتدم تلسم التي
 .بالنةس كثقى الت   في دىلبي ك ثىتدبي .بىلبى ذغىل  سلريام كلداه .تدلل

 :الفكري المال رأس مكننات .4

 تلةدع بسةةةةىر   ورام ثلاث  ث  أن تتدك لا الةودي المىل رأس  ورام أن ب ا اتةقرا اللى ث  أغ د أن نجد
 ا ي: فب ى لداهى لىكل كالتي فدببى أخدف  ورام دو تدكرهى

 
 (: مكننات رأس المال الفكري01-01الشكل)

في لس  ادلال ك تتزاز المدغز اللنىفسي ل  ؤسسى ال نىببى الجزا داى د لراسى  بداتبى  تا ترشد لكر دلاربي رأس المل  الةودي المصدر:
 (36د  ةحى 2021للتض المؤسسىم ترلااى سطبفد 
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  :البشري المال رأس .1

ترفد   ةىم تتداف  .كبهذا المتنى .رأس المىل اللشةةةةةةةةةةةدي يمث  المتدفى المولسةةةةةةةةةةةلى    المهىرام كالخصبي ل  رظة  ادفدال
 .ىممى اضةةةبف قب ى  ضةةةىفى دو اد ةةةرل اللنظب بى. كلذلك فهر   ةةةدر ل  تدفى الضةةة نب .المرظة  المخل ةى  ورام مخل ةى

 ىم  بث يمو  أن تق      الرقت كالاسةةلث ىر اللام   ل ح ةةرل ب ا المت ر  .التي الم اغلسةةىبهى    خلال الخصبي كالمتدفى
ا اللتد الد بسةةةي ل ذغىل الا ةةةطنىبي المتدفى اللام ى دلال المهىم كاتلص اللتد ادغثد تتقبدا دته ك   المشةةةىغ . كاشةةة   هذ

 (928د  ةحى 2024تشيرا  ب يد     ال تد تق بده أك اسللداله .

أسةةةةةةةةةةةةةةةىس المبزبي  كهر .ى أفدال المنظ ىاتدر رأس المىل اللشةةةةةةةةةةةةةةدي لمحته ت ك المتىرر كالمهىرام كالخصام التي يمل وهك 
  (7د  ةحى 2022تالش ديد  اللنىفسبى ل  نظ ى ك  در للحقب  الاتلوىر لاخ هى كالاسلث ىر ته تطداقى فىب ى.

 (Al-Manni Ahmad, 2010, p. 65)كتو   أهمبى رأس المىل اللشدي في فب ى ا ي: 
 اتد أ د الم ىلر الحىسمى كالةدادبي التي تؤثد ب ا ادلال؛ 
 اسىهم في خ    تدفى ددادبي؛ 
 هر  ررل ا تد ب ا الآخدا  تق بده؛ 
 اسىهم في لقب  المبزبي اللنىفسبى ل  ؤسسى؛ 
 كلقب  دتلىدبى أب ا كخد ى أفض  ل ت لال؛ .اسىهم في ميالبي غةىلبي اسلخدام اد رل 
  أ حىب ادفوىر الجدادبي في تأ   رأس المىل اللامم للدل  شىراع ددادبي. .تأثير  لىشد ب ا قدربي ركال ادب ىلله 

 .كخ    تدفى ددادبي .ممى سةةةةةةل  الضةةةةةةح أن أهمبى رأس المىل اللشةةةةةةدي تل ث  في لقب  النجىح كلقب   بزبي تنىفسةةةةةةبى
لةودي كدتلىده    ثدال المرارل الطلبتبى دو ثدال التق  ا . بزبي النسةةلبىكا للاك اد م ل  .كهذا ال  لرّل  داغز القربي كالحبراى

شداى    أد  كتن بى  رارلهى الل .كلقد أ لح    الضدكري ب ا المؤسسىم أن تت   ب ا ا للاك كتطراد المتدفى .ل  تدفى
 . تدفى كضتهى كغبةبى لسبنه

   :الهيكلي المال رأس .2
اشةةةةةة   رأس المىل الهبو ي غ  بن ةةةةةةد    بنى ةةةةةةد الهبو  اللنظب ي الذي اسةةةةةةه  قدربي المرظف ب ا تورا  ثدكبي  

ل شةةةةةةدغى كأ ةةةةةةحىب الم ةةةةةة حى  بث تتد فتىلبى هذه الت  بى  ه ى ل  ىاى دنهى تلضةةةةةة   دددالام لاخ بى تسةةةةةة ح تلوى   
 فتىلبى تسةةةةةىهم ب  بىم دلاربي المتدفى في .ىفى دو ذلكممى اؤلي دو تورا  ثدكبي ل  نظ ى. با)ضةةةةة .المتدفى كتقىسةةةةةم القدرام

اشةة   رأس المىل الهبو ي قدربي الشةةدغى ب ا الر ةةرل دو ادسةةراق أك اددهزبي كالصا ي كغيرهى التي تدبم ك  .أدبىل الت لال
 (62د  ةحى 2022تبلىسد  الشدغى بمتنى آخد اللنبى اللحلبى التي تدبم ألال المرظة  .
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تا ترشد لكر دلاربي رأس المل  الةودي في لسةة  ادلال ك تتزاز المدغز اللنىفسةةي ل  ؤسةةسةةى  كتو   أهمبله فب ى ا ي:
 (51د  ةحى 2021ال نىببى الجزا داى د لراسى  بداتبى للتض المؤسسىم ترلااى سطبفد 

  لس  الخد ىم أك خ ى ص المنلجىم ل ت لال؛ .الهبو ي في خةض اللو ةىاسىهم رأس المىل 
 رأس المىل الهبو ي اسىهم في خ   المبزبي اللنىفسبى؛ 
 .رأس المىل الهبو ي اشجع المؤسسىم ب ا اسلث ىر  رارل غليربي ل حد    المخىناد كالاسلةىلبي    د وىاتهى ا)تلىدبى 

 .ىدبى ةةةةةةةةةةةلح أغثد دتلكا .رأس المىل اللشةةةةةةةةةةةدي ات   تدردى أب ا    الذغىلرأس المىل الهبو ي يجت      ك نه فرن
كهذا  ى أشةةةىرم  .فىلمؤسةةةسةةةى التي اورن رأس  ىلهى الهبو ي ضةةةتبف لا تورن قىلربي ب ا لرا  رأس  ىلهى اللشةةةدي دو قب ى

 المىل الهبو ي.( لمحنّ خ   القب ى هي ب  بى لرا  رأس المىل اللشدي دو رأس Setewart.1997دلبه لراسى ت

 :رأس المال الزبنني)العلائقي( .3

  تدأسمىل للتضا أسمىل كقد. كمجهزاهى تزبا نهى ال ث رن كالذا   تهم الشةةةةةةةةدغى تلتى   الذا  النىس  ع التلاقى كهر
 ت  ىب اللة دن .ا)ادالام خلال    القبىس ب ا كادسةةه  الةودي المىل رأس  ورام ت  قب ى ادب ا كهر التلاقىم

رأس المىل  . شةةدغىل الو ي الةودي المىل لدأس الحقبقبى القب ى لداد ب ا اسةةىبد الذي هر المىل لدأس الثلاثى ادتراع هذه
الهبو ي اشة   غ   ى لا ازال  ردرلا تتد سةىبىم الت    ث  التلاقىم كالسة ع كالمسةىهم . كاتلص هذا التى   هر الذي 

نظبم كتشةةةةير المسةةةةلريام الضةةةةتبةى لدأس المىل الهبو ي دو بدم القدربي ب ا ت دأفضةةةة يمونه اللنلؤ بمسةةةةلريام ادلال تشةةةةو  
القرف التى  ى في المنظ ى    أد  دتلىج كتقديم  نلجهى كباللىلي فرنهى سةةةةلةشةةةة  في لقب  بى د ب ا الاسةةةةلث ىرام في جمبع 

ةىبلام ادفض  الظدكر المديحى للتزاز الل أشوىل الاسلث ىر الاسلث ىري ادخدف . كبهذا المتنى يجد ب ا المنظ ىم ترفير
 .(929د  ةحى 2024تشيرا  ب يد  ت  ا)تسىن كالآلى.

 تا ترشد لكر دلاربي رأس المل  الةودي في لسةةة  ادلال ك تتزاز المدغز اللنىفسةةةي ل  ؤسةةةسةةةى تو   أهمبله فب ى ا ي:
 (54د  ةحى 2021ال نىببى الجزا داى د لراسى  بداتبى للتض المؤسسىم ترلااى سطبفد 

  دن الت لال هم    ادفع فىترربي المؤسسى دنّ المه ى ادكو دي  ؤسسى هي دتشىل أك ديجىل أك تنىل ب لا هى بالسرق
 كديجىل أسس التلاقى المل بزبي  تهم؛

  دن الرلال الذي توسةةةةةةله المؤسةةةةةةسةةةةةةى بالتلاقى الجبدبي  ع ب لا هى يُحق  لهى ميالبي في التى د دذ تشةةةةةةير الدراسةةةةةةىم دو أن
 بالم ى. 25بالم ى( ازاد    أرباح المؤسسى تنسلى لا تق   5 تىكلبي الزترن ب ا شدال  نلجىم المؤسسى تنسلى ت 
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 :الفكري المال رأس بناء آليات .5

  (278-277د ال ةحىم 2018تتدكغيد  ا ي: فب ى البرم المنظ ىم في الةودي المىل رأس تنىل آلبىم تو  
  ل ت   بهىكدذ النىلربي كالمهىرام الملقد ى الخصام ب  اللحث ب ا المنظ ى قدربي كهر: الفكري المال رأس أ. اســــتقطاب

  دو تو ةى بى   غرنهى    اللشةةةداى المرارل دو النظدبي كت ير .الشةةةدادبي اللنىفسةةةبى اللب ى دو ته الاهل ىم سةةةلد كاددع .فبهى
 :ا ي فب ى الاسلقطىب لآلبى الملا  ى الاسداتبجبىم كتل ث  .نجىح بى  
  اسلقطىبهى  دضت .النىلربي التقرل د د ب  بى تلىتع أن اللشداى المرارل دلاربي ب ا يجد :العمل سنق من العقنل رراء1أ.

  ب  بىم ميالبي اب  انتوس ممى .المتدفي ر ةةةبدهى ميالبي في غلير تشةةةو  المنظ ى  نهى تسةةةلةبد  لقد ى كخيرام غ هىرام
  .باسل دار كا)تداع الاتلوىر

   بث .يالسةةةةة رغ كالمورن المتدفي المورن: همى أسةةةةةىسةةةةةب   ورت  تلضةةةةة   اده بى أك الوةىاى دن :الكفايات رــــ رة2أ.
 فبلضةة   السةة رغي ورنالم أ ى .الةدل توةىلبي المل ةة ى كالخصام كالمهىرام كالمت ر ىم النظداى المةىهبم المتدفي المورن الضةة  
  دلاربي تقنبىم أ د فهي الوةىيام شةةةةةجدبي أ ى .كتقبب ه  لا ظله يمو  كالذي .ب  ه تألاى أثنىل الةدل ته اقرم  ى مج رع
 الذاتبى سةةةيرتهم ضةةةلا ب ف ل شةةةدغى المط رتى كالمتىرر كالخصام المهىرام ارضةةةح مخطط في المل ث ى الالودكتبى اللشةةةداى المرارل
  اللشداى المرارل راقأس اسلخدام تسه  الوةىيام شجدبي كدسداتبجبى .المط رت  ادفدال    ال حبح المزاي لداد أد    

 .الحراسبد شلوى نادا  ب  الةودي المىل لدأس الالودك  اسلقطىب
  .ک بىم . تىهد . دارست اللت ب بى المنظ ىم أن ب ا ا)سداتبجبى هذه رؤاى تدغز :والتعلم المعرفة منظمات لمراجعة3أ.

 خضةةةربهم ثم المنظ ى خىرج    باللتب  الاغلةىل    تدلا .كاسةةةلقطىبهم المراهد لاغلشةةةىر  هم   ةةةدر تتد( دى تىم
 .تدرالبى لةدبي
  تل ث ك  ب به ىكااىفظ الةودي المىل رأس اللن بى الترا      مج ربى هنىك: للي والمحافظة الفكري المال رأس تنمية. ب  

 :بادتي
  دلبه المرغ ى المهىم دلال تدفته ل ةدل  ثيربي خىردبى ك ؤثدام برا   مج ربى هنىك :والالتباري المادي الحفز تنشيط 1.ب
 كالجسةةد   ت سةة رك دو كتدشةةده .الادل ىببى كغذا كالمتنراى المىلاى كرغلىته  ىدىته دشةةلىع خلال    .كده أغ   ب ا
 :في هذا
 غىددرر؛: الجراتد المىلاى 
 لمحهمبلهم؛ التى    دبلام كتش  : المتنراى الجراتد 
 الرظبةي  رقتهم غىن أيا التى    ا دام كتضم: الادل ىببى الجراتد. 

في    أن  .اشةةةةةةةةةةةةةةير اللقىلم دو بجز الةدل ب  تطراد  هىراته كخصاته باسةةةةةةةةةةةةةةل دار التصـــــــــــدي للتقادم التنظيمي: 2ب.
صام د وىام كغىا خ .الل ةةةةةةةةةةةةةدي ل لقىلم هر جمبع ا)ددالام كالرسةةةةةةةةةةةةةى   التي تلخ دهى المنظ ى    أد  تطراد قدرام

كقد اورن هذا اللقىلم  رل تقىلم المتدفى الذي اشةةةةةةةة   تقىلم الخصام كالمهىرام ا)لاراى كال نبى  .التى    فبهى باسةةةةةةةةل دار
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اظهد هذا    خلال الجراتد الشةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةبى ل ةدل اللقىلم اللتىلي المشةةةةةةةةةةةةهرر لت تأثد القبم كالمتلقدام ك اللقىلم القدرام 
 التىلام.

  لقب  أك دنجىم في الةدل فشةة  ددال    تنشةةأ التي النةسةةبى لىالحى ب  بلىربي :والإحباط التنظيمي الإحباط مناجهة3.ب
  .ال بىب : ظىهده أهم    .فبهى اللحوم أك ب بهى كالسةةةةبطدبي  رادهلهى يمو  لا كبقلىم برا   كالسةةةةلد . تبنى أهدار
 .دلخ... الآلام تخداد .الاتطرال كالق   اللرتد .الدضى بدم .الت   لكران  تدل ارتةىع
  كالذي دث  أك  رقف أك ت ةةدر أي ب  اتجى ذاتبى توبةبى اسةةلجىتى هر: العمل ضــاط العمل ضــانط تقليل 4.ب

     الحد يجد نهى  كل لق ب  ك ةةحله .ل ةدل النةسةةبى السةةتىلبي .ادلال  س الت   كضةة رط . ى فدل ب ا خى ةةى بلنى اضةةع
  الدكر  داع .الادل ىبي الدبم تقص .يجد ممى أغثد  سؤكلبىم ل   .ادلكار غ رض في كالمل ث ى .لهى المؤلاى ادسلىب
 .الضىغطى الحبىبي أ داث

  ل تى    الةوداى المسىهمىم بدل ميالبي شأنهى    التي كادسىلبد الرسى   جمبع بهى اق د :التنظيمي التميز تعزيز 5. ب
  كالاتلوىر تداعا) تشةةةةةةجبع نادا  ب  بقرلهم في المردرلبي الجدادبي كادفوىر المةبدبي المتدفى ا ل ةةةةةةىص خلال    بالمنظ ى
: اللنظب ي بزالل  قبىس كسةةةةى   ك   .المنظ ى في المل بزا  بدل ميالبي شةةةةأته    كهذا .الآرال كا دام الةدا  تدكح كالت  
 .كالدراسىم اللحرث بدل .اللطراداى أك الجدادبي ادفوىر بدل .الاخداع تدالام بدل
  بدم كهر الةدل ب ا تسةةةةةةبطد ادل ىببى .تةسةةةةةةبى  ىلى هر اللنظب ي الابداب :التنظيمي الاغتراب فرص تقليل 6 ب

     كلداده قبىسه يمو ك  .الجدادبي اللب بى الظدكر  ع اللوبف ب ا القدربي ضتف  ث   ىلى أك كاللب ى اابط  ع اللوبف
 .ا)تلىدبى انخةىض .الدكران  تدلام .الاسلق ىل اسل ىربي الشخ بى المقىتلام خلال

  .الاسةةةةةل دارك  اللطرر نحر السةةةةةلب  كهر .ل  نظ ىم تنىفسةةةةةبى نايربي تشةةةةةو  الةودي المىل رأس أن الضةةةةةح سةةةةةل  ممى
     تلط د التي .ىالترلم ب ةةةةةد في خى ةةةةةى .كا)لاراى كالمتدفبى اللونرلردبى اللطررام غ  تةدضةةةةةهى ضةةةةةدكربي ب به كااىفظى
 كأق  رلبيد لمحب ا خد ىتهى تقديم خلاهى    المسةةةةلطبع . ل بزبي ك هىرام كقدرام غةىلام ذكي أفدال ترظبف المنظ ىم
 .تو ةى
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 المطلب الثالث: العلاقة بين التدريب الالكتروني ورأس المال الفكري 

كتلبح  . بث دن قرابد الاتلوىر تظهد المنىفسةةةةةةةةةةة     جمبع الزكايا .تدار ادب ىل في التىلم البرم في الرقت الحقبقي
ى كبمى أن ادسةةةةةةةىلبد اللق بداى للدراد القرف التى  ى ل شةةةةةةةدغىم تسةةةةةةةل دق كقلىً نارالًا كتطب ً  .المتدفى قربي أغثد    رأس المىل

م  ثيراً ددًا كلهذا السةةةةةةةةةةةةلد اورن اللت ب .كلا يمو  أن القي الن ط القديم    اللت بم ب ا تةس الرتيربي .تشةةةةةةةةةةةةو  لا اطىق
كخ    .نةقىم ا)لاراىكتخةبض ال .سةةة  ا)تلىدبىفىللدراد ا)لودك  ات   ب ا ل .لوثير    النىس في تتض الشةةةدغىم

لت بم ا)لودك  كغذلك اتل د ال .كتنىل  بزبي تنىفسبى .كتسىرع اللدف  الداخ ي لدأس المىل الةودي .الاتلوىر تشو  دذري
اسةةلخدام  بث ا تد  .كاورن ب ا اسةةلتدال لاسةةلخدا هى .ب ا تنىل اسةةداتبجبى لسةة  اللونرلردبى في الثقىفى اللنظب بى

تونرلردبى اللدراد ا)لودك  لكر الرسةةةةةةةةةةبط الوى   في التلاقى ت  خد ى تظىم اللت م ا)لودك  كقبىس رضةةةةةةةةةةىل المرظة  
 .بم في  وىن الت  فىللدراد ا)لودك  البح ل  ؤسةةةةسةةةةىم فد ةةةةى تقديم اللت  .الةىب بى اللنظب بى في تنةبذ كلسةةةة  المتدفى

   فد ى غير كاقدم درباب الت .ل شدغىم    خلال تطراد محر اد بى ا)لودكتبى الدق بى"كاتطي فد ى )غلاق "الةجربي 
 . سةةةةلرقى في اسةةةةلخدام تونرلردبى المت ر ىم كالات ةةةةىلام التي  بز ب ةةةةدا كدبىلبي لداد  سةةةةلقل  اللت بم في  وىن الت  

ت م كخ    لت     دف الحبىبي "؛ الل . بث يمو  د ةةةةةةةةةةةةحىب الت   المضةةةةةةةةةةةةي قدً ى في تن بى  هىراتهم ك تىرر  رظةبهم
كلةداةث االرف ب ا أسةةةةةةةةةةةةةةةىس  نظم ل رفةىل تل ةك  .المسةةةةةةةةةةةةةةل د" دتةه يمو  د ةةةةةةةةةةةةةةحةىب الت ة  تقةديم ا لبةىدةىم اللت م

رظة  سةةةةةةةةةةةةةةرر اسةةةةةةةةةةةةةةلخد رن تةس ادلكام كاللونرلردبى كاللت م في  وىن الت   هر أغثد فىب بى؛ دن الم .الا لبىدىم
د ال ةةةةةةةةةةةةحىم 2017تمح دد  دغداض اللت م. كات   اللدراد ا)لودك  في تن بى رأس المىل اللشةةةةةةةةةةةدي    خلال اللىلي:

124-125). 

 م؛ترافد بى    لداهم القدربي ب ا ا)تداع كالاتلوىر لاخ  المؤسسى 
 ترافد غرالر تشداى قىلربي ب ا دبدل الصا ي اللدرالبى الملطرربي ميالبي الداغم المتدفي لاخ  المؤسسىم؛ 
 كدرل خصام لدف التى    تسلطبع اللتى    ع اللقنبى الحداثى. 

  رأس اتُد .أخدف ىا ب ك  . قدراتهم كتطراد المرظة   هىرام للن بى فتىلى غرسةةةب ى ا)لودك  اللدراد تدم غ ى
  المؤسسى وهى ل  التي كالتلاقىم كالمهىرام المتىرر    الورّن كالذي .المتى ةدبي المؤسةسةىم أ ةرل أهم أ د الةودي المىل
  غرنه ى .الةودي لمىلا كرأس ا)لودك  اللدراد ت  التلاقى لراسةةةةةةةةةى أهمبى تصم هنى ك  . المتدفبى كتنبلهى  رظةبهى بص

  لا ا)لودك  راداللد في الاسةةةلث ىر أن الدراسةةةىم أثللت كقد .كالاتلوىر المؤسةةةسةةةبى الوةىلبي تنىل في  لوى    بن ةةةدا 
تالتدكاند  ى ا ي:غ   . وراته بمخل ف الةودي المىل رأس كترسةةةةبع تنىل في اسةةةةهم ت  .الةدلي ادلال ب ا فقط انتوس
2021). 
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 :تنمية رأس المال البشري 
 ؛اللدراد ا)لودك  ازُكّل المرظة  بمهىرام ددادبي تسدبى كغةىلبي 
 تطراد  هىرام المرظة  كلداث  تدفلهم؛ 
 لس  القدربي ب ا    المشولام كاتخىذ القدار؛ 
 تشجبع الاتلوىر كاللةوير ا)تدابي؛ 
 ؛اسهم في تتزاز الوةىلام كالمتدفى اللخ  بى كالقبىلاى 
   ممى ازاد    فتىلبله كتأثيره ب ا ادلال .غ  فدليمو  تخ ب ه  سد ا لبىدىم. 

 :دلم رأس المال الهيكلي 
 المسىهمى في تنىل أتظ ى  تدفبى رق بى ت ث  قرابد تبىام اللدراد(؛ 
 لس  ا)ددالام كالسبىسىم المدتلطى باللت م المسل د؛ 
 ترثب  المتدفى المولسلى كدت هى  لى ى ل ج بع؛ 
   المتدفى لاخ  المؤسسىتسهم في  ةظ كترثب(Knowledge Management).. 

 :تعزيز رأس المال العلائقي 
 ؛   خلال اللدراد ب ا  هىرام اللرا   كالت   الج ىبي 
 تشجبع اللتىكن كاللةىب  ت  المرظة  بص المن ىم الدق بى؛ 
 لس  بلاقىم الت   لاخ بًى كخىردبًى؛ 
   ا)لارام    خلال المجل تىم الافداضبى ك نلديام اللت م ا)لودك اسهّ   شىرغى المتدفى ت  المرظة  كت . 
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للتدريب الالكتروني ورأس المال الفكري

 بال  ىم التدتبى كاددنلبى في مجىل اللدراد اسةةةةةةةةةةةلهدر هذا الملحث اسةةةةةةةةةةةلتداض أهم الدراسةةةةةةةةةةةىم السةةةةةةةةةةةىتقى المجدابي
دضىفى دو دتدام  .كتبىن الاخللافىم ت  هذه الدراسىم كالدراسى التي نح  ت دل دبدالهى .الالودك  كرأس المىل الةودي

 .مجىلام الاسلةىلبي    الدراسىم السىتقى

 المطلب الأول: الدراسات السابقة

بلم تدتبد هذه  بث سةة .الدراسةةىم السةةىتقى التي لهى بلاقى بمل يرام الدراسةةى سةةنحىكل في هذا المط د الدغبز ب ا
دذ سةةةةةةةةةةبلم اللطدق دو أهم  ى كرل فبهى     نهي كألابي كألكام د  ةةةةةةةةةةى بى كتلى ي  .الدراسةةةةةةةةةةىم  سةةةةةةةةةةد تاراخ  ةةةةةةةةةةدكرهى

 .كتر بىم

 :الدراسات السابقة باللاـــة العــــــــربية .1

لهى  بال  ى التدتبى اا بى  نهى كغير اا بى.  بث سةةةةةةةةنررل فبه لراسةةةةةةةةىم مخل ةى اهلم هذا الةدع بالدراسةةةةةةةةىم السةةةةةةةةىتقى
لى ي كاللر ةةةةةةةةةةةةبىم كأهم الن .كسةةةةةةةةةةةةنحىكل الدغبز ب ا ادتتىل التي ابل د ب بهى مخل ف اللى ث  .بلاقى بمل يرام الدراسةةةةةةةةةةةةى

 .الملر   دلبهى    دهى أخدف

طروحة أ .المال الفكري ي  إمكانية تطبيق إدارة الجندة الشاملةبعننان: مساهمة رأس .(2017).دراسة نادية حماش.1
 . الجزائر . 1جامعة باتنة  .رعبة تسيير المنظمات .دةتنراه للنم

كدو لداد  .هدفت هذه الدراسى دو  تدفى  دف  سىهمى رأس المىل الةودي في د وىتبى تطلب  دلاربي الجرلبي الشى  ى
في  .لتلاقىتي(رأس المىل ا .رأس المىل الهبو ي . سةةةةةةةةةةةىهمى رأس المىل الةودي لمحتتىله الثلاثى المل ث ى في ترأس المىل اللشةةةةةةةةةةةدي

 .غبز ب ا الزبا  الد  .اللخطبط ل جرلبي .د وةةىتبةةى تطلب  دلاربي الجرلبي الشةةةةةةةةةةةةةةةةى  ةةى لمحتتةةىلهةةى المل ث ةةى في تاللزام ا)لاربي الت بةةى
 ت ةة بم للحقب  أهدار الدراسةةى تمك  ..-باتنى-( في  ؤسةةسةةى تقىكس ل   ةةصام .تشةةوب  فدق الت   .ل داللحسةة  المسةة

دناىر  118كذلك ل دض تج بع اللبىام ادكلبى    ببنى الدراسةةةةةةةةى المقدربي ب   .بلىربي 60اسةةةةةةةةل ىربي اسةةةةةةةةللبىن تضةةةةةةةة نت  
 كب ا ضرل المتطبىم اا  ى تم القبىم تلح ب  اللبىام كاخللىر الةدضبىم بالابل ىل ب ا تدا ي .بالمؤسسى مح  الدراسى

SPSS  قد خددت هذه الدراسةةى بمج ربى    النلى ي التي اتسةةج ت  ع الةدضةةبىم المرضةةربى كالتي تؤغد ب ا المسةةىهمى ك
 .صاماربي الجرلبي الشى  ى بمؤسسى تقىكس ل   النسلبى دتتىل رأس المىل الةودي تشو   لةىكم في د وىتبى تطلب  دل
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 ( بعننان: دور التعليم الإلكتروني ي  تطنير رأسمال الفكري2017بن خديجة منصــــــــ ) .دراســــــــة  واوي خالصــــــــة.2
 .2العدد .7المجلد  .مجلة رؤى اقتصادية .–دراسة ميدانية لبعض المؤسسات بسطي  –للمؤسسات الاقتصادية 

 تدفى لكر اللت بم ا)لودك  في تطراد رأس المىل الةودي لدف تتض المؤسسىم الاقل ىلاى هدفت الدراسى دو 
 .أس المىل الهبو ير  .   خلال  تدفى لكره في تطراد رأس المىل الةودي لمحتتىله الثلاثى رأس المىل اللشدي .ترلااى سطبف

لبىام    كلقد تم ا)بل ىل ب ا الاسل ىربي لةدض جمع ال .تم الابل ىل ب ا المنهي الر ةي اللح ب ي .رأس المىل التلاقىتي(
  (SPSS) كتم اسلخدام الدم ى الا  ى بى ل ت رم الادل ىببى .(  ؤسسى30المؤسسىم مح  الدراسى كالتي ت غ بدلهى ت

كقد تر  ت الدراسى دو مج ربى    النلى ي غىن أتدمهى أن هنىك لكر ديجىبي ل لت بم ا)لودك   .لح ب  تبىام الاسل ىربيل
 .كقد ت تتض اللر بىم لمسؤكلي المؤسسىم مح  الدراسى .في تطراد رأس المىل الةودي

بعننان: أثرر التدريب الإلكتروني ي  تنمية راس المال البشــــري دراســــة  .(2017دراســــة لبد الرحمن الحراري )مد ).3
 . ارية والبيئيةالمجلة العلمية للدراســــــــــــات الت .العدد الأول .المجلد الثامن .ميدانية بالتطبيق للي قطاع النفط الليبي

 ةلية الت ارة الإسماليلية  -جامعة قناة السنيس 
ع الدراسةةةةةةةةةةةةةةى في  ث  مجل  .راد ا)لودك  في تن بى رأس المىل الةوديهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةى دو اللتدر ب ا لكر اللد

كالملخ ةةةة ةةةةى في مجىل  .كالتى    في الشةةةةدغىم النةطبى الم  رغى ل  ؤسةةةةسةةةةى الرنانبى ل نةط .المسةةةة رل  ب  اللدراد المدرت 
لتى    تالملدرت ( في قطىع اتم اخلبىر ثلاث ببنىم ل لحث؛ تل ث  ادكو في ك  .كت ةةةةةةةةنبع كتسةةةةةةةةرا  النةط في لبلبى .دتلىج

تم الابل ىل ب ا الاسةةةةةةةةةةةللبىن  .كالثىلثى فوىتت ل  سةةةةةةةةةةة رل  ب  اللدراد .النةط ال بت أ ى التبنى الثىتبى فل ث ت في المدرت 
د  ةةى بى  للالىك كتر ةة ت الدراسةةى أن هنىك تأثير ذ .spss تم ل ب  اللبىام باسةةلخدام تدا يك  .المقىت ى لج ع اللبىامك 

ت  اللدراد ا)لودك  كرأس المىل اللشةةةةةةةةةدي كدىلم أهم اللر ةةةةةةةةةبىم تزيالبي ا)هل ىم بالدبم كالمسةةةةةةةةةىتدبي ل  سةةةةةةةةةلخد   
 .ل لدراد ا)لودك  في قطىع النةط ال بت

بعننان: دور التمكين الإداري ي  تنمية رأس المال الفكري بالمنظمة دراســـــة  .(2018).دراســـــة بروةي لبد الرحمان.4
 .1ع  .04لمجلد ا .مجلة البشائر الاقتصادية .تحليلية لعينة من المسؤولين بالمؤسسات الصحية ي  ولاية بشار

شةةةبط الحةز ه تنهدفت هذه الدراسةةةى دو  تدفى لكر الل و  ا)لاري في تن بى رأس المىل الةودي    خلال بنى ةةةد 
 .الل بز اللنظب ي تتزاز .تق ب  ضةةةةةةةةة رط الت   .المىلي كالابللىري الل ةةةةةةةةةدي ل لقىلم اللنظب ي  رادهى ا) لىط اللنظب ي

(  سةةةؤكلًا    161أ ى تبىام الدراسةةةى فج تت    ت .تق ب  فدص الاغداب اللنظب ي في المؤسةةةسةةةىم ال ةةةحبى في الجزا د
 .كاسةةةةلت  ته المقىتلام الشةةةةخ ةةةةبى .( فقدبي54بل ىل الاسةةةةللىتى التي اشةةةةل  ت ب ا تالمؤسةةةةسةةةةىم ال ةةةةحبى ترلااى تشةةةةىر با

كابل دم الدراسةةةةى أسةةةةىلبد ا)  ةةةةىل  .كالرثا   كالسةةةةجلام الدسمبى( غألكام  سةةةةىبدبي في جمتهى .كالمشةةةةىهدام المبداتبى
  ةةةةةى بى ل ت رم صا ي الحزم ا)كقد تم الاسةةةةةلتىتى ت .الر ةةةةةةي كأسةةةةةىلبد ا)  ةةةةةىل الاسةةةةةلدلالي اللت  بى لاخللىر فدضةةةةةبىتهى
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الدراسةةةةةةةةةى دو كدرل بلاقى نادلاى تلةىكم فرقهى ت  ادتتىل الثلاثى ل ل و  ا)لاري كتسةةةةةةةةة بى رأس  (SPSS)ى ا)دل ىبب
 .المىل الةودي

بعننان: أثرر تنمية وتدريب المنارد البشرية ةأداة لبناء رأس  .(2020) .دراسة طارق جاه الرسنل حسن لبد المجيد.5
مجلة التنمية   .2018-2015المال الفكري ي  المصــــــــارف الســــــــندانية دراســــــــة حالة بن  أمدرمان النط  للفترة من 

 .3العدد  .6المجلد  .البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية

ى غألابي للنىل رأس المىل الةودي في الم ةةةةةىرر السةةةةةرلاتبى لراسةةةةةى  ىلتنىكل اللحث أثد تن بى كتدراد المرارل اللشةةةةةداى  
ابل د اللى ث  .كشم  اللحث جمبع التى    بدا ف ى الت ىل كالحدس .م2018-2015تنك أ در ىن الرناني ل ةدبي    

صا ي كللح ب  اللبىام ابل د اللحث ب ا  ز ى ال .ب ا المنهي الر ةةةةةةةةةةةةةةةي اللح ب ي دته المنهي الملا م لهذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةى
ك نهى  قىابس ا)  ةةةىل الر ةةةةي غىللودارام كالنسةةةد الم راى لر ةةةف خ ةةةى ص  .SPSSى ا)  ةةةى بى ل ت رم الادل ىبب

ك   أهم النلى ي التي تر ةةةةةةةةةةةةةة  البهى اللى ث أثللت الدراسةةةةةةةةةةةةةةى المبداتبى أن هنىلك بلاقى ارتلىنابى ذام للالى  .ببنى اللحث
 بث ت  ت  .تنىل رأس المىل الةودي في القطىع الخىصك   ةةةةى بى بند  سةةةةلرف الدلالى ت  تن بى كتدراد المرارل اللشةةةةداى ا

ك   أهم اللر ةبىم ضةدكربي رتط الصا ي اللدرالبى بالجىتد اللطلبقي في الت      أد  لقب  ادهدار  .%88.7تسةللهم 
 .المنشرلبي

مجلة  .بعننان: دور التدريب الالكتروني ي  تنمية المنارد البشــــــــرية .(2020لمار) طيببي .دراســــــــة بن لروس )مد.6
 .(01) العدد .(03المجلد ) .التميز

هدفت الدراسةةةةى دو اللتدر كاللحق     لكر اللدراد ا)لودك  في تن بى المرارل اللشةةةةداى لاخ  المؤسةةةةسةةةةىم تو  
خلال مج ربى أهدار تة ةةةةةب بى تل ث  في ترضةةةةةبح  ةهرم اللدراد  كالحق  هذا الهدر    الدراسةةةةةى المقد ى    .اترابهى

ا)لودك  الذي ا ةةةةةةةةةةةةةةلح   ةةةةةةةةةةةةةةط حه اتدر تداكلا غليرا     بث تطرره ك قىرتى  ع اللدراد اللق بدي المتل د كأهم 
 أهم كتبىن .الاهدار المددربي    تطلبقه لاخ  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةىم    خلال الاثد ب ا المررل اللشةةةةةةةدي كب ا المؤسةةةةةةةسةةةةةةةى غو 

كالرقرر ب ا لكر اللدراد ا)لودك  في تن بى المرارل اللشةةةةداى كاسةةةةلخد ت الدراسةةةةى  . قر ىته ك بزاته كبرا   اسةةةةلخدا ه
كتر ةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةى النظداى ك   خلال الدراسةةةةةةةىم السةةةةةةةىتقى دو تتض النلى ي التي أغدم أن  .المنهي الر ةةةةةةةةي اللح ب ي

ل لدراد ا)لودك  لكربي فتىلا في تن بى المرارل اللشةةةةةةدي لاخ  المؤسةةةةةةسةةةةةةى التي الن ي البهى اك تطراد المررل اللشةةةةةةدي لنةسةةةةةةه 
 .كذاتبى    خلال الصا ي اللدرالبى ب ا المراقع الملخ  ى

 

 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للتدريب الالكتروني ورأس المال الفكري                                    الفصل الأول
 

21 
 

لمية المجلة العا .بعننان: دور التدريب لن بعد ي  تحســـــــين الأداء الن يفي .(2022أســـــــامة لارف ســـــــعيد) دراســـــــة.7
 .5العدد  .12المجلد  .للاقتصاد والألمال)رفاد(

قب  أهدار الدراسى للح .هدفت هذه الدراسى دو اللتدر ب ا تأثير اللدراد ب  تتد ب ا لس  ادلال الرظبةي
قىم اللى ث بإبدال بحث اسةلوشةىفي  ولت اتل د ب ا رؤف  سةل دبي     دادتى كل ب  ادلتبىم الت  بى الملى ى تغلد 

و دتدام أهمبى اتلهت الدراسةةةةةةةةةةةةةى د .ب ا هذه المدادتى تدتت الملت قى بالمرضةةةةةةةةةةةةةرع. كتنىلكشةةةةةةةةةةةةةلوى ا) .كابحىث بدتبى كأدنلبى
النلى ي تأثير الثقىفى كاللنبى  غ ى تبنت  .كلس  ادلال الرظبةي .تزاز درلبي اللدراد كتخةبض توىلبةهاللدراد ب  تتد في ت

فرته كب ا الدغم     داللنظب بى تشةةةةةةةةةو  كاضةةةةةةةةةح ب ا ب  بى النق  ا)يجىبي ل  هىرام المولسةةةةةةةةةلى دو تب ى الت  . كبالمقىت 
كلا تزال تنبى االرف  .نظد دلبه ب ا أته أق  أهمبى    اللدراد الابلبىليدلا أته لا ازال ا .المزايا الملتدلبي ل لدراد ب  تتد

اللدرات ا)لودك  تخضةةع لادلهىلام فدلاى كلم ت ةة  تتد دو المسةةلرف المددر خى ةةى في المنطقى التدتبى. كأك ةةت الدراسةةى 
سل د دزل أسىسبى   خلال دت  اللت م الم  .بالتداد    اللر بىم التي    تبنهى الدبربي دو تتزاز ثقىفى اللدراد ب  تتد

 .   ثقىفى الت  

بعننان: دور رأس المال الفكري ي  تحقيق الإبداع لدى العاملين ي   .(2020).لماد الزير .دراســــة ناصــــر جرادات.8
 .5العدد .15لد مج .مجلة جامعة الخليل للبحنث .الجامعات الفلسطينية العاملة ي  الضفة الاربية ي  فلسطين

هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى أن تتدر الةدكر الةذي اؤلاةه رأس المةىل الةودي في لقب  ا)تةداع لةدف التةى    في الجةى تةىم 
كرأس  .لشةةةديكرأس المىل ال .   خلال تتدر لكر  ورام رأس المىل الةودي المل ث ى في ترأس المىل الهبو ي .الة سةةةطبنبى

ى في اع لدف التى       خلال تأثيرهى ب ا  ورام الاتداع المل ث كرأس المىل النةسةةي( في لقب  الاتد .المىل الادل ىبي
 لح ب ً  لج ع كتم ت ةةةةة بم اسةةةةةللىتى ل .تابل د اللحث المنهي الر ةةةةةةي اللح ب ي كاد ةةةةةىلى .كالطىلقى .كالمدكتى .تاللةى ةةةةةب 
نبى  ل ثلا في مجىلاته الجى تىم الة سطبف في أن رأس المىل الةودي له أهمبى غص  ث ت اهم النلى ي الملر   البهى:  .اللبىام
كخى ةةةةةةةةى مجىل رأس المىل النةسةةةةةةةةي الذي اؤلي الدكر ادغص في تورا  رأس المىل الةودي. كدن أهمبى  ؤشةةةةةةةةدام  .الملتدلبي

ا)تداع غىتت  دتةتى. كقد أك ةةةةا اللى ثىن ضةةةةدكربي قبىم دلارام الجى تىم الة سةةةةطبنبى تلردبه ناىقىتهى نحر تتزاز رأس المىل 
 .كتطراد  وراته ادرتتى .لةوديا

الأداء  ( بعننان: دور التدريب الإلكتروني ي  تفعيل2020رـــــــــــطيبة  ينب) .صـــــــــــالحي سميرة .دراســـــــــــة قداش سمية.9
ةلية العلنم الاقتصـــــادية والعلنم الت ارية .NPSة دراســـــة ميدانية ي  المؤســـــســـــة العالمية للخدمات البترولي .الن يفي

 .(01)20العدد  .مجلة الباحث .جامعة قاصدي مرباح ورقلة )الجزائر( .وللنم التسيير

تم اخلبىر المؤسةةةةةةسةةةةةةى  لهذا .هدفت هذه الدراسةةةةةةى المتدفى لكر اللدراد ا)لودك  في تةتب  ادلال الرظبةي ل تى    
تندال  30غ ى تم ت ةة بم اسةةللىتى  ورتى      .نحىسةةي  سةةترل كلااى كرق ى  بداا ل دراسةةى NPS التىلمبى ل خد ىم اللدكلبى
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د كتتد تلرا . ةدلبي    الت ىل الذا  خضةةةةةةةترا ل لدراد ا)لودك  ل  ؤسةةةةةةةسةةةةةةةى 100كترماتهى ب ا ببنى ق ةةةةةةةداى قرا هى 
دم كالقبىم بالتداد    الاخللىرام ا)  ةةةةى بى باسةةةةلخدام تدا ي الح .اللبىام كاللأغد     ةةةةدق كثلىم فقدام الاسةةةةللىتى

تر ةة ت الدراسةةى دو كدرل بلاقى ارتلىط قراى ت  اللدراد ا)لودك  كادلال الرظبةي  .23ا) ةةدار  SPSS ى بىا)  ةة
غ ى ت غ  تى     .كهر  تدل  دتةع %71.4في المؤسةسةى الاقل ةىلاى التىلمبى ل خد ىم اللدكلبى  بث ت غ  تى   الارتلىط 

ادفع  سلرف ادلال الرظبةي ل تى    في المؤسسى  %1لودك  تنسلى كهذا اتني أن الزيالبي في اللدراد ا) %51اللحداد 
  .تددع الترا   أخدف لم الم اللتدض لهى في هذه الدراسى %49و %51%مح  الدراسى تنسلى 

ســي تعزيز المرةز التنافو بعننان: دور إدارة رأس المال الفكري ي  تحســين الأداء  .(2021دراســة جهيدة امعنش ).10
جامعة  .أطروحة دةتنراه للنم .الصــــنالية الجزائرية سدراســــة ميدانية لبعض المؤســــســــات بنلاية ســــطي  للمؤســــســــة

 .سطي 

تهدر هذه الدراسةةةةةةةةى دو اللتدر ب ا اللتد الاسةةةةةةةةداتبجي كالدانى بوي لدكر رأس المىل الةودي في لسةةةةةةةة  ادلال 
 ؤسسى  نىببى  30دناىر في  93خدام اسللبىن كده لةةةةةةةةةةةةةةة  بث تم اسل .كتتزاز المدغز اللنىفسي ل  ؤسسى ال نىببى الجزا داى

تر  ت اللى ثى    خلال ك  .SPSSي كابل د في ل ب  اللبىام كا)دىتى ب ا الةدضبىم المطدك ى تدا  .ترلااى سطبف
أظهدم النلى ي  غ ى  .هذه الدراسى دو أن المؤسسىم ال نىببى مح  الدراسى تللنى دلاربي رأس المىل الةودي بمسلرف  لرسط

ضةةةةى هنىك تأثير ديجىبي ك تنري أا .تأثيرا ديجىتبى ك تنريا لدأس المىل الةودي بموراته في لسةةةة  ادلال كتتزاز المدغز اللنىفسةةةةي
الدراسةةةةةةى ب ا  أغدم تلى يك  .غم بد كسةةةةةةبطى  ه ى في لسةةةةةة  ادلال  .للحسةةةةةة  ادلال لمحتتىله في تتزاز المدغز اللنىفسةةةةةةي

س المىل أ ى أهم اللر ةةةةةةةةةةبىم فللل رر في ضةةةةةةةةةةدكربي ميالبي الاهل ىم تدأ .رأس المىل الةودي كتتزاز المدغز اللنىفسةةةةةةةةةةي التلاقى ت 
كهذا باسل لال  .دلارته غ ى ادار أي رأس  ىل آخد لورته  ه ى ل لرده الاسداتبجي ل  ؤسسى ال نىببى الحداثىك الةودي 

 .القدرام كادفوىر الاتلوىراى كترظبةهى تةتىلبى

بعننان: التدريب الإلكتروني )التدريب لن  .(2022).أفنان بنت )مد العمران .دراسة غزيل بنت سعد العيس .11
ــــــــــــــــــــررات  ند ةلية إدارة الألمال جامعة مل  ســـــــــع  .معنقات  من وجهة نظر المدربات والمتدربات .متطلبات  .بعد(: مبـ

 .ع 41.مج .المجلة العربية الإدارة .المملكة العربية السعندية

هدفةةةت هةةةذه الدراسةةةى دلةةةا اللتةةةدر ب ةةةا  لط لةةةةةةىم ك لةةةةةةدرام ك ترقةةةةةةةةةىم اللدراةةةد ا)لودك   ةةةةةةةةة  كدهةةةى تظةةةد  
كقةد  .تم ابل ىل ب ا المنهي الر ةي المسحي .المدربام كالملدرتةةىم فةي ب ةىلبي تطراةد المهةىرام فةي دى تةةى ا  ة ك ستةةةرل

تر  ت الدراسى أن  ة  أتةدم الملط لةىم اللام ى ل لدراةد ا)لولةدك   ة  ك  .تةم اسةلخدام الاسةللىتى غألابي لج ةع المت ر ةىم
كدهةةةى تظةةةد المدرتةةةىم كالملدرتةةةىم كهةةةي ددةةةىلبي تشةةة ب  الحىسةةةد الآلةةةي ك  حقىتةةةه كدةةةرل فداةةة  اقةةةرم بالدبةةةم الةنةةةي بنةةةد 

ةدم  لةدرام اللدراةد ا)لولةدك  هةي ضةدكربي  راغلةى اللطةرر المتدفةي كاللقةدم اللقنةي كدبةدال ادفةدال ل لتى ة  كأن أت .الحىدةى
غ ةى أشةىرم النلى ةي دلةا أتةه لا تردةد فةدكق ذام للالةى د  ى بةى تبة   لرسةطىم اسةلجىبام أفةدال الدراسةى  ةرل   . تةه
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دلا أتةةةه تردةةةد  .ةةةى ا الملدرتةةةى(كغذلةةةك المترقةةةىم اللةةةي قةةةد ترادةةةه اسةةةلخدام اللدراةةةد ا)لولةةةدك الملط لةةةىم الخى ةةةى تبالمدرت
فةدكق ذام للالةى د  ى بةى تبة   لرسةطىم اسةلجىبام أفةدال الدراسةى  ةرل الملط لةىم الخى ةى باللب ةى اللدرالبةى باخللار  

 .رتةىمغرنهةى  درتةى أك  لدرتةى كذلةك ل ىلةح الملد

دور رأس المال الفكري ي  تحقيق الإبداع بالكليات التطبيقية  ( بعننان:2022).دراســـــــة روال حســـــــن الشـــــــهري.12
كة العربية الكلية التطبيقية جامعة المل  خالد الممل ."دراســـــــــــة تطبيقية لل  الكليات التطبيقية خامعة المل  خالد"

 .2022 .السعندية

لكر رأس المىل الةودي في لقب  ا)تداع لدف أبضةةةةةةةةةةةةةةىل هب ى اللدراس ك   في هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةى دو اللتدر ب ا 
كذلةةك    خلال اللتدر ب ا لكر غلا     ورام رأس المةةىل  . و هم بالو بةةىم اللطلبقبةةى في دةةى تةةى الم ةةك خةةىلةةد

لدراس ك   في لكاللشةةةةةةةةةةةةدي كالادل ىبي كالنةسةةةةةةةةةةةةي( في لقب  ا)تداع لدف أبضةةةةةةةةةةةةىل هب ى ا .الةودي المل ث ى في تالهبو ي
 ا المنهي كتم الابل ىل ب .كاللةى ةةةةةةةةةةةةةةب ( .كالمدكتى . و هم    خلال اللأثير ب ا  ورام ا)تداع المل ث ى في تالطلاقى

(  ةدلبي في 148اسةةةةةةةةلخدم اسةةةةةةةةللىتى لاخللىر فدكض الدارسةةةةةةةةى ب ا التبنى التشةةةةةةةةرا بى اللىلغ بدلهى تك  .الر ةةةةةةةةةي اللح ب ي
الملر ةة  البهى أن     النلى يك  .كمحىا  بسةةير في دى تى الم ك خىلد .كردىل المع .كأبهى .الو بىم اللطلبقبى بخ بس  شةةبط

المىل  كغىن رأس المىل النةسةةةةةةةةةةةةي له الدكر ادغص في ذلك فب ى أتا رأس .رأس المىل الةودي له أهمبى غليربي في لقب  ا)تداع
لو بىم نى الدراسةةى كأك ةةت اللى ثى تضةةدكربي اهل ىم دلاربي اكأن  ؤشةةدام ا)تداع  دتةتى لدف بب .الهبو ي في المدتلى ادخيربي

 .اللطلبقبى تلتزاز رأس المىل الةودي كتطراد  وراته

بعننان: تأثرير التدريب الإلكتروني ي  تعزيز  .(2022)مد يننس )مد الســـــــبعاوي) .دراســـــــة  ينة لادل إسماليل.13
لينة من المســـتفيدين من دورات وحدة التعليم المســـتمر ي  ةلية الإدارة  أداء لمال المعرفة: دراســـة اســـتطلالية آلراء

 .60العدد .18المجلد  .مجلة تكريت للعلنم الإدارية والاقتصادية .جامعة المنصل .والاقتصاد

 اللرا ةةةةةةة  .المىليا)لاري ك  .هدفت الدراسةةةةةةةى اللتدر ب ا تأثير اللدراد ا)لودك   ل ثلا لمحتتىله الخ سةةةةةةةى تالمدكتى
تقةىتةى المت ر ةىم  .الةتةىلبةى الةذاتبةى ل لةدراةد بص الرسةةةةةةةةةةةةةةةى ط ا)لودكتبةى .كاللةةىبة  ت  أنادار ب  بةى اللةدراةد ا)لودك 

 . شةةةةةةةةةةةىرغى المتدفى .اتلىدبى ب ىل المتدفى .الثقىفى اللنظب بى .كالات ةةةةةةةةةةةىلام( في ألال ب ىل المتدفى كأتتىلهى تاللأهب  الت  ي
كتبى كاسةةةةةةةةةةلخد ت اسةةةةةةةةةةل ىربي ا)سةةةةةةةةةةللىتى الررقبى كا)لود  .حث ب ا المنهي الر ةةةةةةةةةةةي اللح ب يابل د الل.المهىرام المتدفبى(

ى. كدن تم اللر   او كدرل تأثير ذك للالى  تنراى ت  اللدراد ا)لودك  كب ىل المتدف .تر ةهى ألابي ر بسى لج ع اللبىام
ير شةةةةةةةةلوىم ى كترفير اللنى اللحلبى الملا  ى لهى كترف   أهم اللر ةةةةةةةةبىم ضةةةةةةةةدكربي ميالبي الاهل ىم باسةةةةةةةةلخدام اللقنبىم الحداث

 .الات ىل لاسلخدام هذا النرع    اللدراد
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بعننان: فــالليــة  .(2023).ننر خليــل ابراهيم الجبنري .)مــد ليــدان باني الخزرجي .للي حســـــــــــين لبــد الزهرة.14
ء لينة من المتدربين دراسة استطلالية لآرا-التدريب الالكتروني ي  تحقيق البرالة التنظيمية خلال فترة جائحة ةنرونا 

قتصــــــاد مجلة ةلية الإدارة والا .ي  مكتب الخدمات العلمية والاســــــتشــــــارية ي  معهد الإدارة الرصــــــافة ي  جامعة بابل
 .4العدد  .15المجلد .ية والماليةللدراسات الاقتصادية والإدار 

تم الابل ىل  .هدر اللحث دو  تدفى نالبتى التلاقى الارتلىنابى كاللأثيراى ت  اللدراد ا)لودك  كالصابى اللنظب بى 
ىن كلقد تر  ت الدراسى دو مج ربى    الاسلنلىدىم غ .كقةةةةةةةد تةةةةةةةم اسةةةةةةةلخدام الاسةةةةةةةللىتى .ب ا المنهي اللح ب ي الر ةي

لد غ ى غشةةةةةةةةةةةةةةف اللحث ب  اسةةةةةةةةةةةةةةلخدام  و  .اهمهى كدرل بلاقى اثد كارتلىط ت  اللدراد )لودك  كالصابى اللنظب بى
ت سةةةالخد ىم الت  بى كا)سةةةلشةةةىراى للقنبىم اللدراد ا)لودك  خلال فدبي دى حى غرركا كقد  ققت تلى ي ايجىتبى اتتو

درالبى ار ةةةةةةةةةي اللحث تضةةةةةةةةةدكربي تطلب  اللقنبىم الل .ب ا  ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةىم الملدرت  تنظب بى سةةةةةةةةةىبدهى تلخطي ادم ى تنجىح
ا)لودكتبى للطراد قدرام ك هىرام الملدرت  في دىتد الصابى اللنظب بى لوسةةد الملدرت   هىرام اسةةلوشةةىر كاسةةل لال 

 .ىىتبى ب ا  رادهى الل يرام اللب بى خلال فدبي الجى حى ك ى تتدهالمرارل كلقب  المدكتى اللنظب بى بمى تنتوس ايج

دور التعليم والتدريب الإلكتروني فى تنمية رأس المال  .(2023لبد الباســــط الدا ) .دراســــة رــــيماء لبد العزيز .15
نم مجلة ةلية الآداب جامعة الفينم )الانســـــانيات والعل .البشـــــرى: دراســـــة رقمية لعين  من منســـــنل الجامعات العربية

 .2العدد  .15المجلد  .الاجتمالية(

هدفت هذه الدراسةةةةةى دو محىكلى اللتدر ب ا الدكر الذي يمو  ان اقد ه اللت م كاللدراد ا)لودك  في تن بى رأس 
 ك ةةةف كذلك سةةةتبىً دو .لر ةةةةي اللح ب يكابل دم الدراسةةةى ب ا المنهي ا ..المىل اللشةةةدف لاخ  المؤسةةةسةةةىم ادغىليمبى

ىل هب ى  بث أددف اللحث ب ا ببنى    أبضةةةةةة .كل ب  الراقع الةت ي ل لدراد الالودك  لاخ  المؤسةةةةةةسةةةةةةىم ادغىليمبى
 للنىن الورات التداق(    .اللدراس كبدل    نا لى الدراسةةةةةةةةةةةةةةةىم الت بى     نسةةةةةةةةةةةةةةربي تتض الجى تىم التدتبى ت   ةةةةةةةةةةةةةةد

كذلك بهدر اللتدر ب ا لكر اللت بم كاللدراد ا)لودك  الةتىل  . لحرث 150ت غ بدلهم تخ ةةةة ةةةةىم مخل ةى  بث 
كتر ةةةةةة ت  .في تن بى  هىرام أبضةةةةةةىل هب ى اللدراس ترأس المىل اللشةةةةةةدف كت لبى ا لبىدىتهم لاخ  المؤسةةةةةةسةةةةةةىم ادغىليمبى

ضةةةةةىل هب ى ر بسةةةةةي في تن بى الوةىلام    أب الدراسةةةةةى او بدبي تلى ي هي: أن  نظر ى اللت بم كاللدراد الالودك  لهى لكر
قله تقدراته تل  تتزم    ث .اللدراس لاخ  المؤسةةةةةسةةةةةىم ادغىليمبى     بث أته يخ   هراى تت ب بى ايجىتبى خى ةةةةةى بالمت م

  اأن    أهم المترقةةىم كاللحةةديام التي يمو  أن ترادةةه تطلب  اللت بم كاللةةدراةةد ا)لودك  هي المقةةىك ةةى    قلةة  الوثير 
ت بم كاللدراد كبدم ترافد اللنبى اللحلبى التي تسةةةةةةةةةةةةةةةىبد ب ا الل .ل لتلير نحر اسةةةةةةةةةةةةةةلخدام اللونرلردبى الحداثى في اللدراد

 .الالودك 
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بعننان:  تنمية رأس المال الفكري بالجامعات المصــرية لل  ضــنء التحنل  .(2023).دراســة سمر مصــطف  )مد. 16
 .جامعة سنهاج .الجزء الثاني .106العدد  .المجلة التربنية .الرقمي دراسة ميدانية لل  جامعة بنها

 .اسةةةةةةةةةةةةةةلهدر اللحث اللتدر ب ا الجهرل الملذكلى ل لحرل الدق ي للن بى رأس المىل الةودي بالجى تىم الم ةةةةةةةةةةةةةةداى
 .ى تى تنهىكاللتدر ب ا كاقع رأس المىل الةودي بج .كالجهرل الملذكلى ل لحرل الدق ي للن بى رأس المىل الةودي بجى تى تنهى

ي الر ةةةةي كلقبقى لهذا الهدر تم اسةةةلخدام المنه .ك لط لىم تن بله ب ا ضةةةرل اللحرل الدق ي    خلال الدراسةةةى المبداتبى
كتر ةةةةةةةة   .( غ بى بجى تى تنهى11( بضةةةةةةةةر هب ى تدراس كهب ى  تىكتى في ت316قرا هى تكتم تطلب  اسةةةةةةةةللىتى ب ا ببنى ت غ 

اللحث في تلى جه دو كدرل تتض المشةةةةةةةولام التي تلت   تراقع رأس المىل الةودي بجى تى تنهى  نهى: ضةةةةةةةتف اسةةةةةةةلقطىب 
 .بى لكلبىل لع تس تى أغىليمضتف ا للاك الجى تى دسىتذبي ت .الجى تى الوةىلام    أبضىل هب ى اللدراس ذكي الجدارام

كتر ةة  اللحث  .ضةةتف ا للاك راس المىل اللشةةدي ل  هىرام اللقنبى التي تلت   تل ةة بم المرال اللت ب بى كالمقدرام اللةىب بى
 .دو ت رر  قدح للن بى رأس المىل الةودي بجى تى تنهى ب ا ضرل اللحرل الدق ي

 

بعننان: فاللية الدوارت التدريبية الإلكترونية وللاقتها ي  تنمية مهارات  .(2024دراســــــــــــة مهند حدين للي ).17
 .2العدد .2المجلد  .مجلة المستنصرية للعلنم الانسانية .المررد التربني

هدفت هذه الدراسةةةةى او  تدفى  دف فىب بى الدكرام اللدرالبى الالودكتبى التي الم تنظب هى ل  دشةةةةدا  الدترا     
ظىم يام المتنبى باللدراد ب ا  سلرف كماربي الدتبى كاقسىم الابدال كاللدراد في المداديام التى ى ل دتبى في ااىفقل  المداد 

س كأثد هذه الدكرام اللدرالبى الالودكتبى في تطراد المهىرام الارشةةىلاى ل  دشةةدا  الدترا  التى    في المدار  .التداقبى غىفى
أظهدم تلى ي الدراسى  .تم اسلخدم الاسللىتى غألابي لج ع اللبىام .للى ث المنهي الر ةي اللح ب ياتلع ا .الثىتراى التداقبى

ان الةىب بى الملحققى     شةةةةةةةةىرغى المدشةةةةةةةةدا  الدترا  في الدكرام اللدرالبى الالودكتبى قد لققت كتدردى  لرسةةةةةةةةطى. غ ى 
  لدكرام الالودكتبى كتن بى المهىرام الارشةةةةةةةةىلاى ل  دشةةةةةةةةداكغشةةةةةةةةةت النلى ي ب  كدرل بلاقى لالى ا  ةةةةةةةةى بىً ت  فىب بى ا

 رقع  . د  ى المدرسةى .الدترا . كقد غشةةت النلى ي ااضةىً بدم كدرل فدكقىم ذام للالى د  ةى بى تتزف لمل يرام الجنس
 .المدرسى

ي  راس المال الفكري ودوره ي  تحسين جندة الخدمة  بعننان: الإستثمار .(2024دراسة ريرين ننري لزيز للي).18
 .3العدد  20المجلد  .مجلة الارى للعلنم الاقتصادية والإداري .الجامعية وفقا النمنذج التميز الاورول

اهدر هذا اللحث للحداد او اي  دف اؤثد راس المىل الةودي في لسةةةةةةةةةةةةةة  درلبي الخد ى الجى تبى كف  انمرذج 
خللىر التلاقىم ت  ثم ا .كذلك بص تقديم انمرذج  قدح كاخللىر  ةةةةةةةةةةلا بله باسةةةةةةةةةةلخدام الن ذدى الهبو بى الل بز ادكركبي

تم اخلبىر ببنى     .كالمل ير اللىتع  ث  تةةةةةةةةةةةةةةةة درلبي الخد ى الجى تبى .المل يرام المل ير المسةلق   ث  تةةةةةةةةةةةةةةةةت راس المىل الةودي(
 . يابل د اللحث المنهي الر ةةةةةي اللح ب .ل دض تطلب  اللحث كترماعتدراسةةةةي  109اللدراسةةةةب  الجى تب  ت غ بدلهم 
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كقد تم اللر ةة  او مج ربى    الاسةةلنلىدىم اهمهى لكر ايجىبي لداس  .اسةةلخد ت اسةةل ىربي الاسةةللبىن غىلابي لج ع اللبىام
لن رذج الل بز الاكربي المؤسسي االمىل الةودي في لس  درلبي الخد ى الجى تبى كان تلني الاسداتبجبىم كفقى لمتىاير الالال 

 .اشو  بى لا  ه ى قىلرا ب ا الاسلجىتى لملط لىم المجل ع المتى د كيحق  رؤاى قىلربي ب ا اللتى    ع اللحديام

ــزيز الإبداع  .(2024) .أحمد إسماليل )مند لليان .دراسة أحمد فاروق أبن غبن .19 ــي تعـ ــكري فـ أثرر رأس المال الفـ
 .5ع  .44مج  .المجلة العربية للإدارة .التكننلنجي بالبنـنك الفلسـطينية

 .هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةى دو اللتةةةةةدر دو أثد رأس المةةةةةىل الةةةةةةودي فةةةةةي تتةةةةةزاز ا)تداع اللونرلردي في اللنةةةةةرك الة سةةةةةطبنبى
تم اسةةةةةةةةةةةةةةةلخدام قى  ى الاسلق ىل غألابي لراسةةةةةةةةةةةةةةةى ر بسةةةةةى لج ةةةةةع اللبىتةةةةةىم ادكلبى  .كابل د اللحث المنهي الر ةي اللح ب ي

ةةلخدام المقىتلام كتر   او كدةرل بةىلقى ذام للالى د  ةى بى تبة  رأس المةىل الةوةدي لمحتتىله ترأس المىل  .دضىفى دو اسة
ةةةةةةةةي اع اللوةةةةةةةةنرلردي في اللنةةةةةةةةرك الة سطبنبى التةةةةةةةةى  ى فرأس الةةةةةةةة ىل التلا قي( كتتةةةةةةةةزاز الاتد .رأس المىل الهبو ةةةةةةةةي .اللشدي

 ةقةي( فةي رأس المةىل الةتةلا .رأس ا  ةىل الهبو ي .كدةرل أثةد لةدأس المةىل الةةةوةدي ترأس ا  ةىل الةلةشةدي .ااىفظةىم الجنرتةبةى
 ى.تةتةزاةز ا)تداع اللونرلردي في اللنرك الة سطبنبى التى  ى في ااىفظىم الجنرتب

 : الأجنبية باللاة السابقة الدراسات .2

الدراسةةةى   بث سةةةنررل فبه لراسةةةىم مخل ةى لهى بلاقى بمل يرام .اهلم هذا الةدع بالدراسةةةىم السةةةىتقى بال  ى اددنلبى
 الحىلبى. 

 The Pedagogy of Blended Learning and بعننان: .Bedeir. Reem Essam(2022) دراســـــــــــــــــة  .1

Intellectual Capital Disclosure in Higher Education post COVID19. Journal of Accounting 

and Auditing of AARU. Faculty of Commerce. Beni Suef University. Vol. (11). No. (1). 

هدفت هذه الدراسةةةةةى تطراد دناىر قبىس ا)ف ةةةةةىح ب  رأس المىل الةودي في  ؤسةةةةةسةةةةةىم اللت بم التىلي تتد دى حى  
ككضةةةع دناىر  قدح لقبىس  سةةةلرف ا)ف ةةةىح ب  رأس المىل الةودي في مج ربى كاسةةةتى    غ بىم  .Covid19غرركا 

كاسةةلخد ت الدراسةةى المنهي الر ةةةي للح ب  محلرف المراقع الدسمبى للقببم  سةةلرف ا)ف ةةىح ب   . ؤسةةسةةىم اللت بم التىلي
 .غ بىم ل ت رم اللطلبقبى(  10ك( غ بىم ل ت رم الادل ىببى 10رأس المىل الةودي لمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةىم اللت بم التىلي تراقع ت

دو ت طبى  ح ب  رأس المىل الةودي تةلقدكتر ةةةةةةةةةةةةة ت في تلى جهى دو أن ادناد السةةةةةةةةةةةةةىتقى التي تم تقديمهى لقبىس ا)ف ةةةةةةةةةةةةةى 
لتلا قي كأن  سةةةلرف ا)ف ةةةىح ب  رأس المىل اللشةةةدي كرأس المىل ا .الجراتد الجدادبي ل لت م بص ا)تدتت في اللت بم التىلي

دو فشةةةة  ذا با)ضةةةةىفى ه . دتةع تسةةةةلبًى؛ ممى اتص ب ا أهمبى القدرام اللشةةةةداى كالتلاقىم كاللتىكن لمؤسةةةةسةةةةىم اللت بم التىلي
 ممى اتوس محدكلاى اللنبى اللحلبى كالمداف  لهذه المؤسسىم. . سلرف ا)ف ىح ب  رأس المىل الهبو ي
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 The influence of human organizationalبعننان:  .Chatterji. Niti& Kiran. Ravi (2022)دراســــة  .2

and relational capital of universities on their performance: a developing economy perspective. 

31-P.P. 1 .Journal of Intellectual Capital Emerald Publishing Limited. 

هدفت هذه الدراسةةةةةةى او اسةةةةةةلوشةةةةةةىر التلاقى ت  رأس المىل الةودي ل جى تىم كألا هى. تم تطلب  نمذدى المتىللى 
لن رذج المقدح أن رأس المىل اللشةةةدي كرأس المىل اللنظب ي كاؤغد ا . لحرثاً  590( ب ا مج ربى تبىام SEMالهبو بى ت

كرأس المىل التلا قي لهى تأثير غلير ب ا ألال الجى تى. النلى ي رأس المىل اللشةةةةةةةةةدي كرأس المىل اللنظب ي كرأس المىل التلا قي 
 .كتقىسةةم المتدفى .ىالحبىبي الت  بكدرلبي  .لهى تأثير غلير ب ا ألال الجى تى. تر ةةي الدراسةةى تقربي أن برا    ث  تبسةةير اللحث

كا)ف ةةةةةىح ب  المت ر ىم لهى تأثير قري ب ا ادلال. اد ةةةةةىلىاالقب ى لا اقل ةةةةةد اد د ب ا  .كالتلاقى ادغىليمبى ال ةةةةةنىببى
ت  يمو  ل ةةىتتي السةةبىسةةىم في الصاما  كركسةةبى كالهند كال ةة  كدنرب أفداقبى تتداوس( كضةةع اسةةداتبجبى  .الهند ك دهى

 رأس المىل الةودي )بطىل لفتى لقطىع اللت بم التىلي سداع الن ر. رل 
 .Josua Tarigan. Stephanie Listijabudhi. S. Elsye Hatane. and D. Christie Widjajaدراســــــة  .3

 the impacts of intellectual capital on finacial performance: an evidence from بعنوان:  .(2019)

Indonesian manufacturing industry. Faculty of Economics.. Siwalankerto. Surabaya. 

IndonesiaIndonesian Journal of Business and Entrepreneurship. Vol. 5 No. 1. 

  دبحبىال ب ا الدغبز  ع ل شةةةةةةةةةةةةةدغىم المىلي ادلال ب ا الةودي المىل رأس تأثير فحص هر اللحث هدر غىن
 .(IDX) تدكتبسبىد ترر ى في المدردى دتدكتبسبى في الم نتى الشدغىم ب ا اللحث دددال تم. السرقبى كالقب ى كا)تلىدبى
  تم. سةةةةنرام خمس  دف ب ا لشةةةةدغىم  لا ظى 465 دجمىلي  ع . دردى ت ةةةةنبع شةةةةدغى 93 تضةةةةم اللحث ببنى غىتت

  رأس الورن .VAICنهي دو ااسلنىل. اللحث هذا في الةودي المىل رأس لقبىس ترلبك قل     VAIC ناداقى اسلخدام
  بشدبي اسلخدام تم (CEE)المرظف المىل كرأس .(SCE)الهبو ي المىل رأس .(HCE)اللشدي المىل رأس    الةودي المىل
 ذام بلاقى لهى غىتت VAIC أن النلبجى أظهدم. كاللىتتى المسةةةةةةلق ى المل يرام ت  التلاقىم جمبع للقببم انحدار نمىذج
 أن تل  .ورن  تو  الت    ى في تبن ى. ل شةةةةةةدغىم السةةةةةةرقبى القب ى تجىه لبس كلو  المىلي ادلال تجىه د  ةةةةةةى بى للالى

HCE  أن ب ا التثرر تم. المىلي كادلال السةةةةةرقبى القب ى    غ   ع بلاقى له بسل SCE للالى ذام سةةةةة لبى بلاقى له  
  القب ى    غ  تجىه د  ةةةةةةى بى للالى ذام بلاقى له CEE أن دثلىم تم    في. السةةةةةةرقبى القب ى تجىه فقط د  ةةةةةةى بى
 .المىلي كادلال السرقبى
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 بعننان: .Wolor. Wiradendi. C.. Solikhah. S.. Fidhyallah. NF&Lestari. D.  (2020) ة دراس .4
Effectiveness of e-training. e- leadership. and work life balance on employee performance 

during COVID-19. Journal of Asian Finance. Economics and Business. 7(10) 

  الت   ت  للرامنكا ا)لودكتبى كالقبىلبي ا)لودك  اللدراد الةتىلبى ثاقلى تظدبي دضةةةةةةةىفى دو الدراسةةةةةةةى هذه هدفت
  أ د لدف 19 - بدغرف دى حى تةشةةةي كسةةةط البرم الت  بى الحبىبي في ادلةبى دب   رظةي ألال ب ا الت   كلةبز كالحبىبي
  أخذ كتقنبى ببنى 200 جمتهى تم التي التبنىم بدل كت غ. دتدكتبسةةةةةةةبى .دىغدتا في هرتدا لشةةةةةةةدغى النىراى الدرادىم تجىر

  هي المسةةلخد ى اللحث ىناداق اللنىسةةلبى التشةةرا بى التبنىم أخذ كتقنبى. الجىتلبى الا ل ىلبى ناداقى هي المسةةلخد ى التبنىم
 ترماتهى تم ىاماسللب خلال    اللبىام جمع تم الهبو بى المتىللام كنمذدى المسح نادق خلال    الداتطي الو ي المنهي
  اللدراد أن الدراسى هذه تلى ي أظهدم Lisrel 8.5 تدا ي خلال    النلى ي  تىلجى  ت ثم .ادلةبى دب   رظةي ب ا

  ا)لودك  اللدراد أنك . الت   لافتبى ب ا ديجىبي تأثير لهى كالحبىبي الت   ت  كاللرامن ا)لودكتبى كالقبىلبي ا)لودك 
  يجد أته دو النلى ي تشةةير المرظة  ألال ب ا ديجىبي تأثير لهى الت   كلةبز .كالحبىبي الت   ت  كاللرامن ا)لودكتبى كالقبىلبي
  كالحةىظ المرظة  ةبزل ب ا ل حةىظ كالحبىبي الت   ت  كاللرامن ا)لودك  اللدراد قبىلبي تترا   الاهل ىم الشدغىم ب ا
 .ا)تدتت بص الت   خلال    19 - غرفبد دى حى أثنىل خى ى .اد ث  ادلال ب ا

 بعننان:  .anna. N. N.. Wolor. C. W.. & Suhud. U (2021)دراسة  .5
The role of e-training. career development. and employee resilience in increasing employee 

productivity in Indonesian state-owned enterprises. Business Excellence and Management. 

11(3) 

 المرظة  دتلىدبى  اب المرظف ك دكتى .المهني المسىر كتطراد .ا)لودك  اللدراد تأثير للح ب  الدراسى هذه هدفت
 د دف  رظةي    تلورن الدراسى ببنى. دتدكتبسبى في المسح خد ىم تقدم التي ل دكلى الم  رغى الحور بى المؤسسىم في

 اللحثي المنهي.  شدغى 270     ىلحى اسلجىتى  ع ال دضي التبنىم أخذ أس رب اسلخدام تم. الحور بى المؤسسىم هذه
 تم. تقىط لخ سا ذك لبودم  قبىس باسلخدام اسللبىام ترماع خلال    اللبىام جمع تم. الو ي المنهي هر المسلخدم

 Amos تدا ي باسلخدام (SEM) الهبو بى المتىللام كنمذدى الاسلوشىفبى الترا   ل ب  باسلخدام اللبىام ل ب 
 أن غ ى. المرظف كتى د  ب ا غلير ديجىبي تأثير له ى المهني المسىر كتطراد ا)لودك  اللدراد أن النلى ي ظهدمأ  .24
 اؤثد لا ا)لودك  لدرادال أن    في .المرظة  دتلىدبى ب ا غلير ديجىبي تأثير له ى المرظف ك دكتى المهني المسىر تطراد
 الملت قى لشدغىما اسداتبجبىم للحداد السبىسىم ل ىتتي  ةبدبي للالام الدراسى هذه تلى ي تقدم. المرظف دتلىدبى ب ا

 .المرظة  دتلىدبى لزيالبي المرظف ك دكتى .المهني المسىر كتطراد .ا)لودك  باللدراد
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 THE IMPACT OF بعنوان: .Yasmin Ali Al-Ghezaw. Younes A.A. Megdadi (2021)دراســـة  .6

E-LEARNING IN DEVELOPING EMPLOYEES PERFORMANCE AT JORDANIAN 

COMMERCIAL BANKS. International Journal of Economics. Commerce and Management. 

Vol. IX. Issue 7 

  كتم. ادرلتبى ىراىاللج اللنرك في التى    ألال تطراد في ا)لودك  اللدراد أثد  تدفى دو الدراسةةةةةةةةى هذه هدفت
  الشى   المسح س ربأ اسلخدام تم. ادرلتبى اللجىراى اللنرك جمبع الدراسى مجل ع غطا اللح ب ي الر ةي المنهي اسلخدام

  دجمىلي ت غ  بث بسةةةةيالد  المقد  وىتد في ا)لارام جمبع في المتبن  المرظة  جمبع    اللبىام جمع كتم الدراسةةةةى لتبنى
  دو اهدر كالذي(SPSS) ا)  ةةةةةةى ي اللح ب  تدا ي. أرلتبىً  تجىريا تنوى( 13ت في ات  رن  رظةى( 411ت المشةةةةةةىرغ 

  لج ع ألابيغ الاسةةةةةللىتى اللى ث كاسةةةةةلخدم .الدراسةةةةةى أهدار للحقب  ا)  ةةةةةى بى الاخللىرام نادا  ب  اللبىام  تىلجى
  الةدببى  ل يراته  بعبج ا)لودك  ل لت بم د  ةةةى بى للالى ذك ديجىتبىً  أثداً  هنىك أن الدراسةةةى تلى ي كأظهدم .ادكلبى اللبىام
 ألال تطراد ب ا( لودك ا) الت   تطلبقىم .اللقديمي كالتدض ا)لودكتبى الندكبي .ا)لودكتبى الررشى .ا)لودك  اللدراد
. ادرلتبى للجىراىا اللنرك في الت   قدرام .الت   غةىيام .الت    هىرام .الت    تدفىت الةدببى اته  لتم توىفى المرظف
  تدأس  ىراىالاسةةةلث سةةةبىسةةةىتهى    غجزل لكري ددكل ترضةةةع ادرلتبى اللجىراى اللنرك دلاربي قبىم تضةةةدكربي اللى ث كار ةةةي

 ى.مخل ة دلودكتبى تلقنبىم ا)لودك  اللت م بن د باسلخدام المرظة   ت م لض ىن اللشدي المىل

 بعننان:  .Okafor Godson Ikechukwu. A. Orjinta Hope Ifeoma (2023)دراسة  .7
Intellectual Capital Investment and Corporate Sustainability Growth: An Empirical Evidence 

on Listed Firms in Nigeria. IIARD International Journal of Economics and Business 

Management Vol 9. No. 4 . 

  الةودي لمىلا رأس اسلث ىر غىن. ل شدغىم الاسلدا ى كنمر الةودي المىل رأس اسلث ىر ت  التلاقى الدراسى تنىكلت
  المىل رأس كاسةةةةةةلث ىر (RCI) التلا قي المىل رأس كاسةةةةةةلث ىر (HCI) اللشةةةةةةدي المىل رأس اسةةةةةةلث ىر باسةةةةةةلخدام بالرغىلى
  جمع كتم .(CSGR) ل شةةدغىم الاسةةلدا ى نمر  تدل باسةةلخدام ل شةةدغىم الاسةةلدا ى نمر قبىس تم تبن ى (SCI) الهبو ي
 ترر ةةى مج ربى  نارات في المدردى المخلىربي ال ةةنىببى السةة ع شةةدغىم ك سةةىبام السةةنراى اللقىراد    الدراسةةى لهذه اللبىام
  الدراسةةةةى يتلى  كتظهد اللبىام ل ب  في ال ةةةة دف المدتتىم نمرذج اسةةةةلخدام تم. 2022-2016 ل ةدبي (NGX) تبجيريا
 كنمر الهبو ي لمىلا رأس كاسلث ىر التلا قي المىل رأس كاسلث ىر اللشدي المىل رأس اسلث ىر ت  كديجىتبى  ه ى بلاقى كدرل

  رأس اسلث ىر أن دو الدراسى خ  ت لذلك. ٪1 تنسلى  هم  سلرف بند تبجيريا في ال نىببى الس ع لشدغىم الاسلدا ى
  لسةةةة   اب تبجيريا في الل ةةةةنبع شةةةةدغىم تت   لمحن الدراسةةةةى كأك ةةةةت. ل شةةةةدغىم الاسةةةةلدا ى نمر اضةةةة   الةودي المىل

 .  ل شدغى المسلدام رالن  ب ا سلؤثد اللشدي المىل رأس في الاسلث ىر في س لبى ت بيرام أي اللشدي المىل رأس اسلث ىر
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة المطلب الثاني:
المط د ت خبص أكده المقىرتى ت  الدراسى الحىلبى كالدراسىم السىتقى سرال بال  ى التدتبى أك اددنلبى   ىكلنى في هذا

  بث سنرضح تقىط اللشىته كتقىط الاخللار.

 (: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية02-01الجدول رقم)
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

من حيث 
الزمان 
 والمكان

أ ى  .(2024-2017ت في الةدبي الم لدبي    الدراسىم أنجزم
 كادنلبى ىبدتب الموى  فقد أنجزم في تب ى للإناىر بالنسلى

 .ادرلن.  د .السترلاى .ف سط  .كغىتت في تالجزا د
 (.بىاتدكتبس .تبجيريا .الورات .التداق .السرلان .السترلاى

 سنىال    الثى  السداسي خلال لراسلنى أنجزم
 ل حدكل بالنسلى. 2024/2025 الجى تبى
الدراسى في كلااى ب   رشنت   ت الموىتبى

 بالجزا د.

لينة 
 الدراسة

    كق داى بشرا بى ببنىم ب ا السىتقى الدراسىم رغزم
 كالتىم الخىص القطىع ت  المؤسسىم  رظةي

رغزم لراسلنى ب ا ببنى بشرا بى ل  رظة  
 كال ىم للرماع الوهدبالكالمدرال في الشدغى الرنانبى 

 . رشنت ب  ترلااى
من حيث 
 ننع القطاع

تنربت الدراسىم السىتقى ت  القطىع الخىص كالتىم 
 ( نىببى .خد ىتبىت

 .اسلهدفت الدراسى القطىع الاقل ىلي التىم
  مالشدغى الرنانبى للرماع الوهدبال كال ىباللحداد 

 
متايرات 
 الدراسة

 اللت بم : نهى مخل ةى  ل يرام السىتقى الدراسىم تنىكلت
 المىل أسر  الرظبةي؛ ادلال الالودك ؛ اللدراد الالودك ؛
 ؛لاتداعا اللنظب بى؛ الصابى المتدفى؛ ب ىل ألال الةودي؛

ا)تداع  ؛اللحس  الجرلبي الخد ى الدق ي؛ للحرلا
 . ىاسلدنمر ا) ؛القبىلبي ا)لودكتبى ؛ادلال المىلي ؛اللونرلردي

 مجىلامابل دم لراسلنى ب ا  ل يرا  همى: 
تتىله لمح غ ل ير  سلق اللدراد الالودك   

 اءاتلكفا .التدريبي المحتنى جندةادرتتى ت
 البنية .يةالتدريب البيئة .للمدربين التدريبية
 .(كالمل ير اللىتع رأس المىل الةودي .(التحتية

منهج 
 الدراسة

كتتض الدراسىم  .اسلخد ت غ  الدراسىم الاسللبىن
 .أضىفت المقىت ى للدببم لراسلهم

اسلخد نى في لراسلنى الاسللبىن غألابي ل دراسى 
 كتدبب هى.

أداة تحليل 
 البيانات

 .تنسخه المخل ةىSPSS ا)  ى ي الصا ي اسلخدام تم
 . Amos  يتدا  . (SEM)كنمذدى المتىللام الهبو بى

 SPSS 26 ا)  ى ي اسلخد نى الصا ي
 اللبىام. للح ب  غألابي

    ابدال الطىللل  ابل ىلا ب ا الدراسىم السىتقى المصدر:
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 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقةالمطلب الثالث

 :السىتقى الدراسىم    الاسلةىلبي مجىلام أهم

 تتد كباللىلي .الحىلبى الدراسةةةى تللنىهى أن اللامم    غىن التي المل يرام كاخلبىر ضةةةلط في السةةةىتقى الدراسةةةىم سةةةىهمت  
 لدراسلنى؛ ادكلي كالمدخ  المنط  
 للى ث ا  ونت  بث الحىلبى الدراسةةى )بدال دبدبي كاتطلاقى اللحث في أسةةىسةةبى قىبدبي السةةىتقى الدراسةةىم تتلص     

 الحىلبى؛ الدراسى في الاتطلاق سه  ممى الدراسى لمرضرع كغى  ى أكلبى فودبي دبطىل
 اللطلبقي؛ الجىتد )بدال الدراسى أتتىل لداد 
 الدراسى؛ لمل يري الاسللبىن ت  بم في تسىبد 
 ةى؛مخل  كدراتد اتجىهىم بدبي    ب به الانالاع مجىل فلح خلال    الدراسى  رضرع في اللت   في سىهمت 
 الدراسى؛ المنهجبى تسىهم في لداد 
 فدضبىم هذه  حى لاخللىر المنىسلى ادلابي كلداد الدراسى فدضبىم  بىغى في سىبدم. 
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 : خلاصة الفصل الأول

 ىكلنى    خلال هذا الة ةةةةةةةةةةةةةة  اللت   في ادسةةةةةةةةةةةةةةس كالملىلئ النظداى ل لدراد الالودك  كرأس المىل الةودي    
الملىلئ  .الخ ةةةةةةةةةةةةةةةى ص .بىلجنى في الملحث ادكل مخل ف المةىهبم الملت قى باللدراد الالودك     المةهرم .خلال  لحث 

 .ئ كالمورامالملىل .ادهدار .ادهمبى .غ ى تطدقنى للأسةةةةةةةةةةةةةس النظداى لدأس المىل الةودي    المةهرم  .كادتتىل كالملط لىم
 كخل نى الملحث ادكل بالتلاقى ت  اللدراد الالودك  كرأس المىل الةودي.

 .كالتي لهى بلاقى بمرضةةةةةةرع الدراسةةةةةةى الحىلبى غ ى  ىكلنى    خلال هذا الملحث الثى  دتدام أهم الدراسةةةةةةىم السةةةةةةىتقى
 بث تم بدض مخل ف الدراسةةةةىم كالتي لهى بلاقى بمل يري الدراسةةةةى بدضةةةةى غدكترلردبى اللع اللسةةةة سةةةة  الز ني  سةةةةد سةةةةنى 

ه ك   ثم تم ل ب  كتقببم ك نىقشةةةةى الدراسةةةةىم السةةةةىتقى كذلك    خلال  قىرتى هذ .بال  ى التدتبى كبال  ى اددنلبى .النشةةةةد
هذه الدراسةةةةةةى  ىفى التي قد لهىكالخدكج با)ضةةةةةة .ممى سمح لنى تلحداد أكده اللراف  كالاخللار .لدراسةةةةةةىم بالدراسةةةةةةى الحىلبىا

 ىم السىتقى.سدا  ب ا أكده الاسلةىلبي    الدرا تل 



 

 
 

 

 

 

  
ن
 الفص                      ل الثات

الدراسة الميدانية أثر 

  على أداء ا
ن
وت لتدريب الالكير

 رأس المال الفكري
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 تمهيد

دي كالدراسىم السىتقى الدأس المىل الةوالملت قى باللدراد ا)لودك  ك  تتد أن تطدقنى في الة   السىت  دو المةىهبم
سقىط الجىتد ق نى بإ .   أد  تجسبد هذه المةىهبم ب ا أرض الراقعك كتو  ى ل جىتد النظدي  .التي تنىكلت المرضرب 

ذا الة   سنستا ف   خلال ه .النظدي ب ا الجىتد اللطلبقي    خلال الدراسى المبداتبى في شدغى سرت  ىم تت   رشنت
طدق دو ك ف رأس المىل الةودي كسنلك دو لقب  الهدر    الدراسى كهر اللتدر ب ا التلاقى ت  اللدراد ا)لودك  

  ىم تت  كلراسى  ىلى  ؤسسى سرت .رذج كألابي الدراسى با)ضىفى دو نادق ت  بم كدبدال الاسللبىنمجل ع كببنى الدراسى نم
 : رشنت كذلك    خلال تقسبم الة   دو  لحث  بالشو  الآتي

 الطداقى كادلكام المسلخد ى في الدراسى: المبحث الأول. 
 بدض ك نىقشى تلى ي الدراسى: المبحث الثاني. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة ي  الدراسة: المبحث الأول

ىر مجل ع الدراسى اخلب توبةبى تدلا . دنجىم الدراسى المبداتبىالنىكل هذا الملحث ترضبح ا)ددالام المنهجبى المتل دبي في
بةبى التي تم بهى دو الو ك رلا .كام كأسىلبد جمع اللبىامكك ف أل .تتدض المنهي المسلخدم في الدراسى  دكرا .كببنلهى

 غ ى سبلم بدض ادلكام ا)  ى بى المتل دبي لاخللىر الةدضبىم كل ب  النلى ي..ت خبص كل ب  المتطبىم

 المنهج المعتمد ي  الدراسة : المطلب الأول

 .راسى بث الم ك ف المنهي المسلخدم في الد .النىكل هذا المط د دراتد  ه ى في لداد دناىر الدراسى المبداتبى
كألكام جمع اللبىام المسلخد ى كغبةبى ت  ب هى. غ ى الم ك ف مجل ع الدراسى كالتبنى التي تم جمع اللبىام  نهى. 

 كترضبح الخطرام ادسىسبى في جمع اللبىام التي تتلص دراتد  نهجبى كب  بى هى ى للحقب  أهدار الدراسى المبداتبى.

 :منهج الدراسة .1

كيمث  المنهي  .ارضح المنهي الخطرام التي اتل د ب بهى اللى ث في لراسله ل ر رل دو النلى ي كادهدار المرضربى
ك   أد   .أك  رضرع  ت  بهدر اللتدر ب ا أسلىبهى كتقديم   رل لهى .الطداقى التي اللتهى اللى ث لدراسى ظىهدبي  ى

 لقب  ادهدار المددربي    بحثنى سرر تتل د ب ا  ى ا ي: 

 كك ف المدركسى بيالظىهد  ب  اللبىام جمعاللح ب ي    ك  الر ةي المنهج  يموننى التحليلي:و  النصفي المنه ين -
 .  كتةسيرهى كل ب هى دلبهى اللر   تم التي النلى ي

 بالمرضرع الملت قى ىادس      مج ربى تلض   اسل ىربي ت  بم تم المبداتبى اللبىام جمع أد  ك   :الاستقصائي المنهج -
 .  المطدك ى الةدضبىم ب ا الصهنى كمحىكلى

 ل ب  في ى بىا)   كادلكام ادسىلبد باسلت ىل الةدضبىم  حى اخللىر تراسطله تلم كالذي :الإحصائي المنهج -
 كذلك .تمنرنت لين-تنمية رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لأثرر التدريب الالكتروني لل   )يجىل .اللبىام
 .الدراسى مح  المؤسسى في المرظة     بشرا بى لتبنى باخلبىرا

 لدراسةا متايرات .2
 : متايرات الدراسة) 01-02 (الجدول رقم
 التدريب الإلكتروني المتاير المستقل
 رأس المال الفكري المتاير التابع

 ل دبدال الطىلل   المصدر: 
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 :مجتمع ولينة الدراسة .3

 تعري  المؤسسة )ل الدراسة 

 تجىري كتتلص  ؤسسى ذام ناىتع  نىبي ك نبى ل وهدبال كال ىم في الجزا د هي الشدغى الرنا sonelgazشدغى سرت  ىم  
(EPIC) تتد دبىلبي هبو ى شدغى ال ىم كالوهدبال الةدتسبى  1969سست سنى تأ(EDF)   التي غىتت تنشط في الجزا د قل
 كباللحداد في كلااى ب   رشنت. .كتقع في المنطقى ال دتبى    الجزا د .الاسلقلال

ال ىم ك  داداى ترماع الوهدبال كال ىم لت   رشنت تتلص كا دبي    المؤسسىم التي تنل ي دو شدغى ترماع الوهدبال 
اى غ ى أنهى تلم تتد ال ىم بص غى   ت ديام الرلاك اللجىري لشلوتي الوهدبال ك ل  دب  بث أنهى تشدر ب ا اللسبير اللقني 

حمىم  .ىرال ىم ب   رشنت ال دب تتني  ك  تنراى ت طي المداداى ا لبىدىم ثمىتبى لكا د تشلوى الوهدبال ك ذ ى  ىلبى 
برن    جمبع  300نهى ترظف  بث أ( كلهى ى .التى داى .ب  ادرتتىلت الش ىل( ب   رشنت .ب  الوبح  .تر جد

تش    ى اقىرب ك  . ىمثلاثى أخدف في الك ثلاثى   ىح تقنبى في الوهدبال ك هي  هب ى تسلى كغىلام تجىراى ك الة ىم المهنبى 
 .في الوهدبال92109مترن في ال ىمك 38749   شلوى ال ىم غ ى تضم  رالي 679كغ م    شلوى الوهدبال 2700

 .المل ث  في ض ىن ترماع الطىقى كالاسلةىلبي  نهى ك را  الزبا   بهى في أ س  الظدكرك دن ل  داداى لكرا أسىسبى 
 2019أ لحت تس ا  داداى اللرماع ل وهدبال في سنى 

SADEG (Société algérienne de distribution de l’électricité et de gaz). 

 (:01 الم ح  رقمت كانقسم الهبو  اللنظب ي لمؤسسى سرت  ىم ب   رشنت غ ى ا ي
 هر المسؤكل ادكل ب  غ  الشدغى  سلراهى الداخ ي كالخىردي: مدير التن يع .1
 التنسيقو الأمانة العامة  .2
 قسم الدراسات والأراال .3
  قسم تقنيات الكهرباء .4
 .   حى اسل لال ال ىم .   حى ال بىتى : الورن   : قسم تقنيات الاا  .5
 .كالمداقلى اللسبير    حى .الاسل لال    حى .الم  حى المىلبى :انقسم دو: الماليةو قسم المحاسبة  .6
 الرغىلام اللجىراى.   .   حى الزبا   .RCN   حى اللقني اللجىري : الةدع هذا القسم دو: قسم العلاقات الت ارية .7
 :ال ث  مجل ع الدراسى في جمبع المرظة  في شدغى سرت  ىم تت   رشنت. مجتمع 
 ىم )ددال هذه الدراسى    المج رع الو ي لتدل المرظة  في شدغى سرت : قد تم أخذ ببنى تطداقى بشرا بى لينة الدراسة 

 .   الاسلتىرام المرمبى %85تنسلى اسدلال  .اسل ىربي 60اسللبىن كاسددع  نهى  66تم ترماع  بث  .تت   رشنت
 كيمو  ترضبح ذلك خلال الجدكل اللىلي: %12اسللبىام أي تنسلى  6في    ت غ بدل الاسللبىام التي لم تسددع 

 (: الإحصائيات للاستبيانات المن لة والمسترجعة لل  العينة02-02الجدول رقم )
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 العدد البيان
 66 الاستبيانات المن لة

 60 الاستبيانات المسترجعة

 00 الاستبيانات المرفنضة

 60 الاستبيانات المعتمدة

    ابدال الطىللل  المصدر:

 :تم الابل ىل ب ا   درا   .ستبى للحقب  أهدار الدراسى كاللحق      حى فدضبىتهى مصادر بيانات الدراسة
  :كهمى .ر بسب  لج ع اللبىام

سى مح  دضىفى دو ل ب  الرثا   كالسجلام الدسمبى الخى ى بالمؤس . ث ت في الاسللبىام المردهى المصادر الأولية: .1
 .كالتي كفّدم تبىام  لىشدبي ك رثرقى  رل  ؤشدام ادلال المتل دبي .الدراسى

كالدكريام  .ىبمى في ذلك الولد الملخ   . ث ت في  دادتى ادلتبىم ذام ال  ى بمرضرع الدراسى المصادر الثاننية: .2
قبىم دو دىتد الدسى   الجى تبى كأب ىل الم ل .كالمنشررام الررقبى كا)لودكتبى .كالمقىلام ادغىليمبى .الت  بى ااو ى

 .الت  بى
 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة ي  الدراسة

 أدوات جمع البيانات: .1
 المت ر ىم ب ا لح رلا في اللى ث تراده قد التي كال ترتى .جمتهى المط رب اللبىام نالبتى ب ا تنىل: الاستبيان  

  الابل ىل تم .ىشدبيالمل الملا ظىم أك المبداتبى الزيارام أك الشخ بى المقىتلام خلال    الدراسى بمرضرع الملت قى ادسىسبى
  هذا دبدال تم كقد  .(02 رقم الم ح ت المدف " الاسةةةةةةةةللبىن" كهي .الدراسةةةةةةةةى هذه أهدار لقب  في لقى أغثد ألابي ب ا

 تردبهىم ود با)ضةةةىفى .الدراسةةةى بمرضةةةرع ال ةةة ى ذام السةةةىتقى كالدراسةةةىم اللحرث    بمج ربى بالاسةةةلتىتى الاسةةةللبىن
  الدراسةةةةى  رضةةةةرع  ع ترافقه ضةةةة ىن بهدر .ااوّ   ادسةةةةىتذبي    المقد ى كاللتدالام كالملا ظىم .المشةةةةدفى ادسةةةةلىذبي
 :ا ي غ ى دز   دو كتقسب ه الاسللبىن ت  بم تم كقد .تدقى أتتىله كقبىس
 الجنست رشةةةنت  ب  في سةةةرت  ىم  ؤسةةةسةةةى في ل  رظة  الدراسةةةى لتبنى الشةةةخ ةةةبى بالمت ر ىم الت   :الأول الجزء. 
 . (الرظبةي المس ا .الخصبي .اللت ب ي المسلرف .الت داى الة ى
 الدراسى: بمحىكر الت   :الثاني الجزء 
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 اللدرالبى اللب ى .  درت ل اللدرالبى الوةىلام .اللدرات االرف درلبيتا)لودك   اللدراد لمحتتىل الت   :الأول المحنر. 
 بلىربي؛ 24 ب ا يحلري (ا)لودك  ل لدراد اللحلبى اللنبى
 بلىربي. 24 ب ا يحلري  رشنت ب  في سرت  ىم  ؤسسى الةودي في المىل دأست الت   :الثاني المحنر 
 

 :الدراسةالإحصائية المستخدمة ي   الأدوات .2
  بوىرمل سةةةةةةة م ب ا ابل دا .الدراسةةةةةةةى مح  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةى في كرأس المىل الةودي  سةةةةةةةلرف اللدراد ا)لودك  كلقبىس   

 المرالي: الجدكل في  رضح ددىبام كهر خمس    الورن  بث .الخ ىسي

 سلم ليكارت الخماسي (:03-02الجدول)
 غير منافق بشدة غير منافق )ايد منافق منافق بشدة

5 4 3 2 1 

 المصدر: من إلداد الطالبتين

ى د  ةةى بى باسةةلخدام ثم  تىلجله .تم تلراد اللبىام كتد بزهى .تتد ترماع ألابي الدراسةةى ب ا أفدال التبنى كاسةةددىبهى
 .تم ابل ىل مج ربى    ادسةةةةةةةةةةةىلبد ا)  ةةةةةةةةةةةى بى الر ةةةةةةةةةةةةبى كاللح ب بى بهدر ك ةةةةةةةةةةةف اللبىام كل ب هىك  .SPSSتدا ي

 :       كذلك ب ا النحر اللىلي .با)ضىفى دو لداد  سلريام اسلجىبام أفدال التبنى
 رتى ت  لردىم كالمقى .ل لتدر ب ا  لرسط اسلجىبام الملحرث  لو  بلىربي    بلىرام الاسللبىن :المتنسط الحسال

 المرافقى؛
 :لل  .دذ غ  ى اقدتت القب ى    ال ةةةد .ىبيلقبىس  دف تشةةلت الاسةةلجىبام  رل الملرسةةط الحسةة الانحراف المعياري

 ذلك ب ا تجىتس في ا)دىبام؛
 :كقد  ىس؛ دتةع( بحسةد لردىم المقب . لرسةط .لحسةىب نارل الة ى كاللر ة  دو  سةلريام اللقداد ت نخةض المدى

 :كف  المتىللى اللىلبى طنل الفئةتم لداد 
 =4  1 - 5=  أصار قيمة - أةبر قيمة=  المدى -
  0.8 = 5 ÷ 4   :ثم يقسم المدى لل  لدد الفئات ي  مقياس ليكرت الخماسي -

 
 

 لخماسيا Likert (: مجال المتنسط الحسال لكل مستنى حسب مقياس ليكارت04-02الجدول رقم )

 المستنى الن ن مجال المتنسط الحسال المرجح الفئة
  دتةع ددا 5 (5دو  4.2  ت الة ى الخى سى
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  دتةع 4 (4.2دو  3.4  ت الة ى الداتتى
  لرسط 3 (3.4دو  2.6  ت الة ى الثىلثى
  نخةض 2 (2.6دو  1.8  ت الة ى الثىتبى
  نخةض ددا 1 (1.8دو  1  ت الة ى ادكو

 (538د  ةحى 2008بز بلد الةلىحد )  المصدر: من إلداد الطالبتين بالالتماد لل 

 بث .ل لحث دكراىالضةة المتطبىم تتض كفدم كالتي بالمؤسةةسةةى الخى ةةى الرثا   ب ا لراسةةلنى في الابل ىل تم: النثائق   
 اللنظب ي. الهبو  .المؤسسى ب ا  رمب  الدتد بمخل ف المرظة  بدل  رل تبىام في  ث ت

 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة:: الثالث الفرع

بث تم تد بز   .تسىؤلام الدراسى كاخللىر فدضبىتهى تم اسلخدام أسىلبد ا)  ىل الر ةي   أد  ا)دىتى ب ا 
( تتد 26النسخى ت spssكدلخىل المتطبىم دو دهىم الحىسرب باسلخدام تدا ي الحز ى ا)  ى بى ل ت رم الادل ىببى 

 ى:كتم اسلخدام ادلكام ا)  ى بى اللىلب .Excelتةداغ الاسللبىام في تدا ي 

(: اسلخدم لقبىس قربي كاتجىه التلاقىم ت   ل يرام Pearson Correlation Coefficient تى   الارتلىط لليرسرن ت .1
 أي  دف كدرل بلاقى ارتلىط ت  هذه ااىكر؛ .الدراسى كلمتدفى  دف الاتسىق الداخ ي اىكر الدراسى

 بث يأخذ هذا  ذا المقبىس للقداد ثلىم الدراسى( اسلخدم هa) Cronbach's Alpha تى   الثلىم ألةى غدكتلىخ ت .2
 فهذا اتني ثلىتا أغص ل دراسى كذلك    خلال قىبدبي بى ى ل لتى    ع هذا المتى   .المتى   قب ى تداكح ت  ال ةد كالرا د

 ؛0.6بند 
 كهذه ادسىلبد  ث ت في: الملرسط .كذلك لر ف ببنى الدراسى كدظهىر خ ى  هى . قىابس ا)  ىل الر ةي .3

 كالانحدار المتبىري كاسلخد ت للإدىتى ب ا أس  ى تدتبد التلىرام لو  محرر    محىكر الاسللبىن تنىملبى؛  .الحسىبي
ل تبنى الرا دبي لمقىرتى الملرسط التىم ا)دىبام الملرسط ا)جمىلي  (One-Sample-T-test) (T )تم اسلخدام اخللىر  .4

 ؛0.05محرر  ع الملرسط الةدضي بند  سلرف للالى  لةقدام غ 
 ل ب  الانحدار الخطي اللسبط لمتدفى أثد المل ير المسلق  ب ا المل ير اللىتع؛  .5
( ل لتدر ب ا  ى دذا غىتت هنىك فدكق ذام للالى د  ى بى في Independent-Samples T-testتم اسلخدام ت .6

 الجنس ب ا المل ير اللىتع؛ددىبام أفدال الدراسى نالقى لاخللار  ل ير 
المسلرف  .ة ى الت داىلاخللىر تأثيرام المل يرام الشخ بى تال One Way ANOVAاخللىر ل ب  الللىا  اد ىلي ت .7

 المس ا الرظبةي( ب ا المل ير اللىتع. .الخصبي .اللت ب ي

 المطلب الثالث: صدق وثربات أداة الدراسة
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 لقد تم دددال التداد    الاخللىرام ب ا الاسللبىن ل لأغد     حله كثلىته. 

 :صدق أداة الدراسة .1
 صدق المحكمين:. 1.1

 تتد دبدال أس  ى ألابي الاسللبىن في  ررتهى ادكلبى    اد  أخذهى تت  الابللىر كتأغبد   داقبلهى ك دف شمرلبلهى 
: أك  ى اتدر  دق ااو   اق د ته .   ادسىتذبي في اللخ ص لمرضرع الدراسى فرنهى تتدض ب ا مج ربى

كضع  كلقلهى ك رضربىتهى ك دف  نىسلى ادلابي ل  دض الذي ."المظهد التىم للاسللبىن     بث المةدلام كغبةبى  بىغلهى
 (".03دد ه" تأتظد الم ح  رقم ت

 :صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. 2.1
( pearsonالاتسىق الداخ ي لتلىرام الاسللبىن تم  سىب  تى لام الارتلىط تيرسرن تت بى اللحق      دق 

 .5لو  بلىربي    محررهى بند  سلرف الدلالى %

 :أولا: الاتساق الداخلي لعبارات المحنر الأول 
 الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول(: 05-02)الجدول 
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة

01 0.683** 0.000 
02 0.726** 0.000 

03 0.561** 0.000 

04 0.549** 0.000 

05 0.581** 0.000 

06 0.564** 0.000 

 V26 SPSS   ابدال الطىللل  بالابل ىل ب ا مخددىم المصدر: 
 

الضةةةةةةةةةةةةةةح    الجدكل أبلاه أن  تى لام الارتلىط ت  غ  بلىربي    بلىرام اللتد ادكل تدرلبي االرف اللدرات( 
 (Sig) ىغ ى أن جمبع القبم الا ل ىلب  .تدل ب ا اتسةةةةىق لاخ ي قري مرتفعةكالمج رع الو ي ل لتد هي  تى لام ارتلىط 

. كتنىل ب ا ذلك يموننى اسةةةةةلنلىج أن %5ى ند  سةةةةةلرف  تنراممى اشةةةةةير دو أنهى لالى د  ةةةةةى بى ب .0.05   أقل دىلم 
 ممى اتوس فىب بى ادلابي في قبىس اللتد الذي .بلىرام هذا اللتد تل لع تدردى بىلبى    ال ةةةةةةةةةةةةةةدق كالاتسةةةةةةةةةةةةةةىق الداخ ي

 .كاتزم     رثرقبى هذا الجزل    ألابي الدراسى .   ت    أد ه
 

 الثانيالاتساق الداخلي للبعد (: 06-02)الجدول 



 عين تمنرنتب التدريب الالكتروني لل  أداء رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا أثرر                    لفصل الثاني ا
 

 

46 
 

 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
07 0.690** 0.000 

08 0.740** 0.000 

09 0.700** 0.000 

10 0.701** 0.000 

11 0.752** 0.000 

12 0.646** 0.000 

 SPSS v26 ب ا مخددىم    دبدال الطىللل  ابل ىلاالمصدر: 

الضةةةةةةةةةةةةةةح    الجةةدكل أبلاه أن  تةةى لام الارتلةةىط ت  غةة  بلةةىربي    بلةةىرام اللتةةد الثةةى  تالوةةةىلام اللةةدرالبةةى 
لقبم غ ةةةى أن جمبع ا  .تةةةدل ب ا اتسةةةةةةةةةةةةةةةةةىق لاخ ي قري مرتفعــةل  ةةةدرت ( كالمج رع الو ي ل لتةةةد هي  تةةةى لام ارتلةةةىط 

كتنىل ب ا ذلك  .%5ممى اشةةةةةةةةير دو أنهى لالى د  ةةةةةةةةى بى بند  سةةةةةةةةلرف  تنراى .0.05   أقل دىلم  (Sig) الا ل ىلبى
دلابي في قبىس ممى اتوس فىب بى ا .يموننى اسلنلىج أن بلىرام هذا اللتد تل لع تدردى بىلبى    ال دق كالاتسىق الداخ ي

 .كاتزم     رثرقبى هذا الجزل    ألابي الدراسى .اللتد الذي    ت    أد ه
 

 الاتساق الداخلي للبعد الثالث(: 07-02)الجدول 
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
13 0.695** 0.000 

14 0.794** 0.000 

15 0.744** 0.000 

16 0.743** 0.000 

17 0.853** 0.000 

18 0.685** 0.000 

  SPSS v26م ب ا مخددى    دبدال الطىللل  ابل ىلا المصدر:

الضةةةةةةةةةةةةةةح    الجدكل أبلاه أن  تى لام الارتلىط ت  غ  بلىربي    بلىرام اللتد الثىلث تاللب ى اللدرالبى( كالمج رع 
دىلم  (Sig) غ ى أن جمبع القبم الا ل ىلبى  .تدل ب ا اتسةةةةةةةةةةىق لاخ ي قري مرتفعةالو ي ل لتد هي  تى لام ارتلىط 

كتنىل ب ا ذلك يموننى اسةةلنلىج أن بلىرام هذا . %5ممى اشةةير دو أنهى لالى د  ةةى بى بند  سةةلرف  تنراى .0.05   أقل 
ممى اتوس فىب بى ادلابي في قبىس اللتد الذي  ةةةةةةةةةة  ت     .اللتد تل لع تدردى بىلبى    ال ةةةةةةةةةةدق كالاتسةةةةةةةةةةىق الداخ ي

 .كاتزم     رثرقبى هذا الجزل    ألابي الدراسى .أد ه

 الاتساق الداخلي للبعد الرابع(: 08-02)الجدول 
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 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل  العبارة
19 0.774** 0.000 

20 0.710** 0.000 

21 0.583** 0.000 

22 0.798** 0.000 

23 0.783** 0.000 

24 0.734** 0.000 

 SPSS v26 ب ا مخددىم لل  ابل ىلا   دبدال الطىل المصدر:

الضةةةةةةةةةةةةةةح    الجدكل أبلاه أن  تى لام الارتلىط ت  غ  بلىربي    بلىرام اللتد الداتع تاللنبى اللحلبى( كالمج رع 
دىلم  (Sig) غ ى أن جمبع القبم الا ل ىلبى  .تدل ب ا اتسةةةةةةةةةةىق لاخ ي قري مرتفعةالو ي ل لتد هي  تى لام ارتلىط 

. كتنىل ب ا ذلك يموننى اسةةلنلىج أن بلىرام هذا %5ممى اشةةير دو أنهى لالى د  ةةى بى بند  سةةلرف  تنراى .0.05   أقل 
ممى اتوس فىب بى ادلابي في قبىس اللتد الذي  ةةةةةةةةةة  ت     .اللتد تل لع تدردى بىلبى    ال ةةةةةةةةةةدق كالاتسةةةةةةةةةةىق الداخ ي

 .كاتزم     رثرقبى هذا الجزل    ألابي الدراسى .أد ه

  :الدراسة لأداة البنائي الصدقثانيا : 

 الصدق البنائي للأبعاد مع المحنر الكلي للمتاير المستقل(: 09-02الجدول رقم) 

 SPSS v26   دبدال الطىللل  ابل ىلا ب ا مخددىم المصدر: 

 ت ت  تداك  .اارر الو ي ل  ل ير المسةةةةةةلق ك ( أن  تى لام الارتلىط ت  ادتتىل 09-02تم الضةةةةةةح    الجدكل رق
   بةةةةث   %5ى كلالةةةةى د  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةى بةةةةى بنةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةلرف  تنراةةةة مرتفعـــةكهي  تةةةةى لام ارتلةةةةىط  .(0.866( و)0.593)

(sig=0.000).  هذه النلى ي تتوس  دف تداتط ادتتىل  ع اارر وجند صـــــــــــدق بنائي للمحنر الأول.ممى اشةةةةةةةةةةةةةةير دو
كاتزم     .ممى ادل ب ا أن ادلابي تل لع تدردى بىلبى    ال ةةةةةةةةةلا بى لقبىس الظىهدبي المدركسةةةةةةةةةى .الو ي ل  ل ير المسةةةةةةةةةلق 

 .تلى جهى  رثرقبى
 الاتساق الداخلي لعبارات المحنر الثاني:لثاثا : 

 sigالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسنن البعد
 0.000 **0.782 جندة المحتنى التدريبي

 0.000 **0.866 الكفاءات التدريبية للمدربين

 0.000 **0.642 البيئة التدريبية

 0.000 **0.593 البنية التحتية للتدريب الالكتروني
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 الاتساق الداخلي لعبارات المحنر الثاني : (10-02الجدول) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS v26   دبدال الطىللل  ابل ىلا ب ا مخددىم المصدر: 

 الضح    الجدكل أبلاه أن جمبع  تى لام الارتلىط لتلىرام اارر الثى   لىم بالاتسىق الداخ ي  بث أن  تى  
 سةةةةةلرف المتنراى ل قبم ا)  ةةةةةى بى لمتى لام  Sigى دذ أن قب  .الارتلىط لو  بلىربي    بلىرام اارر الثى  لالى د  ةةةةةى بى

 نه بلىرام اارر الثى  رأس المىل الةودي  ىلقى ك  0.5 الارتلىط تيرسرن ااسرتى في غ  تتد هي أق      سلرف الدلالى
 .لمى كضتت لقبىسه .ك لسقى
 

  :ثربات أداة الدراسة .2

 sigالقيمةالاحتمالية pearsonمعامل العبارة
25 0.594** 0.000 

26 0.685** 0.000 

27 0.773** 0.000 

28 0.760** 0.000 

29 0.748** 0.000 

30 0.545** 0.000 

31 0.575** 0.000 

32 0.651** 0.000 

33 0.620** 0.000 

34 0.542** 0.000 

35 0.523** 0.000 

36 0.501** 0.000 

37 0.525** 0.000 

38 0.489** 0.000 

39 0.578** 0.000 

40 0.464** 0.000 

41 0.611** 0.000 

42 0.660** 0.000 

43 0.613** 0.000 

44 0.401** 0.000 

45 0.550** 0.000 

46 0.413** 0.000 

47 0.549** 0.000 

48 0.479** 0.000 



 عين تمنرنتب التدريب الالكتروني لل  أداء رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا أثرر                    لفصل الثاني ا
 

 

49 
 

 بث  .سةةةةةةةةةةبلم    خلال هذه النقطى اللأغد     دف  رثرقبى ألابي القبىس المسةةةةةةةةةةلخد ى كالمل ث ى في الاسةةةةةةةةةةللبىن
أي أنهى الثلىم  .تتوس المرثرقبى هنى لردى ثلىم ألابي الدراسةةةى كالتي اق ةةةد بهى  دف اسةةةلقدارهى كبدم تنىق ةةةهى  ع تةسةةةهى

 :كقد تم اللر   ل نلى ي اللىلبى  26SPSSVلخدام تدا ي كهر  تى   ألةى غدكتلىخ كذلك باس

 الدراسة لأداة ألفاةرونباخ الثبات معامل(: 11-02الجدول رقم )
 البيان لدد العبارات  alpha Cronbachمعامل قيمة

902.0  أتتىل اللدراد الالودك محرر  24 
929.0  محرر رأس المىل الةودي 24 
946.0  الاسللبىنجمبع بلىرام  48 

 SPSS v26 من إلداد الطالبتين التمادا لل  مخرجاتالمصدر: 

ممى ادل ب ا أن ألابي ( 0.6كهي قب ى أغص ت 0.946   خلال الجدكل تلا ظ أن  تى   ألةى غدكتلىخ اقدر ب 
  بث .ب بهى لابل ىلا كيمو  ا)  ةةى ي ل لح ب  قىت ى تسةةلى كهي القبىس  لىم تثلىم بىلي ددا فب ى يخص ببنى الدراسةةى

 أفدال سةةةةلجرابا  ىلى في ا)دىبام تةس ب ا الح ةةةةرل اتني ممى .الدراسةةةةىم هذه  ث  في المتل د ادلنى الحد تلجىكم أنهى
 نهم سةةةةبتبدكن تةس ا)دىتى كهي تتدب ب  تسةةةةلى ثلىم بىلبى    شةةةةأنهى  %6.94فرن  الظدكر تةس في الدراسةةةةى ببنى

 يمو  اسلخدادهى.أن تتطي   داقبى ل نلى ي التي 

 

 

 

 
 
 

 المبحث الثاني: لرض نتائج الدراسة ومناقشتها

مبى ب ا كذلك تلةداغ كل ب  تبىام الاسللبىن المر  .سبلم    خلال هذا الملحث  تدفى في المؤسسى مح  الدراسى
دضىفى  .ىببنى الدراس بث سبلم اللطدق في المط د ادكل دو بدض كل ب  تلى ي  SPSSالتبنى كهذا باسلخدام تدا ي 
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الدراسى في المط د  كأخيرا اخللىر فدضبىم .كرأس المىل الةودي اللدراد الالودك دو بدض كل ب  اللبىام الخى ى بمحرر 
 الثىلث.

 المطلب الأول: لرض وتحليل نتائج لينة الدراسة

الرظبةبى لتبنى بالخ ى ص الشخ بى ك    خلال هذا المط د سبلم اللطدق دو بدض كل ب  تلى ي الدراسى الملت قى 
 المس ا الرظبةي. .الخصبي .المسلرف اللت ب ي .الة ى الت داى .الدراسى المل ث ى في الجنس

 الجنس: .1

 (: تن يع أفراد لينة الدراسة01-02الشكل رقم )                        (: تن يع أفراد لينة الدراسة 12-02الجدول رقم )   
 حسب متاير الجنس                                                      حسب متاير الجنس                                

 

 SPSS v26ابل ىلا ب ا مخددىم     دبدال الطىللل  المصدر:

تبن ى تشو  الذغرر  .25( أن تسلى ا)اث في التبنى تل غ %12-02اللبىام المردرلبي في الجدكل رقم تاظهد    
 .كهر  ى اشير أن بدل الذغرر في هذه المؤسسى أغص تلبجى نالبتى الت   كتشىط المؤسسى .   مج رع أفدال التبنى 75%

ف قد  ث  الهندسى أك ادب ىل الةنبى. هذه الرظى  . تهب   ب بهى الذغرر هىرام أك تخ  ىم تق بدياالتي قد تلط د 
 .تسلى ا)اث في التبنىىض ممى اؤلي دو انخة .تجذب بدلًا أغص    الذغرر  قىرتى با)اث

 

 

 

 الفئة العمرية:.2

 (:تن يع أفراد لينة الدراسة 02-02الشكل رقم )                   (: تن يع أفراد لينة الدراسة13-02الجدول رقم )       

 النسبة % التكرار الجنس
 75 45 ذغد

 25 15 أتثا

 100% 60 المج رع
75%

25%

الجنس

ذكر

انثى
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 حسب متاير الفئة العمرية                                         حسب متاير الفئة العمرية                          

 
 SPSS v26 التمادا لل  مخرجات من إلداد الطالبتين: المصدر

( أن أغ لبى الة ىم الت داى التي تلتى    ع المؤسةةسةةى مح  الدراسةةى هي الة ى 13-02تلا ظ    تلى ي الجدكل رقم ت
ثم الة ى  .%31.7كتسةلى  19تتدل  نىسة 31-40ت بهى الة ى     .%36.7تسةلى ك  22نى تتدل سة 50دو 41الت داى    

ةةةةةةةةةةةةةةةةة أي أن المؤسةةسةةى تلتى   تشةةو  ر بسةةي  ع ادفدال في  نل ةةف كنهىاى  سةةىرهم  26.7%تنسةةلى  سةةنى50أغثد       
التي تتدب  5%فهي  ث  أق  تسةةةلى ب 30اق     كف ى  . بث تورن لداهم القدربي كالحىدى ل لةىب   ع خد ىتهى .المهني

توس تتسةةللهى  نخةضةةى كذلك يمو  أن اترل دو انخةىض تسةةلى اللرظبف الجداد لاخ  المؤسةةسةةى ك ب  الة ى الشةةىتى لو  
 ربمى افلقىر هذه الشديحى دو الخصبي أك المرارل اللام ى ل لتى    ع المؤسسى.

 المستنى التعليمي:.3
 تن يع لينة الدراسة  (:03-02الشكل رقم )                               (: تن يع لينة الدراسة14-02الجدول رقم )        

 حسب متاير المستنى التعليمي                                              المستنى التعليميحسب متاير                

 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS V26التمادا لل  نتائج  المصدر: من إلداد الطالبتين
ث  بحبث   .ترماع أفدال التبنى  سةةةةةةةةةةةةةد المسةةةةةةةةةةةةةلرف اللت ب ي (14-02)اظهد    اللبىام المردرلبي في الجدكل رقم 

 20تدل ت 33.3%كتسلى  .تقني سى ي نهم  6تتدل  10.0%كتسلى  .نهم  سلرف تت بم ثاتري  3تدل ت 5.0%تسلى 

 النسبة % التكرار الفئة العمرية
 5 3 30اق     
7.31   19 سنى40-31  
7.36 22 سنى50-41  
7.26 16 سنى50أغثد     

 %100 60 المج رع

 النسبة% التكرار المستنى التعليمي
0.5 3 ثانني  

0.10 6 تق  سامي  

7.51 31 جامعي  

3.33 20 دراسات لليا  

 %100 60 المجمنع

5%

32%
37%

27%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

الفئة العمرية

0%

50%

100%

ثانوي تقني 
سامي

جامعي
دراسات 

عليا

5% 10%

52%
33%

المستوى التعليمي
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 ى ادل ب ا أن المؤسةةةةةسةةةةةى تت    .سةةةةةلرف دى تيغىتت لم 31تدل ت 51.7%في    أب ا تسةةةةةلى  .لراسةةةةةىم ب بى نهم 
ب ا اسةةةةلقطىب خديجي الجى تىم    أد  ترظةبهم كالاسةةةةلةىلبي    خصاتهم اللت ب بى كالتي تنتوس با)يجىب ب ا غةىلبي 

ممى ال ىشا  ع نالبتى  .النلى ي أن التبنى تلورن تشو  ر بسي    أفدال ذكي تت بم بىل  كتتوس  المررل اللشدي بالمؤسسى.
الت   في شدغى سرت  ىم التي قد تلط د  هىرام كغةىلام  لقد ى. النسد المنخةضى ل لت بم الثىتري كاللقني تشير دو أن 

 .الرظى ف ادق  تأهبلًا محدكلبي في التبنى

 الخبرة: . 4 

                     (:تن يع أفراد لينة الدراسة 04-02الشكل رقم )                    (: تن يع أفراد لينة الدراسة 15-02الجدول رقم )        
 حسب متاير الخبرة                                                               الخبرةحسب متاير                             

 
 .SPSS V26المصدر: من إلداد الطالبتين التمادا لل  نتائج 

 5 نهم  ن لهم     4ل تتد 6.7%  بث اش  ( ترماع أفدال التبنى  سد الخصبي 15-02ارضح الجدكل رقم ت
في     .سنرام 10دو  6 نهم  ن لهم     7 بث ت غ بدلهم  15.9كاش   تسلى  .سنرام10دو 05   سنرام ك 
 36كغىن بدلهم  60.0%تشو  أب ا تسلى  نىس 20أغثد     نهم  ن لهم كبالنسلى لة ى  16تتدل  26.7%اش   

د  نهم في  نى لهم  بث القا التدا .ممى ادل ب ا أن شدغى سرت  ىم تت   رشنت تل بز بمتدل لكران  نخةض ل  رظة 
 .لةدام نارا ى. هذا قد اورن تلبجى تب ى ب    سلقدبي أك فدص تطرر كظبةي محدكلبي خىرج الشدغى

 

 

 

 المسم  الن يفي:. 5

سننات الخبرة لدد  النسبة% التكرار 
7.6 04 سننات05أقل من   

7.6 04 سننات10إلى  05من   

0.60 36 سنة20إلى  11من   

7.26 16 سنة20من  أةثر  

 %100 60 المجمنع

0%

50%

100%

أقل من 
سنوات05

إلى 05من 
سنوات10

إلى 11من 
سنة20

أكثرمن 
سنة20

7% 7%

60%

27%

الخبرة
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 (:تن يع لينة الدراسة 05-02الشكل رقم )                        (: تن يع لينة الدراسة 16-02الجدول رقم )         
 حسب المسم  الن يفي                                                      المسم  الن يفيحسب                     

 
       

 
 
 
 
 

 .SPSS V26المصدر: من إلداد الطالبتين التمادا لل  نتائج 

( تلرماع أفدال التبنى كفقى لمل ير المسةةةةة ا الرظبةي أن ببنى الدراسةةةةةى أغ لهى 16-02اظهد لنى    خلال الجدكل رقم ت
كهذا اتلص بى   دبد ل  ؤسةةةسةةةى التي تسةةةتا للرظبف أ ةةةحىب  .%70تنسةةةلى  42تلورن    ف ى ا)ناىرام ت غ بدلهم 

ان اللحوم دل ادبر في    ت غ ب .الشةةةةةةةةةةةةةةهىلام كالوةىلام المهنبى ممى اضةةةةةةةةةةةةةة   لهى تقديم خد ىتهى ل ت لال تطداقى دبدبي
كيمو  تةسةةةةةير  .3تتدل  5.0%تسةةةةةلى  بدل أبران تةنبديك 6أخدف تتدل10.0%   تتدهم تسةةةةةلى  .15.0%تنسةةةةةلى 9

شةةةةةةةةو  ر بسةةةةةةةةي    ف ى أن التبنى تلورن تك  .هذه النلى ي أن التبنى المدركسةةةةةةةةى تل بز تلرماع في مخل ف المسةةةةةةةةلريام الرظبةبى
ممى اتوس تدغبز شةةةةةةةةةةةدغى سةةةةةةةةةةةرت  ىم ب ا ترظبف كتدراد أفدال ذكي غةىلام بىلبى. النسةةةةةةةةةةةد ادق   .(%70ا)ناىرام ت

 كادبران اللنةبذا  تشير دو تنرع كظبةي محدكل في التبنى. .الة ى ادخدف .دبران اللحوم

 

 

 

 

 

 
 

%النسبة التكرار المسم  الن يفي   
0.5 3 لنن تنفيذي  

0.15 9 لنن تحكم  

0.70 42 إطار  

0.10 6 أخر  

 %100 60 المجمنع

5%
15%

70%

10%

يعون تفنيد
عون تحكم
إطار
أخر
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 المطلب الثاني: لرض وتحليل نتائج )اور الدراسة

كبدض تبىام  .الملت قى بالمسةةةةةةةةلجرت  كاتجىههم نحر المل يرام المدركسةةةةةةةةى اهدر المط د دو بدض كل ب  اللبىام
المسةةةةةةةةةةةلجرت  للحداد  دف  رافقلهم ب ا بلىرام الاسةةةةةةةةةةةللبىن كلداد  دف أهمبى غ   ل ير كهذا باسةةةةةةةةةةةلخدام أسةةةةةةةةةةةىلبد 

النلى ي كالملا ظىم  ضغ ى سةةةبلم اسةةةلنلىج تت  .ادهمبى النسةةةلبى .الانحدار المتبىري .ا)  ةةةى بى الر ةةةةبى الملرسةةةط الحسةةةىبي
 الهى ى  رل  رقف المسلجرت  تجىه  سلرف ترفد كتطلب  المل يرام المدركسى في المؤسسى مح  الدراسى.

 التدريب الالكتروني: المتاير المستقل قياس. 1

لقبىس  سةةةةةةةلرف أتتىل اللدراد الالودك  في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةى مح  الدراسةةةةةةةى تلطدق فب ى ا ي او الملرسةةةةةةةطىم الحسةةةةةةةىتبى 
 .كالانحدافىم المتبىراى دتتىل اارر ادكل

 البعد الاول: جندة المحتنى التدريبي 

 (: قيم المتنسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جندة المحتنى التدريبي17-02الجدول رقم )
درجة 
 الأهمية

 
 الرتبة

الانحراف 
 المعياري

المتنسط 
 الحسال

 
 العبارة

 ا ت االرف اللدرات ا)لودك  الا لبىدىم اللدرالبى الةت بى ل  لدرت . 3.58 0.829 5 مرتفعة

ك ؤ دام  . الصاد ا)لودك  .الم اسلخدام نادق كألكام تةىب بى  ث : المن ىم ا)لودكتبى 3.73 0.861 2 مرتفعة
 الةبدار كالمدكام كغيرهى.

 االرف اللدرات  نىسد لمسلراك المتدفي كالمهىري ل  لدرت . 3.75 0.795 1 مرتفعة

 اقدم االرف اللدرات الالودك  كف  رما ى م نبى محدلبي. 3.57 0.789 6 مرتفعة

  لىم المتىرر كالمت ر ىم المقد ى في دناىر لكرام اللدراد الالودك  بالدقى كالمرثرقبى.   3.62 0.940 4 مرتفعة

 تل بز المتىرر كالمت ر ىم المقد ى في لكربي اللدراد الالودك  بالحداثى كالملا  ى.  3.63 0.823 3 مرتفعة

 جندة المحتنى التدريبي :البعد الأول 3.58   0.732 / مرتفعة
 .SPSS V26المصدر: من إلداد الطالبتين التمادا لل  نتائج 

  .ودك ا)ل اللدراد محلرف درلبي نحر التبنى أفدال لدف ديجىبي ترده كدرل دو( 17-02ت رقم الجدكل تلى ي تشةةةير
 سةةة م    الداتتى الة ى ضةةة   تقع كهي .(3.75تك( 3.58ت ت  اللتد هذا لتلىرام الحسةةةىتبى الملرسةةةطىم تداك ت  بث

  سةةةةلرف  اب ا لرف اللدراد أن ب ا تنص التي التلىربي   ةةةة ت كقد.  راف  لردى دو تشةةةةير التيك  الخ ىسةةةةي لبوىرم
  .المقد ى المت ر ىم ترببى ب  المشىرغ  رضى اتوس ممى .(3.75ت  سىبي  لرسط أب ا ب ا كالمهىرام المتىرر     لا م
 االرف اقُدّم"ك" درت ل  ل الةت بى اللدرالبى الا لبىدىم ا)لودك  اللدراد محلرف ا ت" بلىرتا دىلم .المقىت  في
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  اللحةظىم تتض كدرل دو اشةةةةةير ممى . نه ى لو ( 3.58ت بملرسةةةةةط الدتبد ألنى في" محدلبي م نبى رما ى كف  اللدرات
 .الز ني كتنظب ه الملدرت  لا لبىدىم االرف  لا  ى  دف تشأن

  التلىربي في( 0.940ت  تبىري انحدار أب ا ت غ  بث .المشةةةةةةةةةىرغ  اتةىق لردى في تةىكتا اللبىام أظهدم غ ى
(  0.732ت  تبىري انحدار أق  أ ى. الجىتد هذا  رل النظد كدهىم اخللار ب ا ادل  ى دالمتىرر  رثرقبى تدقى الملت قى
 . رلهى الآرال في تست تجىتس دو اشير ممى دالدراسبى للا لبىدىم االرف بملا  ى الخى ى التلىربي في  سج فقد

ز تتض الجراتد  ع ا)شىربي دو ضدكربي تتزا .الرف اللدراد ا)لودك  تتوس النلى ي تقريمى ديجىتبى .تشو  بىم 
ذكي اللت بم  (%70هذا اتوس ت  بم االرف بمى انىسد ا)ناىرام ت الملت قى بالدقى كاللنظبم الز ني للحقب  درلبي أب ا.

 مغ ى أن اسلخدام المن ىم ا)لودكتبى ك ؤ دا  .ممى اسه  اسلبتىبهم كاتزم رأس المىل الةودي اللشدي .(%85التىلي ت
 .   التبنى ذكي تت بم  لقدم %85 ى ال ىشا  ع تسلى ر كه .الةبدار ادبم تجدتى تدرالبى  داثى

  :الكفاءات التدريبية للمدربين )مقدم البرامج التدريبية(البعد الثاني 

 ربينالكفاءات التدريبية للمدالانحرافات المعيارية لبعد و (: قيم المتنسطات الحسابية 18-02الجدول رقم )
 الانحراف الرتبة درجة الأهمية

 المعياري
 المتنسط
 الحسال

 العبارة

 الكفاءات التدريبية للمدربين :البعد الثاني 3.66 0.698 3 مرتفعة
 اشدر ب ا الصا ي اللدرالبى الالودكتبى  درت   لخ    كذك خصبي كغةىلبي بىلبى. 3.70 0.926 3 مرتفعة
 الةدكق الةدلاى ت  الملدرت  كاقدم لهم المسىبدبي الوىفبى. ادابي المدرب 3.70 0.809 5 مرتفعة
 اسلخدم المدرب أغثد    ناداقى    أد  بدض االرف اللدرات كدا ىله ل  لدرت . 3.63 0.901 6 مرتفعة
 اقدم المدرب الدلكل المنىسلى كفي الرقت المنىسد ب ا اسلةسىرام الملدرت . 3.62 0.865 1 مرتفعة
 اقدم المدرب المسىبدبي اللام ى كالوىفبى في  ىلى  ترتى الةهم. 3.82 0.833 2 جدامرتفعة 
 يحةز المدرب الملدرت  ب ا المشىرغى بادفوىر كالمتىرر. 3.73 0.821 3 مرتفعة
 الكفاءات التدريبية للمدربين :البعد الثاني 3.66 0.698  مرتفعة

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

دو كدرل ترده ديجىبي لدف أفدال التبنى نحر غةىلام المدرت  في تقديم الصا ي  (18-02)شير تلى ي الجدكل رقم ت
كهي تقع ض   الة ى الداتتى     .(3.90( كت3.62) بث تداك ت الملرسطىم الحسىتبى لتلىرام هذا اللتد ت   .اللدرالبى

لمسىبدبي اللام ى المدرب اقدم ا". كقد    ت التلىربي التي تنص ب ا أن تشير دو لردى  راف التي ك س م لبوىرم الخ ىسي 
ممى اتوس رضى المشىرغ  ب  لكر المدرب في لبم  .(3.82)ب ا أب ا  لرسط  سىبي  "كالوىفبى في  ىلى  ترتى الةهم

الدلكل المنىسلى في  المدرب اقدّم"دىلم التلىربي التي تنص ب ا أن  .في المقىت  الةهم كتقديم المسىبدبي الةت بى بند الحىدى.
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كهر  ى اشير دو كدرل تتض اللحةظىم     .(3.62في ألنى الدتبد بملرسط ت "الرقت المنىسد ب ا اسلشىرام الملدرت 
 سرال     بث الجرلبي أك اللرقبت. .المشىرغ   رل  دف فتىلبى اسلجىتى المدرت  لاسلةسىراتهم

( في التلىربي 0.926 بث ت غ أب ا انحدار  تبىري ت .في لردى اتةىق المشىرغ   ى أظهدم اللبىام تلىانى تسلبىغ
ممى ادل ب ا كدرل اخللار في آرال المشىرغ   رل  ."دشدار  درت   لخ    كذكي خصبي كغةىلبي بىلبى"الخى ى تة

غةىلام "( فقد سُجّ  في التلىربي التى ى  رل 0.698ر  تبىري ت دف ترفد الخصبي كاللخ ص لدف المدرت . أ ى أق  انحدا
 ممى اشير دو لردى بىلبى    اللجىتس في تقببم هذه الوةىلبي تشو  بىم. ."المدرت  اللدرالبى

 ع ا)شىربي دو أهمبى تتزاز  .تتوس النلى ي تقبب ىً ديجىتبىً دلال المدرت  في الصا ي اللدرالبى ا)لودكتبى .تشو  بىم
ممى  .كالت   ب ا تر بد أسىلبد الدبم لض ىن رضى أكسع ت  الملدرت  .سدبى كدرلبي الاسلجىتى لاسلةسىرام الملدرت 

كهر بن د أسىسي في  .كدهرل المدرت  في لةبز الملدرت  تدبم  شىرغى المتدفى .اتوس قدربي المدرت  ب ا لبم الملدرت 
 ككدرل  درت   لخ    ممى اتزم درلبي اللدراد. .المىل الةودي اللشديتن بى رأس 

  :البيئة التدريبيةالبعد الثالث 
 البيئة التدريبية(: قيم المتنسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 19-02الجدول رقم )

 درجة الأهمية
 الانحراف الرتبة

 المعياري
 المتنسط
 الحسال

 

 العبارة

 تدبم المؤسسى اللت م المسل د لت ىلهى بص اللدراد الالودك . 3.63 0.843 3 مرتفعة

للدرات تلم الملدرب كاالرف ا .ب  بى الات ىل كاللةىب  ا)لودك  ت  المدرب 3.72 0.825 1 مرتفعة
 تشو  فرري باسلخدام مخل ف ألكام اللرا   ا)لودك .

لدرب اللدرالبى بدض   ىلر اللت م الملى ى بص ادتدتت لمسىبدبي المتلبح اللب ى  3.65 0.732 2 مرتفعة
 ب ا جمع المت ر ىم كالمتىرر.

تةض  اللدراد ا)لودكتبى تدلاً     ضرر لقىلام اللدراد اللق بدي التي  3.48 1.017 5 مرتفعة
 تو ةك الرقت كالجهد في الحضرر. 

 المولسلى كاللأغد  نهى أثنىل الت  بى اللدرالبى ب  تتد.الم تقببم المتىرر  3.33 0.968 6 مرتفعة جدا

اللدراد الالودك  اسىبد  في الاتد ىج لمحتشطى اللدراد كدتقىنهى لكن  دج  3.55 0.790 4 مرتفعة
    كدرل الآخدا  غ ى هر الحىل في اللدراد اللق بدي.

 البيئة التدريبية :البعد الثالث 3.56 0.651  مرتفعة
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر
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دو كدرل تقداد  لرسةةةط  دتةع    قل  أفدال التبنى ل لب ى اللدرالبى في اللدراد  (19-02تشةةةير النلى ي الجدكل رقم ت
كهي تقع ضةة   الة ى الداتتى  .(3.72( كت3.33 بث تداك ت الملرسةةطىم الحسةةىتبى لتلىرام هذا اللتد ت  ت .ا)لودك 

ت ىل كاللةىب  ب  بى الا“كقد    ت التلىربي التي تنص ب ا أن  .   س م لبوىرم الخ ىسي كالتي تشير دو لردى  راف 
ا أب ا  لرسةةةةةط ب ” كالز لال تلم تشةةةةةو  فرري باسةةةةةلخدام ألكام اللرا ةةةةة  ا)لودك  .المدرب .ا)لودك  ت  الطىلد

 وس رضى المشىرغ  ب  سهرلى كفتىلبى اللةىب  ا)لودك .ممى ات .(3.72 سىبي ت

في  "  تتدلم تلم ت ةبى المتىرر الو بى  نهى أثنىل الت  بى اللدرالبى ب"دىلم التلىربي التي تنص ب ا أن  دفي المقىت 
ممى ادل ب ا لةظىم   حرظى كتلىا  في الآرال  د(0.968 ع انحدار  تبىري  دتةع ت .(3.33ألنى الدتبد بملرسةةةةةةةةةةةةةةط ت

  رل  دف  لا  ى غ بى المت ر ىم كدرلتهى في سبىق اللت بم ا)لودك .

( كانحدافى 3.48ى تةض لرسطى  نخ"  ا الحضرر الةت يتةضب  اللدراد ا)لودك  ب"كقد سج ت التلىربي الملت قى تةةةة
تى غلير في كدهىم تظد المشىرغ  تشأن تةضب  نمط اللدراد ا)لودك   قىر ممى اشير دو تلىا    .(1.017ى ت تبىريا  دتةت

 باللدراد اللق بدي.

( في 0.651دذ ت غ الحد ادلنى ت .سج ت التلىرام لردىم  لةىكتى    الانحدار المتبىري .    بث اللشلت
في    ادل الانحدار  .ممى ادل ب ا تجىتس تست في الدأي  رل تقببم اللب ى غو  .التلىربي التى ى  رل اللب ى اللدرالبى

 المتبىري ادب ا ب ا كدرل آرال  للىانى  رل تتض اللةى ب  الخى ى تلنظبم المت ر ىم كادتشطى.

ب ا فتىلبى  كتؤغد .دو  دتةع ل لب ى اللدرالبى في اللدراد ا)لودك  ىط لرس النلى ي تقبب ى كتشو  بىم تتوس
دراد ا)لودك  لبورن اللكتتزاز تجدتى  . ع ضدكربي لس  تنظبم غ بى االرف .ألكام اللرا   كترفير   ىلر المت ر ىم

غ ى ان اللب ى اللدرالبى   .ممى اتوس فتىلبى ألكام اللرا   ا)لودك  في لبم اللدراد . ل لدراد ل لق بديتدالا أغثد قلرلا
سل د كدهرل المؤسسى في لبم اللت م الم .ممى اتزم رأس المىل الةودي اللشدي .تدبم اغلسىب المتىرر بص   ىلر رق بى

 تدبم تطراد  هىرام ا)ناىرام.
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  :البنية التحتية للتدريب الالكترونيالبعد الرابع 
 ب الالكترونيالبنية التحتية للتدري(: قيم المتنسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 20-02الجدول رقم )

 

 درجة الأهمية
 الانحراف الرتبة

 المعياري
 المتنسط
 الحسال

 

 العبارة

 تلرفد في  ؤسسلوم ب ا أدهزبي الحىسرب الحداثى المنىسلى كجمبع  سل ز ىته ك  حقىته. 3.92 0.850 2 مرتفعة

تلرفد في  ؤسسلوم ب ا قىبى مجهزبي خى ى تلطلب  اللدراد الالودك  تقىبىم ل  حىضدام  3.72 0.940 4 مرتفعة
 قىبى الادل ىبىم...(. .المد بى

 ترفد المؤسسى تدمجبىم  نىسلى ل لدراد تللالم  ع د وىتبىم اددهزبي الملرافدبي.  3.72 0.804 4 مرتفعة

 تدتت.كات ىل سداع باد .ىل لاخ بى قراىالمؤسسى شلوىم ات ترفد  3.65 1.093 6 مرتفعة

 ترفد المؤسسى غىفى  لط لىم ال بىتى كالدبم الةني لشلوى الات ىلام. 3.85 0.880 3 مرتفعة

 ك .الصا ي كالشلوىم للقديم المسىبدبي أثنىل اللدراد الالود  اردد مخل   في دلاربي ك بىتى 3.93 0.821 1 مرتفعة

 البنية التحتية للتدريب الالكتروني البعد الرابع: 3.79 0.652 / مرتفعة

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

  اللح ب  قديمت يمو  ."ا)لودك  ل لدراد اللحلبى اللنبى" تةةةةةةةةةة الملت  ( 20-02ت رقم الجدكل  تطبىم ب ا اابل ىل
 :اللىلي

 بث  .نىديجىبي تسةةةةةةلبًى ل لنبى اللحلبى الخى ةةةةةةى باللدراد ا)لودك     كدهى تظد أفدال التبتشةةةةةةير النلى ي دو تقببم 
كهي تقع ضةةة   الة ى الداتتى    سةةة م لبوىرم  .(3.93( كت3.65تداك ت الملرسةةةطىم الحسةةةىتبى لتلىرام هذا اللتد ت  ت

كقد  .ممى ادل ب ا رضةةةةةةةةةى بىم  رل الجراتد اللقنبى كاللنظب بى الداب ى ل لدراد .التي تشةةةةةةةةةير دو لردى  راف ك الخ ىسةةةةةةةةةي 
اردد بن ةةةةدا  في دلاربي ك ةةةةبىتى الصا ي كالمشةةةةولام للقديم المسةةةةىبدبي أثنىل اللدراد "  ةةةة ت التلىربي التي تنص ب ا أن 

 .كسدبى الاسلجىتى ل  شولامممى اتوس رضى بىلبى  رل الدبم اللقني  .(3.93ب ا أب ا  لرسط  سىبي ت "ا)لودك 
 .في المقىت  .ممى اتزم سةةةةةةلاسةةةةةةى اللدراد ا)لودك  .اتوس كدرل مخل ةةةةةة  أغةىل )لاربي ك ةةةةةةبىتى الصا ي كالشةةةةةةلوىمممى 

في ألنى الدتبد  "كات ةةةىل سةةةداع با)تدتت .ترفد المؤسةةةسةةةى ب ا شةةةلوى ات ةةةىل لاخ بى قراى"دىلم التلىربي التي تشةةةير دو 
ممى اشةةةةةةةةير دو تلىا  غلير في آرال المشةةةةةةةةىرغ   رل درلبي الات ةةةةةةةةىل  .(1.093كانحدار  تبىري  دتةع ت( 3.65بملرسةةةةةةةةط ت

 كقد اتوس تتض المشولام أك الةدكقىم في اللنبى اللحلبى ت  المؤسسىم. .الداخ ي كا)تدتت
( في التلىربي التى ى 0.652 بث ت غ الحد ادلنى ت .تلةىكم الانحدافىم المتبىراى تدردى كاضةحى .    بث اللشةلت

تبن ى  .ىمممى ادل ب ا تجىتس تسةةةةةت في تقببم المشةةةةةىرغ  لهذا الجىتد تشةةةةةو  ب ."اللنبى اللحلبى ل لدراد ا)لودك " رل 
 اشير الانحدار المتبىري ادب ا دو كدرل تةىكم    رسى في اللجدتى الةت بى ت  ادفدال أك المؤسسىم المخل ةى.
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ممى  .م الةني كترفد اددهزبيخى ةةةةةى فب ى الت   بالدب .ل لنبى اللحلبى ل لدراد ا)لودك  ىديجىتب تتوس النلى ي تقبب ى
خى ةةى  .كترفد أدهزبي  داثى اتزم درلبي اللدراد ا)لودك  .ادل ب ا ترفد لبم فني  لخ ةةص ادبم اسةةل داراى اللدراد

ممى  .ادد  لط لىم ال ةةةةةةةةةةةةبىتى ادبم اسةةةةةةةةةةةةل داراى اللدر غ ى أن ترف  .للإناىرام الذا  اتل دكن ب ا اللونرلردبى في كظى ةهم
 اتزم رأس المىل الةودي الهبو ي.

 

 المتاير التابع: رأس المال الفكري قياس . 2

 تى تؤلي النلى ي ال دض اللحثي كالهدر الذي ادال الر رل دلبه ق نى تلح ب هى  سد ادهمبى ك سد ترده أغ لبى أفدال 
 :كهي غىللىلي .تتوسهى لنى الملرسطىم الحسىتبىالتبنى كالاسلجىبام التي 

 (: قيم المتنسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحنر الثاني رأس المال الفكري21-02الجدول رقم )
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 الانحراف الرتبة درجة الأهمية
 المعياري

 العبارة الحسال المتنسط

ل  تىرر الجدادبي كالملجدلبي    خلال الندكام تسىهم المؤسسى في تشىرك الت ىل  3.75 0.836 13 مرتفعة
 كال قىلام.

 الم اسلقطىتوم تنىل ب ا المؤهلام ادغىليمبى كالمهنبى المل بزبي.  3.63 0.901 21 مرتفعة

 دبدال تدا ي تدرالبى غير تق بداى سىهم في تن بى  هىراتوم كقدراتوم الاتلوىراى. 3.63 0.758 20 مرتفعة

 تت   المؤسسى ب ا تأهب  المهىرام ل ت ىل    خلال اللدراد كالدسو ى. 3.65 0.936 19 مرتفعة

 تقدم المؤسسى الدبم تو  أترابه للن بى كميالبي  هىرام ب ىلهى. 3.75 0.801 12 مرتفعة

 تسلةبد المؤسسى    الخصام السىتقى كالمداغ ى ل ت ىل كتت   ب ا  شىرغلهى. 3.77 0.647 11 مرتفعة

 تتل د المؤسسى ب ا الدكرام اللورانبى كاللدرالبى النرببى للن بى  هىرام كقدرام التى   .   3.83 0.615 8 مرتفعة

  .لدص المؤسسى ب ا تطراد  هىرام الت ىل كقدراتهم    خلال دخضىبهم ل صا ي اللدرالبى 4.00 0.582 1 مرتفعة

 لدص المؤسسى ب ا اللدراد كاللطراد المسل د ل ر رل دو ألال  ل بز.  3.85 0.755 7 مرتفعة

 تردد دسداتبجبى ات ىل فتىلى تسه  اتسبىب المت ر ىم لاخ  المؤسسى.  3.58 0.696 22 مرتفعة

 تلرفد المؤسسى ب ا قىبدبي تبىام تلض    ت ر ىم ب  أتشطلهى. 3.85 0.709 6 مرتفعة

 .ترفد المؤسسى تدا ي ل حرافز كالموىفآم التي تتزم ا)تداع كالل بز لدف المرظة  3.57 0.851 23 مرتفعة

  ل ك  ؤسسلوم أتظ ى  ت ر ىم تلسم بالحداثى.  3.88 0.613 5 مرتفعة

 تقرم المؤسسى تلطراد الت  بىم ا)لاراى باسل دار للق ب  ادخطىل في الت  . 3.65 0.777 17 مرتفعة

 تستا المؤسسى دو رتط جمبع ك داتهى ك  ىلحهى ا)لاراى تر دبي  ىسرب  دغزاى.  3.93 0.710 3 مرتفعة

761.0 15 مرتفعة ال بز الهبو  اللنظب ي بالمؤسسى بالمدكتى كالرضرح ممى يمو  المرظة     ألال  هى هم تشو   3.72 
 . ل بز

 كالحةىظ ب ا بلاقىم نابلى  تهم.لدص  ؤسسلوم ب ا لقب  رضى ككلال الزبا    3.97 0.688 2 مرتفعة

 تقرم المؤسسى تدراسىم اسلطلاببى ل لتدر ب ا ا لبىدىم مبا نهى كالت   ب ا ت لبلهى. 3.83 0.693 9 مرتفعة

 .تسىهم غ  ادقسىم في المؤسسى بمتدفى أرال ك قد ىم مبا نهى ك    شىغ هم لمحسدع كقت 3.67 0.795 18 مرتفعة

 تقدم  ؤسسلوم أستىر خى ى ك زايا دضىفبى لزبا نهى الدا   .  3.55 0.891 24 مرتفعة

 تخ ص المؤسسى كقلى غىفبى لاخلبىر المررلا  بهدر ااىفظى ب ا بلاقىم نارا ى  تهم. 3.73 0.686 14 مرتفعة
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ث ت غ الملرسةةةةةةةةةةةةةةط  ب .اظهد الجدكل أن اتجىهىم ببنى الدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ديجىتبى نحر جمبع التلىرام الملت قى باارر الثى 

 .أي في الة ى الداتتى    ف ىم لبوىرث الخ ىسةةةةةةي .(4.2( كأق     ت3.4ت  ت كالذي اقع 3.72الحسةةةةةةىبي التىم ل  حرر 
كهذا  ى اؤغده  .محرر رأس المىل الةودي  رل كالتي تؤغد  رافقى أغ لبى أفدال التبنىكهي الة ى التي تشةةةةةةةةةةةةةةير دو لردى  راف  

لتةةىم ى  بةةث ت غ الانحدار المتبةةىري االانحدار المتبةةىري الةةذي اظهد لردةةى كتسةةةةةةةةةةةةةةلةةى اللقةةىرب في اددرتةةى    أفدال التبنةة
0.592: 

  ب ا  ."لدص المؤسةةةةسةةةةى ب ا تطراد  هىرام الت ىل كقدراتهم    خلال دخضةةةةىبهم ل صا ي اللدرالبى"  ةةةة ت التلىربي
ممى ادل ب ا أن المشةةىرغ  ادكن أن المؤسةةسةةى ترلي  .0.582كانحدار  تبىري  .4.00المدتلى ادكو لمحب ا  لرسةةط  سةةىبي 

ى غليراً في الآرال ممةةى اؤغةةد أن  .أهمبةةى غليربي للطراد  هةةىرام الت ةةىل بص اللةةدراةةد. الانحدار المتبةةىري المنخةض اتوس ترافقةةً
 .هذا الجىتد اتُلص قربي أسىسبى

    بملرسةةط  سةةىبي  ."كالحةىظ ب ا بلاقىم نابلى  تهمثم ت لهى التلىربي "لدص  ؤسةةسةةلوم ب ا لقب  رضةةى ككلال الزبا
كهر  ى اتزم كلالهم. الانحدار  .ممى اشةةةةير دو أن المؤسةةةةسةةةةى تتطي أكلراى لدضةةةةى الت لال .0.688كانحدار  تبىري  .3.97

 .المتبىري المتلدل اظهد ترافقًى دبدًا  ع تتض الللىا  اللسبط في الآرال
  بملرسةةةط  سةةةىبي  ."جمبع ك داتهى ك  ةةةىلحهى ا)لاراى تر دبي  ىسةةةرب  دغزاىتتدهى التلىربي "تسةةةتا المؤسةةةسةةةى دو رتط

  دبد في  ع تراف .ممى اتوس دهرل المؤسةسةى للحسة  اللنسةب  باسةلخدام اللونرلردبى .0.710كانحدار  تبىري  .3.93
 .الآرال  سد الانحدار المتبىري

 " ياسة ح لهى تلحسة   نلجىتهى ككضةتهى السةرقثم التلىربي تهلم  ؤسةسةلوم بإقى ى بلاقىم  ع  ؤسةسةىم أخدف بمى" (. 
ممى اشةةةةير أن اللتىكن  ع  ؤسةةةةسةةةةىم أخدف اتزم الاتلوىر كلسةةةة   .0.645كانحدار  تبىري:  .3.92بملرسةةةةط  سةةةةىبي: 

 .ممى اتوس اسداتبجبى خىردبى للن بى رأس المىل الةودي .ادلال
 "مما0.613  كانحدار  تبىري .3.88بملرسط  سىبي  ." ل ك  ؤسسلوم أتظ ى  ت ر ىم تلسم بالحداثى أ ى التلىربي 

 .ممى ادبم الوةىلبي ا)لاراى كرأس المىل الةودي .اتوس ترافقًى ب ا كدرل أتظ ى  ت ر ىم  داثى

تت د المؤسسى دو تقراى التلاقى  ع المررلا  كالحدص ب ا لفع  سلحقىتهم في الرقت  3.80 0.689 10 مرتفعة
 المنىسد. 

 تستا المؤسسى دو دقى ى بلاقىم نارا ى المدف  ع المررلا  لاغلسىب ا لبىمام خى ى. 3.70 0.788 16 مرتفعة

تهلم  ؤسسلوم بإقى ى بلاقىم  ع  ؤسسىم أخدف بمى اس ح لهى تلحس   نلجىتهى ككضتهى  3.92 0.645 4 مرتفعة
 السرقي. 

 المجمنع 3.72 0.592 / مرتفعة
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 "سةةةةط  سةةةةىبي ب ا  لر  .ك  ةةةة ت التلىربي "لدص المؤسةةةةسةةةةى ب ا اللدراد كاللطراد المسةةةةل د ل ر ةةةةرل دو ألال  ل بز
 لو  الانحدار المتبىري المتلدل اشةةةةةير دو .ممى اتوس اللزام المؤسةةةةةسةةةةةى باللطراد المسةةةةةل د 0.755كانحدار  تبىري  .3.85

 .ربمى تسلد تةىكم في تردبه اللدراد ل ة ىم المخل ةى .تتض الللىا 
 تتل د المؤسةةةةسةةةةى ب ا الدكرام اللورانبى كاللدرالبى النرببى للن بى  هىرام كقدرام التى   " بملرسةةةةط    ةةةة ت التلىربي"

هذا ال ىشةةةةةةا  ع تسةةةةةةلى  .ممى ادل ب ا ا)جمىع  رل فتىلبى الدكرام اللدرالبى .0.615كانحدار  تبىري  .3.83 سةةةةةةىبي 
 . لدرادممى اتزم اسلبتىبهم ل .   التبنى ذكي تت بم دى تي أك أب ا 85%
 "ك   ت التلىربي "تقرم المؤسسى تدراسىم اسلطلاببى ل لتدر ب ا  لط لىم كا لبىدىم مبا نهى كالت   ب ا ت لبلهى. 

ممى ادبم الرلال. الانحدار  .ممى اتوس دهرلًا لةهم ا لبىدىم الت لال 0.693كانحدار  تبىري  .3.83بملرسةةط  سةةىبي 
 .المتبىري المتلدل اشير دو تراف  دبد

  ةةةةة ت التلىربي "تسةةةةةىهم المؤسةةةةةسةةةةةى في تشةةةةةىرك الت ىل ل  تىرر الجدادبي كالملجدلبي    خلال الندكام كال قىلام"ك  . 
ممى  .اشير دو أن المؤسسى تدبم  شىرغى المتدفى بص الندكام كال قىلام 0.836كانحدار  تبىري  .3.75بملرسط  سىبي 

 اتزم رأس المىل الةودي اللشدي. 
 3.77ؤسةةةةةسةةةةةى    الخصام السةةةةةىتقى كالمداغ ى ل ت ىل كتت   ب ا  شةةةةةىرغلهى" بملرسةةةةةط  سةةةةةىبي كالتلىربي 'تسةةةةةلةبد الم. 

   التبنى  %60خى ى  ع تسلى  .ممى اتوس ترافقًى  رل اسلةىلبي المؤسسى    خصام التى    0.647كانحدار  تبىري 
 .سنى 20لداهم خصبي تزاد ب  

 بملرسط  .دكتى كالرضرح ممى يمو  المرظة     ألال  هى هم تشو   ل بز"كالتلىربي "ال بز الهبو  اللنظب ي بالمؤسسى بالم
 ( اتني الل بز بالمدكتى يمنح الثقى كالا ىن لدف المرظة  كاسىبدهم ب ا تتزاز ادلال.3.72ت
 "ب ا  .كل ةةةةةة ت التلىربي "تسةةةةةةتا المؤسةةةةةةسةةةةةةى دو دقى ى بلاقىم نارا ى المدف  ع المررلا  لاغلسةةةةةةىب ا لبىمام خى ةةةةةةى

 ممى اتوس اتلىع المؤسسى لاسداتبجبى للتزاز التلاقىم  ع المررلا . 0.78 كانحدار  تبىري 3.70 . لرسط  سىبي
 "بملرسةةط  .تتدهى التلىربي: "تسةةىهم غ  ادقسةةىم في المؤسةةسةةى بمتدفى أرال ك قد ىم مبا نهى ك    شةةىغ هم لمحسةةدع كقت
 كقت ممو .( اي     شىغ  كاتش ىلام الزبا   في أسدع 3.67ت
  ": ت   المؤسةةةةةسةةةةةى ب ا تتقرم المؤسةةةةةسةةةةةى تلطراد الت  بىم ا)لاراى باسةةةةةل دار للق ب  ادخطىل في الت   ك ت بهى التلىرت

( تطراد  هىرام الت ىل باللدراد كاللورا     3.65بملرسةةةةةةةط ت .تأهب  المهىرام ل ت ىل    خلال اللدراد كالدسةةةةةةةو ى"
 أد  تجند الرقرع في ادخطىل.

 ب ا  لرسط ."لتلىربي "تردد دسداتبجبى ات ىل فتىلى تسه  اتسبىب المت ر ىم لاخ  المؤسسىل  ت ا 
 ممى اشير دو أن اسداتبجبى الات ىل الداخ ي لبست فتىلى بمى اوةي. 0.696كانحدار  تبىري  .3.58  سىبي 
 "   3.57بملرسةةةةةط  سةةةةةىبي  .غ ى ل ةةةةة ت التلىربي "تقدم  ؤسةةةةةسةةةةةلوم أسةةةةةتىر خى ةةةةةى ك زايا دضةةةةةىفبى لزبا نهى الدا. 

 ممى اشير دو ضتف الدغبز ب ا تقديم  زايا ل زبا   الدا   .  .0.891كانحدار  تبىري 
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  ةةةةةةة ت ب ا بملرسةةةةةةةط  ."كالتلىربي "ترفد المؤسةةةةةةةسةةةةةةةى تدا ي ل حرافز كالموىفآم التي تتزم ا)تداع كالل بز لدف المرظة  
تبىري كالانحدار الم .ممى ادل ب ا أن تدا ي الحرافز لبسةةةةةت غىفبى للتزاز ا)تداع 0.851كانحدار  تبىري  .3.55 سةةةةةىبي 

 .المدتةع اظهد اخللافىم في تجىرب المرظة   رل هذا المرضرع

سةةةة  تدا ي لونهى للىج دو ل .تسةةةةلنلي أن المؤسةةةةسةةةةى تلةرق في تطراد  هىرام الت ىل كالحةىظ ب ا رضةةةةى الت لال
كتقديم  زايا ل زبا   الدا   . الللىا  في الآرال  رل تتض الجراتد اسةةةةةلدبي دهرلًا دضةةةةةىفبى  .الات ةةةةةىل الداخ ي .الحرافز

 لال الدا   . كتقديم  زايا ل ت .الات ةةةةةةىل الداخ ي .فهنىك  ىدى للحسةةةةةة  تدا ي الحرافز .للر بد ادلال كتتزاز اللرا ةةةةةة 
 .بىكالشلىب سبسهم في تتزاز رأس المىل الةودي تشو  أغثد شمرل ترسبع تطىق اللدراد لبش   الة ىم اللنةبذاى

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 

 سنحىكل    خلال هذه النقطى  نىقشى الةدضبى ادكو كالتي غىتت غىللىلي:: اختبار صحة الفرضية الأولى. 1
 "التدريب الالكتروني مرتفع ي  ررةة سننلاا  لين تمنرنت " مستنى تطبيق

 وننى     سىب الملرسطىم الحسىتبى كالانحدافىم المتبىراى ل  حرر ادكل غ ى هر  Spssباسلخدام تدا ي 
  رضح في الجدكل اللىلي:

 يم المتنسطات الحسابية والانحرافات لمحنر التدريب الالكترونيق (:22-20الجدول رقم )
 الرتبة الانحراف المعياري المتنسط الحسال البعد

 مرتفعة 0.73293 3.5861 جندة المحتنى التدريبي
 مرتفعة 0.69840 3.6667 الكفاءات التدريبية للمدربين

 مرتفعة 0.65164 3.5611 البيئة التدريبية
 مرتفعة 0.65246 3.7972 البنية التحتية للتدريب الالكتروني

 مرتفعة 0.49578 3.6528 الالكتروني)نر التدريب 
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

  بث .اللدراد الالودك   ل ير فقدام نحر ديجىتبى الدراسى ببنى اتجىهىم أن تلا ظ( 22-02ت رقم الجدكل   
 ف ىم    الداتتى الة ى في أي .(4.20ت    كأق ( 3.40تت  اقع كالذي .3.65 ل  حرر ادكل غو  الحسىبي الملرسط ت غ

 .0.495 ل  حرر ىريالمتب الانحدار قب ى ت  ت    في . راف  خبىر دو تشير التي الة ى كهي لبوىرم الخ ىسي المقبىس
هذا .(0.652ت ( كانحدار  تبىري3.79بملرسط  سىبي ت" البنية التحتية للتدريب الالكتروني "كدىل في المدتلى ادكو تتد 

أي  .لبى ل لدراد ا)لودك  لنبى اللحاتني أن أفدال التبنى تالتى    في شدغى سرت  ىم تت   رشنت( لداهم تقببم ديجىبي ل
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للدراد كاددهزبي(  نىسلى دو  د غلير لدبم ا .ا)تدتت .أنهم ادكن أن ادلكام كالمرارل الملى ى ت ث  المن ىم ا)لودكتبى
 .(0.651( كانحدار  تبىري ت3.56بملرسط  سىبي ت " البيئة التدريبية فقد دىل تتد " .أ ى في المدتلى ادخيربي .ا)لودك 

كالدبم اللقني( دبدبي  .اللةىب   ع المدرت  .هذا اشير دو أن التى    في الشدغى ادكن اللب ى اللدرالبى ت ث  ت  بم الدكرام
لتي    ت ب ا ى اللحلبى ابمى أنهى    ت ب ا أق   لرسط  قىرتى بادتتىل ادخدف ت ث  اللنب .ك نىسلى تشو  بىم. لو 

النقطى ادضتف  ممى يجت هى دفهذا اتني أن اللب ى اللدرالبى هي ادق  رضى    ت  دراتد اللدراد ا)لودك  .(3.79
 .ىتسلب

ادكن أن اللدراد  .أفدال التبنى لداهم اتجىهىم ديجىتبى نحر اللدراد ا)لودك . بمتنى آخدهذه النلى ي ب ا أن تةسد 
 قلرل بىم كلو  لبس تأابدًا قريا تشير دو 3.65ا)لودك   ةبد ك لا م للطراد  هىراتهم أك لس  ألا هم الرظبةي. القب ى 

ممى قد اتوس كدرل تتض اللحةظىم أك الحىدى دو لسبنىم  .أك أب ا( 4.20ت بث أن اللأابد القري اورن أقدب دو 
 .ضرل النلى ي الملح   ب بهى في تعد الفرضية  الرئيسية الاولى مقبنلة إحصائياكباللىلي  .لودك في تطلب  اللدراد ا)

ل تبنى الرا دبي لمقىرتى  (One-Sample-T-test) (T)ادكو سنقرم باسلخدام اخللىر  الةدضبى  حى كلةلأغبد
كفقى  0.05بند  سلرف للالى  (3الملرسط التىم ا)دىبام الملرسط ا)جمىلي لةقدام اارر ادكل  ع الملرسط الةدضي ت

 كالجدكل اللىلي ابن تلى ي هذا الاخللىر:. SPSSلصا ي 

 (T One-Sample Test ت ( للعينة الناحدةTاختبار )تلى ي (: 23- 02)الجدكل رقم 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

 Tقيمة 
 المحسنبة

درجة 
 الحرية

 مستنى
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتنسطات

 %95مستنى الثقة 
 القيمة القصنى القيمة الدنيا

 7809. 5247. 65278. 000. 59 10.199 التدريبسالالكتروني

 SPSS v26مخرجاتمن إلداد الطالبتين التمادا لل   :المصدر

 
ككفقى لقىبدبي القدار  .0.05أي أق      سةةةةلرف الدلالى المتل د  Sig=0.000الضةةةةح    خلال الجدكل أن قب ى 

رةة ســننلاا  لين التدريب الالكتروني مرتفع ي  رــ مســتنى تطبيقالمتل دبي في اخللىر هذه الةدضةةةبى فرته يمو  القرل أن 
 سةةةةةةد كدهى تظد ببنى الدراسةةةةةةى غ ى ابن الجدكل الةدق ت  الملرسةةةةةةط  الحسةةةةةةىتب  التىم كالةدضةةةةةةي كالمقدر تة  تمنرـــــنت

كادل ب ا أن الملرسةةةةط التىم  .(95)%[ بمسةةةةلرف ثقى 78090.-52470.كهذا الةدق في  دكل المجىل ] د(652780.)
في  دكل  (3.65)كتتلص قب ى الملرسط الحسىبي التىم ل  حرر ادكل كالمقدر تةةةةةةةةةةةةةةةة  .(3للإدىبام اةرق الملرسط الةدضي ت

 : بمتنى ادكو قلرل الةدضبى ب بنى ممى اةدض .كيمث   سلرف المرافقى  دتةع  رل فقدام اارر ادكل .[4.2-3.4المجىل ]
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 التدريب الالكتروني مرتفع ي  ررةة سننلاا  لين تمنرنت" مستنى تطبيق "
 
 

 سنحىكل    خلال هذه النقطى  نىقشى الةدضبى الثىتبى كالتي غىتت غىللىلي: :اختبار صحة الفرضية الثانية .2

 "تعزيز وتطنير رأس المال الفكري بدرجة لاليةب ررةة سننلاا  لين تمنرنت" تهتم 

ر الثى  غ ى ه وننى     سىب الملرسطىم الحسىتبى كالانحدافىم المتبىراى ل  حرر  Spssباسلخدام تدا ي 
  رضح في الجدكل اللىلي:

 لمحنر رأس المال الفكريقيم المتنسطات الحسابية والانحرافات  (:24-02الجدول رقم )
 درجة المنافقة الانحراف المعياري المتنسط الحسال المتاير

 مرتفعة 0.492 3.72 رأس المال الفكري

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 .لةوديرأس المىل ا( أن اتجىهىم ببنى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى ديجىتبى نحر جمبع التلىرام الملت قى بمحرر 24-02اظهد الجدكل ت
أي في الة ى الداتتى    ف ىم لبوىرم .(4.20( كأق     ت3.40كالذي اقع ت  ت 3.72 بث ت غ الملرسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةىبي 

كهي الة ى التي تشةير دو لردى  راف  كالتي تؤغد رضةى ك رافقى أغ لبى أفدال التبنى  رل المسةلرف الجبد دلال رأس  .الخ ىسةي
هذا اشةةةةير دو أن أفدال التبنى تالتى    في  .0.492كت غ الانحدار المتبىري التىم .المىل الةودي في المؤسةةةةسةةةةى مح  الدراسةةةةى

كالتلاقىم  .الت  بىم الداخ بى .المهىرام .الذي اشةةةةةة   المتىرر .الشةةةةةةدغى( لداهم اتجىهىم ديجىتبى نحر رأس المىل الةودي
تتوس رضةةةةةةةةى ك رافقى أغ لبى التى    ب ا أن  سةةةةةةةةلرف رأس المىل الةودي في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةى دبد  3.72 ع الت لال. القب ى 

 كهذا  ى اؤغد  حى الةدضبى الثىتبى كاةدض ب بنى قلرلهى أي أته: . قلرلك 

ل تبنى الرا دبي لمقىرتى  (One-Sample-T-test)(T)الثىتبى سنقرم باسلخدام اخللىر  الةدضبى  حى كلةةةةةةةةةةةةةةةةلأغبد
كفقى  0.05بند  سةةةلرف للالى  (3الملرسةةةط التىم ا)دىبام الملرسةةةط ا)جمىلي لةقدام اارر الثى   ع الملرسةةةط الةدضةةةي ت

 . كالجدكل اللىلي ابن تلى ي هذا الاخللىر:SPSSلصا ي 

 (T One-Sample Test) للعينة الناحدة( T) اختبارتلى ي : (25- 02) الجدكل رقم

One-Sample Test 

Test Value = 3 
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 Tقيمة 

 المحسنبة
درجة 
 الحرية

 مستنى
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتنسطات

 %95مستنى الثقة 
 القيمة القصنى القيمة الدنيا

 8556. 6011. 72835. 000. 59 11.456 رأسسالمالسالفكري

 SPSS v26    دبدال الطىللل  ابل ىلا ب ا مخددىم: المصدر
ككفقى لقىبدبي القدار  .0.05أي أق      سةةةلرف الدلالى المتل د  Sig=0.000الضةةةح    خلال الجدكل أن قب ى 

رــــرةة ســــننلاا  لين  ي  مســــتنى تعزيز وتنمية رأس المال الفكريالمتل دبي في اخللىر هذه الةدضةةةةةبى فرته يمو  القرل أن 
 سد كدهى تظد ببنى الدراسى غ ى ابن الجدكل الةدق ت  الملرسط  الحسىتب  التىم كالةدضي كالمقدر تة تمنرنت مرتفع 

كادل ب ا أن الملرسةةط التىم  .(95)%[ بمسةةلرف ثقى  85560.-60110.كهذا الةدق في  دكل المجىل ] .(728350.)
في  دكل  (3.72)كتتلص قب ى الملرسط الحسىبي التىم ل  حرر الثى  كالمقدر تةةةةةةةةةةةةةةةة  .(3للإدىبام اةرق الملرسط الةدضي ت

 : بمتنى بى الثىتبىقلرل الةدض ب بنى ممى اةدض .كيمث   سلرف المرافقى  دتةع  رل فقدام اارر الثى  .[4.2-3.4المجىل ]

 "تعزيز وتطنير رأس المال الفكري بدرجة لاليةب ررةة سننلاا  لين تمنرنت" تهتم 

 كالتي تنص ب ا: :اختبار صحة الفرضية الثالثة. 3

 للاقة ارتباطي  طردية بين أبعاد التدريب الالكتروني ورأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لين تمنرنت". تنجد"

لهذا تم  ةةةبىغلهى دو فدضةةةبىم د  ةةةى بى: فدضةةةبى  ةةةةداى  0.05حث بند  سةةةلرف الدلالى سةةةبلم اخللىر الةدضةةةبى الل
 تالتدم( كفدضبى تدا ى غ ى ا ي:

 H0  :ند ببلاقى ارتلىنابه ت  أتتىل اللدراد الالودك  كرأس المىل الةودي في شةةدغى سةةرت  ىم ب   رشةةنت  لا تردد
 .%5 سلرف  تنراى

 H1  :ند ببلاقى ارتلىنابه ت  أتتىل اللدراد الالودك  كرأس المىل الةودي في شةةةةةةدغى سةةةةةةرت  ىم ب   رشةةةةةةنت  تردد
 .%5 سلرف  تنراى

   تم  سةةةىب  .ةدضةةةبىكل لأغد    لق  ال .أتتىل اللدراد الالودك  كرأس المىل الةوديلاسةةةلنلىج التلاقى الارتلىنابى ت
 كالنلى ي الملح   ب بهى  لبنى في الجدكل اللىلي:  . تى   الارتلىط تيرسرن

  
 الارتباط بيرسنن بين أبعاد التدريب الالكتروني ورأس المال الفكري (: نتائج معامل26-02الجدول )
جندة المحتنى  

 التدريبي
الكفاءات التدريبية 

 للمدربين
البيئة 
 التدريبية

البنية التحتية 
 للتدريب الالكتروني

 )نر
 نيالالكترو  التدريب
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 **0.569 **0.652 *0.296 **0.461 *0.257 معامل الارتباط 

رأس المال 
 الفكري

 000. 000. 022. 000. 047. مستنى المعننية

 24 06 06 06 06 المجمنع

 نتائجالالمصدر: من إلداد الطالبتين التمادا لل  

 ( نلاحظ أن:26-2من خلال المعطيات المشار إليها ي  الجدول )

رأس المىل ك تشةةير النلبجى دو كدرل بلاقى نادلاى لالى د  ةةى بًى ت  درلبي االرف اللدرات بعد جندة المحتنى التدريبي:  .1
أي بند ى  (sig = 0.047) دلا أن للاللهى ا)  ةةةةةى بى .(R = 0.257) ىرغم أن التلاقى تتلص ضةةةةةتبةى تسةةةةةلبالةودي. 

راى بمى اوةي كلو  هذه التلاقى لبسةةةةت ق .ل الةودي دو الزيالبي تشةةةةو  ناةبفيمب  رأس المى .تزلال درلبي االرف اللدرات
 .للورن ذام تأثير غلير

 

م تشةةةةةةير النلى ي دو كدرل بلاقى نادلاى لالى د  ةةةةةةى بًى ك لرسةةةةةةطى القربي ت  غةىلابعد الكفاءات التدريبية للمدربين:  .2
 (sig = 0.000) كلالى د  ةةةةةةةى بى دن (R = 0.461)  بث ت  ت قب ى  تى   الارتلىط .المدرت  كرأس المىل الةودي

تقديم  .ذا اتني أته بند ى تزلال غةىلام المدرت  ت ث   هىراتهم في اللدراده .(0.05أق      سةةةةةةةةةةةةةةلرف الدلالى اادل ت
 .دي فىللأثير   حرظ كلونه لبس قريايمب  رأس المىل الةو .أك اللةىب   ع الملدرت ( .االرف

 

كالمل ير اللىتع رأس المىل  ى اللدرالبىاللب ت  ت قب ى  تى   الارتلىط تيرسرن ت  المل ير المسلق  تتد  :التدريبيةالبيئة بعد  .3
(  بث ت  ت قب ى الدلالى <0.05ت كغىن هذا الارتلىط لال د  ةةةةةةةةةةةى بى بند  سةةةةةةةةةةةلرف الدلالى  .(R= 0.296الةودي ت

ىل ت  اللب ى اللدرالبى كرأس الم طردية ضــــــــعيفة إلى متنســــــــطةكاشةةةةةةةةةةير ذلك دو كدرل بلاقى  .(sig=0.022ااسةةةةةةةةةةرتى ت
 الةودي.

 

اللنبى اللحلبى  ت  ت قب ى  تى   الارتلىط تيرسةةةةةةةةةةةرن ت  المل ير المسةةةةةةةةةةةلق  تتدبعد البنية التحتية للتدريب الالكتروني:  .4
كغىن هذا الارتلىط لال د  ةةةةةةةةةةةةةةةى بى بند  سةةةةةةةةةةةةةةلرف  .(R=0.652ل لدراد الالودك  كالمل ير اللىتع رأس المىل الةودي ت

( أي كدرل بلاقى نادلاى قراى كلالى د  ةةةةى بًى ت  اللنبى sig-0.000 بث ت  ت قب ى الدلالى ااسةةةةرتى ت<(0.05الدلالىت
لًا  بريًا لقنبى اتُد بى لتشةةةةةةةير هذه النلبجى دو أن لسةةةةةةة  اللنبى اللحلبى اك  .اللحلبى ل لدراد ا)لودك  رأس المىل الةودي

 ا في تن بى رأس المىل الةودي لدف التى    في شدغى سرت  ىم.ك ؤثد 

 .(%56.9اللدراد الالودك  كرأس المىل الةودي تسلى ت كقد ت  ت القب ى ا)جمىلبى لمتى   الارتلىط تيرسرن ت 
ني أن اللدراد هذه النسلى الملرسطى تت.ممى اتني كدرل بلاقى نادلاى  لرسطى ت  اللدراد الالودك  كرأس المىل الةودي

ةسد هذا الارتلىط  بث ا .الالودك  اؤثد تشو   لرسط في تن بى كتتزاز رأس المىل الةودي في المؤسسى مح  الدراسى
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دراد التلاقى الطدلاى تتني أن ميالبي لردى تطلب  اللك  .   الل يرام في  سلرف تتزاز رأس المىل الةودي %56.9 رالي 
ن اللدراد أؤغد ب ا كهذا ا .كالتوس  حبح .الالودك  تؤلي دو ميالبي في  سلرف رأس المىل الةودي  في المؤسسى

ث  ى في تتزاز رأس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم تت   رشنت. لس  اللدراد ا)لودك  ت   ه اا)لودك  ا تد لكر 
كالت  بىم اللنظب بى  .مالمهىرا .ى تلحس  المتىرردتلط ارتلىناىً كاضحكاللنبى اللحلبى( ا .غةىلام المدرت   .درلبي االرف
اى التي ب ا هذه النلى ي تدفض الةدضبى ال ةد كتنىل  .الةوديهنىك برا   أخدف تؤثد ب ا رأس المىل لو   .لاخ  الشدغى

  حىاثلت ممى  .كقلرل الةدضبى اللدا ى التي تؤغد كدرل بلاقى ارتلىنابى لالى د  ى بى تبنهم .تنةي التلاقى ت  المل يرا 
 كاةدض ب بنى قلرلهى أي: .الثىلثى الةدضبى الد بسبى

 تمنرنت". التدريب الالكتروني ورأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لينتنجد للاقة ارتباطي  طردية بين أبعاد "

 كالتي تنص ب ا: :اختبار صحة الفرضية الرابعة. 4
 لل  تنمية رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لين تمنرنت" تدريب الالكتروني بأبعاده" ينجد أثرر لل

 :H0  ىم ب  ب ا رأس المىل الةودي في شدغى سرت الالودك  لمحتتىلهلدراد لا اردد أثد ذك للالى د  ى بى دثد ال  
 .%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 

 :H1 ىم ب  ب ا ألال رأس المىل الةودي في شدغى سرت لدراد الالودك  لمحتتىلهاردد أثد ذك للالى د  ى بى دثد ال  
 .%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 

 

ةودي في شةةةةةةةةةةةدغى رأس المىل التتزاز كتن بى لدراسةةةةةةةةةةةى أثد اللدراد الالودك  ب ا أولا: تحليل الانحدار الخطي البســــــــيط: 
 ت   رشنت.سرت  ىم ت

  :تم اسلخدام ل ب  الانحدار الخطي    أد تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصارى 
 بث المل ير المسلق   د(0.05( بند  سلرف الدلالى تEntryالمدتتىم ال  دف تاخللىر التلاقى الارتلىنابى كاسلخدام 

  .كالجدكل المرالي ال  ترع التلاقى الارتلىنابى ت  المل يرا  .رأس المال الفكريكالمل ير اللىتع  التدريب الالكتروني

 التابعطي بين المتاير المستقل والمتاير الارتباط الخ :(27-02الجدول رقم )

R-deux الخطأ المعياري للتقدير معدلة   نمنذج Rمعامل الارتباط  R-deuxمعامل التحديد  
.0 40839 312.0  324.0  0.569a  

a. Predictors: (Constant).  اللدراد_الالودك 

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر
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ألال رأس المىل اللشةةةةةةةةةةةةةةدي ذك ك أن  تى   الارتلىط الخطي ت  اللدراد الالودك   (27-02)تلا ظ    الجدكل 
 سةةةةةةةةةةةةلريام ايجىتبى  بث ت  ت القب ى ا)جمىلبى لمتى   الارتلىط ت  المل يرا  باسةةةةةةةةةةةةلخدام ناداقى المدتتىم ال ةةةةةةةةةةةة دف بند 

ألال  لدراد الالودك  ب اهي قب ى ايجىتبى تثلت كتؤغد ب ا الدكر المهم ل ك  (%56.9ب ت %0.05 سةةةةةةةةةةةةةةلرف  تنراى 
لمىل في رأس ا اللدراد الالودك كالتي تل   دف  سىهمى  R-deux (%32.4كت  ت تسلى اخللىر ت .رأس المىل الةودي

تددع  (%78.6كالنسلى المللقبى ت .   ألال رأس المىل الةودي اترل دتتىل اللدراد الالودك (%32.4أي أن ت .الةودي
 ا   بشرا بى.لترا   أخدف أك بر 

  تحليل تباين خط الانحدارANOVA: 
 ارضح الجدكل المرالي ل ب  تلىا  خط الانحدار كالذي ادرس " دف  لا  ى خط الانحدار ل  تطبىم"

 ANOVA(:تحليل تباين خط الانحدار 28-2الجدول رقم )
 نمنذج المربعاتمجمنع   Ddl ة حري درجة المربعات معدل F التباين تحليل اختبار قيمة Sig  مستنى

.000b 27.798 4.636 1 4.636 الانحدار 
 البناقي 9.673 58 0.167  
 المجمنع 14.309 59   

a. Dependent Variable: رأس_المىل_الةودي 
b. Predictors: (Constant).  اللدراد_الالودك 

 SPSS V26 تلى ي ب ا ابل ىلا الطىللل  دبدال   : المصدر

 :يلي ما نجد السابق الجدول من

كمج رع المدتتةةىم الو ي اسةةةةةةةةةةةةةةةةىكي  9.673كمج رع  دتتةةىم اللراقي هر  4.636مج رع  دتتةةىم الانحةةدار اسةةةةةةةةةةةةةةةةىكي  -
 ؛14.309

 ؛58كلردى  داى اللراقي  1لردى  داى الانحدار هي  -
 ؛1670.ك تدل  دتتىم اللراقي 4.636 تدل  دتتىم الانحدار هر  -
 ؛27.798لخط الانحدار هر  Fقب ى اخللىر ل ب  الللىا   -
 كيمو   تنري الن رذج أن اتني ممى 0.05أق      سةةةةلرف الدلالى المتل د في الدراسةةةةى  0.000 سةةةةلرف للالى الاخللىر  -

 .المتطبىم الا م الانحدار خط كباللىلي .تلى جه ب ا الابل ىل
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 :دراسة معاملات خط الانحدار 
 الجدكل المرالي ارضح قبم  تى لام خط الانحدار:

 aالمعاملات  الانحدار خط معاملات قيم (:29-02الجدول رقم )

a. Dependent Variable: الفكري_المال_رأس  

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من :المصدر

 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:
  الذي يمث   1.663 قطع خط الانحدار اسىكيa  تىللى المسلقبم    Y=a+ Bx. أ ى  ب  خط الانحدارb  في

 ل ير  سلق ؛  Xل ير تاتع ك  Yبث بح .0.565ر الجدكل ه
 تلبجى اخللىر t   ؛4.208ك قطع خط الانحدار  .5.272ب ا فدضبىم  ب  خط الانحدار ل  ل ير المسلق 
    غ ى تلا ظ أن دشىربي  تىBêta  ألال رأس ك  اللدراد الالودك  هي  ردلى ل دلالى ب ا التلاقى الطدلاى ت  أتتىل

 ى  سلرف رأس المىل الةودي أك كهي تتني أته غ  ى مالم ا)ددالام ااققى ل لدراد الالودك  غ  ى مال  .المىل الةودي
كب به  .كب به تدفض الةدضبى التد بى كتقل  الةدضبى اللدا ى .0.05كهر أق      سلرف الدلالى المتل د  0.000الدلالى ت غ 

 تثلت  حى الةدضبى الد بسبى الداتتى:
 لل  تنمية رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لين تمنرنت" تدريب الالكتروني" ينجد أثرر لل

 كت لح  تىللى خط الانحدار:
Y = 1.663 +0.565 (التدريب الالكتروني)   

 
 

Sig قيمة الدلالة   نمنذج Bالانحدار معامل خطأ معياري  معاملT Betaقيمة 
ـــــــابت 1.663 395.  4.208 0.000  الثــــــــ

.0  المستقل التدريب الالكترونيالمتاير  0.565 107. 0.569 5.272 000
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 للتدريب الالكتروني ورأس المال الفكري (: منحنى الانحدار الخطي06-02) الشكل

 

 SPSS V26المصدر: من إلداد الطالبتين التمادا لل  نتائج 

 كالتي غىتت غ ى ا ي:اختبار صحة الفرضية الفرلية الأولى:  .1
 H0 :   لا اردد أثد ذك للالى د  ى بى للتد درلبي االرف اللدرات ب ا تن بى رأس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم ب

 .%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 
 :H1   اردد أثد ذك للالى د  ى بى للتد درلبي االرف اللدرات ب ا تن بى رأس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم ب

 .%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 
 

 تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين بعد جندة المحتنى التدريبي والمتاير التابع أداء رأس المال الفكري:• 

( بند Entryل ب  الانحدار الخطي    أد  اخللىر التلاقى الارتلىنابى كاسلخدام المدتتىم ال  دف تتم اسلخدام 
كالجدكل المرالي  . بث المل ير المسلق  هر درلبي االرف اللدرات كالمل ير اللىتع رأس المىل الةودي .(0.05 سلرف الدلالى ت

 ال  ترع التلاقى الارتلىنابى ت  المل يرا .

 عوالمتاير التابجندة المحتنى التدريبي (: الارتباط الخطي بين المتاير المستقل 30-02ل رقم )الجدو 
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 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر
 

( أن  تى   الارتلىط الخطي ت  درلبي االرف اللدرات كرأس المىل الةودي ذك  سلريام 30-02تلا ظ    الجدكل ت
ايجىتبى  بث ت  ت القب ى ا)جمىلبى لمتى   الارتلىط ت  المل يرا  باسلخدام ناداقى المدتتىم ال  دف بند  سلرف  تنراى 

 %) R-deux)كت  ت تسلى اخللىر  .المل يرا كهي قب ى ايجىتبى تشير او ارتلىط ضتبف ت  ( %25.7ب ت 0.05%

   ألال رأس المىل الةودي فقط (%0.06أي أن ت .درلبي االرف اللدرات في رأس المىل الةودي لكركالتي تل   0.06
 اترل لجرلبي االرف اللدرات.

 

  تحليل تباين خط الانحدارANOVA: 

 ادرس " دف  لا  ى خط الانحدار ل  تطبىم:ارضح الجدكل المرالي ل ب  تلىا  خط الانحدار كالذي 

 ANOVAتحليل تباين خط الانحدار (: 31-02)الجدول رقم 

 نمنذج مربعات مجمنع Ddl حرية درجة مربعاتمعدل  Fالتباين تحليل اختبار قيمة Sig مستنى
.047b 4.117 0.948 1 0.948 الانحدار 

 البناقي 13.361 58 0.230  
 المجمنع 14.309 59   

a. Dependent Variable: رأس_المىل_الةودي 
b. Predictors: (Constant). درلبي_االرف_اللدرات 

 SPSS V26 تلى ي ب ا ابل ىلا الطىللل  دبدال   : المصدر

 من الجدول السابق نجد ما يلي:
كمج رع المدتتىم الو ي اسىكي  13.361كمج رع  دتتىم اللراقي هر  0.948مج رع  دتتىم الانحدار اسىكي  -

 ؛14.309
 ؛ 58كلردى  داى اللراقي  1لردى  داى الانحدار هي  -
 ؛0.230ك تدل  دتتىم اللراقي 0.948  تدل  دتتىم الانحدار هر -
 ؛4.117لخط الانحدار هر  Fقب ى اخللىر ل ب  الللىا   -

 الخطأ المعياري للتقدير معدلة R-deux معامل التحديد R  R-deux معامل الارتباط  نمنذج
1 .257a .066 .050 .47996 

a. Predictors: (Constant). درلبي_االرف_اللدرات 
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أ  د     سلرف الدلالى فهي  .0.05أق      سلرف الدلالى المتل د في الدراسى  0.047 سلرف للالى الاخللىر  -
 كباللىلي خط الانحدار الا م المتطبىم. 0.05المتل د في الدراسى 

 
 
 
 

 دراسة معاملات خط الانحدار:• 
 :الجدول المنا  ينضح قيم معاملات خط الانحدار

 aالمعاملات  الانحدار خط معاملات قيم(: 23-20الجدول رقم )

Sig قيمة الدلالة   نمنذج Bلانحدارمعامل ا خطأ معياري معاملT Betaقيمة 
 الثـــــــــــــــابت 3.108 312.  9.963 0.000
 المتاير المستقل جندة المحتنى التدريبي 173. 085. 257. 2.029 0.047

a. Dependent Variable: الفكري_المال_رأس  
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:

   الذي يمث   3.108 قطع خط الانحدار اسىكيa  تىللى المسلقبم    Y=a+ Bx.أ ى  ب  خط الانحدارb في الجدكل
 ل ير  سلق ؛  Xك ل ير تاتع Yبحبث  .1730.هر
 تلبجى اخللىر t   ؛9.963ك قطع خط الانحدار  .2.029ب ا فدضبىم  ب  خط الانحدار ل  ل ير المسلق 
    غ ى تلا ظ أن دشىربي  تىBêta  هي  ردلى ل دلالى ب ا التلاقى الطدلاى ت  درلبي االرف اللدرات كرأس المىل

كهي تتني أته غ  ى مالم ا)ددالام ااققى دتتىل درلبي االرف اللدرات غ  ى مال رأس المىل الةودي أ ى  سلرف  .الةودي
كباللىلي  .كب به تدفض الةدضبى التد بى كتقل  الةدضبى اللدا ى 0.05كهر أ  د     سلرف المتنراى  0.000الدلالى ت غ 

 أي أته:تثلت  حى الةدضبى الةدببى ادكو 

 "لاا  لين تمنرنتة سنن" ينجد أثرر ذو دلالة إحصائية لجندة المحتنى التدريبي لل  تنمية رأس المال الفكري ي  ررة
 
 الانحدار: ت لح  تىللى خطك 

 

 Y = 3.108+0.173   (جندة المحتنى التدريبي) 
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 الفكريلجندة المحتنى التدريبي ورأس المال  (: منحنى الانحدار الخطي07-02) الشكل

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 

 اختبار صحة الفرضية الفرلية الثانية: .2

 H0 :  لا اردد أثد ذك للالى د  ةةةى بى للتد الوةىلام اللدرالبى ل  درت  ب ا رأس المىل الةودي في شةةةدغى سةةةرت  ىم
 .%5ب   رشنت بند  سلرف  تنراى 

 :H1   اردد أثد ذك للالى د  ى بى للتد الوةىلام اللدرالبى ل  درت  ب ا رأس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم ب
 .%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 

 
تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتاير المســـــــــــتقل الكفاءات التدريبية للمدربين والمتاير التابع رأس • 

 المال الفكري:

( بند Entryتم اسةةةلخدام ل ب  الانحدار الخطي    أد  اخللىر التلاقى الارتلىنابى كاسةةةلخدام المدتتىم ال ةةة دف ت
 . بث المل ير المسلق  هر الوةىلام اللدرالبى ل  درت  كالمل ير اللىتع هر ألال رأس المىل الةودي .(0.05 سلرف الدلالى ت

 كالجدكل المرالي ال  ترع التلاقى الارتلىنابى ت  المل يرا :
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 اير التابعوالمتللمتاير المستقل الكفاءات التدريبية للمدربين (: الارتباط الخطي بين 33-02الجدول رقم )

 نموذج  Rمعامل الارتباط  معامل التحديد R-deux معدلة R-deux للتقدير الخطأ المعياري 
.44081 .199 .212 .461a 1 

a. Predictors: (Constant). للمدربين_التدريبية_الكفاءات  
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 ىل الةوديرأس المك  الوةىلام اللدرالبى ل  درت ( أن  تى   الارتلىط الخطي ت  33-02تلا ظ    الجدكل ت
ذك  سلريام ايجىتبى  بث ت  ت القب ى ا)جمىلبى لمتى   الارتلىط ت  المل يرا  باسلخدام ناداقى المدتتىم 

تؤغد تثلت ك  لرسط  تدل ب ا ارتلىط كهي قب ى ايجىتبى (%46.1ب ت %0.05ال  دف بند  سلرف  تنراى 
 R-deux (% 21.2ت تسلى اخللىر تكت   .رأس المىل الةودي في تن بى الوةىلام اللدرالبى ل  درت لكر ب ا 

رأس المىل    (%21.2أي أن ت .رأس المىل الةودي في تقداد الوةىلام اللدرالبى ل  درت  لكرتل   كالتي
  وةىلام اللدرالبى ل  درت .اترل ل الةودي

  تحليل تباين خط الانحدارANOVA: 

 " دف  لا  ى خط الانحدار ل  تطبىم:ارضح الجدكل المرالي ل ب  تلىا  خط الانحدار كالذي ادرس 

 ANOVA (:تحليل تباين خط الانحدار34-02الجدول رقم )
 نموذج مربعات مجموع Ddl حریة درجة مربعات معدل Fالتباين تحليل اختبار قيمة Sig رالاختبا دلالة مستوى 

.000b 15.639 3.039 1 3.039 الانحدار 
 البواقي 11.270 58 194.  
 المجموع 14.309 59   

a. Dependent Variable:  رأس_المال_الفكري 
b. Predictors: (Constant). للمدربين_التدريبية_الكفاءات  

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 من الجدول السابق نجد ما يلي:

كمج رع المدتتىم الو ي اسىكي  11.270كمج رع  دتتىم اللراقي هر  3.039مج رع  دتتىم الانحدار اسىكي  -
 ؛14.309

 ؛ 58كلردى  داى اللراقي  1لردى  داى الانحدار هي  -
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 ؛194.ك تدل  دتتىم اللراقي .3.039 تدل  دتتىم الانحدار هر  -
 ؛15.639لخط الانحدار هر  Fقب ى اخللىر ل ب  الللىا   -
 كباللىلي خط الانحدار الا م المتطبىم. .0.05أق      سلرف الدلالى المتل د في الدراسى  0.000 سلرف للالى الاخللىر  -
 دراسة معاملات خط الانحدار:• 

 الجدكل المرالي ارضح قبم  تى لام خط الانحدار:
 aالمعاملات  الانحدار خط معاملات قيم (:35-02الجدول رقم )

Sig قيمةT Betaالانحدار معامل خطأ معياري  معاملB نموذج 
 الثـــــــــــــــابت 2.537 307.  8.273 0.000
الكفاءات التدریبية المتغير المستقل  325. 082. 461. 3.955 0.000

 للمدربين
a. Dependent Variable:  رأس_المال_الفكري 

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 نلاحظ أن :من خلال الجدول السابق 

   الذي يمث   2.537 قطع خط الانحدار اسىكيa  تىللى المسلقبم    Y=a+ Bxأ ى  ب  خط الانحداردb في الجدكل
 ل ير  سلق ؛  Xل ير تاتع ك   Yبحبث  .0.325هر 
 تلبجى اخللىر t   ؛8.273ك قطع خط الانحدار  د3.955ب ا فدضبىم  ب  خط الانحدار ل  ل ير المسلق 
    غ ى تلا ظ أن دشىربي  تىBêta  ألال ك  هي  ردلى ل دلالى ب ا التلاقى الطدلاى ت  الوةىلام اللدرالبى ل  درت

كهي تتني أته غ  ى مالم ا)ددالام ااققى ل وةىلام اللدرالبى ل  درت  غ  ى مال كلس  ألال رأس  .رأس المىل الةودي
كب به تدفض الةدضبى التد بى كتقل   0.05كهر أ  د     سلرف المتنراى  .0.000المىل الةودي أ ى  سلرف الدلالى ت غ 

 أي أته:تثلت  حى الةدضبى الةدببى الثىتبى كباللىلي  .الةدضبى اللدا ى
" ينجد أثرر ذو دلالة إحصائية للكفاءات التدريبية للمدربين لل  تنمية رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لين 

 تمنرنت ".
 فل لح  تىللى خط الانحدار: 
 

 
 
 

Y = 537.2 + 325.0 (لكفاءات التدريبية للمدربين)ا   
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 ورأس المال الفكري كفاءات التدريبية للمدربينلل (: منحنى الانحدار الخطي08-02) الشكل

 

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 الثالثة:اختبار صحة الفرضية الفرلية   .3

 H0  :  لا اردد أثد ذك للالى د  ةةةةةةةةةةةةى بى للتد اللب ى اللدرالبى ب ا تن بى رأس المىل الةودي في شةةةةةةةةةةةةدغى سةةةةةةةةةةةةرت  ىم ب
 .%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 

 :H1  اردد أثد ذك للالى د  ةةةى بى للتد اللب ى اللدرالبى ب ا تن بى رأس المىل الةودي في شةةةدغى سةةةرت  ىم ب   رشةةةنت
 .%5بند  سلرف  تنراى 

 :تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتاير المستقل البيئة التدريبية والمتاير التابع رأس المال الفكري• 
( بند  سلرف Entryالانحدار الخطي    أد  اخللىر التلاقى الارتلىنابى كاسلخدام المدتتىم ال  دف تتم اسلخدام ل ب  

الجدكل المرالي ال  ترع ك  . بث المل ير المسةةةةةةةةةةةةةلق  هر اللب ى اللدرالبى كالمل ير اللىتع هر رأس المىل الةودي .(0.05الدلالى ت
 التلاقى الارتلىنابى ت  المل يرا :

 والمتاير التابعالمتاير المستقل البيئة التدريبية (:الارتباط الخطي بين 36-02الجدول رقم )
 نموذج R الارتباط معامل معامل التحديد R-deux معدلة R-deux للتقدير الخطأ المعياري
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.47448 .072 .087 .296a 1 

a. Predictors: (Constant). بيئة_التدريبيةال  

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر
( أن  تى   الارتلىط الخطي ت  اللب ى اللدرالبى كألال رأس المىل الةودي ذك  سلريام 36-20تلا ظ    الجدكل ت

ايجىتبى  بث ت  ت القب ى ا)جمىلبى لمتى   الارتلىط ت  المل يرا  باسةةةةلخدام ناداقى المدتتىم ال ةةةة دف بند  سةةةةلرف  تنراى 
التي ك  %0.87ب R-deuxكت  ت تسةةةةةلى اخللىر  .هي قب ى ديجىتبى تدل ب ا ارتلىط ضةةةةةتبفك  (%29.6ب ت 0.05%
   رأس المةةىل الةودي اترل دتتةةىل اللب ةةى  (%0.87أي أن ت داللب ةةى اللةةدرالبةةى في تقةةداد ألال رأس المةةىل الةودي لكرتل  

 اللدرالبى.

  تحليل تباين خط الانحدارANOVA: 

 ل ب  تلىا  خط الانحدار كالذي ادرس " دف  لا  ى خط الانحدار ل  تطبىم:ارضح الجدكل المرالي 

 ANOVA(: تحليل تباين خط الانحدار 37-02الجدول رقم )

 نمنذج مربعاتمجمنع  Ddl حرية درجة مربعات معدل Fالتباين تحليل اختبار قيمة Sigمستنى 
.022b 5.560 1.252 1 1.252 الانحدار 

 البواقي 13.057 58 225.  
 المجموع 14.309 59   

a. Dependent Variable:  رأس_المال_الفكري 
b. Predictors: (Constant). بيئة_التدريبيةال  

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 من الجدول السابق نجد ما يلي :

 ؛14.309كمج رع المدتتىم الو ي اسىكي  13.057اللراقي هرمج رع  دتتىم ك  1.252مج رع  دتتىم الانحدار اسىكي  -
 ؛ 58كلردى  داى اللراقي  1لردى  داى الانحدار هي  -
 ؛2250.ك تدل  دتتىم اللراقي .1.252 تدل  دتتىم الانحدار هر  -
 ؛5.560لخط الانحدار هر  Fقب ى اخللىر ل ب  الللىا   -
 كباللىلي خط الانحدار الا م المتطبىم. .0.05أق      سلرف الدلالى المتل د في الدراسى  0.022 سلرف للالى الاخللىر  -
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 دراسة معاملات خط الانحدار:• 

 الجدكل المرالي ارضح قبم  تى لام خط الانحدار
 aالمعاملات  الانحدار خط معاملات قيم (:83-20الجدول رقم )

Sig قيمة الدلالة   نموذج Bالانحدار معامل معياري خطأ  معاملT Betaقيمة 
 الثـــــــــــــــابت 2.932 0.343  8.547 0.000

022.0  ةالبيئة التدریبيالمتغير المستقل  0.224 0.095 296. 2.358 

a. Dependent Variable:  رأس_المال_الفكري 
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 نلاحظ أن : من خلال الجدول السابق

  لذي يمث  ا 2.932  قطع خط الانحدار اسةةةةةةةةةةةةةىكيa  تىللى المسةةةةةةةةةةةةةلقبم    Y=a+Bx.رأ ى  ب  خط الانحداb في 
  ل ير  سلق ؛X  ل ير تاتع كY بحبث .0.224 الجدكل هر

 تلبجى اخللىرt   ؛8.547 ك قطع خط الانحدار .2.358ب ا فدضبىم  ب  خط الانحدار ل  ل ير المسلق 
  دشىربي  تى  غ ى تلا ظ أن Bêta ىل الةوديكرأس الم هي  ردلى ل دلالى ب ا التلاقى الطدلاى ت  اللب ى اللدرالبى. 

كهي تتني أته غ  ى مالم ا)ددالام ااققى دتتىل اللب ى اللدرالبى غ  ى مال كلس  رأس المىل الةودي أ ى  سلرف الدلالى 
ته" اردد أي أ .كب به تدفض الةدضبى التد بى كتقل  الةدضبى اللدا ى 0.05 كهر أ  د     سلرف المتنراى .0.022 ت غ

تثلت كباللىلي  .أثد ذك للالى د  ى بى ل لب ى اللدرالبى ب ا تن بى رأس المىل الةودي في  ؤسسى سرت  ىم ب   رشنت "
 أي أته: حى الةدضبى الةدببى الثىلثى 

 فتصبح معادلة خط الانحدار:
 إحصائية للبيئة التدريبية لل  تنمية رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لين تمنرنت"." ينجد أثرر ذو دلالة 

 فل لح  تىللى خط الانحدار: 
 

 
 
 
 

Y = 2.932+0.224   (البيئة التدريبية) 
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 ورأس المال الفكري للبيئة التدريبية منحنى الانحدار الخطي (:09-02) الشكل

 

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 اختبار صحة الفرضية الفرلية الرابعة: .4

 H0  :الةودي في شةةةةةدغى  للا اردد أثد ذك للالى د  ةةةةةى بى للتد اللنبى اللحلبى ل لدراد الالودك  ب ا تن بى رأس المى
 .%5ب   رشنت بند  سلرف  تنراى  ت  ىمسر 
 :H1  اردد أثد ذك للالى د  ةةةةةةةةةةةةةةى بى للتد اللنبى اللحلبى ل لدراد الالودك  ب ا تن بى رأس المىل الةودي في شةةةةةةةةةةةةةةدغى

 .%5سرت  ىم ب   رشنت بند  سلرف  تنراى 

 ي:تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين البنية التحتية للتدريب الالكتروني والمتاير التابع رأس المال الفكر • 

( بند Entryتم اسةةةلخدام ل ب  الانحدار الخطي    أد  اخللىر التلاقى الارتلىنابى كاسةةةلخدام المدتتىم ال ةةة دف ت
الجدكل المرالي ال  ك  . بث المل ير المسةةةةةةةةةلق  هر اللنبى اللحلبى كالمل ير اللىتع رأس المىل الةودي .(0.05 سةةةةةةةةةلرف الدلالى ت

 :ترع التلاقى الارتلىنابى ت  المل يرا 

 والمتاير التابعالمتاير المستقل البنية التحتية الارتباط الخطي بين  (:39-02الجدول رقم )

R-deux للتقدير الخطأ المعياري  معدلة   R-deux معامل التحديد   نموذج Rالارتباط معامل 
.37653 .415 .425 .652a 1 
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a. Predictors: (Constant). البنية_التحتية 
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

( أن  تى   الارتلىط الخطي ت  اللنبى اللحلبى ل لدراد الالودك  كرأس المىل الةودي 39-02تلا ظ    الجدكل ت
ذك  سلريام ايجىتبى  بث ت  ت القب ى ا)جمىلبى لمتى   الارتلىط ت  المل يرا  باسلخدام ناداقى المدتتىم ال  دف بند 

بى تثلت كتؤغد ب ا لكر اللنبى اللحل .كهي قب ى ايجىتبى تدل ب ا ارتلىط قري(%65.2ب ت %0.05 سلرف  تنراى 
   ألال (%42.5أي أن ت  %42.5) R-deuxكت  ت تسلى اخللىر ت .ل لدراد الالودك  ب ا ألال رأس المىل الةودي

 رأس المىل الةودي اترل ل لنبى اللحلبى ل لدراد الالودك .
 
  تحليل تباين خط الانحدارANOVA: 

 خط الانحدار كالذي ادرس " دف  لا  ى خط الانحدار ل  تطبىم: ارضح الجدكل المرالي ل ب  تلىا 

 ANOVA ليل تباين خط الانحدارتح (:40-02الجدول رقم )

 نمنذج مربعات مجموع  Ddl ة حری درجة مربعات معدل Fالتباين تحليل اختبار قيمة Sig الدلالة  مستوى 
.000b 42.931 6.086 1 6.086 الانحدار 

 البناقي 8.223 58 142.  
 المجمنع 14.309 59   

a. Dependent Variable:  رأس_المال_الفكري 
b. Predictors: (Constant). بنية_التحتيةال  

 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 من الجدول السابق نجد ما يلي :
 ؛14.309كمج رع المدتتىم الو ي اسىكي  8.223كمج رع  دتتىم اللراقي هر  6.086ي مج رع  دتتىم الانحدار اسىك  -
 ؛ 58كلردى  داى اللراقي  1لردى  داى الانحدار هي  -
 ؛0.142ك تدل  دتتىم اللراقي .6.086 تدل  دتتىم الانحدار هر  -
 ؛42.931لخط الانحدار هر  Fقب ى اخللىر ل ب  الللىا   -
 كباللىلي خط الانحدار الا م المتطبىم. .0.05أق      سلرف الدلالى المتل د في الدراسى  0.000 سلرف للالى الاخللىر  -
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 دراسة معاملات خط الانحدار:• 
 الجدول المنا  ينضح قيم معاملات خط الانحدار:

 aالمعاملات الانحدار  خط معاملات قيم (:41-20الجدول رقم )

Sig ى قب  قب ى الدلالىT Beta  الانحدار  تى    تبىري خطأ  تىB نمرذج 
ـــــــابت 1.859 289.  6.424 0.000  الثــــــــ
يةالبنية التحتالمتاير المستقل  492. 075. 652. 6.552 0.000  

a. Dependent Variable:  رأس_المال_الفكري 
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر

 نلاحظ أن :من خلال الجدول السابق 

   لذي يمث  ا 1.859ي  قطع خط الانحدار اسىكa  تىللى المسلقبم    Y=a+ Bx. أ ى  ب  خط الانحدارb في  
  ل ير  سلق ؛ X ل ير تاتع كYبحبث  .0.492الجدكل هر 

 تلبجى اخللىرt   ؛6.424ك قطع خط الانحدار  .6.552ب ا فدضبىم  ب  خط الانحدار ل  ل ير المسلق 
      غ ى تلا ظ أن دشىربي  تىBêta   هي  ردلى ل دلالى ب ا التلاقى الطدلاى ت  اللنبى اللحلبى ل لدراد الالودك

كب به تدفض الةدضبى التد بى  0.05كهر أ  د     سلرف المتنراى  .0.000أ ى  سلرف الدلالى ت غ  .كرأس المىل الةودي
 أي أته: ةدضبى الةدببى الداتتى تثلت  حى الكباللىلي  .كتقل  الةدضبى اللدا ى

 " ينجد أثرر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية لل  تنمية رأس المال الفكري ي  ررةة سننلاا  لين تمنرنت"
 كت لح  تىللى خط الانحدار:

 
 

Y = 859.1 + 492.0 (لبيئة التدريبية)ا   
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ورأس المال الفكري للبنية التحتية (: منحنى الانحدار الخطي10-02) الشكل

 
 SPSS V26 نتائج لل  التمادا الطالبتين إلداد من: المصدر
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  :خلاصة الفصل الثاني

لمؤسسى مح   بث تم اللطدق فبه دو تتداف ا .تض   هذا الة   الدراسى المبداتبى لشدغى سرت  ىم تت   رشنت
دراسى ب  نادا  تم  تىلجى ددىبام ببنى ال .الدراسى كبدض تلى ي الدراسى المبداتبى كتتد ترماع الاسللبىن ب ا ببنى الدراسى

هدم كدرل ظلنلر   في ادخير دو تلى ي اخللىر الةدضبىم التي أ .SPSSتدا ي الحز ى ا)  ى بى ل ت رم الادل ىببى الة 
بلاقى ذام للالى د  ى بى ت  اللدراد الالودك  كرأس المىل الةودي لدف التى    في المؤسسى مح  الدراسى  سد 

غ ى تبنت النلى ي أن أتتىل اللدراد الالودك  تؤثد تشو  ديجىبي ب ا رأس المىل الةودي لدف   .ددىبام ببنى الدراسى
   رشنت. رظةي شدغى سرت  ىم تت 



 

 

 
 

 

 

 الخاتمة
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دم اللدراد ا)لودك   ت .كاللرده التىلمي نحر الاقل ىل القى م ب ا المتدفى ظ  اللحرلام الدق بى الملسىربى في
سىم الذي اتد أ د أهم اد رل غير الم  رسى ل  ؤس .غألابي اسداتبجبى للتزاز الوةىلام كتن بى رأس المىل الةودي

 .   خلال لراسى لكر اللدراد ا)لودك  في تن بى رأس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم تت   رشنت .الاقل ىلاى
هذه الدراسى ب ا أهمبى الاسلث ىر في اللدراد ا)لودك  غجزل    اسداتبجبى شى  ى ل لحرل الدق ي في  مدأغك 

ت. غ ى تقدم   كالسبىق اا ي تت   رشن ع ضدكربي ت  بم تدا ي تدرالبى  لا  ى لا لبىدىم المرظة .سرت  ىم
  بًى    كدسهىً ى ب .الدراسى دسهىً ى ب  بًى    خلال سد الةجربي المتدفبى  رل هذا المرضرع في السبىق الجزا دي

 خلال تقديم تر بىم للحس  ادلال المؤسسي كلبم اللن بى الاقل ىلاى كالادل ىببى في المنطقى.
 دراسى دو جم ى    النلى ي النظداى كاللطلبقبى تل ث  فب ى ا ي:تر  ت ال :نتائج الدراسة .1
 تل ث  فب ى ا ي: : ةالنتائج النظري 
الالبىم  بط      خلال كس .اتد اللدراد الالودك     اهم الت  بىم التي تهدر او تقديم محلرف تدرات -

 سى؛الحداثى ك و  راس المىل الةودي في المؤس
الدكرام  ض توىلبفغلرفير ل  لدرب تنظبم الرقت كتخةب  .الالودك  يحق   زايا مخل ةى كفتىلىتطلب  اللدراد  -

 ؛اللدرالبى اللق بداى غلوىلبف السةد كاللنق 
ممى الم اغلسىته   دا   اةرق .اسىهم اللدراد الالودك  في خ    قدار تت م كغ بى كترع كشو  االرف اللدرات -

 ؛في اللدراد اللق بدي
هذه ادلكام  كاللدراد الالودك     اهم .لص لس  كرفع ألال راس المىل الةودي هدفى درهديا لاي  ؤسسىات -

 ؛التي تل بز بالسهرلى كالةتىلبى
اتا ى الةد ى ل  لدرابن ل لةىب  الةرري الالودك   ع المدرت     خلال كسى   الصاد الالودك  ك نلديام  -

 ؛النقىش
 ؛الالودك  ت لح كظبةى الملدرب بمثىتى المرده كالمدشد   خلال اللدراد  -
أظهدم الدراسى أن اللدراد ا)لودك  اسىهم تشو   لىشد في تن بى رأس المىل الةودي ممى ادبم النظديام  -

 الحداثى في دلاربي المتدفى التي تدتط ت  اللت م الدق ي كدلاربي اد رل غير الم  رسى؛
ممى ارفد  .ىهب بًى ادتط ت   ل يرام اللدراد ا)لودك  ك ورام رأس المىل الةودياقد ت الدراسى نمرذدًى  ة -

 ألابي ل لى ث  لدراسى هذه التلاقى في سبىقىم أخدف.
 تر  ت الدراسى دو  ى ا ي: :النتائج التطبيقية 
 ؛كدرل  سلرف  دتةع للطلب  اللدراد الالودك  في في شدغى سرت  ىم لرلااى ب   رشنت -
 ؛كدرل  سلرف ألال راس المىل الةودي  دتةع في شدغى سرت  ىم لرلااى ب   رشنت -
 كدرل بلاقى ارتلىنابى نادلاى ت  اللدراد الالودك  كراس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم تت   رشنت؛ -
 ؛مىراس المىل الةودي في شدغى سرت  ك كدرل بلاقى ارتلىنابى نادلاى ت  اتتىل اللدراد الالودك   -
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سرت  ىم تت    شدغىراس المىل الةودي فيتن بى  لنبى اللحلبى ل لب ى اللدرالبى ب ا لذك للالى د  ى بى  أثدكدرل  -
 ؛%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 

كدرل أثد ذك للالى د  ى بى ل لب ى اللدرالبى ب ا تن بى راس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم تت   رشنت بند  -
 ؛%5 سلرف  تنراى 

اللدرالبى ل  درت  ب ا تن بى راس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم تت   كدرل أثد ذك للالى د  ى بى ل وةىلام -
 ؛%5 رشنت بند  سلرف  تنراى 

كدرل أثد ذك للالى د  ى بى لجرلبي االرف اللدرات ب ا تن بى راس المىل الةودي في شدغى سرت  ىم تت   رشنت  -
 .%5بند  سلرف  تنراى 

 

     خلال النلى ي الملر   دلبهى تقدم الاقدا ىم اللىلبى: :سةالدرا تنصيات .2

 ع تنرع  .ضدكربي ت  بم محلرف تدرات دلودك  الراف   ع  ىدىم الملدرت      بث الجرلبي كاللنظبم الز ني 
 ؛الرسى ط كادسىلبد المسلخد ى

  ؛   خلال ترفير لبم فني كتدتري فتّىل .لس  سدبى كدرلبي الاسلجىتى لاسلةسىرام الملدرت 
  ؛دتشىل  ن ى تدراد دلودك  لاخ بى مخ  ى لل لبى ا لبىدىم المرظة 
 ؛دلبيكالطىقى الملج .خد ى الت لال .ت  بم تدا ي تدرالبى بال  ى التدتبى تدغز ب ا الشلوىم الذغبى 
   ؛في اللدرادتشجبع ثقىفى اللت م المسل د    خلال  وىفآم ل  رظة  المشىرغ 
 ؛الت   ب ا تطراد تب ى تدراد دلودك  تةىب بى للري ب ا ألكام ل نقىش كالاخللىرام كالملىتتى المسل دبي 
 دراد كترفير أدهزبي كتقنبىم  داثى تدبم اسل داراى كدرلبي الل .لداث اللنبى اللحلبى الدق بى لاخ  المؤسسى

 ؛ا)لودك 
 ؛ر اسداتبجي ض   خطط تطراد المرارل اللشداى لاخ  المؤسسىمتشجبع تلني اللدراد ا)لودك  غخبى  
 ضدكربي تخ بص  بزاتبى للحداث أدهزبي الحىسرب كلس  سدبى ا)تدتت في فدكع سرت  ىم تت   رشنت؛ 
 ريجبًى خلال كشدال أدهزبي ددادبي تد .يجد اللتىكن  ع  زكلي خد ىم دتدتت مح ب  للرفير ات ىل بىلي السدبى

    المرظة  دو  ن ىم اللدراد لكن اتقطىع تقني؛  %90بى      أد  ض ىن ك رل 
  ابل ىل  ن ىم تدراد دلودك   ةلر ى الم در  ث Moodle أك Open edX  للق ب  اللوىلبف  ع ض ىن

 المدكتى كاللخ بص؛
 للحلبى؛ل تدا ي اللحرل الدق ي الرنانبى لل را  لس  اللنبى االلقدم تط لىم ل ح رل ب ا لبم  ور ي    خلا 
 يجد دنالاق  لىلرام كنانبى للدراد المرظة  في القطىع التىم ب ا المهىرام الدق بى. 
 :آفاق الدراسة. 4



 

88 
 

  سرت  ىم لراسى  ىلى: شدغى –لكر اللدراد ا)لودك  في تن بى رأس المىل اللشدي لاخ  المؤسسىم الت ر بى. 

 أثد اللحرل الدق ي في تطراد رأس المىل الةودي بالمؤسسىم الجزا داى. 

 .سرت  ىم نمرذدىً  –اللدراد ا)لودك  غألابي اسداتبجبى للتزاز المتدفى اللنظب بى 

 .فىب بى المن ىم الدق بى في تق  المهىرام كالمتدفى الةنبى في قطىع الطىقى

 .أثد تلني تقنبىم اللت بم الذغي ب ا رأس المىل التلاقىتي لاخ  المؤسسىم ال نىببى

 .اللحرل نحر اللت م الدق ي كأثده ب ا الحد    تسدب الوةىلام الةنبى في القطىع الت ر ي

 .ل ب   سلرف رضى المرظة   رل فتىلبى الصا ي ا)لودكتبى في تن بى  هىراتهم

 .  في لبم الاتلوىر لاخ  المؤسسىم ال نىببى الوصفأثد اللدراد ا)لودك 

 .قبىس التلاقى ت  رأس المىل الةودي كاللنىفسبى اللنظب بى في ضرل اللحرل الدق ي
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 باللاة العربية: المراجع -أ

  :الكتب.1

 . وللى خرارمم الت  بى .الطلتى ادكو .SPSS قد ى في الا  ىل الر ةي كالاسلدلالي باسلخدام .بز بلد الةلىح -
 .2008.السترلاى .ددبي

 اد لن. .الت  بىلار البىمكري  .الطلتى ادكو .. دلاربي رأس المىل الةودي في المنظ ىم(2025ب ي رماق دبىل التىتدي.ت -
 الأطروحات والمذةرات:.2

(. لكر اللدراد الالودك  في رفع غةىلبي ألال  رظةي ات ىلام الجزا د.  ذغدبي  ىدسلير 2002تر لالى   بحى. ت -
 _دى تى قى دي  دباح كرق ى الجزا د.

نىببى اللنىفسي ل  ؤسسى ال تتزاز المدغز ك (. لكر دلاربي رأس المل  الةودي في لس  ادلال 2021دهبدبي ا ترش .ت -
ت رم الاقل ىلاى تخ ص ال .غير  نشرربي .أنادك ى لغلرراه ب رم .لراسى  بداتبى للتض المؤسسىم ترلااى سطبف .الجزا داى

 دى تى سطبف. .ب رم اللسبيرك 
 .أنادك ى لغلرراه ب رم.(. لكر الاقل ىل المتدفي في لقب  المبزبي اللنىفسبى ل لنرك لراسى  ىلى الجزا د2012بى د رشبد. ت -

  دى تى الجزا د. .ب رم اللسبيرك اللجىراى ك غ بى الت رم الاقل ىلاى   .غير  نشرربي
أنادك ى   .لراسى  ىلى سراناداك .(.  سىهمى راس المىل الةودي في الال المؤسسى ال نىببى2024بزاز لحمى . ت -

 الجزا د. .دى تى ت  سىن .ب رم اللسبيرك اللجىراى ك غ بى الت رم الاقل ىلاى   .غير  نشرربي .لغلرراه ب رم
 . ىلاىا)قل المؤسسى في اللنظب ي ا)تداع تن بى في الةودي المىل رأس لكر .(2021)قنبنى.ك ميال    تد  .ال ضلى  -

 التدبي دى تى .يراللسب كب رم ا)قل ىلاى كالت رم اللجىراى الت رم غ بى  .اللسبير ب رم قسم .اب ىل دلاربي . ىدسلير  ذغدبي
 .الللسي

 .دك ى لغلرراه ب رمأنا(. لكر راس المىل الةودي في لقب  المبزبي اللنىفسبى في ظ  اقل ىل المتدفى . 2016لرماى فد ىتي. ت -
 الجزا د. .تسودبي .دى تى مح د خبضد ..ب رم اللسبير ك اللجىراى ك غ بى الت رم الاقل ىلاى   .غير  نشرربي

لراسى  ىلى –(.  سىهمى راس المىل الةودي في ا وىتبى تطلب  الاربي الجرلبي الشى  ى الشى  ى 2017الاى حمىش .ت -
 .باتنى .1نى . دى تى باتشتلى تسبير المنظ ىم .غير  نشرربي .أنادك ى لغلرراه ب رمباتنى. – ؤسسى تقىكس ل   صام 

 الجزا د.
 :المقالات والملتقيات 
 ى الت رم مج(. اتتوىس اللدراد الالودك  ب ا لس  درلبي الخد ىم الةندقبى . 2023أ س  ستبد غزلان  تزي .ت -

 . 2التدل .10المج د .أم اللراقي .ا)تسىتبى
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(. أثد رأس المىل الةةودي فةي تتةزاز ا)تداع اللونرلردي 2024أحمد دسمىبب  مح رل ب بىن. ت .غبنر أحمد فىركق أت -
 . 5ع  .44 ي  .المج ى التدتبى للإلاربي .باللنةرك الة سةطبنبى

ل ىل المج ى التىلمبى للاق .(. تتنران: لكر اللدراد ب  تتد في لس  ادلال الرظبةي2022أسى ى بىرر ستبد.ت -
تتنران: لكر رأس المىل الةودي في  .(2020ت.ب ىل الزاد .لراسى ا د ددالام .5التدل .12المج د .رفىل(كادب ىلت

 . ى دى تى الخ ب  ل لحرثمج .لقب  ا)تداع لدف التى    في الجى تىم الة سطبنبى التى  ى في الضةى ال دتبى في ف سط 
  .5التدل .15مج د 

 طلبقيت بحث الاسداتبجي النجىح في الةودي المىل رأس تأثير .(2022)فداس بدان بلىس.  .أ يره غىسي بىد  -
  دى تى كالاقل ىل ا)لاربي مج ى .بات  محىفظى.  ال ذا بىاادكلبي ل  نىبىم الالىل شدغى في كالةنب  ا)لارا     ببنى لآرال

 .41 التدل .11 المج د .غدتلال
تتنران: لكر الل و  ا)لاري في تن بى رأس المىل الةودي بالمنظ ى لراسى ل ب بى لتبنى (. 2018تدكغي بلد الدحمىن. ت -

 .1ع  .04المج د  .مج ى اللشى د الاقل ىلاى .   المسؤكل  بالمؤسسىم ال حبى في كلااى تشىر
المج د  . يمج ى الل .تتنران: لكر اللدراد الالودك  في تن بى المرارل اللشداى .(2020نابلت ب ىرت .ت  بدكس مح د -
 (.01التدل ت .(03ت
سلير  ذغدبي  ىد(. لكر اللدراد الالودك  في رفع غةىلبي ألال  رظةي ات ىلام الجزا د. 2002تر لالى   بحى. ت -

 ._دى تى قى دي  دباح كرق ى الجزا د
(. أثد رأس المىل الةودي في تتزاز المدغز اللنىفسي ل  ؤسسى ال نىببى الجزا داى لراسى  ىلى 2020دهبدبي ا ترش .ت -

 .01التدل  20مج ى الت رم الاقل ىلاى كب رم اللسبير.المج د تتض المؤسسىم ترلااى سطبف. 
ل  ؤسسىم  طراد رأسمىل الةودي( تتنران: لكر اللت بم ا)لودك  في ت2017ت  خديجى  ن فت .مكاكي خىل ى -

 .2التدل .7المج د  .مج ى رؤف اقل ىلاى .–لراسى  بداتبى للتض المؤسسىم تسطبف –الاقل ىلاى 
 .دا ىمج ى الدراسىم المسل(. تقريم اثد اللدراد الالودك  في ظ  دى حى غرركا. 2022مادكن فدا  بلد التىتدي .ت -

 .التدل ادكل .المج د الداتع
(. تتنران: تأثير اللدراد ا)لودك  في تتزاز ألال ب ىل 2022مح د ارتس مح د السلتىكي.ت .بىلل دسمىبب مانى  -

دى تى  .المتدفى: لراسى اسلطلاببى آلدال ببنى    المسلةبدا     لكرام ك دبي اللت بم المسل د في غ بى ا)لاربي كالاقل ىل
 . 60التدل .18المج د  .ىمج ى تودات ل ت رم ا)لاراى كالاقل ىلا .المر  

(. تتنران:  تن بى رأس المىل الةودي بالجى تىم الم داى ب ا ضرل اللحرل الدق ي لراسى 2023سمد   طةا مح د. ت -
 دى تى سرهىج. .الجزل الثى  .106التدل  .المج ى الدتراى . بداتبى ب ا دى تى تنهى

في راس المىل الةودي كلكره في لس  درلبي الخد ى الجى تبى كفقى  تتنران: ا)سلث ىر .(2024شيرا  ترري بزاز ب يت -
  .3التدل  20المج د  .مج ى ال دف ل ت رم الاقل ىلاى كا)لاري .الن رذج الل بز الاكركبي
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(. لكر اللت بم كاللدراد ا)لودك  فى تن بى رأس المىل اللشدف: لراسى 2023ت.بلد اللىسط الدالي .شب ىل بلد التزاز -
 .15المج د  .مج ى غ بى الآلاب دى تى الةبرم تالاتسىتبىم كالت رم الادل ىببى( .ق بى لتبنه     نسربي الجى تىم التدتبىر 

  .2التدل 
(. تتنران: أثد تن بى كتدراد المرارل اللشداى غألابي للنىل رأس المىل الةودي 2020ناىرق دىه الدسرل  س  بلد المجبد. ت -

مج ى اللن بى اللشداى كاللت بم للأبحىث   .2018-2015اسى  ىلى تنك أ در ىن الرناني ل ةدبي    في الم ىرر السرلاتبى لر 
  .3التدل  .6المج د  .اللخ  بى

  ةهرم الوةىلام: اللشخبص أم الل  بمك (. اللقببم    خلال تظداى رأس المىل اللشدي 2008التلىلي هىشم فرمي .ت -
 .نىنلل . دغز لراسىم الر دبي التدبي .الج تبى التدتبى ل لحرث الاقل ىلاى 43.التدل .مج ى بحرث اقل ىلاى بدتبى؟ 
(. أثد اللدراد ا)لودك  في تن بى راس المىل اللشدي لراسى  بداتبى باللطلب  ب ي 2017بلد الدحم  الحداري مح د. ت -

 .  ح  التدل ادكل .المج د الثى   .المج ى الت  بى ل دراسىم اللجىراى كاللب بىقطىع النةط ال بت. 
لكر الل و  ا)لاري في تن بى رأس المىل الةودي بالمنظ ى لراسى ل ب بى لتبنى     .(2018بلد الدحم  تدكغي. ت -

 .1مج ى اللشى د الاقل ىلاى المج د الداتع التدل المسؤكل  بالمؤسسىم ال حبى في كلااى تشىر. 
  في تطلبقبى لراسى المنظ ى قب ى تتزاز في الةودي المىل رأس لكر .(2022 )تداهبم رسرل هى  .د .بطىرل ستد دص -

  لن بىل غألابي  الدق بى الثرربي كالاقل ىل ا)لاربي لو بى الدكلي الت  ي المؤ د كقى ع .(التداقا  بات  الجى تى المسلقل  غ بى
 .التداق .(pp. 537-566) التداق في كا)لاري الاقل ىلي ل لخطبط كالابي المسلدا ى

(. لكر اللدراد ا)لودك  في لقب  اللن بى المهنبى لدف  ت  ىم 2022ب د ديمىن    ي .تك ب ي الحدبي اتلسىم رتبع  -
 .35التدل  .6المج د.مج ى الت رم الدتراى كالنةسبىال  ى ا)نج بزاى بالمد  ى الملرسطى بمحىفظى الخدج. 

(. تتنران: فىب بى اللدراد 2023خ ب  اتداهبم الجلرري. تترر  .مح د ببدان با  الخزردي .ب ي  س  بلد الزهدبي -
 في  ولد لراسى اسلطلاببى لآرال ببنى    الملدرت -الالودك  في لقب  الصابى اللنظب بى خلال فدبي دى حى غرركا 

اسىم الاقل ىلاى ل ل در مج ى غ بى ا)لاربي كالاقل ى .الخد ىم الت  بى كالاسلشىراى في  تهد ا)لاربي الد ىفى في دى تى بات 
 .4التدل  .15المج د .كا)لاراى كالمىلبى

(. تتنران: اللدراد ا)لودك  تاللدراد ب  تتد(: 2022أفنىن تنت مح د الت دان. ت .غزا  تنت ستد التبسا -
بى غ بى دلاربي ادب ىل دى تى   ك سترل الم  وى التدت  . ترقىته    كدهى تظد المدربام كالملدربام . لط لىته . لةدراته

   .ع 41. ي .المج ى التدتبى ا)لاربي .السترلاى
لراسى  .(. تتنران: لكر اللدراد ا)لودك  في تةتب  ادلال الرظبةي2020شطبلى ماند.ت . ىلحي سميربي .قداش سمبى -

ى تى د .الت رم الاقل ىلاى كالت رم اللجىراى كب رم اللسبيرغ بى .NPS  بداتبى في المؤسسى التىلمبى ل خد ىم اللدكلبى
 ..(01)20التدل  .مج ى اللى ث .قى دي  دباح كرق ى تالجزا د(
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ا)لودك  في تن بى رأس المىل الةودي لدف  رظةي الجى تىم ادرلتبى. أثد اللدراد  .(2021مح د سمبحى التدكان ت -
 .102-85 .(1ت17 .المج ى ادرلتبى في الت رم الدتراى

 .(. تتنران: فىب بى الدكارم اللدرالبى ا)لودكتبى كبلاقلهى في تن بى  هىرام المدشد الدتري2024 هند  دا  ب ي.ت -
 .  2التدل .2المج د  .مج ى المسلن داى ل ت رم الاتسىتبى

 المدارس الثىتراى ل لنىم الةودي كبلاقله با)تداع ادلاري في (. دلاربي رأس المىل2022 بزي تنت غىلي الش دي.ت -
 . .ا)تسىتبىك مج ى  دغز دزادبي التدب ل لحرث الدتراى  .بمحىفظى  ةد اللىنا 

(. تتنران: لكر رأس المىل الةودي في لقب  ا)تداع لدف التى    في الجى تىم 2020ب ىل الزاد. ت .ا د ددالام -
 .5التدل .15مج د  .مج ى دى تى الخ ب  ل لحرث .الة سطبنبى التى  ى في الضةى ال دتبى في ف سط 

 دلاربي   دخ ضرل في الم داى بالجى تىم الةودي المىل رأس للن بى  قدح ت رر .(2019)ركلال مح رل بلد الله مح  -
 .  د .تنهى دى تى .29 مج د الدتبى غ بى  مج ى .المتدفى
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 و ارة التعليم العا  والبحث العلمي
 جامعة لين تمنرنت

الت ارية وللنم التسيير .ةلية العلنم الاقتصادية  
 قسم للنم التسيير

 تخصص إدارة الألمال 
 

 

 من فن المؤسسة: .إطاراتالسادة والسيدات 

اشةةدفنى أن تضةةع ت  أاداوم هذا الاسةةللبىن الذي  ةة م لج ع المت ر ىم اللام ى ل دراسةةى التي تقرم بإبدالهى اسةةلو ىلا ل ح ةةرل 
 -راس المال الفكري المؤسسة  تنميةالتدريب الالكتروني لل   دور  تتنرانب ا شهىلبي المىسد في ب رم اللسبير تخ ص دلاربي ادب ىل 

كنحبطوم ب  ى أن ا)دىبام المقد ى    نادفوم سةةةةةةلحظا بالسةةةةةةداى اللى ى كل   .-دراســـــة حالة مؤســـــســـــة ســـــننلاا  ي  لين تمنرـــــنت 
ف شةىرغلوم  .تشةودغم دزا  الشةود ب ا  سةىهملوم الجىلبي في ا)دىتى ب ا التلىرام المدفقى .فقطك تسةلخدم دلا دغداض اللحث الت  ي 

 دكراى كرأاوم بى   أسىسي    برا   نجى هى.ض

 العبارة التي ترون أنها تناسبكم.أمام )×( الرجاء وضع الإرارة  

 الجزء الأول : المعلنمات الشخصية

  أنث  ذةر الجنس
 سنة 50أةثر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  31من  سنة 30أقل من  الفئة العمرية

 دراسات لليا جامعي سامي تق  ثانني ستنى التعليميالم

 10إلى  05من  سننات 05أقل من  الخبرة
 سنة 20أةثر من  سنة 20إلى 11من  سننات

 أخر إطار لنن تحكم لنن تنفيذي المسم  الن يفي

 

 

 

 

 استبيان

 (: أداة الدراسة )الإستبيان(01الملحق رقم)
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 الجزء الثاني: )اور الدراسة

 أبعاد التدريب الالكترونيالمحنر الأول: 

 سلم القياس العبارة الرقم
غير منافق  جندة المحتنى التدريبيالبعد الأول:  

 بشدة
غير 
 منافق

مح
 ايد

منافق  منافق
 بشدة

      ا ت االرف اللدرات ا)لودك  الا لبىدىم اللدرالبى الةت بى ل  لدرت . 01
الم تقديم االرف اللدرات ا)لودك  باسلخدام نادق كألكام تةىب بى  ث : المن ىم  02

 ك ؤ دام الةبدار كالمدكام كغيرهى. .الصاد ا)لودك  .ا)لودكتبى
     

      االرف اللدرات  نىسد لمسلراك المتدفي كالمهىري ل  لدرت . 03
      اقدم االرف اللدرات الالودك  كف  رما ى م نبى محدلبي. 04
       لىم المتىرر كالمت ر ىم المقد ى في دناىر لكرام اللدراد الالودك  بالدقى كالمرثرقبى.   05
      تل بز المتىرر كالمت ر ىم المقد ى في لكربي اللدراد الالودك  بالحداثى كالملا  ى.  06
 منافقغير  الكفاءات التدريبية للمدربين )مقدم البرامج التدريبية(البعد الثاني:  

 بشدة
غير 
 منافق

مح
 ايد

منافق  منافق
 بشدة

      اشدر ب ا الصا ي اللدرالبى الالودكتبى  درت   لخ    كذك خصبي كغةىلبي بىلبى. 07
      ادابي المدرب الةدكق الةدلاى ت  الملدرت  كاقدم لهم المسىبدبي الوىفبى. 08
      االرف اللدرات كدا ىله ل  لدرت .اسلخدم المدرب أغثد    ناداقى    أد  بدض  09
      اقدم المدرب الدلكل المنىسلى كفي الرقت المنىسد ب ا اسلةسىرام الملدرت . 10
      اقدم المدرب المسىبدبي اللام ى كالوىفبى في  ىلى  ترتى الةهم. 11
      يحةز المدرب الملدرت  ب ا المشىرغى بادفوىر كالمتىرر. 12
غير منافق  البعد الثالث: البيئة التدريبية  

 بشدة
غير 
 منافق

مح
 ايد

منافق  منافق
 بشدة

      تدبم المؤسسى اللت م المسل د لت ىلهى بص اللدراد الالودك . 13
لم تشو  الملدرب كاالرف اللدرات ت .ب  بى الات ىل كاللةىب  ا)لودك  ت  المدرب 14

 فرري باسلخدام مخل ف ألكام اللرا   ا)لودك .
     

تلبح اللب ى اللدرالبى بدض   ىلر اللت م الملى ى بص ادتدتت لمسىبدبي الملدرب ب ا جمع  15
 المت ر ىم كالمتىرر.

     

تةض  اللدراد ا)لودكتبى تدلاً     ضرر لقىلام اللدراد اللق بدي التي تو ةك الرقت  16
 كالجهد في الحضرر. 

     

      الم تقببم المتىرر المولسلى كاللأغد  نهى أثنىل الت  بى اللدرالبى ب  تتد. 17
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 : رأس المال الفكريالمحنر الثاني

دج    كدرل  اللدراد الالودك  اسىبد  في الاتد ىج لمحتشطى اللدراد كدتقىنهى لكن  18
 الآخدا  غ ى هر الحىل في اللدراد اللق بدي.

     

غير منافق  البنية التحتية للتدريب الالكترونيالبعد الرابع:  
 بشدة

غير 
 منافق

مح
 ايد

منافق  منافق
 بشدة

      تلرفد في  ؤسسلوم ب ا أدهزبي الحىسرب الحداثى المنىسلى كجمبع  سل ز ىته ك  حقىته. 19
 ؤسسلوم ب ا قىبى مجهزبي خى ى تلطلب  اللدراد الالودك  تقىبىم  تلرفد في 20

 قىبى الادل ىبىم...(. .ل  حىضدام المد بى
     

      ترفد المؤسسى تدمجبىم  نىسلى ل لدراد تللالم  ع ا وىتبىم اددهزبي الملرافدبي.  21
      كات ىل سداع بادتدتت. .ترفد المؤسسى شلوىم ات ىل لاخ بى قراى 22
      ترفد المؤسسى غىفى  لط لىم ال بىتى كالدبم الةني لشلوى الات ىلام. 23
      اردد مخل   في دلاربي ك بىتى الصا ي كالشلوىم للقديم المسىبدبي أثنىل اللدراد الالودك . 24

الرق
 سلم القياس العبارة م

 
 

غير منافق 
 بشدة

غير 
 منافق

مح
 ايد

منافق  منافق
 بشدة

      تسىهم المؤسسى في تشىرك الت ىل ل  تىرر الجدادبي كالملجدلبي    خلال الندكام كال قىلام. 01

      الم اسلقطىتوم تنىل ب ا المؤهلام ادغىليمبى كالمهنبى المل بزبي.  02

      .كقدراتوم الاتلوىراىدبدال تدا ي تدرالبى غير تق بداى سىهم في تن بى  هىراتوم  03

      تت   المؤسسى ب ا تأهب  المهىرام ل ت ىل    خلال اللدراد كالدسو ى. 04

      تقدم المؤسسى الدبم تو  أترابه للن بى كميالبي  هىرام ب ىلهى. 05

      تسلةبد المؤسسى    الخصام السىتقى كالمداغ ى ل ت ىل كتت   ب ا  شىرغلهى. 06

      تتل د المؤسسى ب ا الدكرام اللورانبى كاللدرالبى النرببى للن بى  هىرام كقدرام التى   .   07

       .لدص المؤسسى ب ا تطراد  هىرام الت ىل كقدراتهم    خلال دخضىبهم ل صا ي اللدرالبى 08

      لدص المؤسسى ب ا اللدراد كاللطراد المسل د ل ر رل دو ألال  ل بز.  09

      اتسبىب المت ر ىم لاخ  المؤسسى. تردد دسداتبجبى ات ىل فتىلى تسه   10

      تلرفد المؤسسى ب ا قىبدبي تبىام تلض    ت ر ىم ب  أتشطلهى. 11

      .ترفد المؤسسى تدا ي ل حرافز كالموىفآم التي تتزم ا)تداع كالل بز لدف المرظة  12

       ل ك  ؤسسلوم أتظ ى  ت ر ىم تلسم بالحداثى.  13
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 منشكرةم لل  حسن تعاونك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      تقرم المؤسسى تلطراد الت  بىم ا)لاراى باسل دار للق ب  ادخطىل في الت  . 14

      تستا المؤسسى دو رتط جمبع ك داتهى ك  ىلحهى ا)لاراى تر دبي  ىسرب  دغزاى.  15

شو  كالرضرح ممى يمو  المرظة     ألال  هى هم تال بز الهبو  اللنظب ي بالمؤسسى بالمدكتى  16
 . ل بز

     

      لدص  ؤسسلوم ب ا لقب  رضى ككلال الزبا   كالحةىظ ب ا بلاقىم نابلى  تهم. 17

تقرم المؤسسى تدراسىم اسلطلاببى ل لتدر ب ا  لط لىم كا لبىدىم مبا نهى كالت   ب ا  18
 ت لبلهى.

     

      .في المؤسسى بمتدفى أرال ك قد ىم مبا نهى ك    شىغ هم لمحسدع كقتتسىهم غ  ادقسىم  19

      تقدم  ؤسسلوم أستىر خى ى ك زايا دضىفبى لزبا نهى الدا   .  20

      تخ ص المؤسسى كقلى غىفبى لاخلبىر المررلا  بهدر ااىفظى ب ا بلاقىم نارا ى  تهم. 21

      تت د المؤسسى دو تقراى التلاقى  ع المررلا  كالحدص ب ا لفع  سلحقىتهم في الرقت المنىسد.  22

      تستا المؤسسى دو دقى ى بلاقىم نارا ى المدف  ع المررلا  لاغلسىب ا لبىمام خى ى. 23

تهلم  ؤسسلوم بإقى ى بلاقىم  ع  ؤسسىم أخدف بمى اس ح لهى تلحس   نلجىتهى ككضتهى  24
 السرقي. 

     

 (: قائمة الأساتذة الألضاء المحكمين للإستبيان 02الملحق رقم)
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 القسم / الكلية / الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم

م العلوم التجارية وعلوم التسيير / قسم علو و كلية العلوم الاقتصادية  أستاذ  محاضرة أ لواتي خاتمة 01
 التسيير جامعة عين تموشنت  

م العلوم التجارية وعلوم التسيير / قسم علو و كلية العلوم الاقتصادية  محاضرة أ منقوري منال 02
 التسيير  جامعة عين تموشنت 

 محاضرة أ عميمر فضيلة 03

 

م العلوم التجارية وعلوم التسيير / قسم علو و كلية العلوم الاقتصادية 
 التسيير  جامعة عين تموشنت
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 معامل الارتباط الفا كرونباخ لكل محاور الدراسة
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.946 48 
 

الاولالفا للمحور   
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 24 

 
 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
 البعد الاول

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 6 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع  

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 الثاني

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 6 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع  

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 spssمخرجات (: 03الملحق رقم)
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 الثالث

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.845 6 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 24ع 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع  

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 

 الرابع

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 6 

 

 

 المحور الثاني

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 24 

 

 

 

 الاتساق الداخلي لاداة الدراسة

 المحور الاول

 البعد الاول
CORRELATIONS 

/VARIABLES= جودة_المحتوى_التدريبي 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

يلبي المحتوى 

التدريبي الإلكتروني 

الاحتياجات التدريبية 

للمتدربين الفعلية . 

يتم تقديم المحتوى 

التدريبي الإلكتروني 

باستخدام طرق 

وأدوات تفاعلية 

 مثل: المنصات ا

تتميز المعارف 

والمعلومات المقدمة 

في دورة التدريب 

الالكتروني بالحداثة 

 .والملائمة

يقدم المحتوى 

التدريبي 

الالكتروني وفق 

رزنامة زمنية 

 .محددة

تمتاز المعارف 

لمقدمة والمعلومات ا

في إطار دورات 

التدريب الالكتروني 

 .بالدقة والموثوقية

تتميز المعارف 

والمعلومات المقدمة 

في دورة التدريب 

الالكتروني بالحداثة 

 .والملائمة

 جودة

_المحتوى

 _التدريبي

يلبي المحتوى التدريبي 

الإلكتروني الاحتياجات 

 .التدريبية الفعلية للمتدربين

Pearson 

Correlation 
1 .696** .611** .522** .444** .542** .683** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

يتم تقديم المحتوى التدريبي 

الإلكتروني باستخدام طرق 

Pearson 

Correlation 
.696** 1 .595** .526** .521** .601** .726** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
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وأدوات تفاعلية مثل: 

 المنصات ا

N 60 60 60 60 60 60 60 

تتميز المعارف والمعلومات 
المقدمة في دورة التدريب 

الالكتروني بالحداثة 
 .والملائمة

Pearson 
Correlation 

.611** .595** 1 .608** .437** .428** .561** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

يقدم المحتوى التدريبي 
الالكتروني وفق رزنامة 

 .زمنية محددة

Pearson 
Correlation 

.522** .526** .608** 1 .595** .456** .549** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

والمعلومات تمتاز المعارف 
المقدمة في إطار دورات 
التدريب الالكتروني بالدقة 

 .والموثوقية

Pearson 
Correlation 

.444** .521** .437** .595** 1 .648** .581** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تتميز المعارف والمعلومات 
التدريب المقدمة في دورة 

الالكتروني بالحداثة 
 .والملائمة

Pearson 
Correlation 

.542** .601** .428** .456** .648** 1 .564** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .001 .000 .000 
 

.000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson جودة_المحتوى_التدريبي
Correlation 

.683** .726** .561** .549** .581** .564** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 

 
 

CORRELATIONS 

/VARIABLES= الكفاءات_التدريبية_للمتدربين 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

 

يشرف على البرامج 

التدريبية الالكترونية 

وذو  مدربين متخصصين

 .خبرة وكفاءة عالية

يراعي المدرب 

الفروق الفردية بين 

المتدربين ويقدم لهم 

 .المساعدة الكافية

يستخدم المدرب أكثر من 

طريقة من أجل عرض 

المحتوى التدريبي 

 .وإيصاله للمتدربين

يقدم المدرب الردود 

المناسبة وفي الوقت 

المناسب على 

استفسارات 

 .المتدربين

يقدم المدرب 

المساعدة اللازمة 

والكافية في حالة 

 .صعوبة الفهم

يحفز المدرب 

المتدربين على 

المشاركة بالأفكار 

 .والمعارف

الكفاءات_التدريبية_ل

 لمتدربين

يشرف على البرامج التدريبية 

الالكترونية مدربين متخصصين 

 .وذو خبرة وكفاءة عالية

Pearson Correlation 1 .602** .495** .446** .433** .406** .690** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

يراعي المدرب الفروق الفردية 

بين المتدربين ويقدم لهم 

 .المساعدة الكافية

Pearson Correlation .602** 1 .451** .535** .596** .516** .740** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

يستخدم المدرب أكثر من طريقة 

من أجل عرض المحتوى 

 .التدريبي وإيصاله للمتدربين

Pearson Correlation .495** .451** 1 .425** .563** .530** .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

يقدم المدرب الردود المناسبة 

وفي الوقت المناسب على 

 .استفسارات المتدربين

Pearson Correlation .446** .535** .425** 1 .582** .546** .701** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation .433** .596** .563** .582** 1 .547** .752** 
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يقدم المدرب المساعدة اللازمة 

حالة صعوبة الفهموالكافية في  . 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

يحفز المدرب المتدربين على 

 .المشاركة بالأفكار والمعارف

Pearson Correlation .406** .516** .530** .546** .547** 1 .646** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation .690** .740** .700** .701** .752** .646** 1 الكفاءات_التدريبية_للمتدربين

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

 

CORRELATIONS 

/VARIABLES= البيئة_التدريبية 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 

 

تدعم المؤسسة 
التعلم المستمر 

لعمالها عبر التدريب 
 .الالكتروني

عملية الاتصال والتفاعل 
 .الإلكتروني بين المدرب
المتدرب والمحتوى 

التدريبي تتم بشكل فوري 
باستخدام مختلف أدوات 

 .التواصل الإلكتروني

تتيح البيئة التدريبية 
عرض مصادر التعلم 
المتاحة عبر الأنترنت 

لمساعدة المتدرب 
على جمع المعلومات 

 .والمعارف

تفضل التدريب الإلكترونية 
بدلاً من حضور لقاءات 
التدريب التقليدي التي 

لفك الوقت والجهد في تك
 .الحضور

يتم تقييم 
المعارف 

المكتسبة والتأكد 
منها أثناء العملية 

التدريبية عن 
 .بعد

التدريب الالكتروني 
يساعدني في 

الاندماج بأنشطة 
التدريب وإتقانها 

دون حرج من وجود 
الآخرين كما هو 
الحال في التدريب 

 .التقليدي
البيئة_التدريب

 ية

التعلم المستمر لعمالها عبر التدريب الالكترونيتدعم المؤسسة  . Pearson Correlation 1 .457** .667** .210 .464** .435** .695** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .107 .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

المتدرب والمحتوى  .عملية الاتصال والتفاعل الإلكتروني بين المدرب
 .التدريبي تتم بشكل فوري باستخدام مختلف أدوات التواصل الإلكتروني

Pearson Correlation .457** 1 .506** .550** .629** .451** .794** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

التعلم المتاحة عبر الأنترنت تتيح البيئة التدريبية عرض مصادر 
 .لمساعدة المتدرب على جمع المعلومات والمعارف

Pearson Correlation .667** .506** 1 .368** .573** .338** .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .004 .000 .008 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

التدريب التقليدي التي  تفضل التدريب الإلكترونية بدلاً من حضور لقاءات
 .تكلفك الوقت والجهد في الحضور

Pearson Correlation .210 .550** .368** 1 .660** .444** .743** 

Sig. (2-tailed) .107 .000 .004  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

بعد يتم تقييم المعارف المكتسبة والتأكد منها أثناء العملية التدريبية عن . Pearson Correlation .464** .629** .573** .660** 1 .465** .853** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

التدريب الالكتروني يساعدني في الاندماج بأنشطة التدريب وإتقانها دون 
التقليديحرج من وجود الآخرين كما هو الحال في التدريب  . 

Pearson Correlation .435** .451** .338** .444** .465** 1 .685** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .008 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation .695** .794** .744** .743** .853** .685** 1 البيئة_التدريبية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

 

 

CORRELATIONS 

/VARIABLES= البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني 24ع 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

 

تتوفر في مؤسستكم 
على أجهزة 

الحاسوب الحديثة 
المناسبة وجميع 

مستلزماته 
 .وملحقاته

تتوفر في مؤسستكم 
على قاعة مجهزة 
خاصة بتطبيق 

التدريب الالكتروني 
)قاعات للمحاضرات 

قاعة  .المرئية
 .الاجتماعات...(

توفر المؤسسة 
برمجيات مناسبة 
للتدريب تتلاءم مع 
امكانيات الأجهزة 

 .المتوافرة

توفر 
المؤسسة 

شبكات اتصال 
 .داخلية قوية

واتصال سريع 
 .بالأنترنت

ة توفر المؤسس
كافة متطلبات 

الصيانة والدعم 
الفني لشبكة 
 .الاتصالات

يوجد مختصين في 
إدارة وصيانة البرامج 

والشبكات لتقديم 
المساعدة أثناء التدريب 

 .الالكتروني
البنية_التحنية_للتدر

 يب_الالكتروني
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تتوفر في مؤسستكم على أجهزة الحاسوب 
 .الحديثة المناسبة وجميع مستلزماته وملحقاته

Pearson 

Correlation 
1 .712** .411** .562** .391** .308* .774** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .002 .017 .000 
N 60 60 60 60 60 60 60 

تتوفر في مؤسستكم على قاعة مجهزة خاصة 
بتطبيق التدريب الالكتروني )قاعات للمحاضرات 

قاعة الاجتماعات...( .المرئية . 

Pearson 

Correlation 
.712** 1 .519** .296* .235 .370** .710** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .022 .071 .004 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

توفر المؤسسة برمجيات مناسبة للتدريب تتلاءم 
 .مع امكانيات الأجهزة المتوافرة

Pearson 
Correlation 

.411** .519** 1 .163 .250 .305* .583** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .213 .054 .018 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 .توفر المؤسسة شبكات اتصال داخلية قوية
 .واتصال سريع بالأنترنت

Pearson 
Correlation 

.562** .296* .163 1 .832** .569** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .022 .213  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

توفر المؤسسة كافة متطلبات الصيانة والدعم 
 .الفني لشبكة الاتصالات

Pearson 
Correlation 

.391** .235 .250 .832** 1 .690** .783** 

Sig. (2-tailed) .002 .071 .054 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 يوجد مختصين في إدارة وصيانة البرامج
والشبكات لتقديم المساعدة أثناء التدريب 
 .الالكتروني

Pearson 
Correlation 

.308* .370** .305* .569** .690** 1 .734** 

Sig. (2-tailed) .017 .004 .018 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني
Correlation 

.774** .710** .583** .798** .783** .734** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

 

 

جودة_المحتوى

 _التدريبي

الكفاءات_التدر

 البيئة_التدريبية يبية_للمتدربين

البنية_التحنية_للتدر

 يب_الالكتروني

أبعاد_التدريب

 _الالكتروني

 **Pearson Correlation 1 .739** .267* .196 .782 جودة_المحتوى_التدريبي
Sig. (2-tailed)  .000 .039 .134 .000 
N 60 60 60 60 60 

الكفاءات_التدريبية_للمتدرب

 ين

Pearson Correlation .739** 1 .399** .335** .866** 
Sig. (2-tailed) .000  .002 .009 .000 
N 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation .267* .399** 1 .225 .642 البيئة_التدريبية
Sig. (2-tailed) .039 .002  .085 .000 
N 60 60 60 60 60 

البنية_التحنية_للتدريب_الال

 كتروني

Pearson Correlation .196 .335** .225 1 .593** 
Sig. (2-tailed) .134 .009 .085  .000 
N 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation .782** .866** .642** .593** 1 أبعاد_التدريب_الالكتروني
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 45 ذكر 
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 100.0 25.0 25.0 15 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 الفئة العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid _سنة30_إللى_20من_  3 5.0 5.0 5.0 

_سنة49_إلى_31من_  19 31.7 31.7 36.7 

_سنة50_إلى_41من_  22 36.7 36.7 73.3 

_سنة50أكثر_من_  16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 ثانوي_فأقل 

 15.0 10.0 10.0 6 تكوين_مهني

 66.7 51.7 51.7 31 جانمي

 100.0 33.3 33.3 20 دراسات_عليا

Total 60 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid _سنوات5أقل_من_  4 6.7 6.7 6.7 

_سنوات10_إلى_5من_  4 6.7 6.7 13.3 

_سنة20_إلى_11من_  36 60.0 60.0 73.3 

_سنة20أكثر_من_  16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 المسمى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 عون_تنفيذي 

 20.0 15.0 15.0 9 عون_تحكم

 90.0 70.0 70.0 42 إطار

 100.0 10.0 10.0 6 آخر

Total 60 100.0 100.0  

 

 الممتوسطات و الانحرافات

 المحور الأول

 البعد الاول
 

DESCRIPTIVES VARIABLES= جودة_المحتوى_التدريبي 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

يلبي المحتوى التدريبي الإلكتروني 

الاحتياجات التدريبية الفعلية 

 .للمتدربين

60 1 5 3.58 .829 
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الإلكتروني يتم تقديم المحتوى التدريبي 

باستخدام طرق وأدوات تفاعلية مثل: 

 المنصات ا

60 1 5 3.73 .861 

تتميز المعارف والمعلومات المقدمة 

في دورة التدريب الالكتروني بالحداثة 

 .والملائمة

60 1 5 3.75 .795 

يقدم المحتوى التدريبي الالكتروني 

 .وفق رزنامة زمنية محددة

60 1 5 3.57 .789 

المعارف والمعلومات المقدمة تمتاز 

في إطار دورات التدريب الالكتروني 

 .بالدقة والموثوقية

60 1 5 3.62 .940 

تتميز المعارف والمعلومات المقدمة 

في دورة التدريب الالكتروني بالحداثة 

 .والملائمة

60 1 5 3.63 .823 

 73293. 3.5861 5.00 1.00 60 جودة_المحتوى_التدريبي

Valid N (listwise) 60     

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= الكفاءات_التدريبية_للمتدربين 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع  

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

يشرف على البرامج التدريبية 

الالكترونية مدربين متخصصين وذو 

وكفاءة عاليةخبرة  . 

60 1 5 3.70 .926 

يراعي المدرب الفروق الفردية بين 

 .المتدربين ويقدم لهم المساعدة الكافية

60 2 5 3.70 .809 

يستخدم المدرب أكثر من طريقة من 

أجل عرض المحتوى التدريبي 

 .وإيصاله للمتدربين

60 1 5 3.63 .901 

يقدم المدرب الردود المناسبة وفي 

المناسب على استفسارات الوقت 

 .المتدربين

60 1 5 3.62 .865 

يقدم المدرب المساعدة اللازمة 

 .والكافية في حالة صعوبة الفهم

60 1 5 3.82 .833 

يحفز المدرب المتدربين على المشاركة 

 .بالأفكار والمعارف

60 1 5 3.73 .821 

 69840. 3.6667 5.00 1.50 60 الكفاءات_التدريبية_للمتدربين

Valid N (listwise) 60     

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= البيئة_التدريبية 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع  

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تدعم المؤسسة التعلم المستمر لعمالها 
 .عبر التدريب الالكتروني

60 1 5 3.63 .843 
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عملية الاتصال والتفاعل الإلكتروني 
المتدرب والمحتوى  .بين المدرب

التدريبي تتم بشكل فوري باستخدام 
 .مختلف أدوات التواصل الإلكتروني

60 1 5 3.72 .825 

تتيح البيئة التدريبية عرض مصادر 
التعلم المتاحة عبر الأنترنت لمساعدة 

المتدرب على جمع المعلومات 
 .والمعارف

60 1 5 3.65 .732 

تفضل التدريب الإلكترونية بدلاً من 
حضور لقاءات التدريب التقليدي التي 

 .تكلفك الوقت والجهد في الحضور

60 1 5 3.48 1.017 

يتم تقييم المعارف المكتسبة والتأكد 
 .منها أثناء العملية التدريبية عن بعد

60 1 5 3.33 .968 

يساعدني في التدريب الالكتروني 
الاندماج بأنشطة التدريب وإتقانها 

دون حرج من وجود الآخرين كما هو 
 .الحال في التدريب التقليدي

60 1 5 3.55 .790 

 65164. 3.5611 4.67 1.00 60 البيئة_التدريبية

Valid N (listwise) 60     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES= البنيةسالتحنيةسللتدريبسالالكتروني 24ع 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع  

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تتوفر في مؤسستكم على أجهزة 

الحاسوب الحديثة المناسبة وجميع 

 .مستلزماته وملحقاته

60 1 5 3.92 .850 

مجهزة تتوفر في مؤسستكم على قاعة 

خاصة بتطبيق التدريب الالكتروني 

قاعة  .)قاعات للمحاضرات المرئية

 .الاجتماعات...(

60 1 5 3.72 .940 

توفر المؤسسة برمجيات مناسبة 

للتدريب تتلاءم مع امكانيات الأجهزة 

 .المتوافرة

60 1 5 3.72 .804 

توفر المؤسسة شبكات اتصال داخلية 

واتصال سريع بالأنترنت .قوية . 

60 1 5 3.65 1.039 

توفر المؤسسة كافة متطلبات الصيانة 

 .والدعم الفني لشبكة الاتصالات

60 1 5 3.85 .880 

يوجد مختصين في إدارة وصيانة 

البرامج والشبكات لتقديم المساعدة 

 .أثناء التدريب الالكتروني

60 1 5 3.93 .821 

 65246. 3.7972 5.00 2.33 60 البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني

Valid N (listwise) 60     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=جندةسالمحتنىسالتدريبي الكفاءاتسالتدريبيةسللمتدربين البيئةسالتدريبية 
 البنيةسالتحنيةسللتدريبسالالكتروني أبعادسالتدريبسالالكتروني

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 73293. 3.5861 5.00 1.00 60 جودة_المحتوى_التدريبي

 69840. 3.6667 5.00 1.50 60 الكفاءات_التدريبية_للمتدربين

 65164. 3.5611 4.67 1.00 60 البيئة_التدريبية

 65246. 3.7972 5.00 2.33 60 البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني

 49578. 3.6528 4.38 2.21 60 أبعاد_التدريب_الالكتروني

Valid N (listwise) 60     

 

 اختبار الفرضية الاولى
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 06401. 49578. 3.6528 60 أبعاد_التدريب_الالكتروني

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 7809. 5247. 65278. 000. 59 57.070 أبعاد_التدريب_الالكتروني

 

 المتنسطات و الانحرافات للمحنر الثاني:
 Mean Std. Deviation 

ل  تىرر الجدادبي كالملجدلبي    خلال الندكام كال قىلامتسىهم المؤسسى في تشىرك الت ىل  . 3.75 .836 

 901. 3.63 .الم اسلقطىتوم تنىل ب ا المؤهلام ادغىليمبى كالمهنبى المل بزبي

 758. 3.63 .دبدال تدا ي تدرالبى غير تق بداى سىهم في تن بى  هىراتوم كقدراتوم الاتلوىراى

 936. 3.65 .تت   المؤسسى ب ا تأهب  المهىرام ل ت ىل    خلال اللدراد كالدسو ى

 801. 3.75 .تقدم المؤسسى الدبم تو  أترابه للن بى كميالبي  هىرام ب ىلهى

 647. 3.77 .تسلةبد المؤسسى    الخصام السىتقى كالمداغ ى ل ت ىل كتت   ب ا  شىرغلهى

اللورانبى كاللدرالبى النرببى للن بى  هىرام كقدرام التى   تتل د المؤسسى ب ا الدكرام  . 3.83 .615 

 582. 4.00 .لدص المؤسسى ب ا تطراد  هىرام الت ىل كقدراتهم    خلال دخضىبهم ل صا ي اللدرالبى

 755. 3.85 .لدص المؤسسى ب ا اللدراد كاللطراد المسل د ل ر رل دو ألال  ل بز

ات ىل فتىلى تسه  اتسبىب المت ر ىم لاخ  المؤسسى تردد دسداتبجبى . 3.58 .696 

 709. 3.85 .تلرفد المؤسسى ب ا قىبدبي تبىام تلض    ت ر ىم ب  أتشطلهى

 851. 3.57 .ترفد المؤسسى تدا ي ل حرافز كالموىفآم التي تتزم ا)تداع كالل بز لدف المرظة 

بالحداثى ل ك  ؤسسلوم أتظ ى  ت ر ىم تلسم  . 3.88 .613 
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 777. 3.65 .تقرم المؤسسى تلطراد الت  بىم ا)لاراى باسل دار للق ب  ادخطىل في الت  

 710. 3.93 .تستا المؤسسى دو رتط جمبع ك داتهى ك  ىلحهى ا)لاراى تر دبي  ىسرب  دغزاى

ألال  هى هم تشو  ال بز الهبو  اللنظب ي بالمؤسسى بالمدكتى كالرضرح ممى يمو  المرظة     
 . ل بز

3.72 .761 

 688. 3.97 .لدص  ؤسسلوم ب ا لقب  رضى ككلال الزبا   كالحةىظ ب ا بلاقىم نابلى  تهم

تقرم المؤسسى تدراسىم اسلطلاببى ل لتدر ب ا  لط لىم كا لبىدىم مبا نهى كالت   ب ا 
 .ت لبلهى

3.83 .693 

ك قد ىم مبا نهى ك    شىغ هم لمحسدع كقتتسىهم غ  ادقسىم في المؤسسى بمتدفى أرال  . 3.67 .795 

 891. 3.55 .تقدم  ؤسسلوم أستىر خى ى ك زايا دضىفبى لزبا نهى الدا   

 686. 3.73 .تخ ص المؤسسى كقلى غىفبى لاخلبىر المررلا  بهدر ااىفظى ب ا بلاقىم نارا ى  تهم

كالحدص ب ا لفع  سلحقىتهم في الرقت المنىسدتت د المؤسسى دو تقراى التلاقى  ع المررلا   . 3.80 .689 

 788. 3.70 .تستا المؤسسى دو دقى ى بلاقىم نارا ى المدف  ع المررلا  لاغلسىب ا لبىمام خى ى

تهلم  ؤسسلوم بإقى ى بلاقىم  ع  ؤسسىم أخدف بمى اس ح لهى تلحس   نلجىتهى ككضتهى 
 .السرقي

3.92 .645 

 49247. 3.7284 رأس_المىل_الةودي

Valid N (listwise)   
 

 اختبار الفرضية الثانية:

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 8556. 6011. 72835. 000. 59 58.642 رأس_المال_الفكري 
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 الفرضية الثالثة:

 علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة

Correlations 

 رأس_المال_الفكري التدريب_الالكتروني 

 **Pearson Correlation 1 .569 التدريب_الالكتروني

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

 Pearson Correlation .569** 1 رأس_المال_الفكري

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

 

 الارتباط بين أبعاد التدريب و المتغير التابع:

 

 رأس_المال_الفكري 

 *Pearson Correlation .257 جودة_المحتوى_التدريبي

Sig. (2-tailed) .047 

N 60 

 **Pearson Correlation .461 الكفاءات_التدريبية_للمتدربين

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 *Pearson Correlation .296 البيئة_التدريبية

Sig. (2-tailed) .022 

N 60 

 **Pearson Correlation .652 البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation 1 رأس_المال_الفكري

Sig. (2-tailed)  

N 60 
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المال الفكري:أثر التدريب على رأس   

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .569a .324 .312 .40839 

a. Predictors: (Constant). التدريب_الالكتروني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.636 1 4.636 27.798 .000b 

Residual 9.673 58 .167   

Total 14.309 59    

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant). التدريب_الالكتروني 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.663 .395  4.208 .000 

 000. 5.272 569. 107. 565. التدريب_الالكتروني

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 الفرضيات الفرلية

:أثرر ةل بعد لل  رأس المال الفكري  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .257a .066 .050 .47996 

a. Predictors: (Constant). جودة_المحتوى_التدريبي 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .948 1 .948 4.117 .047b 

Residual 13.361 58 .230   

Total 14.309 59    

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant). جودة_المحتوى_التدريبي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.108 .312  9.963 .000 

 047. 2.029 257. 085. 173. جودة_المحتوى_التدريبي

a. Dependent Variable:رأس_المال_الفكري 

/DEPENDENT أبعاد_رأس_المال_الفكري 

/METHOD=ENTER الكفاءات_التدريبية_للمتدربين. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .461a .212 .199 .44081 

a. Predictors: (Constant). الكفاءات_التدريبية_للمتدربين 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.039 1 3.039 15.639 .000b 

Residual 11.270 58 .194   

Total 14.309 59    

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant). الكفاءات_التدريبية_للمتدربين 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.537 .307  8.273 .000 

 000. 3.955 461. 082. 325. الكفاءات_التدريبية_للمتدربين

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 

REGRESSION 

/DEPENDENT أبعاد_رأس_المال_الفكري 

/METHOD=ENTER البيئة_التدريبية. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .296a .087 .072 .47448 

a. Predictors: (Constant). البيئة_التدريبية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.252 1 1.252 5.560 .022b 

Residual 13.057 58 .225   

Total 14.309 59    

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant). البيئة_التدريبية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.932 .343  8.547 .000 

 022. 2.358 296. 095. 224. البيئة_التدريبية

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 

REGRESSION 

/DEPENDENT أبعاد_رأس_المال_الفكري 
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/METHOD=ENTER البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .652a .425 .415 .37653 

a. Predictors: (Constant). البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.086 1 6.086 42.931 .000b 

Residual 8.223 58 .142   

Total 14.309 59    

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant). البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.859 .289  6.424 .000 

 000. 6.552 652. 075. 492. البنية_التحنية_للتدريب_الالكتروني

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 
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