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Summary:

This study aims to highlight the role of Total Quality Management as a strategic tool to support
competitive advantage within Algerian economic institutions, through a case study of Mobilis -
Ain Temouchent unit. This study falls within the analytical approach that combines theoretical and
practical aspects, where the theoretical side addresses the basic concepts related to Total Quality
Management and competitive advantage, focusing on the relationship between them in an ever-
changing business environment characterized by intense competition. On the practical side, a field
study was conducted at the Mobilis institution in Ain Temouchent to evaluate the extent of the
application of Total Quality Management principles and analyze its impact on enhancing the
institution's position in the local market. Data collection tools such as interviews and
questionnaires were used to gather employees’ opinions on the extent of quality application and its
effect on improving the overall performance of the institution.

Keywords: Total Quality Management, competitive advantage, arithmetic mean, institution.
Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence le réle de la gestion de la qualité totale en tant qu'outil
stratégique pour soutenir I'avantage concurrentiel au sein des entreprises économiques algériennes,
a travers une étude de cas de I'entreprise Mobilis - Unité d'Ain Témouchent. Cette étude s'inscrit
dans une approche analytique qui combine les aspects théoriques et pratiques, ou, dans la partie
theorique, les concepts fondamentaux lies a la gestion de la qualité totale et a l'avantage
concurrentiel ont été abordés, en mettant I'accent sur la relation entre les deux dans un
environnement commercial caractérisé par un changement constant et une forte concurrence.
Quant a la partie pratique, une etude de terrain sur I'entreprise Mobilis a Ain Témouchent a eté
réalisée afin d'évaluer dans quelle mesure les principes de la gestion de la qualité totale sont
appliqués et d'analyser I'impact de cela sur le renforcement de la position de I'entreprise sur le
marché local. Des outils de collecte de données tels que des entretiens et des questionnaires ont été
utilises pour recueillir les opinions des employeés sur I'application de la qualité et son effet sur
I'ameélioration des performances globales de I'entreprise.

Mots-clés : Gestion de la qualite totale, avantage concurrentiel, moyenne arithmetique, entreprise.



