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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 

قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "، صدق رسول الله صلى 
 . ه وسلمالله علي

نحمد الله عز وجل الذي ألهمنا الصبر والعزيمة ووفقنا ويسر لنا سبل العلم والمعرفة حتى تمكنا من 
 إتمام هذا العمل فالحمد لله دائما وأبدا

وإنه لمن دواعي الإمتنان والإعتزاز أن نتوجه بخالص الشكر وأسمى عبارات التقدير والإحترام إلى 
 " مد بوطوبةالأستاذ المشرف الدكتور "مح

لما منحه لنا من وقت وجهد و توجيه وإرشاد لإنجاز هذا العمل ، فله منا كل التقدير والعرفان، كما 
 نتوجه بجزيل الشكر والإمتنان

إلى جميع الأساتدة الكرام في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وكل من كان لهم دور  
 ل مشوارنا الجامعيفي تكويننا العلمي والفكري طوا

 -دون أن ننسى تقديم الشكر الجزيل إلى كافة العاملين ببنك الجزائر الخارجي فرع عين تموشنت  
 .على حسن استقبالهم لنا وتعاونهم الكريم في تيسير سبل البحث الميداني

يد. فلكل وفي الأخير نتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى من ساندنا ووقف إلى جانبنا، من قريب أو بع
 هؤلاء لكم منا جزيل الشكر وعظيم الإمتنان ونسأل الله أن يجزيكم عنا خير الجزاء .
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هداء  الإ 
ه وصحبه أجمعين الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات و الصلاة والسلام على نبينا وعلى آل
لِ  مِنَ الرَّحْمَةِ الذ   أهدي ثمرة جهدي هذا إلى من قال فيهما الله عز وجل وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ 
42وَقُل رَّبِ  ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَ َّيَانِي صَغِيرًا سورة الإسراء الآية   

الغاني  إلى من أحمل إسمه ومن تحمل متاعب الدنيا وعلمني أصول الحياة أبي الغالي عبد
وجودها إلى من كان حفضه الله ورعاه إلى التي لا يطيب النهار إلا برؤيتها ولا تحلو الأيام الى ب

 دعاؤها سر نجاحي أمي الغالية لحول ربيعة حفظها الله ورعاها
ريقي زوجتي الى رفيقة دربي الى من كانت لي مصدر قوة وثبات الى من كان صوتها يضيئ ط

 الغالية
 الي من ترعرعت تحت عناقها جدتي رحمت الله عليها

 إلى من إقتسموا معي الحب والحنان إخوتي
دوتي عبد القادر خير مكسب في الحياة وزوجتهإلى أخي وق  

 إلى أطيب قلب ، أختي نبض وجداني
لا الروح  إلى من دمعت عيناي كلما إشتقت أخي يوسف الى روحه الطاهرة فلا القلب يهدأ و

 تنساك
ما وأبداإلى آخر العنقود أفضل ما فيه أخي الصغير إسماعيل أدام الله بنعمة وجوده دائ  

ه والقمر بطلعته بنات أختي وأخيإلى العسل بشهد  
 ذكرى ، شيفاء نور اليقين ، رحيق نور الإيمان

 إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير
ب   ي  حب 

حمد ال
م
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هداء  الإ 
ام هذه الرحلة أهدي هذا الإنجاز في مذكرتي أولا الى الله تعالى الذي وفقني وأعانني على إتم

 .العلمية بنجاح
ى والحكمة لى خير الخلق ، نبينا محمد صلى الله عليه وسلم الذي أتى بالهدكما أهديه ا

آله وصحبه  وغرس فينا أسمى القيم والأخلاق، واللهم صل وسلم وبارك على نبينا محمد وعلى
 .أجمعين

له بالهيبة إلى من علمني العطاء بدون إنتظار إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار إلى من كلله ال
ي العزيزوالوقار والد  

كانت   إلى من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه، إلى القلب النابض إلى من
 دعواتها الصادقة سر نجاحي امي الغالية

ه وأطال في إلى إخوتي الذين كانوا سندا لي في حياتي ودعما في كل خطوة أخطوها ادامهم الل
 أعمارهم

ئي بدون أينما وجدوا والى كل أصدقائي وزملا إلى كل أفراد عائلتي صغارا وكبارا كل باسمه
 إستثناء

 إلى كل الأساتذة الأفاضل الذين قدموا لنا يد المساعدة
 وإلى كل من ترك بصمة في طريقي ، بكلمة ، بنصيحة ، بابتسامة
 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل وفقني الله وإياكم الى الخير

م ــــــــــــــــــي 
 سل



 

VII 
 

 ملخص الدراسة 

هدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور التكنولوجيا المالية في تحسين الوصول إلى تمويل ت
المؤسسات في الجزائر، من خلال دراسة ميدانية أُجريت ببنك الجزائر الخارجي في ولاية عين تموشنت. تم 

موظفًا  40كونة من اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات، واستهدفت الدراسة عينة م
يعملون في البنك. أظهرت النتائج أن العمليات الرقمية الآمنة تلعب دوراً مهمًا في تسهيل الوصول إلى التمويل، 
مما يثبت صحة الفرضية الأولى. كما بيّنت النتائج أن توفر البيانات الدقيقة والتكنولوجيا الحديثة يساهم في 

سسات، لا سيما الصغيرة والمتوسطة، وهو ما يدعم الفرضية الثانية. كما خلق بيئة تمويلية فعالة تدعم المؤ 
أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا المالية تتيح أدوات تحليل متقدمة تساعد في اتخاذ قرارات تمويلية مبنية على 

يمكن  في ضوء ذلك، .معطيات دقيقة، وتساهم في تحسين كفاءة الأداء المالي وتوسيع قاعدة الشمول المالي
 .اعتبار التكنولوجيا المالية عاملاً استراتيجيًا في تطوير النظام التمويلي في الجزائر

التكنولوجيا المالية، التمويل، المؤسسات، بنك الجزائر الخارجي، الشمول المالي،  :الكلمات المفتاحية
 .البيانات الرقمية

Abstract : 

This study aims to explore the role of financial technology (FinTech) in 

enhancing access to institutional financing in Algeria, based on a field study 

conducted at the Banque Extérieure d’Algérie in Ain Temouchent. A 

descriptive-analytical methodology was adopted, and data were collected from a 

sample of 40 bank employees. The results indicate that secure digital operations 

significantly facilitate access to financing, confirming the first hypothesis. 

Furthermore, the availability of accurate data and modern technologies creates 

an effective financing environment, especially for small and medium 

enterprises, supporting the second hypothesis. The study also highlights that 

FinTech offers advanced analytical tools that enable better financial decision-

making and contribute to improving financial efficiency and expanding financial 

inclusion. Thus, financial technology can be considered a strategic driver in 

developing the financial system in Algeria. 

Keywords: Financial technology, financing, institutions, Banque Extérieure 

d’Algérie, financial inclusion, digital data. 
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 مقدمة

د القطاع المالي في العالم اليوم موجة غير مسبوقة من التحول الرقمي، مدفوعة بالتغيرات المتسارعة يشه
في التكنولوجيا والابتكار، إلى جانب ارتفاع توقعات العملاء، وتزايد الحاجة إلى خدمات مالية أكثر كفاءة 

المتزايدة لتحسين الأداء وتقليل ومرونة. فقد أصبحت الرقمنة ضرورة ملحة وليست خيارًا، نتيجة الضغوط 
التكاليف ومواكبة المنافسة المتزايدة، خصوصًا من قبل الفاعلين الجدد في السوق مثل شركات التكنولوجيا 

 المالية.

في هذا السياق، يلجأ القطاع المالي إلى التكنولوجيا الحديثة بهدف تجاوز القيود التقليدية في تقديم 
تحسين جودة العمليات، وتسريع المعاملات، وزيادة مستويات الأمان والشفافية،  الخدمات المالية، من خلال

وتوسيع قاعدة العملاء. كما ساهمت هذه التحولات في تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية، لا سيما في 
 .مة الماليةالمناطق التي تعاني من نقص في البنية التحتية المصرفية، ما عزز مفاهيم الشمول المالي والاستدا

ومن بين أبرز مظاهر هذا التحول، برزت التكنولوجيا المالية كظاهرة مبتكرة تعتمد على الدمج بين 
التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وسلاسل الكتل، والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، مع الخدمات 

رعة، والمرونة، والتكلفة المنخفضة. ولم تقتصر هذه المالية التقليدية، لتقدم حلولًا جديدة وفعالة تتسم بالس
الحلول على المعاملات الفردية، بل امتدت لتشمل خدمات التمويل، وهو ما أحدث تحولًا عميقًا في الطريقة 

 .التي تحصل بها المؤسسات على الموارد المالية اللازمة لنشاطها واستمراريتها

بحت اليوم أكثر تكاملًا من أي وقت مضى، حيث مكنت إن العلاقة بين التكنولوجيا والتمويل أص
الابتكارات المالية من تجاوز العديد من العقبات التقليدية التي كانت تعيق عمليات التمويل، مثل طول 
الإجراءات، وصعوبة التقييم الائتماني، وغياب المعلومات الكافية عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. فبفضل 

لية، أصبح بالإمكان توفير خدمات تمويل رقمية تتميز بالسرعة والدقة والمرونة، مما فتح آفاقاً التكنولوجيا الما
جديدة أمام المؤسسات للحصول على التمويل من خلال منصات رقمية، وخدمات الإقراض الجماعي، 

 .والحلول المصرفية الذكية

ي تلعبه التكنولوجيا المالية في إعادة في ضوء ما سبق، تبرز الحاجة إلى فهم أعمق للدور المتزايد الذ
تشكيل خريطة التمويل، خصوصًا تمويل المؤسسات الذي يعُد من أهم محركات التنمية الاقتصادية. إذ باتت 
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المؤسسات، خاصة الصغيرة والمتوسطة، تبحث عن وسائل تمويل جديدة تتجاوز المعوقات التقليدية، وهو ما 
وبناءً على هذه  .لال تسهيل الوصول إلى الموارد المالية وتحسين كفاءة التمويلتوفره التكنولوجيا المالية من خ

 :المعطيات، يمكن طرح الإشكالية التالية

 "ما مدى تأثير التكنولوجيا المالية في تحسين الوصول لتمويل المؤسسات في الجزائر؟."

 وتتفرع عن هده الاشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

 تي تجمع بين التكنولوجيا المالية وتمويل المؤسسات؟ ما العلاقة ال 
 ما هي المساهمة التي تقدمها تقنيات التكنولوجيا المالية للوصول للتمويل؟ 

   ما مدى استعداد المؤسسات الجزائرية، خاصة الصغيرة والمتوسطة، لتبني حلول التكنولوجيا المالية
 كبديل للتمويل التقليدي؟

 فرضيات الدراسة :

 يات الرقمية الآمنة تساهم في بناء بنية تحتية مساعدة للوصول إلى تمويل المؤسسات.العمل 
 .توفر البيانات والتكنولوجيا بيئة مساعدة للتمويل المؤسسات 

 أسباب إختيار الموضوع :

 : أسباب ذاتية

 .الرغبة الشخصية في دراسة مثل هده المواضيع التي تعني بالقطاع المالي 
 في عصرنا الحالي وإمكانية البحث فيه. أهمية هدا الموضوع 

 أسباب موضوعية :

 .يندرج الموضوع ضمن قائمة المواضيع الحديثة التي ستشهد اهتماما متزايدا في المستقبل 
 ارتباط الموضوع بالتخصص الدراسي 
  هكذا زيادة الرصيد المعرفي ومحاولة إثراء المكتبة الجامعية لعدم توفر البحوث والدراسات التي تناولت

 مواضيع.
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 اهمية الدراسة:

  ،كونها تجمع بين متغيرين بالغي الاهمية في وقتنا الحالي  وهما التكنولوجيا المالية وتمويل المؤسسات
إضافة الى ان التكنولوجيا المالية من المواضيع الحديثة التي تلقى اهتماما كبيرا في الدراسات الاقتصادية 

 الحالية .
 علمية جديدة لمكتبة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة عين  تعتبر هده دراسة كإضافة

 تموشنت.

 اهداف الدراسة :

  محاولة معرفة أثر الدي تؤديه تكنولوجيا المالية على تمويل المؤسسات 
 .تسليط الضوء على ضرورة مواكبة البنوك للتغيرات وتطورات التكنولوجية المستمرة 
  التكنولوجيا المالية في الجزائر لدعم التحول نحو الاقتصاد الرقميابراز كيفية تفعيل 
 .تحليل دور التكنولوجيا المالية في تسهيل الوصول إلى التمويل للمؤسسات الجزائرية 
  الوقوف على دور التكنولوجيا المالية في تحسين الوصول لتمويل المؤسسات في الجزائر 

 دود الدراسة:ح

 الدراسة في بنك الجزائر الخارجي لولاية عين تموشنت  : أجريتالحدود المكانية 
 11/53/1511إلى  12/53/1511: اجريت الدراسة خلال الفترة الممتدة ما بين الحدود الزمنية 

 )مستخدمي بنك الجزائر الخارجي .: الحدود البشرية )الفئة المستهدفة 

 لمالية في ترقية وتحسين أدوات تمويل : ركزت الدراسة على معرفة دور التكنولوجيا االحدود الموضوعية
 المؤسسات في الجزائر.

 :منهج الدراسة

تم الإعتماد في الفصل الأول على المنهج الوصفي من خلال استعراض الجوانب النظرية المرتبطة 
مباشرة بموضوع الدراسة، بالإضافة الى إستخدام المنهج التاريخي من خلال عرض الدراسات السابقة التي لها 

قة  بالموضوع لنتمكن من خلالها بتدعيم الأس   النظرية، اما في الفصل الثاني تم إستخدام المنهج علا
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التجريبي عبر تطبيق  طريقة دراسة الحالة لبنك الجزائر الخارجي وعلى المنهج التحليلي الدي اعتمد على توزيع 
 تموشنت وتحليلها بالاعتماد على برنامج وجمع بيانات إستبيان موزع على عينة عشوائية من مجتمع  ولاية عين 

Spss. 

 الأدوات المستخدمة :

 لقد اعتمدنا في درستنا على المقالات والوثائق الرسمية وكل ماله علاقة مباشرة او المسح المكتبي :
غير مباشرة بموضوع الدراسة ،بالإضافة الى الإستعانة بأطروحات الماستر ورسائل الدكتوراه والماجستير  

 م الرجوع الى مقالات واطروحات باللغة الأجنبية لتعزيز الدارسات السابقة. كما ت
 يعد الاستبيان من ابرز الأدوات المستخدمة في الدراسة اذ يمنح كل فرد حرية الاجابة  دون الاستبيان :

 تأثير او تحيز وذلك لجعل الدراسة  أكثر موضوعية.
 م إستخدام برنامج : تبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعيةSPSS  لتحليل بيانات الاستبيان

 بعد جمعها وتنظيمها وإدخالها الى البرنامج،ودلك بهدف دعم  الجانب التطبيقي للدراسة.

 صعوبات الدراسة:

لا يوجد موضوع لا يخلو من الصعوبات والعراقيل أثناء إنجازه، وقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات خلال 
 ة ندكر منها:إعدادنا لهده الدراس

 عدم استجابة  الفئة المستهدفة بسرعة بعد توزيع الاستبيان . -
 صعوبة الحصول على بعض المعلومات من البنك نظرا لسرية المعلومات . -

  :هيكل الدراسة
، حيث  IMRAD استنادا الى المعلومات المتوفرة ، تم تقسيم البحث إلى فصلين وفق منهجية

ري ، وقد تم فيه التركيز على الأس  النظرية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية خصص الفصل الأول للجانب النظ
وتمويل المؤسسات ، كما تطرق هذا الفصل إلى استعراض أهم الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، أما 

لولاية  الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الميدانية ، وتم من خلاله تناول دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي
 spss عين تموشنت بالإضافة الى توزيع استبيان وتجميعه وتحليله باستخدام برنامج
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يعد موضوع التكنولوجيا المالية كأحد الاتجاهات الحديثةة التةي اعةادت تشةكيل طبيعةة الخةدمات الماليةة 
كفةاءة العمليةات الماليةة، وتوسةيع نطةاق وطرق تقديمها، فقد اتاحت هذه التكنولوجيا إمكانيةات جديةدة لتحسةين  

الوصةةول الةةى التمويةةل، خاصةةة بالنسةةبة للمؤسسةةات التةةي تواجةةه صةةعوبات فةةي الحصةةول علةةى التمويةةل مةةن خةةلال 
 الآليات التقليدية. 

وتعتبر هذه المسألة ذات أهمية خاصة في الدول الناميةة ومنهةا الجزائةر، حيةث يعةد تحسةين الوصةول الةى 
لتحةةديات الأساسةةية التةةي تواجةةه الاقتصةةاد الةةوطني. وبنةةاءا علةةى سةةبق قمنةةا بتقسةةيم الفصةةل تمويةةل المؤسسةةات مةةن ا

 الأول الى ثلاث مباحث كالتالي: 

  المبحث الأول: ماهية التكنولوجيا المالية 

  المبحث الثاني: المؤسسات والتمويل باستعمال التكنولوجيا المالية 

  .المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول : ماهية التكنولوجيا المالية 

أصبحت التكنولوجيا المالية تساهم في سةهيل وتسةريع الخةدمات الماليةة والمصةرفية، حيةث سةاهمت فةي 
تقديم مجموعة واسعة من الحلول مثل أنظمة الةدفع الالكترونةي وتحويةل الأمةوال والعديةد مةن الخةدمات المصةرفية 

لضةةروري أن تقةةوم المؤسسةةات المصةةرفية بتطةةوير خةةدماتها لتتناسةةب مةةع تفضةةيلات الأخةةرى، وبالتةةالي أصةةبح مةةن ا
واحتياجةةات العمةةلاء وذلةةك بهةةدف تحقيةةق رضةةاهم وتعزيةةز تجةةربتهم مةةع الخةةدمات المقدمةةة، هةةذا التوجةةه يعكةة  

 أهمية التكيف مع التطورات التكنولوجية لضمان استمرارية النجاح في القطاع المالي.

 ونشأة التكنولوجيا المالية                                                       المطلب الأول: مفهوم 

  أولا: تعريف التكنولوجيا المالية    

يوجد العديد من التعاريف للتكنولوجيا المالية فهي مفهةوم حةديث فةي القطةاع المةالي فةلا يمكةن حصةرها 
 لسريع ومن بين التعاريف نجد: في تعريف محدد، حيث تتنوع التعاريف بسبب تطورها ا

توصةف التكنولوجيةا الماليةةة علةى أنهةةا تلةك المنتجةةات والخةدمات التةي تعتمةةد علةى التكنولوجيةةا لتحسةين نوعيةةة  -
الخةةةدمات التقليديةةةة وتتميةةةز هةةةذه التكنولوجيةةةا بأنهةةةا أسةةةرع وأرخةةةص وأكثةةةر شةةةفافية ويمكةةةن لعةةةدد كبيةةةر مةةةن الأفةةةراد 

تم تطةةوير هةةذه الخةةدمات والمنتجةةات بواسةةطة الشةةركات الناشةةئة فةةي مجةةال الوصةةول إليهةةا وفةةي معظةةم الحةةالات يةة
 1التكنولوجيا المالية.

التكنولوجيةةةةا الماليةةةةة هةةةةي مجموعةةةةة مةةةةن الاختراعةةةةات والابتكةةةةارات التكنولوجيةةةةة الحديثةةةةة فةةةةي القطةةةةاع المةةةةالي و  -
عمليةةةةات الماليةةةةة ل فةةةةراد الخةةةةدماتي، وتشةةةةمل هةةةةذه الابتكةةةةارات البةةةةرامج الرقميةةةةة المسةةةةتخدمة فةةةةي تقةةةةديم وتنفيةةةةذ ال

 .2والمؤسسات 

                                                           

 ،ونةامةروان بةن قيةدة، نسةيمة بةن يحةي، الخةدمات الماليةة الرقميةة وإدارة مشةاكل الأوبئةة العالميةة: تحليةل الفةرم والتحةديات المرتبطةة بجائحةة كور  1 
كليةة العلةوم الاقتصةادية والتجاريةة وعلةوم التسةيير   ، مخبةر التنميةة المحليةة المسةتدامة،  كتاب جمةاعي  التكنولوجيةا الماليةة الابتكةارات والحلةول الرقميةة

 . 28، م2021بالمدية، الجزائر،  جامعة يحيى فارس

عزيز الشمول المالي وتمكين الجميع من استخدام النظام المالي الرسمي ، صاري علي، التكنولوجيا المالية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي من اجل ت 2 
،  11، العةةةدد  1مجلةةة الحةةدث للدراسةةات الماليةةة والاقتصةةادية ، كليةةةة العلةةوم الاقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةوم التسةةةيير ، جامعةةة سةةوق أهةةراس ، المجلةةد 

 . 13، م  1511
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عرفها مجل  الاستقرار المالي على أنها الابتكار المالي الذي يتم تحفيزه من خلال تكنولوجيةا، والةذي يمكةن  -
أن يةةةةؤدي إلةةةةى ظهةةةةور نمةةةةاذج أعمةةةةال الجديةةةةدة أو تطبيقةةةةات أو عمليةةةةات، أو منتجةةةةات ذات تةةةةأثير ملمةةةةوس علةةةةى 

 . 1الأسواق والمؤسسات المالية 

تعةةرف التكنولوجيةةا الماليةةة بأنهةةا تحةةول جةةدري فةةي قطةةاع البنةةوك والأعمةةال الماليةةة، وهةةي مفهةةوم واسةةع الانتشةةار  -
يشةةةير إلةةةى الشةةةركات التةةةي تقةةةدم وتسةةةهل الخةةةدمات الماليةةةة باسةةةتخدام التقنيةةةات الحديثةةةة، تتميةةةز هةةةذه الشةةةركات 

تجةات وخةدمات مباشةرة للعمةلاء، غالبةا عبةر بقدرتها على منافسة المؤسسات المالية التقليدية من خلال تقديم من
 .2قنوات وشبكات الانترنت والهاتف المحمول 

مصةةةطلحا شةةةاملا، حيةةةث يغطةةةي مجموعةةةة متنوعةةةة مةةةن التقنيةةةات الحديثةةةة   FINTECHيعتبةةةر مصةةةطلح  -
 ونماذج الأعمال والمنتجات التي لديها القدرة على إحداث تغييرات جدريةة فةي صةناعة الخةدمات الماليةة، يشةمل
هةةةةذا المصةةةةطلح جميةةةةع نمةةةةاذج الأعمةةةةال المبتكةةةةرة ، مثةةةةل الةةةةدفع عبةةةةر الهةةةةاتف المحمةةةةول ، والتمويةةةةل الجمةةةةاعي 

  3والعملات الرقمية والتداول عالي التردد ، بالإضافة إلى تقنية البلوكشين ، وانترنت الأشياء والذكاء الاصةطناعي 
. 

علةةةى أنهةةةا كةةةل ابتكةةةار واختةةةراع يعتمةةةد علةةةى  ومةةةن خةةةلال مةةةا سةةةبق ذكةةةره يمكةةةن تعريةةةف التكنولوجيةةةا الماليةةةة : -
التكنولوجيا لتحسين وتطوير قطاع الخدمات المالية والمصرفية ، هذه التكنولوجيا تسعى بشكل دائم الةى تحسةين 

 جودة الخدمات المالية وتسهيل الوصول إليها ، بالإضافة إلى تكاليف منخفضة مقارنة بالعمليات التقليدية .

  التكنولوجيا المالية : ثانيا : نشأة وتطور 

                                                           

مجلةة أداء المؤسسةات الجزائريةة،  –الواقةع والتحةديات  –المالية في تطوير خدمات المالية الإسلامية  ليليا مجول ، رضوان لمار ، دور التكنولوجيا 1 
 . 31، م 1511،  51، العدد  13ورقلة ) الجزائر ( ، المجلد  –جامعة قاصدي مرباح 

ل المةالي للمشةروعات الصةغيرة والمتوسةةطة ، عبةد الوهةاب صةخري ، سةمية بةن علةي ، التكنولوجيةا الماليةة كبةديل تمةويلي مسةتحدث لارسةاء الشةمو  2 
  . 131، م  1513،  51، العدد  53مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة ، جامعة الوادي ، الجزائر ، المجلد 

3  Massinissa Ameziane . Fin Tech . Financial inclusion and Economic Developement  :
Evidence From MENA Countries . the sis doctoatein Economic Developement . Faculty of 
Economic Commercials and Management university of Algiers 3. 2024 . p 3 .   



 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية وتمويل المؤسساتالفصل الأول:                         

5 
 

، ظهةةةر توجةةه نحةةةو إيجةةاد بةةةدائل وخةةدمات تمويليةةةة  1553فةةي السةةنوات التةةةي تلةةت الأزمةةةة الماليةةة العالميةةةة لعةةام 
مختلفةةة عةةن تلةةك التقليديةةة ، فقةةد أدرك رواد الأعمةةال الحاجةةة إلةةى أنمةةاط جديةةدة مةةن الخةةدمات الماليةةة شةةملت 

)     شةةاء أنظمةةة خاصةةة لتسةةهيل الإقةةراض المباشةةر بةةين الأفةةرادتطةةوير أسةةاليب اسةةتثمار منخفضةةة التكلفةةة ، وإن
Peer to Peer )  بةةدلا مةةن اللجةةوء إلةةى البنةةوك التقليديةةة بالإضةةافة إلةةى تبسةةيط وتسةةريع عمليةةات السةةداد

والتحويل ، ناتجا عن هذه الرؤية واقع متنةام مةن التطةور نتيجةة لجهةود المبتكةرين والمبةدعين فةي جميةع المجةالات 
 ية الحديثة ، مما أدى في النهاية الى ظهور ما يعرف عالميا بالتكنولوجيا المالية التكنولوج

(fintech وبتتبع التطور التاريخي لمجال التكنولوجيا المالية، يمكةن العةودة إلةى الفتةرة قبةل أزمةة )والتةي  1553
 :  1تميزت بثلاث مراحل أساسية لهذا التطور وهي 

 ( 6611-6611المرحل   ة الأول   ى :)ميةةةزت هةةةذه المرحلةةةة بتأسةةةي  البنيةةةة التحتيةةةة التةةةي مهةةةدت الطريةةةق ت
، وشةةةةبكة البنةةةةك الاحتيةةةةاطي الفةةةةدرالي 1322للخةةةةدمات الماليةةةةة و مةةةةد أول كابةةةةل عبةةةةر المحةةةةيط الأطلسةةةةي عةةةةام 

في الولايات المتحدة كأول نظام الكتروني يتم من خلاله تحويل الأموال باستخدام التلغراف ورمةز مةورس  1313
 Diner’sف القةةرن العشةةرين ظهةةرت بطاقةةات الائتمةةان كأحةةد أهةةم الابتكةةارات الماليةةة بةةدءا مةةن ، وفةةي منتصةة2

club   و  1315في عامAmerican Express   3 1313عام . 
  ليز لأول جهةاز صةراف إلةي ظهرت هذه المرحلة مع إطلاق بنك بارك :(4006-6611)المرحلة الثانية

، بعةةد ذلةةك ظهةةرت الخةةدمات المصةةرفية عبةةر 1333المحمةةول عةةام ر الأول للهةةاتف ، ثةةم تبعةةه الظهةةو 1327عةةام 

                                                           

 ، مةذكرة تخةرج مقدمةةلطلةبمشةروع أرضةية رقميةة لتقةديم خةدمات لتةأمين عةن ا –، التكنولوجيةا الماليةة وتطبيقاتهةا فةي مجةال التةأمين مشا علي مريم 1 
 –قالمةةةة  – 1311مةةةاي  3، جامعةةةة علةةةوم التسةةةييرو ة العلةةةوم الاقتصةةةادية والتجاريةةةة ، كليةةةدة الماسةةةتر فةةةي العلةةةوم الاقتصةةةاديةضةةةمن متطلبةةةات نيةةةل شةةةها

  .3م  ،1511/1513

                               BDLيةةةةةةةة دراسةةةةةةةة حالةةةةةةةة بنةةةةةةةك التنميةةةةةةةة المحل –، دور التكنولوجيةةةةةةةا الماليةةةةةةةة فةةةةةةةي رفةةةةةةةع جةةةةةةةودة الأداء البنكةةةةةةةي حنةةةةةةةاني عائشةةةةةةةة، وهواريةةةةةةةة مشةةةةةةةهور  2
 .3، م 1511/1511يير، جامعة احمد درارية، ادرار، التس وعلوموالتجارية ، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية وكالة ادرار

 3Imene faci , mayssoune charifi , the Role of Fintech in promoting Financial Inclusion case of : 
BEYN( EX : AEBS ) ,Dissertation submitted in portail fulfillment of the Requirements for a 
Master ‘s Degree , HIGHER School of Mangement and Digital Economy HSMDE , 2023 , P8.  
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بنةةةوك  3اعتمةةةاد لا يقةةةل عةةةن  1551، وفةةةي عةةةام 1 1331( لأول مةةةرة عةةةام online Bankingالانترنةةةت )
أمريكيةةة للخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة مةةع زيةةادة ملحوظةةة فةةي أعةةداد المسةةتخدمين عبةةر الانترنةةت ، لتنتهةةي هةةذه 

، التةةي فتحةةت البةةاب لمرحلةةة جديةةدة مةةن الابتكةةارات المتسةةارعة فةةي  1553عةةام  الميةةة المرحلةةة مةةع الأزمةةة الع
   .2مجال التكنولوجيا المالية 

  ( 4006المرحل  ة الثالث  ة : ) أحةةدثت هةةذه المرحلةةة تغييةةرات كبيةةرة فةةي القطةةاع المةةالي مةةع  إل  ى يومن  ا ه  ذا
لوجيةا ، بالإضةافة إلةى مؤسسةات غيةر مصةرفية ظهور فاعلين جدد ، أبرزهم الشركات الناشئة المتخصصة في التكنو 

بةةةدأت تةةةؤدي دورا ممةةةاثلا لوظةةةائف البنةةةوك التقليديةةةة ، كمةةةا شةةةهدت هةةةذه المرحلةةةة نقطةةةة تحةةةول بةةةارزة مةةةع إطةةةلاق 
التةةةي هةةةدفت إلةةةى تقةةةديم حلةةةول مبتكةةةرة للةةةدفع الالكترونةةةي عبةةةر الهةةةاتف المحمةةةول  1553العمةةةلات الرقميةةةة عةةةام 

الةةذي تتةةيح إرسةةال  Google Paysخدمةةة  1511فةةي عةةام  ogleGo، حيةةث أطلقةةت 3وشةةبكة الانترنةةت 
 coinظهرت منصة  1511الأموال واستلامها عبر الأجهزة المحمولة أو الحواسيب دون أي رسوم ، وفي عام 

base   خدمةة  1511كأحد أبرز منصات تداول العملات المشةفرة لتلبيهةا فةي عةام pay Apple  التةي عةززت
عقةةد الاتحةةاد الأوروبةةي مةةؤتمرا رفيةةع المسةةتوى حةةول التمويةةل  1513، وأخيةةرا فةةي عةةام الةةدفع عبةةر الهةةاتف الذكيةةة 

 .4المستدام ، مؤكدا على الحاجة العالمية لدمج مفاهيم التكنولوجيا المالية مع مبادئ الاستدامة 

 

 

                                                           

ة، كليةة حاسةبالجزائر، مةذكرة ماسةتر فةي العلةوم الماليةة والمشيماء خثير، بثينة عايدة مسعودي، دور التكنولوجيا الماليةة فةي تطةوير القطةاع التجةاري بة 1 
  .1، م1513-1511العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت، 

2 Adila khanoussa , lahcene fadil , the Role of financial technology in developing Islamic 
banking _ the experience of AL salam BANK Of Algeria , the journal of Economic Sand 
Finance ( JEF ), vol10 , N°02 , 2024 , P246. 

رية محمةةد عبةةد العلةةيم صةةابر، التكنولوجيةةا الماليةةة ودورهةةا فةةي تعزيةةز الشةةمول المةةالي: دراسةةة تحليليةةة لمجموعةةة مةةن الةةدول العربيةةة، مجلةةة الإسةةكند 3 
 . 155، م1513، سبتمبر 1، العدد 1ونظم المعلومات، المجلد  للبحوث الإدارية

وعلةوم التسةيير، سهام سعيدون، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز رقمنة الخدمات المالية والمصرفية، مذكرة ماستر، كليةة العلةوم الاقتصةادية والتجاريةة 4 
  .2، م1513/1511جامعة يحي فارس المدية، 
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 : التطور التاريخي للتكنولوجيا المالية6-6الشكل رقم 

 

   

 

 

 

 

 

 

Source : Anjanv , thakor , fintech and banking : what do we know ? journal of financial 

Intermediation , wachingtan university in ST Louis , CFAR , August 2019 , p4 . 

 : تقنيات التكنولوجيا المالية المطلب الثاني

وتحسةن الخةدمات الماليةة وتعةزز  تعتمد التكنولوجيا المالية عن مجموعةة واسةعة مةن التقنيةات المتطةورة التةي تةدعم 
 :  لول المالية المبتكرة ونذكر منهاكفاءتها مما يتيح ل فراد الحصول على الح

 :  Artificail Intellegenceالاصطناعي  الذكاء-6

، حيةةث يهةةدف خةةتص بتصةةميم وتطةةوير الآلات الذكيةةة، وخاصةةة بةةرامج الحاسةةوبيعةةد جةةزءا مةةن العلةةوم الهندسةةية ي
جهزة قادرة على محاكاة التفكير البشري، تعتمد هذه الأنظمة علةى تقنيةات تمكنهةا مةن الةتعلم إلى إنشاء أنظمة وأ

 .هممثل البشر واتخاذ القرارات بطريقة متشابهة لهم بل وحتى محاكاة سلوك

 التكنولوجيا المالية 

6611 – 6611   

 التكنولوجيا المالية 

6611 – 8006  

 التكنولوجيا المالية 

 إلى يومنا الحالي  8006

ضع أول كابل عابر و -

 للمحيط الأطلسي .

 استخدام التلغراف . -

أنظمة المدفوعات  -

 الالكترونية .

أجهزة الصراف الآلي  -

والخدمات المصرفية عبر 

 الانترنت . 

استخدام تكنولوجيا من قبل  -

شركات الحديثة لتقديم 

خدمات مالية مباشرة للعملاء 

 دون وساطة .

سرعة نقل المعلومات 

ية والمعاملات المال

 والمدفوعات 

استخدام تكنولوجيا 

المعلومات من قبل 

المؤسسات المالية التقليدية 

لتعزيز المنتجات 

 والخدمات .

مشهد جديد للقدرة التنافسية 

 للمؤسسات المالية .
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، يةةتم ذلةةك ري مةةن خةةلال أنظمةةة حاسةةوبية متطةةورةباختصةةار الةةذكاء الاصةةطناعي هةةو محاولةةة لمحاكةةاة الةةذكاء البشةة
، ثةةم تصةميم أنظمةة تحةاكي آليةة تفكيةةره ليةةل ردود أفعالةه فةي مواقةف مختلفةةراسةة السةلوك البشةري وتحعةن طريةق د

 .1وطريقة اتخاذه للقرارات من خلال خوارزميات معقدة 

تعةةةةرف تقنيةةةةة البلةةةةوك تشةةةةين بأنهةةةةا أكبةةةةر سةةةةجل رقمةةةةي مةةةةوزع ومفتةةةةوح : (Blockchainالكت    ل ) سلس    ة-4
، مةةةع لحظةةةي دون الحاجةةةة إلةةةى وسةةةيط مركةةةزي ين الأطةةةراف بشةةةكلالمصةةةدر، يمكةةةن مةةةن نقةةةل الملكيةةةة الأصةةةول بةةة

مين ، يشةةترك فةةي هةةذا النظةةام جميةةع المسةةتخدن ضةةد محةةاولات التزويةةر أو التلاعةةبضةةمان أعلةةى مسةةتويات الأمةةا
 .حول العالم

ة ، تعتمةد هةذه التقنيةة علةى أنظمةبيانات عالميةة موزعةة بةين الأفةراديمكن وصف بلوم تشين اليوم بأنها أكبر قاعدة 
، ريخي لا يمكن تعديله أو العبةث بةهالتشفير المتطورة لإنشاء سجل الكتروني لا مركزي مرتبط بالبيانات بترتيب تا

طةةراف ، كمةةا تسةةمح لجميةةع الأائقةةة والبسةةاطة فةةي إتمةةام العمليةةاتتتميةةز هةةذه التقنيةةة بالشةةفافية الكاملةةة والسةةرعة الف
 .وفق بروتوكولات تشغيل آلية موحدة، وصيانة الشبكة ناتبالمشاركة في تطوير النظام، والتحقق من صحة البيا

( أول تطبيةةةق عملةةةي لهةةذه التقنيةةةة ، ومةةةن الجةةةدير  Bitcoinكانةةت العمةةةلات الرقميةةةة وعلةةةى رأسةةها البيتكةةةوين ) 
لةةم يةةتم الإبةةلاي عةةن أي اختةةراق نةةاجح للنظةةام الأساسةةي لبلوتشةةين ، رغةةم أنهةةا لا  1553بالةةذكر انةةه منةةذ إطلاقهةةا 

 . 2ية ناشئة قيد التطوير ، مما يعد انجازا كبيرا في قطاع أمن المعلومات تزال التقن

( علةى أنهةا تقنيةة حديثةة  IOTتعةرف انترنةت الأشةياء ) :  Internet of thingsالأش ياء  انترن ت-3
تواصةل تهدف إلى ربط الأجهزة الالكترونية المختلفة عبر برتوكولات الانترنت ، مما يمكنها من تبادل البيانات وال

                                                           

 دراسةةة حالةةة وكالةةة بنةةك التنميةةة المحليةةة  –ي، قريشةةي خيةةر الةةدين، التكنولوجيةةا الماليةةة كقليةةة لتحقيةق جةةودة الأداء المصةةرفي عبةةد الكةةريم مسةةعود 1 
BDL  111، م 1513، جوان  51، العدد 10أدرار ، المجلد  –بادرار  مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية ، جامعة درايعية .  

2 Maache Kouider , Dallal chattouch , financial technology innovations and their role in 
develloping fhe proformance of Islamic tanks – a realistic study to explore the future – 
Monagement & Economics Research journal , university of Djelfa – Algeria , vol 06 , N 01 , 
2024 , p 532 . 
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مةةع بعضةةها الةةبعض ، تتضةةمن هةةذه الأجهةةزة الأدوات الذكيةةة وأجهةةزة الاستشةةعار وتطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي ، 
 .1بالإضافة إلى غيرها من التقنيات المتطورة 

هةةةي نمةةةوذج حاسةةةوبي يتةةةيح ل فةةةراد الوصةةةول إلةةةى  : cloud computingالس   حابية  الحوس   بة-2
بةر الانترنةت ، دون الحاجةة إلةى امةتلاك بنيةة تحتيةة ماديةة ، ومةن أبةرز مساحات تخزين شبكية وموارد الحاسوب ع

، حيةث لا يحتةاج المسةتخدم إلةى تثبيةت بةرامج   ( outlook Gmail )الأمثلةة علةى ذلةك البريةد الالكترونةي 
خاصة أو امتلاك أجهزة مخصصة ، بل يكفي الاتصال بالانترنةت لتسةجيل الةدخول والوصةول إلةى رسةائله وملفاتةه 

 .2أي جهاز من 

هةةةو مجموعةةةة مةةن الإجةةةراءات والتقنيةةةات والممارسةةةات لحمايةةةة  :cyber securityالس   يبراني  الأم   ن-5
(، لهجمةةةات السةةةيبرانية ) الالكترونيةةةةالأنظمةةةة والبةةةرامج والتطبيقةةةات والشةةةبكات وأجهةةةزة الحاسةةةوب والبيانةةةات مةةةن ا

لتطبيقةةات والشةةبكات ، وأمةةن غيةةر مةةادي ويشةةمل هةةذا الأمةةن جةةانبين همةةا الأمةةن المةةادي مثةةل حمايةةة الأجهةةزة وا
ويركةةةز علةةةى حمايةةةة البيانةةةات والمعلومةةةات مةةةن الاختةةةراق والسةةةرقة المتعمةةةدة ، كمةةةا يتضةةةمن الةةةتحكم فةةةي الوصةةةول 
الصحيح إلى الأجهزة والتطبيقات لضةمان حمايتهةا مةن أي أضةرار قةد تنشةأ فةي الفضةاء السةيبراني ، سةواء مةن قبةل 

 .3الدول أو جهات أخرى 

والإجةراءات  يقصد بها الحلول والعمليةات  ( : Big Data Analyticsالبيانات الضخمة )  تحليل-1
التةةةي تمكةةةن المؤسسةةةات مةةةن جمةةةع ومعالجةةةة وتحةةةزين وإدارة كميةةةات هائلةةةة مةةةن البيانةةةات بهةةةدف الحصةةةول علةةةى 

مةن أوائةل الشةركات التةي تبنةت هةذا  Facebook , Google , eBayالمعلومةات ، وكانةت شةركات مثةل 
بشةةةكل خةةةام فةةةي العمةةةل بهةةةا لمسةةةاعدة المسةةةتخدمين فةةةي  Googleل واشةةةتغلت بهةةةا ، وقةةةد نجحةةةت المجةةةا

                                                           

أطروحةة دكتةوراه فةي العلةوم الماليةة  –دراسةة حالةة مجموعةة مةن البنةوك الجزائريةة  –كردوسي مروة، دور التكنولوجيا الماليةة فةي تعزيةز الشةمول المةالي   1 
  .13، م1513/1511قالمة،  1311ماي 8جامعة والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

جاريةة ريوة، دور التكنولوجيا المالية في تطةوير الأداء المصةرفي، أطروحةة دكتةوراه فةي الاقتصةاد النقةدي والبنكةي، كليةة العلةوم الاقتصةادية والتالهام حج 2 
  .13، م 1513/1511وعلوم التسيير، جامعة غرداية، 

بةر الفضةاء السةيبراني، مجلةة الحقةوق والعلةوم الإنسةانية، جامعةة شريفة كلاع، الأمن السيبراني وتحديات الجوسسة والاختراقات الالكترونية للدول ع3  
  .133، م1511، 51، العدد 11)الجزائر(، المجلد  3الجزائر 
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البحةةث عبةةر ملايةةين المواقةةع الالكترونيةةة بدقةةة عاليةةة ممةةا يةةوفر نتةةائج فوريةةة ، بشةةكل عةةام يسةةاهم تحليةةل البيانةةات 
 الضخمة في :

ومةةةةات المهمةةةةة والكشةةةةف عةةةةن تخةةةةزين كميةةةةات هائلةةةةة مةةةةن البيانةةةةات ، فحصةةةةها والتنقيةةةةب عنهةةةةا ، اسةةةةتخراج المعل
 . 1العلاقات غير المعروفة مسبقا لدعم عملية اتخاذ القرار بفعالية 

تعةةةةرف أيضةةةةا بعقةةةةود البلةةةةوك تشةةةةين أو العقةةةةود الرقميةةةةة أو ( :  Smart contractالعق    ود الذكي    ة ) -1
دم في سلسلة الكتةل المشفرة، ويمكن تعريفها على أنها :  برمجيات حاسوبية بأوامر مشفرة ذاتية التنفيذ : تستخ

لتحويل أصول أو عملات رقمية بين عدة أطراف في ظل ظروف محددة   ومةن أبةرز أهةداف هةذه العقةود مةا يلةي 
  : 

تةوفير إرشةادات وتوجيهةات قابلةة للتنفيةذ والمعالجةة حاسةةوبيا، ممةا يسةاعد الأطةراف المتعاقةدة فةي تنظةيم عمليةةة  -
 التعاقد.

ا إلا يعهةا مةن الطةةرفين وتسةجيلها فةي البلوكتشةين تفعةل تلقائيةا، ولا يمكةن إيقافهةةكونهةا ذاتيةة التنفيةذ، بمجةرد توق  -
 .بموافقة الأطراف المتعاقدة

 تمكين طرفين مجهولي الهوية من إتمام المعاملات وتنفيذ الأعمال الكترونيا عن طريق الحاسوب. -

 ظل المنافسة الشديدة. ضمان السرية التامة في إتمام العقود دون الكشف عنها لأطراف أخرى في -

 2توفير بيئة أمنة لحفظ وتخزين المعلومات  -

 

 

 

                                                           

التجاريةة وعلةوم خالد بيلوطة ، رمضةان براغثةة ، أثةر التكنولوجيةا الماليةة علةى أداء البنةوك ، مةذكرة ماسةتر فةي علةوم التسةيير ، كليةة العلةوم الاقتصةادية و  1 
 .  15، م  1511/1511، قالمة ،  1311ماي  3التسيير ، جامعة 

بعةض الةدول ب دراسةة تجةار  –بالعبيدي عايدة عبير، مشراوي حدة ، تبني تقنيةات التكنولوجيةا الماليةة فةي مجةال التقنيةة كقليةة لرقمنةة الشةمول المةالي  
 2 . 1133م  1513،  51، العدد  17) الجزائر ( ، المجلد مجلة البحوث والدراسات العلمية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة  –العربية 
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 تقنيات التكنولوجيا المالية :4-6الشكل رقم 

 الذكاء الاصطناعي

 سلسلة الكتل العقود الذكية                                                    

 انترنت الأشياء      تحليل البيانات المضخمة 

 

 الحوسبة السحابية  الأمن السيبراني 

 المصدر : من إعداد الطالبين اعتمادا على ما سبق

 

 المطلب الثالث: أهمية ودور التكنولوجيا المالية 

 : أهمية التكنولوجيا المالية أولا

خلال مةا تكتسب التكنولوجيا المالية في الوقت الحالي اهميه بالغه لما تقدمه من ابتكارات وابداعات وذلك من 
 يلي:

 .تعزيز الابداع والابتكار في القطاع المالي تنميه المعاملات الاقتصادية 

 .رقمنة القطاع المالي وتحقيق المصداقية والشفافية 

  1وكسب الزبائن وتوسيع شريحة القطاع المالي.للتعاملات تعزيز الرغبة 

 1مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة المتوسطة . ةتسهيل اتاح 

                                                           

، أطروحةةة الةدكتوراه فةةي -ميدانيةة دراسةةة-محمةد الأمةةين، دور التكنولوجيةا الماليةةة فةي تطةوير المعةةاملات الإلكترونيةة فةةي المؤسسةات الماليةة ي معةةزوز 1 
 .11، م2024-2023ة،ادرار، عيير، جامعه احمد درايالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسية العلوم المالية والمحاسبة كلي

 تقنيات التكنولوجيا المالية    
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 .تسهيل المعاملات التجارية الكبرى والمساهمة في توسيع النشاطات المالية 

  التكنولوجيةةةا الماليةةةة يضةةةمن الامتثةةةال للةةةوائح التنظيميةةةة والحةةةد مةةةن المخةةةاطر وتحقيةةةق الاسةةةتقرار اسةةةتخدام
 2المالي.

  ة وادوات مةةن الخةةدمات الماليةةة كعمليةةات التمويةةل الجمةةاعي والتحةةويلات الماليةةة الدوليةة أكبةةرتغطيةةة عةةدد
ادارة المحةةافظ الاسةةتثمارية بالأنترنةةت وهةةو مةةا عجةةزت العديةةد مةةن المصةةارف التقليديةةة عةةن تقديمةةه لعةةدد  

 كبير من المتعاملين.

  3ومكان.تعمل على تحسين جودة ونوعية ما يقدم من خدمات مالية لتكون متوفرة في اي وقت 

 4دور التكنولوجيا المالية في قطاع الخدمات المالية  ثانيا:

( عنصرا أساسيا في تطوير قطاع الخدمات المالية والمصةرفية حيةث يتجلةى FINTECHتشكل التكنولوجيا )
 دورها في النقاط التالية:

 تنتشةةر خةةدمات الشةةركات الناشةةئة فةةي مجةةال التكنولوجيةةا الماليةةة عبةةر تحس  ين آلي  ات ج  ذب العم  لاء :
مةةن العمةةلاء وتوسةةيع قاعةةدة  أكبةةرعةةدد  نطاقةةات جغرافيةةة واسةةعة، ممةةا يتةةيح لهةةا فرصةةة كبيةةرة لاسةةتقطاب

 مستخدميها.

                                                                                                                                                                                     

مليكةةةة بةةةن علقمةةةة، يوسةةةف سةةةائحي، ثةةةوره التكنولوجيةةةا الماليةةةة فةةةي دعةةةم قطةةةاع الخةةةدمات الماليةةةة والمصةةةرفية، مجلةةةة الاجتهةةةاد للدراسةةةات القانونيةةةة 1 
 .33، م 2018، 03، العدد 7، المجلد والاقتصادية، الجزائر

لي، الابتكةار فةي التكنولوجيةا الماليةة كقليةة للرقمنةة ومسةاهمتها فةي الحةد مةن اسةتخدام الةورق والمحافظةة علةى البيئةة، ني مولودي، فتيحة علااعبد الغ2 
 .11 م، 1515، 02، العدد 03الاقتصاد والبيئة، جامعه احمد دراية، ادرار، الجزائر، المجلد ة مجل

لتكنولوجيةا الماليةة ودورهةا فةي تحقيةق التنميةة المسةتدامة دراسةة اسةتطلاعية ان، مصطفى سلام عبد الرضا، حيةدر محمةد كةريم، سةنان عبةد اللةه حرجةا3 
ة والمالية، العراق، لعينة من موظفي، مصرفي بغداد التجاري والتجارة العراقي، مجلة جامعة جيهان اربيل للعلوم الإنسانية والاجتماعية كليه العلوم الإداري

 .113م  1515، 02، العدد 04المجلد 

ة د سمير عبد العظيم الجبلي، ومحمود محمد عبد الرحيم، اثر الشةمول المةالي كمتغيةر وسةيط علةى العلاقةة بةين التكنولوجيةا الماليةة وخفةض تكلفةولي4 
 73  ،م 1511،  03، العدد 13الزقازيق ،مصر، المجلد ة الخدمات المالية المصرفية دراسة ميدانية،مجلة البحوث التجارية، كليةالتجارة جامع
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  أكبةرمن الممكن معالجه المعاملات الماليةة المعقةدة بسةرعه  أصبح: للمعاملات المعقدة أسرعمعالجة 
دقه ممةا يسةهم فةي تسةويه الحسةابات بشةكل سةليم ويةؤدي الةى تحسةين الجةودة العامةة فةي  أكثروبطريقه 

 هذا القطاع.

  لتكنولوجيةةا الماليةةة وصةةول الافةةراد والشةةركات الةةى مجموعةةة مةةن المنتجةةات تسةةهل ا :أفض  لش  مول م  الي
والخةةةةدمات المفيةةةةدة وذات الاسةةةةعار المناسةةةةبة والتةةةةي تلبةةةةي احتياجةةةةاتهم فةةةةي مجةةةةالات مثةةةةل المعةةةةاملات 

 والمدفوعات والادخار والائتمان ويتم تقديم هذه الخدمات وبأسلوب مسؤول ومستدام.

 :كن الشةةركات الناشةةئة فةةي مجةةال التكنولوجيةةا الماليةةة غالبةةا مةةا تةةتم خف  ض تكلف  ة الخ  دماتFintech 
مةةن تقةةديم خةةدماتها دون الحاجةةة الةةى تواجةةد فعلةةي فةةةي المنةةاطق التةةي تغطيهةةا، ممةةا يسةةاهم فةةي خفةةةض 
التكةةاليف الخةةدمات المقدمةةة للعمةةلاء بالإضةةافة الةةى تقليةةل الوقةةت الةةلازم لتنفيةةذ المعةةاملات مثةةل معالجةةه 

 طلبات القروض.

 تتةيح هةذه التقنيةة امكانيةه اجةراء تحلةيلات ماليةة متقدمةة بفضةل تةوفر  لات المالي ة المتقدم ةتقديم تحل ي :
كمياتهةةا الةةى مةةن البيانةةات ممةةا يمكةةن للمؤسسةةات مةةن اعةةاده تصةةميم منتجاتهةةا لتتناسةةب مةةع احتياجةةات 

 العملاء وتفضيلاتهم التي غالبا ما اغفلتها المؤسسات المالية التقليدية.

   تةةوفر الشةةركات العاملةةة فةةي مجةةال التكنولوجيةةا الماليةةة المعرفةةة والخبةةرة ق الش  فافيةنق  ل المعرف  ة وتحقي :
للمستثمرين الجدد وتسهم في تحسين كفاءه استخدام راس المال والموارد الا انها الةى جانةب دعةم اداره 

قةةةاء الاصةةول والملكيةةةة الفكريةةةة وتعزيةةةز مسةةةتويات شةةةفافية ممةةا يةةةؤدي الةةةى تطةةةوير ثقافةةةه المؤسسةةةات والارت
 بأدائها.

 تعمل هذه التقنية على تقليل حدة المنافسة بةين الشةركات التكنولوجيةة الناشةئة تحقيق الاستقرار المالي :
والبنوك القائمة مما يسهم في الحةد مةن تجزئةة القطةاع المصةرفي وسةوق الخةدمات الماليةة وبالتةالي تقليةل 

  المخاطر المحتملة الناتجة عن تصاعد المنافسة.

 

 

 



 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية وتمويل المؤسساتالفصل الأول:                         

14 
 

 : المؤسسات والتمويل باستعمال التكنولوجيا المالية الثاني المبحث

مع تطور التكنولوجيا المالية ظهرت البنوك الرقمية كبةديل حةديث للبنةوك التقليديةة، حيةث أصةبحت تقةدم 
خةةدمات ماليةةة مبتكةةرة وسةةريعة تلبةةى احتياجةةات المؤسسةةات بمختلةةف أحجامهةةا. ومةةن بةةين هةةذه الخةةدمات تةةوفر 

ول تمويةةل متعةةددة، مثةةل التمويةةل المباشةةر والتمويةةل الجمةةاعي، الةةذي يعةةد مةةن الوسةةائل الحديثةةة البنةةوك الرقميةةة حلةة
التةةةةي تتةةةةيح للمؤسسةةةةات جمةةةةع الأمةةةةوال مةةةةن عةةةةدد كبيةةةةر مةةةةن المسةةةةاهمين أو المسةةةةتثمرين عبةةةةر منصةةةةات إلكترونيةةةةة 

ذا المطلةب الةى ، وعليةه تةم تقسةيم هةمتخصصة، مما يسهل الوصول إلى رؤوس الأموال بطريقةة أكثةر مرونةة وكفةاءة
 1ثلاث مطالب و هي كالتالي.

 : ماهية التمويل الجماعي المطلب الأول

عبةارة عةةن آليةة تمويةةل تسةةمح لهةا بتجميةةع مبةالن ماليةةة أحيانةةا   (( Crowd Fundingالتمويةل الجمةةاعي  
يةة تقةوم تكون مبالن منخفضة جدا من عدد كبير من الأشخام ، ويةوفر هةذا المةنهج أسةاليب وأدوات لمعاملةة مال

علةةى إلغةةاء الوسةةطاء مةةع الجهةةات الماليةةة التقليديةةة مثةةل البنةةوك ، كمةةا أنهةةا تتةةيح الفرصةةة لكةةل عضةةو فةةي المجتمةةع 
لاسةةةتثمار مبلةةةن معةةةين مةةةن المةةةال مهمةةةا كانةةةت قيمتةةةه، وإذا أضةةةيف إلةةةى اسةةةتثمارات الأعضةةةاء الآخةةةرين فانةةةه يةةةوفر 

ي فةةةان فلسةةةفة التمويةةةل الجمةةةاعي لا تهةةةدف فقةةةط التمويةةةل الكةةةافي للمشةةةروع ، وخلافةةةا للنظةةةام المصةةةرفي التقليةةةد
لتحقيةةق الةةربح مةةن الاسةةتثمار ، بةةل إنهةةا تهةةدف أيضةةا لمسةةاعدة ودعةةم رئةةي  المشةةرع لتنفيةةذ فكرتةةه ، ويتسةةنى هةةذا 
الةةنمط مةةن التمويةةل مةةن خةةلال اسةةتعمال الانترنةةت للةةربط بةةين منظمةةي المشةةاريع والمسةةتثمرين بوضةةع خطةةط شةةبكية 

 ل إلى ما يوافقهم من مشاريع تبحث عن تمويل استثماري .تساعد المستثمرين في الوصو 

عرفت موسوعة ويكبيديا التمويةل الجمةاعي بأنةه مصةطلح يعبةر عةن العمليةة الجماعيةة والتعاونيةة، المبنيةة علةى الثقةة 
وشةةبكة العلاقةةةات بةةين الأفةةةراد الةةذين يجمعةةةون الأمةةوال والمةةةوارد الأخةةرى سةةةويا عبةةر الانترنةةةت بهةةدف دعةةةم جهةةةود 

مةةن الأفةةراد أو المنظمةةات أخةةرى، وتةةتم عمليةةة التمويةةل الجمةةاعي بهةةدف دعةةم العديةةد مةةن الأهةةداف، منهةةا  مقدمةةة
سةةبيل المثةةال عمليةةات الإغاثةةة فةةي حةةالات الكةةوارث، دعةةم الفنةةانين الةةذين يحتةةاجون للةةدعم مةةن المعجبةةين، دعةةم 

 نشاء برامج مجانية.الحملات الانتخابية، تمويل الشركات الناشئة، الأفلام، المشاريع الصغيرة وإ

                                                           
بومةةةدين يوسةةةف، شةةةتوان صةةةونية، الحاجةةةة إلةةةى التمويةةةل الجمةةةاعي كقليةةةة مبتكةةةرة للقةةةلال مةةةن الفقةةةر، مجمةةةع مةةةداخلات الملتقةةةى الةةةدولي حةةةول تقيةةةيم 1

  .279-278، م1511ديسمبر  53.53، ، الجزائر3الجزائر  ةالعولمة، جامعسياسات الإقلال من الفقر في الدول العربية في ظل 
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، إذا أنها نابعة من الطابع الاجتمةاعي للبشةر إلا ويل الجماعي ليست جديدة في الأصلوحتى إن كانت فكرة التم
هةذه الظةاهرة وإعطائهةا أن ظهور الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي وانتشارهما أدى إلةى إعةادة إحيةاء وتنشةيط 

 . بعدا دوليا

 تمويل الجماعي : أنواع الالمطلب الثاني

 يتكون سوق التمويل الجماعي من أنواع فرعية مختلفة من المنصات 

 Based crowdfunding)أولا: منص   ات التموي   ل الجم   اعي القائم   ة عل   ى جم   ع التبرع   ات 
Donations)  

يقوم نموذج عمل هذه المنصات على جمع التبرعات والهبات من المتبرعين بةدون توقيةع أيةة عقةود وذلةك بهةدف 
تمويةةل بةةرامج ، و م جهةةود الإغاثةةة فةةي حةةالات الكةةوارث، والمجاعةةةلمشةةاركة فةةي التبرعةةات الخيريةةة والإنسةةانية لةةدعا

من أهةم المنصةات فةي هةذا المجةال،  (Gofundme)و  (justgiving)، تعتبر منصتي التعليم وما إلى ذلك
مةةةةن  1511ر فةةةةي عةةةةام ر دولامليةةةةا 1.3، جمعةةةةت هةةةةذه المنصةةةةات التمويةةةةل قةةةةدر بنمةةةةو علةةةةى المسةةةةتوى العةةةةالمي

 .التبرعات

  (Crowd funding Reward Based)ثانيا: منصات التمويل الجماعي القائمة على المكافأة 

يتم من خلال هذه المنصات جمع التمويل الخارجي القائم على المكافأة حيث يقوم بعد الأفةراد بتمويةل 
ن فةةي شةةكل هديةةة رمزيةةة أو إصةةدار مبكةةر الأفكةةار الجديةةدة والمشةةروعات مقابةةل الحصةةول علةةى مكافةةأة قةةد تكةةو 
 (Indiegogo)و  (Kickstarter)لمنةةتج أو خدمةةة تقةةدمها المشةةروعات عنةةد بةةدأ التشةةغيل، تعتبةةر منصةةات 

( منةذ إطلاقهةا (Kickstarterمن أبرز منصات التمويل الجماعي القائمة على المكافأة حيث ساهمت منصة  
 3.3ألةةف مشةةروع بإجمةةالي تمويةةل يقةةدر ب 117مويةةل فةةي ت 1513وحتةةى نهايةةة شةةهر مةةايو  1553فةةي عةةام 

فةي المائةة ) المشةروعات الناجحةة التةي  37مليار دولار ، بنسبة نجاح للمشروعات التي تم تمويلها قدرت بنحةو 
تم تمويلها نسبة إلى إجمالي المشروعات التي حصلت على التمويةل مةن خةلال المنصةة سةواء تلةك التةي نجحةت 

 م تأجيلها ( .أو فشلت أو ألغيت أو ت

 ALL or) تشةةمل حمةةلات التمويةةل الجمةةاعي القائمةةة علةةى مبةةدأ جمةةع مبلةةن التمويةةل كةةاملا أو لا شةةيء
nothing   AON )  علةى حصةول صةاحب الفكةرة فقةط علةى التمويةل فةي حالةة نجةاح المشةروع فةي جمةع
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المشةروعات علةى أي  مبلن التمويل كاملا ، أما في حالة الحصةول علةى كامةل مبلةن التمويةل ، لا يحصةل صةاحب
مبلةةن ويةةتم رد المبةةالن المحصةةلة إلةةى الممةةولين أمةةا حمةةلات التمويةةل الجمةةاعي المرنةةة القائمةةة )علةةى(، فتقةةوم علةةى 
مبةةةدأ السةةةماح لصةةةاحب الفكةةةرة باحتفةةةات بةةةالمبلن الةةةذي تةةةم جمعةةةه حتةةةى وان انخفةةةض دون المسةةةتهدف للتمويةةةل 

(Keep it all – KIA) ائمةة علةى جمةع مبلةن التمويةل كةاملا يشةار إلةى أن حمةلات التمويةل الق(AON) 
تحظةةى بالمزيةةد مةةن الإقبةةال مةةن قبةةل الممةةولين مقارنةةة بحمةةلات التمويةةل المرنةةة القائمةةة علةةى جمةةع أي مبلةةن مةةن 

اسةةةتنادا إلةةةى أن الأولةةةى تشةةةير إلةةةى مسةةةتويات قبةةةول أكبةةةر مةةةن قبةةةل الممةةةولين لفكةةةرة  (KIA)المبةةةالن المسةةةتهدفة 
 المشروع .

 Crowd Funding peer to peer (p2p))النظ راء  تمويل الجم اعي القائم ة عل ى إق را : منصات ال* ثالثا

Lending)  

أسةةرع المنصةةات نمةةوا ، يقةةوم نمةةوذج عمةةل  (P2p)تعتبةةر منصةةات التمويةةل الجمةةاعي القائمةةة علةةى إقةةراض النظةةراء 
جةود منصةات تسةتهدف هذه المنصات على إقراض المال ل فراد أو الشركات مقابل الحصول على فائدة ، رغةم و 

بشكل حصري الإقراض الموجه لخدمة أهداف اجتماعية ، تعمل غالبيةة المنصةات إقةراض النظةراء كقنةوات تمويةل 
مةن أهةم  (KIVA)منافسة لقنوات التمويل التقليدية من خلال البنوك والمؤسسات الماليةة الأخةرى ، تعةد منصةة 

ح قيمتهةةةةا مةةةةن مائةةةةة ألةةةةف دولار أمريكةةةةي للمةةةةزارعين المنصةةةةات فةةةةي هةةةةذا الصةةةةدد حيةةةةث تقةةةةدم قروضةةةةا صةةةةغيرة تتةةةةراو 
والمنظمةةةات غيةةةر حكوميةةةة والشةةةركات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة التةةةي لهةةةا أثةةةر ايجةةةابي ، كمةةةا تسةةةعى المنصةةةة مةةةن بةةةين 

مليةون مقتةرض فةي  351مليةار دولار لنمةو  1.35أهدافها إلى دعم الشمول المالي ، قدمت منصة التمويل قدرة 
 في المائة . 37لة على مستوى العالم للسداد بلن دو  73شكل قروض صغيرة في 

 Based Crowd): منص   ات التموي   ل الجم   اعي القائم   ة عل   ى المش   اركة ف   ي رأس الم   ال * رابع   ا
Funding Equity)     

رغم كون التمويل الجماعي القائم على المشاركة فةي رأس المةال مةن خةلال شةراء الأسةهم يعةد نموذجةا جديةدا مةن 
مليةار دولار أمريكةي فةي عةام  1.1جماعي ، إلا أنه ينمو بشكل سريع باسةتثمار قةدره بةأكبر مةن نماذج التمويل ال

ليتجةاور حجةم  1515مليةار دولار أمريكةي )دولار( بحلةول عةام  32فيما يتوقع ارتفةاع حجةم سةوقه إلةى  1511
كة بالأسةهم بشةكل كبيةر رأس المال المخاطر حيث القيمة ، يتأثر لنمو سوق التمويل الجماعي القائم على المشار 

بطبيعة الأطر التنظيمية التي تقتصر في الكثير مةن الأحيةان الاسةتثمار بالأسةهم علةى المسةتثمرين المحتةرفين مقابةل 
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 We)المسةةتثمرين الأفةةراد الةةذين عةةادة مةةا ينخرطةةون فةةي هةةذا النةةوع مةةن منصةةات التمويةةل الجمةةاعي تعتبةةر منصةةة 
Funder) لمشةةةةاركة فةةةةي رأس المةةةةال التةةةةي اسةةةةتفادت مةةةةن اتجةةةةاه السةةةةلطات مةةةةن أبةةةةرز المنصةةةةات القائمةةةةة علةةةةى ا

التنظيميةةة فةةي الولايةةةات المتحةةدة الأمريكيةةةة إلةةى تخفيةةةف القيةةود السةةابقة علةةةى تمويةةل الشةةةركات والسةةماح بقنةةةوات 
واحدة من أهم منصةات التمويةل  (StartEngine) ، كذلك تعتبر منصة 1512جديدة للتمويل بداية في عام 

علةى الأسةهم ، حيةةث تسةهل المنصةة للمسةتثمرين شةراء الأسةةهم فةي الشةركات التةي تجمةع مبةةالن الجمةاعي القائمةة 
 .1مليون دولار  15تصل إلى 

 : عر  نموذج منصات التمويل الجماعي في الجزائر الثالثالمطلب 

الجزائةةةر وكغيرهةةةا مةةةن الةةةدول الأخةةةرى سةةةلطت الضةةةوء علةةةى منصةةةات التمويةةةل الجمةةةاعي الموجةةةه لتمويةةةل المشةةةاريع 
الريادية والمؤسسات الناشئة المصغرة والصغيرة منها، وذلك إدراكا منها للتسهيلات التةي يمكةن للمنصةات منحهةا 

، لأن الاعتمةاد ويةل الةلازم خاصةة التمويةل الخةارجيللمؤسسات الناشئة التي تعةاني مةن صةعوبة الحصةول علةى التم
 2 اجات التشغيلية وكذا الاستثمارية معا .على مصادر التمويل الداخلية لوحدها غير كافية لتلبية الاحتي

 : عريف التمويل الجماعي في الجزائر: ت* أولا

، تةةم تعريةةف التمويةةل الجمةةاعي علةةى أنةةه : اسةةتثمار 1515مةةن قةةانون الماليةةة التكميلةةي لسةةنة  11حسةةب المةةادة 
للجمهوريةة الجزائريةة رقةم  أموال الجمهةور الكبيةر علةى الانترنةت فةي مشةاريع اسةتثمارية تسةاهمية ) الجريةدة الرسةمية

( حيةةث تتمتةةع بصةةفة مستشةةار فةةي ميةةدان الاسةةتثمار التسةةاهمي المكلةةف بخلةةق و  11، صةةفحة  1515،  33
إدارة منصات الاستشارة في ميدان الاستثمار التساهمي ، كل من الشركات التجارية التي تم إنشاؤها لهةذا الغةرض 

أنشةةةطة الاستشةةةارة فةةةي الاسةةةتثمار القةةةيم المنقولةةةة والمنتجةةةات  ، الوسةةةطاء فةةةي عمليةةةة البورصةةةة المعتمةةةدة لممارسةةةة
 المالية وكذا الشركات تسيير صناديق الاستثمار. 

                                                           

يوسةف عبيةد، منصةات التمويةل الجمةاعي: الأفةاق والأطةر التنظيميةة، صةندوق النقةد العربةي، دولةة الإمةارات العربيةة المتحةدة،  المةنعم، رامةيهبةة عبةد 1 
  .20-17م، 1513

ة فةي الجزائةر لتمويةل المشةاريع الرياديةة )عةرض بعةض تجةارب تمويةل المؤسسةات ثدحعابةدي لاميةة، معيةزة مسةعود أميةر، التمويةل الجمةاعي أداة مسةت2 
متيةةاز لبحةةوث الاقتصةةاد والإدارة، جامعةةة فرحةةات عبةةاس الا، مجلةةة (ناشةةئة عةةن طريةةق التمويةةل الجمةةاعي الناجحةةة عالميةةا مةةع إشةةارة إلةةى نمةةوذج الجزائةةرال

  .131، م 1511، 51، العدد 51، الجزائر، المجلد 1سطيف 
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 1: آلية عمل منصة التمويل الجماعي في الجزائر * ثانيا

فةةةي الجزائةةةر نةةةوع التمويةةةل الجمةةةاعي المعتمةةةد هةةةو التمويةةةل الجمةةةاعي القةةةائم علةةةى المسةةةاهمة ويسةةةمى بالاسةةةتثمار 
حيةةةةث تمنةةةةع الاعتمةةةةاد ل   المستشةةةةار   COSOBوتشةةةةرف عليةةةةه لجنةةةةة تنظةةةةيم البورصةةةةة ومراقبتهةةةةا  التسةةةةاهمي

صةةاحب المنصةةة يقةةوم بالتمويةةل الجمةةاعي القةةائم علةةى المسةةاهمة )الاسةةتثمار التسةةاهمي( وذلةةك مةةن إنشةةاء وإدارة 
 (:  1513سنة  23العدد  51المنصة وفق جملة من الشروط أهمها )الجريدة الرسمية المادة 

 أن يتواجد مقر شركة مستشار الاستثمار التساهمي في الجزائر. -

أن يكون مسؤول النشاط متحصل علةى شةهادة التعلةيم العةالي وشةهادة نجةاح فةي تكةوين مةنظم مةن طةرف مركةز  -
 .COSOBتكوين محدد برنامجه من طرف اللجنة 

 أن يتوفر لديه الوسائل المادية والمعلوماتية المناسبة. -

 نظام للرقابة الداخلية والمطابقة يتناسب مع حجم النشاط. وجوب توفر -

 وضع إجراءات لتحديد تضارب المصالح وكشف عمليات تبييض الأموال وتمويل الإرهاب. -

 وبعد الحصول على الاعتماد يتم إدارة المنصة وفق المراحل التالية:  -

لا يتجةةاوز قيمةةة كةةل  ط أن تقةةام فةةي الجزائةةر وأن، ويشةةتر اختيةةار المشةةاريع وذلةةك وفةةق معةةايير اقتصةةادية وقانونيةةة -
 شهرا. 11مليون دينار خلال  15مشروع استثماري 

نشةةةر جميةةةع المعلومةةةات الهامةةةة المتعلقةةةة بالمشةةةاريع المقترحةةةة للتمويةةةل عبةةةر المنصةةةة وكةةةذلك البيانةةةات الماليةةةة  -
 الدورية.

: جمةةع الأمةةوال مةةن المشةةاركين أجةةلثماري تسةةاهمي حسةةابا جاريةةا مةةن يقةةوم المستشةةار بفةةتح لكةةل مشةةروع اسةةت -
 المشاركين.تحصيل المبالن المستحقة من أصحاب المشاريع لفائدة 

                                                           

تمويةل المؤسسةات الناشةئة فةي الجزائةر مةع اشةارة الةى حالةة منصةة ختةار، منصةات التمويةل الجمةاعي اليةة مبتكةرة لممرابط عبد الجليل، عبةد الهةادي  1 
  .311، م 1511، 51، للعدد 57مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة، جامعة ابن خلدون، تيارت، المجلد  شريكي،
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حفةةةةظ وتسةةةةجيل القةةةةيم المنقولةةةةة المصةةةةدرة فةةةةي حسةةةةاب ماسةةةةك الحسةةةةابات، حةةةةافظ السةةةةندات مؤهةةةةل يختةةةةاره  -
 صاحب المشروع.

 :  عمولته من الجماعي(منصة التمويل  )صاحبيتقاض المستشار 

 ارة والترويج للمشروع عبر المنصةنتيجة خدمات الاستش أصحاب المشاريع. 
  المشاركين نتيجة عملية الاكتتاب في القيم المنقولة 

 كما سيرافق إنشاء هذا المنصات نظام إعفاء ضريبي للمؤسسات الناشئة لتمويل المرحلة التي تسبق .

 1: تحديات التمويل الجماعي في الجزائر * ثالثا

بأنةةةه رغةةةم مسةةةاهمة التمويةةةل التقليةةةدي بشةةةكل كبيةةةر فةةةي تمويةةةل الاقتصةةةاد ، إلا أنةةةه لا يلبةةةي  أقةةةرت دولةةةة الجزائةةةر -
بالضةةةرورة الاحتياجةةةات التمويليةةةة التةةةي تعبةةةر عنهةةةا المؤسسةةةات الصةةةغيرة والناشةةةئة ، ولهةةةذا لابةةةد مةةةن تطةةةوير وسةةةائل 

الناشةةئة مةةن أجةةل ذلةةك  تمويليةةة أخةةرى أكثةةر تكيفةةا وملائمةةة للمشةةاريع الصةةغيرة والمشةةاريع المبتكةةرة والمؤسسةةات
عمةةةدت الدولةةةة إلةةةى تبنةةةي أسةةةلوب منصةةةات التمويةةةل الجمةةةاعي التسةةةاهمي والسةةةماح لهةةةا بممارسةةةة نشةةةاط تمويةةةل 

حيةث  1515من قانون المالية التكميلةي لسةنة  15للمشاريع بصفقة قانونية وذلك حسب ما نصت عليه المادة 
، تنشةةأ صةةفة مستشةةار الاسةةتثمار التسةةاهمي  أطلقةةت تسةةمية مستشةةار الاسةةتثمار التسةةاهمي علةةى هةةذه المنصةةات

المكلةةف بخلةةق وإدارة منصةةات الاستشةةارة فةةي ميةةدان الاسةةتثمار التسةةاهمي واسةةتثمار أمةةوال الجمهةةور الكبيةةر علةةى 
الانترنت ، في مشاريع استثمارية تساهمية حيث يمكن أن تتمتع بصفقة مستشار في ميدان الاسةتثمار التسةاهمي 

تةةم إنشةةاؤها لهةةذا الغةةرض ، والوسةةطاء فةةي عمليةةات البورصةةة المعتمةةدة لممارسةةة أنشةةطة  ، الشةةركات التجاريةةة التةةي
 الاستشارة في استثمار القيم المنقولة والمنتجات المالية وكذا شركات تسيير صناديق الاستثمار .

 :بالعديد من التحديات أهمها نذكر إن نجاح عملية تبني منصات التمويل الجماعي في الجزائر تصطدم

                                                           

سسات الناشةئة والصةغيرة والمتوسةطة دراسةة حالةة عبد العزيز صلاح الدين، عاشوري بدر الدين، منصات التمويل الجماعي كبديل واعد لتمويل المؤ  1 
  .104-103، م1513، 51، العدد 51الإدارية، المركز الجامعي أفلو، أفلو، الجزائر، المجلد و دراسات الاقتصادية للمنصة شريكي، مجلة أراء 
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عمةل منصةات التمويةل الجمةاعي فةي الجزائةر، وتةوفر  )عمليةات(التي تةنظم  والتنظيميةعدم كفاية الأطر القانونية  *
وهةةو مةةا يةةنعك  سةةلبا  بيةةنهم،واليةةة حةةل المنازعةةات  مقترضةةين،الحمايةةة الكافيةةة المشةةاركين سةةواء كةةانوا ممةةولين أو 

 المنصات.على نمو هذه 

بسةةةبب ضةةةعف البنيةةةة التحتيةةةة الرقميةةةة وانخفةةةاض معةةةدل تغلغةةةل الانترنةةةت  التكنولوجيةةةا،* محدوديةةةة الوصةةةول إلةةةى 
 تكلفتها.ومحدودية تدفقها وارتفاع 

حيةةث أن أسةةاس التعامةةل عبةةر منصةةات التمويةةل الجمةةاعي قةةائم علةةى  الالكترونةةي،* ضةةعف انتشةةار واعتمةةاد الةةدفع 
 الالكتروني.استخدام أدوات الدفع 

نظةرا لأن منصةات التمويةل الجمةاعي تمثةل ظةاهرة حديثةة فةي  المبتكةرة،يب * قلة الوعي والثقةة فةي التعامةل بالأسةال
لهةةذا للنةةوع مةةن  والمقترضةةين( )الممةةولينفةةلا يوجةةد وعةةي كبيةةر بةةين المسةةتخدمين المحتملةةين  الأسةةواق،العديةةد مةةن 

 المنصات مما يقلل الثقة في التعامل بها. 
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 :المبحث الثالث: الدراسات السابقة

اسةةات السةةابقة مرجعًةةا أساسةةيًا لفهةةم الإطةةار النظةةري والتطبيقةةي لموضةةوع البحةةث، حيةةث تسةةلط تعةةد الدر 
الضوء على الجوانب المختلفة للرقمنة والأداء الوظيفي مةن خةلال تحلةيلات علميةة وتجريبيةة متنوعةة. تسةاعد هةذه 

أكثةةةر شةةةمولًا حةةةول دور الدراسةةةات فةةةي تحديةةةد الفجةةةوات البحثيةةةة والاسةةةتفادة مةةةن النتةةةائج السةةةابقة لتطةةةوير رؤيةةةة 
تحسةةةةين الوصةةةةول الةةةةى تمويةةةةل المؤسسةةةةات. ومةةةةن خةةةةلال استعراضةةةةها، يمكةةةةن اسةةةةتخلام أهةةةةم  التكنولوجيةةةةا فةةةةي

 .التوجهات العلمية والمعرفية التي تساهم في إثراء البحث الحالي وتعزيز مصداقيته العلمية

 :المطلب الأول: الدراسات العربية

ي كآلي  ة مبتك  رة ل ق  لال م  ن الحاج  ة إل  ى التموي  ل الجم  اع 4062، د. ش  وان ص  ونية د. بوم  دين يوس  ف .6
  3: وهي عبارة عن مجمع مداخلات الملتقى الدولي بجامعة الجزائرالفقر

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى آليةةة التمويةةل الجمةةاعي ودورهةةا فةةي الحةةد مةةن ظةةاهرة الفقةةر، مةةع التطةةرق لةةبعض  
لةي وتوصةةل إلةى أهةم النتةائج المتمثلةة فةي أن التمويةل الجمةةاعي النمةاذج فةي العةالم واسةتعملت المةنهج وصةفي تحلي

أحد الأدوات التمويلية المبتكرة والتي لقت رواجا كبيرا لدى المستثمرين والمتبةرعين ، وأصةبحت بةديلا لا يسةتهان 
يةةةر بةةةه لمختلةةةف مصةةةادر التمويةةةل التقليديةةةة ، وهةةةي فرصةةةة حقيقيةةةة لتنفيةةةذ الأفكةةةار المبتكةةةرة والمشةةةاريع المبتكةةةرة غ

تقليديةةةة التةةةي تجةةةد صةةةعوبات فةةةي الحصةةةول علةةةى مصةةةادر التمويةةةل الضةةةرورية لمباشةةةرة نشةةةاطها   كمةةةا أن منصةةةات 
التمويل الجماعي هي منابر مهمة لجمع التبرعات لتنفيذ المشةاريع الخيريةة ، وبالتةالي خلةق مناصةب شةغل إضةافية 

ي المجتمةع ، وفةي ظةل التزايةد الكبيةر لظةاهرة وزيادة مداخيل الأفراد والقضاء على البطالة ومختلف مظاهر الفقةر فة
التمويل الجمةاعي فةي العةالم وأهميتهةا فةي الاقتصةاد ، لابةد علةى الجزائةر أن تسةتغل هةذه الأداة لتحسةين أوضةاعها 

 1الاقتصادية .

 -، بعن وان التكنولوجي ا المالي ة ث ورة ال دفع الم الي  (4066) دراس ة لزه اري زواوي د، حج اج نفيس ة .8
تهدف هذه الدراسةة إلةى إبةراز تطةور  فاق، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصاديةالوقائع والآ

التكنولوجيةا الماليةة باعتبارهةةا موضةوع العصةةر فةي الميةةدان المةالي والمصةةرفي، والتطةرق إلةةى أهةم الخةةدمات 

                                                           

  السابق،شتوان صونية المرجع  يوسف،بومدين 1 
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ات الرائةةدة والحلةةول الةةي تقةةدمها شةةركات التكنولوجيةةا الماليةةة وتهةةدف أيضةةا إلةةى التعةةرف علةةى أهةةم الشةةرك
عالميا في قطاع التكنولوجيا المالية وتطورها ، وصولا إلى الآفاق المستقبلية لها فةي ظةل ثةورة الابتكةارات 
التكنولوجيةةة التةةي غيةةرت طةةرق الإدخةةار والاسةةتثمار والانفةةاق و الاقتةةراض وقةةد اسةةتعمل الباحثةةات المةةنهج 

التكنولوجيةةا الماليةةة تعةةد الأداة الأنسةةةب  الوصةةفي التحليلةةي ومةةن اهةةم النتةةائج التةةي توصةةلت اليهةةا هةةي ان
لتقديم خدمات مالية مبتكرة مقارنةة بالمؤسسةات الماليةة التقليديةة ، وأن خةدمات التمويةل الجمةاعي تعةد 
من أكثر فةروع التكنولوجيةا الماليةة تطةورا ، حيةث تتةيح فةرم تمويةل جديةدة لأصةحاب المشةاريع وتمكةن 

ة، وبةةةالرغم مةةةن الفوائةةةد العديةةةدة التةةةي تحققهةةةا الا ان هنةةةاك المسةةةتثمرين مةةةن المسةةةاهمة فةةةي شةةةركات واعةةةد
مخةةاطر مصةةاحبة لتطبيقهةةا مةةن قبةةل المؤسسةةات الماليةةة والتةةي مةةن شةةأنها أن تحقةةق الضةةرر الكبيةةر بهةةده 
الممؤسسةةات إذا لةةم يةةتم اكتشةةافها ومعالجتهةةا ، توصةةلت أيضةةا إلةةى أن الإقبةةال الكبيةةر علةةى التكنولوجيةةا 

لى تقديم نمط أعمةال جديةد وتةوفير تجربةة عمةلاء مخصصةة وأكةدت الدراسةة المالية يكمن في قدرتها ع
ان الولايات المتحدة الأمريكية تحتل مكانة رائدة في هذا القطاع وهذا يةدل علةى التطةور الكبيةر والسةريع 

 1 .في المعاملات المالية والمصرفية فيها

ال  وطن العرب  ي "، واع  دة ف  ي  ( بعن  وان " التكنولوجي  ا المالي  ة ص  ناعة4066دراس  ة س  عيد حرف  و  ) .3
 الجزائر.، مجلة افاق علمية، جامعة الجلفة

هةدفت الدراسةة إلةةى التعةرف علةى مجةةال التكنولوجيةا الماليةة ، وخدماتةةه ومةا حققتةه اسةةتثمارات عالميةة بعةد الأزمةةة 
ي هةةذا المجةةال ، الماليةةة فةةي الةةوطن العربةةي وأهةةم المشةةاريع الناشةةئة فةة العالميةةة ، وكةةذلك واقةةع التكنولوجيةةالماليةةة ا

ودوافع استخدام هذا القطاع في الدول العربية وقد استعمل الباحث المنهج الوصفي التحليلةي فةي دراسةته وتوصةل 
الةةةى أهةةةم النتةةةائج المتمثلةةةةة فةةةي أن التكنولوجيةةةا الماليةةةة هةةةةي قطةةةاع حةةةديث النشةةةأة ومةةةةن شةةةأنه أن يةةةوفر كةةةل أنةةةةواع 

غةةاير أكثةةر تطةةور وسةةرعة ودقةةة ، وتوصةةل أيضةةا إلةةى أن الةةدول الخةةدمات الماليةةة التقليديةةة ولكةةن بأسةةلوب وشةةكل م
 2 المتقدمة قطعت أشواطا كبيرة في هذا المجال على الرغم من حداثته .

 

منص    ات التموي    ل الجم    اعي : الأف    اق والأط    راف  4066م    ي يوس    ف عبي    د را، الم    نعمهب    ة عب    د   .1
ت التمويةةل الجمةةاعي كأحةةد أهةةم ، تسةةتهدف هةةذه الدراسةةة إلقةةاء المزيةةد مةةن الضةةوء علةةى منصةةا التنظيمي  ة

قنوات التمويل التي ظهرت في إطةار تنةامي دور التقنيةات الماليةة الحديثةة ، حيةث تةم التطةرق إلةى تعريةف 

                                                           

المركةةز  والاقتصةةادية،مجلةةة الإجتهةةاد للدراسةةات القانونيةةة  والافةةاق،الوقةةائع -ماليةةة ثةةورة الةةدفع المةةالي لزهةةاري زواويةةد، حجةةاج نفيسةةة، التكنولوجيةةا ال1 
 1513، 3، العدد7الجامعي أمين العقال الحاج موسى أق أخموك تمنراست، الجزائر، المجلد 

، 53، العةةةدد 11الجزائةةةر، المجلةةد  الجلفةةة،، جامعةةةة سةةةعيدة حرفةةوت، التكنولوجيةةةا الماليةةة صةةةناعة واعةةدة فةةي الةةةوطن العربةةي، مجلةةةة آفةةاق علميةةة 2 
1513. 
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هةةةذه المنصةةةات وحجةةةم سةةةوقها العةةةالمي ، وأهميتهةةةا بالنسةةةبة للبلةةةدان الناميةةةة ، وكةةةذلك نمةةةاذج الأعمةةةال 
طةةر التنظيميةةة والرقابيةةة المختلفةةة التةةي تبنتهةةا البلةةدان المرتبطةةة بهةةا ، والمخةةاطر التةةي قةةد تنةةتج عنهةةا ، والأ

لتنظةةيم هةةذه الصةةناعة إضةةافة إلةةى مةةا سةةبق تطةةرق الدراسةةة إلةةى توصةةيف الوضةةع الةةراهن لمنصةةات التمويةةل 
الجمةةةاعي فةةةي البلةةةدان العربيةةةة مةةةن حيةةةث أنةةةواع المنصةةةات المتةةةوافرة فةةةي الةةةدول العربيةةةة والتحةةةديات التةةةي 

صفي التحليلي حيث قام بتوزيع استبيان ثةم انتقائةه مةن قبةل البنةوك المركزيةة تواجهها   استعمل المنهج الو 
ومؤسسةةات النقةةد العربيةةة بهةةدف حصةةر تجةةارب الةةدول العربيةةة فةةي هةةذا الصةةدد وتوصةةلت إلةةى أهةةم النتةةائج 

 المتمثلة في:
جةةوة تمويةةل تكتسةةب منصةةات التمويةةل الجمةةاعي أهميةةة خاصةةة فةةي البلةةدان الناميةةة نظةةرا لةةدورها المتوقةةع فةةي رأب ف

المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في هذه البلدان وتمكين الحكومات من تلبيةة المتطلبةات الماديةة 
 اللازمة للوفاء بأهداف التنمية المستدامة وزيادة الشمول المالي وتعزيز الابتكار 

ي عةةدد مةةن دول العةةالم إلا أن بالإضةةافة إلةةى أن منصةةات التمويةةل الجمةةاعي بةةالرغم مةةن تطورهةةا بشةةكل ملحةةوت فةة
 . 1نموها في الدول العربية لازال محدودا 

ه  ا ( بعن  وان " التكنولوجي  ا المالي  ة الحديث  ة وآثار 4040، جعي  ل جم  ال )م  ران عب  د الحك  يمدراس  ة ع .5
، ص  يل للبع  وق الاقتص  ادية والإداري  ة، جامع  ة المس  يلة، مجل  ة الأعل  ى البن  وك والمؤسس  ات المالي  ة

 .2الجزائر
ه الدراسةةة إلةةى عةةرض ومناقشةةة أهميةةة اسةةتخدام التكنولوجيةةا الماليةةة الحديثةةة علةةى مسةةتوى عمةةل البنةةوك تهةةدف هةةذ

، كمةا يعةةرض مةن جانةةب آخةةر ج والحقةائق الهامةةة فةةي هةذا المجةةالوالمؤسسةات الماليةةة عبةر اسةةتعراض بعةض النتةةائ
جيةةا وسةةع فةةي هةةذه التكنولو بعةةض المخةةاطر التةةي قةةد تواجههةةا البنةةوك والمؤسسةةات الماليةةة الناجمةةة أساسةةا عةةن الت

. تطلةةةب ذلةةةك اسةةةتخدام المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي وقةةةد توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أن الماليةةةة وتطبيقاتهةةةا المختلفةةةة
، ويؤكةد وأعمةال البنةوك والمؤسسةات الماليةةاستخدام التكنولوجيا الماليةة الحديثةة يةؤثر تةأثيرا ايجابيةا فةي سياسةات 

 المجال.هودات كبيرة لمواجهة المخاطر المحتملة الحدوث في هذا على أن هذه المؤسسات مطالبة ببذل مج
( بعن   وان " التموي   ل الجم   اعي أداة مس   تخدمة ف   ي  4046عاب   دي لامي   ة ، معي   زة مس   عود أمي   ر )  .2

الجزائ   ر لتموي   ل المش   اريع الريادي   ة ) ع   ر  بع   ض تج   ارب تموي   ل المؤسس   ات ع   ن طري   ق التموي   ل 
، وهي عبارة عن مجلة هدفت الدراسةة إلةى  ى نموذج الجزائر"الجماعي الناجحة عالميا مع الإشارة إل

إبراز أهميةة منصةات التمويةل الجمةاعي كمكمةل لمصةادر التمويةل المتاحةة للمؤسسةات الناشةئة والأعمةال 
                                                           

 المرجع السابق. عبيد،يوسف  يالمنعم، رامهبة عبد  1 1 

مجلةةة الأصةةيل للبعةةوث الاقتصةةادية  الماليةةة،التكنولوجيةةا الماليةةة الحديثةةة وآثارهةةا علةةى البنةةوك والمؤسسةةات  جمةةال،جعيةةل  الحكةةيم،عمةةران عبةةد   2 
 .1515، 1، العدد 1الجزائر، المجلد  ة،المسيلوالإدارية، جامعة 
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الريادية ، ويبرز بالبحث دور هةذه المنصةات كمعةدل تمةويلي يتناسةب مةع قةدرات المؤسسةات الصةغيرة و 
الحصةةول علةةى تمويةةل مةةن البنةةوك التقليديةةة واسةةتعملت المةةنهج الوصةةفي  المهمشةةة التةةي تجةةد صةةعوبة فةةي

التحليلي ، حيث توصلت إلى أن التمويل الجماعي يتكيةف مةع المؤسسةات الناشةئة الجزائريةة والمشةاريع 
المبتكةةةرة فهةةةو حةةةل بةةةديل فةةةي رأس المةةةال، فةةةرم إقةةةراض جديةةةد بسةةةهولة وفعاليةةةة مقارنةةةة بطةةةرق التمويةةةل 

 .1التقليدية 
( بعن وان دور التكنولوجي ا المالي ة ف ي 4046فاء حمدو  ، لمياء عماني ، س مية ب ن عل ي )دراسة و  .1

تعزي  ز أداء القط  اع المعرف  ي الجزائ  ري : ال  دوافع والتح  ديات ، مق  ال ف  ي مجل  ة الاقتص  اد الجدي  د ، 
أداء  هةةدفت الدراسةةة إلةةى إبةةراز دور التكنولوجيةةا الماليةةة كقليةةة لتعزيةةزجامع  ة خم  يس مليان  ة ، الجزائ  ر : 

القطةةاع المصةةرفي الجزائةةري ، مةةن خةةلال تحديةةد دوافةةع وتحةةديات تبنةةي التقنيةةات الماليةةة الرقميةةة فةةي هةةذا 
القطةةاع واعتمةةد البةةاحثون فةةي الدراسةةة علةةى المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي للتوصةةل لعةةدة نتةةائج أهمهةةا ضةةعف 

مةا يمثةل دافعةا أساسةيا  مستوى أداء القطاع المصرفي في منظور توسيع الشةمول المةالي فةي الجزائةر، وهةو
لتبنةةةي تقنيةةةات التكنولوجيةةةا الماليةةةة ، وتوصةةةلت كةةةذلك إلةةةى أن اسةةةتخدام التكنولوجيةةةا الماليةةةة فةةةي القطةةةاع 
المصرفي الجزائري يواجه العديد من التحديات كضعف البنية التحتيةة الرقميةة وانخفةاض خدمةة الانترنيةت 

عي تبنةةي إسةةتراتيجية وطنيةةة شةةاملة لمعالجةةة هةةذه وارتفةةاع تكلفتهةةا ، وتفضةةيل اسةةتعمال النقةةد ، ممةةا يسةةتد
   2 النقائص وانجاز التحول إلى الاقتصاد الرقمي في القطاع المصرفي .

مجل  ة  المالي  ة،( بعن  وان التكنولوجي  ا المالي  ة فرص  ة لتط  وير الخ  دمات 4044دراس  ة س  عيدة ن  يس ) .6
 .3الجزائر  بالوادي،جامعة حمه لخضر  المتقدمة،البحوق الاقتصادية 

دفت الدراسة إلى إبراز أهمية تكنولوجيا الاتصال والمعلومةات فةي مجةال الخةدمات الماليةة ومحاولةة تحديةد أثةر ه
التكنولوجيةةا الماليةةة علةةى الاقتصةةاد ككةةل مةةع ذكةةر تجةةارب بعةةض البلةةدان الرائةةدة فةةي هةةذا المجةةال ، وتةةم الاعتمةةاد 

البحةث والتحليلةي مةن خةلال معالجةة بعةض  على منهجين : الوصفي من خلال معالجة النظريةة المتعلقةة بموضةوع
المعطيات الميدانية وتجارب بعض البلدان في هذا الميةدان وأظهةرت نتةائج الدراسةة أن التكنولوجيةا الماليةة حديثةة 
النشةةأة وقةةد اسةةتفادة منهةةا شةةريحة كبيةةرة مةةن المسةةتعملين وخاصةةة المسةةتويات والمؤسسةةات ، لاسةةيما المؤسسةةات 

                                                           

بعةض تجةارب تمويةل المؤسسةات  )عةرضمعيزة مسعود أمير، التمويل الجماعي أداة مستحدثة في الجزائر لتمويةل المشةاريع الرياديةة  لامية،عابدي   1 
 .1511الجزائر، سطيف، والإدارة،بحوث الاقتصاد الناشئة عن طريق التمويل الجماعي الناجحة عالميا مع إشارة إلى نموذج الجزائر، مجلة امتياز ال

الاقتصةاد وفاء حمدوت، لمياء عماني، سمية بن علي، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المعرفي الجزائةري: الةدوافع والتحةديات، مجلةة  2 
 .1511، 1، العدد 11الجديد، جامعة خمي  مليانة، الجزائر، المجلد 

، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر المالية،التكنولوجيا المالية فرصة لتطوير الخدمات  ني ،سعيدة  3 
 . 1511،  1، العدد  7المجلد 
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م الفرم التي تتيحها التكنولوجيا المالية لتطةوير الخةدمات الماليةة إلا إن عةدم خضةوعها الصغيرة والمتوسطة ، ورغ
للرقابة ، غياب نصوم تشريعية خاصة ، بالإضافة إلى عةدم الةتحكم الكةافي فيهةا مةن طةرف بعةض المسةتعملين ، 

 قد يؤدي إلى حدوث أضرار على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي .
 

( بعن   وان منص   ات التموي   ل الجم   اعي   4043ن ، عاش   وري ب   در ال   دين ) عب   د العزي   ز ص   لاح ال   دي .3
كب    ديل واع    د لتموي    ل المؤسس    ات الناش    ئة والص    غيرة والمتوس    طة ، دراس    ة حال    ة منص    ة ش    ركي 

(CHRIKYالجزائرية )  وهي عبارة عن مجلة هدفت الدراسة إلى بناء أساس نظةري وتحليلةي حةول
ل للشةةةةركات الناشةةةةئة   اسةةةةتعملت المةةةةنهج الوصةةةةفي موضةةةةوع التمويةةةةل الجمةةةةاعي ، بصةةةةفته مصةةةةدر تمويةةةة

التحليلةةي ، وتوصةةلت إلةةى أهةةم النتةةائج المتمثلةةة فةةي أن التمويةةل الجمةةاعي يعتبةةر آليةةة تمويةةل مناسةةبة لزيةةادة 
فرم تمويل الشركات الناشئة تبين أن منصات التمويل الجماعي الناشطة في بعض بلدان الشةرق الوسةط 

ل عةةةدد مةةةن الشةةةركات الناشةةةئة : يسةةةاعد فةةةي سةةةد الفجةةةوة التمويليةةةة وشةةةمال إفريقيةةةا ، أسةةةهمت فةةةي تمويةةة
المتعلقة بالاستثمارات في الشركات الناشئة منصات التمويل الجماعي في الجزائر غير نشةطة فهةي عبةارة 
عةةةن مواقةةةع عبةةةر الانترنةةةت فقةةةط   لا تتةةةيح منصةةةة شةةةريكي الاطةةةلاع إلةةةى تفاصةةةيل المشةةةاريع المنشةةةورة فةةةي 

 . 1  الأرباح المتوقعة ....الخ( المنصة ) مخطط العمل 
 

، بعنوان منص ات التموي ل الجم اعي آلي ة  4042مرابط عبد الجليل ، عبد الهادي مختار،  .15
، وهةةي عبةةارة  مبتك  رة لتموي  ل المؤسس  ات الناش  ئة ف  ي الجزائ  ر، م  ع الإش  ارة إل  ى حال  ة منص  ة ش  ريكي

جمةاعي كقليةة تمويليةة وتقنيةة مةن عن مجلة ، هدفت الدراسة إلى تسةليط الضةوء علةى منصةات التمويةل ال
التقنيةةات الماليةةة الحديثةةة التةةي تعمةةل كوسةةيط مةةالي وذلةةك مةةن خةةلال تقةةديم التمويةةل الةةلازم للمؤسسةةات 
الناشئة والفئات المستبعدة ماليا من التسهيلات البنكية ، وأهم التحديات التي تواجه هةذه المنصةات فةي 

 توصلت الدراسة إلى ما يلي : الجزائر، واستخدام المنهج الوصفي التحليلي و 
يعةةةةد التمويةةةةل  الاقتصةةةةادي،للمؤسسةةةةات الناشةةةةئة أهميةةةةة كبيةةةةرة فهةةةةي تعتبةةةةر مصةةةةدرا هامةةةةا لابتكةةةةار والتغييةةةةر وللنمةةةةو 

، صدور النصوم التنظيمية للتمويةل الناشئةالجماعي ومنصات التمويل الجماعي خيارا شائعا لتمويل المؤسسات 
لمنصةةات الرقميةةة التةةي تسةةمح للجمهةةور مةةن تمويةةل المؤسسةةات الناشةةئة التسةةاهمي سيسةةمح بتواجةةد العديةةد مةةن ا

 . 2والمشاريع الريادية 
                                                           

صغيرة والمتوسطة دراسة حالة عاشوري بدر الدين ، منصات التمويل الجماعي كبديل واعد لتمويل المؤسسات الناشئة والالدين، عبد العزيز صلاح  1 
 .1513،  51، العدد  51أفلو ، أفلو ، الجزائر، المجلد المركز الجامعي  منصة شريكي ، مجلة أراء الدراسات الاقتصادية الإدارية ، 

الجزائةر، مةع الإشةارة إلةى  بعنةوان منصةات التمويةل الجمةاعي آليةة مبتكةرة لتمويةل المؤسسةات الناشةئة فةي مختةار،عبةد الهةادي  الجليةل،مةرابط عبةد   2 
 .1511، 51، 57الجزائر،  تيارت، معاصرة،جهة مصدر، مجلة دراسات تجارية واقتصادية  شريكي،حالة منصة 
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( بعنوان دور التكنولوجيا المالية في تعزي ز أداء 4042مكي عمارية ) حليمة،دراسة مرسلي  .11
، المجل    ة (BNAمس    تغانم  )وكال    ةالقط    اع المص    رفي الجزائ    ري حال    ة البن    ك ال    وطني الجزائ    ري 

 مستغانم. باديس،جامعة عبد الحميد بن  والادارة،قتصاد الجزائرية للا
هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى معرفةةةة مةةةدى مسةةةاهمة تكنولوجيةةةا الماليةةةة فةةةي تطةةةوير الخةةةدمات والمنتجةةةات المصةةةرفية ، مةةةن 
خةةلال تحليةةل حالةةة البنةةك الةةوطني الجزائةةري ) وكالةةة مسةةتغانم ( ، حيةةث اعتمةةدت الدراسةةة علةةى المةةنهج الوصةةفي 

م جملةةةة مةةةن الأدوات لجمةةةع البيانةةةات ، مةةةن بينهةةا الاسةةةتبيان ومةةةن النتةةةائج المتوصةةةل إليهةةةا لعةةةل التحليلةةي باسةةةتخدا
أبرزها  أن التكنولوجيا المالية تعد من أهم الآليات المناسبة لتسهيل الخدمات المصرفية ، بالإضافة إلةى أن البنةك 

فير كةل المتطلبةات اللازمةة لإدماجهةا ضةمن الوطني الجزائري يولي أهمية كبيرة لتكنولوجيا المالية ، ويعمل علةى تةو 
نشةةةةةاطه المصةةةةةرفي مةةةةةن خةةةةةلال تبنةةةةةي التطبيقةةةةةات التقنيةةةةةة وتطةةةةةوير الخةةةةةدمات ، وتوصةةةةةلنا أيضةةةةةا إلةةةةةى أن اسةةةةةتخدام 

 1التكنولوجيا المالية له تأثير ايجابي كبير في تعزيز أداء القطاع المصرفي. 
 

 :  المطلب الثاني: الدراسات باللغة الاجنبية

1. Ahmed T.AL Ajlouni , Monir AL-Hakim ( 2018 ), Financial technology 

in banking Industry : challenges and oppertunities , international 

conference on Economic sand administrative sciences , Applied sciences 

university , jordan 2 

طةةور فةةي الصةةناعة الماليةةة المدمجةةة مةةع التكنولوجيةةا المتقدمةةة ، هةةدفت الدراسةةة إلةةى تسةةليط الضةةوء علةةى موجةةة الت
وتوضةةيح دور التكنولوجيةةا الماليةةة فةةي الصةةناعة الماليةةة بشةةكل عةةام والقطةةاع المصةةرفي بشةةكل خةةام ، كمةةا تهةةدف 
إلى تحديد تأثير التكنولوجيا الماليةة علةى الصةناعة المصةرفية والاسةتجابة المطلوبةة لمواجهةة هةذا التحةدي ، حيةث 

بعةةت الدراسةةة منهجةةا تحليليةةا ، وقةةد توصةةلت الدراسةةة إلةةى أهةةم النتةةائج المتمثلةةة فةةي أن التكنولوجيةةا الماليةةة تةةوفر ات
فةةةةرم كبيةةةةرة مثةةةةل تعزيةةةةز الشةةةةمول المةةةةالي وخفةةةةض التكةةةةاليف وتحسةةةةين الخةةةةدمات ، لكنهةةةةا فةةةةي المقابةةةةل تفةةةةرض 

 تهديدات كبيرة كمخاطر التشغيلية والامتثال التنظيمي .

                                                           

مسةةتغانم مرسةةلي حليمةة ، مكةي عماريةةة ،  دور التكنولوجيةا الماليةة فةةي تعزيةز أداء القطةةاع المصةرفي الجزائةري حالةةة البنةك الةوطني الجزائةةري ) وكالةة  1 
BNA 1511،  51، العدد  13(، المجلة الجزائرية للاقتصاد والإدارة ، جامعة عبد الحميد بن بادي  ، مستغانم ، المجلد . 

2 Ahmed T.AL  Ajlouni , Monir AL- hakim , Financial technology in banking Industry : 
challenges and oppertunities , international conference on Economic sand administrative 
sciences , Applied sciences university , jordan 2018 . 
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2. Teti Anggita safitri ( 2020 ), the Development of fintech in Indonesia  
Advances in social science , Education and Humanities Research , 
universitas Aisyiyah yogyakarta , indonesia  

م ( فةةةةي اندونيسةةةةيا ودورهةةةةا فةةةةي دعةةةة fintech (تهةةةةدف هةةةةذه الدراسةةةةة إلةةةةى تحديةةةةد تطةةةةور التكنولوجيةةةةا الماليةةةةة 
وقةةةد اعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى التحليةةةل الوصةةةفي القةةةائم علةةةى البيانةةةات الكميةةةة ، ’ المؤسسةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة 

إلةةةى أغسةةةط   1513وأظهةةةرت النتةةةائج وجةةةود تطةةةور كبيةةةر فةةةي قطةةةاع التكنولوجيةةةا الماليةةةة خةةةلال الفتةةةرة مةةةن ينةةةاير 
مةةةدى الإقبةةةال علةةةى هةةةذه حيةةةث شةةةهد عةةةدد حسةةةابات المقرضةةةين والمقترضةةةين ارتفاعةةةا ملحوظةةةا يعكةةة   1513

الخدمات ، وقد أظهةرت تطةور تكنولوجيةا الماليةة فةي اندونيسةيا تقةدما فةي الابتكةار المةالي الةذي سةاعد المجتمةع 
  1بشكل كبير ، كما أبرزت النتائج دور التكنولوجيا المالية في تعزيز كفاءة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .

3. Khodheir latifa salima , ouguenoune hind )2021(, crowd funding as an 

alternative financing solution for SMEs in algeria , dirassat journal 

economic , university of oran 2, (algeria)  

وهةي عبةةارة عةةن مجلةةة ، هةةدفت الدراسةةة أن التمويةةل الجمةةاعي حةةل بةةديل لتمويةةل المؤسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة 
ة موقةةع الجزائةةر مةةن اسةةتخدام التمويةةل الجمةةاعي مقارنةةة بةةدول العةةالم مةةنهج متبةةع وصةةفي تحليلةةي فةةي الجزائةةر ومعرفةة

وتوصلت إلى أهم النتائج المتمثلة ، التمويل الجماعي يمثل فرصة واعةدة لتمويةل المشةاريع فةي الجزائةر خاصةة فةي 
ه لا تةزال متةأخرة عةن بةاقي ظل الحصول على التمويل البنكي ، التمويل الجماعي في الجزائةر مةن حيةث اسةتخدام

 الدول العربية .

 2يجب نشر الوعي على جميع فئات المجتمع لتفعيل التمويل الجماعي في الجزائر. 

                                                           
1 Teti Anggita safitri , the Development of fintech in Indonesia , Adances in social science , 
Education and Humanities Research , universitas Aisyiyah yogyakarta , Indonesia , vol 436 , 
202 5 . 

2 KHODHEIR LATIFA SALIMA , OUGUENOUNE HIND , crowd funding as an 
alternative financing solution for SMEs in algeria , dirassat journal economic , university of 
oran2, (algeria)  , VOL 12 , N 2 , 2021 . 
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4.   Derradj yasmine , Mekki Hadjer , 2022 , crowdfunding one of the 

Financing solutions ( state study of the Algerian crowfunding platforms ). 

هةي عبةةارة عةةن مجلةةة هةةدفت الدراسةةة تحديةةد عوامةةل النجةاح الرئيسةةية التةةي تركةةز علةةى التنميةةة المحليةةة وكةةذا تقةةديم و 
دراسة حالة عن واقع منصات التمويةل الجمةاعي فةي الجزائةر، اسةتعملت للمةنهج الوصةفي التحليلةي وتوصةلت أهةم 

الجزائةةةر، ضةةةعف للبنيةةةة التحتيةةةة الرقميةةةة   النتةةائج المتمثلةةةة فةةةي غيةةةاب إطةةةار قةةةانوني واضةةةح يةةةنظم نشةةةاط التمويةةةل فةةةي
 1 كمثال تأخر في اعتماد نظام الدفع الالكتروني ، ضعف من الدولة أو الجهات الاقتصادية .

5. Jelena STANKEViçiené , Jelena Kabulova ( 2022 ) , Financial technology 

impact on stability of Financial  institutions , technological and Economic 

Development of economy , vilnius Gediminas technical university , 

vilnius , lithuania  

هدفت الدراسة إلى تقديم تحليل شامل وأدلة على تةأثير التكنولوجيا المالية على استقرار المؤسسات الماليةة، 
، وقةد تةم الاعتمةاد 1513إلةى  1511بنكا خلال الفترة مةن  1312دولة ل 37حيث تم جمع بيانات من 

على المنهج التجريبي التحليلي وتوصلت الدراسةة إلةى أهةم النتةائج المتمثلةة فةي أن التكنولوجيةا الماليةة تسةاهم 
في تحسةين الاسةتقرار المةالي فةي الأسةواق المتقدمةة ، بينمةا قةد تةؤدي إلةى زيةادة عةدم الاسةتقرار فةي الأسةواق 

  2قرار المؤسسات المالية بتطوير التكنولوجيا المالية من خلال الربحية .الناشئة ، كما يمكن يتأثر است

                                                           
1 Derradj yasmine , Mekki Hadjer , 2022 , crowdfunding one of the Financing solutions ( state 
study of the Algerian crowfunding platforms(, Revue le Manager , special edition about the 
International scientific conference draft Dijital playtforms economy – opportunities and 
challenges , vol 09 , 2022 .  

2 Jelena STANKEViçiené , Jelena Kabulova ( 2022 ) , Financial technology impact on stability 
of Financial  institutions , technological and Economic Development of economy , vilnius 
Gediminas technical university , vilnius , lithuania , vol 28 , N4, 2022 . 
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6. Belbekhari Sami , )2022 ( , Le Crowdfunding: une nouveau mode de 

financement pour les Startup en Algérie, Etudes Economiques , université 

8 mai 1945 guelma ( Algérie )  1 

دفت هةذه الدراسةة بةالتعريف عةن التمويةل الجمةاعي فةي الجزائةر وإبةراز دور وأهميةة المنصةات وهي عبارة مجلةة، هة
الالكترونيةةة فةةي تمويةةل الشةةركات الناشةةئة ورواد الأعمةةال ، والمةةنهج المتبةةع الوصةةفي التحليلةةي ، وتوصةةلت إلةةى أهةةم 

لةن بعةد مرحلةة النضةج ، بعةد الإطةار النتائج هي أن التمويل الجماعي في الجزائر لا يزال في مرحلته الجنينية ولم يب
القانوني والتنظيمي في الجزائر العائق الرئيسي أما تطةوره ، التمويةل الجمةاعي سةيحل مكةان التمويةل التقليةدي رغةم 

 التحديات.

7. Dominika Kordela ( 2022 ), " Is crowdfunding an Adequate from of 

financing for opportunity – or Necessity – Based Enter prises " ?, Annales 

universitatis Mariae curie-SKLodowska Lublin – polonia 2. 

هةةةدفت الدراسةةةة الةةةى معرفةةةة مةةةا اذا كةةةان التمويةةةل الجمةةةاعي شةةةكلا مناسةةةبا مةةةن أشةةةكال التمويةةةل للشةةةركات حديثةةةة 
ة مكونةةة مةةن الشةةركات حديثةةة التأسةةي  القائمةةة علةةى الفرصةةة أو الضةةرورة ، اسةةتخدمت الباحثةةة اسةةتبيان هاتفيةةا لعينةة

التأسةةي  ومقرهةةا فةةي مقاطعةةة غةةرب بوميرانيةةا فةةي بولنةةدا حيةةث تةةم تحليةةل المعرفةةة بالتمويةةل الجمةةاعي ومةةدى معرفةةة 
أصحاب المشاريع بمفهوم التمويل الجماعي ، وقد أظهرت النتائج أنه على الةرغم مةن أن التمويةل الجمةاعي يعتبةر 

كات حديثةةة التأسةةي  ، خاصةةة تلةةك القائمةةة علةةى الفةةرم إلا أن إمكانيةةة شةةكلا مناسةةبا مةةن أشةةكال التمويةةل للشةةر 
اسةةتخدام هةةذا الشةةكل مةةن التمويةةل مةةن قبةةل الشةةركات التةةي شةةملها الاسةةتطلاع فةةي بولنةةدا لا تةةزال منخفضةةة وقةةد 
يكةةةون ذلةةةك نتيجةةةة لضةةةعف الةةةوعي لةةةدى الشةةةركات بالإمكانيةةةات التةةةي يوفرهةةةا التمويةةةل الجمةةةاعي ، بالإضةةةافة إلةةةى 

 الابتكار .انخفاض 

                                                           
1 Belbekhari Sami , , Le Crowdfunding: une nouveau mode de financement pour les Startup en 
Algérie, Etudes Economiques , université 8 mai 1945 guelma ( Algérie )  , vol 22 , N 01 , 2022 . 

2 Dominika Kordela, " Is crowdfunding an Adequate from of financing for opportunity – or 
Necessity – Based Enter prises " ?, Annales universitatis Mariae curie-SKLodowska Lublin – 
polonia , sectio H-Oeconomia , vol 56 , N2 , 2022 . 
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8. Seddiki safia ( 2023 ), the role of financial technology ( fintech ) in  

,Overcoming MSMES ‘ financing gap in Algeria , el-Bahith Review , 

university  Kasdi marbah , ouargla ( Algeria ) 1 

الصةغيرة والمتوسةطة فةي الجزائةر ، مةع التركيةز  تهدف الدراسةة إلةى تحليةل فجةوة التمويةل التةي تواجههةا المؤسسةات
على التحديات المالية التي تعيق حصولها على التمويل اللازم ، كما تسعى إلى دراسة مةدى قةدرة الابتكةارات فةي 
مجال التكنولوجيا المالية المتاحةة فةي البيئةة الجزائريةة علةى تةوفير بةدائل تمويليةة جديةدة ، حيةث اعتمةدت الدراسةة 

هج الوصةةفي التحليلةةي مةةن خةةلال تحليةةل بيئةةة التمويةةل فةةي الجزائةةر وسةةلوك التمويةةل الخةةام بالمؤسسةةات علةةى المةةن
الصةةغيرة والمتوسةةطة ، توصةةلت الدراسةةة إلةةى أن المؤسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة فةةي الجزائةةر تعةةاني مةةن صةةعوبات  

فر حلةةولا واعةةدة مثةةل الةةدفع كبيةةرة فةةي الحصةةول علةةى التمويةةل ، وقةةد توصةةلت أيضةةا إلةةى أن التكنولوجيةةا الماليةةة تةةو 
الالكترونةةي ، التمويةةل الجمةةاعي ، وتطبيقةةات الإدارة الماليةةة الرقميةةة لكنهةةا مازالةةت فةةي مراحلهةةا الأولةةى ولةةم تحقةةق 

 بعد التأثير المرجو في سد فجوة التمويل .

9. Oueznadja Abdeghani , Rouani bouhafs ( 2024 ), the Reality of financial 

technology Application in financial Institutions – Afeild study of a sample 

of commercial Banks – Review of human sciences , university of 

Ghardaia , Algeria  

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى واقةةع تطبيةةق التكنولوجيةةا الماليةةة فةةي المؤسسةةات الماليةةة بشةةكل عةةام ، والبنةةوك 
خةةام ، وقةةد اسةةتخدم الباحثةةان المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي ، حيةةث تةةم توزيةةع اسةةتبيان علةةى عينةةة التجاريةةة بشةةكل 

 15فةةةي الجزائةةةر ، واسةةةترجع منهةةةا  )عامةةةة وخاصةةةة  (موظةةةف فةةةي خمسةةةة بنةةةوك تجاريةةةة  15عشةةةوائية مكونةةةة مةةةن 
م فةةةي زيةةةادة ، وقةةةد أظهةةةرت نتةةةائج الدراسةةةة أن التكنولوجيةةةا الماليةةةة تسةةةاه % 35اسةةةتبيانا بنسةةةبة اسةةةتجابة بلغةةةت 

                                                           
1 Seddiki safia, the role of financial technology ( fintech ) in  ,Overcoming MSMES  financing 
gap in Algeria. the role of financial technology ( fintech ) in  ,Overcoming MSMES ‘ financing 
gap in Algeria , el-Bahith Review , university  Kasdi marbah , ouargla  Algeria, vol 23, N01, 
2023 . 



 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية وتمويل المؤسساتالفصل الأول:                         

31 
 

توظيف أموال البنوك ، وكذلك تقليل التكاليف داخل البنوك ، بالإضافة إلى ذلةك فةان تكنولوجيةا الماليةة تزيةد مةن 
  1ربحية تلك البنوك .

10. Belaid Dehbia (2025),"Le crowdfunding comme incubateur des 

Entrepreneurs : Quelle perspectipes pour L’Algerie ? ,Revue de 

Recherche et etudes scientifiques , université de blida 2 2 

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على آلية عمل التمويةل الجمةاعي ومسةاهمة فةي تمويةل ودعةم رواد الأعمةال مةن 
خةةةلال التجربةةةة الجزائريةةةة ، واعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي مةةةن خةةةلال تحليةةةل البيانةةةات مةةةن 

المؤسسات والجهات المعنية ، وقةد توصةلت نتةائج الدراسةة إلةى أن التمويةل الجمةاعي يةوفر قةدرة تمويليةة  مختلف
لا تحصةةى ، وأن السةةوق الجزائةةري يتمتةةع بإمكانيةةة كبيةةرة تسةةتحق الاسةةتغلال والأمةةر متةةروك للدولةةة لوضةةع سياسةةة 

 حقيقية لتشجيع هذا النمط من التمويل .

 

 لدراسات السابقة وإبراز القيمة المضافة من الدراسة الحالية المطلب الثالث: التعليق على ا

 الغرض من هذا المطلب تقييم الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية
 

 التعليق على الدراسات السابقة أولا:

 الاختلاف:أوجه التشابه وأوجه باستعراض الدراسات السابقة نذكر 

 أوجه التشابه .6

                                                           
1 Oueznadja Abdeghani , Rouani bouhafs ,the Reality of financial technology Application in 
financial Institutions – Afeild study of a sample of commercial Banks in algeria–Review of 
human sciences, university of  Ghardaia   , Algeria , vol 24, N01, 2024 . 

2 Belaid Dehbia Le crowdfunding comme incubateur des Entrepreneurs : Quelle perspectipes 
pour L’Algerie ? , Revue de Recherche et etudes scientifiques , université de blida 2,  vol 19 , 
N01 , 2025 . 



 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية وتمويل المؤسساتالفصل الأول:                         

32 
 

ان  التكنولوجيةةا الماليةةة ودورهةةا فةةي تحسةةين الوصةةول إلةةى تمويةةل المؤسسةةات: دراسةةة تتقةةاطع دراسةةتنا بعنةةو 
حالةةة بنةةك الجزائةةري الخةةارجي  مةةع العديةةد مةةن الدراسةةات السةةابقة فةةي التركيةةز علةةى دور التكنولوجيةةا الماليةةة كةةأداة 

شئة في الجزائر. فعلةى مبتكرة لتعزيز التمويل وتحسين الوصول إليه، خصوصاً للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والنا
( التةي أكةدت علةى الأثةر الإيجةابي 1515سبيل المثال، دراسات مثل دراسة عمران عبد الحكيم وجعيل جمال )

للتكنولوجيا المالية على سياسات وأعمال البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر، ودراسة وفاء حمدوت وزملائهةا 
يةةة فةةي تعزيةةز أداء القطةةاع المصةةرفي الجزائةةري رغةةم التحةةديات، تتقةةاطع ( التةةي أبةةرزت دور التكنولوجيةةا المال1511)

 في إبراز التكنولوجيا كعامل تمكين رئيسي. نادراستمع 

( التةي تناولةت منصةات التمويةل 1511كذلك، دراسات مثل مرابط عبةد الجليةل وعبةد الهةادي مختةار )  
ودراسةةة عبةةد العزيةةز صةةلاح الةةدين وعاشةةوري بةةدر الجمةةاعي كقليةةة مبتكةةرة لتمويةةل المؤسسةةات الناشةةئة فةةي الجزائةةر، 

( التي ركزت على منصات التمويل الجماعي كبةديل واعةد لتمويةل المؤسسةات الناشةئة، تشةترك مةع 1513الدين )
في الاهتمام بتسهيل التمويل عبر أدوات تكنولوجية حديثة. كما أن المنهج الوصفي التحليلةي هةو المةنهج  نادراست

 الدراسات. المشترك في معظم هذه

 أوجه الاختلاف .4

تتميز دراستنا بتركيزهةا الخةام علةى  بنةك الجزائةري الخةارجي  كدراسةة حالةة محةددة، ممةا يضةفي طابعةاً 
تطبيقيةةاً عمليةةاً يختلةةف عةةن الدراسةةات التةةي تناولةةت التمويةةل الجمةةاعي أو التكنولوجيةةا الماليةةة بشةةكل عةةام أو عبةةر 

ة بعينها، مثل دراسات التمويل الجماعي التي ركزت علةى المنصةات منصات متعددة دون التركيز على مؤسسة مالي
، ودراسةةة 1511الرقميةةة أو الشةةركات الناشةةئة بشةةكل عةةام )مثةةل دراسةةة مةةرابط عبةةد الجليةةل وعبةةد الهةةادي مختةةار 

تركز بشكل خام على تحسةين الوصةول  نا(. كما أن دراست1513ي بدر الدين عبد العزيز صلاح الدين وعاشور 
 يل من خةلال التكنولوجيةا الماليةة فةي سةياق مصةرفي محةدد، بينمةا بعةض الدراسةات الأخةرى مثةل دراسةةإلى التمو 

Jelena STANKEViçiené وJelena Kabulova (2022)   ركةةزت علةةى تةةأثير التكنولوجيةةا
 Teti Anggita Safitri (2020) المالية علةى اسةتقرار المؤسسةات الماليةة بشةكل عةام، أو دراسةات مثةل

سةةت تطةةور التكنولوجيةةا الماليةةة فةةي إندونيسةةيا ودورهةةا فةةي دعةةم المؤسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، ممةةا يبةةرز التةةي در 
قةد تعمقةت فةي تحليةل الخةدمات  نادراسةتاختلافاً في السياق الجغرافةي والتركيةز الموضةوعي. بالإضةافة إلةى ذلةك، 
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لةي أكثةر تحديةداً مقارنةة بالدراسةات التةي والمنتجات المصرفية الرقمية وتأثيرها على تسةهيل التمويةل، وهةو بعةد عم
 قد تكون نظرية أو تحليلية على نطاق أوسع.

 ثانيا: القيمة المضافة من الدراسة الحالية

تضيف دراستنا قيمة علمية وعملية من خةلال تقةديم تحليةل ميةداني لحالةة بنةك الجزائةري الخةارجي، ممةا 
لوجيةةةا الماليةةةة لتحسةةةين الوصةةةول إلةةةى التمويةةةل فةةةي مؤسسةةةة يةةةوفر رؤيةةةة تطبيقيةةةة مباشةةةرة حةةةول كيفيةةةة توظيةةةف التكنو 

مصةةرفية جزائريةةة كبةةرى. هةةذا يعةةزز الفهةةم المحلةةي ويكمةةل الفجةةوات التةةي أظهرتهةةا الدراسةةات السةةابقة، خاصةةة فيمةةا 
يتعلق بتطبيق التكنولوجيا المالية في البنةوك الجزائريةة وكيفيةة تأثيرهةا علةى تسةهيل التمويةل للمؤسسةات. كمةا تسةهم 

اسةةة فةةي تقةةديم توصةةيات عمليةةة قابلةةة للتنفيةةذ تةةدعم تطةةوير الخةةدمات المصةةرفية الرقميةةة فةةي الجزائةةر، ممةةا يثةةري الدر 
 المعرفة ويعزز قدرة البنوك على تبني التكنولوجيا المالية بفعالية. 

بالإضةةافة إلةةى ذلةةك، مةةن خةةلال التركيةةز علةةى بنةةةك معةةين، تتةةيح الدراسةةة إمكانيةةة تقيةةيم دقيةةق للتحةةةديات 
م التي تواجه المؤسسات المالية في الجزائر، وهةو مةا لا تةوفره الدراسةات التةي تتنةاول الموضةوع بشةكل عةام والفر 

أو عبر منصات متعددة. بهذا الشكل، تساهم الدراسة في إثراء البحةث العلمةي فةي مجةال التكنولوجيةا الماليةة فةي 
 السياق الجزائري وتوجيه السياسات المصرفية المستقبلية.
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 :  خلاصة الفصل

يبرز هذا الفصل أهمية التكنولوجيا المالية كأداة محورية في تطوير المنظومةة الماليةة الحديثةة، لاسةيما فةي 

مجال تمويل المؤسسةات. فقةد أتةاح هةذا الإطةار النظةري فهمًةا أعمةق للتحةولات التةي يشةهدها القطةاع المةالي فةي 

لةةةوجي فةةةي تجةةةاوز القيةةةود التقليديةةةة للتمويةةةل. كمةةةا أظهةةةر أن ظةةةل الرقمنةةةة، وكشةةةف عةةةن مةةةدى تةةةأثير الابتكةةةار التكنو 

التكنولوجيةةةا الماليةةةة لا تمثةةةل مجةةةرد تطةةةور تقنةةةي، بةةةل تشةةةكل تحةةةولًا هيكليةًةةا يمةةة  نمةةةاذج التمويةةةل وآليةةةات تقةةةديم 

الخةةدمات الماليةةة. وضةةمن هةةذا السةةياق، يكتسةةب الموضةةةوع بعةةدًا اسةةتراتيجيًا فةةي الةةدول الناميةةة، ومنهةةا الجزائةةةر، 

 .إلى الحاجة المتزايدة لتمويل فعال وشامل يدعم نمو المؤسسات ويساهم في التنمية الاقتصاديةبالنظر 

 

 

 

 
 



 

 

 الفصل الثاني:

التكنولوجيا المالية وعلاقتها بالتمويل 

وكالة عين  BEA بالبنك دانيةدراسة مي

 تموشنت
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في إطار فهم تأثير التكنولوجيا المالية على المؤسسات الجزائرية وتسهيل الوصول إلى التمويل، تم إجراء 
كشاف واقع تطبيق التكنولوجيا المالية دراسة ميدانية في بنك الجزائر الخارجي، وكالة عين تموشنت، بهدف است

في هذا البنك وعلاقته بتسهيل عملية الحصول على التمويل للمؤسسات. يتناول هذا الفصل المنهجية المتبعة 
في الدراسة، والتي تشمل جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع المسؤولين والموظفين في البنك، 

يهدف الفصل . والفرم المرتبطة باستخدام التقنيات الحديثة في مجال التمويل بالإضافة إلى تحليل المعوقات
إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية تأثير البنية التحتية الرقمية للبنك على التمويل المؤسساتي ومدى قدرة البنك 

لضوء على على مواكبة التطورات العالمية في هذا المجال. من خلال هذه الدراسة، نسعى إلى تسليط ا
التحديات التي تواجه المؤسسات الجزائرية في الاستفادة من التكنولوجيا المالية، بالإضافة إلى استعراض الحلول 
والإجراءات التي يمكن أن تساعد في تحسين الوصول إلى التمويل وتعزيز دور القطاع المصرفي في دعم التنمية 

 :صل الىو عليم تم تقسيم هذا الف.الاقتصادية المستدامة

 المبحث الأول: الإطار العام لبنك الجزائر الخارجي BEA بوكالة عين تموشنت 

  الأدواتالمبحث الثاني: الطريقة و 

 المبحث الثالث: تحليل النتائج ومناقشتها 
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 بوكالة عين تموشنت  BEA : الإطار العام لبنك الجزائر الخارجيالمبحث الأول

الة عين تموشنت وليدا لتطورات النظام البنكي الجزائري حيث وجد يعتبر بنك الجزائر الخارجي لوك
نفسه مجبرا على التكيف مع التطورات العالمية الراهنة التي تشهدها الساحة المصرفية، ومن خلال هذا المطلب 

 .سنستعرض بنك الجزائر الخارجي لعين تموشنت ونشاطه الإقراضي

 - لوكالة عين تموشنت- المطلب الأول: تعريف بنك الجزائر الخارجي

 11وكالة عين تموشنت هي وكالة تابعة للمديرية الجهوية لتلمسان تم افتتاحها بصفة رسمية في 
وتمثل مؤسسة مصرفية ذات طابع تجاري تسعى للمساهمة في سير الاقتصاد الوطني، غرضها  1333ديسمبر 

جمع الفوائد من القروض المقدمة للزبائن،  جمع الأموال من خلال فتح الحسابات الفردية والجماعية عن طريق
   ومن أبرز الخدمات التي تقدمها الوكالة ما يلي

  :: تشمل أنشطة يومية تتمثل فيعلى المستوى الداخلي-

 تحصيل الأموال من خلال فتح الحسابات للعملاء، والفوائد من القروض المقدمة لهم.  

 انات أو تسبيقات بدون ضمانات من أجل يقوم بمنح قروض بجميع أشكالها، سواء قروض بضم
  .تحقيق نشاطات معنية

 يتولى جميع العمليات المتعلقة بالاكتتاب الخصم وشراء الأوراق التجارية.  

 إبداع واستلام الصكوك البريدية.  

  :من خلال علاقتها مع البنوك والمؤسسات الأخرى تقوم بما يلي :على المستوى الخارجي-

ليات التجارية والمصرفية مع البنوك الأجنبية عن طريق مصلحة التجارة الخارجية القيام بمختلف العم -
  .التابعة للوكالة بالعملة الصعبة أو ما يعاد لها وحسب نوعية كل معاملة

تمويل عمليات التجارة الخارجية استقبال وديعة مبالن السندات وأموال ناتجة عن عمليات الدفع  -
  .ر الشيك ووثائق التجارة الخارجية الأخرىوالخاصة بالسفتجة السند لأم

التبادلات فيما بينها وبين البنوك الأخرى في الصكوك البنكية الخاصة بالزبائن المتواجدين لدى هذه  -
 .البنوك
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ويعود نشاط وكالة عين تموشنت رهينة الدور الذي يمارسه المدير في التوفيق بين المصالح المتواجدة  -
مسئول الأول عن تنظيم وتسيير نشاطاتها، وقد ينوب عنه نائبه الذي يتكفل بإعداد في الوكالة باعتباره ال

الميزانية المتوقعة للوكالة، الحفات على مستندات الوكالة ووثاقها، إلى جانب التسويات المختلفة وفي 
  .الوقت المناسب والتسيير الإداري لموظفيها

 - لوكالة عين تموشنت-جي خار وظائف البنك الجزائر الالمطلب الثاني: أهداف و 

 : اهداف البنك أولا

تعتبر الأهداف التي يسعى البنك تحقيقها والمخاطر التي يتجنبها من العوامل المؤثرة في البناء التنظيمي 
  :كغيرها من المنظمات تسعى إلى تحقيق عدد من الأهداف نذكر منها BEA الخام به فوكالة

 قتصادي تجاري هدفه : البنك كعون االأهداف المالية : -

 تحقيق الربح وتحقيق معدل العائد على الاستثمار.  

 المحافظة على نسبة معقولة من السيولة.  

  : : تذكر منها الأهداف الإنتاجية-

 تحسين الخدمات المصرفية لمواجهة متطلبات جمهور العملاء وجمع الأموال وتوظيفها.  

 تخفيض تكاليف تقديم الخدمات المصرفية.  

 عدد الخدمات وتوفير وسائل الدفعت.  

  : أهمها الأهداف الاقتصادية: -

 ترقية الإنتاج الوطني وتسويق المنتوج الوطني.  

 تسهيل وتمويل العمليات التجارية الخارجية من خلال منح قروض الاستيراد والتصدير.  

 ترقية وتطوير العلاقات الاقتصادية بين الجزائر والدول الأخرى 

 ات لكل من المستوردين والمصدرين بالداخل والخارج وتزويد الطرفين بالمعلومات المتعلقة تقديم ضمان
  .بالتجارة الخارجية
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 منح قروض قصيرة الأجل والمتوسطة وطويل الأجل للقطاع الصناعي العام والخام.  

رار والمحافظة على :  بالبقاء والاستمرار وتجنب المخاطر وهي أهداف متعلقة بالنمو والاستقالأهداف الخاصة
  .موارده المالية والبشرية

  : : تتمثل في ما يلي الأهداف الاجتماعية

 تحقيق مستويات مرضية في الخدمات ل طراف المتعامل معها داخليا وخارجيا.  

 تحقيق الرفاهية للمجتمع.  

  . وكالة عين تموشنت -ثانيا: وظائف بنك الجزائر الخارجي 

 مع الزبائن بطريقة ديناميكية تسيير العلاقة التجارية.  

 إنشاء وتحليل وإدارة ملفات القرض الممنوحة ل فراد وكذا المؤسسات.  

 المعالجة الإدارية والمحاسبية للعمليات البنكية مع زبائن سواء كانت بالعملية المحلية أو الأجنبية.  

 إدارة حسابات التجار وكذا الأفراد.  

  تسوية الشيكات 

 لقة بالتجارة الخارجيةالعمليات المتع.  

 العمليات المتعلقة بتحويل العملات.  

ونشاط الوكالة مرهون إلى حد كبير بالدور الذي يلعبه المدير في التوفيق بين مختلف المصالح الموجودة في 
 الوكالة باعتباره المسئول عن تنظيم وتنشيط ومراقبة نشاطات الوكالة.

 لبنك الجزائر الخارجي وكالة عين تموشنت المطلب الثالث : هيكل ومهام مصالح ا

 - وكالة عين تموشنت -أولا: الهيكل التنظيمي للبنك الجزائر الخارجي 

  :لبنك الجزائر الخارجي هيكل تنظيمي يحدد العلاقات بين الأطراف المكونة له و هذا ما يبرزه المخطط التالي

 



 وكالة عين تموشنت BEAا بالتمويل دراسة ميدانية بالبنك التكنولوجيا المالية وعلاقته                                                                                الفصل الثاني
 

40 
 

 ( خارجي ) وكالة عين تموشنت( الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر ال06-04الشكل رقم )

 

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على الوثائق الممنوحة من البنك.
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  : عر  مهام كل منصب

 ) يقدم رأيه بالموافقة أو عدم الموافقة ويرأس اللجنة ويتأكد من ملف  المدير العام ) المدير التنفيذي :
  .القرض ويمضي عليه في حالة الموافقة

  يقدم رأيه بالموافقة أو عدم الموافقة ويرأس اللجنة نيابة عن المدير العام ويقوم بالمراقبة المديرنائب :.  

 تعبر عن همزة وصل بين المدير العام والمصالح الأخرى، مهمتها استلام البريد الوارد  أمانة المدير :
 والصادر بالإضافة إلى الفاك  

 :ة والقلب النابض للتسيير المالي للمؤسسة، حيث تتولى القيام تمثل الركيزة الأساسي مركز المحاسبة
  .بالجرد المحاسبي كل سنة مراقبة حركة دخول وخروج الأموال، والتصريح عن رقم الأعمال

 - لوكالة عين تموشنت -ثانيا : مهام مصالح البنك الجزائر الخارجي 

 ى فرعية هذه الأخيرة تتولى مهمة : تقسم هذه المصلحة إلى مصالح أخر  مصلحة الصندوق والمحفظة
  .القيام بعمليات السحب والدفع عمليات التحويلات لمصلحة حساب الزبائن المقاصة والمحفظة

 تقوم هذه المصلحة بمجموعة من المهام الرئيسية لتطوير العلاقات مع  مصلحة التجارة الخارجية :
ة الصعبة، تقديم الإعتمادات المستندي في الخارج، والتي تتنوع ما بين عمليات السحب والدفع بالعمل

  .عمليات التجارة الخارجية ) الاستيراد والتصدير( التحصيلات بالعملة الصعبة

 تقوم هذه المصلحة بدراسة وتحليل القروض وفتح مختلف الحسابات والاهتمام  مصلحة الزبائن :
  .بتوجيه الزبائن وتمويلهم

 انة رئيسية في الوكالة حيث تهتم خلية الدراسة والتحليل بتسجيل : لها مك مصلحة الأمانة والالتزامات
ملف القرض وتحليل الأخطار الناجمة عن القروض المطلوبة، ثم تقوم مصلحة الالتزامات بمتابعة 
القرض بعد الموافقة عليه إلى جانب خلية المنازعات التي تتولى تمثيل المؤسسة لدى المصالح 

ل في المنازعات الجماعية والفردية بين العمال والإدارة، أو العمال والإدارة، أو القضائية والقانونية والفص
  .العمال فيما بينهم واتخاذ الإجراءات المناسبة

  .ويقوم البنك بمنح تشكيلة واسعة من القروض من خلال فريق عمل مؤهل ومكلف بتوجيه زبائنه وتمويلهم

 لق بالوسائل والعمال والإعلام الآلي: تهتم بتسيير كل ما يتع المصلحة الإدارية.  
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و من هنا نستخلص أن البنك المركزي يوجه قرارات أو تعليمات للبنوك الجهوية ويقوم هذا الأخير أيضا بإرسالها 
 إلى مدير الوكالة، والذي يقوم باجتماع مع رؤساء المصالح من أجل التقيد والعمل بتلك المعلومات.

 ثالثا: المصلحة محل الدراسة

دور التكنولوجيا في تحسين الوصول إلى تمويل "في إطار التربص الميداني الذي أجريناه حول موضوع 
، قمنا بزيارة ميدانية إلى وكالة بنك الجزائر الخارجي بولاية عين تموشنت، حيث استُقبلنا من طرف "المؤسسات

 .بموضوع الدراسةالمصلحة الإدارية التي وجهتنا بدورها إلى مختلف الخلايا ذات الصلة 

وكانت البداية مع خلية الإعلام الآلي، التي أشرفنا عليها واطلعنا من خلالها على الكيفية التي تعتمد بها 
الوكالة على الأدوات التكنولوجية الحديثة في تحسين خدماتها، خاصة في ما يتعلق بتمويل المؤسسات. وقد 

هد تحسنًا ملحوظاً في استخدام التكنولوجيا المالية، من خلال أشار القائمون على هذه الخلية إلى أن البنك يش
رقمنة العديد من العمليات، كتقديم الطلبات إلكترونيًا، ومعالجة الملفات عبر أنظمة معلومات متطورة، مما 

 .ساهم في تسريع الإجراءات وتقليص حجم الأخطاء الإدارية

محت لنا بتوزيع الاستبيانات البحثية على عينة من بعد ذلك، انتقلنا إلى خلية تسيير العمال، التي س
الموظفين، قصد جمع البيانات الميدانية المتعلقة بمدى إدراكهم لأثر التكنولوجيا على فعالية تمويل المؤسسات. 
وقد لمسنا من خلال تفاعلهم وتعاونهم استعدادًا إيجابيًا للمساهمة في إنجاح هذا البحث، كما وفرت لنا 

 .لأولية تصوراً أوليًا حول مدى وعي العاملين بأهمية التحول الرقمي في هذا المجالالمعطيات ا

وقد مكنت هذه التجربة من تعزيز فهمنا التطبيقي لموضوع الدراسة، وأكدت أن اعتماد التكنولوجيا في 
 .لمالية المعاصرةالقطاع البنكي أصبح ضرورة ملحة لتحسين الوصول إلى التمويل ومواكبة التحولات الاقتصادية وا
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 المبحث الثاني:  دراسة استبيانية حول العلاقة بين أدوات التكنولوجيا المالية والتمويل 

تناول هدا المبحث ثلاثة مطالب تتمثل في الإجراءات المنهجية، دراسة بينات الاستبيان وتباته، عرض وتحليل 
 نتائج الدراسة، اختبار فرضيات الإحصائية.

 الإجراءات المنهجية للدراسة المطلب الأول:

الدراسة أدوات جمع  تشمل الإجراءات المنهجية للدراسة على مجموعة من العناصر أهمها: تحديد مجال
 version22 SPSSالإحصائي  البيانات مجتمع الدراسة عينة الدراسة بيانات الاستمارة، تطبيق البرنامج

 :وسنتطرق إليها فيما يلي لتحليل البيانات

 مجالات الدراسة وأدوات جمع البيانات أولا:

 . مجالات الدراسة:6

حيث تم من خلالها جمع القدر  11/53/1511إلى  12/53/1511 تاريخ من بدأت الدراسة الميدانية 
ة وكذلك إعداد نموذج للاستبيان وضبطه الكافي من البيانات والمعلومات الضرورية التي تبنى عليها الدراس

وتحكيمه من طرف الأساتذة ثم توزيعه على أفراد عينة الدراسة وبعدما تم استرجاع الاستبيان انتقلنا إلى مرحلة 
 تحليل النتائج.  

 تم الاعتماد على نوعين من البيانات: أ. طريقة جمع البيانات:

ن لتجميع المعلومات اللازمة لموضوع البحث ومن تم تفريغها من خلال توزيع الاستبيا البيانات الأولية: -
واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات  spssوتحلياها في البرنامج الإحصائي 

 قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

 أدوات جمع البيانات: 4

ه وسيلة للكشف عن آراء العمال والمعرفة السابقة لهم وجمع يعتبر الاستبيان من أهم الأدوات المستعملة باعتبار 
وذلك لمعرفة  BEAلبنك االمعلومات بغرض تحليلها والوصول الى نتائج اضافة الى ذلك قمنا بمقابلة رئي  

 مدى استخدام التكنولوجيا المالية.

 



 وكالة عين تموشنت BEAالتكنولوجيا المالية وعلاقتها بالتمويل دراسة ميدانية بالبنك                 الفصل الثاني

44 
 

 ثانياً: مجتمع، عينة الدراسة وحدود الدراسة

 .2025تموشنت لسنة شخص مقيم بولاية  40دراستنا على  يشتمل مجتمع مجتمع الدراسة: -.6

 وزعت عليهم الاستمارة.البنك  تم اختيار عينة من عمال عينة الدراسة:- 4

 حدود الدراسة- 3

  : أجريت الدراسة في بنك الجزائر الخارجي لولاية عين تموشنتالحدود المكانية  
  :11/53/1511إلى  12/53/1511ة ما بين اجريت الدراسة خلال الفترة الممتدالحدود الزمنية 
 : ركزت الدراسة على معرفة دور التكنولوجيا المالية في تحسين الوصول لتمويل  الحدود الموضوعية

 المؤسسات في الجزائر .

 :)مستخدمي بنك الجزائر الخارجي . الحدود الشخصية )الفئة المستهدفة 
 ييم متغيرات الدراسة الى:استنادا للقانون   قمنا بتقمتغيرات الدراسة:  -2

 التكنولوجيا المالية.المتغير المستقل : 

 :التمويل الجماعي. المتغير التابع 

  .المطلب الثاني: الأساليب والبرامج الاحصائية المستخدمة في الدراسة

  :وتم الاعتماد على الاساليب الاحصائيات التالية (SPSS) التحليل البيانات قمنا باستخدام برنامج

 امل الفاكرونباخمع ( alpha cronbach) لقياس ثبات أداة الدراسة.  
 المتوسط الحسابي ( Mean) المعرفة درجة موافقة على الاسئلة.  
 الانحراف المعياري للتعرف على درجة تشتت اجابات افراد عينة الدراسة.  
 معامل سوبرمان المعرفة مستوى الارتباط الاحصائي بين المتغيرين.  
 رتباط بيرسون المعرفة صدق الاتساق الداخلي العبارات الدراسةمعامل الا.  
 التكرارات والنسب المئوية لإظهار نسب إجابات أفراد عينة الدراسة.  
  الانحدار الخطي البسيط والذي يستخدم المعرفة مدى تأثير متغير مستقل واحد على متغير تابع

  .واحد
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 باته      ثو المطلب الثالث: دراسة بيانات الاستبيان 

 سنتطرق في هذا المطلب الى عرض بينات الاستبيان وصدق الاستبيان

 الفرع الأول: بيانات الاستبيان

)انظر الملحق( يتكون من المعلومات  قمنا بجمع البيانات من خلال الدراسة الميدانية عن طريق تصميم استبيان
على خمسة أبعاد هذا لغرض إحاطة بجميع سؤال مغلق، وشمل الاستبيان  22يتكون بالمعلومات الشخصية و

 جوانب موضوع الدراسة والإجابة على الفرضيات المطروح كانت محاور الدراسة على النحو التالي:
 المحور الأول : التكنولوجيا المالية 
 المحور  الثاني : تاثير التكنولوجيا المالية على تحسين الوصول لتمويل المؤسسات في الجزائر  

( الخماسي، باعتباره أكثر المقايي  استخداما لقياس الآراء نظراً Likertتخدام مقياس ليكارت )وقد تم اس 
لسهولة فهمه وتوازن درجاته، حيث يترجم خم  احتمالات للجابة على الأسئلة المطروحة من خلال الاستبيان 

المجيب على الأسئلة وضع والمتمثلة في غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة( وعلى 
( غير موافق 1( أمام الإجابة المناسبة التي يختارها، حيث أن الاختيار غير موافق بشدة يعني درجة )xعلامة )

 )1( وأخيراً موافق بشدة)1موافق ) (3(، محايد )1)
 درجات سلم ليكارت الخماسي( : 1-2الجدول رقم )

 موافق بشدة افقمو  محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 2 3 4 6 الدرجة

source : Ankur Joshi, Saket Kale , Satish Chandel and D. K. Pal, Likert Scale: Explored and 
Explained, British Journal of Applied Science & Technology, 7(4): 396-403, 2015, Article 
no.BJAST.2015.157 

من التوزيع التكراري، الانحراف المعياري، الوسط الحسابي ودرجة يظهر الجدول بالأسفل كل 
الاستجابة ل بعاد  كل لوحده التي تم التوصل إليها حيث  كلما كان الوسط الحسابي محصور في المجال 

( 1.13-1.31( فهذا يدل على أن اتجاه غير موافق بشدة  أما إذا كان محصور في المجال )1-1.35)
( 3.15-1.13( الاتجاه محايد، ثم المجال )3.33-1.25غير موافق ، يليه المجال ) فنقول أن الاتجاه

 ( فإن الاتجاه موافق. 1-1.15الذي تكون فيه الاتجاه موافق، أما بالنسبة للمجال )
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 ) : إجابات الاسئلة ودلالتها )توزيع مقياس ليكرت الخماسي(2-2الجدول رقم )
 مجال المتوسط مرجح الرمز مستوى

 17,1إلى  1من  6 ر موافق بشدةغي

 97,1إلى  17,1من  4 غير موافق

 7,1,إلى  97,1من  3 محايد

 111,إلى  7,1,من  2 موافق

 ,إلى  19,من  5 موافق بشدة
Source : Ankur Joshi, Saket Kale , Satish Chandel and D. K. Pal, Likert Scale: Explored and 
Explained, British Journal of Applied Science & Technology, 7(4): 396-403, 2015, Article 
no.BJAST.2015.157 

 اختبار صدق و ثبات أداة الدراسة الفرع الثاني: 

تقصد بصدق اداة الدراسة ما ادى كانت تعك  محتوى متغيرات الدراسة  وقياس ذلك بفعالية  اما الثبات 
 الأداة وهذه المتغيرات ، أي درجة استقرار النتائج و ثباتها.تقصد به اختبار الدقة التي تقي  بها 

 أولا: اختبار ثبات أداة الدراسة:
، حيث يشترط أن (Cronbach’s Alpha)لقياس درجة ثبات الاستبيان، تم اعتماد طريقة ألفا كرونباخ 

لكافي. وكلما اقترب معامل ( أو أعلى لضمان تمتع الأداة بالثبات ا5.7يبلن معامل ألفا القيمة المقبولة وهي )
 .(، دلّ ذلك على مستوى أعلى من الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبيان1الثبات من القيمة )

وفي إطار هذه الدراسة، وللتحقق من مدى ثبات أداة البحث، تم حساب قيمة معامل ألفا كرونباخ، وقد تم 
 :عرض النتائج المحصلة في الجدول التالي
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 (: يوضح معامل الفا كرومباخ3-2الجدول رقم )
 معامل الفا كرومباخ معامل الفا كرومباخ عدد العبارات  المحاور

 للاستبيان ككل 
  0.763 10 التكنولوجيا المالية 

0.844 
تأثير التكنولوجيا المالية 
على تحسين الوصول 
لتمويل المؤسسات في 

 الجزائر

12 0.774 

 22نسخة  SPSSلطالبين بالاعتماد على برنامج المصدر: من اعداد ا
، الذي (Cronbach’s Alpha) ( إلى نتائج معامل ألفا كرونباخ3-1تشير بيانات الجدول رقم )

يمثل أحد أهم مؤشرات صدق وثبات أداة القياس )الاستبيان( المستخدم في الدراسة. وكما هو موضح، بلن 
، وهو ما يعُد مؤشراً جيداً على درجة 5.723ق بالتكنولوجيا المالية معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول المتعل

تعُد مقبولة في  5.75الاتساق الداخلي بين العبارات العشر المكونة لهذا المحور، حيث إن القيم التي تتجاوز 
 .الدراسات الاجتماعية والسلوكية، وتدل على ثبات مقبول في الإجابات

تأثير التكنولوجيا المالية على تحسين الوصول لتمويل المؤسسات في أما المحور الثاني المتعلق ب
، وهي أيضًا قيمة جيدة وتدل على موثوقية داخلية مناسبة بين العبارات 5.771الجزائر، فقد سجل معاملًا قدره 

 ، وهي قيمة5.311الاثنتي عشرة لهذا المحور. وفيما يخص الاستبيان ككل، فقد بلن معامل ألفا كرونباخ 
عالية تعك  اتساقاً داخليًا قوياً بين جميع العبارات، وتشير إلى أن الأداة المستخدمة في جمع البيانات تتمتع 
 .بدرجة عالية من الثبات والموثوقية، مما يعزز من مصداقية النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذا الاستبيان

البحثية المستخدمة في الدراسة، وتُطمئن الباحثين إلى أن وبالتالي، فإن هذه النتائج تؤكد ملاءمة الأداة 
البيانات التي تم جمعها قابلة للاعتماد عليها في اختبار الفرضيات وتحليل العلاقة بين التكنولوجيا المالية 

 .وتمويل المؤسسات في الجزائر
 ثانيا : اختبار صدق أداة الدراسة :

 )قق من صدق الاستبيان عبر تقييم محتواه، وذلك بعرضه تم التح :الصدق الظاهري )تحكيم الخبراء
على مجموعة من المحكمين المتخصصين لإبداء آرائهم وملاحظاتهم. وقد تركزت ملاحظاتهم بشكل 
أساسي على تعديل صياغة بعض العبارات من حيث البناء اللغوي والدقة العلمية. بناءً على هذه 

ت اللازمة بما يتوافق مع آراء الغالبية العظمى من الملاحظات والاقتراحات، أُجريت التعديلا
 .المحكمين، ليعتمد الاستبيان في صورته النهائية
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  : للتأكد من الاتساق الداخلي بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه، تم صدق الاتساق الداخلي
(. 1( و)-1ح بين )حساب معامل ارتباط بيرسون، وهو معامل يستخدم لتحليل البيانات الكمية ويتراو 

وتشير إشارة المعامل إلى طبيعة العلاقة، سواء كانت طردية )موجبة( أو عكسية )سالبة(، كما هو 
 .موضح في الجدول الاتي 
 (:يوضح صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان4-2الجدول رقم )

  SIG معامل  الارتباط بيرسون عدد العبارات  المحاور
 0.01 **0.548 01 ة التكنولوجيا المالي

02 0.574** 
03 0.809** 
04 0.654** 
05 0.465** 
06 0.661** 
07 0.481** 
08 0.644** 
09 0.393* 
10 0.573** 

تأثير التكنولوجيا المالية 
على تحسين الوصول 
لتمويل المؤسسات في 

 الجزائر

11 -0.67 
12 0.629** 
13 0.453** 
14 0.606** 
15 0.483** 
16 0.610** 
17 0.404** 
18 0.573** 
19 0.753** 
20 0.805** 
21 0.549** 
22 0.778** 
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 22نسخة  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
ات الاستبيان والمحور يعك  الجدول أعلاه نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبار 

الذي تنتمي إليه ، ويهدف هذا التحليل إلى قياس مدى ارتباط كل عبارة بالبُعد الكلي الذي تقيسه، مما يسهم 
في تقييم صدق الاتساق الداخلي للمقياس. وقد أظهرت النتائج أن معظم العبارات سجلت معاملات ارتباط 

، ما يشير إلى أن هذه العبارات مترابطة (Sig < 0.01) الدلالةموجبة ودالة إحصائيًا عند مستويات عالية من 
 .بشكل جيد مع أبعادها وتساهم في قياسها بدقة وفعالية

،  3بالنسبة للمحور الأول  التكنولوجيا المالية ، يتضح أن جميع العبارات العشر، باستثناء العبارة رقم 
، وهي 0.809و 0.465معاملات الارتباط بين ، حيث تراوحت قيم 0.01كانت دالة إحصائيًا عند مستوى 

قيم تعُد قوية نسبيًا وتعك  علاقة ارتباط موجبة ومباشرة مع المحور. من بين هذه القيم، نلاحظ أن العبارة رقم 
فقد  3(، مما يدل على أنها الأكثر تمثيلًا لهذا المحور. أما العبارة 5.353سجلت أعلى قيمة ارتباط ) 3

*(، وهي لا تزال مقبولة إحصائيًا، لكنها قد تشير إلى 5.333فقط ) 0.05 عند مستوى سجلت ارتباطاً دالًا 
 .ارتباط أقل نسبيًا مقارنة ببقية العبارات، ما يُحتّم مراجعة صياغتها أو التأكد من وضوحها المفاهيمي للمبحوثين

لتمويل المؤسسات في  أما فيما يخص المحور الثاني  تأثير التكنولوجيا المالية على تحسين الوصول
الجزائر ، فقد أظهرت النتائج قوة ارتباط معتبرة لمعظم العبارات، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 

( وغير دال 5.527-التي سجلت ارتباطاً سلبيًا ضعيفًا ) 11، باستثناء العبارة رقم 0.805و 0.404
قياس المحور، وقد تكون بحاجة إلى إعادة صياغة أو إحصائيًا، مما يدل على أنها لا تسهم بشكل فعّال في 

من بين العبارات  11و 15، 13حذفها من المقياس لضمان اتساق أعلى. في المقابل، كانت العبارات 
، ما يعك  ارتباطاً قوياً ومحكمًا بالمحور 5.71الأكثر تمثيلًا لهذا البعد، حيث تجاوزت قيمة معامل ارتباطها 

 .الكلي

ظهر هذه النتائج أن معظم العبارات تتمتع بمستوى جيد من الصدق الداخلي، من خلال بشكل عام، تُ 
علاقاتها الارتباطية القوية والمُعنوية مع الأبعاد التي تقيسها. هذا يعك  جودة بناء الاستبيان وملاءمة العبارات 

ة الأداة من الناحية الإحصائية، المستخدمة في تمثيل أبعاد المفهوم المدروس. وتعد هذه النتائج داعمة لصلاحي
 .ما يبرر اعتمادها في تحليل العلاقة بين التكنولوجيا المالية وتمويل المؤسسات ضمن السياق الجزائري
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 المبحث الثالث : تحليل النتائج ومناقشتها

ا يهةةدف المبحةةث الثالةةث مةةن هةةذه الدراسةةة إلةةى تحليةةل النتةةائج المستخلصةةة مةةن البيانةةات التةةي تةةم جمعهةة
من وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بعةين تموشةنت. مةن خةلال هةذا المبحةث، سةيتم 
فحةةص العلاقةةة بةةين محةةاور الدراسةةة . كمةةا سةةيتم مناقشةةة نتةةائج التحليةةل الإحصةةائي الةةذي تةةم تطبيقةةه علةةى العينةةة 

 سير العلاقة بين متغيرات الدراسة.المستهدفة، مع التركيز على تحليل النتائج الدالة إحصائيًا وتف

 : دراسة وتحليل الاستبيان المعلومات الشخصية المطلب الأول

 والتي نبينها في الجداول والأشكال التالية: 

 أولًا: توزيع أفراد العينة حسب "الجنس":
 الذي يتم توضيحه من خلال الجدول والشكل التمثيلي 

 حسب  الجن  توزيع أفراد العينة  (:5-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 65 26 ذكر

 35.5 14 انثى

 100 40 المجموع

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
من خلال هذا الجدول، يمكن  .( توزيع أفراد العينة وفقًا للمتغير الجن 1-13يستعرض جدول رقم )

 .الذكور و الإناث :فردًا تم تقسيمهم إلى فئتين 40ن ملاحظة أن العينة تتكون م
من إجمالي العينة، بينما الإناث بلن عددهن  %65فردًا، مما يمثل  26يظهر أن عدد الذكور في العينة هو 

من إجمالي العينة. هذه النسب تشير إلى أن هناك اختلالًا نسبيًا في توزيع  %35.5فردًا، وهو ما يعادل  14
 .عينة، حيث تمثل فئة الذكور النسبة الأكبر بشكل واضحالجن  في ال

إن هذه النسب قد تعك  اختلافات في التوزيع لأفراد العينة، وقد يكون هذا الاختلاف ناتجًا عن عوامل 
اجتماعية أو ثقافية تؤثر على مشاركة الأفراد من الجنسين في دراسة معينة. في بعض السياقات، قد يكون هذا 
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عًا بناءً على طبيعة العينة أو الميدان الذي يتم فيه جمع البيانات، بينما في سياقات أخرى قد يحتاج التوزيع متوق
 .هذا التوزيع إلى تحليل أعمق لفهم أسباب هذا التفاوت

 ( توزيع أفراد العينة حسب "الجنس":2-4الشكل رقم :)

 

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب "الفئة العمرية":

 الذي يتم توضيحه من خلال الجدول والشكل التمثيلي 
 توزيع أفراد العينة حسب " الفئة العمرية ":(:6-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 12.5 5 سنة 30الى  20من 

 35 14 سنة 40الى  31من 

 45 18 سنة 50الى  41من 

 7.5 3 سنة 51اكبر من 

 100 40 المجموع

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
( توزيع أفراد العينة وفقًا لفئات عمرية محددة، حيث تم تصنيف العينة إلى أربع 1-13يوضح الجدول رقم )

سنة تمثل النسبة الأكبر من أفراد العينة،  15إلى  11فئات عمرية مختلفة. تشير النتائج إلى أن الفئة العمرية من 
من إجمالي العينة. ويعك  ذلك التركيز الكبير  %45فردًا، ما يعادل  18حيث بلن عدد الأفراد في هذه الفئة 

ل فراد في هذه الفئة العمرية، مما قد يدل على أهمية هذه الفئة في السياقات التي يتم البحث فيها، سواء من 
 .برات العملية أو المساهمات المهنيةحيث الخ
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فردًا بنسبة  14سنة فقد جاءت في المرتبة الثانية من حيث التكرار، حيث تمثل  15إلى  31أما الفئة من 
من إجمالي العينة. هذه الفئة العمرية عادة ما تكون مرحلة انتقالية، حيث يحقق الأفراد فيها استقراراً  35%

 .ناصب الإدارية أو القياديةمهنيًا ويشغلون غالبًا الم
فقط من العينة، حيث بلن عدد الأفراد في هذه  %12.5سنة نسبة  35إلى  15في المقابل، تمثل الفئة من 

هذه الفئة العمرية عادة ما تكون بداية مرحلة العمل أو الانتقال إلى عالم الحياة المهنية، مما يفسر  .أفراد 5الفئة 
 .الفئة عدد الأفراد المحدود في هذه
أفراد فقط. قد يكون  3من العينة، حيث بلن عدد الأفراد  %7.5سنة نسبة  11أخيراً، تمثل الفئة أكبر من 

انخفاض عدد الأفراد في هذه الفئة ناتجًا عن قلة عدد الأفراد الذين يواصلون حياتهم المهنية في هذا العمر، أو 
 .ى الأجيال الأكثر شباباً أو المتوسطة العمرقد يعك  طبيعة العينة المستهدفة التي ربما تركز عل

سنة(،  15إلى  31بالمجمل، يظهر الجدول أن معظم أفراد العينة يتركزون في الفئات العمرية المتوسطة )من 
وهو ما قد يشير إلى أن البحث يستهدف بشكل رئيسي الأفراد ذوي الخبرات العملية المتوسطة إلى العالية، مما 

 .مجال العمل أو الصناعة المستهدفةيعك  تأثيراً في 
 ( توزيع أفراد العينة حسب "الفئة العمرية":3-4الشكل رقم :)

 

 

 
 

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
 
 
 
 



 وكالة عين تموشنت BEAالتكنولوجيا المالية وعلاقتها بالتمويل دراسة ميدانية بالبنك                 الفصل الثاني

53 
 

 
 

 ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب "الخبرة":
 الذي يتم توضيحه من خلال الجدول والشكل التمثيلي 

 توزيع أفراد العينة حسب " الحبرة ":(:7-2رقم ) الجدول
 النسبة المئوية التكرار الخبرة  

 17.5 7 سنوات 5اقل من 

 35 14 سنة 10الى  05من 

 15.5 7 سنة 15الى  11من 

 30 12 سنة 15اكثر من 

 100 40 المجموع

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية، حيث تم تقسيم العينة إلى أربع  (2-6) لجدول رقميوضح ا

فئات وفقًا لمدة الخبرة. تتوزع النسب بشكل متفاوت بين الفئات المختلفة، حيث تشكل فئة الأفراد الذين تقل 
المشاركين الذين لا يزالون في  من العينة، مما يشير إلى وجود نسبة صغيرة من %17.5سنوات  1خبرتهم عن 

من العينة،  %35سنوات  15إلى  1بدايات مسيرتهم المهنية. في المقابل، تمثل الفئة التي تتراوح خبرتها بين 
مما يجعلها الفئة الأكثر تمثيلًا، ويعك  ذلك وجود عدد كبير من الأفراد الذين اكتسبوا خبرة متوسطة يمكن أن 

من العينة، مما يوضح وجود  %15.5سنة فتمثل  11و  11فئة التي تتراوح خبرتها بين توفر رؤى متوازنة. أما ال
سنة  11مجموعة من المشاركين الذين يمتلكون تجربة مهنية متقدمة. أخيراً، تشكل الفئة التي تزيد خبرتها عن 

مة على سنوات من من العينة، وهي فئة تمثل الأفراد ذوي الخبرة الطويلة، الذين قد يقدمون آراء قائ 30%
العمل المتواصل. يتميز توزيع الخبرات المهنية بالتنوع، ما يسمح بإجراء تحليل دقيق للآراء والملاحظات بناءً 
على فترات الخبرة المختلفة، كما يساهم هذا التوزيع المتوازن في زيادة مصداقية نتائج الدراسة ويعزز قدرتها على 

 .الخبرة تعميم النتائج على مختلف مستويات
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 ( توزيع أفراد العينة حسب "الخبرة":4-4الشكل رقم :)

 

 22نسخة  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
 

 رابعا: توزيع أفراد العينة حسب "المستوى التعليمي":
 الذي يتم توضيحه من خلال الجدول والشكل التمثيلي 

 نة حسب " المستوى التعليمي ":توزيع أفراد العي(:8-2الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي  

 25 10 ليسانس

 70 28 ماستر

 5 2 دكتوراه

 100 40 المجموع

 نسخة SPSSبرنامج مخرجات المصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على 
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حيث تم تصنيف الأفراد إلى ثلاث توزيع أفراد العينة بحسب المستوى التعليمي،  (7-2يوضح جدول رقم )
فئات تعليمية هي: ليسان ، ماستر، ودكتوراه. يعك  هذا الجدول توزيعًا واضحًا يعك  المستوى التعليمي 

 .للعينات المشاركة في الدراسة
 %70، حيث يمثل الأفراد الحاصلين على درجة الماستر نسبة ماستروفقًا للجدول، نجد أن أكبر فئة هي فئة 

الي العينة، وهذا يشير إلى أن غالبية المشاركين في هذه الدراسة لديهم مستوى تعليمي عالٍ نسبياً. من إجم
هذه الشهادة في المجتمع الأكاديمي أو المهني في هذه العينة، مما قد يعك  تعك  هذه النسبة أهمية 

 .المستوى التعليمياتجاهات أو تراكمات معرفية معينة في مجالات تخص الأشخام الحاصلين على هذا 
فقط من العينة، وهو ما يعك  أن معظم الأفراد   25%أما بالنسبة لحملة شهادة الليسان ، فقد شكلوا نسبة 

المشاركين في الدراسة قد اجتازوا مرحلة الليسان  وانتقلوا إلى مستويات تعليمية أعلى مثل المساتر، مما يدل 
تمثيلًا،  ذه العينة. في المقابل، كانت فئة حملة الدكتوراه هي الأقلعلى توجهات قوية نحو التعليم العالي في ه

من إجمالي العينة. وهذا يشير إلى أن فئة الدكتوراه قد تكون أقل عددًا في المجتمع  %5حيث شكلت فقط 
ن المدروس، أو أن الأفراد في هذا المستوى الأكاديمي قد يكونون أقل مشاركة في الاستبيانات أو الدراسات م

 .غيرهم
فردًا، وهو عدد معقول لدراسة أو تحليل  40من المهم أيضًا ملاحظة أن إجمالي عدد المشاركين في العينة هو 

معين. يعك  الجدول توزيعًا تعليميًا يميل إلى الماجستير بشكل كبير مقارنةً بالفئات الأخرى، ما قد يعك  
 .ى التعليميتوجهات المجتمع الأكاديمي أو المهني نحو هذا المستو 

 ( توزيع أفراد العينة حسب "المستوى التعليمي":5-4الشكل رقم :)

 

 
 

 نسخة SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
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 المطلب الثاني الثاني: عر  وتحليل نتائج الاستبيان

 :عر  وتحليل نتائج المحور الأول-1

راد العينة للعبارات المتعلقة بهذا المحور، حيث يبين الجدول التالي سنقوم فيما يلي بعرض وتحليل استجابات أف
 ."المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بة التكنولوجيا المالية

)التكنولوجيا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة المحور  الأول:(9-2الجدول رقم )
 المالية(

المتوسط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 رتبة السؤال  اتجاه العينة 

 6 موافق 0.549 4.175 تتوفر لديك معلومات عن التكنولوجيا المالية 01

ما مدى اطلاعك على استخدامات التكنولوجيا  02
 المالية في الجزائر

 9 موافق 0.757 3.800

لوجيا المالية تعتقد ان استخدام منصات التكنو  03
 آمنة

 7 موافق 0.845 3.950

 5 موافق 0.847 4.000 تتوفر البنوك على انظمة حماية متطورة 04

لديك تجربة في استخدام خدمات تكنولوجيا  05
 المالية مثل الدفع الالكتروني او القروض الرقمية

 8 موافق 0.767 4.128

 التكنولوجيا المالية تسهل المعاملات المالية و 06
 اداراتها

موافق  0.693 4.325
 بشدة 

1 

التكنولوجيا المالية تخفض تكاليف اجراء  07
 المعاملات المالية

موافق  0.607 4.300
 بشدة 

2 
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التكنولوجيا المالية ساهمت في تحسين الوصول  08
 الى الخدمات المالية

موافق  0.516 4.300
 بشدة 

2 

 توجد صعوبات اثناء استخدام خدمات 09
 لوجيا الماليةالتكنو 

 10 محايد  1.159 3.200

تتمتع الجهات المقدمة لخدمات التكنولوجيا  10
 المالية بالثقة المطلوبة

 4 موافق 0.930 3.825

 موافق 0.767 4.000 للمحور الاولالاجمالي المتوسط والانحراف المعياري 

 22نسخة SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
ح الجدول الخام بالمحور الأول من الاستبيان، والمتعلق بة التكنولوجيا المالية، مجموعة من المؤشرات يوض

التي تعك  مدى إدراك وتجربة واتجاهات عينة الدراسة نحو هذه التكنولوجيا. يتضمن هذا المحور عشرة 
ذلك بهدف تحديد مستوى وعي مؤشرات تم قياسها باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و 

وتبني المبحوثين لخدمات التكنولوجيا المالية، إضافة إلى تقييمهم لمستوى الأمان والثقة والتحديات المرتبطة 
 .بها

ما يدل على أن  (،1.555) من خلال النتائج، نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الأول بلن
 (،5.727) ة على ما ورد في هذا المحور. أما الانحراف المعياري الكليالعينة تتجه بصفة عامة إلى الموافق

فيشير إلى وجود تفاوت نسبي في آراء المبحوثين، وهو ما يعك  تباينًا معتدلًا في مستوى التجربة أو الإدراك 
 .بين أفراد العينة

 "ل المعاملات المالية وإدارتهاالتكنولوجيا المالية تسه" :على مستوى المؤشرات الفرعية، احتل المؤشر السادس
(، تليه مباشرة المؤشر السابع والثامن بنف  5.233( وانحراف معياري )1.311المرتبة الأولى بمتوسط )

( ولكن مع اختلاف طفيف في الانحراف المعياري، مما يدل على إجماع واسع من طرف 1.355المتوسط )
في تسهيل العمليات وتقليل التكاليف وتحسين الوصول إلى  العينة على الدور الإيجابي للتكنولوجيا المالية

الخدمات. وهذا يعك  قناعة قوية لدى المبحوثين بأن التكنولوجيا المالية تمثل أداة فعالة لتحسين الأداء 
 .المالي
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أدنى  "توجد صعوبات أثناء استخدام خدمات التكنولوجيا المالية" :من جهة أخرى، أظهر المؤشر التاسع
(، مما يشير إلى وجود تفاوت كبير في تجارب 1.113( وأعلى انحراف معياري )3.155حسابي ) متوسط

المشاركين بهذا الخصوم، حيث عبّر بعضهم عن وجود صعوبات، في حين لم يشعر بها البعض الآخر. هذا 
من هذه التباين يبرز الحاجة إلى تطوير الدعم الفني وتحسين تجارب الاستخدام لضمان استفادة أوسع 

 .التكنولوجيا

تتمتع الجهات المقدمة لخدمات التكنولوجيا المالية بالثقة " :أما فيما يخص الثقة، فقد حصل المؤشر العاشر
(، وهو ما يدل على أن الثقة موجودة ولكنها ليست مطلقة، مما يتطلب مزيدًا 3.311على متوسط ) "المطلوبة

 .صداقية والشفافيةمن الجهود من مقدمي هذه الخدمات لتعزيز الم

باقي المؤشرات، مثل المعرفة بالتكنولوجيا المالية والتجربة الشخصية في استخدامها، جاءت في نطاق  موافق  
(، ما يعك  مستوى جيدًا من الإدراك والوعي لدى العينة، مع وجود 1.171( و)3.355مع متوسطات بين )
 .بعض التباين الطبيعي

قول إن عينة الدراسة تبُدي موقفًا إيجابيًا عامًا تجاه التكنولوجيا المالية، من حيث وبناءً على ما سبق، يمكن ال
دورها في تسهيل وتحسين المعاملات والخدمات، لكنها في الوقت ذاته تُشير إلى بعض التحديات المرتبطة 

معنية في سبيل بالصعوبات في الاستخدام والثقة، وهي عوامل يجب أخذها بعين الاعتبار من قبل الجهات ال
 .تعزيز فعالية وتبني هذه الأنظمة بشكل أوسع داخل المجتمع المالي الجزائري

 :الثانيعر  وتحليل نتائج المحور -2

سنقوم فيما يلي بعرض وتحليل استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بهذا المحور، حيث يبين الجدول التالي 
تأثير التكنولوجيا المالية على تحسين  عيارية للعبارات الخاصة بة المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 ." الوصول لتمويل المؤسسات في الجزائر

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة المحور  الثاني(:10-2الجدول رقم )

المتوسط  المؤشرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 لسؤال رتبة ا اتجاه العينة 
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المؤسسات الجزائرية تواجهه صعوبة في  01
 الحصول على التمويل

 12 محايد 1.042 3.125

التكنولوجيا المالية تحسن من امكانية الحصول  02
 على تمويل للمؤسسات

 9 موافق 0.944 3.657

القروض الرقمية او التمويل الجماعي يمكن ان  03
 الجزائرتكون بديلا لطرق التمويل  التقليدية في 

 8 موافق 0.831 3.775

تستخدم تقنية تحليل البيانات الضخمة لتقييم  04
 المخاطر الائتمانية للمؤسسات

 5 موافق 0.757 3.875

نموذج ناجح لتمويل  INVESTI تعتبر شركة 05
المؤسسات باستخدامنا التكنولوجيا المالية في 

 الجزائر

 7 موافق 0.797 3.675

في تحقيق نولوجيا المالية يساهم استخدام التك 06
 النمو الاقتصادي في الجزائر

 2 موافق بشدة 0.598 4.275

التكنولوجيا المالية تؤدي الى تحسين وصول  07
 الافراد الى الخدمات المالية

 4 موافق 0.686 4.125

تكتسب مؤسستكم المالية ثقة متعامليها من  08
 ناحية امن بياناتهم ومعلوماتهم

افق مو  0.590 4.400
 بشدة 

1 

يسمح استخدام التكنولوجيا المالية في البنك  09
 بتقديم خدمات التمويل والاستثمار بدقة عالية

 3 موافق 0875 3.950

تساعد عمليات التمويل والاستثمار عبر  10
 الانترنت في رفع مستويات تنفيذ المشاريع

 5 موافق 1.042 3.875
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ي التمويل تنخفض التكلفة المالية و الزمنية ف 11
 عبر التكنولوجيا المالية مقارنة بالتمويل التقليدي

 6 موافق 0.841 4.100

تتفوق تجربة استخدام الخدمات الرقمية على  12
 الخدمات البنكية التقليدية

 6 موافق 0.916 4.075

 موافق 0.793 3.990 للمحور الثانيالاجمالي المتوسط والانحراف المعياري 

 22نسخة SPSSالطالبين بالاعتماد على برنامج  المصدر : من اعداد
( المتعلق بالمحور الثاني  تأثير التكنولوجيا المالية على تحسين الوصول لتمويل 13-2الجدول رقم )يشير 

المؤسسات في الجزائر  إلى تقييم آراء المشاركين حول مدى مساهمة الحلول التكنولوجية المالية في تسهيل 
إجابات العينة باستخدام المتوسطات الحسابية  يل المؤسسي. وقد تم تحليلوتحسين عمليات التمو 

 .والانحرافات المعيارية لكل عبارة من العبارات الاثني عشر التي تمثل مؤشرات هذا المحور
، وهي تقع ضمن فئة  موافق ، مما يعك  3.990يظُهر المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور قيمة بلغت 

عامًا لدى العينة تجاه تأثير التكنولوجيا المالية على تمويل المؤسسات. أما الانحراف المعياري توجهاً إيجابياً 
، ما يدل على وجود تباين متوسط بين آراء المشاركين، وهو أمر متوقع في مثل هذه 0.793الإجمالي فقد بلن 

 .المواضيع التي تتأثر بتجارب وخلفيات المشاركين المختلفة
النتائج التفصيلية لكل مؤشر، نلاحظ أن أعلى درجة موافقة جاءت من خلال العبارة الثامنة من خلال تحليل 

التي تنص على أن  المؤسسة المالية تكتسب ثقة المتعاملين من ناحية أمن بياناتهم ، حيث بلن المتوسط 
وأمان البيانات  ، مما يعك  إجماعاً واضحاً حول أهمية الثقة0.590والانحراف المعياري  4.400الحسابي 

في دعم الوصول إلى التمويل. يليها مباشرة المؤشر السادس الذي يؤكد أن  استخدام التكنولوجيا المالية في 
، وهو ما يشير إلى وعي المشاركين بأثر هذه 4.275التمويل يساهم في النمو الاقتصادي ، بمتوسط 

 .التكنولوجيا على الاقتصاد الكلي
موافقتهم القوية على المؤشرات التي تشير إلى دور التكنولوجيا في تحسين الدقة في كذلك، أبدى المشاركون 

(، وفي تحسين الوصول إلى الخدمات المالية ل فراد )متوسط 3.315خدمات التمويل والاستثمار )متوسط 
مؤشر الثاني (. أما ال1.155(، وفي خفض التكلفة الزمنية والمالية مقارنة بالتمويل التقليدي )متوسط 1.111
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عشر، والذي يشير إلى أن  تجربة استخدام الخدمات الرقمية تتفوق على التقليدية ، فقد نال متوسطاً قدره 
 .، ما يدل على إدراك المستخدمين لتفوق التجربة الرقمية4.075

يل، ، وهو يتعلق بصعوبة الحصول على التمو (3.125)في المقابل، أظهر المؤشر الأول أدنى متوسط حسابي 
حيث يعك  ذلك تباينًا في الآراء وربما وجود بعض التحفظات أو الحياد بشأن الواقع الفعلي للتمويل التقليدي 

كما يظهر تباين في تقييم مدى  .(1.042) في الجزائر، وهو ما تؤكده قيمة الانحراف المعياري المرتفعة نسبيًا
، ما قد يشير 3.675حصلت على متوسط  ، التي"INVESTI" نجاح بعض النماذج المحلية، مثل شركة

 .إلى قلة معرفة بعض المشاركين بتجربة هذه الشركة أو تباين في تقييم أدائها
بشكل عام، تُظهر النتائج أن المشاركين يدركون إلى حد كبير دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الوصول إلى 

ا حول الفوائد المتعلقة بالأمان، الكفاءة، والتكلفة. ومع التمويل المؤسسي في الجزائر، وأن هناك إجماعًا نسبيً 
ذلك، هناك بعض المؤشرات التي تعك  الحاجة إلى مزيد من التوعية أو تطوير التطبيقات العملية لهذه 
التكنولوجيا، لاسيما في ما يتعلق بتجارب النماذج المحلية، واستمرارية تحسين البنية التحتية الرقمية والثقة في 

 .نصات التمويليةالم

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات و تحليل النتائج 

بعد تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المرتبطة بالمحاور الأساسية التي تناولها المطلب السابق، 
 .المتوصل إليها سيتم في هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة التي تم تبنيها، مع تقديم مناقشة تفصيلية للنتائج

 أولًا: اختبار الفرضية الأولى:

العمليات الرقمية الآمنة تساهم في بناء بنية تحتية مساعدة للوصول إلى تمويل الفرضية الأولى: 
 المؤسسات 

 H0 =تساهم في بناء بنية تحتية مساعدة للوصول إلى تمويل المؤسسات لا العمليات الرقمية الآمنة 
 H1 =لآمنة تساهم في بناء بنية تحتية مساعدة للوصول إلى تمويل المؤسساتالعمليات الرقمية ا 

 (:نتائج اختبار الفرضية الاولى11-2الجدول رقم )
 المتغيرات التكنولوجيا المالية الوصول إلى التمويل

 التكنولوجيا المالية 1 0.552
 (Sig)  الدلالة الإحصائية — 0.000
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 (N) عدد الحالات 40 40
 وصول إلى التمويلال 0.552 1

 (.Sig) الدلالة الإحصائية 0.000 —
 (N) عدد الحالات 40 40

 22نسخة SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
( إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين التكنولوجيا 11-1تشير بيانات الجدول رقم )

، 0.552 (Pearson Correlation) حيث بلغت قيمة معامل الارتباطالمالية والوصول إلى التمويل، 
وهي قيمة تعتبر متوسطة القوة وفقًا للمعايير الإحصائية، مما يعك  وجود علاقة طردية بين المتغيرين. بمعنى 
لى آخر، كلما زاد استخدام التكنولوجيا المالية والعمليات الرقمية الآمنة، زادت فرم المؤسسات في الحصول ع

التمويل. وهذا ما يعزز الفرضية التي تربط بين رقمنة العمليات المصرفية من جهة، وتحسين البيئة التمويلية من 
 .جهة أخرى

، وهي أقل من المستوى المعتمد في البحوث 0.000كانت  (.Sig) كما أن قيمة الدلالة الإحصائية
إليها ذات دلالة إحصائية قوية، وأن العلاقة ، وهو ما يعني أن النتائج المتوصل (α = 0.05) الاجتماعية

 .الموجودة بين المتغيرين ليست عشوائية أو ناتجة عن الصدفة، وإنما تعك  واقعًا فعليًا في عينة الدراسة
التي تنفي وجود علاقة بين العمليات الرقمية الآمنة  (H0) في ضوء هذه النتائج، نرفض الفرضية العدمية

التي تؤكد أن العمليات الرقمية الآمنة تساهم بشكل واضح  (H1) ونقبل الفرضية البديلةوالوصول إلى التمويل، 
في بناء بنية تحتية مالية حديثة تمكّن المؤسسات من النفاذ إلى التمويل بسهولة وسرعة، وبمستويات أمان 

 .وشفافية أعلى
مثل نظم  –كنولوجيا المالية يمكن تفسير هذه العلاقة من خلال أن اعتماد المؤسسات المالية على الت

قد أدى إلى تقليص  –الدفع الإلكتروني، والتمويل الرقمي، وخدمات الهوية الرقمية، والتحقق الآلي من البيانات 
العديد من العوائق التي كانت تواجه المؤسسات سابقًا، مثل طول الإجراءات الورقية، ومحدودية الوصول إلى 

صعوبة التقييم الائتماني. فالأنظمة الرقمية الحديثة سمحت بتجميع البيانات المعلومات، وغياب الشفافية، و 
وتحليلها بسرعة ودقة، مما مكن البنوك والمؤسسات التمويلية من تقييم الجدارة الائتمانية للمؤسسات بشكل 

 .أفضل، واتخاذ قرارات تمويل أسرع وأكثر موثوقية
 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية:
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 توفر البيانات والتكنولوجيا بيئة مساعدة للتمويل المؤسساتثانية: الفرضية ال
 H0= توفر البيانات والتكنولوجيا بيئة مساعدة للتمويل المؤسساتلا 
 H1 =توفر البيانات والتكنولوجيا بيئة مساعدة للتمويل المؤسسات 

 (:نتائج اختبار الفرضية الثانية12-2الجدول رقم )

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  لانحدارالمعنوية الكلية لنموذج ا

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة 
SIG 

R R2  B T  مستوى
الدلالة 
SIG 

 0.004 3.041 1.677 الثابت 0.552 0.304 0.00 16.612

 0.00 4.076 0.558 التكنولوجيا

 22نسخة SPSSمج المصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنا

( إلى قبول الفرضية الثانية التي تنص على أن  البيانات والتكنولوجيا 11-1تشير نتائج الجدول رقم )
توفر بيئة مساعدة لتمويل المؤسسات ، حيث أظهرت النتائج أن النموذج الإحصائي المستخدم يتمتع بدرجة 

عند مستوى دلالة  12.211المحسوبة  F معنوية قوية تعك  دقة العلاقات المدروسة. فقد بلغت قيمة
، مما يدل على معنوية النموذج ككل، أي أن المتغير المستقل )التكنولوجيا( له تأثير إحصائي معنوي 5.55

، وهي تعك  وجود علاقة 5.351قيمة  R على المتغير التابع )بيئة التمويل(. كما أظهر معامل الارتباط
فيشير إلى أن  5.111الذي بلن  R² ئة التمويل، أما معامل التحديدارتباط متوسطة بين التكنولوجيا وبي

من التغيرات في البيئة التمويلية، وهي نسبة معتبرة تعك  القوة التفسيرية  %11.1التكنولوجيا تفسر حوالي 
 .للنموذج

ما على مستوى المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار، نجد أن كل من الثابت ومتغير التكنولوجيا له
للتكنولوجيا، مما يؤكد أن التأثير لي   5.55للثابت و 5.551دلالة إحصائية قوية، حيث بلن مستوى الدلالة 

( تعزز من أهمية تأثير التكنولوجيا في 1.572المرتفعة للمتغير المستقل ) T ناتجًا عن الصدفة. كما أن قيمة
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ل على أنه مع كل زيادة بوحدة واحدة في يد 5.113البالن  B دعم بيئة تمويل المؤسسات، حيث أن معامل
 .5.113مؤشرات التكنولوجيا، يحدث تحسن في البيئة التمويلية بقيمة تقديرية تبلن 

التي تفترض عدم وجود تأثير للتكنولوجيا  (H0) انطلاقاً من هذه النتائج، نرفض الفرضية العدمية
التي تؤكد أن البيانات والتكنولوجيا توفران فعلًا بيئة  (H1) والبيانات على البيئة التمويلية، ونقبل الفرضية البديلة

مساعدة لتمويل المؤسسات. مما يعني أن التطور في البنية التكنولوجية وإتاحة البيانات يسهم بشكل كبير في 
تحسين آليات التمويل، سواء من حيث دقة التقييم، أو سرعة الإجراءات، أو تخفيض المخاطر التمويلية، وهو 

يمثل عاملًا مهمًا لتطوير منظومة التمويل في المؤسسات، لا سيما في بيئة تسعى للتحول الرقمي مثل  ما
 .الجزائر

 واقع استخدام الخدمات المالية الرقمية في العينة المدروسة: -ثالثا
 

ة تسعى الدراسة الحالية إلى الوقوف على مدى استخدام الأفراد في العينة المدروسة للخدمات المالي
الأساسية والرقمية، وتفسير ذلك في ضوء مؤشرات الشمول المالي والتحديات التي تعيق الانتقال الرقمي في 

 من خلال طرح أسئلة مباشرة على المستجوبين لمعرفة حقيقة مدى اهتمامهم بالتكنولوجيا المالية. .الجزائر
 امتلاك الأفراد لحساب مصرفي أو بريدي 1 .

 تبيانية تم التوصل إلى نتائج التالية المدونة في الجدول. من خلال الدراسة الاس
 امتلاك الأفراد لحساب مصرفي أو بريدي (:13-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجوبة

 0 0 لا

 100 40 نعم

 100 40 المجموع

 نسخة SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
نتائج استبيان يتعلق بوجود حساب مصرفي أو بريدي لدى الأفراد في العينة  (9-2) يعرض الجدول رقم

فردًا، أفادوا بامتلاكهم حساباً  40المدروسة. يظُهر الجدول أن جميع المشاركين في الاستبيان، والبالن عددهم 
بينما كانت إجابة  لا  هي الخيار الوحيد المُسجل في الاستبيان،  "مصرفيًا أو بريدياً. حيث كانت الإجابة  نعم
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من  %100غير موجودة في أي من الردود. وتظهر هذه النتائج في التكرار والنسبة المئوية، حيث تم تسجيل 
 .الأفراد الذين يملكون حساباً مصرفيًا أو بريدياً

ك  حساب مصرفي أو بريدي، مما يع النتيجة التي يقدمها هذا الجدول تُظهر أن جميع أفراد العينة لديهم
انفتاحًا ماليًا شبه كامل في المجتمع المستهدف، أو على الأقل في العينة المدروسة. هذا يشير إلى أن الوصول 
إلى الخدمات المالية الأساسية في هذه العينة قد لا يكون مقيّدًا أو محدودًا بشكل كبير، على الأقل من الناحية 

ة الشمول المالي، حيث تعتبر الحسابات المصرفية أو البريدية النظرية. تمتاز هذه النتيجة بأهمية خاصة في دراس
 .من المؤشرات الرئيسية لمستوى الاندماج المالي ل فراد في النظام المالي

 امتلاك الأفراد لحساب مصرفي أو بريدي( 6-4الشكل رقم :)

 
 

 

 نسخة SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
 فراد لمنصات الدفع الإلكترونياستخدام الأ2 .

 الذي يتم توضيحه من خلال الجدول والشكل التمثيلي 
 استخدام الأفراد لمنصات الدفع الإلكتروني (:14-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجوبة

 22.5 9 لا

 77.5 31 نعم
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 100 40 المجموع

 نسخة SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
 استخدام الأفراد لمنصات الدفع الإلكتروني ( :7-4الشكل رقم )

 

 
 

 

في هذا الجدول، يتم عرض نتائج السؤال السابع في الاستبيان الذي يتناول وجود حسابات لدى 
السؤال المطروح كان:  هل لديك حساب في أي من منصات الدفع  .المشاركين في منصات الدفع الإلكتروني

وني؟ . كما يوضح الجدول توزيع الإجابات على هذا السؤال، ويعك  توزيع إجابات المشاركين على الإلكتر 
 ."خيارين:  نعم  و  لا

أي )مشاركًا  31من بين هؤلاء،  .مشاركًا 40وفقًا للبيانات الموضحة، فإن عدد المشاركين في الاستبيان كان 
يشير إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين لديهم حساب من العينة( أجابوا بة  نعم ، مما  %77.5ما يعادل 

من العينة(، فقد أجابوا  %22.5مشاركين المتبقين )أي  9في إحدى منصات الدفع الإلكتروني. أما بالنسبة للة 
 .بة  لا ، مما يدل على أن نسبة أقل من المشاركين لا تستخدم منصات الدفع الإلكتروني

انات أن منصات الدفع الإلكتروني تعتبر شائعة الاستخدام بين العينة المستهدفة في يمكن استنتاج من هذه البي
الاستبيان، حيث أن النسبة الكبيرة للمشاركين الذين لديهم حسابات في هذه المنصات تشير إلى انتشار واسع 

ر إلى تزايد استخدام لهذه الخدمات في الفئة المدروسة. هذه النتيجة تتماشى مع الاتجاهات العالمية التي تشي
منصات الدفع الإلكتروني، مما يعك  تحولًا في عادات الدفع من النظام التقليدي إلى الدفع الإلكتروني، 

 .خاصة مع التوسع في استخدام الإنترنت وتكنولوجيا الهواتف الذكية
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ع الإلكتروني قد التي لم تمتلك حساباً في أي من منصات الدف (%22.5)من جهة أخرى، فإن النسبة الأقل 
تعك  بعض العوائق أو الأسباب التي تمنع استخدام هذه الخدمات، مثل قلة المعرفة أو الثقة في الأمان المالي 
عبر الإنترنت، أو ربما تفضيل الأنظمة التقليدية في بعض الحالات. هذه النسبة يمكن أن تشير إلى فئة من 

 .تحفيز لاستخدام هذه الأنظمةالأفراد قد تحتاج إلى مزيد من التوعية أو ال

بناءً على هذه النتائج، يمكن الافتراض أن منصات الدفع الإلكتروني أصبحت جزءًا مهمًا من النظام المالي 
للعديد من الأفراد في هذه العينة، ولكن مع وجود فئة غير صغيرة قد تحتاج إلى مزيد من التحفيز أو التوعية 

 .لاستخدام هذه الخدمات

د على ما سبق، تبرز عدة تحديات رئيسية تواجه المؤسسات الجزائرية في استخدام التكنولوجيا بالاعتما
من المشاركين. هذا يشير إلى  %33المالية للحصول على التمويل، يأتي على رأسها قلة الثقة التي عبّر عنها 

قمية، خاصة في ظل غياب وجود تخوفات حقيقية لدى المؤسسات من المخاطر المرتبطة باستخدام الأنظمة الر 
إطار قانوني واضح يحمي البيانات والمعاملات الإلكترونية. ويعُد غياب الثقة عائقًا جوهرياً في قطاع يعتمد 

 .بشكل كبير على الأمان السيبراني والشفافية

، وهو مؤشر على حاجة المؤسسات %77يلي ذلك غياب التوجيه والاستشارات المتخصصة بنسبة 
وتكويني يمكنها من فهم آليات العمل بالتكنولوجيا المالية وتطبيقها بطريقة سليمة. هذا النقص في  إلى دعم فني

التأطير يؤدي إلى تردد في تبني الحلول الرقمية، خاصة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تفتقر للخبرات 
 .التقنية اللازمة

اركين، حيث يشكل هذا العامل عائقًا أمام من إجابات المش %27كما احتل غياب الشفافية نسبة 
بناء الثقة في الأنظمة الرقمية، خاصة إذا كانت آليات اتخاذ القرار غير واضحة ومعالجة البيانات المالية غير 
مكشوفة. إن غياب الشفافية في المعاملات الرقمية يضعف ثقة المؤسسات ويجعلها متحفظة على استخدام 

 .م ما توفره من فرمالتكنولوجيا المالية، رغ

في المقابل، أظهرت نتائج الاستبيان توافقًا واسعًا حول أهمية الإجراءات الحكومية لتسهيل استخدام 
من المشاركين أن تحسين البنية التحتية  %37التكنولوجيا المالية وتحسين الوصول إلى التمويل، حيث اعتبر 

توفر الإنترنت عالي السرعة، والمنصات الرقمية الآمنة، والبنية الرقمية يشكل الخطوة الأساسية في هذا الاتجاه. ف
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التحتية الداعمة، يعُد شرطاً ضرورياً لتعزيز ثقة المؤسسات في البيئة الرقمية وتمكينها من الاستفادة من مزايا 
 .التكنولوجيا المالية

خلال تقديم  من المشاركين على أهمية تشجيع الابتكار في القطاع المالي، من %13كما أكد 
حوافز للمؤسسات التي تطور حلولًا رقمية مبتكرة، وتشجيع التعاون بين القطاعين العام والخام. 
الابتكار المالي يعد عاملًا محورياً في تطوير منتجات رقمية تتماشى مع احتياجات السوق المحلي 

 .وتحدياته

تشمل إصلاح الإطار التشريعي، وتوفير الدعم وبالتالي، فإن التغلب على هذه التحديات يتطلب مقاربة شاملة 
التقني والاستشاري، وتحقيق الشفافية، مع الاستثمار في البنية التحتية وتشجيع الابتكار، بما يضمن بيئة مالية 

 .رقمية آمنة وفعالة تعزز من فرم التمويل وتدعم النمو الاقتصادي
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 :خلاصة الفصل
الميدانية التي أجُريت في بنك الجزائر الخارجي وكالة عين تموشنت، تبين أن من خلال الدراسة 

التكنولوجيا المالية تمثل أحد الحلول المحتملة لتسهيل عملية التمويل المؤسساتي في الجزائر، ولكن تواجه 
ة المرتبطة تحديات كبيرة في التطبيق الفعلي. أبرز هذه التحديات تشمل غياب الشفافية، التكاليف المرتفع

بتطبيق التكنولوجيا، الافتقار إلى الاستشارات المتخصصة، وقلة الثقة في النظم المالية الرقمية. ومن خلال 
النتائج المستخلصة من الدراسة، تم التأكيد على أهمية تحسين البنية التحتية الرقمية للبنك، بالإضافة إلى 

المالية. علاوة على ذلك، يجب على الحكومة الجزائرية لعب  تحديث القوانين المتعلقة بالتمويل والتكنولوجيا
دور محوري في رفع الوعي لدى المؤسسات الخاصة بشأن فوائد التكنولوجيا المالية وتشجيع الابتكار في 
القطاع المالي. وبالرغم من التحديات القائمة، تبقى التكنولوجيا المالية أداة واعدة يمكن أن تُسهم بشكل كبير 

 .عزيز الشمول المالي وتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة في الجزائرفي ت
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بعد معالجة موضوع الدراسة من مختلف جوانبه النظرية والتطبيقية، يمكننا التأكيد على أن التكنولوجيا 
الوقت الراهن  المالية أصبحت من الركائز الأساسية التي تسهم في تطوير وسائل وأساليب تمويل المؤسسات في

الذي يشهد تطوراً متسارعًا في الابتكارات الرقمية. لم تعد التكنولوجيا المالية مجرد تطور تقني محدود، بل 
أصبحت إطاراً شاملًا يعُزز من كفاءة العمليات التمويلية بشكل عام. هذه التكنولوجيا لا تقتصر فقط على 

سرعة ودقة الخدمات المالية، مما يُسهّل الإجراءات البنكية تسهيل الوصول إلى التمويل، بل تعمل على تحسين 
 .المعقدة ويُسهم في تحسين جودة الخدمات المالية المقدمة للمؤسسات

وتدل النتائج التي توصلنا إليها من خلال الدراسة الميدانية على صحة هذا التوجه  إذ أثبتت النتائج 
عنوي في الوصول إلى تمويل المؤسسات، ما يؤكد صحة الفرضية الإحصائية أن العمليات الرقمية تُساهم بشكل م

الأولى، التي نصت على أن  العمليات الرقمية الآمنة تساهم في بناء بنية تحتية مساعدة للوصول إلى تمويل 
المؤسسات . فقد أظهرت البيانات وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا 

لية وتحسين فرم التمويل، مما يعك  أهمية الرقمنة في تسهيل الإجراءات التمويلية وتعزيز الشمول المالي، الما
 .خاصة بالنسبة للمؤسسات التي كانت تجد صعوبة في التعامل مع الآليات التقليدية

ية، مما يعزز علاوة على ذلك، فإن تكنولوجيا المالية تتيح أدوات تحليل ومعالجة متقدمة للبيانات المال
من قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات تمويلية قائمة على تحليل دقيق للبيانات والظروف الاقتصادية. وهو ما 
ثبت من خلال الفرضية الثانية التي مفادها أن  توفر البيانات والتكنولوجيا بيئة مساعدة لتمويل المؤسسات ، 

البيانات على البيئة التمويلية. ويعُد هذا دليلًا على أن تحسين  حيث بيّنت وجود تأثير كبير للتكنولوجيا وتوفر
البنية الرقمية وتوافر معلومات دقيقة وشفافة يسهم في خلق مناخ تمويلي أكثر كفاءة، يدعم المؤسسات في 

 سعيها للوصول إلى مصادر التمويل المناسبة. 

الجزائر الخارجي في ولاية عين تموشنت، ومن خلال الدراسة النظرية والميدانية التي أجُريت على بنك 
تبين أن لهذه التكنولوجيا دوراً فاعلًا في تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل البنكي. فقد أظهرت النتائج أن 
تكنولوجيا المالية تساعد المؤسسات على تحقيق كفاءة أكبر في إدارة عملياتها المالية من خلال أدوات الدفع 

الرقمية، وتحليل البيانات المالية، مما يعزز من قدرتها على التوسع والنمو. كما أن هذه  الإلكتروني، القروض
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التكنولوجيا تسهم بشكل كبير في تحفيز الابتكار المالي، وهو أمر بالن الأهمية في ظل التحديات الاقتصادية 
 .التي تواجهها المؤسسات الجزائرية، خاصة الصغيرة والمتوسطة

بتكارات من العوامل التي تدعم نمو المؤسسات، حيث تعزز من قدرتها على الوصول كما تعُد هذه الا
إلى فرم تمويلية أكثر تنافسية، كما تمُكنها من تحسين عملياتها المالية الداخلية بشكل يساهم في زيادة 

اهم في توسيع نطاق قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والدولية. إضافة إلى ذلك، فإن تكنولوجيا المالية تس
الشمول المالي، خاصة بالنسبة للمؤسسات التي قد تجد صعوبة في الوصول إلى مصادر التمويل التقليدية 

 .بسبب القيود القانونية أو التمويلية التي قد تفرضها المؤسسات المالية التقليدية

مات المالية في الجزائر، بل من هذا المنطلق، فإن تكنولوجيا المالية لا تعُتبر فقط أداة تحسين للخد
تعد عنصراً محورياً في تطوير القطاع المالي بشكل عام. فهي تساهم في تحسين كفاءة النظام المالي في 
الجزائر، حيث يمُكن أن تعزز من الاستقرار المالي وتُسهم في تسريع عملية التحول الرقمي في المؤسسات 

التحتية الرقمية وتوفير التشريعات المناسبة التي تدعم هذه التحولات،  المالية والمصرفية. ومن خلال تطوير البنية
 .يمكن لتكنولوجيا المالية أن تلعب دوراً كبيراً في دعم الاقتصاد الوطني

 :نتائج الدراسة

  ،أظهرت الدراسة أن هناك تأثيراً إيجابيًا كبيراً لتوفير البيانات والتكنولوجيا على بيئة التمويل المؤسساتي
ث تبين أن توفر المعلومات واستخدام التكنولوجيا المالية يسهم بشكل ملحوت في تشكيل بينة حي

 تحتية لاستعداد تمويل للمؤسسات. 

  تم التوصل إلى أن المؤسسات الجزائرية تواجه تحديات كبيرة في تطبيق التكنولوجيا المالية أن غياب
المالي الرقمي، والافتقار إلى الاستشارات المتخصصة  الشفافية، التكاليف المرتفعة، قلة الثقة في النظام

 تعُد من العوائق الرئيسية التي تحد من استخدام التكنولوجيا المالية في المؤسسات الجزائرية.

  ساهم  البنك بشكل جزئي في تحسين الوصول إلى التمويل، لكن لا يزال هناك نقص في تكامل
لتقليدية. مما يؤكد على وجود علاقة غير قوية بين تطبيق الأنظمة الرقمية مع العمليات المالية ا

 التكنولوجيا المالية وفاعلية التمويل في هذا السياق.
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  ،إلى أن الوعي والتدريب على استخدام التكنولوجيا المالية في المؤسسات الجزائرية بحاجة إلى تطوير
وجيا المالية لتحفيز المزيد من المؤسسات على وأن هناك ضرورة لتحديث التشريعات القانونية المتعلقة بالتكنول

 اعتماد هذه الأدوات بشكل أوسع.

  أن المؤسسات تحتاج إلى استشارات وتوجيهات متخصصة لفهم كيفية تطبيق التكنولوجيا المالية بشكل
 .فعال، حيث أن غياب هذه الاستشارات يعُرقل عملية التحول الرقمي

 لتحتية الرقمية الخاصة به وتحديث القوانين المتعلقة بالتمويل أن البنك بحاجة إلى تحسين البنية ا
 .الإلكتروني لكي يتمكن من تسهيل الوصول إلى التمويل للمؤسسات

  أن أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الجزائرية في استخدام التكنولوجيا المالية للتمويل تتمثل في
الحاجة إلى بيئة تنظيمية ومهنية أكثر دعمًا واعتمادًا على  ضعف الثقة وغياب التوجيه والشفافية، مما يعك 

 .أدوات رقمية آمنة وواضحة
  أن تحسين البنية التحتية الرقمية وتشجيع الابتكار في القطاع المالي يمثلان من أبرز الإجراءات التي

 .يجب أن تتخذها الحكومة لتسهيل اعتماد هذه التكنولوجيا وتعزيز فرم التمويل للمؤسسات
 

 :التوصيات

  ضرورة تحسين البنية التحتية الرقمية في المؤسسات المالية، بما في ذلك توفير شبكات إنترنت سريعة
 .وآمنة وتحديث الأنظمة الرقمية للبنك

  يجب أن تعمل الحكومة الجزائرية على تحديث التشريعات والقوانين المالية المتعلقة بالتكنولوجيا
 .نية تدعم الابتكار والشفافيةالمالية، وتوفير بيئة قانو 

  ينبغي توفير برامج تدريب واستشارات متخصصة للمؤسسات لتساعدهم في فهم وتطبيق التكنولوجيا
 .المالية بشكل فعال، مما يسهم في بناء الثقة وتعزيز القدرة على استخدام هذه الأدوات

 :آفاق الدراسة

 في الجزائر ذات بيئات اقتصادية مشابهة  يمكن توسيع نطاق الدراسة لتشمل مؤسسات مالية أخرى
 .لمقارنة تأثير التكنولوجيا المالية على التمويل المؤسساتي

  دراسة مؤسسةinvesty وكيف تجاوب معها المؤسسات الطالبة للتمويل 
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 تكنولوجيا المالية ودورها في تلبية الخدمات المالية لزبائن البنوك 
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 قائمة المصادر والمراجع

 ذكرات و الأطروحات الجامعية : أولا:  الم

 دكتوراه: -أ

  دراسة حالة مجموعة من البنوك  –كردوسي مروة ، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي
أطروحة دكتوراه في العلوم المالية والمحاسبة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  –الجزائرية 

  1513/1511قالمة ،  1311ماي  7التسيير ، جامعة 
  محمد الأمين، دور التكنولوجيا المالية في تطوير المعاملات الإلكترونية في المؤسسات المالية  يمعزوز

،  أطروحة الدكتوراه في العلوم المالية والمحاسبة كليه العلوم الاقتصادية والتجارية -دراسة ميدانية -
 1511-1513وعلوم التسيير ، جامعه احمد دراية،  ادرار ، 

  الهام حجريوة ، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الأداء المصرفي ، أطروحة دكتوراه في الاقتصاد
  1513/1511النقدي والبنكي ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة غرداية ، 

 ماستر:-ب

 دراسة حالة  –ي رفع جودة الأداء البنكي حناني عائشة ، وهوارية مشهور ، دور التكنولوجيا المالية ف
وكالة ادرار ، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  BDLبنك التنمية المحلية 

  1511/1511التسيير، جامعة احمد الدرارية، ادرار ، 
  ماستر في علوم التسيير خالد بيلوطة ، رمضان براغثة ، أثر التكنولوجيا المالية على أداء البنوك ، مذكرة

  1511/1511، قالمة ،  1311ماي  3، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة 
   ، سهام سعيدون ، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز رقمنة الخدمات المالية والمصرفية ، مذكرة ماستر

  1513/1511امعة يحي فارس المدية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، ج
  ، شيماء خثير ، بثينة عايدة مسعودي ، دور التكنولوجيا المالية في تطوير القطاع التجاري بالجزائر

ة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة اسبالمحمذكرة ماستر في العلوم المالية و 
  1513-1511بلحاج بوشعيب عين تموشنت ، 

  مشروع أرضية رقمية لتقديم  –مشا علي مريم ، التكنولوجيا المالية وتطبيقاتها في مجال التأمين
خدمات لتأمين عن الطلب ، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم 
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 –قالمة  – 1311ماي  3الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، علوم التسيير ، جامعة 
1511/1513  

 المقالات والمجلات العلمية :

  بالعبيدي عايدة عبير، مشراوي حدة ، تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال التقنية كقلية لرقمنة
مجلة البحوث والدراسات العلمية ، جامعة  –دراسة تجاري بعض الدول العربية  –الشمول المالي 

  1513،  51، العدد  17( ، المجلد محمد خيضر، بسكرة ) الجزائر 
  بومدين يوسف ، شتوان صونية ، الحاجة إلى التمويل الجماعي كقلية مبتكرة للقلال من الفقر ، مجمع

مداخلات الملتقى الدولي حول تقييم سياسات الإقلال من الفقر في الدول العربية في ظل العولمة 
  1511ديسمبر  53.53،الجزائر ،  3،جامعة الجزائر 

  سعيدة حرفوت ، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي ، مجلة آفاق علمية ، جامعة
 . 1513،  53، العدد  11الجلفة ، الجزائر، المجلد 

  ، سعيدة ني  ، التكنولوجيا المالية فرصة لتطوير الخدمات المالية ، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة
 . 1511،  1، العدد  7ر بالوادي ، الجزائر، المجلد جامعة الشهيد حمه لخض

  شريفة كلاع ، الأمن السيبراني وتحديات الجوسسة والاختراقات الالكترونية للدول عبر الفضاء
 51، العدد  11) الجزائر (، المجلد  3السيبراني ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، جامعة الجزائر 

 ،1511  
 يا المالية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي من اجل تعزيز الشمول المالي وتمكين صاري علي، التكنولوج

الجميع من استخدام النظام المالي الرسمي ، مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية ، كلية العلوم 
  1511،  11، العدد  1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة سوق أهراس ، المجلد 

 في الجزائر لتمويل المشاريع  ثةدحأمير ، التمويل الجماعي أداة مستمية ، معيزة مسعود عابدي لا
الريادية )عرض بعض تجارب تمويل المؤسسات الناشئة عن طريق التمويل الجماعي الناجحة عالميا مع 

 1يف متياز لبحوث الاقتصاد والإدارة ، جامعة فرحات عباس سطالا، مجلة (إشارة إلى نموذج الجزائر
  1511،  51، العدد  51، الجزائر ، المجلد 

 ،منصات التمويل الجماعي كبديل واعد لتمويل عاشوري بدر الدين عبد العزيز صلاح الدين ،
دراسات الاقتصادية للاء المؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة دراسة حالة منصة شريكي ، مجلة أر 

 .1513،  51، العدد  51الجزائر، المجلد  أفلو ، أفلو ، المركز الجامعي ،الإداريةو 
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  عبد الغني مولودي، فتيحة علالي، الابتكار في التكنولوجيا المالية كقلية للرقمنة ومساهمتها في الحد
من استخدام الورق والمحافظة على البيئة، مجله الاقتصاد والبيئة، جامعه احمد دراية، ادرار، الجزائر، 

  1515، 51، العدد 53المجلد 
  عبد الكريم مسعودي ، قريشي خير الدين ، التكنولوجيا المالية كقلية لتحقيق جودة الأداء المصرفي– 

بادرار  مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية ،  BDLدراسة حالة وكالة بنك التنمية المحلية  
  1513، جوان  51، العدد  15أدرار ، المجلد  –جامعة درايعية 

 ب صخري ، سمية بن علي ، التكنولوجيا المالية كبديل تمويلي مستحدث لارساء الشمول عبد الوها
المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة ، جامعة الوادي ، الجزائر 

  1513،  51، العدد  53، المجلد 
 ديثة وآثارها على البنوك والمؤسسات عمران عبد الحكيم ، جعيل جمال ، التكنولوجيا المالية الح

 1، العدد  1المالية ، مجلة الأصيل للبعوث الاقتصادية والإدارية ، جامعة المسيلة ، الجزائر، المجلد 
 ،1515 . 

  الوقائع والافاق ، مجلة الإجتهاد -لزهاري زواويد، حجاج نفيسة ، التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي
والاقتصادية ، المركز الجامعي أمين العقال الحاج موسى أق أخموك تمنراست،  للدراسات القانونية
 1513، 3، العدد 7الجزائر، المجلد 

  الواقع  –ليليا مجول ، رضوان لمار ، دور التكنولوجيا المالية في تطوير خدمات المالية الإسلامية
ورقلة ) الجزائر ( ، المجلد  –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح  –والتحديات 

  1511،  51، العدد  13
  محمد عبد العليم صابر، التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي : دراسة تحليلية لمجموعة

، 1، العدد  1من الدول العربية ، مجلة الإسكندرية للبحوث الإدارية ونظم المعلومات ، المجلد 
  1513سبتمبر 

 د الجليل ، عبد هادي المختار، منصات التمويل الجماعي الية مبتكرة لتمويل المؤسسات مرابط عب
الناشئة في الجزائر مع اشارة الى حالة منصة شريكي ، مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة ، 

  1511،  51، للعدد  57جامعة ابن خلدون ، تيارت ، المجلد 
 ، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري حالة   مرسلي حليمة ، مكي عمارية

(، المجلة الجزائرية للاقتصاد والإدارة ، جامعة عبد BNAالبنك الوطني الجزائري ) وكالة مستغانم 
 . 1511،  51، العدد  13الحميد بن بادي  ، مستغانم ، المجلد 
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 لمالية الرقمية وإدارة مشاكل الأوبئة العالمية: تحليل الفرم مروان بن قيدة، نسيمة بن يحي، الخدمات ا
، »والتحديات المرتبطة بجائحة كورونا، كتاب جماعي  التكنولوجيا المالية الابتكارات والحلول الرقمية 

مخبر التنمية المحلية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة يحيى فارس 
 1511، الجزائر، بالمدية

  مصطفى سلام عبد الرضا، حيدر محمد كريم ، سنان عبد الله حرجان،  التكنولوجيا المالية ودورها في
تحقيق التنمية المستدامة دراسة استطلاعية لعينة من موظفي ، مصرفي بغداد التجاري والتجارة العراقي، 

يه العلوم الإدارية والمالية، العراق، المجلد مجلة جامعة جيهان اربيل للعلوم الإنسانية والاجتماعية كل
  1515،  51، العدد 51

  مليكة بن علقمة،   يوسف السائحي،  ثوره التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية
، 53،  العدد 7والمصرفية، مجلة الاجتهاد  للدراسات القانونية والاقتصادية،  الجزائر ، المجلد 

1513 
 رامي يوسف عبيد ، منصات التمويل الجماعي : الأفاق والأطر التنظيمية ، صندوق  ،منعمهبة عبد ال

  1513النقد العربي ، دولة الإمارات العربية المتحدة ، 
  وفاء حمدوت ، لمياء عماني ، سمية بن علي ، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المعرفي

 11مجلة الاقتصاد الجديد ، جامعة خمي  مليانة ، الجزائر، المجلد  الجزائري : الدوافع والتحديات ،
 . 1511،  1، العدد 

  ،ومحمود محمد عبد الرحيم ، اثر الشمول المالي  كمتغير وسيط على وليد سمير عبد العظيم الجبلي
لة البحوث العلاقة بين التكنولوجيا المالية وخفض تكلفة الخدمات المالية المصرفية دراسة ميدانية ،مج

  1511،  53، العدد 13التجارية، كليةالتجارة جامعه الزقازيق ،مصر، المجلد 
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 بلحاج بوشعيب -جامعة عين تموشنت 
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 ( أمام العبارة التي ترون أنها تناسبكمXع الإشارة )الرجاء وض

 استبيان

ات في الجزائر تكنولوجيا المالية ودورها في تحسين الوصول لتمويل المؤسس  

 دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي عين تموشنت 

 السادة و السيدات موظفي  
تبيان الدي صمم لجمع البيانات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها يسرنا ان نضع  بين ايديكم هذا الاس

استكمالا لمذكرة الماستر في شعبة العلوم المالية و المحاسبة ، تخصص مالية المؤسسة ، بعنوان   
دراسة حالة بنك الجزائر  –تكنولوجيا المالية و دورها في تحسين الوصول لتمويل المؤسسات في الجزائر 

عين تموشنت  . مشاركتكم القيمة ستساهم في تعميق فهمنا لتطبيقات التكنولوجيا المالية ، مثل الخارجي 
التمويل الرقمي ، المحافظ الالكترونية، و انظمة الدفع الإلكتروني ، بما يدعم تطوير المعرفة الأكاديمية في 

 البحث العلمي فقط . هذا المجال . نؤكد لكم ان جميع البيانات التي تقدمونها ستستخدم لأغراض
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 من إعداد الطالبان :                                                         تحت إشراف الأستاذ 

 بن كريفة سليم        دوايمي محمد      
 ا.د بوطوبة محمد                                                                                  

 الجزءالأول: البيانات الشخصية
 الجنس

  أنثى ذكر
  

 الفئة العمرية
 30إلى  40من 

 سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  26من  سنة 20إلى  36من  سنة

    

 الخبرة
 سنة 65أكثر من  سنة 65إلى  66من  سنوات 60إلى  05من  سنوات 05أقل من 

    
     تعليميالمستوى ال

قطاع الذي يعمل 
 فيه

  قطاع غير مالي  قطاع مالي

 هل لديك 
حساب مصرفي أو 

 بريدي
  لا  نعم 

لديك حساب في 
أي من منصات 
 الدفع الإلكتروني؟

  لا  نعم

 
 المحور الأول: تكنولوجيا المالية

 تكنولوجيا المالية المحور الآول
ر موافق غي غير موافق محايد موافق موافق بشدة سؤال

 بشدة
     تتوفر لديك معلومات عن تكنولوجيا  
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 المالية
ما مدى اطلاعك على استخدامات 

 تكنولوجيا المالية في الجزائر
     

تعتقد أن استخدام منصات 
 التكنولوجيا المالية آمنة

     

تتوفر البنوك على أنظمة حماية 
 متطورة

     

لديك تجربة في استخدام   خدمات 
جيا المالية مثل الدفع تكنولو 

 الإلكتروني أو القروض الرقمية 

     

تكنولوجيا المالية تسهل المعاملات 
 المالية وإدارتها

     

التكنولوجيا المالية تخفض تكاليف 
 إجراء المعاملات المالية

     

التكنولوجيا المالية ساهمت في 
تحسين الوصول إلى الخدمات 

 المالية

     

أثناء استخدام  توجد صعوبات 
 خدمات التكنولوجيا المالية

     

تتمتع الجهات المقدمة لخدمات  
 التكنولوجيا المالية بالثقة المطلوبة

     

 
المحور الثاني: تأثير تكنولوجيا المالية على تحسين الوصول لتمويل المؤسسات في 

 الجزائر
لتمويل المؤسسات  تأثير تكنولوجيا المالية على تحسين الوصول المحور الثاني
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 في الجزائر
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة سؤال

المؤسسات الجزائرية تواجه صعوبة في 
 الحصول على تمويل

     

تكنولوجيا المالية تحسن من إمكانية 
 الحصول على تمويل للمؤسسات

     

القروض الرقمية او التمويل الجماعي يمكن 
لا لطرق التمويل التقليدية في ان تكون بدي

 الجزائر 

     

تستخدم تقنية تحليل البيانات الضخمة 
 لتقييم المخاطر الائتمانية للمؤسسات   

     

نموذج ناجح لتمويل  investiتعتبر شركة 
المؤسسات باستخدام التكنولوجيا المالية 

 في الجزائر 

     

يساهم استخدام التكنولوجيا المالية في 
 يق النمو الاقتصادي في الجزائرتحق

     

التكنولوجيا المالية ستؤدي إلى تحسين 
 وصول الأفراد إلى الخدمات المالية

     

تكتسب مؤسستكم المالية ثقة متعامليها 
 من ناحية امن بياناتهم و معلوماتهم

     

يسمح استخدام التكنولوجيا المالية في 
تثمار البنك بتقديم خدمات التمويل و الاس

 بدقة عالية

     

تساعد عمليات التمويل و الاستثمار عبر 
 الانترنيت في رفع مستويات تنفيد المشاريع
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تنخفض التكلفة المالية و الزمنية في 
التمويل عبر التكنولوجيا المالية مقارنة 

 بالتمويل التقليدي

     

تتفوق تجربة استخدام الخدمات الرقمية 
 كية التقليديةعلى الخدمات البن

     

 
 أسئلة إضافية:

نولوجيا المالية ما هي أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الجزائرية في استخدام تك 6س
؟للحصول على تمويل  

 غياب الشفافية في الأنظمة المالية 
 التكاليف المرتفعة 

 غياب التوجيه أو الاستشارات 
 قلة الثقة في الأنظمة الرقمية 

)يرجى التحديد(:اخرى   
خدام . ما هي الإجراءات التي يجب أن تتخذها الحكومة الجزائرية لتسهيل است4س

 تكنولوجيا المالية وتحسين الوصول إلى التمويل للمؤسسات؟
 تحسين البنية التحتية الرقمية 

 تنظيم وتحديث القوانين المتعلقة بالتمويل الرقمي 
 زيادة الوعي بين أصحاب الشركات 
 تشجيع الابتكار في القطاع المالي 

 اخرى )يرجى تحديد(:
شكرا على حسن تعاونكم معنا                        
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