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 شكر وعرفان
والآخر والظاھر  الأول روأطراف النهار ھو العلي القھا لیأناء الل حمديو  شكریأول من 

وأنار دروبنا  غنى،یبرزقه الذي لا  نایوالباطن الذي أغرقنا بنعمه التي لا تحصى، وأغرق عل
رسوله "محمدا ابن عبده و  نایإذ أرسل ف نا،یهو الذي أنعم عل ميالحمد والثناء العظ ليفله جز 

لم نعلم وحثنا على  فعلمنا ما نیأرسله بقرآنه المب ميالتسل أزكى الصلوات وأمھر هي" علاللهعبد 
 وجد. نمایطلب العلم أ

الحمد كله والشكر كله أن وفقنا وألھمنا الصبر على المشاق التي واجھتنا لإنجاز هذا  لله
 العمل المتواضع.

 حتى ھذه اللحظة. ةيمعلم أفادنا بعلمه من أول المراحل الدراس موصول إلى كل والشكر

نرفع كلمة شكر إلى أستاذتنا المشرفة "قوراري أسماء" التي ساعدتنا على إنجاز بحثنا  كما
واللغات  الآداب ةيأساتذة كل عيوجم دیأو بع بيالعون من قر  دیكما نشكر كل من مدنا ب

 .الاجتماعيةوالعلوم 

 .رضاهيو  حبهی مايالمداد والرشاد ف رزقنایجل أن إلى أن ندعو الله عز و  سعنایلا  ریالأخ وفي

 



 

 

 

 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 "یرفع الله الذین آمنوا والذین أوتوا العلم درجات": قال الله تعالى

اقصة، ن أي فرحة بدونكمر في قلبي دائما تخرجت یا أبي و أهدي تخرجي هذا أولا إلى أبي العا 
 أول من یسمع بنجاحيبكاء تخنقني كنت أتمنى أنك معي وبجانبي و رجت وغصة التخ

 الله( هأبي الغالي رحم)

العظيمة التي طالما تمنیت أن  بدعائها المرأة هلت لي الشدائد سإلى من جعل الجنة تحت أقدامها و 
 )أمي الغالية( عینها في یومي هذا تقر

بهم فكانوا ینابيع أرتوي منها إلى خیرة أیامي  أزري دت أیامي، إلى من شد وأمانةالثابت  ضلعيإلى 
 (عیني إخوتي )محمد ورميساء وصفوتها إلى قرة

 إتمام هذا النجاحسويا إلى بوسوار سعاددیقتي التي شاركتني فرحة تخرجي و إلى ص

 أن یكتب لكم السعادة كما كنتم سببا في نجاحي.أن یجزيكم خیر الجزاء و  الأحدأسأل الله الواحد 

 

 ى بن علال مرو 

 



 

 

 

 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

أبي العزيزة رحمه الله الذي طالما كان  حصاد ما زرعته في سبیل العلم إلى روحأهدي ثمرة جهدي و 
 أبي الحبیب()سندا لي في مشواري الدراسي إلى أن أوصلني إلى ما أنا عليه الآن 

الإنسانة الوحیدة التي أضاءت طريقي  علىالله حبیبة الروح وأعظم نعمة أنعمها العمر و رفيقة  إلى
 أمي الحبیبة()بدعواتها 

لى نجاحي وكان راهن عبي بعد مماته الذي آمن بقدراتي و إلى داعمي الأول إلى من أخذ مكانة أ
 عونا والحياتي سندا زوجي الغالي وآماليلأحلامي سندا 

 ة رهفالغالية نجا ابنتيإلى حبیبة قلبي ونور عیني وزهرة حياتي 

أهدي هذا النجاح إلى الإنسان الوحید الذي أنار دربي ورافقني في طريق الحياة إلى أن أوصلني 
أخا، صدیقا لأنه رسم لي المستقبل بخطوط  ،لوجهتي الذي مد یده لي في كل الصعوبات إلى من أراه أبا

 العزيز على قلبي یاسین إیزم.وأخي الصغیر  ثقة أخي وصدیقي وسندي مرادالمن 

 (مروى بن علال )إلى أختي الحبیبة رشیدة وعائلة زوجي الكريمة وصدیقتي 

 

 بوسوار سعاد
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 مقدمة

 أ

، بحیث تمارس أدوارا تي یستند علیها النظام الاجتماعيركان الالأتعتبر المرأة ركنا أساسيا من 
متعددة، اجتماعية كانت أم مهنية فقد كان الدور الأصلي للمرأة في السابق محدودا یقتصر فقط على 

والرعایة الأسرية وبفعل التغیرات  والإنجابفي الزواج العمل في المنزل بحیث، تنحصر وظيفتها 
الثقافية، فقد أثر هذا  تطورات التي حصلت في مختلف المستويات الاقتصادیة، الاجتماعية، السياسية،الو 

هذا الأخیر بمساهمة في إحداث تغییر على   للمرأة وسمح  على البنية الاجتماعية للأسرة وخاصة یریالتغ
الأسرة والاقتصاد"، لكن هذا التطور والتغیر سبب لها في" الإنتاجيةعملية تت تشارك في المستوى الدور وبا

 ه.مسؤوليات مضاعفة ووجدت نفسها تعمل داخل البیت وخارج

شؤون زوجها وتلبية متطلباته وتربية ورعایة الأبناء وتقوم  على مستوى الأسرة تقوم برعایة 
وعلى مستوى المؤسسة تقوم بتأدیة مهامها خ، إل ... بس والأوانيلملالبالأعمال المنزلية من طبخ وغسیل 

 .وتتقید بحجم العمل واحترام المرؤوسین وتحقیق الأهداف المشتركة للمؤسسة

ولكن  ،تلعب المرأة العاملة دورا مهما في المجتمع حیث تساهم في تعزيز الاقتصاد وتحقیق التنمية 
وتتداخل  العائليةوالمهنيةلتحقیق موازنة الأدوار بین حياتها  تواجه المرأة عدة عقبات وتحدیات أمامها

تكامل بین الالأدوار المهنية والوظيفية مع الأدوار الأسرية مما یتطلب منها التكيف مع الأدوار الجدیدة و 
الأدوار التي تؤدیها لتحقیق التوفیق بین كلا الوظائف هنالك العدید من الدراسات أجريت لدراسة ظاهرة 

ج المرأة إلى میدان العمل محاولین بذلك إیجاد حلول أو استراتيجيات لكي توفق المرأة بین العمل خرو 
أن توفق المرأة  إمكانيةتناولت دراستنا ظاهرة خروج المرأة إلى میدان العمل محاولین بذلك معرفة  .والأسرة

على  "بلحاج بوشعیب"ن تموشنت المهنية، بحیث أقيمت هذه الدراسة في جامعة عیبین واجباتها المنزلية و 
على فروض هذه الدراسة والتحقق من أغراض  وللإجابة نساء العاملات في قطاع الإدارةال من ةعین

 .البحث قسمنا هذا العمل إلى خمسه فصول

الإطار المنهجي للدراسة، أسباب اختيار الموضوع، أهمية  تحت :یتضمن الفصل الأول المعنون 
 الدراسة، فروض الدراسة، المقاربة النظرية والمفاهيم الإجرائية. إشكاليةة، الدراسة، أهداف الدراس

، تطرقنا فيه إلى تطور لعملمرأة في العالم ودوافع خروجها لتطور عمل ال :الفصل الثاني المعنون 
روجها ثم مفهوم المرأة العاملة ودوافع خ عمل المرأة في البلدان الصناعية وفي البلدان العربية وفي الجزائر

 للعمل.



 مقدمة

 ب

، تطرقنا سرية التي تواجههامسؤوليات المزدوجة للمرأة العاملة والمشاكل الأ :الفصل الثالث المعنون 
 الأسرية والمشاكل الأسرية. والأدوار،والمرأة  ،فيه إلى المرأة والعمل الخارجي

، عناصرهأنواعه، إلى مفهوم الأداء الوظيفي و  هوتطرقنا في ي: الأداء الوظيفالفصل الرابع المعنون 
 محدداته وأبعاده.

، الإجراءات المنهجية للدراسة إلى، تطرقنا فيه الجانب المیداني للدراسةب :الفصل الخامس المعنون 
 .مناقشة نتائج الدراسةو  تحلیل أسئلة الاستمارةتفريغ و ، تحلیل بيانات الشخصيةتفريغ و 

جملة من الاستراتيجيات التي تساعد المرأة  ىإلوفي الأخیر ختمنا دراستنا بخاتمة عامة تطرقنا فیها 
 على التوفیق بین الواجبات المهنية والواجبات الأسرية.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 
 للدراسةالإطــــار المـــنـــهــجي 

 



 للدراسةالإطــــار المـــنـــهــجي         الفصل الأول: 
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 :تمهيد

المتمثلة في الجانب  اسنتناول في هذا الفصل بعض النقاط الهامة لهذه الدراسة السوسیولوجي
لمفاهيمي، وبالتالي تبرز لنا الأهمية العلمية لها، منطلقین من القراءات الأولية الهامة اتجاه المنهجي وا
 موضوعنا.

كما سنتناول: أسباب، أهداف، وأهمية هذه الدراسة لنخلص في الأخیر إلى بناء الإشكالية وافتراض 
لدراسة من الأبعاد والمؤشرات الفروض العلمية، والقيام بالتحلیل المفهوماتي للمفاهيم الأساسية لهذه ا

 المترتبة عنها، وتحدید المقاربة السوسیولوجية المعتمدة.

وسنقوم بتحدید المنهج المستخدم، والتقنيات المعتمدة لجمع البيانات، وتعريف المجتمع المدروس، 
 إضافة إلى العینة وخصائصها، وتعريف الوحدات المكونة لها.   



 للدراسةالإطــــار المـــنـــهــجي         الفصل الأول: 
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 :أسباب اختيار الموضوع -1

شار ظاهرة خروج المرأة للعمل في المجتمع الجزائري وما نتج عن هذه الظاهرة من مشاكل في انت -
 الأسرة.

 موضوع.الرغبة الشخصية لدراسة  -
 إثراء البحوث العلمية. الرغبة في  -
 إثراء المكتبات الجامعية بالبحوث الأكادیمية خاصة موضوع عمل المرأة وخروج المرأة للعمل.  -
 في تخصص علم الاجتماع " العمل والتنظيم".  تقدیم إضافة علمية -
 انتشار ظاهرة خروج المرأة للعمل في المجتمع الجزائري وما نتج عن هذه الظاهرة.  -
تسليط الضوء على ضرورة الاهتمام بالمرأة كمورد بشري منتج نظرا لدورها في تحقیق التنمية داخل  -

 المجتمع.

 :أهمية الدراسة -2
 یلي:تكمن أهمية الدراسة في ما 

 معرفة الواقع المعاش للمرأة العاملة الجزائرية والصعوبات والتحدیات التي تواجهها في حياتها الیومية.  -
التعرف على إمكانية صمود المرأة أمام الأدوار وممارستها لأكثر من دور، وإذا كانت توفق بین هذه  -

 الأدوار.
وهي المرأة وعلى وجه الخصوص المرأة  تناولت هذه الدراسة ركیزة أساسية في بناء المجتمعات ألا -

 المتزوجة كونها فاعل اجتماعي مهما له تأثیر مهم على الأسرة والمجتمع.

 التركیز على توسيع المعرفة وتوجيه الأبحاث المستقبلية. -
 إثراء المكتبة الجامعية بشكل ملموس في مجال تخصص علم الاجتماع العمل والتنظيم. -

 :أهداف الدراسة -3
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دور ومكانة المرأة في المجتمع وبالتالي لمساهمته في إثراء الطرح السوسیولوجي لهذا  تتبع موضوع -
 الموضوع.

 معرفة عن إمكانية توفیق المرأة العاملة بین عملها خارج البیت ودورها كزوجة وأم. -
 تسليط الضوء على الجانب الصحي والنفسي للمرأة العاملة التي تقوم بتأدیة عدة أدوار. -
 الآثار )السلبية والإیجابية( التي تعود على المرأة نتيجة خروجها للعمل. التعرف على -
رصد التغیرات التي تتم على مستوى الأسرة من جراء انخراط المرأة في النشاطات الاقتصادیة  -

 والاجتماعية والثقافية خارج البیت.
اتت قوات تتضحها في معرفة الصعوبات والعراقیل التي تواجهها المرأة على مستوى الأسرة وكيف ب -

 حياتها الیومية.
التقرب أكثر لوضعية المرأة العاملة خاصة المتزوجة ومدى توفيقها لحياتها المهنية والأسرية ودوافع  -

 خروجها لعالم الشغل.   

 :الدراسات السابقة -4
 :الدراسة الأولى 4-1

دوار الأسرية والأدوار هذه الدراسة من إعداد العارفي سامية، تحت عنوان " الأم العاملة بین الأ
مذكرة لنیل  2012/2011المهنية.دراسة میدانية للأمهات العاملات في المؤسسات العمومية البويرة 

 12شهادة الماستر في علم الاجتماع العمل والتنظيم.

حیث تطرقت هذه الدراسة خروج المرأة للعمل وخاصة، المرأة الجزائرية وخصصت منطقة البويرة 
ها منطقة محافظة فقامت الباحثة بطرح تساؤلات جدیدة ضمن الإشكالية في دراستها على خصوص لأن

 وهي كالتالي: 

 كيف للأم العاملة أن توفق بین أدوارها الأسرية وأدوارها المهنية؟ -

                                  
المهنية دراسة ميدانية للأمهات العاملات في المؤسسات العمومية البويرة، مذكرة مقدمة  والأدوارالعاملة بين الأدوار الأسرية ، الأم العارفي سامية1

لاجتماعية، جامعة العقيد النيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم وعمل فرع علم الاجتماع قسم العلوم الاجتماعية، معهد العلوم الإنسانية و
 2011/2012 البويرة، الجزائر، محند أولحاج، آكلي

2  
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 منزلية أن تساعد الأم على التوفیق بین الأدوار الأسرية والمهنية؟-هل من شأن الأجهزة الكهرو -
 ؟الأسرية والمهنيةتنشئة الاجتماعية المساعدة للأم على التوفیق بین الأدوار هل توفر مؤسسات ال -

 وتضمنت الفرضيات التالية: 

 .توافق الأم بین الأدوار الأسرية، والأدوار المهنية متوقف على مدى حرصها على المساندة العائلية 
 لأسرية والمهنية.هل مؤسسات التنشئة الاجتماعية تساعد الأم على التوفیق بین الأدوار ا 

اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي الكمي وأداة الاستمارة، وقد قدمت الاستمارات على طريقة 
 مبحوثة. 90 قصدیة وتسجیلالمقابلات الشخصية للمبحوثات والعینة هنا كانت 

 نتائج التالية:ال إلىوتوصلت الباحثة 
 .المهنيي و ى توفیق الأم بین عملها الأسر تؤثر المساندة الأسرية عل -
    التزاماتهاثر كبیر على الأم العاملة في سعیها بین التوفیق بین أمنزلية كان لها -الأجهزة الكهرو -

 .المهنيةالأسرية و 
  .لتربية الأطفال في مساعدة الأم على أداء عملها الوظيفي التنشئة الاجتماعيةتمثل دور مؤسسات  -

 الدراسة: تقييم
 تحتوي على نفس متغیرات الدراسة التي نحن بصدد لأنهاكل كبیر هذه الدراسة تخدم موضوعنا بش

وحاولت هذه الباحثة ساعية في دراستها لمعرفة السبل المناسبة لكي توفق المرأة بین العمل  هاإعداد
كما تشابهت تقنية الدراسة ألا وهي الاستمارة مع تقنية جمع المعطيات لدراستنا وتوصلت في  .والمنزل

 .الثلاث، الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعيةالفرضيات  ةصحالأخیر إلى 
ر الاستقرار الأسري بخروج المرأة للعمل وتناولت عدة مؤشرات یركزت هذه الدراسة على كيفية تأث

الأدوار  ،المستوى التعليمي للزوجین ،: دخل الزوج والزوجةأثیر العمل على الأسرة نذكر منهالمعرفة ت
كما أن الباحثة تبنت   ،المشاكل والصراع الأسري  ،التماسك والتواصل الأسري  ،سريةالعلاقات الأو الأسرية 

ذه مقاربات عكس دراستنا التي اختصرت على مقاربة واحدة، ومن المقاربات التي تبنتها ه ةفي دراستها عد
 ة،تطوريالنظرية الو  ،نظرية الصراع ،النظرية التفاعليةالوظيفية،  النظرية البنائية ،ةالوظيفي ةالنظريالدراسة:

 .المقابلةت ألا وهي الملاحظة والاستمارة و تقنيات تبنتها لجمع المعطيا ةعدعلى واعتمدت 
 :الدراسة الثانية 4-2
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مترتبة عن عمل ال الاجتماعيةو سرية تحت عنوان الآثار الأ 2016/2017عاجب بومدین سنة 
 1.أطروحة دكتوراه في علم النفس ،المرأة خارج البیت

 امرأة  250 التي طبقت على عینة قوامها الاستبيانعلى أداة  اعتماداالمنهج الوصفي  استخدام وتم
 :یة الأغواط وطرح تساؤلین مفادهماعاملة بولا

 ؟ج المرأة للعمل )سلبية /إیجابية(ر الأسرية المترتبة عن خرو اما طبيعة الآث-
 عمل )سلبية /إیجابية(؟المترتبة عن خروج المرأة لل الاجتماعيةطبيعة الآثار  ما-

 18، بقطاع الصحة 41تربية والتعليم وفي قطاع ال 81للنساء المتزوجات الدراسة بلغ عدد مجتمع 
صحة،  10، تعليم 06بلغ عددهن الأرامل إدارة، و  11صحة،  12تعليم،  16في الإدارة، وعدد المطلقات 

لساعات طويلة له آثار خارج البیت و  إلى أن عمل المرأة  توصلت الدراسةو   .250المجموع ، إدارة 15
 . وعلى محيطها وأبنائهاسلبية على نفسها 

لخروج المرأة للعمل أهمها عدم  الاجتماعيةو قات الأسرية يلى جملة من المعإ توصلت هذه الدراسةو 
ة وبة متابع، صعوفیق بین عمل البیت والعمل خارجه، عدم القدرة على التهم الأزواج لطبيعة عمل المرأة تف

 . مرأة في التنمية المنشودة للبلادمساهمة ال اتجاه، ثقافة المجتمع محدودة المدارس فيالأبناء داخل البیت و 
 :تقييم الدراسة

تخدم موضوعنا بشكل  أنهاه الدراسة التي وجدنا ذمعلومات التي تحتويها هالبعد الاطلاع على 
واهتمت بانعكاسات  میدان العمل. إلىروج المرأة المترتبة عن خ الأسرية الآثاربدراسة  اهتمت فلقد كبیر،

دافع وراء خروجها للعمل دافع مادي ال أنالباحثة  أكدتخروجها للعمل خاصة على تربية الطفل وقد 
ن قدرتها إف .ومكانتها ودورها الاجتماعي ذاتهادافع الثاني هو معنوي لتحقیق المادیة و اللتحقیق الاستقلالية 
 .ومساعیها اطموحاتهوالمهام المهنية تحقق لها الشعور بالرغبة في تحقیق  سريةالأعلى انجاز المهام 

 :الدراسة الثالثة 4-3
رسالة لنیل  ،بطوش صباح، التحولات الاجتماعية والاقتصادیة وأثرها على مكانة المرأة في الجزائر

 2016/0172.1، تخصص علم الاجتماع الثقافي كلية العلوم الاجتماعية ،درجة الدكتوراه 
                                  

، -الاغواط–)دراسة ميدانية عن عينة من النساء العاملات  المترتبة عن عمل المرأة خارج البيت ماعيةالاجتالآثار الأسرية وعاجب،  بومدين 1

 2016/2017ئر، ، الجزا2أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس، جامعة العلوم الإنسانية والاجتماعية، وهران 
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 الباحثة التساؤلات التالية: وطرحت

 العاملة؟إلى أي مدى أثر التعليم والعمل على تحسین المكانة والوضعية الاجتماعية للمرأة المتزوجة 
وهل تنوع أدوارها الاجتماعية یساعدها في تحسین وضعیتها والحفاظ على دورها المتمثل أساسا في رعایة 

 حياتهما؟دة تدعو إلى إشراك الزوجین في كل تفاصیل أسرتها وتسعى إلى خلق ثقافة جدی

والعلاقات الاجتماعية  وهل تمكنت بحكم هذه التغیرات الاجتماعية والإقتصادیة الحفاظ على الروابط
 العامة؟وتطوير مشاركتها في الحياة 

ا التي كما تعرف ظاهرة خروج المرأة للعمل المأجور تزایدا في الأونة الأخیرة وأفرزت بعض القضای
ترتبط بمسألة تقالید السيطرة الذكورية التي خرجت من أسوار البیوت إلى مواقع العمل، فهي معرقلة 
ومعيقة لتحسین الحياة الاجتماعية بصفة عامة ورقي المجتمع وأفراده ولاسيما المرأة المتزوجة العاملة 

حياة النساء العاملات وفي المجتمع وبالتالي ما هي تجليات التمییز ضدها والتي تشكل إنشغالا كبیرا في 
 بصفة عامة؟

 :ة ضمن فرضية عامة وفرضيات جزئيةتندرج هذه الأسئلو 

التحولات والتغیرات الاجتماعية والاقتصادیة التي یعرفها المجتمع الجزائري ولاسيما التغیرات التي طالت  -
إلى اكتساحها مجالات أخرى كالعمل الأمر الذي دفع بها  ،أظهرت استعدادات هائلة للنجاحو تعليم المرأة 
 .كانت لهذه التحولات انعكاسات على أسلوب الزواج ونمط الأسرة وتغیر نظرة المجتمع، خارج البیت

 .مكانتها الاجتماعية وتدعيمدي إلى تعزيز ارتفاع المستوى التعليمي للمراة المتزوجة العاملة یؤ -

 قية مكانتها الاجتماعية.تنوع الأدوار لدى المرأة العاملة یؤدي في تر  -

 التمیز والتحیز ضد المرأة المتزوجة العاملة في الوسط المهني یؤثر في مكانتها الاجتماعية. -

 توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:و 

                                                                                                        
رسالة لنيل درجة الدكتوراه تخصص علم الاجتماع ، ، التحولات الاجتماعية والاقتصادية وأثرها على مكانة المرأة في الجزائربطوش صباح 1

 .2017/2018 الله،القاسم سعد  أبوجامعة الجزائرقسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، الثقافي 
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في تقمص توظيف وتبوأ المناصب والحقائب، و یكون ذلك في النجاح المدرسي والتعليمي وفي العمل وال
 .لتي كانت حكرا على الذكور في السابقالأدوار والمكانات ا

إن تعليم المرأة كان بمثابة الموكب الحافل الذي تتقدم بواسطته المرأة نحو الأمام وهو الذي مازال یدفع بها 
 .إلى تحقیق مكانة اجتماعية متمیزة، مكانة تجعل منها عنصرا وعضوا فعالا في المجتمع

لمجالات الاجتماعية والاقتصادیة في المجتمع، ولم یبق أي في التعليم استطاعت المرأة أن تفتحم كل ا
مطلوب، ولكنها قادمة انها لم تصل بعد، لما هو مرغوب و مجال حكرا خالصا على الذكور، صحيح 

 .وبقوة، والمستقبل في انتظارها

أة كلما أظهرت الدراسة أهمية خاصة في حياة المرأة، بحیث كلما ارتفع المستوى التعليمي للمر  ،والتعليم
ساعدها ذلك على الحصول على منصب عمل وسهل انخراطها في سوق الشغل، ومكنها من تولى 

 .مناصب المسؤولية وجعلها أكثر وعيا بواجباتها إتجاه نفسها وأسرتها والمجتمع بصفة عامة

ما كانت وكما أسفرت الدراسة كذلك عن وجود علاقة قوية بین المكانة الاجتماعية للمرأة وعملها، حیث كل
المرأة تنشط في سوق العمل وكلما ارتفعت في مناصب العمل. كلما حظیت بمكانة محترمة وسط الأسرة 
والمعارف والأوساط الاجتماعية المختلفة، كذلك من النتائج أن المرأة المتزوجة العاملة تتمتع بحريات 

الموروثة كالنظر للمرأة على أوسع مما یسمح لها بالارتقاء والتخلص من ضغط بعض القيم الاجتماعية 
 .عةتوالمأنها أضعف وأنها لا تصلح إلا للبیت 

كما أكدت الدراسة على أن التحولات والتغیرات الاجتماعية والاقتصادیة العميقة التي تشهدها الجزائر 
ليم ثم غیرت من نظرة المجتمع للمرأة من نظرة تقلیدیة بالية إلى نظرة إیجابية، حیث أدى خروج المرأة للتع

للعمل على تغییر القيم التقلیدیة رغم بعض المعيقات الموضوعية والذاتية التي حالت دون الوصول إلى 
إما بسبب أعباء أسرية أو مشكلات اجتماعية،  المتزوجات،المستوى المطلوب والمرغوب. عند العاملات 

 في المجتمع وأن تطوركما استطاعت المرأة المتزوجة العاملة أن تحافظ على القيم الإیجابية 

بالرغم مما یفرضه  وغیرهم.علاقاتها الاجتماعية بالمحيطین بها، سواء من الأهل والأقارب أو الجیران 
 .المنزلعلیها دورها كربة بیت وأم وعاملة الساعات طويلة خارج 
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ك في میدان كذلك أظهرت الدراسة بعض العوائق التي مازالت تقف في طريق المرأة المتزوجة والعاملة وذل
إلى جانب معاناتها من بعض السلوكات والتصرفات  عاملة،العمل كالتمییز والاجحاف في حقها كامرأة 

، مع الاقرار بتقلص هذه الممارسات المشینة مارسة العنف ضدها في بعض الأحيانالمنبوذة كالتحرش وم
 .ضدها

، كما أن ممارسة ن الذكور داخل الأسرةل بینها وبی، تقلص مظاهر التمییز والتفضیبینما أظهرت الدراسة
قد تغیر الوضع ليصبح  بحثة،بعض الأعمال المنزلية التي كانت ینظر الیها على أنها أعمالا نسائية 

وربما یعزى ذلك إلى الأدوار التي أصبحت المرأة المتزوجة  الأشغال،الرجال یشاركون في القيام بهذه 
 . لة التي تحققها المرأة من حین لآخروكذا للنجاحات الهائ تؤدیها،والعاملة 

 :تقييم الدراسة
ة من خلال المؤسسات الاجتماعية برتتمكانة المالوضعية و الغیر مدى ت معرفة ماالباحثةحاولت 
استخدمت الباحثة في دراسة موضوعها  .إشراكها في عملية التنميةوالتشريعات المنظمة في  والقوانین
 عطيات المتحصل علیها واستخدمت المنهج الكمي التحلیلي علىتحلیل الملجمع و  (spss)برنامج 

 نظريةالاجتماعية، المنها نظرية التنشئة كر ذن المرأة عدة نظريات مفسرة لعمل عكس منهجنا وتبنت 
دراسات  واعتمدت على نظرية الدور.... ،نظرية الصراع، نظرية المساواة بین الجنسینالوظيفية، 

 .المرأة ائرية ملمة بموضوع عمل وجز  وأجنبيةمتنوعة عربية 

 :: الدراسة الرابعة4-4

توراه في بولایة باتنة، لنیل شهادة الدك 2016/2017دراسة قامت بها الباحثة مكاك لیلى سنة الهذه 
 1.الأسري" الاستقرارأثره على و  المرأة عنونت تحت "عمل  التيعلم الاجتماع الثقافي و 

 بتساؤل وهو كآتي: حیث توصلت الباحثة في طرح الإشكالية

 الأسري في المجتمع الجزائري؟ الاستقرارهل عمل المرأة یؤثر على 

                                  
 جامعة الحاج لخضر باتنة، العائلي،ة وأثره على الاستقرار الأسري بالمجتمع الجزائري، مذكرة دكتوراه في علم الاجتماع ، عمل المرأمكاك ليلى 1

 ،2017-2016 الجزائر،
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على المرأة العاملة المتزوجة،  الاستمارةفرعية ثم طبقت  05كما أنها طرحت فرضية رئيسية و
جميع تقنياته من ب استخدمت المنهج الوصفيو  ،79 عددهم البالغ أزواجهنكما شملت  امرأة  85شملت 
شرة، كذلك المنهج الملاحظة المنظمة غیر المبابيانات عن طريق ملئ الاستمارات والمقابلة و لجمع ا

نتائج التي التوصلت هذه الباحثة من خلال دراستها إلى ل إلى نتائج تفسیرية وتحلیلية و الإحصائي للوصو 
 أفادت إلى:

افها بأنها مقصرة نوعا ما في إن خروج المرأة للعمل لم یؤثر على الاستقرار الأسري لزوجها رغم اعتر  -
 أداء واجباتها اتجاهه بسبب عملها.

لم یؤثر عمل المرأة على الاستقرار الأسري للأبناء، بل على عكس ذلك فقد ساعد على تماسك الأسرة  -
والرفع من كفاءتها في أداء عملية التنشئة الاجتماعية، وساعد على استقرارهم النفسي والاجتماعي 

 نضجهم العاطفي والعقلي.وعمل على زيادة 
إن خروج المرأة للعمل رغم ثقل الدور الملقى على عاتقها وإحساسها المستمر بالتعب لم یؤثر على  -

 استقرارها داخل أسرتها، بل على العكس فقد حقق لها الأمن والاستقلال الاقتصادي.
أفرادها أنهم یؤدون  لم یؤثر عمل المرأة على تقسيم الأدوار داخل الأسرة، ولم یؤدي إلى إحساس -

وظائف ليست من اختصاصهم، الأمر الذي أدى لدى الكثیر من السیدات ما یسمى بـــ"صراع 
 الأدوار".

إن خروج المرأة للعمل لم یؤدي إلى وقوع خلافات داخل الأسرة، ولم یعمل على زيادة هذه الخلافات  -
داخل الأسرة التي كانت تجعل المرأة بین الزوجین، بل على العكس فقد أدى إلى تحول القيم السائدة 

دائما تابعة للرجل مما یعطيه الحق في السيطرة والتسلط، وأصبحت هذه العلاقات قائمة على التفاهم 
  والمحبة وزاد من درجة استقرار حياتهما معا. 

 الدراسة:قييم ت

لناجمة عنها، جاءت بغرض إعطاء تحلیل سوسیولوجي للظاهرة ومعرفة أهم الآثار اهذه الدراسة و 
والتي من شأنها أن تؤثر على الاستقرار الأسري، حیث قامت الباحثة باقتراح جملة من البدائل لكي تتمكن 
المرأة العاملة من التوفیق بین واجباتها الأسرية وواجباتها المهنية، لأنه أي تقصیر في أداء الأدوار أو 

  خلل في الأسرة والمجتمع معا.أحدهما یؤدي إلى حدوث 
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 :الدراسة الخامسة 4-5

نیل شهادة ماستر في علم ل مذكرة، الأسريةعلى جودة الحياة  المرأة ثیر عمل تأزدادقة وفاء، بعنوان 
- 2019نظيموالت، تخصص علم الاجتماع العمل قسم علم الاجتماع ،كلية العلوم الاجتماعية ،الاجتماع
 1ني وتضمنت الإشكالية الأسئلة التالية: حیث تتكون هذه الدراسة من شقین، نظري وآخر میدا ،2020

 ؟ما مدى تأثیر عمل المرأة على نوعية حياتها الخاصة ونوعية حياتها مع أسرتها بصفة عامة -
ما مدى تأثیر عمل المرأة على الظروف المعيشية بالنسبة لها ولأسرتها وهل ینعكس دخل المرأة  -

 ؟العاملة على الظروف الصحية لأسرتها
 لأسرتها؟المرأة العاملة على الظروف الصحية ینعكس دخل  هل -
 أسرتها؟ما مدى تأثیر عمل المرأة على المستوى التعليمي لأفراد  -
 هل ینعكس عمل المرأة على حالتها النفسية؟ -
 هل یؤثر عمل المرأة على إحساسها بالأمن والاستقرار في حياتها الزوجية؟ -
ین بصفة خاصة وأفراد الأسرة الاجتماعي بصفة هل یؤثر عمل المرأة على نوعية العلاقة بین الزوج -

 عامة؟

 هي:و فرضيات الوتندرج هذه الأسئلة تحت مجموعة من 

 .صة ونوعية حياة أسرتها بصفة عامةلعمل المرأة تأثیر على نوعية حياتها الخا -
 یؤثر عمل المرأة على ظروف المعيشة بالنسبة لها ولأسرتها.  -
 وف الصحية لأسرتها.ینعكس دخل المرأة العاملة على الظر  -
 لدخل المرأة العاملة ثاثیر على مستوى التعليمي لافراد العینة. -
 ینعكس عمل المراة علر حالتها النفسية وروحها المعنوية. -
 یؤثر عمل المرأة على إحساسها بالامن والاستقرار في حياتها الزوجية. -

                                  
علم ماعية تخصص العلوم الاجت الاجتماع، كليةلنيل شهادة ماستر في علم  مذكرة، الأسريةعلى جودة الحياة  المرأةعمل  تأثيروفاء زدادقة،  1

 2020-2019قالمة، الجزائر،  1945ماي  8كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  الاجتماع،قسم علم ، التنظيمالاجتماع العمل و
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فراد الأسرة وحيطها الاجتماعي یؤثر عمل المراة على نوعية العلاقة بین الزوجین بصفة خاصة والأ -
 بصفة عامة.

 تحتوي على شملت الدراسة عینةو  ،وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي التحلیلي
 امرأة عاملة. 97

 استمارة ومن النتائج، التي توصلت لها الباحثة: 97وتم توزيع  

أسرتها بصفة عامة، حیث توفر كل ما  عمل المرأة یؤثر على جودة حياتها بصفة خاصة ونوعية حياة -
 تحتاجه في جميع الجوانب سواء توفیر الاحتياجات الخاصة للأطفال.

یعتبر عمل المرأة بوابة واسعة لتغطي النقص الموجود سواء في الظروف المعيشية حیث تسعى دائما  -
 .ارخاء واقتناء كل ما تحتاجه أسرتهللعيش في 

في الحفاظ على صحتها وصحة أسرتها، حیث لا تترك فجوة عمل المرأة یكون له تأثیر كبیر  -
 صحة أسرتها حیث تذهب مباشرة للأطباء الخواص.شفيات العمومية للتلاعب بصحتها و للمست

ه الأبناء من یحتاج یكون مرهون بعمل المرأة سواء من حیث دفع ما الأسرةإن نجاح الأبناء في  -
نجاحا وتقدما في المستوى  التلامیذ الأكثرهم  نرى أبناء العاملاتما عادة دروس خصوصية أو 

 ونه من مساعدة ومراقبة دائمة لنتائجهم الدراسية.قلك ما یتلذالدراسي ول

لك نتيجة توفركلماتحتاجه ومنظمة في وقتها وأولادها ذنجد المرأة العاملة في ارتياح في حياتها الیومية و  -
 وزوجها.

یشعرون بالامن والاستقرار حیث نجد كلما كانت المراة  عندما یوجد دخل في المنزل فأفراد الاسرة -
العاملة اي مساعدة لاهل البیت فهدا یؤثر على حياتها بالاستقرار والأمان وهذاالمفهوم ادا شعرت 

 بوجوده لدى شريك حياتها فإنها تكون في منتهى الوفاء.
 :تقييم الدراسة -

المادي یلعب دورا مهما في الحياة الأسرية للمرأة توصلت هذه الدراسة عكس الدراسات الأخرى بأن الجانب 
من ناحية  وزوجها وعلى نفسیتها، إختلفن، وأبنائهاالعاملة فالدخل یعمل عاملا إیجابيا على المرأة 
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 وهو المرأة كما تشابه المتغیر المستقل  وأخرى أجنبيةالدراسات السابقة فقد جائت بعدة دراسات منها عربیو 
 .المتغیرات السابقة وإختلفن مع االعاملة مع متغیرن

 

 :الدراسة السادسة4-6

ثر عمل : أدكتوراه، تخصص علم النفس العيادي بعنوانأطروحة  (2020/ 2019دراسة لصفاء یحياوي )
طبقت على عینة من المدرسات المتزوجات للأطوار الثلاث   .ولایة تلمسانب، المرأة على صحتها النفسية

، وكانت تهدف إلى معرفة درجة كل متوسط، درجات الضغوط المهنية لثانوي(ا/ لمتوسط / ا الابتدائي)
 1.لنفسية والعلاقات الأسرية لدیهنالصحة ا

النفسية والصحة في درجة كل من الضغوط النفسية  الاختلافاتمعرفة جاءت هذه الدراسة ل   
والعلاقات الأسرية لدى  معرفة درجة ونوع العلاقة بین الضغوط المهنية، و والعلاقات الأسرية لدیهن

إمكانية مساهمة الضغوط المهنية في  معرفةالمتزوجات، بالإضافة إلى العینة الإجمالية للمدرسات 
 .والعلاقات الأسريةالتنبؤ بالصحة النفسية 

 وطرحت الباحثة الإشكال التالي: 

مدرسات المتزوجات في ما طبيعة تأثیر العمل على الصحة النفسية وعلى العلاقات الأسرية لدى عینة ال
 الأطوار الثلاثة بالمؤسسات التعليمية التابعة لدائرة تلمسان؟

 ومنه تفرعت التساؤلات التالية: 

 ما هو مستوى متوسط درجات الضغوط المهنية لدى عینة المدرسات المتزوجات في الأطوار الثلاث؟ 
 زوجات في الأطوار الثلاث؟ما هو مستوى متوسط درجات الصحة النفسية لدى عینة المدرسات المت 
 ما هو مستوى متوسط درجات العلاقات الأسرية لدى عینة المدرسات المتزوجات في الأطوار الثلاث؟ 

                                  
وعلى علاقاتها الأسرية دراسة ميدانية على عينة من المتزوجات بالاطوار الثلاثة بدائرة  أثر عمل المرأة على صحتها النفسية، صفاء يحياوي1

 2017/2018محمد بن أحمد،  2، قسم علم النفس والارطوفونيا، جامعة وهران تخصص علم النفس العياديمسان، تل
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  هل یوجد اختلاف ذا دلالة إحصائية في درجة الضغوط المهنية بین عینات المدرسات المتزوجات
 حسب متغیر الطور التعليمي )الابتدائي، متوسط، ثانوي(؟ 

 بین عینات المدرسات المتزوجات  الصحة النفسيةد اختلاف ذا دلالة إحصائية في درجة هل یوج
 حسب متغیر الطور التعليمي )الابتدائي، متوسط، ثانوي(؟

  بین عینات المدرسات المتزوجات  العلاقات الأسريةهل یوجد اختلاف ذا دلالة إحصائية في درجة
 انوي(؟ط، ثحسب متغیر الطور التعليمي )الابتدائي، متوس

 فروض هذه الدراسة: 

 تعاني عینة المدرسات المتزوجات من مستوى مرتفع في درجة الضغوط المهنية. -
 .صحة النفسيةفي درجة ال تدنيتعاني عینة المدرسات المتزوجات من مستوى م -
 .علاقات الأسريةفي درجة ال تدنيتعاني عینة المدرسات المتزوجات من مستوى م -
بین عینات المدرسات المتزوجات  الضغوط المهنيةدلالة إحصائية في درجة لا یوجد اختلاف ذو  -

 حسب متغیر الطور التعليمي )الابتدائي، متوسط، ثانوي(.
لا یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في درجة الصحة النفسية بین عینات المدرسات المتزوجات  -

 حسب متغیر الطور التعليمي )الابتدائي، متوسط، ثانوي(.
بین عینات المدرسات المتزوجات  العلاقات الأسريةیوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في درجة لا  -

 حسب متغیر الطور التعليمي )الابتدائي، متوسط، ثانوي(.

عینة  60لثلاث: مدرسة متزوجة لها أطفال بالأطوار ا 180وتكونت العینة الإجمالية للدراسة من 
  .بطريقة قصدیة ااختبرو ، الابتدائيمن الطور  6و  ،وسطمن الطور المت 60، من الطور الثانوي 

إحصائي كأسلوب  SPSSكذلك برنامج  استخدمتو  التحلیلي،الباحثة المنهج الوصفي  استخدمتو 
 لمعالجةالبيانات.

من  مرتفعفي أن عینة المدرسات تعاني من مستوى التربص مجموعة نتائج  إلىتوصلت الباحثة 
ني من درجة متدنية في كل من الصحة النفسية، والعلاقات الأسرية وكذلك الضغوط المهنية وأیضا تعا

 إحصائي في درجة الضغوطات المهنية. اختلافیوجد 
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 :تقـــــييـــــم الدراســــــــــة

حیث تبین لها  ،إليه الباحثة تتوافق مع فرضياتهاإن النتائج المتحصل علیها بحسب ما توصلت 
على علاقتها الأسرية، رغم أن هذه الدراسة في تخصص مل أثر على نفسیتها و ى میدان العخروج المرأة إل

حیث  ،العلاقات الأسرية للمرأة العاملةك الاجتماعيةبالجوانب  اهتمتعلم النفس العيادي إلا أنها 
نا اختلفأضافت عليه تقنية المقاربة، إلا أننا و نفس تقنية جمع المعلومات التي قمنا بها في بحثنا  استخدمت
 . في المنهج

 :السابعة الدراسة-4-7

(، مذكرة ماستر تخصص علم الاجتماع تنظيم 2023-2022ضيف نورية وجرير زوليخة )دراسة ل
 1وتأثیرها على عمل المرأة. الأسريةوالعمل بعنوان: الضغوط 

تساهم المرأة في الإنعاش الاقتصادي لأسرتها وللوطن فإنها تعمل ولكل منها طريقتها الخاصة 
أدى إلى التغیر في دورها  العمل والوظيفة، خروج المرأة إلى میدان الأسرةوالمتمیزة في أداء العمل في 

 التالي:  الإشكالالاجتماعي وقامت الباحثة بطرح 

 ؟ما مدى تأثیر الضغوطات الأسرية على أدائها في العمل

 وتفرعت هذه الإشكالية إلى أسئلة فرعية: 

 أدائها في العمل؟ ثر مطالب البیت علىؤ كيف ت -
 ثر مطالب الزوج على أدائها في العمل؟ؤ كيف ت -
 ثر مطالب الأبناء على أدائها في العمل؟ؤ كيف ت -

 وطرحت الباحثة فرضية عامة، وهي:

 تؤثر الضغوط الأسرية على تراجع أداء المرأة العاملة.

 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:
                                  

نورية ضيف وزوليخة جرير، الضغوط الأسرية وتأثيرها على عمل المرأة، مذكرة ماستر تخصص علم الاجتماع تنظيم والعمل، قسم علم  1

 .2022/2023ن خلدون، تيارت، الجزائر، اب جامعةالاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، 
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 المرأة العاملة. مطالب الزوج تأثر على تراجع أداء 
 .مطالب البیت من مأكل ومشرب وتنظيف تأثر على تراجع أداء المرأة العاملة 
 تأثر على تراجع أداء المرأة العاملة. مطالب الأبناء 

 إن الفرضيات الفرعية لهذه الدراسة محققة نوعا ما بحسب ما توصلت إليه الباحثة.

 تقييم الدراسة:

أكثر من الجانب المهني لكي تتوصل إلى مجموع الضغوطات  ركزت الباحثة على الجانب الأسري 
قد توصلت الباحثة بأن هناك العدید من الضغوطات الأسرية مما و  ،ية التي تؤثر على المرأة العاملةالأسر 

لتلاؤمه مع طبيعة دراستها المنهج الكمي  استخدمتالمرأة یتراجع بشكل ملحوظ كما  أداءیجعل 
 .الاستمارة لجمع وتحلیل المعطياتتقنية و  "spssبرنامج "  واستخدمت

 

 :الإشكالية -5

یعتبر خروج المرأة إلى میدان العمل ظاهرة اجتماعية، خاصة بعد الثورة الصناعية التي عرفها 
م، فقد اقتحمت المرأة العدید من المجالات 18م ونهایة القرن 17جتمع الإنساني مع بدایة القرن الم

ماعية، وأصبحت تفضل العمل خارج منزلها لتلبية حاجياتها وحاجيات الاقتصادیة والسياسية والاجت
 أسرتها. 

وكغیرها من نساء العالم استطاعت المرأة الجزائرية خاصة بعد فترة الاستقلال، بعد أن سمحت لها 
الفرصة لتحقیق مستويات تعليمية أرقى سمحت لها بممارسة النشاطات المهنية وبالتالي تحقیق نوع من 

 لالية الاقتصادیة وتحقیق الذات.الاستق

ولقد عملت الجزائر على إدماج المرأة في الاقتصاد الوطني، وأعطت لها المكانة التي تستحقها، وقد 
( أنه بلغ عدد النساء المشتغلات ONSوالمستمدة من الدیوان الوطني ) 2019ذكر في إحصائيات سنة 

 %13.8د العاملة، فقد توزع هذا المعدل بـــ من إجمالي الی %18.3امرأة والتي تشكل  2.062.000
للرجال وقد لوحظ أیضا خلال هذه السنة ارتكاز العنصر النسوي في قطاع الصحة  %60.7للنساء و
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والإدارة والعمل الاجتماعي أكثر من القطاعات الأخرى بالإضافة إلى ذلك فإن قطاع الخدمات یوفر 
 1.للنساء وظائف ومهن تناسب وظائفها المنزلية

رغم كل هذا التطور التي وصلت له الجزائر على العموم والتحرر الذي وصلت له المرأة الجزائرية، 
لكن هذا لا یجعلنا ننسى طبيعة المجتمع الجزائري وهو مجتمع محافظ، متمسك ومتشبع بالقيم والعادات 

ومنهم من یعترض ويرفض  والتقالید والأعراف فمن العائلات من تساند وتشجع وتدعم المرأة للخروج للعمل
 أن تعمل خارج منزلها ويرى أن مكانها في البیت. 

وبعدها كانت وظيفة المرأة المتزوجة تقتصر على واجباتها الأسرية المتمثلة في تربية الأبناء 
وتدريسهم والسهر على رعایتهم وتلبية متطلبات أسرتها ومتطلبات زوجها وتنظيم المنزل وتوفیر كل ما 

راد أسرتها. أصبحت المرأة العاملة المتزوجة تقوم بالعدید من الأدوار جعلتها تعمل داخل وخارج یحتاجه أف
منزلها لإعالة ومساندة زوجها في مصاريف ولوازم بیتها وأطفالها، أضيفت لها وظائف أخرى خارج منزلها 

خیر قدراتها الجسدیة وهذا الأخیر یتطلب منها تأدیة مهام عملها على أكمل وجه بتسأي في مكان عملها 
والعقلية والتفاعل مع زملاء وأرباب العمل والالتزام داخل المؤسسة من أجل استمراريتها وتحقیق المصلحة 
المشتركة. جل هذه الأدوار المهنية تتطلب صحة نفسية وجسدیة وعقلية جیدة لإنجاز معظم المهام 

 مطلوبة. 

د من الوسائل الحدیثة للتوفیق بین واجباتها وإن غالب الزوجات العاملات أصبحن تلجأن للعدی
المنزلية والمهنية لكن هذا لا یجعل النساء المتزوجات تتخلى عن أدوارهن الأساسية للمحافظة على أسرهن 
وأطفالهن، وبالمقابل رغم كل التضحيات والتحدیات التي تواجهها المرأة العاملة المتزوجة للتوفیق بین 

ماسك أسرتها. هذا لا یغیر من نظرة المجتمع الجزائري عامة وبولایة عین وظائفها والمحافظة على ت
 .أوعزباءالمرأة العاملة سواء كانت متزوجة  خاصة نظرته عن تيموشنت

رغم كل هذا فإن عمل المرأة المتزوجة خارج منزلها ینجم عنه عدة تحدیات وصعوبات ومشاكل 
 ت لمحاولتها التوفیق بین حياتها الأسرية والمهنية.تجعل من المرأة العاملة في حالة مواجهة العقبا

                                  
 . 34، ص 2019آخرون، عمل المرأة في الجزائر، منظمة المرأة العربية، جامعة باتنة، الجزائر، و  نغزة، عادل1
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 وبناء على ما سبق تأتي مشكلة بحثِنا في طرح الإشكال الآتي: 

ما مدى قدرة المرأة العاملة المتزوجة على التوفیق ما بین الواجبات الأسرية والمهنية في ظل 
 الصعوبات والمشاكل المجتمعية التي تواجهها؟

 الية بلورناالتساؤلات الفرعية التالية: وبناءا على هذه الإشك

 ما هي أهم العوائق التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة في بیئة العمل؟  -1
 هل هناك مشاكل أسرية تعیق الأداء الوظيفي للمرأة العاملة المتزوجة؟ -2

 :الفرضيـــات .6

المحتملة  لكل إشكال حل أو عدة حلول إذا طرح بشكل صحيح و" نطلق على الحلول المتعددة
للإشكالية اسم الفرضيات والتي لابد أن تكون حلا ذكيا مقنعا، أي إذا كان یمثل علاقات متوقعة بین 

كما أن الفرضية "تعتبر إجابة مبدئية  1متغیرين أو أكثر بشرط أن تكون هذه العلاقة قابلة للاختبار".
التي اقترحنا ها كإجابة أولية فكانت الفرضيات  2للسؤال الأساسي الذي یدور حوله موضوع البحث".

 لإشكالية الدراسة كما یلي:

 :: الفرضية العامة6-1

تمتلك المرأة العاملة المتزوجة القدرة على التوفیق ما بین الواجبات الأسرية والمهنية رغم وجود 
 العدید من الصعوبات.

 :: الفرضيات الفرعية6-2

 عملها. توجد عوائق متعددة ومختلفة تواجه المرأة في بیئة -1
 الأداء الوظيفي یتأثر من خلال المشاكل الأسرية التي تعاني منها المرأة العاملة المتزوجة. -2

                                  
محمد عبد الفتاح الصیرفي، البحث العلمي الدلیل التطبيقي للباحثین، دار وائل للنشر، عمان، لبنان، الطبعة  1

 .52، ص 2002الأولى،
مانیو غیدیر، منهجية البحث دلیل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ووسائل الماجستیر والدكتوراه، تر: ملكة  2

 .37أبيض، تنسیق: محمد عبد النبي السید غانم )بدون دار نشر ولا سنة ولا طبعة ولا بلد(، ص 
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 :مفاهيم الدراسة-7

 :المرأة العاملة -1
 :المرأة 
 لغة: -أ

 .1المرأة جمع نساء، نسوة، نسوان من غیر لفظها، امرأة عند التكسیر المرأة، لأنثى الرجل

 :اصطلاحا-ب

حسب كامیليا عبد الفتاح "على أن المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل  یمكن تحدید عمل المرأة 
 .2على أجر مقابل عملها وهي تقوم بدورين أساسیین في الحياة الاجتماعية دور ربة بیت ودور الموظفة

  :العمل 
 لغة: -أ

 العمل جمع أعمال، كل فعل جسماني یأتي بقصد: " العمل الیدوي" الشغل لقاء أجرة، المهنة أو
 3الحرفة.

 اصطلاحا: -ب

هو الجهد الابتكاري الذي یمزج بین المهارة العقلية والحركية، والذي تبذله الإنسانية لتلبية حاجاته 
 4.المختلفة لتحسین وضعه المادي والاجتماعي

 اجرائيا: -ت

 العاملة هي التي تعمل في وظيفة في القطاع الإداري مقابل أجر مادي.المرأة 

                                  
 1093، ص 2001، دار المجاني شرمل، بیروت، 5. مجاني الطلاب، ط 1
 104، ص1914، بیروت، والنشرليا ابراهيم عبد الفتاح، سيكولوجية المرأة العاملة، دار النهضة العربية للطباعة كامی 2
 .11، ص المرجع السابق العارفي، سامية 3
 المرجع نفسه، ن ص.4
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 :قــيـالتوف-2

 لغة:-أ

 ر.الخی وتسهیل طريقمشتق من وفق معناه سد طريق الشر 

 1.وفق الأمر فعال هو افقاءاوففقه الله، سدده الله لغیر أهله بین القزم الصالح

وفق في القانون، رفع الخلاف بین متنازعین على ید قاصي التوفیق بین الزوجین في  توفیق، مصدر
 .قضية الطلاق

 :اصطلاحا-ب

 .سعي وإصابة في العمل )حالة توفیق(هو نجاح في  التوفیق،

 إجرائيا: -ث

رعایة للأطفال، مراعاة ن وظائفها وواجباتها، من تربية و هو قدرة المرأة المتزوجة على الموازنة بی
 الزوج في المنزل، وخارجه أي بیئة العمل.

 :(rôleمفهوم الدور )-3

 لغة:-أ

 مادة )د.و.ر( الدور الطبقة من الشيء المدار بعضه فوق بعض وهو أیضا النوبة. <<

 :اصطلاحاب. 

الأدوار تخضع یساعد على تحدید معنى الواجبات والحقوق و یعرف جوفمان الدور على أنه ما 
التي یمكننا أن  الأفعاللمجموعة من المعاییر المفروضة علیها وهي التي تحدد واجباتنا أحيانا على أنها 

 .2تقرر مشروعية أداء الآخرين

                                  
 10نفسه، صالمرجع  1
 .187ص 1997عبد الله محمد عبد الرحمن، النظرية في علم الاجتماع، دار المعرفة،  2
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 إجرائــيا:-ج

ء هذا دور یتطلب ور هو وظيفة التي تقوم به المرأة المتزوجة داخل أسرتها وبیئة عملها، ولأداالد
 بدني.منها جهد نفسي وعقلي و 

 :الواجبات الأسرية-4

 :اصطلاحا -أ

سرة، وتشمل الالتزامات هي مجموعة من المسؤوليات التي تقع على عاتق كل فرد من الأفراد الا
الأبناء التعاون بین الزوجین، والاحترام المتبادل، وذلك لتحقیق الاستقرار  المعنوية، مثل رعایةالمادیة و 
 .1التماسك الاجتماعي والمحافظة علىالأسري 

 إجرائيا: -ب

تمثل أداء دورها كزوجة عائلتها و  اتجاهالتي تقوم بها المرأة المتزوجة والأدوار هي مجموعة مسؤوليات   
 .وربة بیتوالأم 

 :الواجبات المهنية-5

 صطلاحا:ا -أ

مجموعة من القواعد والمبادئ والأخلاقيات التي تحدد سلوك الأفراد في مجال العمل، وتلزمهم هي 
بأداء وظائفهم على أكمل وجه وبطريقة مسؤولة وأخلاقية. تهدف هذه الأخلاقيات الى تحقیق مصلحة 

 .2ء والعملاءالعمل )الأهداف المشتركة( والحفاظ على سمعة المهنة وتعزيز الثقة بین الزملا

 :إجرائيا -ب

                                  
 .200، ص2014واجبات، دون طبعة، ، الأسرة في الإسلام، مسؤوليات و الزهراني، عبد الله بن محمد 1
، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 2حسین عبد الحمید أحمد رشوان، المرأة والمجتمع دراسة في علم اجتماع المرأة، ط2

 78ص ،2011الإسكندرية، 
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التي تقوم بها المرأة في بیئة عملها، من إنجاز لعملها في وقت محدد ودقة  ومسؤولياتهي مهام 
 العمل وسرعة.

 :النظرية بةالمقار -8

موضوعنا ومتغیرات  لتالكوتبارسونز" لتوافقها مع طبيعةالنظرية البنائية الوظيفية " اعتمدنالقد 
وسیولوجي "تالكوتبارسونز" البنائية الوظيفية التي تهدف إلى تأسيس يعود الفضل السالدراسة. و 

يرى أصحابها أن كل الأفعال نظرية عامة للمجتمع في عمومه، و  بناءسوسیولوجيا مجردة وشاملة و 
الحسن  الإنسانية یجب أن تفسر في ظل وظيفتها بهدف تحدید الضرورات الوظيفية التي تضمن السیر

 Goal ، تحقیق الأهدافAdoption التكيف: ات هيهذه الضرور مع و للوظيفة العامة للمجت
Attainment،  التكامل وintegration  المحافظة على بقاء النمطو Pattern maintenance 

  1.التوتر وامتصاص

الطبيعة التي تعيش تلاؤمها مع البیئة الاجتماعية و  يشیر التكيف إلى ضرورة تكيف الأسرة أوو 
بین الأسرة والاقتصاد یكون عن طريق التحاق فرد أو أكثر من أفراد الأسرة بالعمل في  التبادل. فالتبادل

ة ظروف الاقتصاد عن طريق مقابل الحصول على أجر ومعنى هذا أن الأسرة تواجه مشكلة التكيف لمقابل
تصاد من ناحية أخرى یواجه الاقالمتخصص ...إلخ، هذا من ناحية و  اكتساب المهارات والتدريبالعمل و 

لأسرة عن طريق حد أدنى للأجور، وتوفیر ظروف عمل متطلبات امشكلة التكيف لمقابلة احتياجات و 
 2.شابه ذلك ماجازات المرضية في حالة الوضع، والمكافآت في حالات الوفاة والكوارث و الإصحية، و 

 ويهتم التكامل على العكس من التكيف وتحقیق الهدف بموضوعات داخل النسق: التكامل:

                                  
جامعة  العائلي،لاستقرار الأسري بالمجتمع الجزائري، مذكرة دكتوراه في علم الاجتماع ا وأثره علىمكاك لیلى، عمل المرأة  1

 . 144ص ، 2017-2016الحاج لخضر باتنة، 
 .114، ص2010، دار المسیرة، الأردن، 1، ط والحياة العائليةسناء الحسن الخولي، الأسرة 2
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إن مكونات النسق سواء كانوا أفراد أو جماعات أو نظم فرعية لابد أن یتكاملوا من أجل تحقیق  
 1.الأهداف العامة وإنجاز الوظائف وذلك باعتبارهم أجزاء من البناء الاجتماعي

  .یمیل دوركایم "إسهامات واضحة في دراسة الأسرةإبالإضافة إلى إسهامات" 

هي  : مامن خلال سؤاله واسع هذه النظرية بشكل م أكثر من استخدم: یعد دوركایكایم*إیمیل دور 
 ؟ على النظام الاجتماعي كنظام كلي الأدوار الوظيفية التي قامت بها هذه الحقائق الاجتماعية للمحافظة

" حیث قرب بین ة في كتابه "تقسيم العمل الجماعيوقد استطاع أن یضع المبادئ الأولى للوظيفي 
بین فيه كيف أنه لتقسيم العمل وظيفة أساسية تتمثل في الحاجة و  نى البیولوجي ومفهوممعالوظيفية بال

ضمان التماسك بین الأفراد متجاوزا بذلك النظرة الاقتصادیة التي ترى أن تقسيم العمل یزيد في الإنتاج 
 ذا إعتبرهالسوسیولوجیین الأب الأول للوظيفية بلا منازع.لفقط 

أكد على على النسق الاجتماعي المتوازن و  كلة تعلیل التغیرات التي تطرأمش "بارسونز"*لقد عالج 
وجود مجموعة من العناصر التي تحقق هذا التوازن مع ضرورة تفادي كل الاضطرابات التي تؤدي إلى 

ن بإمكانهما اعتبرهما الشخصین الوحیدین الذیكما أرجع هذه المهمة إلى الزوج والزوجة و عدم الاستقرار. 
لقيام بدورها في إنجاب ذلك بالأسرة مستقرة والعكس، فالأم مثلا مسؤولة عن استقرار أسرتها و جعل ا

توفیر ه مسؤول عن الإنفاق على الأسرة و ، والأب من جهتالأطفال ورعایتهم وتربیتهم في نفس الوقت
 الحاجات المادیة لأفرادها. 

أنساق مع الشامل الذي یتضمن : یرى كل منهما أن الأسرة هي نسق فرعي في المجت*بل وفوجل
ث تؤثر هذه الأنساق على الأسرة وتتأثر بها النسق الاقتصادي حیفرعية أخرى كنسق التعليم ونسق القيم و 

التغیر المستمر تبعا للتغیرات التي تحدث عل البناء الأسري عرضة للتعدیل و من شأن هذا التأثیر أن یجو 
تحدث بین التغیرات التي د بین التغیرات الأسرية من جهة و و في تلك الأنساق كنتاج سببي للترابط الموج

الاجتماعية الواسعة التي یشهدها في تلك الأنساق من جهة أخرى، فنجد أن التغیرات الاقتصادیة والثقافية و 

                                  
 .101ر للنشر، ص الجسو  طبعة، داربدون  الاجتماع،خالد حامد، مدخل إلى علم  1
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كلما في بین الجزء والكل و العالم المعاصر أدت إلى إحداث تغیرات جذرية على الأسرة نظرا للترابط الوظي
 المجتمع معا. یر إیجابيا كلما استقرت الأسرة و غكان الت

فية لا بد من تحقق أربع وظائف هي: )الوظائف الجنسية، الوظيفية من الناحية الوظي میردوك:*
یضا وظيفي وظيفي للمجتمع هو أ وهو یرى أن ما هالاقتصادیة، وظيفة الإنجاب، الوظيفة التربوية...( و 

خیر للأسر وما  وظ أن میردوك یبرز عنده ذلك التطابق الآلي بین ما ه، وهذا غیر مؤكد دائما فنلاحللفرد
 أوضح میردوك بشأن الأسرة أنه:و  .هو خیر للمجتمع

سرة لابد من تحقیق عدة علاقات )علاقات الزوج للأسرة قواعد أساسية ولكي یكتمل نسق الأ 
التساند ذه العلاقات التعاون و یسود ه أنويجب ، علاقة الإخوة ...( باء بالأبناء، علاقة الآبالزوجة

الذي اد المجتمع الواحد من أجل تحقیق السعادة والاستقرار بین أفر ظيفي بین أفراد الأسرة الواحدة و الو 
یبحث عنه كل من الزوجین، فالمرأة مثلا عند اقتحامها لمیدان العمل الخارجي ستتأثر علاقتها سلبا بأفراد 

لأسري إذا لم یكن هناك تماسك وترابط في العلاقات بین الأم ا حتى علاقتها خارج المحيطأسرتها و 
 1بین زوجها.وأبناءها وبینها و 

 :صعوبات الدراسة-9

قلة توفر المراجع اللازمة بحیث واجهنا صعوبة في جمع الكتب التي لها علاقة بموضوع بحثنا في  -
 المكتبات الجامعية.

 ع الدراسة.بالمعلومات والبيانات المتعلقة بمجتم اعدم تزويدن -

                                  
 .147-146-145، المرجع السابق، ص مكاك لیلى 1
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 تمهيد:

على بیتها وزوجها وأولادها وعلى الأعمال الزراعية والحرف  تصرقی في السابق كان عمل المرأة 
منزلها. لتحقیق  وبعد التطور الاجتماعي الذي حصل على مراحل أصبحت تحمل العمل خارج. الیدوية

عمل المرأة في عدة بلدان ودوافع  ا. سنتطرق في هذا الفصل إلى تطورالاستقلال المادي لها ولعائلته
 .خروجها إلى میدان العمل
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 :تطور عمل المرأة في البلدان الصناعية-1

 :العالم في المرأة تطورعمل1-1

 ، حیث لعبت أدوارا مختلفةالتاريخيةالعصور إلى آخر عبر  اجتماعيبناء  من وضع المرأة  اختلف
في ، حیث كان هذا الأخیر فرضتها كلها ظروف المجتمع الذي كان یسيطر فيه الرجل الأدواروهذه 

السلطة المطلقة، ي یتركه للمرأة فهو صاحب الضبط و الباقدائية یختار العمل الذي یناسبه و العصور الب
 .1(...یونان،الالصین، وكذلك هو الحال في الحضارات القدیمة )الهند، 

أن ت القبلية كن مساويات للرجال و روبولوجية أن النساء في عصر الجماعاراسات الأنثوقد أثبتت الد
كانت العشیرة كلها تعمل رجالا  تكمن في العمل، ففي ذلك الوقت المساواة یعتقدون أن تلك  االرجال كانو 

الحرف الیدوية بالإضافة إلى ية كالزراعة و في الأعمال الأساس حیث كانت الأم تساعد الزوج نساءو 
وسط منذ قدم العصور بأعمال معینة و تدبیر شؤون البیت لذلك فالنساء یقمن بأطفالها و  الاعتناء

 عائلاتهن.

 الاجتماعيةوقد كانت الثورة الصناعية أهم العوامل التي ساهمت بشكل فعال في إحداث التغیرات 
طبقات الففي  الاقتصادیةار كبیرة على المرأة في مختلف الطبقات حیث خلفت الرأسمالية الصناعية، آث

بشع للطبقات العاملة، فظروف المجتمع  استغلالالعليا أدت إلى زيادة فراغ المرأة وفي المقابل لوحظ 
، وقد بغض النظر عن كفاءتها المصانعفرضت تشغیل النساء في المناجم و  الصناعي الحدیث النشأة

في  marie dergourngفقبل الثورة الصناعية ظهرت )ماريیداغورينغ(  اأوروبئية في كة النسابدأت الحر 
الفیلسوفان  لم تلقى اهتماما كبیرا حتى جاء النساء لكن حركتهاالمساواة بین الرجال و بتطالب  فرنسا

                                  
 .72لیلى مكاك، المرجع السابق، ص  1
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 بمنح اوطالب halb’ach&conodoratفلاسفة الثورة الصناعية  اهمنصف تقريبا و الفرنسيان بعد قرن و 
 1.المرأة كامل حقوقها المتنوعة وضرورة مساواتها بالرجال

الصناعي في أواخر القرن الثامن عشر وبدایة القرن التاسع عشر إلى  الانقلابترا أدى وفي إنجل-
ختراع الآلة إلى تقلیل من أهمية القوى المرأة على وجه الخصوص إذا أدى ا تخییرات جوهرية بالنسبة لعمل

ذي مهد لدخول المرأة میدان العمل الصناعي بأعداد هائلة، وأقيمت المصانع خارج البدنية، الأمر ال
 النطاق البیت، وعمل كثیر من النساء نظیر الأجر.

فرنسا فقد لعبت الحرب العالمية الأولى دورا هاما في جذب النساء إلى الأعمال أما في ألمانيا و -
شؤون العسكرية التي شغلتهم من أعمالهم مما دفع بال اهتمامهمرة وذلك بحكم خوض الرجال للحرب و كثی

إلا أنه في ألمانيا حدث نقص فيما بعد في لقمة العيش بأنفسهم " وكسببالنساء إلى العمال نيابة عنهم، 
نسبة الید العاملة النسوية ظهور النازية الألمانية التي دعت إلى عودة النساء إلى منازلهن وفي هذا الصدد 

 .2بیتها"عالم المرأة هو زوجها و لر:"إن القال هیت

قدم  1890وفي الولایات المتحدة الامريكية تلعب النساء دورا هاما في البناء اللإقتصادي، عام -
في أمريكا، وجلب معه مصنع غزل القطن یعمل  Samuel starterالمهاجر الإنجلیزي صمويل ستارتر

ي خلال عشر سنوات لإقتصادي الأمريكي، وفوكان لهذه المصانع تأثیر قوي على النمو ا ،بقوة الآلة
ظهرت بوادر إنتاج الانواع، وأصبحت معظم الملابس التي كانت تنتج  1881. وفي عام أصبح هناك ..

في المنازل صنعت في المصانع، إستطاعت قلة من النساء أن یعملن في مصانع النسيج عند بدایة هذه 
تعلمات تعليما بسيطا وفي الغالب أحيان فإنهن عملت الصناعة، وكن في العادة صغیرات في السن، وم

 3قبل الزواج.

                                  
 .15.صنفسهالمرجع  1
  .77، صالمرجع السابق مكاك،لیلى  2
 .102، صالمرجع السابقحسین عبد الحمید أحمد رشوان،  3
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كانت اللجنة حث الادوار المتغیرة في النساء و وقد أنشئت في الولایات المتحدة لجان قومية تقوم بب
الأولى تحت رعایة الرئيس الأمريكي جون كندي، وقامت هذه اللجنة بإعداد تشريعات تحمي النساء 

 مكانتها.ن عمالة المرأة و عاملات، وربط بیال

رتفاع وخلال سنوات الإعداد الإوفي روسيا فقد عرفت المرأة مراحل متباینة ومتعاقبة من التدهور و 
دین نفس میز لكونهن نساء فأللثورة الجدیدة أخذت النساء نصیبهن الكامل من المسؤولية، ولم یطالبن بأي 

إلخ. وحین نجحث الثورة كان من الطبيعي ...قنابل الأدوار التي أداها الرجال فكن جاسوسات وقاذفات
 والضروري أن تقوم المساواة التامة بین الجنسین في كافة المجالات.

جتماعي یمكن أن یقاس بالوضع الاجتماعي للجنس النسائي، إلا أن ويقول ماركس: "إن التقدم الا
ساسي بنجاحاتها النفسية بشكل أ الوضع الاجتماعي للمرأة ونجاح دخولها معبر العمل یرتبطان

 1إلى العمل والقدرة على تقدیم الفرص المناسبة. الاقتصادیةو 

إعلانا تضمن حقوق المرأة الأساسية أكدت فيه على  1961مم المتحدة عام أصدرت هیئة الأ
وجوب تمتعها بكامل تلك الحقوق من تعلم، صحة، عمل، الحق في ممارسة النشاط السياسي، وذلك لما 

 ن أهمية بالغة في المجتمع في نصف المجتمع الإنساني.للمرأة م

 الثمانينات: يبين نسب مشاركة المرأة في سوق العمل لبعض الدول الرأسمالية مع مطلع 1جدول رقم ال
 النسبة المئوية السنة الدولة

 34.4 1980 سويسرا
 41.9 1980 فنلندا
 36.3 1980 ألبانيا

 40.3 1982 و.م.الامريكية
 63.4 1983 ا الغربيةألماني

 27.6 1983 إیطاليا

                                  
 .103حسین عبد الحمید أحمد رشوان، المرجع السابق، ص 1
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 34.5 1983 فرنسا
 47.8 1983 الدنمارك

 لأسرة في المجتمع الجزائري صدر: محمود قرزيز، عمل المرأة واالم

الجدول أعلاه من خلال النسب المئوية یوضح مشاركة المرأة في العمل في فترات زمنية متقاربة -
 المرأة.اواة التامة بین الجنسین الرجل و مسال للدول الرأسمالية لكن هذا لا یعني

 :تطور عمل المرأة في البلدان العربية-2

تاريخي لدورها في  متدادإجدیدة إنما هو  جتماعيةإإن عمل المرأة في العالم العربي لم یكن ظاهرة 
ي عصر الحياة فقد عملت المرأة الريفية في المجال الزراعي لتؤمن حاجيات أسرتها ولازالت تعمل ف

  1. وأسرتها معامجتمعها  اقتصادلتساهم في تطوير  التكنولوجيا والعولمة،

والسياسية والتاريخية التي  والاجتماعية،  الاقتصادیةرأة العربية تتجدد مكانتها في ظل الأوضاع فالم
و الحضاري المستمرين ، فلقد تعرضت معظم  الاجتماعيیمر بها المجتمع العربي الخاضع للتعبیر 

، ولعمل المرأة هي  الاجتماعيةوالأسريةالتي أثرت كثیرا على بنیتها  الاستعمارالمجتمعات العربية إلىمن 
ت السياسي المرغوب فيه أصبح الاستقلالأشد تأثرا بتلك الظروف فبعد أن حققت المجتمعات العربية 

ي تكثيف جهود جميع عن طريق التنمية الشاملة التي تستدع الاقتصادي الاستقلالتسعى إلى تحقیق 
بالموارد البشرية فأصبح عمل المرأة خارج المنزل ضرورة ملحة یفرضها الواقع  لاهتماماالأفراد والجماعات و 

 .الآن

 :العربي المشرق في المرأة تطورعمل2-1

و السياسية التي تمر بها دول المشرق العربي  الاقتصادیةو  الاجتماعية الأوضاعبالرغم من 
، مصر( فقد أحرزت المرأة تقدما ولو بنسبة ضئیلة في سوق العمل یختلف من سنة لأخرى، )سوريا، لبنان

فصلا خاصا بتمكین المرأة وزيادة مشاركتها  2010-2006ففي سوريا تضمنت الخطة الخماسية العاشرة 

                                  
 .20، ص 2003 ،جامعة الجزائر ماجستیر،رسالة ، آثار عمل الأم على تربية أطفالها، الحاج یوسفمليكة  1
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ذه ، وتتراجع نسبة مشاركة النساء في قوة العمل انخفضت ه%30في مواقع صنع القرار وصولا إلى نسبة 
یحد من عزيمتها في بلوغ الهدف  ( لكن هذا لا%17.3إلى  %19.8من 2004النسبة خلال الفترة )

 محاولاتها ففي تحقیق التقدم الدلیل على ذلك .استمراريتها في العمل و و 

تقريبا، كما تشارك  %35ومن خلال مشاركة المرأة اللبنانية في القضاء الآن بنسبة ي لبنان وف-
أما  المقاعدشورى للدولة، وفي مجلس القضاء الأعلى، رغم أنها تشغل نسبة صغیرة من المرأة في مجلس 

 النقابات فتمثل المرأة في القيادة ما یزال ضعيفا.

الحكم في مختلف القرارات و  اتخاذفتواجد المرأة في سلك القضاء یبرهن على مدى إمكانياتها على 
 لمنزلي فقط.القضایا، وأن قدراتها ليست محدودة في العمل ا

ما في مصر وفي مجال السياسة فقد انخفضت النساء اللاتي شغلن مناصب نائب و وزير إلى أ-
بینما ارتفعت نسبة اللاتي شغلن مناصب نائب و وزير  2007عام %43مقارنة ب 2008عام  03%

تخاذ فب العام السابق، فتقلد المرأة مناصب قيادیة ومشاركتها في ا %15.8مقارنة ب  %16.7إلى 
القرارات وفي عمليات تسییر یجعلها منها عنصرا سياسيا فقط لا یمكن الاستخفاف بقدراتها وفي مجال 

مقارنة بنسبة  2008عام   %12.8الادارة فقد انخفضت نسبة النساء في المناصب الادارية الممتازة إلى 
قد تكون لها إمتيازات وهذا یعود إلى توجه الكثیر من النساء إلى مهن أخرى  2007في عام  15.3%

 1أفضل من العمل في الإدارة.

 :الخليج في المرأة تطورعمل 2-2

عمال المنزلية، تقوم ضافة إلى القيام بالأ، إكان عمل المرأة الخليجية محصورا في القطاع الزراعي
تمع ني ثمارها، ولا یمكن لها أن تمارس عملا آخر تبعا لعادات وتقالید المججبزرع أرضها، سقیها، و 

 م في المیدان الخارجيالخليجي الذي ترفض عمل الأ

                                  
 .33، صالمرجع السابق العارفي،سامية  1
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 رات الاجتماعية و الاقتصادیةطو لكن بعد الحرب العالمية الثانية تغیر الرأي الرافض لعمل المرأة نتيجة للت
التي أثرت على وضعية المرأة،  وغیرت من مركزها و مكانتها الاجتماعية  واستطاعت الخروج لمیدان 

یث توصلت عدد من الدراسات إلى أن " النساء اللاتي دخلن سوق العمل بدافع الحاجة العمل الخارجي، ح
 الاقتصادیة یشكلن نسبة الربع تقريبا من مجمل النساء العاملات بأجر في سوق العمل السعودي،  وذلك

أة في دول ومنه یتبین لنا ان مكانة المر یعود إلى تطبیق نظام النفقات الشرعي الذي یكفل للمرأة نفقتها" 
الخليج ما زالت ضعيفة وهذا نظرا لما تواجهه من صعوبات ومشاكل في محاولة توفيقها بین العمل 

 1. الوظيفي وتربية أطفالها

 :الجزائر في المرأة تطورعمل 2-3

لقد تنامت في المجتمع الجزائري خلال العقدین الأخیرين ظاهرة خروج المرأة المتزوجة، بعد أن 
لقريب مجرد فكرة تُقابل بالرفض القاطع من المجتمع، انطلاقًا من قناعة تامة وفكرة كانت في الأمس ا

متأصلة في وعي الفرد الجزائري، والتي مفادها أن مكان المرأة الوحید، بل الأوحد، هو المنزل، لتنحصر 
یر قادرة على تلبية مهمتها في التربية ورعایة الأولاد والزوج. إذ إن عملها یأخذ الكثیر من وقتها ويجعلها غ

 ما یحتاجه أبناؤها من رعایة وتربية.

قتحام عالم الشغل أیضًا. وقد كانت إزدادت حظوظها في إزدیاد حدودها في التعليم، إولكن بمجرد 
للثورة الصناعية دور هام في الجزائر، كبقية بلدان العالم، في إیجاد ظروف وعوامل سمحت للمرأة 

في الأعمال المنزلية فقط، بل استطاعت أن تصل إلى أبعاد أبعد من ذلك،  الجزائرية ألا ینحصر دورها
 فاقتحمت مجال العمل في قطاعات مختلفة كالصناعة والزراعة وخدمات متنوعة وغیرها.

وقد كانت المرأة الريفية، ولا تزال، تمارس الأعمال الزراعية والصناعة التقلیدیة مثل صناعة الأواني 
 .الفخارية والزّرابي

                                  
 .35-34المرجع نفسه، ص 1
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مجالات مختلفة في میدان العمل. وإذا  –كما سبق وأن ذكرنا  –وبعد هذا التحرر، اقتحمت المرأة 
تتبعنا بعض الإحصائيات الرسمية في الجزائر، نجد أن نسبة النساء العاملات تزداد عامًا بعد آخر. فمثلًا 

 .%54یبلغ ل 1996، وارتفع سنة %33.1بلغ معدل النساء العاملات المتزوجات  1989سنة 

فقد جاء في التقرير الوطني للجمهورية الجزائرية الدیمقراطية الشعبية، الذي أعدّته الوزارة الوصية 
المكلفة بالمرأة وقضایا الأسرة، أن أهم ما یلفت الانتباه بالنسبة لعمل المرأة الجزائرية هو ارتفاع نسبتها في 

التربية والتعليم، إذ بلغت نسبة النساء العاملات  بعض الفروع والأسلاك المهنية دون غیرها، مثل قطاع
، وبلغت نفس النسبة في قطاع الصحة في نفس السنة. أما في مجال 2007سنة  %60فيه أكثر من 

، وهذا ما صرّح به الرئيس عبد العزيز بوتفليقة في مقال بجريدة 2008سنة  %36.82القضاء فبلغت 
 "المساء".

العاملات في الجزائر في تطور ملحوظ، رغم أن النسبة الإجمالية یمكننا القول إن عدد النساء 
 للنساء العاملات تبقى ضعيفة مقارنة بنسبة الرجال.

 :تطور عمل المرأة خلال الثورة التحريرية 2-3-1
م متدهورة إلى أبعد حد، فعاشت ظروفا شاقة مزرية 19لقد كانت أوضاع المرأة الجزائرية في القرن 

سبل ففرضت علیها عادات وأعراف بعیدة كل البعد عین الدین، والرقي والحضارة، الوسدت أمامها كل 
وجعل المنزل بمثابة سجن لها لا تغادره من یوم أن تزف إليه أن تحمل على نعش إلى القبر، وفرض 

عندما یذكر الرجل جتماعي مخنق، واعتبر ذكر اسمها في محفل بمثابة قلة أدب، بحیث إعلیها حصار 
الزوجة یقول مخاطب "أكرمكم الله" و "حشاكم" وفرض علیها نوع من الحجاب لا صلة له المرأة و كلمة: 

المرأة  فتبالإسلام أبدا، وعاد ذلك بالتهور والتخلف علیها وعلى الأسرة والمجتمع ورغم كل ذلك وق
وسع مجالاته معارك البناء الحضاري في أ وخاصة مع ي كل الميادینالجزائرية إلى جانب أخیها الرجل ف

 .1داخل المنزل و خارجه، وكافحت وناضلت

                                  
یحیى بوعزيز، موضوعات وقضایا المرأة الجزائرية وحركة الإصلاح النسوية العربية، طبعة خاصة، عالم المعرفة للنشر 1
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ومع ظهور نوع من الوعي القومي بدأ الجزائريون یدركون خطر إهمال شريعة كبیرة من الشعب ألا 
ومن أجل ذلك كان لزاما  وهي العنصر النسوي و تيقنوا أنه بدون مشاركتها، لا یمكن لأي ثورة الإندلاع،

وبعد الحرب العالمية الثانية واصلت الفتاة الجزائرية تعليمها لتصل  ، را مثل الذكتعليم الفتاة وتكوينها مثله
، كما ظهرت في ذلك الوقت العدید من الجمعيات أهمها جمعية العلماء 1إلى الثانوية وحتى إلى الجامعة

 فتاة متعلمة،  21679إلى  1939المسلمین التي فتحت أبوابها لتعليم الفتيات ووصل عددهن سنة 
بعدما تدربت على استعمال السلاح وعلاج الجرحى،  فتاة 81448إلى 1957وتطور إلى أن وصل سنة 

لة الراقنة وكتابة التقارير حیث تلقت المجاهدات المثقفات دروسا الآدارة ككاتبة على لإكما عملت با
ي المناطق الجبلية الأستهان به في مختلف أنحاء الوطن سواء ف فقد لعبت المرأة دور  للتوعية السياسي،

 2.أو المدن

 :الاستقلالعمل المرأة الجزائرية خلال تطور 2-3-2
 ، جتماعيةإو  ، قتصادیةإمنهك القوى، وأوضاع خلف المستعمر الفرنسي من الجزائر مجتمعا 

 بالمنظومة التربوية التي تعتبر 1962فقد إهتمت الدولة الجزائرية بعد الإستقلال  متدهورة وعليه ، وثقافية
القاعدة الأساسية في تطوير بقية القطاعات ومنحت فرصة التعليم المجاني للجنسین خاصة المرأة التي 
كانت مهمشة و تهاني من الجهل و الأمية خلال الفترة الإستعمارية، وهكذا نالت المرأة حظا وافرا من 

كان عدد النساء أنذاك جوالي التعليم واقتحمت میدان الشغل ولم تكثفي بعملها التقلیدي داخل المزل، فقد 
من الضروري، إشتراكهن في عملية البناء والتشیید التي كانت كنتيجة  عدد الرجال لذالك كاننصف 

 بعد أكثر من قرن من الإستدمارالذي أتى على الأخضر و اليابس.حتمية لبلد مستقل 

البلاد حیث نجد الجزائر في مناصب عمل عدیدة شاركت بها الرجل في تحقیق التنمية في  وتقلدت المرأة 
طليعة الدول التي أقرت قانون عمل عادل ومنصف للمرأة وقانون ضمان إجتماعي یحمي حقوقها، كما أن 
تشريع العمل الجزائري یمنع كل شكل من أشكال التمییز على أساس الجنس، ويضمن تكافئ الفرص 
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نسهم أو نسبهم حیث جاء فيه أن العمال أیا كان جالمساواة بین العمال  قر مبدأللجميع دون تمییز وي
 والمردود.وبالمساواة في التأهیل  العمل،یستفیدون من نفس الإمتيازات ونفس 

مكانته وقوته من خلال وضع مخططات  سترجاعإقتصاد و الإعلى إعادة بناء ت الدولة الجزائريةعمل حیث
فنصت  التثمینعة في سبیل تحقیق هذه قتصادیة تنموية كان التعليم منها الخطوة الاولى المتبإوبرامج 

و جنسهم )ذكر،  نتماءاتهمإجباريته على أفراد المجتمع باختلاف طبقاتهم، إالدولة على مجانية التعليم و 
مية و الوصول إلى أعلى مستوى التعليم و الدخول في سوق العمل و بالتالي مشاركة أنثى( لمحاربة الأ

عام  %2.61و  1966عام  %1.82كان ضئیلان وذلك بنسبة  الاستقلالالید العاملة النسوية بعد 
إقتدائها لعالم الشغل الذي من خلاله أن التعليم ساعدها على تحقیق الاستقلال الذاتي و  .إضافة إلى1977

 أثبتت أن لها قدرات و إمكانيات من شئنها أن تساهم في تطوير البلاد.

تشغیل الشباب خاصة في مجال المشاريع ثم إنشاء الوكالات الوطنية لدعم و  1966وفي سنة 
 الاقتصاديالصغیرة المنشأة من قبل الشباب وقد عاد هذا المشروع تشغیل الشباب هذا وبرنامج الإنعاش 

المرأة في مشروعات التنمية المحلية في المدن والريف، وتبین معطيات الوكالة  نخراطإوالوطني على 
للنساء في بناء مؤسسات صغرى وعليه  %14ركة بنسبة مشا (ANSEJ)الوطنية لعدم تشغیل الشباب 

 فقد أصبح عدم تقبل المجتمع لعمل المرأة یزول تدريجيا.

ولا یمكننا إنكار أن المرأة الجزائرية قد استفادت كثیرا من العمل السياسي للحركة الوطنية الجزائرية 
لقضية الجزائرية وعندما اندلعت على مدى نصف قرن كاملة فارتفع مستواها الفكري ووعیها السياسي با

بین جدران البیت الفرد  مسجون كانت مهيأة لخوضها حیت تحولت من فرد  1954الثورة أول نوفمبر 
حصائيات من مرجع إلى آخر إلا أنها إیؤدي دورا سياسيا وتاريخيا فعالا، ورغم اختلاف  الاجتماعي

 حصائياتالإوتشیر بعض  ،ي شاركن في الثورةمتقاربة وتعكس وجود نسبة لا بأس بها من النساء اللوات
 ساهمت مساهمة عسكرية فعالة في الحرب التحريرية. امرأة  10949إلى 

لقد تعرض الشعب الجزائري بصفة عامة والمرأة بصفة خاصة لكل وسائل القمع وسياسات -
لاء یستالال والتدمیر و تالقر بخیرنسي، حیث قام هذا الأالف ستعمارالاالتجويع والتجهیل التي مارسها عليه 

الأمراض، وبعد أن أدرك الأمية والجهل والفقر و  انتشارإلى  أدىعلى الممتلكات الخاصة والعامة مما 
نصرفت جهودهم المقامة للنهوض بالوطن و العمل الفدائي وجمع إالجزائريون حجم الخطر الذي یهددهم 
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بية وغیرها ز المادیة الوطنية والنشاطات الحكات الإصلاحية المعلومات حول العدو، كما ساهمت في الحر 
على رأس ة و حية المادیة بضرورة تعليم المرأ ظلت تعاني إلى أن جاءت الحركة الإصلامن المسؤوليات و 

لفترة الذي نادى في تلك ا "عبد الحمید ابن بادیس"العلامة الجزائري الشيخ هذه الحركة كان القائد و 
رة و ثمساواتها بالرجال، فالبها والحصول على حقها في التعليم و  اءالارتقبضرورة تغییر وضع المرأة و 
فقد  وظيفة دفعتها للقيام بالواجب الثوري مما تجاوز طبيعتها البیولوجية كانت.الجزائرية أعطت المرأة دورا و 

 جيش التحرير. في صفوفثیرة مارست أعمال ك

 :المرأة والعمل-3

 :العمل مفهوم 3-1

لية وغیر بدنيا، أو ذهنيا، سواء كان العمل حرفة حرة منز ر منه یدويا، أو د بالعمل ما یعتبیقص
رية بالعمل أو اتثمإسأو بمكافئة، أو المشاركة، أي المساهمة في مؤسسة  ببمرتكان بأجر، أو  منزلية، أو

كذلك أن یكون العمل زراعيا أو تجاريا أو صناعيا أو غیر  ويستوي رباح الخبرة مقابل حصته في الأ
 طالما سمحت به طاقة المرأة وصلاحیتها لأدائه. ةتهيمن

هذا ومن الخطأ أن ننظر إلى العمل على أنه مجرد مصدر للإیراد فحسب، فهو مظهر للنشاط 
باره للمرأة مخلوق فارغ عتإ الإنسانین فالفرد غیر العامل هو إنسان فارغ للحياة وذلك كان من الخطأ الفادح 

. "ضرورة وليس تسلية و العمل 1"فرانسوا جیرو"ة وكما تقول الكاتبة الفرنسية العمل بالنسبة للمرأ الحياة و 
 نما ضرورة الحياة أو الحياة بنفسها".إليس علاج المرض و 

 :العاملة المرأة مفهوم 3-2

عرفها أحمد زكي البدوي بأنها: أي فرد یؤدي أعمال یدوية أو غیر یدوية وبذلك یشمل الافراد 
 لمستويات.العاملین على جميع ا
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تقوم في نفس الوقت تحصل على أجر مادي مقابل عملها و هي المرأة التي تعمل خارج المنزل و 
 موظفة.وأم وإلى جانب دورها كعاملة و  كزوجة الأخرى بأدوارها 

 :دوافع خروج المرأة للعمل-4

صادیة بدرجة أثبتت الكثیر من الدراسات أن خروج المرأة للعمل كانت الدوافع الحقيقية الحاجة الاقت
الشدیدة لكسب قوتها بنفسها أو حاجة هو حاجة المرأة الملحة و  ،والمقصود بالحاجة الاقتصادیة الأولى،

الذي أجرى على  1952عام  "بیدجون " ءلقد تبین من استيفاالاعتماد عليه في معيشتها و ها، و أسرتها لدخل
 .1سرةمن أجل مساعدة الأ یعملنمن هذا العدد  %75سیدة أن  3100

 :الاقتصادي الدافع 4-1

ات الدنيا، لحاحا لدى الطبقإذلك أنها أكثر  الطبقيمرتبطة بالأساس  الاقتصادیةدوافع الولا شك أن 
صاريفهن الشخصية، وبعض من الطاقات المتوسطة فمعظم النساء العاملات یصرفن مرتبهن على م

لدروس ا، و الأطفال ومرضالجاهزة، الوجبات ستعمال اضا من عدم وجودهن بالمنزل كوالباقي یضيع عو 
 الخاصة.

ساسي للأسرة فهو عماد وهناك طبعا بعض القطاعات تعمل بها المرأة لأن دخلها یعتبر الدخل الأ
نفاق وهناك فئة أخرى تتطلع إلى إعفائها رسميا من مهامها مع صرف نصف الراتب على الأسرة في الإ

 تعینهم.توفر مكانها لغیرها من منتظري  أن

ستهتاره إأو  ،مرالأ اب ولينفسها بعمل شريف لا سيما في غي عفيد تحتاج المرأة للعمل لتوق
 ذا غاب عن ساحة الواقع.إ ، خاصةبمسؤولية

 لتخفف من دین على ولیها أو تساهم في بناء منزل لها. تعملوقد 
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لا ینهض أو لا التي ، وذلك فيما یتعلق بأمور النساء، تعمل المرأة من أجل القيام بغرض الكفایةو 
 1.وتمريضهن البنات جنسها، وتطبیبهن، كتعليم، النساءینبغي أن ینهض بها سوى 

 :والاجتماعية النفسية الدوافع 4-2

خرى للخروج إلى العمل، فقد ظهر لتحقیق الذات هي دوافع أ إن حب الظهور والحاجة إلى الانتماء
جل تقدیم ن الطبقة المتوسطة یعملن من أت ممن الأمهات العاملا %48( أن Yaraowمن دراسة )یارو

 خدمة للمجتمع ويرضین حاجتهن للبقاء في صحبة الآخرين.

( أن المرأة تخرج للعمل تحت إلحاح الضغط الانفعالي لشعورها F.Zweig) فريناند زفيج أثبتكما 
قام به  وقد قرر في البحث الذي .بالوحدة أكثر من خروجها إلى العمل تحت ضغط الحاجة الاقتصادیة

فقط منهن تعمل  ةیعملن واحد ،نساء متزوجات ثلاثن بین كل أ( Lancashireفي مقاطعة لانكشیر )
الباقيات فیلتحقن لأسباب  إما لتغطية النفقات المنزلية أو لإعالة الأسرة. أماتحت ضغط الدافع الاقتصادي 

 میولهن.اتفاق العمل مع شعور بالرضا عن العمل و أخرى كالرغبة في الخروج وال

میتها أهتأكید شخصية المرأة و جر وسیلة لاكتساب المكانة فالعمل بأوالعمل وسیلة لتأكید الشخصية و 
ويفسر ذلك سلوك عاملات  .كما أن العمل وسیلة لاكتساب مكانتها .واجباتكفرد في المجتمع له حقوق و 

سخيا، فلقد وجد أن كثیر  ( معطيا إیاهن معاشا عائليا55مصنع كان یحیل عاملاته إلى معاش في سن )
ويستمرون في  ،صدیقاتهن عند الخروج من هؤلاء النساء یقفن على أبواب المصنع كل مساء في انتظار

وعندما یكون من الممكن الحصول على  تجري في المصنع، اجتماعيةعلى حضور أي أحداث  المواظبة
للانتظام فيه عن طیب خاطر.  عمل إضافي بعض الوقت خلال الشغل، فإنهن یكن على استعداد دائم

ومن الواضح أن كل ما یهمهن  ،الذین قاموا باستبار هؤلاء النساء، إنهن یهمهن المال أولا ولم یشعرأفراد
 2.اجتماعيأن المصنع مركز 
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بالمستوى المعيشي  الارتقاءوقد بینت بعض البحوث أن الدافع الاقتصادي یعتبر عاملا من عوامل 
بالعمل وما یحققه من  الاستمتاعع الأساسي لخروج المرأة للعمل فقد تخرج رغبة في للأسرة وليس هو الداف

تأكید الذات، زيادة على ذلك فإن المرأة تخرج إلى العمل رغبة في صحبة الآخرين وتكوين علاقات 
لمائة عاملة من الأميات اللاتي تخرجن  الاكتئابالمستفيضة عن  "دراسة فيشر"اجتماعية جدیدة. ففي 

ن الكليات بنیويورك أجابت نصف المجموعة اللاتي یعملن أنهن كن یشعرن بالملل والضجر أثناء م
 1وجودهن.

 :التعليمي الدافع-4-3

ات قدرتها على إنجاز أعمال كانت من قبل ثبللمرأة العاملة دوافع شخصية سعى من خلالها إلى إ
 ؤمنكليات ذوات الرغبة الشدیدة في العمل یأن طالبات ال "دأي"وقفا على الرجال ولقد تبین خلال دراسة 

نزل فالتعليم هو الذي مخارج ال یمكن تحصیله رن على مادالحاجة إلى التنوع ويقت هنیؤكدنبقيم ذكرية ف
التفكیر في مختلف المجتمعات وتعتبر الآراء والاتجاهات حول عمل المرأة  طمانساعد على تغییر أ

ليه كونه یحقق للمرأة طموحاتها وأهدافها الشخصية. كما أنها تساهم هذا الأخیر والتحفیز ع بثقلالخارجي 
 2في ترقيم التنمية في مختلف المجالات والقطاعات.

 

 

 :الخلاصة

نلاحظ من خلال ما تطرقنا إليه أن الثورة الصناعية ساعدت العنصر النسوي إلى منافسة الرجل 
 وبین الجنس الآخر. في سوق العمل، والمطالبة بالمساواة في التشغیل بینها

طي الأولوية للجنس فرغم التطور الاجتماعي الذي بلغته الدول العربية ولكنها لا زالت تفضل وتع
 مناصب الشغل. الآخر في تقلد
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 :تمهيد

وذلك  ضمن النسق الاجتماعي الكلي )المجتمع(،ية المتفاعلة عر فال اقالأنسمن  نسقة أ ر مال تمثل
وتلبية متطلبات  خلاق فیهمرس القيم والأغو  الأبناء تنشئةلدیها دورا أساسيا في الأسرة المتمثل في  لأن
 :طرق إلى المحاور التاليةسنت الفصلهذا ومن خلال  عملها،في  تقدمهالدور الذي  ىها اضافة التعائل

المرأة في  تواجهه المشاكل التي، وزوجة(-)أم  سريةالمرأة والأدوار الأالخارجي، أة والعمل المر 
 سرة.الأ

 :الأدوار ازدواجيةالمرأة العاملة بين -1

 :(المتزوجة) العاملة للمرأة المزدوجة المسؤوليات -1-1

داخل  لما تقوم به من أدوار واستمرارهل المرأة نصف المجتمع وهي إحدى مقومات بقائه تمث
هذا تبعا لطبيعة البناء الاجتماعي و خرى ه یختلف من مجتمع لآخر من فترة لأالمجتمع، والدور الذي تلعب

 لكل مجتمع.

كما هو معروف على مر العصور تحتل المرتبة مباشرة بعد الرجال، فالرجل یعتبر المسؤول  والمرأة 
قوم بتربية المرأة تابعة له تخارجه، بقضاء احتياجات المنزل ومتطلباتهن و  الاول سواء داخل البیت أو

 كذا الاهتمام بالأعمال المنزلية.أطفالها على الطاعة والاحترام و 

الشعور بأهمیتها في ا واحدا لتلبية تلك الاحتياجات و لدیها مصدر  ،فالمرأة التي لا تعمل خارج المنزل
تستغرق لساعات غیر رهقة و فهي أعمال م ،ية الأولاد والأعمال المنزليةلا یقتصر الأمر على تربسرة و الأ

ولكنها أیضا أعمال غیر مرئية، فرغم ما یبدله فيه من جهد إلى أنه لا یحضى  محددة في أغلب الأحيان
م ، وهذا یعني عدم تلقي الأ1الذي یحظى به عمل مشابه خارج إطار الأسرة الاعترافبالتقدیر أو 

 طرف الزوج كون أن الكثیر من الأزواج یرون بأن القيام بالأعمال المنزلية إهانة لهم.المساعدة من 
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كیها، تهیئة الطعام، خدمة غسل الملابس و  ،والأعمال المنزلية التي تقوم بها الأم هي التنظيف
ا كانت تربوية إضافة إلى خدمة أفراد العائلة إذ، وكل ما یتعلق من رعایة صحية ونفسية و والأطفالالزوج 

یرها، حیث تجد نفسها أمام أولويات ثأت ويضعف درجةالأسرة ممتدة كل هذا شتت تركیزها في العمل 
المحافظة على فظة على بیتها دون إهمال عملها و تحتار أیهما تختار تسعى من خلال تلك إلى المحا

 عملها دون إهمال بیتها وأطفالها.

 :العمل الخارجيالمرأة و -1-2

سمحت للمرأة المشاركة بشكل مكثف في الحياة  الاقتصادیةحدثت في البنية إن التغییرات التي 
الإنتاج خلق منها إنسانا جدیدا لم ممیزات وخصائصه دخولها للعمل و المنتجة في كل القطاعات، "و 

 الأهل والأقارب.أة القدیمة التي محيطها الاسرة والمنزل و النفسية عن خصائص المر 

علیها تسخیر كل قدراتها من أجل عمل كامل لكن أغلب المهن التي فعمل المرأة الخارجي یفرض 
تعمل فیها الأم مثل الادارة، الطب، الصناعة، ونجد منهن إطارات سامية، وعاملات منفذات یستغرقن 
وقتا كبیرا في العمل ويبعدهن عن أولادهن وهذا ما یسبب للأطفال الحرمان العاطفي كما أن ضغوط 

مما یجعلها دائما في حالة توثر وهذا ما یؤثر سلبا على  وقلق الأمنزل یسبب الإرهاق الم والبعد عنالعمل 
 عملها.

 :الأسرية والأدوار المرأة -1-3

حياة إنسانية دون وجود الأسرة والتي  فلا یمكن تصور الاجتماعيتعتبر الأسرة خلية الأولى للبناء 
وفي الأسرة، تعتبر  الاجتماعيةفي الحياة  تقرارالاستتكون من الزوج والزوجة والأولاد، فهي أساس البقاء و 

 الاجتماعيةتربية الأولاد، فإذا كانت مملكة للرجل هي الحياة ة العمود الفقري في بناء البیت و الأم بمثاب
رعایة الدور الذي تلعبه الأم في الأسرة بدایة الإنجاب، و مة فإن مملكة الزوجة هي المنزل و بصفة عا

 .1المتابعةلمدرسة، تبقى دائما في التوجيه و ليمهم إلى غایة دخولهم إلى اتعالأطفال، تربیتهم و 
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 :دورها كزوجة 1-3-1
أصبح معقدا إلى حد كبیر، وذلك لتعرضها لضغوط قوة عدیدة  الحياةالمرأة لدورها في  اختيارإن 

ة مالمنزلية والأمو الطبيعة البیولوجية التي تدفعها في اتجاه الأعمال ي من ناحية تخضع لضغط التقالید و فه
 1الأجر.متاحة أمامها في عالم الوظيفة والعمل و  ومن ناحية أخرى الفرص التي أصبحت

كبر من المتغیرات بالمقارنة بتلك التي تواجهها المرأة في أأصبحت المرأة المعاصرة تواجه عددا 
 الماضي وبالتالي أصبح اختيارها للأدوار التي تقوم بها أكثر تعقیدا.

دة متغیرات یمكن الاختيار منها بعض أن الاختيار في الوقت الحالي أسهل نتيجة لوجود عويرى ال
اختيار  ممرأة تعكس الحال في الماضي عندما كانت النساء جميعا أمااالمفاضلة بینها تبعا لظروف كل و 

 واحد ليس له بدیل.

المرأة سوى وليس أمام  مرتبطین كمجموعة متجانسة الإنجابكان الزواج والأعمال المنزلية و  دفق
كما أن نسبة ضئیلة جدا من  ،بدون زواج(، ومعظم النساء كن یخترن الزواجالمتغیرين )الزواج أو البقاء 
عمل( یكون )ال الاقتصادیةر، إلى جانب الوظيفة الزوجية أجلن منها على صالنساء كانت لهن وظائف یح

من أجر أو  وما یعود عليه منه (عمله)جها في اجتماعي باعتبارها شريكة لزو لها دور آخر اقتصادي و 
 مكانة اجتماعية.

ت مستقلة إلى حد كبیر من صبحأفقد  ،الزوجة المعاصرة مختلف لحد ما إن دورالقول  صةلاخو  
ها ومع ذلك تقدیر الكامل لرأیها واختيار الختيار مع الالها حرية أكبر في  تصبحأمراقبة و التوجيه وال

ففي بعض الاحيان تكون لها حقوق على  .الرأي العامرعایة یساندها القانون و بعنایة و  مازالت تحضاف
أو یكون لها الحق في  ،لا ینفق علیها أو تجعله مسؤولا عن دیونها لأنهتطلب الطلاق منه  تزوجها كان

 إلخ. ... أن تحصل منه على نفقة
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 :دورها كالأم 1-3-2
ثر من ذلك ليس هناك تماثل في هذا الدور بین لأكافي المجتمعات  الأمليس هناك تماثل في دور 

ر یتمثل طبقات المجتمع المختلفة، فقد أدلت الدراسات التي أجريت في ثقافات مختلفة أو متداخلة أن دو 
الذي یكون طبيعيا في بلاد كالولایات المتحدة الامريكية لا یكون ذلك في الكثیر في علاقات الأم بطفلها و 
 من المجتمعات الأخرى.

التحدید الدقیق وهذا راجع إلى أن له من الوضوح و الأم في المجتمعات التقلیدیة ن أدوار الأب و إ
يمارس تأثیرا من مركز متمیز تماما لكن الامر مجتمعات على أبنائه سلطة واضحة و الأب له في هذه ال

رة وخاصة في إلى درجة كبی اختلففي بعض المجتمعات الاخرى التي تتطور أو تتحضر بسرعة یبدو أنه 
یر على الأطفال ثأتالت الدراسات والأبحاث أن دور الأب والأم في الضبط و الطبقات الوسطى فغالبا ما تثب

الأم في ب ودور وخاصة بعد بلوغهم سنا معینة بدأ یختفي تدريجيا ومع ذلك فإن المقارنة بین دور الأ
 .1مارس دورا إیجابيامجال یبرز أن الأم غيابها على المنزل بسبب العمل لا تزال ت

فتحمل المرأة لكل هذه المسؤوليات یجعلها مرهقة، خاصة أن عدد الساعات التي تقضیها في العمل 
بأولادها  اهتمامهاهذا ما قد یشعرها بأنها مقصرة في الساعات التي تقضیها في البیت و  أكثر من عدد

یجب، فعمل الأم خارج منزلها جعل منها عنصر  إعطائهم الرعایة الكافية وكذا القيام بالمهام المنزلية كماو 
فاعلا داخل الأسرة بالمشاركة في تحمل المصاريف الأسرة إلى جانب زوجها "لكن ما صعب علیها الأمر 

لمنزلية وتربية الأطفال هو تحمل مسؤولیتین في نفس الوقت وكلاهما مهنتین بالنسبة لها، القيام بالأعمال ا
 من جهة أخرى. بمهامها الاهتماممن جهة و 

 :مشاكل الأسرية-2

 :المتزوجة العاملة المرأة مشاكل 2-1
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جدا على عاتقها  ةثقیلتواجه المرأة العاملة ظروف صعبة بسبب المسؤوليات الاسرية التي تكون 
بة التوافق مع الأعمال المهنية حیث یبدو واضحا صعو  الأطفالتربية ففي ظل العمل وحياة الزوجية و 

 المنزلية.و 

 مشاكل التي تواجهها المرأة المتزوجة نذكر ما یلي:الصعوبات و  ومن

 :أطفال المرأة العاملة -أ

أطفالها تعتمد أساسا على نوعية المرأة ذاتها، ونوع م العاملة و الأا كل التي تتعرض لهان المشإ
الصدد یقال  وفي هذا ،عها بعملها، ومدى استمتاونوع الرعایة التي تقدمها لهم ،العلاقة التي تقيمها معهم

أو تفرض علیهم  ،الاعتماد على النفسرصة التعاون والتعلم في المنزل و یقدم للأطفال ف المرأة ن عمل إ
فعل الكثیرون فنحن كما یدانة الإم بالعاملة والأ المرأة ذا حكمنا على ثقیلة لا یتحملها إلا البالغون وإأعباء 

ذلك كثیرة  مثلة علىالأو  ،هن الظروف بدیلا للعمل تقدم لنتهم ظلما عددا كبیرا من النساء اللاتي لا
لهذا  .طفالسرة والأت الأجااباحتيأزواجهن ما یفي هؤلاء اللاتي لا یكسبن والمطلقات و  كالأراملمتنوعة و 

لمرأة ي اذ تضحإت وغیرها عملا ممتازا بالنسبة للأسرة تحاق المرأة بالعمل في مثل هذه الحالایعتبر ال
 .1سرتهاأتقرار براحتها في سبیل اس

 "الأمومة الصالحة"یرى الكثیرون أن الوقت الطويل الذي تقضيه الأم مع أطفالها ليس دلیلا على 
 تحقیق ذلك.  اق بالعمل وتشعر أن أطفالها یعيقونها عنالرغبة الشدیدة في الالتح ملأنه إذا كانت لدى الأ

 :تقسيم العمل خارج المنزل انهيار -ب

المتزوجة  المرأة ر تقسيم العمل خارج المنزل على أنه نتيجة الالتحاق لا یمكن النظر إلى انهيا
بالعمل ولكنه یرجع بوحه عام الى تحقیق النساء الشدید نحو مهن المربحة ومعظم هذه المهن كانت من 
قبل مكرا على الرجال فقد أصبح الرجال في الوقت الحالي یدخلون مهنا كانت في الماضي مكرا على 

قتحم النساء مهنا كانت في الماضي مكرا على الرجال لدرجة انه من الصعب في الوقت النساء كما ت
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الحاضر ان نجد مهنة قاصرة على جنس واحدة ونتيجة لهذا الانهيار في تقسيم العمل بدأ المفهوم التقلیدي 
 یختفي تدريجيا. وعمل النساءالقدیم عمل الرجال 

 :تقسيم العمل في المنزل انهيار-ج

المنزلية بینما  بالأعمالزواجهن لهن في القيام أساء یلاحظن غیر راضيات لعدم مساعدة بعض الن
یرفض اخريات تماما مساعدة من الازواج حیث تعتقد الكثیرات منهن أن الازواج الذین یشاركون في تلك 

دات قد لمساعبالتالي فإن هذه افي المجالات التي یتفوقن فیها و  الاعمال یصبحون منافسین لزوجاتهم
یغضون الطرف عن مظاهر الإهمال  جدیر بالذكر إن كثیرا من الأزواجعب و المتاتكون مصدرا للشجار و 

 .1القذارة في منالهم حتى لا یطالبهم الزوجات بمساعدتهنو 

 :حياة الأسرة نمط-د

ج والزوجة أسرة نواة" التي تكون من الزو ونعني بنمط الأسرة إذا كانت الأسرة التي تنتمي إلیها المرأة "
ة ممتدة التي تتكون من الزوج والزوجة والأطفال إضافة غلى الجد والجدة والعم والعمة الأسر والأطفال، و 

ین النمط الذي یريده على الىخر الزوج أحدعندما یكون نمط الأسرة الذي یريدانه فان امكانية أن یفرض و 
یعتبر مشكلا بحد ذاته في حياة المرأة العاملة عليه فإن نمط الأسرة وبالتالي ینشب خلاف والصراع بینهما و 

كانت تعيش في أسرة ممتدة حتى تساعد الزوج في تحمل  إذاوقد یكون دافعا لخروجها للعمل خاصة 
 .2مصاريف المعيشة

 :بين الواجبات المنزلية والواجبات المهنية التناقض-و

د من الجهود وتخصيص الاوقات ان مهام الأسرية ملقات على عاتق الزوجة تتطلب منها بذل المزي
الطويلة و السهر على راحة الاطفال و التضحية بأوقات الفراغ و الترويح لكن واجباتها لا تقف عند تحمل 

المهنية التي تؤدیها المرأة خارج ولة أیضا عن الواجبات الوظيفية و المسؤوليات الاسرية فقط، فهي مسؤ 
ساعات طويلة خارج البیت  المرأة ض مع الواجبات المهنية فعمل البیت و الواجبات الأسرية غالبا ما تتناق
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لا بد أن یتعارض مع مسؤولياتها المنزلية و التعارض هذا یوقع المرأة العاملة في مشكلة التوفیق بین 
متطلبات عملها المنزلي و متطلبات عملها الوظيفي بحیث لا تعرف على أیة واجبات تركز فان ركزت 

و الخدمي إلى أ الإنتاجين تعرض عملها أزلية واهملت واجباتها الوظيفية فان هذا لا بد على واجباتها المن
الخطر أي أن انتاجیتها تتعرض إلى الهبوط و تضطرب للخدمات التي تقدمها الى المجتمع و تسیئ 

 علاقتها مع الادارة و المسؤولین مما یضطرها الا التوقف عن العمل أو تركه كليا.

رأة العاملة على عملها الوظيفي وأهملت واجباتها الاسرية فإن بیتها یتعرض إلى وإذا ركزت الم
اضطرابات وسوء الادارة مما تترك أثره المخرب في سلوك الاطفال وسلامة بیئتهم الاجتماعية وسیئ إلى 

 التحلل.بحیث تكون العائلة عرضة للتفكك و العلاقات الزوجية 

وجود ويحل مكانها  1لعاملة في الوقت الحاضر تتجسد في عدمان مشكلة التي تعاني منها المرأة ا
في البیت أثناء خروجها إلى العمل كما أن قلة الخدم أو إنعدام وضعف العلاقات القرابة وهامشية یجعل 

ذه المرأة العاملة وحیدة في أداء واجباتها المنزلية دون وجود من یساندها ويحقق عنها حملها الثقیل وه
النفسي خصوصا وأنها مسؤولة عن تحمل أعباء أدوارها ها إلى الإرهاق والأعياء الجسدي و الحقيقة تعرض

 المنزلية والوظيفة في آن واحد. 
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 خلاصة:
تضاعفت على عاتقها عدة مسؤوليات داخل المنزل لى ميدان العمل إ ةالمتزوج أةسبب خروج المر

ة وربة بيت وزوجئة العمل. وعلى بيتها كأم وخارجه فأصبحت مسؤولة على المهام المكلفة لديها في بي

ينها وبين ب تحال ةسريأعدد المسؤوليات لديها عده مشاكل ت في نفس الوقت حيث انبثق من خلال تعدد

 ة.والمهني ةخلق تناقض بين الواجبات المنزلي دى الىأالاستقرار النفسي مما 
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 تمهيد

ر الأداء الوظيفي مهم في أي مؤسسة فهو الجهد مبذل من طرف الموظف في العمل سواء یعتب
مؤسسة في هذا فصل سنتطرق إلى مفهوم لجهد یعود بالمنفعة على الموظف و كانت بدنية أو فكرية وهذا ا

 .أبعاده ،هعناصره، محددات أنواعه، الوظيفي،الأداء 
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 أداء العاملات -1

 :مفهوم الأداء -1-1

 فترة خلال تحقيقها إلى ىالمنظمــة التیتسع والأهداف المخرجات: بأنه  الأداء المحسن عبد عــرف –
 أوجه بین ويربط لتحقيقها اللازمة والوسائل. الأهداف من كلا یعكس أنه على یدل المفهوم وهذا محددة،
 .1تحقيقها إلى المنظمــة تسعى التي بالأهداف الأنشطة

 ما، موقف في المشترك للفرد المعطاة لنشاطات كلا بأنه:  Goffman)جوفمان ) وعرفه -
 .2المشاركین أو الآخرين الأفراد في التأثیر في وتساعده

 مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمل أو واجب أو أمر تنفیذ الأداءهو :بدوي ال زكي أحمد عرف -
 .3به للقيام

 من عمل قيامه بأي عند لموظفا یحققه الذي الناتج عن الأداءعبارة أن : هاینز أكدها وقد -
 4.الأعمال

 :الوظيفي الأداء مفهوم -1-2

 وهو الفرد، لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقیق درجة إلى الوظيفي الأداء یشیر "وایةر محمد "
 الوظيفة. متطلبات بها الفرد یشبع أو بها، یتحقق التي الكيفية یعكس

                                  
 .15ص ، 2015، دار دجلة، الأردن، 1نزار العوني اللبدي، تنمية الأداء الوظيفي والإداري، ط: 1 
 .608خالد أحمد الصرایرة، مرجع سابق، ص 2
غاز، صال التنظيمي، علاقته بالأداء الوظيفي دراسة میدانية على العمال المنفذین بمؤسسة سونلتبوعطيط جلال الدین، الا 3

 .72ص ،2009جامعة منقوري محمود، قسنطینة،  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر
 .30، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ص 2داء الوظيفي، ط:محمد عبد الله كفاية، إدارة الأ4 
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أما الأداء  جهد، فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة،وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الأداء وال
 فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد.

علـى أنـه الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام  ":سلطان"وعرفه  -
 .1والذي بالتالي یشیر إلى تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد

بأنـه "السلوك الذي یقوم به المعلـم فـي المؤسسة التي یعمل فیهـا بالطريقة ": المطارنة"فه وعر  – 
 .2العمل الصحيحة والسليمة، مراعيا بذلك الفعالية والكفاءة والسلامة العامة في

على أنه تشاط یمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح  ":المیر"یعرفه  -
 لى القیود العادیة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة".ويتوقف ذلك ع

الأداء الوظيفي بأنه تفاعل سلوك الموظف حیـث أن هذا السلوك  :كما یعرف "العريان وعسكر" -
 .3یتحدد بتفاعل جهده ووقته"

 وأوضــحـه هـاینز بأنه "الناتج الذي یحققه الموظف عند قيامـه بـأي عمــل مـنالأعمال -

الأداء الوظيفي" قيام الفرد بالمهام والأنشطة والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلفة بها بحكم  یقصد به
عمله، ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال مقایيسمعيارية خاصة ومحددة كمية ونوعية الجهد 

 .4المبذول ونمط الأداء

 :أنواع الأداء الوظيفي -2

 یر التالية معيار المصدر ومعيار الشمولية.یمكن تقسيم أنواع الأداء وفق المعای

                                  
الاتصالات داء الوظيفي، دراسة تطبيقية على شركة الثقافة التنظيمية على مستوى الأ أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر 1

Paltel  ،33ص ،2008بقسنطینة، رسالة ماجيستر في إدارة الأعمال، غزة. 
 .07ص ،مرجع سابق محمد سليمان البلوي، 2
دورها في رفع مستوى الاداء الوظيفي في المنظمات الرياضية، مجلة مخبر علوم ، مقومات الغبداع الغداري و قرماش وهیبة 3

 .14، جامعة الجزائر، ص2014، العدد الثامن، جوان النشاط البدني والرياضي وتقنيات
 .607سابق، صالمرجع الخالد أحمد الصرایرة،  4
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 :وفقا لهذا المعيار یمكن تقسيم الأداء إلى نوعین المصدر:معيار  حسب 2-1

 الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي والأداء الخارجي.

 الأداء الداخلي:*

 ويطلق علـى هـذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه ینتج ماتملكه المؤسسـة مـن

 موارد فهو ینتج أساسا مما یلي:ال

: وهو أداء أفراد المؤسسة الذي یمكن اعتبــارهـم مـــردا استراتيجيا قادر على صنع الأداء البشري *
 القيمة وتحقیق الأفضلية التنافسية من خلال تسییر مهاراتهم.

 : ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال.الأداء التقني*

 : ويكمن في فعالية تهیئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة.داء الماليالأ*

الأداء الناتج عن المتغیرات التي تحدث في المحيط الخارجي فالمؤسسةلا  هو :الأداء الخارجي*
تنتسب في إحداثه ولكن المحيط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في النتائج الجیدة 

حصل علیها المؤسسة وكل هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو بالسلب، وهذا التي تت
النوع من الأداء یفرض على المؤسسة تحلیل نتائجها، وهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتغیرات كمية أین یمكن 

 قياسهاوتحدید أثرها.

إلى نوعینهما الأداء الكلي وحسب هذا المعيار یمكن تقسيم الأداء  :حسب معيار الشمولية 2-2
 والأداء الجزئي.

 الأداء الكلي:*

وهو الذي یتجسد في الإنجازات التي ساهمت فیها جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية 
 ر.مساهمة باقي العناص للمؤسسة لتحقيقها، ولا یمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر من دون 
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عن مدى وكيفيات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة في هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث 
كما أن الأداء للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل أداء أنظمتها  والنمو،كالاستمرارية والشمولية، الربح 

 الفرعية.

 

 الأداء الجزئي:*

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسـم بـدوره إلـى عـدة أنواع تختلف 
باختلاف المعيار المعتمد لتقیيم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینقسم حسب المعيار الوظيفي إلى أداء 

 .1وظيفة مالية أداء وظيفة الأفراد أداء وظيفة التموين أداء وظيفة الإنتاج أداء وظيفة التسويق

 :عناصر الأداء الوظيفي -3

تتضح كثیر من العوامل المؤثرة في الأداء،  عند وصف الأداء بأنه النتائج التي یحققها الفرد عندها
وتخضع هذه العوامل لسيطرة الموظف، وقد یخرج البعض الآخرعن هذه السيطرة، وتبرز هنا عدة عناصر 

 للأداء:

 وهو ما یمتلكه الموظف من مهارات واهتمامات وقيم واتجاهاتودوافع. الموظف: 1

ت أو تحدیات، وما تقدمههذه الوظيفة من : وهي ماتتصف به هذه الوظيفة من متطلباالوظيفة-2
 فرص عمل تتمتع بالتحدي وتحتوي على عنصر التغذیةالاسترجاعية كجزء منه.

: وهي ماتتصف به البیئة التنظيمية، وتتضمن مناخ العملوالإشراف، ووفرة الموارد الموقف-3
 التنظيمي.والهيكل والأنظمة الإدارية 

 :محددات الأداء الوظيفي -4

                                  
دراسة میدانية على عینة من أساتذة  ،انعكاساتها على أدائه الوظيفيالصورة الاجتماعية للمعلم و  برحومة،بط زينب سارة مرا1

التعليم الثانوي بمقاطعة قمار بالوادي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي الجزائر، 
 .43-42، ص2015
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ة الإنتاجية من أبرز الأهداف التي تطمح إلیها المؤسسة إلى تحقيقها ويتم الوصول إلیها تعد الكفاء
عبر محدداته  الأداء.من خلال تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعية للمؤسسة ولایتمذلك إلا بتحسین 

 وهذه المحددات هي:

الموكل إلیـه بالدرجة المطلوبة ونعني بهذا إن العامل لا یستطيع أداء العمل  العمل:على  القدرة-1
فعندما یكون العامل على معرفة تشغیل  من الاتفاق ومعرفته بطرق العمل واستخدامها بالشكل المحدد،

 الآلة التي یعمل علیها وطرق صيانتها نقول أن له القدرة على عمله.

یحيط بأصول  تعتبر مجموعة المعلومات التي تتوفر عند الفرد اتجاهشيء معین وأن المعرفة:-2
المبادئ التي تحكم عمله، فهي عامل هام في تكوين القدرة وتعتبر البدایة السليمة للممارسة وسبل المعرفة 

 .1كثیرة منها: التعليم، برامج التدريب، القراءات التي یقوم بها الأفراد

 :أبعاد الأداء الوظيفي -5

لفة التي یتكون منها عملـهويمكننا أن نمیز نعنـي بـأداء الفرد للعمـل القيام بالأنشطة والمهام المخت
 ثلاثة أبعاد للأداء، وهذه الأبعاد هي:

 الجهد المبذول. -

 كمية الجهد. -

 نمط الأداء. -

 كمية الجهد المبذول: 5-1

تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي یبذلها الفرد خلال فترة زمنية وتعتبر المقایيس 
 داء أو كمیته من خلال فترة معینة معبرة عنالبعد الكمي للطاقة المبذولة.التي تقيس سرعة الأ

                                  
دارة الوقت وأثرها على الأداء الوظيفي للطالب الجامعي، مذكرة مكملة لنیل شهادة إسالیب امل سارة، یحياوي نصیرة، أه 1

 .28ص  2015، عة عمار ثليجي بالأغواط، الجزائرالماستر جام
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 الجهد المبذول: 5-2

فتعني مستوى بعض الأنواع للأعمال، قد لا یهتم كثیرا بسرعة الأداء أو كمیته بقدر ما یهتم بنوعیته 
تي تقيس درجة مطابقة وجودة الجهد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي، للجهد الكثیر من المقایيس ال

الأداء من الأخطاء والتي تقيس درجة الإبداع والابتكار في  الإنتاج المواصفات والتي تقسمه درجة خلو
 الأداء.

 نمط الأداء: 5-3

یقصد بــه الأسلوب أو الطريقة التي نبذل بها الجهد في العمل، أي الطريقــة التــي تؤدي بها أنشطة 
اء یمكن قياس الترتیب الذي یمارسه الفرد في أداء حركات أو أنشطة معینة العمل فعلى أساس نمط الأد

أو مزيج هذه الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى، كما یمكن أیضا قياس الطريقة 
 .1بها إلى حل أو قرار لمشكلة معینة أو أسلوب الذي یتبع في إجراء بحث أو دراسة التي یتم الوصول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
 .78ص ،سابقالمرجع ال بوعطيط،جلال الدین  1
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 :خلاصة

فإذا كان أداء یسیر بشكل صحيح سيعود  عمله،بعد الأداء الوظيفي مقياس القدرة الفرد على أداء 
العمل وتحقیق اهداف المشتركة أما إذا تدهور أداء الموظف سيصبح خلل وظيفي لمؤسسة و بفائدة على ا

 الأداء.. على كلا عناصر الإنتاج یؤثرسوف 
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 تمهيد:

دراسة والمتمثلة بعد تطرقنا للجانب النظري الذي كان یضم مجموعة من المفاهيم حول متغیرات ال
هذا الفصل الذي سنتطرق فيه الأدوار المهنية والأسرية، یليه  ازدواجية: المرأة العاملة المتزوجة بین في

، فهي تشكل قاعدة أساسية أو هي لة أو خطوة أساسية في موضوع علميمرح للدراسة المیدانية فهي
 . ند علیها الباحث لاختبار فرضياتهالركیزة التي یست

 :/ الإجراءات المنهجية للدراسة1

 :الاستطلاعيةالدراسة  -1-1

هذه ، بحیث أفادتنا م بها الباحث في الجانب المیدانيأول خطوة یقو  الاستطلاعيةتعد الدراسة 
كذا ملاحظتنا عند قيامنا بالدراسة عدنا التعرف على مجتمع الدراسة و عليه ساراسة الإلمام بموضوعنا، و الد

نت، كلية الحقوق، كلية التسییر والاقتصاد، كلية العلوم المیدانية في )الإدارة الرئيسية لجامعة عین تموش
 (الاجتماعية

 :مجالات الدراسة -1-2

 :أ_ المجال المكاني

جامعة »وهو ية الذي أجريت فيه الدراسة المیدان وهو المكانالمكاني للدراسة یقصد به الإطار 
  2009، أنشأت هذه المؤسسة سنة سیدي بلعباس "عین تموشنت "التي تقع في طريق بلحاج بوشعیب " و 

 :ب_ المجال الزمني

إلى غایة  عيةالاستطلاهو بدایة الدراسة مارس و  01دانية مابین الفترة: لقد تم إجراء الدراسة المی 
ف التعرف عليه ، وفي هذه الفترة قمنا بدراسة مجتمع الدراسة بهدوهو تاريخ نهایة الدراسة 2025أفريل 01

كوسیلة في البحث المیداني لجمع  الاستمارةعلى  اعتمدناقد ع المعلومات التي تخدم دراستنا و جمو 
 : لآتياستمارة كانت مقسمة بالشكل ا 90المعلومات بحیث قمنا بتوزيع 
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ا سنتقید بالإدارة في البدایة كن في قطبها،: تضم جامعة عین تموشنت عدة إدارات ج_المجالالبشري 
لية ، كلى الإدارات الأخرى )كلية الحقوق العینة كان قلیل فقمنا بتوسيع النطاق ع ولكن عدد.المركزية ..

  .(الاجتماعيةكلية العلوم تسییر والاقتصاد، و 

  .عاملة متزوجة 90ى عل اشتملتعینة البحث 

  .عاملة في الإدارة المركزية 18_

  .عاملة في إدارة كلية الحقوق  28_ 

 .الاجتماعية العلومب واللغات و عاملة في كلية الآدا 09_ 

 .قتصادالتسییر والاعاملة في إدارة كلية  35_

 .(نة القصدیة أو ما تسمى ب )العمدیة_العی

العاملة  اكانت المرأة  إخترناهة التي يتلازم موضوع دراستنا لأن العنللعینة القصدیة لأنها  اختيارناتم 
یجب أن تكون العینة  ،من خصائص هذه العینةا النساء المتزوجات. و المتزوجة أي الفئة التي تستهدف هن

 . ادقة حتى یتمكن من تعميم النتائجص وان تكون ممثلة لمجتمع الدراسة 

 :العينة -1-3

العینة  وتتكون الوحدات تتوفر فیها خاصية أو عدة خصائص معینة هي الجزء المتمثل لمجموعة 
1.من محدود من الحالات المختارة من القطاع )مجتمع(

                                  

 .663، ص 1999، 01طبعة صالح مصلح أحمد، الشامل )قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية(، دار عالم الكتب،  1 
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 أنها: ى( في علم الإحصاء إلsempleمصطلح العینة )یشیر 

من إجراء  والحكمةهي جزء من المجتمع حیث تتوافر في هذا الجزء خصائص في المجتمع نفسها 
 عینة هو أنه في كثیر من الاحيان یستعمل إجراء الدراسة على المجتمع.الدراسة على ال

حیث شملت الدراسة المیدانية التي قمنا بها في جامعة عین تموشنت  اله تمثیلا صادق ةوتكون ممثل
العینة بشكل  اختياروتم عاملات الجامعة )الإداريات(، عاملة متزوجة من مجموع  90للإداريات ب 

.العاملةبالمرأة المتزوجة  الذي اختص ستناقصدي موضوع درا

 منهج الدراسة -1-4

 .منهج لغة بأنه الطريق أو المسلكالیعرف 

تفسیر ظاهرة معینة بهدف الوصول لويعرفه محمد بدوي بأنه: مجموعة قواعد التي یستعملها الباحث 
طائفة من القواعد العامة إلى الحقيقة العلمية، أو أنه الطريق المؤدي إلى كشف الحقيقة في العلوم بواسطة 

 .1عملياته حتى تصل إلى نتيجة معلومة وتحددالتي تهین على سیر العقل 

 المنهج الوصفي التحليلي:

لوصف الظاهرة التي نريد دراستها في موضوعنا وهو  التحلیلي المنهج الوصفيعلى  اعتمدنالقد -
د أهم متغیراتها ودلالتها السوسیولوجية عن وواسعوالوقوفمنهج مناسب لدراستنا بغرض تحلیلها بشكل أدق 
 ، معرفة الصعوبات التي تؤثر علیها.والأسريةومعرفة حقيقة إذا المرأة توفق بین واجباتها المهنية 

دقيقة  ومتابعةنه یقوم على رصد أیعرف ب الطبيعية كمافي العلوم  الوصفيیستخدم المنهج  -
رة زمنية معینة أو عدة فترات من أجل التعرف على في فت ونوعيةلظاهرة أو حدث معین بطريقة كمية 

                                  
 .14-13المرجع السابق، ص نطاد،لیندة  1
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تساعد في فهم الواقع  وتعليماتإلى نتائج  والمضمونوالوصولالظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى 
 1.وتطويره

 

 

 

 :المنهج الكمي التحليلي

تهدف المناهج الكمية في الأساس إلى قياس القاهرة موضوع الراسية ولكنه الأمر حینما یتم  
عمال المؤثرات الصف المتوسطات أو الأدوات التي یوفره الاقتصاد بصفة عامة ويعرض الوصول إلى است

  :2المعطيات المتعلقة بالموضوع هذا بالماع عمران هذا المنهج وهي

 جمع المعطيات الكمية. 
 تنظيم وغريب المعطيات. 
 بناء الجداول وفق متغیرات متعددة. 
  وقراءة الناتجتحلیل 

                                  
 .52، ص2008، عمان 02ربحي مصطفى عليان، وعثمان محمد غني، أسالیب البحث العامي، دار الهناء، طبعة  1
 .100رجع السابق، ص أنجرس، الم موريس2 
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 :المعطيات جمع قنياتت -1-5

 :الاستمارة

 ابياناتنمجموعة من الأسئلة میزتها أنها مكتوبة، والغرض منها هو الحصول على  الاستمارةتعتبر 
على أنها نموذج یضم أسئلة  "خالد حامد"أو معلومات المبحوثین حول ظاهرة أو موقف ما، كما عرفها 

ع، أو مشكلة أو موقف یمكن ملؤها جل الحصول على معلومات حول الموضو أتوجه على المبحوثین من 
یطلب من المبحوث الإجابة عنها مباشرة و قد ترسل عن  questionnaire" الاستبيانمباشرة و تسمى "

 interview Scheduleالمقابلة  استمارةأما  mailedguesالبريدي"  الاستبيانطريق البريد وتسمى "
بیناتها من خلال مقابلة تتم بینه و بین  باستفاءاحث التي یقوم بها الب الاستمارةويقصد بها الأسئلة و 

1.المبحوث

                                  
 .352، ص2016دون طبعة، أعبد الرحمان برقوق، منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية، ب 1
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بطريقة  وتسمحباستجوابهم، الأفرادكما تعرف بأنها تقنية مباشرة للتقصي العلمي، تستعمل إیزاء 
 .65رقميةالبالمقارنات  والقيامبسحب كمي یهدف إلى إیجاد العلاقات الرياضية  والقيامموجهة 

من الأدوات المهمة في جمع البيانات وتحصیلها على المبحوثین، وقد  الاستمارةوبالتالي فإن 
ط(  )نع،الآتية المفصلة  سؤال 16مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة احتوت على  استمارتناتضمنت 

 وموزع على أربعة محاور وهي كالآتي:

 أسئلة. 09المحور  هذا ويضمويحتوي على البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثین المحور الأول:

 .والمهنيةالأسرية  للوظائفوالذي یضم متغیرين  المحور الثاني:

 یشمل الأسئلة المتعلقة بالعوائق التي تواجهها المرأة في بنية العمل. :الثالثالمحور 

 یتضمن أسئلة تتعلق بالأداء الوظيفي إذ یتأثر بمشاكل أسرية للمرأة.   المحور الرابع:

 ركة.مشاالملاحظة بدون 

كتم دون أن یشترك في أي نشاط تقوم  والجماعات عنويقوم فیها الباحث بملاحظة سلوك الأفراد 
ومتابعة موقف إجتماعي  والإستماع،موضوع الملاحظة فهي لاتتضمن أكثر من النظر  الجماعة،   به 

وأن یسجل  قف،المو الملاحظة قدر جهده ألا ینظر في  ويحاول الباحثمعین دون المشاركة العقلية فيه 
  الناس.ومایلاحظه دون علم هؤلاء  وما یسمعهمایراه 

ومن مزایا هذه الملاحظة أنها تجنب الباحث الأخطاء التي قد یقع فیها لو أنه إختار وسیلة أخرى 
 البيانات.لجمع 

 :بيانات الشخصيةالتحليل تفريغ و / 2

                                  
 آخرون،و أبو زيد صحراوي  ر:، ت02أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات علمية، طبعة  موريس65

 .204ص ،2006عاصي، دار القصبة الجزائر،  ومراجعة مصطفى إشراف
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 .: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن02جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار  السن 

 %53 48 سنة 40أقل من 

 %46 42 سنة 40أكثر من 

 %100 90 المجموع

 : من إعداد الطالبتینالمصدر

سنة أخذت أعلى  40، أن الفئة الأقل من لبيانات الواردة في الجدول أعلاهیتضح لنا من خلال ا-
دارة، تلیها الفئة حدیثي العمل في الإن وعليه فإن هذه فئة تمثل العنصر النسوي ال%53نسبة قدرت ب 

وهي وهذه الفئة التي تكون في متوسط العمر أو الاكبر سنا  %46ب سنة والمقدرة نسبتها  40أكثر من 
 .ومعارف ومهاراتالذي تمتلك خبرة في العمل  الفئة

 .يوضح أفراد العينة حسب عدد الأولاد :03جدول رقم ال
 النسبة المئوية تكرار عدد الأولاد

 %27 25 طفل واحد

 %47 43 اثنان

 %20 20 أو أكثر ثلاثة

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

وتمثلها اللواتي عدد أطفالهن إثننین  %47ن أعلى نسبة هي ن خلال نتائج هذا الجدول نلاحظ أم
واتي عدد أطفالهن طفل للنساء الل %25للنساء الذین یمتلكن ثلاتة أو أكثر ثم نسبة  %26تلیها نسبة 

 واحد وهي أدنى نسبة.
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نستنتج أن الامهات العاملات یملن إلى إنجاب أقل عدد من الأطفال وذلك حتى یتسنى لها الوقت -
ن ائفهن بشكل عادي وهذا لا یجعلهن یشعر ظبالعمل في و  ورعایتهم وكذا بالقيامكافي للإهتمام بهم 

فئة الثانية التي تشعر بنوع من التقصیر إتجاه أولادها عند ، عكس الوشؤون بیوتهنلادهن إتجاهأو بتقصیر 
 إنجابها أكثر من ثلاثة أولاد.

 يوضح أفراد العينة حسب سن الأولاد :04جدول رقم ال
 النسبة المئوية تكرار سن الأولاد

 %22.2 20 سنتین أو أقل

 %25.6 23 سنوات 05إلى  03من 

 %47.8 43 سنة 18إلى  06من 

 %4.4 4 سنة 18أكثر من 

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

على نسبة تمثلها للنساء اللواتي صرحن بأنهن لدیهن أطفال أعمارهم أ یتبین لنا من الجدول أن -
للنساء اللواتي یمتلكن الاطفال بأعمار  %25.6تلیها نسبة  %47.81( سنة بلغت نسبتها 18إلى  06)

أكدن بأن لدیهن أطفال أعمارهم بین سنتین أو أقل، وأخیرا أقل  ،%22.2 بنسبةسنوات  05إلى  03من 
 سنة. 18للواتي یمتلكن أطفال أعمارهم أكثر من  %04نسبة هي 

إستنادا إلى ما سبق یجب أن نعرف أنه لكل مرحلة عمرية یمر بها الطفل لها خصوصیتها 
كرة تزداد حاجة الطفل إلى قرب والدته م ففي سنوات الطفولة المبو أهمیتها لدى الأإهتمامها الخاصو 
 إلىضافة بالإم أمرا أساسيا في هذه المرحلة هتمامها وحنانها لإشباع حاجاته مما یجعل حضور الأا و 

 .حد سواء على مرحلة البلوغ و سن المراهقة و هي مرحلة مهمة وحساسة بالنسبة للأم و الإبن

 ءسوا غيابها،ب والملائم لرعایة أطفالها أثناء ختيار المكان المناسإلى تحرص المرأة العاملة ع-
 الزوجة أو في مؤسسات أخرى كدور الحضانة أو حتى الجیران. أمالزوج أو  أمكان لدى 
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 ن سن الأولاد له أهمية كبیرة في حياة المرأة العاملة بصفة خاصة.فإوبالتالي

 العاملةالتعليمي للمرأة  المستوى حسب  أفراد العينةتوزيع  :05جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار مستوى التعليميال

 %11.1 10 متوسط

 %35 32 ثانوي 

 %53.3 48 جامعي

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

تعليم للمرأة العاملة المستويات من ن هناك عدد أمن خلال النتائج المعروضة في الجدول نجد 
للمرأة العاملة التي كان  %53.3ستحودث أعلى نسبة إعي( حیث جام ،المتزوجة شملت )متوسط، ثانوي 

مستوى التعليمي "ثانوي" ثم آخر الالعاملات ب نساءلل %35.6أما تلیها نسبة  "،مستواها التعليمي "جامعي
خرى وهي تمثل فئة النساء العاملات بمستوى لأنسب االهي نسبة ضئیلة مقارنة مع  %11.1نسبة هي 

 التعليم المتوسط.

درجة وظيفة أو  وظيفة، فلكل ىوهذا یوضح لنا أن المستوى التعليمي یساعد على الحصول عل
 وأ مهنية.الخبرة الو مؤهل العلمي الويتطلب المنصب الملائمة،  هالتعليمي وشهادات مستواه منصب 
لتعليمي المطلوب وهذه تعد من أهم شروط التوظيف، كما یرتبط المستوى ا يمستوى التكوينالأو  الإنجازات

حياة  فيوعليه فإن المستوى التعليمي یتحكم ، الدراسة ومساعدتهم في ورعایة أطفالهاللمرأة العاملة تربية 
 . والأطفالالزوجة 

 مبحوثات في العملالحسب أقدمية  العينة توزيع أفراد :06جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار أقدمية العمل

 %53.3 48 سنوات أو أقل 10
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 %46.7 42 سنة 20نة إلى من س

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

سنوات أو  10أن أكبر نسبة تمثلها المبحوثات اللواتي لدیهن  06یتضح من خلال الجدول رقم -
 20سنة إلى  11تتراوح أقدمیتها في العمل من  %46.7تلیها نسبة  ،%53.3أقل عمل وذلك بنسبة 

 سنة.

ء اللواتي یمتلكن اقدمية في العمل من حداثة مناصب اجدول نستنتج أن النسمن خلال هذا ال
 نولاد یصعب علیهالأبمسؤولية تربية نرتباطهإالخبرة بما یكفیو  نالعمللا تمتلك یثين حدأ، أي عملهن

، والمنزلبین العمل  وأن وازن  خبرة سبق تمتلكن اللواتي والمنزلية عكسالمهنية  نالتوفیق بین واجباته
 خبرة. نیمتلك نونهك

 توزيع أفراد حسب درجة الوظيفة :07جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار درجة الوظيفة

 %34.4 31 إطار

 %26.7 24 تحكم

 %38.9 35 تنفیذ

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

للمبحوثات %38.9 وامر وتقدر بالأ يأن أعلى نسبة تمثلها فئة منفذ 07یتضح في الجدول رقم 
 المبحوثات اللواتي تعملن في التحكم. وتلیها فئة%34.4رات بنسبة تقدر طاتلیها فئة الإ

وأیضا مستوى التعليمي لهن الوما یمكن أن نستنتجه أن درجة الوظيفة للمبحوثات مرتبط ب-
 .هاخاصة بإلى الترقية المهنية لكل درجة وظيفة  بالإضافة
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 المستوى التعليمي للزوجاد حسب توزيع أفر  :08جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي للزوج

 %5.55 05 ابتدائي

 %12.22 11 متوسط

 %38.88 35 ثانوي 

 %43.33 39 جامعي

 %100 90 مجموع

 : من إعداد الطالبتینالمصدر

أعلى نسبة التعليمي لأزواج المبحوثات بلغ  وى أن المست 08یتضح من خلال الجدول رقم 
اللاتي صرحن ان أزواجهن لدیهم  %38.88جامعي، تلیها نسبة اللفئة المستوى التعليمي  %43.33ب

أجبن بأن أزواجهن یمتلكون مستوى تعليمي  اللواتيللمبحوثات%12.22مستوى تعليمي ثانوي، وتلیها نسبة
 .%5.55بتدائي التي قدرت ب الإمتوسط وأخیر نسبة 

حصول على وظيفة شاغرة، كون أن لكل منصب للوى التعليمي یساعد وهذا یفسر لنا أن المست
ه وما لاحظناه من خلال الجدول أن عمل له شهادته ومستواه التعليمي وخبرة مهنية التي تتناسب مع

متحصلین على شهادة جامعية بلغوا أعلى نسبة وعليه فالمستوى التعليم له دور أساسي ینعكس الالأزواج 
ية وعلى الأطفال واختيار الزوجة.على الحياة الأسر 
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 فراد حسب وظيفة الزوجالأتوزيع  :09جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار وظيفة الزوج

 %22.2 20 تعليم

 %17.8 16 صناعة

 %36.7 33 الإدارة

 %23.3 21 اعمال حرة

 %100 90 مجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

أغلبية الأزواج المبحوثات یعملون في قطاع الإدارة والأعمال أن  09یتضح من خلال الجدول رقم 
الأزواج الذین  %23.3یمثلها الأزواج الذین یعملون في الإدارة، تلیها نسبة  %36.7الحرة وذلك 

، ثم قطاع %22.2فئة الأزواج الذین یعملون في قطاع التعليم بنسبة  ، تلیهاحرةالعمال الأ مارسون ی
 .%17.8الصناعة بنسبة 

ما یمكن أن نستنتجه أنه تم تسجیل نسبة كبیرة من الأزواج یعملون في قطاع الإدارة وما هو 
یعملون في قطاع الإدارة أو قطاع  إطارات، أزواجهم نتي درجة وظيفتهأغلب المبحوثات اللواملاحظ أن 

أو  الاعمال الحرةي یعملون ف تحكم، أزواجهنتي تعملن منفذین أو يم، أما الباقي من المبحوثات اللواالتعل
. كلما كانت درجة وظيفة الزوجین عالية كلما زادت المسؤوليات على عاتقهم وهذا یصعب قطاع الصناعة

أسرتها وعملها بالإضافة إلى أن الأعمال الحرة مهنة صعبة ومتعبة )تسبب  بینعلى المرأة زمام التوفیق 
 (.حمل أغلبية المسؤوليات على كاهنهاوعقلي للزوج وهذا یجعل من المرأة ت وإرهاق بدنيعياء إ 
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 توزيع أفراد العينة حسب نوع ملكية السكن :10جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار نوع ملكية السكن

 %54.4 49 ملك خاص

 %38.8 35 إیجار

 %6.66 06 سكن وظيفي

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

حسب ملكية السكن حیث أن أعلى ( المتعلق بتوزيع أفراد العینة 10)یتضح من خلال الجدول رقم 
اللواتي صرحن بأنهن تمتلكن سكنا مستقلا خاص بهن، تلیها فئة  وتمثلها المبحوثاث %54.4نسبة هي 

لأفراد العینة اللاتي تقمن  %6.66بیوت الإیجار، تلیها أدنى نسبة بلغت ب  تقطن في المبحوثاث اللواتي
 في سكن وظيفي.

تي تمتلكن سكن خاص إذ یجعل من المرأة ضة تبین لنا أن أفراد العینة اللوامن خلال النتائج المعرو  -
ستقلالية والحرية والتصرف في بیوتهن كتغییر ألوان الجدران أو إجراء تعدیلات في البیت أو تشعر بالإ

عل من المرأة تغییر في الدیكور على عكس المبحوثات اللاتي یقطن في سكن مأجور أو وظيفي یج
تشعر بانها مقیدة ليس لها حرية التصرف بإجراء تعدیلات في منزلها بالإضافة الى أعباء مصاريف 

 الایجار ومصاريف نقل الأغراض وهذا ینعكس سلبا على نفسية المرأة العاملة.
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 :الاستمارة أسئلةوتحليل تفريغ / 3

 :والأسرية المهنية الواجبات بين التوفيق-3-1

 : قدرة توفيق المرأة العاملة بين واجباتها تجاه أسرتها وعملها11رقم الجدول 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %46.7 42 نعم

 %53.3 48 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

ما تجاه أسرتها وعملها، حسب إ( قدرة توفیق المرأة العاملة بین واجباتها 11یوضح الجدول رقم )
المبحوثات اللواتي صرحن بالنفي حول التوفیق بین الواجبات فإنتبین لنا في معطيات الجدول أعلاه

وهذا ما یدل على أن المرأة العاملة تواجه صعوبة %53.3إتجاهأسرهنو عملهن قد بلغت نسبتهن ب: 
بدني والتضحية  جهد لأداء جل هذه الأدوار، كذلك أن المهام الأسرية الملقاة على عاتقها تتطلب بذل

بأوقات الفراغ باللعب مع أطفالها وتدريسهم بدل من راحتها، وكل من الأدوار المهنية والمنزلية تعرضها 
للإرهاق والإعياء الجسدي والنفسي، فإن وفقت بین الأدوار المهنية أهملت الأخرى والعكس 

 ن الواجبات إتجاه الأسرة والعمل .،أماالمبحوثات اللواتي صرحن أنهن لدیهن القدرة على التوفیق بیكذلك

 تجاه الأسرة والعمل، إعلى التوفیق بین واجباتها  %46.7المتعلقة بقدرة المرأة العاملة بنسبة  
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: يوضح الإجابة على انخفاض التزام المرأة العاملة المتزوجة في العمل بسبب ما 12الجدول رقم 
 تواجهه من مسؤوليات:

 المئوية النسب التكرار حتمالاتالإ

 %65.6 59 نعم

 %34.4 31 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

تمثلها المبحوثات اللواتي صرحن بأن إلتزامهن یقل في  %65.6نسبة في الجدول أعلاه أن  یتضح
اللواتي صرحن أنهن لا یقل إلتزامهن  %34.4تليه نسبة  ،مل بسبب ما یواجههن من ىمسؤولياتالع
 مسؤوليات.مل بسبب ما یواجههن من بالع

علیها  وهذا یصعبنستنتج من خلال الجدول أن هناك عدة مسؤوليات تقف على كاهن المرأة في منزلها 
  ... إلخ.رعایة شؤون المنزل، متطلبات الزوج هاته المسؤوليات تربية الأبناء، ومن بینالإلتزام في العمل 

منزلية تساعدها -ك  المرأة العاملة لأججهزة الكهرو: يوضح الإجابة على امتلا 13الجدول رقم 
 على التوفيق بين الواجبات المنزلية والأسرية:

 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %100 90 نعم

 %0.00 00 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین
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، وهذا یدل %100نزلية بنسبة م-یتضح في الجدول أعلاه أن كل أفراد العینة یمتلكون أجهزة كهرو
منزلية، جاءت لتخفيف العبء على -على أن التطور التكنولوجي الذي مس الوسائل التكنولوجية والكهرو

النساء سواء ربات البیوت أو العاملات، وتسهیل الواجبات المنزلية على المرأة وقيام المرأة بأدوارها المنزلية 
 بقة.في وقت قصیر مقارنة مع الأوقات السا

 منزلية-: يوضح الإجابة على امتلاك  المرأة لأنواع الأجهزة الكهرو14الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %100 90 آلة غسل الملابس

 %5.55 05 آلة غسل الأواني

 %100 90 فرن حدیث

 %4.4 04 مكنسة كهربائية

 %77.7 70 خلاط كهربائي

 %100 90 المجموع

 ن إعداد الطالبتینالمصدر: م

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه، أن أغلبية المبحوثات یمتلكن آلة غسیل وفرن حدیث بنسبة 
، أما أدنى نسبة هي للواتي یمتلكن %77.7لدیهن خلاط كهربائي بنسبة  من ، في حین نجد100%

نساء العاملات تتوفر أغلبية ال ، نستنتج أن%5.55وغسالة أواني بنسبة   %4.4مكنسة كهربائية بنسبة 
منزلية من آلة غسل الملابس، فرن وخلاط كهربائي، فقيمة هذه الوسائل أنها توفر -لدیهن وسائل كهرو

الوقت والجهد على المرأة، فمثلا غسیل الملابس یتطلب وقتا وجهدا كبیرين والغسالة تقلل التعب وتربح 
الأبناء ومقابلة شؤون بیتها، ولهذا أصبحت هذه ذلك الوقت یمكن أن تستغله في رعایة وتربية ك، و الجهد 

 الوسائل من الضروريات في كل منزل لكي تساعد المرأة على التوفیق والموازنة بین الأسرة والعمل.
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 التي تواجه المرأة في بيئة العمل: المعيقات-3-2
 : يوضح الإجابة على تعامل رب العمل مع المرأة العاملة بشكل جيد:15الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %34.44 31 نعم

 %65.55 59 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

تعامل رب العمل معهن عدم یتضح من خلال الجدول أعلاه، أنه أغلب أفراد العینة صرحن عن 
ها رب العمل بشكل ل معیتعامالتي %34.44تلیها فئة أفراد العینة بنسبة  ،%65.55بشكل جید بنسبة 

عدم ة بین العاملات وأرباب العمل و من خلال الجدول أنه ليست هناك علاقات إنسانيجید. نستنتج 
 الأحيان.ي تمر بها المرأة العاملة المتزوجة في بعض <مراعات هؤلاء المرؤوسین للظروف العائلية الت

ن المرأة العاملة في الوقت : يوضح الإجابة على تأدية المهام المطلوبة م16الجدول رقم 
 المحدد:

 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %73.33 66 نعم

 %26.66 24 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

ؤدین المهام المطلوبة لا تمن النساء العاملات  %73.33یتضح من خلال الجدول أعلاه، أن نسبة 
المهام المطلوبة منها في الوقت المحدد، وهذا  تؤديالتي  %26.66بة نسمنهن في الوقت المحدد تلیها 
قلة المرونة و  ضعف تحسن إدارة الوقت وتقسيم مهامهن بالإضافة إلىلا یدل على أن أغلبية المبحوثات
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تمر به في المنزل بسبب الأدوار  ذيال هذا عائد للإرهاقو السرعة في أداء المهام في الوقت المحدد 
  المنزلية.  

: يوضح الإجابة عن إذا كان حجم العمل الذي تقوم به المرأة المتزوجة أكبر من 17لجدول رقم ا
 طاقتها:

 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %56.66 51 نعم

 %43.33 39 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

ثات اللاتي ترى أن حجم العمل أكبر تمثلها المبحو  %56.66یتبین في الجدول أعلاه، أنه بنسبة 
ما اللواتي تنفي أن حجم العمل أكبر من طاقتها. نستنتج من خلال  %43.33من طاقتها، تلیها نسبة 

سبق أن الفئة التي صرحن أن حجم العمل أكبر من طاقتهن هذه الفئة التي تعمل في منصب "التحكم 
لوظيفي الذي تتعرض له المبحوثات، حیث تجدن والمنفذین"، وهذا عائد على كثرة المهام والغموض ا

أنفسهن أمام تسابق مع الزمن أي المهام لا تعادل الوقت، وأحيانا أكدن أن كل المهام تؤدى في الوقت 
المطلوب لكن هذا یعود على العاملات بالإرهاق البدني والشعور بالتعب بعد تأدیة كل هذه المهام، أما 

ليس أكبر من طاقتها فهي فئة "الإطارات" لأن مهامها ليست كمهام  الفئة التي أكدت أن حجم العمل
تعاون مع زملاء العمل أو أن هناك في بعض الأحيان ن أكد هن"المحكمین والمنفذین" بالإضافة إلى أن

 تحسن تقسيم وقتها لكي لا یكون حجم العمل أكبر من طاقتها.  
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 العاملة بزملائها في العمل: : يوضح الإجابة على علاقات المرأة18الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %88.9 80 نعم

 %11.1 10 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

بنسبة علاقات مع زملاء العمل جیدة  نتبین لنا أن أغلبية المبحوثات لهمن خلال الجدول 
ستنتج أن أغلبية هن علاقة جیدة مع زملاء العمل. نالتي ليس ل %11.1تلیها أدنى نسبة وهي  88.9%

علاقات جیدة مع زملاء العمل وهذا بسبب الاحترام المتبادل والتواصل الإیجابي بین  نأفراد العینة له
لأفراد في حالة وجود ظروف الأفراد والتعاون لتحقیق الأهداف المشتركة ووجود علاقات إنسانية جیدة بین ا

 أفراد العمل یتعاونون في تأدیة المهام للمرأة التي تغیبت. نجد أن طارئةأسرية 

 : يوضح الإجابة على الضغوطات المهنية في بيئة العمل:19الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %54.4 49 نعم

 %45.6 41 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

من المبحوثات تعانین من ضغوطات المهنية  %54.4نسبة یتضح من خلال الجدول أعلاه، أن 
تمثلها فئة المبحوثات التي لا تعانین من الضغوطات المهنية.  %45.6في بیئة العمل، تلیها نسبة 

أنهن تعانین من الضغوطات المهنية  %54.4نستنتج أنه الكثیر من المبحوثات التي تمثل نسبة 
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ساوات بین الموظفین وتفشي البیروقراطية بینهم، أما الفئة موضحین ذلك بسبب حجم العمل وعدم الم
لا تعاني من الضغوطات المهنية لأن أغلبية المبحوثات تعملن في مناصب  %45.6الأخرى التي نسبتها 

 مريحة كالإطارات.

 : يوضح الإجابة على فكرة الاستقالة من العمل بالنسبة للمرأة العاملة:20الجدول رقم 
 النسب المئوية كرارالت الاحتمالات

 %38.9 35 نعم

 %61.1 55 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

تمثلها الفئة التي نفت فكرة الاستقالة من العمل، تلیها الفئة  %61.1یتضح في الجدول أعلاه، أن 
بسبب الظروف المهنية تمثلها أفراد العینة اللاتي لم یفكرن في الاستقالة من العمل وهذا  %38.9بنسبة 

وبسبب الأجر والعلاقات والضغوط المهنية التي تمر وتواجه المرأة في بیئة العمل لذلك تفكر في 
الاستقالة، أما الفئة التي لا تفكر في الاستقالة فهي تعرف جیدا عواقب الاستقالة والبقاء بدون عمل وبدون 

 دخل یعینها ويعین أسرتها.  

 :الأسرية المشاكلو الوظيفي الأداء -3-4

 : يوضح الإجابة على نوع الأسرة التي تعيش فيها المرأة العاملة المتزوجة:21الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %42.2 38 الأسرة الممتدة

 %57.8 52 الأسرة النووية

 %100 90 المجموع
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 المصدر: من إعداد الطالبتین

ه أن أغلبية المبحوثات یعشن في أسر نووية وذلك بنسبة یتضح لنا من خلال الجدول أعلا
من النساء العاملات یعشن في أسر ممتدة. نستنتج من خلال ما سبق أن  %42.2، في حین 57.8%

المرأة العاملة التي تعيش في أسرة نووية تكون أكثر استقلالية وحرية في تدبیر وتقسيم وقتها للأعمال 
ي بیتها ومراعاة أسرتها، بینما المرأة العاملة التي تعيش في أسرة ممتدة تكون المنزلية ولها كافة التصرف ف

مقیدة نوعا ما ولها حرية محدودة في منزلها، كما أنها أكثر عرضة للمشاكل الأسرية مع أهل الزوج أو 
تعيش مع الزوج بحد ذاته، بالإضافة إلى الأعمال المنزلية التي تكون مضاعفة لها مقارنة مع المرأة التي 

 الأسرة النووية.

 : يوضح إجابة المبحوثات حول مهمة تربية ورعاية الأبناء:22الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %87.8 79 الزوجین معا

 %6.7 06 الزوج

 %5.6 05 الزوجة

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

بة النساء العاملات المتزوجات حول مهمة تربية ورعایة من خلال الجدول أعلاه، المتعلق بإجا
، %87.8الأبناء، فقد صرحن أغلب أفراد العینة بأن تربية ورعایة الأبناء من مهمة الزوجین معا بنسبة 

وهي أدنى نسبة تمثلها فئة العاملات اللاتي صرحن بأن تربية ورعایة الأبناء تعود إلى  %6.7تلیها نسبة 
تمثلها فئة العاملات اللاتي صرحن أن تربية الأبناء من مهمة  %5.6ة أیضا هي الزوج وأدنى نسب

هي أكبر نسبة لفئة العاملات اللاتي  %87.8الزوجة. على ضوء هذه المعطيات نستنتج أن نسبة 
صرحن بأن تربية ورعایة الأبناء من مهمة الزوجین معا، وهذا راجع لسببین: السبب الأول: المستوى 

لذي حققته المرأة وثانيا: التغیر والتطور الاجتماعي الذي مس حياة المرأة، فقد كان سابقا مهمة التعليمي ا
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وتربية الأبناء من مهمة الزوجة فقط، والزوج یقوم فقط بالعمل وسد احتياجات أسرته من مصاريف وأكل 
وار وباتت ترى أن وشرب، لكن بسبب خروج المرأة إلى میدان العمل أصبح شرطها الوحید هو تقسيم الأد

 مهمة تربية ورعایة الأبناء هي مسؤولية مشتركة.

: يوضح إجابة المبحوثات حول إذا كن راضيات عن الأدوار التي تقمن بها داخل 23الجدول رقم 
 أسرهن:

 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %48.9 44 نعم

 %51.1 46 لا

 %100 90 المجموع

 نالمصدر: من إعداد الطالبتی

من خلال الجدول الموضح أعلاه، المتعلق بإجابة أفراد العینة فيما یخص إذا كن راضيات على 
صرحن بأنهن غیر  %51.1الأدوار التي تقمن بها داخل أسرتها، أغلب العاملات التي تمثلن نسبة 

املات راضيات عن الأدوار التي تقمن بها داخل أسرهن، وتقابلها نسبة قريبة منها جدا هي نسبة الع
اللاتي صرحن بنعم أي أنهن راضيات عن الأدوار التي تقمن بها داخل أسرهن. ونستنتج من خلال 
النتائج المرفقة في الجدول أعلاه وبحسب الاستعانة بتقنية الملاحظة البسيطة فقد تبین أن العاملات التي 

دوار المهنية فقد تبین أنهن صرحن بأنهن غیر راضيات وهذا عائد إلى الإرهاق الجسدي والنفسي بسبب الأ
یشعرن بأنهن مقصرات في أدوارهن داخل المنزل وخاصة هذا الشعور أكدته المبحوثات أنهن تشعرن بعدم 
الرضا بسبب تقصیرهن اتجاه أولادهن، أي عدم أخذ الوقت الكافي للجلوس واللعب معهم وتدريسهم وتلبية 

ة التي تنتظرها أیضا أثناء العودة من العمل، من طبخ كافة متطلباتهم، بالإضافة إلى الواجبات المنزلي
وغسیل...إلخ، أما المبحوثات اللاتي قلن أنهن راضيات فقد تبین أن هناك من یعینها في الواجبات 
المنزلية بالإضافة إلى المساندة العائلية من طرف أهل الزوج أو الزوجة في تربية ورعایة الأبناء، هذا 

 ا عن الأدوار المنزلية.ساعدها بأن تشعر بالرض
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 : يوضح إجابة المبحوثات حول مساعدة الزوج في الأعمال المنزلية:24الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %43.3 39 نعم

 %56.7 51 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

فراد العینة بأن الزوج لا یساعدها في حسب ما تبین في الجدول الموضح أعلاه، فقد صرحن معظم أ
، تلیها الفئة التي صرحن بأن الزوج یقوم بمساعدتها في الأعمال المنزلية %56.7الأعمال المنزلية بنسبة 

. نستنتج من خلال ذلك ومن خلال ما أكدته المبحوثات أنه الزوج أیضا یعود منهمك من %43.3بنسبة 
قافة المجتمع وخاصة ثقافة الأم التي كانت تمنع بل تزجر أبناءها العمل وأیضا یمكن أن یعود ذلك إلى ث

من الذكور من القيام بالأعمال المنزلية وأن هذه الأعمال من مهمة الإناث، فهذه التنشئة التي غرست في 
ذهن الطفل خلال المراحل المبكرة من طفولته أصبحت تكبر معه شیئا فشیئا وأصبح یرى أنها من مهمة 

ان في السابق یعتبرها تنقص شیئا من رجولته، لكن مع تغیر الوقت وتغیر الأدوار أصبح الإناث وك
 الرجال یساندون ويدعمون فكرة مساندة ومساعدة الزوج لزوجته. 

: يوضح إجابة المبحوثات حول مواجهتهن للمشاكل العائلية مع الزوج بسبب 25الجدول رقم 
 العمل:

 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %64.4 58 نعم

 %35.6 32 لا
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 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

تمثلها الفئة التي صرحت بأنه سبق  %64.4یتضح من خلال الجدول الموضح أعلاه، أنه نسبة 
الفئة التي صرحن أنهن لم یسبق  %35.6وأن واجهن مشكلة عائلية مع الزوج بسبب عملهن، تلیها نسبة 

لة عائلية مع الزوج بسبب عملهن. نستنتج بأن أكبر فئة من اللاتي صرحن بمواجهة أن واجهن مشك
مشكلة عائلية مع الزوج بسبب العمل وهذا عائد إلى التأخر في دوام العمل أو التقصیر في الواجبات 

ل المنزلية، أما النسبة الضئیلة أكدن تفهم الزوج لطبيعة العمل وأنهن لا یواجهن مشاكل أسرية من قب
 بسبب العمل.

 : يوضح الإجابة على تأثير المشاكل الأسرية على أداء المرأة في العمل:26الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

 %70 63 نعم

 %30 27 لا

 %100 90 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتین

بحوثات اللاتي تؤثر تمثلها فئة الم %70یتضح من خلال الجدول الموضح أعلاه، بأن نسبة 
لفئة المبحوثات اللاتي تنفي تأثیر  %30هي نسبة  وأكبرعلیهن المشاكل الأسرية على أدائهن للعمل، 

فصل التي تمثلها المبحوثات لم تستطعن المشاكل الأسرية على أدائها للعمل. نستنتج أن أكبر نسبة 
بینالزوجین مع المشاكل الاسريةفاصبحت عدم التصرف بعقلانية و حياتها الأسرية على حياتها المهنية، 

یملن إلى  فتجدهنأداءها في العمل، وهذه المشاكل تؤثر على الجانب النفسي والصحي للمرأة،  تؤثر على
 السكوت والانطواء عن الجماعة في العمل وعدم قدرتهن على أداء المهام المطلوبة منهن.  
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 :مناقشة نتائج الدراسة/ 4

 وبناءا علىعملية مهمة في أي بحث علمي تهدف إلى تقیيم صحة الفرضيات  تعد مناقشة النتائج
 علیها.النتائج التي تم الحصول 

سنقوم بالتطرق إليه في هذا الفصل من مناقشة النتائج الدراسية على ضوء فروضها تم  وهذا ما 
 لبحث.ا التي تم طرحها مع بدایة دراسة وصدق الفرضياتعرض الإستنتاجات للتحقق من صحة 

 :فروضها ضوء الدراسةعلى نتائج مناقشة-4-1

 _مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الفرعية الأولى:

_تبین أنه أغلب أفراد العینة صرحت على عدم تعامل صاحب العمل معهمبشل بشكل جید بنسبة 
قات أي وهذا بسبب ضعف تواصلهم مع العاملات والمسؤولین بالإضافة إلى وجود توتر في العلا 65،55

 خلافات في وجهات النظر أ صراعات شخصية وكثرة إصدار أوامر ومهام على الموظفات.

وهذا یعني أن  73,33أكدن العاملات على عدم تأدیة المهام المطلوب في الوقت المحدد بنسبة 
واجبات المرأة العاملة لا تحسن إدارة وتنظيم وقتها ولا تجد الوقت الكافي لتأدیة مهامها وهذا بسبب ال

المنزلية التي أنهكتها وهذا الإعياء یجعل من الفرد غیر مرن في تأدیة مهامه مما یجعله لا یستطيع إنهاء 
 المهام في الوقت المحدد.

أن حجم العمل أكبر من طاقتها وهذا بسبب كثرة  56,66_ تبین أن أفراد العینة التي تمثل 
الواجبات المهنية والمنزلية. وتعرضها للإرهاق والملل المسؤوليات التي تتحداها یوميا على عاتقها بین 

 وأخیرا ظروفها الأسرية.

أي وجود علاقات  81,9_أغلبية الصعوبات لها علاقات مع زملاء العمل في بیئة العمل بنسبة 
 إنسانية طیبة بین العاملات وهذا مایخلق بیئة صحية لممارسة العمل.
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تواجه ضغوطات مهنية في بیئة العمل وهذا عائد إلى _ أكدن أن أغلب النساء العاملات أنها 
 أعمال إضافية، الضغط النفسي، بیئة العمل، التوتر، الإرهاق غموض الدور. 

لم تفكر سابقا في الإستقالة من العمل، لأنهنإذا تركن  % 61,1_ تبین أن أفراد العینة التي تمثل 
 حاجيات أبنائهم ومنازلهم أو إعانة أسرهم العمل لا یستطعن ترك العمل حیث أنهن لایستطعن تلبية

_ وفي الأخیر یمكن القول أنالفرضية الفرعية الأولى التي مفادها توجد عوائق متعددة ومختلفة 
 تواجه المرأة في بیئة عملها قد تحققت. 

 _مناقشةالنتائج على ضوء الفرضية الفرعية الثانية:

هي الأسر النووية وهي المرأة  57,8نسبة صرحت البحوثات على نوع الأسر التي تعيش فیهن 
 الأكثر إستقلالية وحرية بینهم وأقل عرضة للمشاكل الأسرية. 

أي أكدت أنها  % 87,8_ ترى أفراد العینة أن مهمة تربية ورعایة الأبناء هي للزوجین هو بنسبة 
ي آن واحد إذ تتقاسم مهمة مشتركة بین الزوج وزوجته فهي لا تستطيع التوفیق بین بین جميع أدوارها ف

 الأدوار مع زوجها كدور تربية ورعایة الأبناء.

أنها غیر راضية على الأدوار التي تقومن بها داخل أسرهن،  51,1_ صرحت البحوثات بنسبة 
 فهي تشعر بتقصیر اتجاه أبنائها ومنزلها ونفسها بسبب أدوار الأدوار المهنية التي أخذت جل وقتهم. 

وهذا راجع  %51,7حول نفي مساعدة الزوج لهم في الخدمات المنزلية بنسبة  _أكدت أفراد العینة
للثقافة المتجدرةمنذ الصغر في ذهن الرجل حول الأعمال المنزلية فهي مهام المرأة فهو الآخر یرجع متعب 

 من العمل، وهذا ما یجعل من المرأة تأدیة المهام المنزلية بمفردها دون إعانة الزوج لها. 

أن أفراد العینة أكدت على أنها سبق وأن واجهن مشكلة عائلية مع الزوج بسبب العمل _ تبین 
 وهذا لمشاكل أسرية بسبب ساعات العمل الطويلة وتقصیرهن في واجباتهن المنزلية.   64,4بنسبة 

 حول وجود المشاكل الأسرية على أداء المرأة في العمل.  70_ إن أغلب البحوثات صرحت بنسبة 

بق ومن خلال النتائج التي توصلنا إلیها فقد تأكدنا من صحة الفرضية التي مفادها الأداء _ مما س
 الوظيفي یتأثر من خلال المشاكل الأسرية التي تعاني منها المرأة المتزوجة.
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 العامة:_مناقشة النتائج على ضوء الفرضية 

  التالية:لنتائج توصلنا الى ا العامة،من خلال تحلیلنا لبيانات المحاور الفرضية 

ب والعمل حیث قدرت نسبهن  _ معظم أفراد العینة لا یمكنهن التوفیق بین واجباتهن إتجاه أسرهن
وتتداخل  ،والعائلية، وهذا مایدل على صعوبة المرأة العاملة على الموازنة بین حياتها المهنية 53،3%
بیتها المرأة سواء في عملها أو خارج أداء  وظروف تعیقإلى عدة عوامل  وهذا راجع الوظيفية، الأدوار

 .العمل(بیئة  الأسرية،، المشاكل )الضغوطات المهنية وليس الحصرعلى سبیل الذكر  ندرج

_كما صرحن النساء العاملات على أنهن لا تقل إلتزاماتهن بالعمل بسبب ماتواجهنمن مسؤوليات 
المهنية دوار الأملة فلا یمكن لها أن تلتزم بلمسؤوليات داخل الأسرة للمرأة العا وهذا راجع % 65،6بنسبة 

 وهو الأسرةالفرعي فيصبح لدینا خلل وظيفي في النسق  وأهملت الثانيوإن حتى تداركت الأول والاسرية 
فهذه الأجهزة  % 100الكهرومنزلية بنسبة حوثات صرحت أنها تمتلكن الأجهزة أو في العمل. جل المب

الوقت وتقلل بسلاسة توفر بىء على المرأة لتأدیة واجباتها المنزلية عالأصبحت مهمة في كل بیت لتقلیل 
للمرأة أن تقوم بكل الأدوار المطلوبة منها في یوم واحد أو كل یوم فهذه الإزدواجية أدوار  ولا یمكنالجهد، 

  العاملة.جاءت لتخفف مسؤوليات المرأة  وهذه الأجهزة وخارج المنزلجعلتها تعمل داخل 

المبحوثات أغلبية فصرحن  ،عية الأجهزة الكهرومنزلية التي تمتلكها المرأة العاملة_ كما أن نو 
ها أكثر الوسائل طلبا في السوق هذه لأن 100 بنسبة % وفرن حدیث الملابس،آلة غسیل بامتلاكهن 

م ، بحیث جعل هذه الأجهزة المرأة تقو الثمن الحدیثة الباهظةسعرها مناسب مقارنة مع الأجهزة الأخرى و 
 . لها الإرهاق ولا یسببلا الوقت  بأعمال أخرى بدلا من غسل الملابس بیدیها ولا یأخذ منها

، الفرضية العامة لم تتحققلمتوصل إلیها في دراستنا یمكننا القول أنمن خلال النتائج ا_مما سبق و 
ود العدید لمهنية بسبب وجاالتوفیق بین الواجبات الأسرية و  أي لا تمتلك المرأة العاملة المتزوجة القدرة على

 . من الصعوبات
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 :العامة الاستنتاجات-4-2

وعة من الاستنتاجات هم النتائج التي توصلنا إلیها استخلصنا مجمأ من خلال الدراسة المیدانية و 
 :أهمها ما یلي

 لا یمكن للمرأة العاملة المتزوجة التوفیق بین الأسرة والعمل في ظل الصعوبات التي تواجهها. -
منزلية للمرأة العاملة المتزوجة في منزلها، تجعلها توفق نوعا ما بین واجباتها -ية الأجهزة كهروأهم -

 المهنية والمنزلية وتقلل علیها الجهد والوقت معا.
 وجود معيقات في بیئة العمل تعرقل عمل المرأة. -
 رب العمل مع العاملات بشكل جید في العمل.عدم تعامل  -
اء العاملات في الوقت المطلوب وهذا عائد للظغوطات المهنية وحجم صعوبة تأدیة المهام للنس -

 العمل.
 تأثر الأداء الوظيفي للعاملات المتزوجات بسبب المشاكل الأسرية التي تواجهها في بیتها. -
 المساندة العائلية ومساعدة الزوج، وتقسيم الأدوار بین الزوجین مهمین لراحة المرأة العاملة. -
ج نطاق الأسرة الممتدة یقلل المشاكل الأسرية ويساعد المرأة العاملة على السكن المستقل خار  -

 تحقیق الاستقلالية والحرية.
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 ةـمـاتـــــــالخ

سرة فأي الأنسبة للمجتمع و الركیزة الأساسية بال موضوع دراستنا أن المرأة تعتبر من خلالنستنتج 
رأة النسق الفرعي. فقد أدى خروج المحْدِثْ تغیرًا على النسق الكلي و یُ  أدوار المرأة تغییر یحدث على مستوى 

، لكن كانت نية المرأة لذهابها للعمل الأصلي السابق هاأدوار جدیدة إلى دور إلى میدان العمل إلى إضافة 
 وأسرتها. الماليةودعم زوجها مادیا لتلبية متطلبات منزلها الاستقلاليةلتحقیق 

في ظل  لمرأة المتزوجةل الوظيفيةواجبات المنزلية و الموازنة بین الوفیق و تالصعب الأصبح من 
لمرأة بدائل المكملة لعمل االتبین لنا أنه یجب توفیر مجموعة من كما  تؤدیهامن مسؤوليات التي  الكثیر

ر بین إضافة  المساندة الأسرية ومساعدة الزوج وتقسيم الأدوا، دور الحضانة بمنزلية-مثل الأجهزة الكهرو
توفیق بین أدوارها، تبین لنا أیضا أنه هناك الستطيع تف عنها عبئ الواجبات المنزلية لكي فالزوجین یخ

ضغوطات مهنية وحجم العمل  ،بیئة العملفي على أداء المرأة لعملها  ثرتؤ عوائق متعددة في بیئة العمل 
لمحدد كما تبین لنا أن الأداء الوظيفي مطلوبة منها في الوقت االتسلم المهام  أكبر من طاقتها یجعلها لا

عدم مساعدة الزوج في الأعمال  ،لمرأة العاملةلهذا راجع لضعف الدعم الأسري أثر بالمشاكل الأسرية و تی
تؤدیه المشاكل الأسرية من  غيابها وما ها أثناءبأطفال لاهتماملمساندة العائلية للمرأة الغياب و  ،المنزلية

 .عملتبعيات على أدائها في ال

اع إستراتيجيات معینة الواجبات المهنية بإتبین الواجبات المنزلية و توفیق بالوفي الأخیر یمكن للمرأة العاملة 
 :ذكر منهان

 إدارة الوقتإستراتيجية: 
ني یومي أو أسبوعي یضبط مهامها وأوقات عملها داخل المنزل هذا عن طريق تحدیدجدول زمو 
 خارجه.و 
 تحدید المهامإستراتيجية: 

   .في الحياة العملية والمنزلية سواءالرئيسية أهمية و المسؤوليات الأكثر جب على المرأة تحدید المهام و ی
 تقسيم العمل بین الزوجین: 

 .رعایة الأبناء فيما بینهملزوجین تقسيم الأعمال المنزلية ومهمة تربية و یجب على ا
 التخفيف من حجم العمل: 
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 .مطلوبة وساعات العملالمؤسسات تخفيف عبئ المهام ال المسؤولین فيیجب على أرباب العمل و 
 لدعم الأسري )المساندة العائلية(التواصل وا: 

 تتمثل في دعم أهل الزوج والزوجة لتقلیل الضغوطات على المرأة العاملة.

 التخطيط المسبق للمرأة العاملة: 

 .مرأة العاملةة التي ستقوم بها الالمهنيجدول أسبوعي للواجبات المنزلية و وضع      

  مهمة فيما بعد.الالوضوح في الأولويات یساعد على اتخاذ القرارات 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                    

 جامعة عين تموشنت "بلحاج بوشعيب"

 كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

اد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر بعنوان "المرأة العاملة المتزوجة بین في إطار إعد
دراسة میدانية على عینة من النساء المتزوجات العاملات –ازدواجية الأدوار المهنية والأسرية 

 ، تخصص علم الاجتماع العمل والتنظيم.«-تموشنتبإدارات جامعة عین 

ة لكي نتمم متطلبات الدراسة، وتتنوع هذه تقدم هذه الدراسة سلسلة من أسئلة الاستمار 
الدراسة بین تقنيات الاستطلاع لفهم مجتمع البحث ومجال الدراسة وطرق جمع المعلومات 

 وتحلیلها بشكل أدق مع التأكید على استخدام البيانات لأغراض علمية فقط.

الرجاء الإجابة على جميع الأسئلة حتى لا نضطر لإلغاء الاستمارات  ملاحظة:
 الناقصة.

 الأستاذة المشرفة: قوراري أسماء                                الطالبتين:  من إعداد 

 .مروى بن علال -1
 بوسوار سعاد.                         -2

 2025/ 2024السنة الدراسية:                            
 البيانات الشخصية.المحور الأول: 

 سنة  40أكثر من                     سنة    40السن: أقل من   -1
 اثنان              ثلاثة أو أكثر               الأولاد: واحدعدد  -2
 سنة 18إلى  6سنوات         من  5إلى  3سن الأولاد: سنتین أو أقل            من  -3
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 سنة  18أكثر من 
 جامعي          المستوى التعليمي: متوسط                  ثانوي       -4
 سنة 20سنة إلى  11سنوات أو أقل              من  10أقدمية العمل:  -5
 تحكم               تنفیذ                الوظيفة: إطاردرجة  -6
 المستوى التعليمي للزوج: ابتدائي          متوسط           ثانوي         جامعي -7
 الصناعة             الإدارة               أعمال حرة    وظيفة الزوج: التعليم        -8
 نوع السكن: ملك خاص         إیجار            سكن وظيفي  -9

تمتلك المرأة العاملة المتزوجة القدرة على التوفیق مابین الواجبات الأسرية  المحور الثاني:
 والمهنية.

 نعم              لا هل توفقین بین واجباتك تجاه أسرتك والعمل؟    -1
 هل یقل التزامك بالعمل بسبب ما تواجهینه من مسؤوليات؟  نعم           لا -2
 منزلية تساعدك للتوفیق بین واجباتك المهنية والأسرية؟ -هل تملكین أجهزة كهرو -3

 نعم                لا            
 : في حالة الإجابة بنعم، ما هي هذه الأجهزة: 3-1

 غسیل الملابس            آلة غسل الأواني             فرن حدیث  آلة

 عجانة                       مكنسة كهربائية               خلاط كهربائي 

 العوائق التي تواجهها المرأة في بیئة العمل. المحور الثالث:

 هل یتعامل معك رب العمل بشكل جید؟    نعم            لا -1
 تؤدین المهام المطلوب منك في الوقت المحدد؟   نعم             لاهل  -2
 هل حجم العمل الذي تقومین به أكبر من طاقتك؟    نعم             لا  -3
 هل علاقتك مع زملاء العمل جیدة؟    نعم          لا -4
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 : في كلتا الحالتین، لماذا؟ ...........................................4-1

 هل تواجهین ضغوطات مهنية في بیئة العمل؟     نعم             لا -5
 : في حالة الإجابة بنعم، أذكريها ...................................................5-1

 هل سبق وأن فكرتي في الاستقالة من العمل یوما ما؟    نعم                 لا -6
 .......................................................: في الحالتین، لماذا؟ ...6-1

یتأثر الأداء الوظيفي من خلال المشاكل الأسرية التي تعاني منها المرأة العاملة  المحور الرابع:
 المتزوجة.

 )الزوج+ الزوجة+ الأبناء(   أسرة: نوويةهل تعيشین في     -1
 مع عائلة الزوجة           مع عائلة الزوج                           

 من خلال تجربتك الشخصية، هل تلاحظین أن مهمة تربية ورعایة الأبناء تعود إلى:  -2
 الزوجین معا                     الزوج                 الزوجة

 هل أنت راضية عن الأدوار التي تقومین بها داخل أسرتك؟    نعم                لا -3
 .لماذا؟ .......................................................ا الحالتین: : في كلت3-1

 هل یساعدك زوجك في الأعمال المنزلية؟   نعم            لا  -4
 هل سبق أن واجهتك مشكلة عائلية مع الزوج بسبب عملك؟    نعم           لا -5
 عم             لا     هل مشاكلك الأسرية تؤثر على أدائك في العمل؟    ن -6
بحسب رأیك، ما هي الإستراتيجية المناسبة التي تجعلك توفقین بین واجباتك الأسرية  -7

والمهنية؟ 
........................................................................................

........................................................................................ 
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 ملخص الدراسة:

ة توفیق المرأة العاملة المتزوجة بین الواجبات المنزلية و دفت هذه الدراسة إلى فهم و معرفة امكانيه-
 الواجبات المهنية.

نمارس عملها بإضافة إلى  يمزدوج، فهنتيجة التغیرات الإقتصادیةوالإجتماعية اصبحت المرأة لها دورٌ 
بحت المرأة التغییر في الأدوار أدى إلى إعادة تشكیل العلاقات الأسرية، فأص االأسرة، وهذمسؤولياتها داخل 

 تربية الأبناء... للعمل،خروج  المصاريف،تشارك الرجل في كل شيء من دفع 

 المهنية.: المرأة العاملة )المتزوجة(، توفیق، الواجبات المنزلية، الواجبات مفتاحيةالكلمات ال

  

Abstract: 

-This study aimes to aimes to understand and déterminé the possibilité of 
married working women reconciling hier household and professionnel duties. 

As a résulte of économicans social changes, women have a dual rôle, as they 
preform their work in addition to their responsabilités with in the family, this 
change in rôles led  

To a restucturing of family relationships as women began to participât with men in 
everything, payingexpansés, going out to work, raising children… 

Keywords: working women (married) réconciliation, household duites, 
professionnelduites. 

 

 


