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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

ا فيه، الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، والذي وفقني وأعانني على 
ً
الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

ا، على ما منّ به عليّ 
ً
 وآخرًا، ظاهرًا وباطن

ً
 .من صبرٍ وتوفيقٍ وعون  إتمام هذا العمل، فله الحمد أولً

ثم أتقدم بخالص الشكر وعظيم الًمتنان إلى أستاذي المشرف بلغماري مولًي إبراهيم، الذي كان له بعد الله 

افقتي طيلة إنجاز هذا العمل. فقد كانت توجيهاته السديدة، ونصائحه القيّمة،  الفضل في توجيهي ومر

ا كبيرًا لي في تجاوز الص
ً
 .عوبات وإتمام هذا البحثودعمه المستمر، عون

افه مجرد متابعة أكاديمية فحسب، بل كان دعمًا علميًا وتربويًا حقيقيًا أسهم في تعزيز ثقتي  ولم يكن إشر

 .بنفس ي ودفعني لبذل المزيد من الجهد والًجتهاد

 .عملهفله مني خالص التقدير والًحترام، وأسأل الله أن يجزيه عني خير الجزاء وأن يبارك له في علمه و 
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Abstract 

This study aimed to analyze the relationship between human capital and 

digital transformation at the Office for Real Estate Promotion and Management 

in the Wilaya of Ain Temouchent, by examining the extent to which its various 

dimensions influence the success of the digital transformation process within the 

organization under study. The study adopted a descriptive-analytical approach 

and used a questionnaire as the main data collection tool. The questionnaire was 

distributed to a sample of the organization's employees, and the collected data 

were analyzed using appropriate statistical methods. 

The study found positive correlations between certain dimensions of 

human capital and digital transformation, while other dimensions showed weak 

or statistically insignificant relationships. The results also revealed a positive 

and statistically significant effect of human capital, through its various 

dimensions, on the success of digital transformation, highlighting the 

importance of developing human resources to enhance the effectiveness of 

digital transformation within the organization. The study further emphasizes the 

need to invest in human competencies as a key factor in the successful 

implementation of digitalization. 

Keywords: Human capital, digital transformation, human capital activation, 

technologies, digitalization of processes. 



 

VI 
 

 

 قائمة 

 المحتويات



 

IX 
 

I 

II 

 .................................................................................... V 

 ................................................................................... IX 

 .................................................................................. XIII 

 ................................................................................... XV 

 ............................................................................................. 

 

 ...............................................................................................  

 .....................................................  

:  .......................................................  

:  ......................................................  

:  ..................................................  

 .........................................................  

 ........................................................  

 ...................................................  

 ..................................  

 ........................................  

:  ........................................  



 

X 
 

:  .................................  

:  .............................  

 ........................................................................................... 

 

 .............................................................................................  

 OPGI .................................  

 OPGI  ..........................  

 .................................  

..............................................................  

 .............................................................  

 ..................................................................  

 ......................................................  

 .................................................  

 ................................................................  

 ....................................................................  

 ....................................................  

 .............................................................................................  

 .............................................................................  

 .....................................................................................  



 

 

قائمة الجداول 

 والأشكال



 

XIII 
 

 

2 
3
4
5 
6 
7 
8 
9 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA

ANOVA

ANOVA



 

XIV 
 

ANOVA

ANOVA

  
   
  
  

 



 

 

 الملاحق قائمة



 

XV 
 

  



 

 

 المقدمة العامة



 

 ب
 

. 

.  

.  

. 

.  

. 



 

 ج
 

. 

. 

. 

.

: 

 
(OPGI) 



 

 د
 

 

  
(OPGI) 

 

 (OPGI) 

 

 

 

 (OPGI) 
 (α ≤ 0.05). 

 

OPGIα ≤ 0.05

 

α ≤ 0.05 

 

OPGIα ≤ 0.05 

 

α ≤ 0.05 

 

: 



 

 ه
 

 

. 

 . 

 . 

 . 

 

: 

  (OPGI). 

 . 

 . 

 . 

: 

 .  

 .  

 .  

 .  

 

.  



 

 و
 

 .  

 

. 

: 

 

.  

 .  

 .  

 .  

: 

  (OPGI) 
.  

  

 .  

 

. 



 

 ز
 

 

. 

 

1
2022

. 

2 
2022

.



 

 ح
 

3 
2021

. 

4 
2021

.

5
 

2020



 

 ط
 

.

6 
 

.

7 

. 

 Vial, G
 MIS Quarterly



 

 ي
 

.

Kane, G. C. et al.
 MIT Sloan Management Review

Westerman, G., Bonnet, D., McAfee, A.
 (Harvard 

Business Press)

. 



 

 ك
 

 (OPGI). 

: 

 Vial (2019)Kane et al. (2015) 
Westerman et al. (2014) 

 OPGI. 

: 

. 

: 

 Kane et al. (2015) 
Westerman et al. (2014) 

. 

: 



 

 ل
 

. 

 OPGI

. 

 



 

 

  

 الفصل الًول: 

 التحول الرقمي وعلاقته برأس

 المال البشري 



 

2 
 

 

. 



 

3 
 

. 

:  

. 

 Fitz-enz 
 Wright 

1. 

                                                           

 1



 

4 
 

1: 

 : 
.  

 : 

.  

 : 

. 

 

 :

 2

                                                           

 1

 2



 

5 
 

1.

2. 

3. 

4.

                                                           

 1

2 Black, S, E, Inch.L, M(1996), Human capital investment and productivity, the American 
Economies review 86(2),pp.227  

 3

 4



 

6 
 

: 

: 
. 

1: 

(1) 

. 

(2) 

. 

(3) 

2. 

                                                           

 1

 2



 

7 
 

(4) 
. 

1: 

 

 

 

.  

 

.  

 

.  

 

.  

 

.  

 

1. 
                                                           

 1



 

8 
 

: 

. 

: 

 : 

2:  

 : 
.  

 : 
.  

 : 
.  

 : 

                                                                                                                                                                                     

 1

 2



 

9 
 

1. 

2: 

: 

. 

: 

. 

: 

. 

3: 

 : 

.  

                                                           

 1

 2

 3



 

10 
 

 : 

.  

 : 
.  

 : 

1.  

                                                           

 1



 

11 
 

 

. 

 

. 

1. 

 
(OCR)2. 

                                                           

 1

 2



 

12 
 

1. 

. 

2

3. 

 Bytes
4. 

                                                           

 1

 2 
23

 3

 4



 

13 
 

. 

. 

1.2 

                                                           

 1

954
 2

03



 

14 
 

 :

. 

 :

. 

 :

. 

 :

. 

 :

. 

 :

1. 

 

                                                           

 1954



 

15 
 

.

1: 

 : 

. 

  (Cloud Computing): 

2. 

  (Internet of Things  IoT): 

. 

  (Artificial Intelligence  AI): 

3. 

                                                           

 1

 2

 3



 

16 
 

. 

 

1: 

 : . 

 : 
. 

 : 
. 

.

2: 

                                                           

 11201057
 2



 

17 
 

 : 

1. 

 : 

. 

 : 

. 

 : 

2. 

3: 

 . 

 . 
                                                           

 1

 2

 3

.



 

18 
 

 . 

 . 

 . 

 . 
1: 

 

. 

 

. 

 

. 

 

. 

 

2. 

 . 

                                                           

 1

 2



 

19 
 

. 

1 

 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 

2. 
  

                                                           

 115
012025451

 2451



 

20 
 

. 

: 

1. 

. 

2. 

                                                           

 1

 2



 

21 
 

. 

1. 

. 

: 

2. 

                                                           

 1

 2



 

22 
 

. 

. 

1. 

. 

: 

. 

                                                           

 1



 

23 
 

1. 

. 

. 

2. 

. 

                                                           

 1

 2: 



 

24 
 

 

. 



 

 

:الثانيالفصل   
دراسة تطبيقية على مستوى ديوان 

الترقية والتسيير العقاري بولًية عين 

 تموشنت



 
 

26 
 

 OPGI

. 



 
 

27 
 

 OPGI  

.  

 OPGI  

:  

- 1 :  

.  

:  

 - DLEP  
  - DOC  
  
  
  
  
  
  

2 45:   
                                                           

 45



 
 

28 
 

 

 ..  
 

 
 :  
 .  
  
  
 

 
 

.  

- 3 :  

 

 .  
  
  
 

. 

 



 
 

29 
 

- 1:  

. 

2  

:  

  
 .  
 .  

 

.  

:  



 

33 
 

01 



 

34 
 

 : 

1 :  

  
  

2 : 

 

 .  

3:  

  
 .  
 .  

4 : 

  
 .  

 :  

- 1
.  

- 2

.  



 

35 
 

- 3 
 

 

4

. 

- 5:  



 

36 
 

. 

1. 

2. 

                                                           

 1

 2



 

37 
 

. 

 

. 

. 

. 

- 1
. 

 
25 62.5%
1537.5%
40100

SPSS



 

38 
 

. 

 

 
SPSS

 
%

 %
%

40100
SPSS

. 



 

39 
 

. 
 

 
SPSS 

3

 
 %

%
%

100
SPSS

. 



 

40 
 

. 
 

 
SPSS

4

 
 %

%
%
%
100

SPSS

 

. 



 

41 
 

. 
 

 
SPSS 

5

 
%
%
%
100

SPSS



 

42 
 

. 
 

 
SPSS

 

:
 

- 1:

.
- 2:

. 

OPGI"
: 



 

43 
 

  
  
  
  
 SPSS .  

:: 
 : 

.  
 : :  

 : 

.  
 : 

 

.

source : Ankur Joshi, Saket Kale , Satish Chandel and D. K. Pal, Likert 
Scale: Explored and Explained, British Journal of Applied Science & 
Technology, 7(4): 396-403, 2015, Article no.BJAST.2015.157 

:



 

44 
 

. 

 (SPSS) 

: 
  (Cronbach's Alpha): .  
  (Spearman): 

.  
 : 

.  
 : .  
  
 R

 
  
 ANOVAT

α ≤ 0.05 
 



 

45 
 

. 

. 
 

.  
 

. 
 

SIG 

 
 
 
 
 
 

 0.829**0.000 

 
0.872**

 
0.880**

 
0.740**



 

46 
 

. 
0.733** 

 
0.654** 

 
0.833*

 
0.808**

 0.839** 

 
0.863** 

 
0.826**

0.844**

 
0.884**

 
0.885**

 0.875**
. 0.883**

 0.767** 

 
0.840** 

 
0.894** 

 0.851** 

 
0.946** 



 

47 
 

 
0.902** 

 0.908** 

 
0.901** 

SPSS

. 

. 

. 

. 
 

08 
SIG 

 
  

0.975**0.000 



 

48 
 

 
 
 
 

 
0.947**

 
0.948**

 
0.955*

 0.918**
 0.975** 

 0.926**
 0.958**

 
0.909**

 0.970**

 
0.917** 

 0.951** 

 
0.955** 

 
0.955** 

SPSS 

. 
 (Sig) 

. 



 

49 
 

. 

 

 

 SPSS 
. 

09

0.935 
0.966
0.953

SPSS 



 

50 
 

. 

 

SPSS
.

 

: 

10 :. 

01  3.6001.150 
02

 
3.8500.833 

03
 

3.8000.882 

04
 

3.9500.638  

05 
. 

3.825 0.712  

06 
 

3.925 0.858  

  



 

51 
 

SPSS

. 

. 
: 

11 :. 

01 
 

3.9000.810 

02
 

4.1500.483 

03 4.0250.479 
04

 
3.9500.714  



 

52 
 

05 
 

3.950 0.782  

06 3.950 0.845  

  
SPSS

. 

. 
: 

12 :. 

01 
 

4.150 0.579 

02
 

4.0500.638 

03 4.1500.533 



 

53 
 

04. 4.1750.549  
05  4.175 0.549  
06 

 
4.250 0.438  

  
SPSS

. 

. 

. 
: 

13 :. 

01 
 

4.200 0.516 

024.3000.464 



 

54 
 

 
03 4.2000.536 
04. 4.1500.533  
05  4.150 0.579  
06 

 
4.100 0.496  

  0.520
SPSS

. 

: 

14 :. 

01 
 

4.225 0.479

024.1750.500



 

55 
 

 
03

 
4.2750.505

  
SPSS 

. 
: 

15 :. 

01 
 

4.200 0.563

02 4.2750.452
03 4.2000.516

  
SPSS



 

56 
 

: 

16 :. 

01  4.225 0.530 
02 4.2750.554 
03

 
4.2750.542 

  4.275 0.505  
  

SPSS

. 
: 



 

57 
 

17 :. 

01 
 

4.175 0.446

02 4.2000.464 
03

 
4.2250.479 

 
 

4.225 0.479  

  
SPSS

. 

. 

.

 



 

58 
 

 (OPGI) 
 (α ≤ 0.05). 

 H0
α ≤ 0.05

 H1
α ≤ 0.05

18 

RR-deux
 

R-deux

a0.505 0.2550.2350.358
SPSS

 (R = 0.505) 
 .255)

 
. 



 

59 
 

ANOVA

".

19ANOVA

DdlFsig 

1.67241.67213.007b0.001

4.884380.129

6.55639

SPSS
 ANOVA  

F 

. 

20
 

B
BetaTSIG

 
0.000

  0.001



 

60 
 

SPSS

 (B = 0.482)  
(Sig = 0.001)  T (3.607) 

. 

. 

: 

Y = 2.287 + 0.482X 

: 

 Y   

 X   

 

OPGI
α ≤ 0.05

 H0
OPGIα ≤ 0.05 



 

61 
 

 H1
OPGIα ≤ 0.05 

 
≥α 

RR-deux
 

R-deux

a 0.206 0.430.170.406

SPSS

 (R = 0.206)
 

. 

ANOVA

".

ANOVA

DdlFsig 
0.27910.2791.688b0.202
6.277380.164



 

62 
 

6.55639
SPSS

 ANOVA 
 F 

. 

*

B
BetaTSIG

 

3.7470.3789.9200.000

0.1260.097 0.2061.2290.202

SPSS

 (B = 0.126) 
 Beta 

. 

 OPGI  (α ≤ 0.05)



 

63 
 

 F
 

.: 

Y = 3.747 + 0.126X 

: 

 Y   

 X   

α ≤ 0.05 

 H0
α ≤ 0.05 

 H1
α ≤ 0.05 

 
≥α 



 

64 
 

RR-deux
 

R-deux

a  

SPSS

 (R = 0.492)
 

 
. 

ANOVA

".

ANOVA

DdlFsig 

1b

38

39

SPSS
F



 

65 
 

B
BetaTSIG

 

0.000

  0.001

SPSS

 (B = 0.351)  (Sig = 0.001) 

 T 
. 

 (Sig = 0.001) 
 F 

.:
 H1H0



 

66 
 

Y = 2.831 + 0.351X 

: 

 Y   

 X   

OPGI
α ≤ 0.05 

 H0
OPGIα ≤ 0.05 

 H1
OPGIα ≤ 0.05 

 
≥α 

RR-deux
 

R-deux

a 0.432 0.1860.1650.374

SPSS

 (R = 0.432)



 

67 
 

 
. 

ANOVA

".

ANOVA

DdlFsig 
1.22211.2228.707b0.005
5.334380.140
6.55639

SPSS
 (ANOVA)  F 

. 

*

B
BetaTSIG

 

0.000



 

68 
 

  0.005

SPSS

 T 
. 

 Sig 
 F 

 B 
 OPGI 

 (H0)  (H1). 

: 

Y = 2.664 + 0.377X 

: 

 Y   

 X   

α ≤ 0.05 

 H0
α ≤ 0.05 



 

69 
 

 H1
α ≤ 0.05 

 
≥α 

RR-deux
 

R-deux

a 0.531 0.2820.2630.351

SPSS

 (R = 0.531) 
 

 
. 

ANOVA

".



 

70 
 

ANOVA

DdlFsig 
1.84911.84914.922b0.000
4.708380.124
6.55639

SPSS
 F 

. 

*

B
BetaTSIG

 

4.6160.000

  3.863 0.000

SPSS

 (B = 0.459)  (Sig = 0.000) 



 

71 
 

 T 
. 

 Sig (0.000)  ANOVA 
 H0 

 H1
. 

: 

Y = 2.310 + 0.459X 

: 

 Y   

 X   



 

72 
 

. 

. 

. 

 

 



 

 

 خاتمة

 



 

74 
 

. 

. 

: 

  



 

75 
 

  

  

  

  

: 

 

.  

 

.  

 

.  

 

.  

 

.  

 

 .  

 



 

76 
 

.

: 

  

  

  

  

  

: 

  

  

  

  

  



 

 

 قائمة 

 المراجع



 

78 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 .
 



 

79 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 
 

 

 

.
 

 

 

 

 

 

 



 

82 
 

 

 

 

 

 

.

1. Black, S, E, Inch.L, M(1996), Human capital investment and productivity, 

the American Economies review 86(2). 

 

  



 

 

 قائمة

الملاحق   



84 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 (OPGI)
X

 

 

 

56   

 



85 
 

 

10  

10 

10   

14   

10.   

10   

70    

70   

70   

07   

00   

00  

01   

01   

01   

00.   

01   



86 
 

01   

01   

01   

00   

00   

00   

04   

 

10  

10 

10   

71    

71   

70   

70   

70   

70   

01   

00   



87 
 

 

00   

00   

01   


