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Résumé
Cette étude analyse les pratiques langagiéres des courtiers immobiliers, exercant le métier
en contexte informel, dans la la ville de Ain Témouchent. L'analyse révele une
stratification trilingue du lexique immobilier : emprunts du frangais pour le domaine
technique, I’arabe Algérien( darja), et le parler Témouchentois pour les interactions
sociales. Cette hybridation linguistique produit une créativité lexicale remarquable avec
des néologismes, compositions hybrides et métaphorisations euphémisantes.
Le technolecte observé mobilise des stratégies discursives spécifiques qui compensent
l'absence de cadre juridique formel. Le sociolecte fonctionne comme marqueur
d'appartenance professionnelle et instrument de distinction sociale, révélant une
négociation identitaire entre tradition et modernité.
Mots-clés : Teéchnolecte, Sociolecte, Courtiers immobiliers, Contact de langues,
Hybridation linguistique, Ain Témouchent, Ouest, Algérie
Abstract
This study analyzes the linguistic practices of informal real estate brokers in the wilaya of
Ain Témouchent, located in western Algeria. The analysis reveals a trilingual stratification
of real estate lexicon: French borrowings for technical domains, Algerian Arabic(darja)
and Témouchent dialectal for social interactions. This linguistic hybridization produces
remarkable lexical creativity with neologisms, hybrid compositions and euphemistic
metaphorizations.
The observed technolect mobilizes specific discursive strategies (urgency argumentation,
euphemization) that compensate for the absence of formal legal framework. The sociolect
functions as a marker of professional belonging and instrument of social distinction,
revealing identity negotiation between tradition and modernity.
Keywords: Technolect, Sociolect, real estate brokers, Language contact, Linguistic
Hybridization, Ain Témouchent, Algeria
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Le courtage immobilier informel en Algérie représente un phénoméne majeur qui
contrle environ 70 % du marché national selon la FNAI (Fédération Nationale des
Agences Immobiliéres). Ces courtiers non agréés operent en dehors du cadre légal,
facilitant des transactions sous-déclarées qui échappent au contréle officiel. Bien que leur
accessibilité¢ motive le recours a leurs services, cette pratique génere des risques
significatifs : fraude, manque de transparence et sous-déclaration des prix. L’enquéte
menée dans la wilaya de Béjaia illustre comment ces intermédiaires informels créent une
concurrence déloyale, provoquant la fermeture d’agences formelles et déstabilisant

I’ensemble du secteur immobilier officiel.

Dans un contexte sociolinguistique aussi riche et complexe que celui de 1’Algérie, ou la
diversité linguistique constitue a la fois une richesse culturelle et un défi quotidien, 1’étude
des pratiques langagieres spécifiques a certains groupes socioprofessionnels offre une
fenétre privilégiée sur les dynamiques d’adaptation et d’innovation linguistique. Ce
mémoire s’intéresse particuliecrement au technolecte et au sociolecte des courtiers
immobiliers informels spécialisés dans la location dans la ville de Ain Témouchent, a

I’ouest algérien.

L’immobilier en Algérie présente la particularité d’étre structuré autour d’un double
systéeme : d’une part, un secteur formel régi par des institutions et des réglementations
officielles, et d’autre part, un secteur informel dynamique qui repose essentiellement sur
des réseaux communautaires et des pratiques traditionnelles. Dans ce second univers
évoluent des intermédiaires, localement appelés « courtiers » ou « & s » (smasra), dont
I’expertise ne découle pas d’une formation institutionnalisée mais d’un savoir-faire acquis

a travers I’expérience et la socialisation professionnelle.

La question centrale qui guide notre recherche peut étre formulée ainsi : Comment le
technolecte des courtiers immobiliers informels (spécialisés dans la location) a la wilaya
d’Ain Témouchent contribue-t-il a la construction d’une identité professionnelle distincte,
tout en structurant les interactions professionnelles et sociales, a 1’¢laboration de leurs
stratégies de persuasion, et comment ces usages influencent-ils les représentations du

secteur local ?

Pour répondre a cette interrogation, nous avancons deux hypothéses principales :
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Le technolecte utilisé par les courtiers immobiliers informels (spécialisés dans la location)
agit comme un marqueur identitaire et communautaire, renforgant la distinction et la

Iégitimité professionnelle de ce groupe dans le contexte local.

L’usage contextuel et implicite du technolecte dans les interactions professionnelles et
sociales constitue une stratégie de persuasion efficace qui fagconne a la fois les dynamiques

relationnelles et les représentations du secteur immobilier local.

Cette recherche s’inscrit dans un champ d’études sociolinguistiques encore peu exploré en
Algerie, celui des pratiques langagiéres professionnelles dans le secteur informel. Elle vise
a contribuer a une meilleure compréhension des dynamiques d’adaptation linguistique dans
un contexte plurilingue, ainsi qu’a éclairer les mécanismes par lesquels certains groupes
professionnels construisent leur légitimité et leur efficacité a travers des ressources

langagieres spécifiques.

A travers ce travail de recherche, nous nous fixons plusieurs objectifs spécifiques. Pour les
atteindre, nous adopterions une analyse qualitative et quantitative dite mixte. Une analyse
lexicale pour I’inscription et I’acceptation (identifier et classer) des technolectes dans les
discours des courtiers immobiliers dans le contexte informel, dans 1I’approche technolectale
et sociolectale de Leila Messaoudi (savants, ordinaires, hybrides). Une analyse
interdisciplinaire afin de calculer les fréquences et les phénomenes d’hybridation
linguistique (emprunts, néologismes, alternance codique dite code-switching). Enfin, une
analyse discursive pour étudier les stratégies de persuasion et les implicatures pour

comprendre leurs roles dans les médiations immobiliéres.

Notre travail s’appuie sur un corpus constitué, premi¢rement, d’un questionnaire
administré a vingt (20) courtiers immobiliers exercant cette activité dans un contexte
informel dans la wilaya d’Ain Témouchent. Ces résultats ont été organisés sous forme d’un
inventaire des lexémes immobiliers organisés dans des tableaux thématiques (architecture,
transactions, notariat, administration, finance, types de logements). Des entretiens semi-

directifs avec cing (05) courtiers expérimentés, accompagnés de transcriptions détaillées.

Notre mémoire se structure en trois chapitres. Le premier chapitre établit les fondements
théoriques et méthodologiques, présentant les paradigmes relatifs aux technolectes des
courtiers, le corpus et ses caractéristiques linguistiques, sociales et culturelles. Le
deuxiéme chapitre, « Analyse Sociolinguistique : Lexique, Syntaxe et Sémantique »,

examine la variation linguistique dans I’environnement professionnel des courtiers,
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analysant les contacts de langues, néologismes et emprunts qui caractérisent leur
technolecte. Enfin, le troisieme chapitre adopte une perspective discursive pour analyser
les « Stratégies de Persuasion et Implicatures dans les Transactions Courtier-Locataire ». Il
s’appuie sur la rhétorique classique (ethos, pathos, logos) et les principes d’influence de
Cialdini pour explorer comment le technolecte des courtiers s’inscrit dans des stratégies
communicationnelles sophistiquées visant a persuader les clients potentiels et a faciliter les
transactions immobilieres. Cette approche permet d’analyser comment les courtiers
mobilisent les principes de réciprocité, d’engagement, de preuve sociale, d’autorité,

d’appréciation et de rareté dans leurs interactions professionnelles.
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Chapitre 01

Paradigme, terrain et corpus



Chapitre 01 : paradigme, terrain et corpus

Le secteur immobilier en Algérie présente une particularité sociolinguistique remarquable,
notamment dans son contexte informel ou évoluent les courtiers immobiliers. Ces acteurs
économiques, opérant souvent en marge des circuits officiels, développent et utilisent un
ensemble de pratiques langagiéres spécifiques qui méritent une analyse approfondie.
L’étude de leur discours professionnel révele des dynamiques linguistiques complexes ou

se mélent registres spécialisés et variétes dialectales locales.

Cette recherche s’inscrit dans une démarche sociolinguistique qui vise & analyser les
phénomeénes de variation et de contact linguistique au sein de cette communauté
professionnelle. En nous appuyant sur le cadre conceptuel établi par Leila Messaoudi et
Claude Hagége, nous proposons d’examiner les interactions entre sociolecte et technolecte
dans le parler des courtiers immobiliers, en nous concentrant particulierement sur le

dialecte témouchentois.

L’approche théorique adoptée repose sur la distinction fondamentale entre sociolecte —
défini comme la variété linguistique caractéristique d’un groupe social donné — et
technolecte — correspondant au vocabulaire technique et spécialisé d’un domaine
professionnel spécifique. Les travaux de Leila Messaoudi sur les technolectes et les

réflexions de Claude Hagege constituent le socle méthodologique de notre analyse.

Notre corpus lexical, constitué de lexémes relevés dans les pratiques discursives des
courtiers immobiliers témouchentois, sera analysé selon cette double perspective
sociolectale et technolectale. L utilisation du diagramme de Venn comme outil d’analyse
permettra de visualiser et de quantifier les chevauchements entre les différents registres
linguistiques en présence, offrant ainsi une représentation claire des zones d’intersection et

de spécificité de chaque variété.

L’objectif principal de ce chapitre consiste a examiner comment le technolecte des
courtiers immobiliers (contexte informel) s’intégre dans le sociolecte témouchentois, en
analysant les phénomenes de dominance dialectale et les processus d’hybridation
linguistique qui en résultent. Cette analyse nous permettra de mieux comprendre les
mécanismes d’adaptation et de création lexicale dans un contexte professionnel spécifique,
tout en éclairant les dynamiques sociales et économiques qui sous-tendent ces pratiques

langagiéres.

Ainsi, cette étude contribuera a enrichir la connaissance des variétés dialectales
témouchentois (Ouest algérien) contemporaines, en montrant comment les besoins
18
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communicationnels d’un secteur d’activité particulier générent des innovations

linguistiques et participent a I’évolution du patrimoine lexical local.

1. Paradigmes et concepts fondamentaux

Le terme "lect" Leila messaoudi (2002) le définit dans son ouvrage "Le technolecte et les
ressources linguistiques"comme :« L’ensemble de tres linguistiques, différencier
Constituant une structure. Il vient prendre place logiquement dans le paradigme dialecte,

intellect, idiolecte, sociolecte, etc. ».

1.1 Dialecte

Le dictionnaire de I’ Académie frangaise précise que « le dialecte est une variété régionale

d’une langue ».

. « Forum particuliére d’une langue, intermédiaire entre cette langue et le patois, parler
écrire dans une région détendu variable et parfois instable ou confuse, sans le statut culturel
ni le plus souvent social de cette langue virgule a I’intérieur ou en marge de laquelle elle

s’est développée sous I’influence de divers facteurs sociaux politiques régionaux religieux

etc. » CNRLT?

1.2 Définition du dialecte et variations linguistiques

Le terme dialecte dérive du mot latin "dialectus", qui provient lui-méme du grec
"dialektos", signifiant « facon de parler » ou « discussion ». Il tire également son origine

du grec tardif "dialégesphai", qui signifie « parler » (Chambers et Trudgill, 2004).

Dans une perspective sociolinguistique contemporaine, un dialecte peut étre défini comme
: «Un systéeme linguistique qui diverge d'autres systémes apparentés par un ensemble
cohérent de traits, tout en restant mutuellement intelligible avec eux, et qui est associé a
une division géographique, sociale ou historique particuliére des locuteurs de la langue. »
(Wardhaugh et Fuller, 2021, p. 43)

ICf. Langage et société. Leila Messaoudi, Technolecte et ressources linguistiques. L’exemple du code de la
route au Maroc. pp. 53 -75.

2Centre national de ressources textuelles et lexicales. https://www.cnrtl.fr/definition/dialecte , consulté le
09/05/2025.
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Une langue, quant a elle, constitue un systéme structuré compose de symboles qui permet
la communication orale et écrite au sein d'une communauté. Un dialecte représente
I'ensemble des variantes d'une langue dans un espace géographique ou au sein d'un groupe
social. Cette distinction n'est pas toujours nette, comme le note Hudson (1996) :
"Undialecte est simplement une variété linguistique qui est associée a une société

particuliere.” (p. 31).

Dans cette perspective, les variations linguistiques ne sont pas des déviations aléatoires
mais des manifestations systématiques de facteurs sociaux, géographiques et historiques
qui influencent la facon dont une langue est utilisée. Hudson (2010) souligne que "toute
variété est en principe aussi complexe et aussi ‘correcte’ que toute autre, car chacune s'est

développee en réponse aux besoins de ses utilisateurs.” (P. 42)

1.3 Types de dialectes
Le dialecte géographique

Simonin et Wharton (2013), dirigeants du dictionnaire de sociolinguistique du contact
abordent trois concepts clés : d'abord les situations de langues en contact, domaine divisé
en trois courants (structuraliste/générativiste, interactionnel et sociopolitique) mais affecté
par un cloisonnement disciplinaire que Nicolai (2007) critique a travers la métaphore du
"cordon sanitaire” et du “patch™ ; ensuite les signes diacritiques francais, systeme
orthographique de cing marques (accents aigu, grave, circonflexe, tréma et cedille)
utilisées pour préciser la phonétique, distinguer les homonymes ou conserver la trace
historiqgue des mots ; enfin les dialectes, notion controversée désignant les variétés
linguistiques régionales en voie de réduction au statut de patois, la France comptant d'apres
Cerquiglini (1999) 75 idiomes territoriaux dont le picard illustre les enjeux de transcription

entre approches phonétique et standardisée (Simonin & Sylvie. 2013)

Les dialectes géographigues, également appelés « variantes diatopiques » ou « géolectes »,
représentent les variations d'une langue qui se produisent dans différentes zones
géographiques ou cette langue est parlée. Comme I'explique Trudgill: « Les dialectes
géographiques surgissent principalement en raison de l'isolement géographique et de la
distance qui séparent les communautés linguistiques, permettant a leurs parlers d'évoluer

difféeremment au fil du temps. » (2000, p. 87).

20



Chapitre 01 : paradigme, terrain et corpus

Ces variations se manifestent a tous les niveaux linguistiques : phonologique (accents),
lexical (vocabulaire régional), morphologique (variations dans la formation des mots) et
syntaxique (structures grammaticales spécifiques). Selon Wolfram et Schilling, « ces
variations territoriales constituent souvent des marqueurs d'identité régionale et contribuent

a la richesse culturelle d'une langue. » (Wolfram et Schilling, 2016, p. 102).

Le dialecte social ou sociolecte

Les dialectes sociaux, connus sous le nom de « variantes diastratiques » ou « sociolectes »,
constituent des variations linguistiques qui se manifestent au sein de différentes classes et
groupes sociaux partageant une méme langue. Bernard Spolsky définit le sociolecte
comme : « Une variété de langue associée a un groupe social particulier, défini par des
caractéristiques telles que la classe sociale, le niveau d'é¢ducation, la profession, I'age ou

d'autres facteurs sociodémographiques. » (2011, p. 34).

Labov pionnier, dans I'étude des sociolectes, a démontré que ces variations ne sont pas
aléatoires mais structurées et predictibles en fonction de facteurs sociaux. Ses travaux sur
I'anglais new-yorkais ont mis en évidence que « les variables linguistiques sont corrélées

de fagon systématique avec la stratification sociale des locuteurs. » (1972, p. 43)

Le sociolecte constitue donc un concept fondamental en sociolinguistiqgue, comme le
souligne Holmes: « Le sociolecte reflete la facon dont les divisions sociales se manifestent
dans le langage, et comment le langage peut, a son tour, renforcer ces divisions. » (2013, p.
157)

1.4 Caractéristiques des sociolectes

Les sociolectes se distinguent par plusieurs caractéristiques clés qui déterminent leurs
nature et leurs fonctionnement au sein des communautés linguistiques. D'apres Meyerhoff

(2018), les facteurs les plus déterminants sont :

e Le niveau culturel et éducatif : Le degré d'éducation formelle recue par les locuteurs
influence considérablement leur répertoire linguistique, leur syntaxe et leur lexique.
Bourdieu (1991) qualifie cette dimension de "capital linguistique" qui varie selon la

position sociale.

21



Chapitre 01 : paradigme, terrain et corpus

e L'age : Les différentes générations développent des particularités lexicales, expressions
et modes d'expression qui leur sont propres. Eckert note que « l'age constitue non
seulement un facteur biologique, mais aussi une construction sociale qui influence

profondément les pratiques linguistiques. » (2012, p. 94)

e La profession et le métier : Les groupes professionnels développent souvent un
vocabulaire technique et spécialisé, ainsi que des tournures syntaxiques particuliéres.
Selon Swales, « les communautés de discours professionnelles créent et maintiennent
des conventions linguistiques qui servent a la fois a faciliter la communication interne
et a marquer les frontiéres du groupe. » (1990, p. 24-27). « Les professions générent
des terminologies et des tournures propres a leurs activités » (Messaoudi, 2010).

e L'habitat : Le contexte résidentiel (urbain, suburbain, rural) influence les pratiques
linguistiques. Britain observe que « les espaces sociogéographiques structurent les
interactions et, par conséquent, les opportunités d'innovation et de diffusion
linguistiques. » (2013, p. 471)

e Le genre : Tannen a démontré que « les socialisations différenciées selon le genre
peuvent conduire a des styles communicatifs distincts, qui se manifestent dans des

choix lexicaux, syntaxiques et discursifs particuliers. » (1994, p. 87)

Ces caractéristiques interagissent de fagon complexe, créant des configurations sociolectale
variées qui refletent la diversité des groupes sociaux et de leurs positionnements dans

I'espace social.

1.5 Types de dialectes sociaux ou sociolectes

Classification selon la stratification sociale

Les sociolectes peuvent étre classifiés selon leur positionnement dans la hiérarchie sociale,
reflétant ainsi la stratification linguistique qui accompagne souvent la stratification sociale.

Trudgill (2000) propose une typologie qui s'articule autour de trois principales variétés :

e Acrolecte : Ce terme désigne la variété linguistique associée aux groupes sociaux
privilégiés et aux contextes formels. Ferguson le définit comme « la variété la plus
prestigieuse d'un continuum linguistique, souvent la plus proche de la norme des
simplifications, des raccourcis et parfois des écarts par rapport a la norme

prescriptive. » (1959, p.63) .
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Cette variété se caractérise par un vocabulaire accessible, des expressions familiéres et une

syntaxe moins rigide. Types de dialectes sociaux ou sociolectes

Compte tenu des variations de la langue parlée selon les classes sociales, les sociolectes

peuvent étre répartis dans les types suivants :

1-

2-

Meésolecte : Fait référence aux variations de la langue de la classe sociale moyenne.

Bien qu’il soit li¢ au langage standard, il présente plus de différences.

Basilect : C’est la variété de la fagon de parler des secteurs populaires, des niveaux
socio-économiques bas ou des classes sociales basses. Ce sont généralement des
variantes qui surviennent dans des groupes sociaux peu scolarisés. C’est un niveau
plus éloigné de la langue standard que la société reconnait comme modeéle.

Langage vulgaire ou argotique : Cette variété, caractérisée par l'usage d'expressions
familiéres, parfois taboues ou transgressives, remplit des fonctions identitaires
importantes. Selon Calvet, « l'argot est une langue de connivence qui permet
auxgroupes marginalisés de saffirmer contre les normes dominantes et de

construire une identité alternative. » (1994, p. 82)

Cette typologie met en évidence la fagcon dont les ressources linguistiques sont mobilisées

differemment selon les contextes sociaux et les objectifs communicationnels, reflétant ainsi

la complexité des relations entre langue et société.

Classification selon la langue

les sociolectes peuvent étre classés en :

1-

3-

Langue spécialisée : c’est la forme la plus parfaite de la langue. Il est possible de le
retrouver plus freqguemment dans les textes littéraires et scientifiques. Il permet
d’exprimer des connaissances et des pensées complexes. Il est utilisé en milieu
académique et se caractérise par sa précision, sa fluidité et sa richesse lexicale.
Langage ordinaire : ¢’est celui utilisé dans la vie de tous les jours pour parler avec
la famille et les amis. Bien qu’il respecte les normes et les régles de la langue, il
comporte également des erreurs. Il présente un vocabulaire simple, des charges,
I'utilisation d’augmentatifs, des exclamations et des phrases inachevées, entre
autres.

Jargon : Défini par Gumperz comme « un ensemble de termes et d'expressions

propres a un groupe professionnel ou social spécifique. » (1982, p. 75).
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Le jargon remplit une double fonction : faciliter la communication précise entre membres

du groupe et marquer l'appartenance au groupe. Hudson ajoute que « le jargon peut

fonctionner comme une barriére linguistique qui distingue les initiés des non-initiés. »
(1996, p. 13)

1.6 Concepts connexes

Au-dela des notions de sociolecte et de dialecte géographique, plusieurs concepts connexes

permettent d'affiner la compréhension des variations linguistiques :

1-

Idiolecte : Ce terme, dérivé du grec idios (“propre, personnel™) et leksis ("parole,
facon de parler”), designe les particularités linguistiques propres a un individu.
Comme le définit Coulmas: « L'idiolecte constitue l'ensemble des habitudes
linguistiques spécifiques a un locuteur particulier, incluant ses préférences
lexicales, syntaxiques, phonologiques et stylistiques.” (2013, p. 74). Johnston
souligne que "l'idiolecte" refléte I'histoire linguistique unique de chaque individu,

faconnee par ses expériences sociales, éducatives et culturelles. » (1996, p. 45).

Interlecte : Ce concept décrit I'usage d'une langue seconde influencée par la langue
maternelle du locuteur. Selon Prudent, I' "Interlecte" représente : « Une zone
intermédiaire caractérisee par le mélange et l'alternance entre deux systémes
linguistiques, ou les traits de la langue maternelle influencent la production dans la
langue seconde. » (1981, p. 22). Le concept d"Interlecte" est particulierement
pertinent dans les contextes de bilinguisme et de contact linguistique comme celui

qui caractérise I'Algérie contemporaine.

Chronolecte : Ce terme désigne une variété linguistique liée a I'dge des locuteurs.
Selon Eckert: « Les "Chronolecte" sont des variations linguistiques systématigques
qui caractérisent les différentes générations de locuteurs d'une méme langue,

reflétant ainsi I'évolution diachronique en synchronie. » (2017, p. 83)

Ces variations intergénérationnelles peuvent toucher tous les niveaux linguistiques

(phonologie, lexique, syntaxe) et sont souvent révélatrices des changements linguistiques

en cours dans une communauté.

4-

Variétés diaphasiques : Ce concept, introduit par Coseriu (1980), fait référence aux

différents registres ou styles qu'un locuteur adopte selon la situation de
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communication. Gadet les définit comme : « Les variations liées aux contextes
d'usage, aux situations et aux fonctions de la communication, qui déterminent le

choix d'un registre formel, standard, familier ou autre. » (2003, p. 97)

Ces variétés démontrent la capacité des locuteurs a adapter leur expression selon les

contraintes situationnelles et relationnelles.

Ces concepts complémentaires illustrent la complexité et la multi-dimensionnalité de la
variation linguistique, qui opére simultanément sur plusieurs axes : social, géographique,
individuel, temporel et situationnel. Comme le résume Berruto, « la variation linguistique
constitue un phénoméne multifactoriel ou s'entrecroisent des paramétres sociaux,
géographiques, contextuels et individuels, créant un continuum de variétés plutét que des
catégories discretes. » (2010, p. 236).

1.7 Sociolecte Selon Leila Messaoudi

Dans ses travaux sur les technolectes, Messaoudi definie que le sociolecte désigne une
variété linguistique liée au statut social d’un individu ou d’un groupe social, elle souligne
que le sociolecte peut se recouper avec le technolecte dans certains contextes
professionnels , car les technolecte sont aussi des ensembles langagiers spécifiques utilisés
par des groupe sociaux dans des domaines techniques ou professionnels .ainsi tout
technolecte est aussi un sociolecte ,car il refléte a la fois des caractéristiques sociales et des

usages linguistique propres a un groupe donne dans un contexte particuliers.

« Le sociolecte désigne une variété linguistique propre a une groupe social donng,
caractérisées par des traits lexicaux, phonétiques ou syntaxiques qui reflétent

I’appartenance sociale de ses locateurs, » }(Rainier- Grutman, université d’Ottawa, 2025)

2. Technolecte : de Claude Hagége a Leila Messaoudi, définition et évolution

conceptuelle

SGRUTMAN Rainier, universit¢ d’Ottawa, 2025) https://ressources-socius.info/index.php/lexique/21-
lexique/49-sociolecte consulté le 15/05/2025.
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1.8 Origine et définition initiale

Le terme « technolecte » est apparu pour la premiere fois en 1982 dans I'ouvrage de Claude
Hagége, Voies et destins de I'action humaine sur les langues, pour désigner les pratiques

linguistiques propres & un domaine spécifique d'activité humaine.

Hagége (1982) définit initialement le technolecte comme « un ensemble de désignations
specifiques d'un certain domaine de l'activité humaine : sciences et leurs applications (par
ex. biologie et médecine, chimie et pharmacopée...), arts, vie politique et administrative,
économique et sociale... » (Cité par Messaoudi, 2003, p. 17). Pour Hagége, le technolecte

se caracterise par des termes idéalement « normalises, non connotés et monosémiques ».

Dans cette perspective, le technolecte est congu comme un sous-systéeme linguistique
specialise, visant la précision terminologique et l'univocité sémantique. Hagege souligne
I'ambivalence des technolectes : « Les langues de spécialité sont a la fois indispensables
pour la précision qu'elles permettent et dangereuses par leur tendance a se couper de la

langue commune, créant ainsi des clivages sociaux. » (Hagege, 2012, p. 78)

1.9 L'élargissement conceptuel par Leila Messaoudi

Les travaux de Leila Messaoudi ont considérablement enrichi et nuancé la notion de
technolecte. Dépassant la vision purement terminologique de Hagege, Messaoudi définit
les technolectes comme « Des ensembles langagiers spécifiques, propres a des domaines
qui renvoient aux spheres de l'activité humaine. lls peuvent caractériser une situation
ordinaire de la vie quotidienne ou spécialisée, dans un laboratoire, une salle de cours, un

atelier de mécanique automobile, une clinique, un tribunal, etc. » (2003, p. 134).
Cette définition élargie integre deux dimensions essentielles :

Extension du champ d'application : Les technolectes ne sont plus limités aux domaines
scientifiques et techniques, mais concernent toutes les spheres d'activité humaine, y
compris les situations ordinaires.
Dépassement du niveau lexical : Le technolecte ne se réduit pas a une terminologie, mais
englobe des usages discursifs caractéristiques.

Rappelons que le technolecte n'est pas synonyme de terminologie ou de jargon. Il les

contient et ne peut étre réduit au seul niveau lexical. 1l englobe aussi des usages discursifs,

caractéristiques des textes spécialisés. Le technolecte est congu comme un ensemble
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d'usages lexicaux et discursifs, propres a une sphére de l'activité humaine. » (Messaoudi,
2003, p. 134)

Dans ses travaux ultérieurs, Messaoudi précise encore cette conception : « Un savoir-dire,
écrit ou oral, qui exprime, a l'aide de tout moyen linguistique approprié, un savoir ou un

savoir-faire dans un domaine spécialisé. » (2013,p. 1)

Cette définition met en lumiére la dimension pragmatique du technolecte, comme modalité

d'expression adaptée & un domaine de connaissance ou de pratique spécifique.

1.10 Technolecte versus langue spécialisée

Si les deux termes sont parfois utilisés comme synonymes, Messaoudi (2010) distingue le
technolecte de la notion de « langue spécialisée » proposée par Pierre Lerat. Ce dernier
considére que « Les langues spécialisées imposent de donner priorité a une linguistique de
I'écrit, en élargissant l'usage de la notion de pluri systéme graphique. » (1995, p. 21).
Messaoudi, en revanche, souligne que le technolecte englobe aussi bien I'écrit que l'oral, et

integre les dimensions formelles et informelles des pratiques langagiéres spécialisées.
1.11 Typologie des technolectes

Messaoudi (2010) propose une typologie des technolectes articulée autour de deux axes

principaux :
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Selon le mode d'acquisition

Les technolectes savants sont acquis par apprentissage formel, institutionnel, caractérisés
par une terminologie normalisée et des usages codifiés (médecine, droit, sciences). Tandis
que les technolectes ordinaires, ils ont développés par immersion dans un milieu
professionnel, transmis par l'usage, moins formalisés mais tout aussi fonctionnels

(artisanat, métiers traditionnels).

Selon le niveau de spécialisation

Les Technolectes spécialisés sont destinés a la communication entre experts d'un méme
domaine (publications scientifiques, documents techniques). Alors que les technolectes
vulgarisés s’adaptent a un public non expert (vulgarisation scientifique, documentation
grand public).Enfin, les technolectes hybrides représentent des combinaisons de différents

registres ou systemes linguistiques, fréquents dans les contextes plurilingues.

1.12 Sociolecte et technolecte : convergences et divergences

Le sociolecte et le technolecte, bien que distincts conceptuellement, présentent des zones
de recoupement significatives. Messaoudi (2010) souligne que « tout technolecte est
aussiun sociolecte, car il reflete a la fois des caractéristiques sociales et des usages

linguistiquespropres a un groupe donné dans un contexte particulier »*

Le tableau suivant synthétise les principales similitudes et différences entre ces deux

notions :

Critéres Sociolecte Technolecte Pointscommuns Pointsdediver
gences

Définition Variétélinguistiqueliée | Variétélinguistiq | Touslesdeuxsontde | Lesociolecteest

aungroupesocial(classe

,age,origine,etc...).

uepropreaundom
ainetechniqueou

professionnel.

sregistreslinguistiq

uesnonstandards.

socialletechnol
ecteesttechniqu

e

Fonctionprinc

ipale

Affirmeuneidentitéouu
neappartenancesociocu

lturelle

Permisunecomm
unicationprécisee
tefficacedansunD

omainespécialise

Renforcelacohésion
dugroupeetpeuvent
exclurelesnomsiniti

er

Lesociolecteau
nefonctionident
itaire,letechnol

ecteunefonctio

4Cf. Messaoudi Leila, 2010. Les technologies. Des traits identificatoires au type savant

contexte plurilingue. Préface de Pierre Baratte. Rabat.

et ordinaire en
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nutilitaire

Originedesthe | Influencerparlaculture, | Creepardesprofes | Lexiquespécifiqued | Lesociolectenai

rmes I’argot,lesinteractionss | sionnelspourdési | ifférentdelalanguec | tspontanément,
ociales gnerdesconceptst | ourante. letechnolectees

echniques tsouventconstru
it.

Domained’uti | Viequotidienne,interatt | Milieuxprofessio | Utiliserdanslescont Lesociole

lisation ractionsinformelles(fa | nnelsscientifique | extesrestreint cteestliéalavies
mille,amis,groupessoci | soutechniques(m ociale,letechnol
aux édecine,informat ecteautravail.

ique,droitetc...)

Vocabulaire Motsargotiques,expres | Termestechnique | Utilisationdelexiqu | Lesociolecteest
sionspopulaires,empru | s,acronymes,jarg | espécialise,incompr | souventoral,let
ntsculturels. Ex | on,métier.Ex: éhensiblepourlesno | echnolectepeut
:Argotdesjeunes,jargon | Bug(informatiqu | n- étretrésformalis
dequartier e)hypotheque(dr | membres.Peuventse | e

oit) chevaucher(ex;ungr
oupesocialutiliseun
technolecte).

Evolution Changerapidementleste | Evolueavecdesav | S’adaptentauxchan | Lesociolecteest
ndancessociales ancéestechnologi | gementsextrémes plusvolatileque

ques,maisrestepl letechnolecte
usstable.

Accesetcompr | Comprisprincipalemen | Nécessitedesfor | Peuventétreauxpaq | Letechnolectes’

éhension tparlegroupesocialconc | mationsoudescon | uespourlesnomsinit | apprendparétud

erne

naissancestechni

ques

iés

e,lesociolectep
arimmersionso

cial

Tableaucomparatif:Sociolectevs. TechnolecteSelonlestravauxdel eilaMessaoudi

Cetableaucomparatif,inspirédestravauxdeLeilaMessaoudi,offreuneanalyseclairepoursaisirle

urssimilitudesetleurscontrastes. Atraversdescritérescléscommeladéfinition,lafonction,’origi

neoul’évolution,ilmetenlumiérelamaniéredontcesvariétéslinguistiquesfagonnent,chacuneasa
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fagon, lesinteractionshumaines:1’'unevisantaaffirmeruneappartenanceetarenforcerlacohésion
sociale,]’autrecherchantaoptimiserlaprécisiontechniqueetl'efficacitéprofessionnelle.llconstit

ueainsiuneported’entréeéclairantepourdécrypterlescodescachésdelacommunication.

Comme le souligne Messaoudi, « certains technolectes peuvent fonctionner comme des
sociolectes  lorsqu'ils  deviennent des marqueurs d'appartenance &  une
communautéprofessionnelle » (2010, p. 130). Cette observation est particulierement
pertinente dans le cas des courtiers immobiliers informels d'Ain Témouchent, ou la
maitrise d'un technolecte spécifique constitue a la fois un outil de travail et un marqueur

d'identité professionnelle.

3. Présentation du corpus

Le corpus présenté se concentre sur les courtiers immobiliers opérant en contexte informel,
plus précisément dans la ville deAin Témouchent, située dans 1’ouest Algérien. L’étude
s’é¢tend de novembre 2023 jusqu’a la fin avril 2025 et repose sur une enquéte de terrain
menée a travers un questionnaire et des interviews. L’objectif principal de cette recherche

est double :

» Premierement, il s’agit de tenter de dégager un glossaire monétaire spécifique aux
courtiers d’immobilier exercant en situation informelle (a Ain Témouchent),
mettant en lumiére les termes et expressions financiéres qu’ils utilisent dans leurs

transactions.

» Deuxiéemement, 1’étude vise a analyser le technolecte ces courtiers immobiliers, en

examinant comment ce langage est utilisé dans les transactions de location
immobiliére, et en explorant sa dimension sociolectale, c’est-a-dire comment il
reflete et influence les pratiques sociales au sein de cette communauté

professionnelle.

1.13 Collecte des données et description du terrain

L’idée de cette recherche est née de maniere fortuite, lors d’une séance d’observation sur
I’'une des terrasses d’un café situé¢ au centre-ville de la wilaya d’Ain Témouchent., un défi
spontané a émergé entre des courtiers immobiliers avec qui nous partagions une table :
celui de citer le plus grand nombre de mots et expressions liés a ’argent. Cette interaction
a immédiatement suscité une prise de notes intensive, marquant le début d’une collecte de
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lexémes et d’expressions relatifs au domaine monétaire et aux transactions financicres. Au
fil du temps, le corpus s’est étoffé, et les objectifs de 1’étude ont évolué, conduisant a la
création d’un questionnaire de 45 questions, administrées a 15 courtiers immobiliers

exercant en contexte informel a Ain Témouchent.
Description :

Le terrain s’est révélé complexe en raison de la discrétion et de la méfiance des enquétés,
majoritairement arabophones. Plusieurs demandes de participation ont été déclinées,
reflétant les difficultés d’accés a ce milieu professionnel. Les rencontres ont eu lieu dans
des espaces publics, tels que des cafétérias et des places publiques, ou les nuisances
sonores et les interruptions fréquentes ont parfois compliqué le déroulement des entretiens.
Malgré ces obstacles, cette immersion a permis de recueillir des données approuvables sur
le technolecte et les pratiques langagieres des courtiers immobiliers, évoluant

professionnellement dans ce contexte spécifique.
1.14 Particularités du contexte professionnel

Exclusivement des hommes, les informateurs sont de différents ages et catégories sociales,
disponibles a tout moment a I’aide de leurs téléphones et réseaux de connaissances, ce sont
des personnes expérimentées et sollicitées par les propriétaires d’appartements afin de leur
trouver des locataires potentiels ou inversement, mais leur savoir-faire ne se limite pas
uniqguement a cela, ils jouent notamment le rdéle de conseillers et d’experts dans
I’immobilier méme dans le domaine formel. Ils préferent travailler dans la discrétion et
choisissent des endroits publics mais isolés (cafétérias, etc.) ou dans les appartements a
louer, pour garantir une conversation tranquille et calme afin de cloturer I’affaire de
courtage dans les brefs deélais possibles, dotés d’un carnet d’adresse trés large
(propriétaires, locataires, courtiers...) et un maximum d’appartements disponibles afin de
grandir leurs chances de réussir I’opération. Leur méthode, alliant flexibilité et discrétion,
en fait des acteurs incontournables dans un marché immobilier ou la réactivité et les
relations de confiance sont déterminantes. Leurs connaissances pointues du marché,

rivalisant parfois avec les professionnels agréeés.
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Besoins communicationnels de ce contexte professionnel

Les besoins communicationnels reposent principalement sur la confiance et relations
interpersonnelles et la communication directe et informelle : Les transactions reposent sur
des interactions en face-a-face pour établir la confiance, essentielle dans un marché non
régulé.

Réseaux communautaires

Les courtiers s’appuient sur des liens familiaux, communautaires locaux (courtiers) pour
élargir leur clientele, nécessitant des compétences en diplomatie et en respect des codes
sociaux. ils contactent les autres collegues concernant le marché immobilier et la
disponibilité des appartements a louer. Les courtiers utilisent des codes de crédibilité. Nous

citant quelques-uns :

"isli"al-klma / "ras malna al-klma "delsll Wle () )"/ "amt mhmd""sese"4al Us" hna
]f_lflt"" ‘L’P L'\;" /uu%;‘_m ‘;‘__ L:J"""SH (ll al-an"

Langue et codes culturels :

Usage de dialectes locaux : L’arabe dialectal (Darija) domine, avec des expressions

spécifiques pour décrire les biens ou négocier.

«las SIS ALE Aadl alT Ay B 4y gl Aalaild (S0 53 Le 4Ll 43S » « sukna §3ba ma trdks
falndamt dawyt qribt IkI$ blasa §aba KIST hdak » « 4a g 4ld 4 s Jad) Jala B2 lua 1o
liliad ¢ Sleadal e Leia (S 4 4k » « fTha msa‘dt sahl al-hal sima $3aba siima tria

matlqas hir mnha matratihas, fdltk »

Non-verbal : Gestes, intonations et silences jouent un réle clé dans les négociations,

reflétant des normes culturelles de politesse ou de prudence.

e Serment et poignée de main pour les salutations.
e Avec sa main gauche le courtier prend la main droite du client et tape dessus avec
sa main droite pour effectuer deux actions :
> Jurer et rassurer avec I’expression « 3_dall 2 3ax» « hq had al-‘$rf »(par le
droit de ces dix)
> Conclure le deal « « 2 4 al-1h rbh », « bshtk » cliacay ) | »

» Adaptation aux outils technologiques limités.
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Les informateurs n’utilisent pas les réseaux socionumériques comme outil essentiel dans
leurs activités sauf pour effectuer des appels vocaux ou pour partager des photos des biens.
Ils se contentent de consulter des pages des offres immobiliers ou discuter rapidement. Les
pages professionnelles sont inexistantes. Quant a la transmission orale des détails des
transactions (prix, clauses), ils sont souvent discutés verbalement en face a face ou par

téléphone, exigeant une mémoire précise et une clarté.
Négociation et médiation :

« 3938 o i o gill o 51 33 I» « T nqalah al-tum nlquh gdaa » (ce qu’on va dire aujourd
hui) / « « l«/ts Csai» « tmit hna (elle meurt ici » « La a8 gola 3060 » « /I-hdrt
hadi tq‘d hna » (ce dire doit rester ici) / « Wi« « binatna » (entre nous)

Persuasion et compromis :

Savoir adapter son discours pour concilier les attentes des locataires (souvent attaches a

des prix symboliques) et des propriétaires.

Reésolution de conflits : R6le de médiateur en cas de désaccord, en utilisant des techniques

de communication apaisantes (proverbes, références communes) :

« ) Je Vsha» «slwa ‘1a al-nbi »(Priezsur le Prophéte) (/ « dealidl agall / » « al-

mhm al-mfahmt»/(1’important,la compréhension.

Afin d’échanger avec d’autres acteurs (notaires, gardiennage, comité des cités, promoteurs)
pour connaitre les tendances du marché ou les projets urbains, ils utilisent des références

locales :

Mentionner des repéres géographiques ou historiques pour valoriser un bien « a8
&=l » "gdam al-gam" (prés de la mosquée), centre-ville, la poste centrale, la

banque, etc.
« El' boulevard », « (% <ll» "al-mrs1" (le marché)

Litiges post-transaction : Absence de contrats écrits installe une communication post-

location pour maintenir la réputation.
«dsyle » "mltha "(bonne, belle)" « 44 » »".mrigla(correcte, doite)

Les courtiers informels de Ain Témouchent maitrisent une communication a la fois

traditionnelle (oralité, réseaux) et moderne (outils numériques basiques téléphone), tout en
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naviguant dans un environnement ou la confiance prime sur les procédures formelles. Leur
succes dépend de leur capacité a adapter leurs stratégies communicationnelles aux réalités

socio-culturelles et économiques locales.

1.15 Caractéristiques linguistiques

Les linguistes reconnaissent que le technolecte est une forme de variation linguistique liée

a un contexte social et professionnel. 11 se caractérise par :

Un lexique spécialisé : Termes techniques, jargon, acronymes propres au domaine
Confidentialité : Communication codée ou allusions pour protéger les intéréts des parties,
surtout dans des contextes de flou juridique.

Des structures syntaxiques spécifiques : Phrases complexes, nominalisations.

Des genres discursifs codifiés : Rapports, comptes rendus, présentations.

1.16 Caractéristiques sociales

Origine locale : les informateurs sont généralement issus de la communauté locale,

connaissant bien les quartiers, les tribus, et les réseaux familiaux.

- Age et genre : exclusivement des hommes d’ige moyen (40-70 ans), souvent
percus comme des figures de confiance dans leur milieu.

- Niveau d’éducation : souvent limité, sans formation académique en Immobilier ou
en droit.

- ROle social et économique : médiateurs communautaires. Ils jouent un rdle de
facilitateur entre locataires et Les propriétaires du bien, en s’appuyant sur des
relations de confiance et des réseaux sociaux informels (famille, voisins,
communauté, courtiers).

- Activité complémentaire : beaucoup exercent cette activité en parallele avec

d’autres métiers (Fonctionnaire, télier, commerce informel).

Pratiques informelles : Transactions non régulées. généralement les accords se font

souvent oralement ou via des documents faibles juridiquement :

« oY A Ay 5 pax» (n-dird warga fi 1amir?). Nous établissons un document

(officiel) a la mairie.

34



Chapitre 01 : paradigme, terrain et corpus

Sans recours a des contrats notariés. Dans les cas de litige aux tribunaux, ils seront cités

comme témoins.

Utilisation de coutumes locales : les informateurs s’appuient sur des normes traditionnelles
(comme « el HOma » (le cartier) , ou sur les accords tribaux pour résoudre les conflits.
Néanmoins, les litiges sont fréquents en 1’absence de garanties 1égales, mais les courtiers

compensent par leur connaissance des acteurs locaux.
Enjeux et défis .

- Précarité économique : Ces courtiers n’ont pas de protection sociale et dépendent
des commissions aléatoires.

- Risques de fraude : L’absence de cadre 1égal expose les parties a des arnaques ou a
des Transactions litigieux.

- Urbanisation non controlée : Leur activit¢ contribue parfois a [’étalement
anarchique de Zones d’habitation, notamment dans les périphéries.

- Impact sur le développement local

- Obstacle a la formalisation : Leur présence maintient une partie du marché
immobilier hors des radars de I’Etat, limitant la collecte de taxes et la planification

urbaine.

Réseau sociaux et communautaires

Ces courtiers s’appuient souvent sur des relations de proximité, incluant la famille, les
amis et les connaissances locales pour trouver des clients et des biens a vendre ou a louer.
En effet, nous avons constatés que les courtiers informel (les enquétés) de la ville de Ain
Temouchent partagent un point en commun, deux points importants qui les aident a

construire une identité et un statut social distinctes (réseau social),

» Premiérement : ['utilisation des anciennes appellations (I’époque coloniale) de
quartier populaire (Saint Rock ,Foubour..) chose observée dans leur langage,
expliquer par eux-mémes (qu’ils sont les enfants de la ville de Ain Temouchent)
" aY I ("atlad Iblad"(enfants de la ville);" "<wibsa oY galad tmusnt(les

enfants de Temouchent)"s_dl 3¥ 5| "; " aiilad al-sura" (enfant de Nombril)

» Deuxiéemement : 80% des informateurs en question sont ou bien des anciens
joueurs de football, ou supporteurs Du club phare de la ville "Chabab Riyadi Ain

Témouchent CRT, ce qui a fait d’eux des personnes populaires et sollicités.
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Oralité et négociation directe
L’essentiel des transactions repose sur des discussions informelles, sans contrats écrits

systématiques, privilégiant le bouche-a-oreille et la confiance mutuelle.

Flexibilité et adaptabilité

Malgré qu’ils aient des moments privilégiés dans la journée « _asll ,s» « mar al-‘sr »
(apres la priere de Asr ) ou dans la semaine « les weekends »), ils ne suivent pas d’horaires
fixes ni de regles strictes, s’adaptant aux besoins des clients et aux opportunités du marché

en fonction des saisons ou des tendances économiques locales.

Perception sociale : leur statut est souvent ambigu, certains sont pergus comme des
facilitateurs indispensables dans un marché rigide, tandis que d’autres peuvent étre

considérés comme des opportunistes.

1.17 Caractéristiques culturelles

Oralité et négociation directe :

L’essenticl des transactions repose, comme nous 1’avons souligné plus haut, sur des
discussions informelles, sans contrats écrits systématiques, privilégiant le bouche-a-oreille
et la confiance mutuelle. Les courtiers immobiliers opérant dans le domaine informel se
distinguent par plusieurs caractéristiques culturelles qui influencent leur maniere de

travailler et d’interagir avec leurs clients. Voici quelques aspects clés :

- Ancrage communautaire et familial : ces courtiers sont souvent issus de la
communauté locale, ce qui leur permet de bénéficier d’un réseau de relations
personnelles et familiales. La confiance et la réputation, transmises de genération
en génération, sont essentielles pour établir et maintenir des affaires.

- Transmission orale et savoir-faire traditionnel : dans 1’absence d’institutions
formelles structurées, le savoir et les pratiques commerciales se transmettent
principalement de maniére orale. Cette tradition favorise une connaissance fine des
spécificités locales et des codes implicites propres a chague communauté.

- Flexibilité et adaptabilité : sans cadre légal ou réglementaire strict, les courtiers
informels adaptent leurs méthodes en fonction du contexte culturel et des attentes
de leurs clients. lls sont capables de négocier de maniére souple, en tenant compte

des particularités sociales et économiques locales.
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L’organisation de 1’enquéte, selon Copans Jean, est fondée sur la discrétion du groupe
étudié. « La création d’habitudes de fréquentation » ([1999] 2008, p. 46) afin de faire
« oublier au groupe étudié 1’étranger que le chercheur représente » (lbid.). En ce qui
concerne 1’organisation, I’importance de la confiance et de la réputation, la réussite de ces
professionnels repose largement sur leur crédibilité et leur intégrité. La confiance, établie
par le bouche-a-oreille et, & moindre mesure, les réseaux sociaux, constitue un capital

essentiel pour accéder aux transactions et maintenir leur légitimité dans la communauté.

En outre, la connaissance du tissu social et la médiation s’établissent grace a leur
I’appartenance au métier en tant que membres intégrés de leur communauté. Ces courtiers

connaissent bien les dynamiques sociales et les pratiques informelles en vigueur.

En somme, les courtiers immobiliers du secteur informel s’appuient sur un ensemble de
pratiques et de valeurs profondement enracinées dans leur culture locale, ce qui leur permet
de naviguer avec succées dans un environnement souvent peu réglementé mais riche en

interactions verbales.
4. Meéthodologie

La méthodologie adoptée vise a collecter, analyser et interpréter les pratiques linguistiques
de ces courtiers dans leur contexte professionnel et social. Elle repose sur une combinaison
d’observations non participantes, d’un questionnaire structuré et d’entretiens semi-
directifs. Ce chapitre détaille les étapes de constitution du corpus, la conception et
I’administration du questionnaire, la segmentation des lexémes, I’analyse des données et
les considérations éthiques, offrant ainsi une base rigoureuse pour les analyses

subséquentes.

1.18 Terrain et constitution du corpus

Le terrain est une étape fondamentale de la recherche empirique. Il se décline sous quatre

facettes :

un lieu, un type de pratique et de comportement (a la fois social et scientifique), un objet et
plus largement un domaine thématisé¢, enfin une tradition scientifique voire un rite d’entrée
dans la profession. Le terrain comme lieu et comme pratique, comme procédure et comme
objet scientifique est une donnée qui s’élabore progressivement, par coups et innovations.
Ses avantages probables sont reconnus bien avant qu’il ne soit institutionnalisé, mais il ne

s’impose pas d’emblée a toute la discipline (Copans, op.cit., p. 14).
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Dans notre déumarche, nous avons opté pour une communication reposant sur le dialecte
local afin de faciliter I’inter-compréhensibilité (ibid. p.51). De fait, le corpus a été constitué
a partir de séances d’observations non participantes réalisées dans des cafétérias de la ville
de Ain Témouchent, lieux ou les courtiers se réunissent fréquemment pour discuter de
leurs activités. Ces observations ont impliqué 20 courtiers et ont permis de recueillir des

lexémes authentiques dans leur contexte d’usage spontané.
Le corpus est organisé en six tableaux (en annexes) thématiques comprenant :

e Lexeémes relatifs a ’architecture et I’ingénierie.

Lexemes relatifs au notariat et au juridique.

Lexémes relatifs aux types de logements.

Lexémes relatifs aux transactions.

o Lexémes relatifs a I’argent et a la finance.

Au total, environ 407 lexemes ont eté collectés et validés par des locuteurs natifs du
dialecte local pour garantir leur exactitude. Les observations non participantes ont permis

de préserver la naturalité des échanges en évitant toute interférence du chercheur.

1.19 Conception et administration du questionnaire

Un questionnaire a été congu pour évaluer la familiarité et 'usage des lexémes par les 20
courtiers participants. Ainsi, la structure du questionnaire se présente de la maniére

suivante :
Chague lexéme du corpus a été présenté avec trois options de réponse :

« Je connais et je 1’utilise dans mes transactions » (Usage actif),
« Je connais mais je ne I’utilise pas » (Connaissance passive),
« Je ne connais pas » (Absence de familiarité).

Ce questionnaire vise a étudier le technolecte et le sociolecte des courtiers, en identifiant
les lexemes qui marquent leur identité sociale et professionnelle. Cette structure permet de
distinguer les lexemes centraux dans le sociolecte des courtiers de ceux qui sont moins

pertinents. Par ailleurs, les questionnaires ont été distribués de maniére individuelle dans
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les caféterias, permettant une interaction directe avec les enquétés. Cette méthode a assuré

une compréhension claire des consignes et un taux de réponse élevé.

Nous tenons a préciser que les courtiers ont été sélectionnés selon leur expérience dans la

location immobiliére informelle et leur maitrise du dialecte local.

- Objectif : identifier les termes qui définissent [I’identité linguistique et
professionnelle des courtiers.

- Echantillon : les 20 courtiers représentent un groupe suffisamment homogéne pour
refléter les pratiques locales, tout en étant gérable pour une analyse approfondie.

- Segmentation linguistique des lexemes :

Les lexemes ont été classés en trois catégories pour analyser les registres

linguistiques employés : Langue Savante / Langue Ordinaire / Hybridation.

Cette segmentation met en lumiére la capacité des courtiers a jongler entre registres selon

les contextes, un aspect clé de leur sociolecte.
5. Analyse des données
L’analyse dite mixte combine des methodes quantitatives et qualitatives pour une
comprehension des données.
1.20 Analyse quantitative
Les réponses au questionnaire ont été converties en scores :
Connu et utilisé = 2 points, Connu mais non utilisé= 1 point, Inconnu = 0 point.

Reésultats : les scores ont été agrégés pour chaque lexeme et tableau thématique, révélant
les lexemes les plus ancrés dans le technolecte et les plus fréquents dans le sociolecte. Ces
données ont été traitées avec Excel diagramme de Venn pour générer des graphiques
(histogrammes, diagrammes circulaires) illustrant les tendances d’usage. En effet, cette
méthodologie offre un cadre vigoureux pour analyser les technolectes et sociolectes

existant dans le corpus, en combinant des données empiriques et des analyses.

1.21 Analyse qualitative

Les lexémes ont été transcrits et translittérés puis segmentés et examinés en fonction de

leur catégorie (savante, ordinaire, hybride) pour identifier des schémas d’adaptation
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linguistique. Les prises des notes d’observations ont enrichi 1’analyse en replagant les

termes dans leurs situations d’emploi.

Nous avons opté ensuite pour des entretiens Semi-Directifs ou cing courtiers, choisis parmi

les 20 observés, ont été interviewés pour approfondir I’analyse des stratégies discursives.
- Modalites

Sélection : basée sur leur expérience (minimum 4 ans) et leur role actif dans les
négociations. Pour le cas de Monsieur Zerrouki Ahmed Nous 1’avons choisi pour son profil
professionnel exceptionnel dans I’immobilier, et sa maitrise du frangais, qui facilite les

échanges.

Remarque : les entretiens ont exploré les technolectes des transactions, les stratégies de
persuasion (ex. : usage de métaphores) et la communication implicite (ex. : sous-entendus
culturels). Les entertiens ont été réalises en dialecte local avec 04 enquétés et en francaise
avec le cinquieme courtier Monsieur Ahmed Zerrouki enregistrés (avec explication du but
de la recherche universitaire et consentement pour les cing informateurs). Enfin, la

transcription des enregistrements a été retranscrits integralement.

- Considérations Ethiques :

Le consentement a été obtenu verbalement pour 1’observation et le questionnaire. Pour les
entretients, il a été obtenu et transcrit comme « question finale ». L’anonymat des identités

ont été protégées par des pseudonymes.

6. Resultats et analyse

1.22 Technolecte savant
Registre spécialisé lié a la profession. Technolecte Frangais standard :
- Relatif a I’ingénierie :
(Cité, Ilot, Bloc, Etage, Palier, Duplexe, Studio, Cage d’escalier, F2, ..., Hall, Salon,
Pieces, Plafond, Balcon, Cuisine, Toilette, w-c, Siége, Douche, Lave-main, Chauffe-bain,

Chauffage, Conduite d’eaux, Assainissement, Pilier, Installation, Dalle de sol, Pvc,

Michelin, Multicouches, 9éme étage,), conduite.

- Technolectes relatifs aux types de logements :(L.P.P, L.P.A, CNEP, OPGI, SOCIALE,
AADL, AADL CNEP, LSP, LPL)
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- Technolectes relatifs aux caisses et administrations : (CNEP, CNL, FNPQOS, OPGI)

- Technolectes relatifs au notariat et domaine juridique :(L’acte, Bail de location, ’avance,

Les témoins, Location, L’huissier de justice, Lesvimpots, client).

- Technolecte en arabe standard : < al-f / ssllal-‘qd / «sa-dlal-tsbiq / Jédal-‘qar /
Sildlal-mlgi/as semii‘d/ple ‘am 5568

Anglais standard: Dressing, parking, Park, w-c, Hall.

1.23 Technolecte ordinaire

Le technolecte ordinaire (ou langage technique vulgarisé) désigne la maniere dont des
notions spécialisées sont simplifiées et adaptées pour étre utilisées par des non-experts
dans la vie quotidienne. Contrairement au technolecte savant, il se caractérise par
une hybridation entre termes techniques et langage courant, permettant une communication
accessible sans sacrifier totalement la précision. Voici ses composantes principales dans le

corpus :

- Technolecte en Francais ordinaire

fenétre, Vit[r], Ba[r]eaudage, g[r]illage, Couloi[r]e, Sanitai[r]le, Baignoi[r], Placa[r],
Ca[r]elage, Elect[r]icit¢, Chaudi¢[r], D][r]essing, Cuiv[r], Plat[r],L’ascenseu[r],
Appa[r]tement, [r]ez-de-chaussée, Chamb[r]a, Te[r]asse, L’ascenseu[r], Appa[r]tement,
[rlez-de-chaussée,Les f[r]ais, Notai[r]e, Dinard, F[r]anc, Pou[r]i d’argent, Affai[r]e, La
pa[r]t, Chamblr]a, Es-écurité (Es-écu[r]ité), tau[rJeau ([e-to[r]o]). El Balco, pout[r]a, La
factu[r],Milliardai[r], El cadast[r], Cité, Parc, parking, llot, Bloc, Etage, Duplexe, Studio,
Cage d’escalier, f2..., 9eme étage, Hall, Salon, Pieces, Plafond, Cuisine, Toilette, w-c,
Siége, Douche, Lave-main, Conduite d’eaux, Assainissement, Pilier, Installation, Dalle de
sol, Pvc, Michelin, Multicouches, pili, Balcon, les volets, Chauffe-bain, chauffe-eau,

lavabo, Chauffage.

L.P.P, L.P.A, CNEP logements, OPGI, SOCIALE, AADL, AADL CNEP : logements,
LSP, LPL, CNEP : banque, CNL, FNPOS, OPGI.

L’acte, Bail de location, les témoins, Location, L’huissier de justice, Les impdts, L’avance,
le billet, el-motivation, la sauce, L’enveloppe, L’oxygine, el-Vitamine, Cent, Mille,

Million, baquet, S12, client, commission, L’oxygéne,citi, (si:.te), stidyou, pili,
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- Technolecte en Langue espagnole

: « Cousina » (Couzina [kosina]), « terrassa » [teraza] / 553 (al-dart) / torro e-to[rJo / Le

R roulé (ou consonne vibrante alvéolaire) L’accent tonique est sur la syllabe -rra .

- Technolecte en anglais ordinaire : Dressing, parking, Park, w-c / Hall
- Technolecte en Arabe ordinaire (dialectale) :

Technolectes relatifs aux transactions :kisli(al-hntt) / as3(thfiz)/ iesdi(al-gnima) / <i(al-f) /
darladli(al-mfihma) / 2ad\(al-mfid) /2 (rbi)/ asldi(@l-m lim) / s=d(al-‘qd) /)y(dar)cse(al-
tsbiq) /edI(al-“qar) /< ll(al-srf) /oss sedl cp3(dhn al-sir 1s1r)/d8 @ S (mktiibglil)/ st
(shtli)/Uilesd W(mafl )/ Sae (‘tan) / o 4)(al-1h b)/ s s(wal)) /=il 2 (g1 al-t'b ) Asall é(gbr
al-dnia) «xé s / (fidnv/fidth) /ASw (48 (kain sukna)/ 480 48w (S (kan sukna llkria) oS /
4, 8(katn kard) 4 4us / )(kaina hba)/seall | seuliss (ntqasmwa al-sbr)/ 4de <uas J (17 qdit ‘Tih) /
daelus J(tsa‘dk)/ <urs LS(KkTma bgit)/aeés dals (hagt hfift)/— (al-ktb) &< / (al-klma)/ =~
elaal (hrr drahmk) 4L 335 /(hbza §aba 4l 5 /(fuq al-tabla)/ 29 5,54 Je(“li al-dara al-
talf) o552 ek 5,5 / (dird Idmr hih) o=l / (hals) sl 3, /(rafd drahm)/ e S(krmnT)/ 5SS
N(nktlwa al-klma) J=i / (nhar)ods /(hain)/o=>a0 (al-/hlas)/ <5 bos Je gu (bT ‘1 §rt
waqf) 38l Ja 3a /(hq had /al-"$rt) 4li(3aba)/ilek) shl(matratthag)ialuld (s il /(matrdks
fandamf) / L Yiesi(thala fid) e Jad /(53] ‘tak) /s(tRfnT) / osle cola(hlit miTin) s <) /
(rbht fiha) s <l /(adit fihd)/ A Jse(mill al-sukna)/ esly(balshr)/ se(‘am)/ Aaé sei(Shr
fal‘am) oxY 4 48,5 5 /(ndir wadrqt fi 1amirT) / Sl 4 5ué(nfizitT al-sukna) /Asall cagis
(nStf al-sukna)s«sSs /[ skimi].

- Technolecte ordinaire relatifs a 1’argent

a2 Al(al-drahm) / 4w, M(al-zrbit)/ < <al(al-srf) / swsu(stst) / S (al-fani) /A (al-
mint) / s28(al-3qaf) / Lsa\(al-mhnt) / ssi(thfiz) / J@i(al-fal) / 0 < sSs(mktib rbi) /
J o siSe(mktab qlil) / Adedl(al-thlit) / 4,583 Ga(hg al-tkarit) /| SW(al-baki) / 44
(3rikt) / 4wsdi(al-burst) / s sal(al-skart) /4w sSl(al-kmiist) /  4e seacall(@l-dmdumi)
[ 335 3(al-zwadt) / 33 sall(al-swaldt) / Zod\(al-brit) / Aesali(al-gnimt) / a2 5(tzdam) / Sl
(al-tik1) / LWy(baba) /<isia (mshat) / Jdex(gml) / 39« 3(qrmudt) / s as(hgrt) / 20 (biki) /
J(matar)/ osde (mlfin) / < (al-f) [/ ae(mif) /Li(frnk)/ ) (al-wagd) /  =lsi(al-
hadr) / s_o~d\(al-srt) / _wsSi(tqubir) /280 (r$ni )/ cwali(al-dhan) / A=) (al-hlk) /' ossdi(al-
bwyiin) / Gl8al(al-dqdaq) / ds(al-t3ibt) / Se(rqi) / BN(al-dqiq) / olesidi(al-tgmas) /

42



Chapitre 01 : paradigme, terrain et corpus

Al Ls(hnt al-1d) / <=3 Ga(hq al-t'b) / dadl(al-mfid) / sudli(al-faidt) / <bsli(al-hbat) / Y sl
(Imula) / s sV (al-durd) / G2 A < all(al-srf al-rqiq) /.

1.24 Le Technolecte hybride

Rappelons que I’hybridation est un registre linguistique qui combine des éléments de
langues, registres ou domaines spécialisés différents, souvent pour s’adapter a des
contextes pluridisciplinaires, multiculturels ou innovants. Il émerge dans des situations ou
les frontiéres entre savoirs experts et profanes, ou entre cultures linguistiques, sont

poreuses. Voici ses caractéristiques clés :

Le technolecte hybride résulte de la fusion de jargons techniques issus de domaines
distincts (, architecture, ingénierie, notariat, financiére) et de langues différentes (ex. :
francais arabe, espagnole, anglais) intégrés dans un discours en parler Témouchentois.
Cette stratégie permet de faciliter I’innovation — Créer des ponts entre disciplines — et
d’adapter la  communication pour des audiences mixtes (experts/non-
experts,locaux/étrangers), de répondre a la mondialisation et intégrer des termes globaux

(anglais) dans des discours locaux (ex. : Park, dressing.)

Dans les termes relatifs a 1’architecture et 1’ingénierie, on constate des emprunts adaptes
sur le plan phonétique au parler de la région : Dalle de sole / Milti-couche / El Balco /
Pout[r]a, Stidyou (sti.djo) / Pili / D[r]essing / Hall / Couzina / Te[r]assa / / Michelin.

Comme nous pouvons constater la présence d’une alternance codique dans les exemples

suivants entre I’arabe dialectal, I’arabe strandard et le francgais:

S gl S S(kirtT nta® skand) / aSe(skimi) [ Addall cai(taht al-tabla) /WY ly(datr
lafar) / Jex(dagarli) / Jaw(sifli) / &S (kuh) / s> Lwes( hamili gibi) /48 S o4 S (kla
al-narfi krsh) / Jlaii(naqasli) / < )(zidni) / 3¥li(al-tfiq) / 2 se(mii‘d) / JSk(btl) / Lol
| s s(madrna (walw() / J)_=S(ka'rar)/ ~ulsi(tfaaist) / J\Si(skailt) / =Yclient (client ta‘T) /
=B @ Bde(mstarT taT) / Jue(m-rigal) /s (rigld)/ Sl x(rigalni) / ssd(qahia)/
ssed(gahawt) /  =Bicommission(commission nta'1) / <liseaybsahtak) / & e Ja(sali
‘1a-nb1)/ a5 S o) (rah kain wahd...) / <bl=i(fadaltak) / 32 1 5S3(naktld al-hdra)/ (s
Jasbi(kas tawyl).

- Liste du technolecte hybride de ’argent :
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aSllial-Tikid) / b=l(al'at) / st M(al-rula) / L’avance [L’avance] / Gxill(al-tasbiq) / ose
(‘arbiin) / Le billet [el-billet] / &, M(al-warqf) / <aelud (1 tsa‘dak) / SIS Wl sx(yadi
raha takulni) / Motivation [el-motivation] / Wl 7w s(w-sah al-dnya) / 4L 3 5 (hubzt $abt)
pala(mahm) / 2ox(rbi) / 4de nsa(bhir ‘Iih) / aswdl(al-sirim) / L’oxygéne [L oxygene] /
Vitamine [Vitamine] / ' :\&l(al-faliza) / LS(al-kabt) / L’enveloppe [L’enveloppe] / La part
=Y(la part ta‘7) / Paquet [el-pake] / La sauce [la sauce] / S12 [es duz] / Liall zw s(wsah al-
dnia) / aaley, (tmahm) /«ade uay(bhir ‘Ith) /5,53 (al-diird) / e-tto[r]o .

7. Résultats et analyses
Nous allons nous métre d’accords sur quelques abréviations pratiques: ST : sociolecte
Témouchentois, TFS : Technolecte Francais Standard, TFO : Technolecte Frangais, TAS :

Technolecte Arabe Standard, AO : Arabe Ordinaire, FO : Frangais Ordinaire AS : Arabe
Standard, Hyb : Hybride, ANG : Anglais, ESP : Espagnole.

Tableau récapitulatif desrésultats de ladistribution des technolectes

Catégories N % Technolecte %

FS 60 14.76% Technolecte Francais : 43,26%
FO 116 28.50%

AO 121 29.72% Technolecte Arabe 31,68%
AS 8 1.96 %

ESP 4 0.98 % Technolecte Espagnol 0,98%

ANG 5 1,23 % Technolecte Anglais 1,22%

Hyb 93 22.85% Technolecte Hybridation 22,85%
Total global 407 100 % 100 %

1.25 Le Diagramme de Venn un outil d’analyse en sciences du langage

Le diagramme de venn, formalisé par le logicien britannique John Venn En 1880 ,
constitue un systéme de représentation graphique particulierement adapté a I’analyse des
phénomenes linguistiqgues complexe. Cet outil permet de visualiser les relations
ensemblistes entre différents groupes linguistiques, facilitant ainsi 1’étude de I’intersections
des chevauchements et des zones de contact entre les pratiques langagiéres . En
sociolinguistique, le diagramme de Venn trouve sa pertinence dans sa capacité a

mondialiser les relations entre variété et linguistique , communautés de locuteurs ou
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enregistres de langue , offrant une représentation claire des phénomenes de variation, de
contact et de métissage linguistique sa rigueur mathématique combinée a sa lisibilité
visuelle, en effet un instrument méthodologique pourdes patins complexe autrement

difficile a appréhender dans I’étude des dynamiques sociolinguistiques .

Distribution des Technolectes

Légende

31,68%

43,26%

e @ Technolecte Hybr 22 85%,

acte Eepagnol m
Frangals ordinaira @ Technolacte Espagnol 0,98%
(exclusIT 28,50%)

B Technolecie Anglais 1,22%

Total: 407 occurrences (100%)

Diagramme de Venn: relations proportionnelles entre les différentes zones linguistiques.

- Zones de Chevauchement entre Technolectes

Cercles principaux:
Francais 176 occurrences : [(43.26%)Standard: 60/ (14,76%) ,Ordinaire: 116 (28,50%)]
Arabe (121 occurrences, 31,68%) :[standard: 7 (1,96%),ordinaire: 121 (29,72%)]
Hybridation (92 occurrences, 22,85%)
Anglais (5 occurrences, 1,23%)
Espagnol (4 occurrences, 0,98%)
- Analyse des chevauchements :
Zone d'hybridation (22,85%): représente le principal chevauchement linguistique
Frangcais et arabe coexistent dans ce sociolecte avec une prédominance du francais (34,24%
vs 31,68%)
Les formes ordinaires (60,44%) dominent nettement les formes standard (17,93%)Les

influences anglaise et espagnole sont marginales mais présentes (2,20% au total)
- Intersections visibles:
Hybridation N Frangais: principale zone de chevauchement

Hybridation N Arabe: deuxieme zone de chevauchement importante
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Anglais N Frangais: influence anglaise sur le francais (1,22%)
Espagnol N Arabe: influence espagnole sur 1'arabe (0,98%)

- Calculs additionnels:
Total des formes ordinaires: 28,50% (francais) + 29.72% (arabe) = 58.23,%
Total des formes standard: 14,74% (francais) + 1,96% (arabe) = 16,7%
Ratio francais/arabe: 58,23% / 16,17% = 3.60 (prédominance francaise)
Influences étrangéres cumulées: 1,22% (anglais) + 0,98% (espagnol) = 2,20%
Diagramme de Venn: Distribution des Langues et Dialectes :

Cercles principaux:Dialecte Temouchentois (cercle principal, rose)Arabe ordinaire
(exclusif: 9,3%)/ Francais standard (exclusif: 0%)/ Arabe standard (exclusif: 0%)/
Hybridation (exclusif: 6,6%)/ Francais ordinaire (exclusif: 0,8%)/ Espagnol (exclusif:
2,9%)/ Anglais (exclusif: 2,0%)

Intersections principales:(DT N AO: 28,6%) (DT N FO: 29,8%) (DT N AS: 15,0%) (DT N Hyb:
21,6%) (DT N ANG: 1,5%) (DT N ESP: 2,0%) (Hyb N AO: 12,1%) (Hyb N AS: 8,0) (Hyb N FO:
9,5%) (Hyb N ANG: 0,5%)

Chevauchements des Technolectes dans le Sociolecte

hiote: LiArste standerd et le Francals standard sont raosdsenids comme des enfids csfincies Qui s= chevaachent avec Twmcuchianils
refiEant fau stakd g sysidmes fnges il inadse lintcmap feur abosnos cusage exoiusit

i )

9322 85%)

4 (B8

( Legende: i
D Frangas (otal) [ #Araba (iotal) I:I Hiybrabon
[l | Frangas standd ] arabe stangasa[_] Al

~-[_j Fianiaa ara.'-;l—l- AaraTei ara-'a—'ﬁl::l Eadadgie -

Repartifion par niveau de kangus: Standard: 88 (15.7%) | Ordinaire; 237 {58.2%)
Tota! des cccurrences: 407
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Chevauchements des Technolectes dans le Sociolecte

ot .1?5;43 24%) Toxal 120 .;31 L

\ Loinn g
Schavauchament

Frangais
standard
B0 14.TE%)

Arabe
ordinaire
121 {23T2%)

Frangais
ordinaire
G {2H.50%)

Légende: i
B Fraccais gasn D A z:‘u (lotal} HE-P&TD\}“MMHH dﬂm e ’ [ esnagra

*-E{I'm_-."' BB (16, 7%} | Ond

Analyse des chevauchements:

« Les influences angiase of espagnoin sonl mangnaies mais présentes (2. 2% au bobal ]

Diagrammes de venn illustrent les chevauchements des technolectes dans le sociolecte

8. Interprétation des résultats

Francais et Arabe incluent leurs variantes standard et ordinaire. Les pourcentages sont

arrondis a deux décimales.

1. Dominance du francais (43,24%) : Le francais est la langue la plus représentée, avec

preés de la moitié des occurrences.

2. Variante ordinaire (28,50%) : Cette prédominance suggere un usage courant, informel
ou familier du francais dans le contexte étudié (exemple : échanges quotidiens, interactions

sociales).

3. Variante standard (14,74%) : Utilisée dans des contextes d’expertise et dans le
technolecte technique (crédibilité), mais moins fréquente que 1’ordinaire. Dans un contexte
informel « orale » (dialecte des courtiers Témouchentois) absorber par le technolecte

frangais ordinaire et I’hybridation

Le francais semble étre la langue principale du corpus analysé, avec une forte présence

dans les interactions non formelles.

4- Poids significatif de 1’arabe (31,68%)
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L’arabe occupe une place importante, surtout dans sa variante ordinaire (29,72%), ce qui
indique un usage vivant et quotidien (exemple : le parler local, expressions populaires). La
variante standard est quasi marginale (1,96%) avec peu d’occurrences liées a 1’arabe
formel (juridique), ce qui pourrait refléter un contexte ou I’arabe dialectal domine. Pour
I’arabe standard, il est une langue utilisée dans des cercles restreints ou dans le technolecte

écrit, mais moins dans des cadres officiels.
5. Hybridation linguistique (22,85%) :

Un mélange de langues (ex. frangais-arabe) représente plus d’un cinquiéme des cas. Cela
réveéle une pratique de code-switching ou de créolisation, fréquente dans des contextes

plurilingues.

6. Signification sociale : Cela pourrait indiquer une identité culturelle hybride ou des

stratégies de communication adaptatives.
7. Langues minoritaires : espagnol (0,98%) et anglais (1,22%)

e Espagnol : Tres faible présence, peut-étre liée a des emprunts lexicaux isolés ou a
un héritage historique résiduel (exemple : Terrassa, Escuela,).
e Anglais : Usage limité, probablement lié & des domaines techniques,

technologiques ou culturels.

9. Synthese des dynamiques linguistiques

Le corpus reflete un plurilinguisme marqué dans un environnement ou plusieurs langues
coexistent, avec une hiérarchie claire : francais > arabe > hybridation > autres. Cela
n’empéche pas I’existence d’un rapport diglossique car pour le frangais et I’arabe, la
distinction standard/ordinaire suggere une variation contextuelle (formel vs. Informel). Ces
résultats illustrent un écosystéme linguistique complexe, ou le pragmatisme prime sur la

norme. Le technolecte immobilier a Ain Temouchent est un mélange de :

- Survie économique (s’adapter a un marché informel), Résistance culturelle
(préserver le dialecte local), Innovation (créer des hybridations pour répondre a de

nouveaux besoins).

PT : parler Temouchentois
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(DT N AO : 28,6%) (DT N FO : 29,8%) (DT N AS : 15,0%) (DT N Hyb : 21,6%) (DT N ANG :
1,5%) (DT N ESP : 2,0%) (Hyb N AO : 12,1%) (Hyb N AS : 8,0%) (Hyb N FO : 9,5%) (Hyb N

ANG : 0,5%)

10. Analyse du sociolecte

Catégorie Nb | % Description

PT 310 | 76,16% | Mélange dominant reflétant les pratiques locales.

AO 121 | 29,72% | Dialectes utilisés pour décrire les biens, les prix, les négociations.
A.S 8 1.96% Utiliser dans les documents écrits (notariat, administration)

FO 116 | 28,50% | Vocabulaire immobilier simplifié

FS 69 | 14,74% | Termes techniques résiduels.

ANG 5 1,23% Technolecte modernes

ESP 4 0,98% Technolecte historique et régionale

Hyb 93 | 22,85% | Alternance codique francais-arabe.

Total global 407 | 100% La somme englobant

Tableau linguistique pour Ain Temouchent (contexte immobilier informel)

Note: LArabe standard el fe Frangals standsard sorl représentés comme des entités distincles gui se chevauchent i
Temouchentois. refdtant isur Statul de systémes linguistiques indépendants maigré leur absence d'usage exc

- e

e .
Arabe ordinaire
1 8.3%
rabe standard texclus!r a2z, 9%). 2&5%‘ )

{exclusif: D%.’p DT NASY15,0%

% agnol
e sif: 2,5%,

DT NANGH,
'8 rangais ordina
(exclusif: 0,6%) -
Hyb MifD: 3 63P: 0,57
N AD: 12,1% nglals

HYB O ANGHOOH e 2, o%,

‘BN FS: 12,0% DT 1 Hyb:

rancais standard
{exclusif: 0%)

e il

DT. Dialecte Temoucheriteis. AQ: Arabe ordirfaire, FO: Frangais ordnaire
Hyb: Hybridation, AS: Arebe standard, FS: Francals standard. ESP: Espagnal, ANG: Anglais

Titre : Diagramme de Venn : Distribution des Langues et Dialectes.

Diagramme de Venn: Distribution des Langues et Dialectes

i D

Dﬁlecu o > - T .
/ (exclﬁ?%ogj" Arabe ordinaire
(exclusif: 9,3%) B\

/, \ DVI‘\' Q?‘?O'ﬁn‘om‘* ‘\

/ N
/ o TN FO:
( DEQLS DT NANG: 1,8

“Espagnol
DT 1 AS: 15,0% e (exClusif: z\!é' )
DT N Hyb 71 6%
0T nESP: 20%
Hybdﬁ.@\ Anglals
(exclusif: 6 ;\ (exclusif: 2,0%)

s ngans 2
(exclusif: 0. s%) ~
»G 0.8%
Hyb N A 12,9%
¥ N FO: 9.5%

Diagramme de venn illustre la disruption des langues et dialecte
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1.26 Résultats et analyses
Cercles principaux :
Parler Temouchentois (cercle principal, rose).

Arabe ordinaire (exclusif : 9,3%)/ Francais standard (exclusif : 0%)/ Arabe standard
(exclusif : 0%)/ Hybridation (exclusif : 6,6%)/ Frangais ordinaire (exclusif : 0,8%)/
Espagnol (exclusif : 2,9%)/ Anglais (exclusif : 2,0%)

Intersections principales :

(DT N AO : 28,6%) (DT N FO : 29,8%) (DT N AS : 15,0%) (DT N Hyb : 21,6%) (DT N ANG :
1,5%) (DT N ESP : 2,0%) (Hyb N AO : 12,1%) (Hyb N AS : 8,0%) (Hyb N FO : 9,5%) (Hyb N
ANG : 0,5%)

1.27 Analyse de la dominance du parler Temouchentois :

- Le nombre des occurrences varie et il n’est pas stable entre 407 et 416. Nous avons
optés pour 407.

- Le 100 % représente non pas le totale mais plutdt la somme englobante.

- Le parler Témouchentois représente 76,16% des occurrences linguistiques dans

I’échantillon, ce qui indique une forte dominance de cette variété linguistique

locale.
Cette prépondérance s'explique par plusieurs facteurs :

- Ancrage territorial : Le dialecte Temouchentois constitue le socle identitaire et
communicationnel de la région.

- Adaptation fonctionnelle : Ce dialecte s'est développé pour répondre aux besoins
communicatifs spécifiques de la communauté locale. (Plusieurs technolecte
dialectale pour le méme technolecte savant ou standard =kw+te[r]asse +te[r]assa
pour terrasse (T.F.S) / bit al-dis=s <, bital-ma W <, Sanitai[r], toilette, w-c
/sanitaire, Toilette w-c

- Transmission intergénérationnelle : La pratique linguistique se maintient a travers

les générations comme vecteur culturel.
Pourqguoi le dialecte n'est pas a 100% ?

Le parler Témouchentois, bien que dominant, coexiste avec d'autres variétés linguistiques

pour plusieurs raisons :
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» Multilinguisme fonctionnel : L'arabe ordinaire (29,72%) et le francgais ordinaire
(28,50%0) completent le dialecte local pour des besoins expressifs spécifiques,
notamment dans le domaine immobilier mentionné dans les données.

» Stratification des usages :

- L'arabe standard (1,60%) est utilisé dans des contextes formels, religieux ou
administratifs.

- Le francais standard (16,20%) conserve une présence technique et historique mais
occulter par ’ordinaire (phonétique, morphosyntaxique...).

- Les emprunts de I’anglais (1,20%) reflétent I'influence de la mondialisation.

- Les emprunts de I’espagnol (0,90%) témoignent d'influences historiques.

- Hybridation linguistique : Le phénomene de I'hybridation (22,85%) qui vient en
troisieme position (le pourcentage est trés minimisé pour le differencier du dialecte) ;
est trés significatif et montre que les locuteurs pratiquent naturellement l'alternance

codique francgais-arabe, et d’autre variantes linguistiques ce qui enrichit I'expression.

*k%x

Ce chapitre a pose les jalons théoriques et méthodologiques nécessaires a l'analyse du
technolecte des courtiers immobiliers de Ain Témouchent. La distinction établie entre

sociolecte et technolecte révéle leur complémentarite.

Le recours au diagramme de Venn s’est révél¢ particulierement judicieux pour notre
recherche en sciences du langage car cet outil a permis de visualiser, avec précision, les
relations complexes entre les différents ensembles linguistique étudiées. La capacité du
diagramme de Venn a révélé les ondes d’intersection, de chevauchement et de disjonction,
a considérablement enrichi notre compréhension des phénomenes observés dépassant les
limites des analyses linéaires traditionnelles. Par ailleurs, I’analyse qualitative du corpus
révele un paysage sociolinguistique riche et stratifié. Le dialecte Témouchentois domine
largement les interactions, constituant la matrice linguistique fondamentale sans toutefois

exercer un monopole absolu.

Les premiers résultats permettent d'identifier une distribution fonctionnelle des ressources
linguistiques : le dialecte local pour établir la proximité et la confiance, le francais pour la
terminologie technique et juridique, l'arabe ordinaire pour les négociations et transactions,

et les emprunts anglais et espagnols comme marqueurs de modernité ou d'héritage
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historique selon les contextes. Ce langage spécialisé se manifeste notamment a travers les
emprunts sélectifs (francais pour la terminologie technique, arabe pour les négociations,
anglais pour les concepts modernes) et les hybridations stratégiques qui facilitent
I'interaction avec différents types de clients.

Au-dela de la simple alternance codique, ce paysage linguistique constitue un véritable
systeme composite ou les frontieres entre langues s'estompent au profit d'un répertoire
verbal intégré, adapté aux besoins expressifs (précision terminologique), identitaires
affiliation socio-professionnelle) et fonctionnels (efficacité transactionnelle) de cette

communauté de pratique spécifique.

Le chapitre suivant s'attachera a approfondir l'analyse sociolinguistique de ces pratiques
langagieres, en explorant notamment les mécanismes de construction du technolecte
immobilier local, ses fonctions sociales et économiques dans la communauté des courtiers
exercant en contexte informel, ainsi que ses variations selon les paramétres situationnels

des interactions professionnelles.
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Apres avoir établi les fondements théoriques dans le premier chapitre, nous
abordons maintenant I'analyse sociolinguistique dans un contexte plurilingue qui nécessite
une approche méthodologique rigoureuse permettant de saisir les mécanismes complexes
de contact des langues et leurs manifestations concretes dans les pratiques professionnelles.
L’analyse se concentre donc sur quatre phénomeénes linguistiques majeurs. Les emprunts

linguistiques, les néologismes et l'alternance codique.
11. Analyse sociolinguistique

L’analyse sociolinguistique se penche sur les interactions entre la langue et la société, en
¢tudiant les variations linguistiques en fonction de divers facteurs sociaux, comme 1’age, le
genre, la classe sociale ou encore le contexte culturel. Labov (1972), figure majeure de
cette discipline, affirme que « la variation linguistique est systématique et socialement
structurée ». Cette approche vise a decrypter la maniére dont les pratiques langagieres
traduisent, perpétuent ou modifient les relations sociales. Calvet (1999) insiste d’ailleurs
sur cet aspect en expliquant que « la langue est un fait social, inséparable des pratiques et
des représentations qui lui sont attachées ». Ainsi, la sociolinguistique ne se limite pas a
observer les différences linguistiques, mais cherche a en comprendre les liens profonds

avec les dynamiques socioculturelles.

1.28 La variation des langues

La variation linguistique désigne les différences observables dans 1’'usage d’une langue en
fonction de divers facteurs sociaux, géographiques, temporels et situationnels. Labov
(1972) affirme que : « toute langue varie, et cette variation est systématique et socialement
significative ». Cette notion implique que la langue n’est pas un systéme figé, mais un
ensemble vivant, évoluant selon les besoins et les caractéristiques de ses locuteurs. Ces
variations peuvent étre géographiques (dialectes), sociales (sociolectes), situationnelles
(registres) ou historiques (diachroniques). Selon Calvet (1999), « la langue est un
phénomene social, et ses variations refletent les dynamiques et les rapports de forces au

sein d’une communauté ».

1.29 Le contact des langues

Le contact des langues désigne la situation dans laquelle deux langues ou plus interagissent

au sein d’une méme communauté ou d’un méme individu. Cette interaction peut conduire a
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divers phénomenes linguistiques tels que le bilinguisme, 'emprunt lexical, le code-
switching (alternance de codes) ou encore la création de langues mixtes, comme les
créoles. Weinreich (1953) souligne que « deux langues sont en contact lorsque des
locuteurs s’en servent alternativement dans une méme interaction ». Le contact linguistique
peut resulter de facteurs historiques, migratoires, économiques ou encore culturels. Selon
Calvet (1999) : « le contact des langues est un phénomene social et historique, qui refléte

les mouvements et les échanges entre les groupes humains ».
Le néologisme

Le neologisme désigne la création ou l'introduction d'un mot ou d'une expression nouvelle
dans une langue. Cette innovation lexicale répond généralement a des besoins
communicationnels, notamment face a des avancées technologiques, scientifiques ou
socioculturelles. Greimas et Courtés (1979) definissent le néologisme comme : « un mot
nouvellement créé ou un mot existant auquel on donne un sens nouveau ». Les

néologismes peuvent apparaitre par differents procédés :

Dérivation : création de mots par ajout de préfixes ou suffixes (télétravail, reboisement).
Composition: association de plusieurs mots (multicouches, ...).

Emprunt: intégration d’un mot étranger adapté ou non, "_lwew "samsar "(courtier).
Troncation et acronymie : réduction de mots ou assemblage d'initiales (OPGI, LPP, etc.)
Mot-valise : fusion de deux mots existants : Multicouches — rendez- vous

Les néologismes peuvent étre éphémeres ou s'intégrer durablement au lexique si leur usage
devient courant. Selon Sablayrolles (2003) « la productivité néologique est révélatrice des
besoins d'adaptation d'une communauté linguistique face aux changements de son

environnement ».

12. L’emprunt linguistique

L’emprunt linguistique désigne l'intégration, dans une langue donnée, de mots, expressions
ou structures issus d’une autre langue. Ce phénomene résulte souvent du contact entre
communautés linguistiques et de divers échanges culturels, commerciaux, technologiques
ou historiques. Weinreich (1953) explique que « les emprunts sont le résultat de

I'interaction entre les langues dans des situations de contact ».
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Les emprunts peuvent étre de différentes natures :

- Emprunts lexicaux : adaptation des mots étranges.
- Emprunts sémantiques : attribution d’un nouveau sens a un mot existant sous
I’influence d’une langue étrangere

- Emprunts morphosyntaxiques : intégration de structures grammaticales étrangéres.

13. Analyse linguistique du corpus des courtiers immobiliers de Ain Témouchent

Rappelons que le corpus présenté offre une documentation authentique des pratiques
langagiéres des courtiers immobiliers de la ville d'Ain Témouchent. A travers une analyse
qualitative, nous envisageons d’étudier les particularités lexicales, syntaxiques et
sémantiques de ce technolecte specifique, ainsi que les phénoménes de variation
linguistique, de contact des langues et de construction identitaire qui s'y manifestent. Ainsi,
I’analyse lexicale des lexemes immobiliers a pour but d’expliciter la stratification trilingue

du lexique immobilier dans ce cas précis.

1.30 Emprunts au francais

Les emprunts au francais dominent largement le champ lexical technique de I'immobilier.
Comme le montre Queffelec, ce phénomeéne est caractéristique des domaines techniques en
Algérie ou «le francais conserve une forte implantation lexicale dans les secteurs

économiques et technologiques” (200, p. 117).
Dans le corpus, on releve plusieurs catégories d'emprunts au francais :

- Emprunts directs non adaptés : conservés tels quels en francais comme "ascenseur”,

"appartement”, "couloir”, "installation”, "commission", "pourcentage".

-Emprunts phonologiquement adaptés : ajustés a la phonologie de I'arabe dialectal, comme
"o USTT" (cité), "dsl"albluk " (bloc), "zWYI""alitag" (étage), "iu)sS""kizina"
(cuisine). ",

Emprunts morphologiquement intégrés : adaptés aux structures grammaticales de l'arabe
dialectal, comme dans "zULw S "kardianag "(gardiennage), "hosSed"  "alstkariti”

(sécurité).
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Selon Taleb-lbrahim, «le recours massif aux emprunts frangais dans les technolectes
algériens s'explique par la formation technique des cadres en langue frangaise et I'absence
d'un processus systematique d'arabisation dans certains secteurs économiques ». (1998, p.
45).

1.31 Technolecte en arabe dialectal

Les termes en arabe dialectal Témouchentois coexistent avec les emprunts frangais et

concernent principalement :

- Les espaces traditionnels : "l b s " Gst al-dar" (hall/centre de la maison), " <w
<buxl" "bit al-diaf" (salon/"chambre des invités")

- Les éléments architecturaux de base :
"l "bab" (porte), "4du" taga” (fenétre), "zl "alsth"(terrasse).
- Les expressions idiomatiques liees aux transactions :

"I ), (conclure I'accord/"finaliser la parole™), "s_all sa 3" "haq had al-‘asra "

(accord scellé par poignée de main).

Traces d'influence de 1’espagnol : Particularité de l'ouest algérien, des traces d'influence
espagnole sont également perceptibles, comme [lattestent certains termes adaptés :
"Couzina™ (couisne), "terrasa” (terrasse). Cette persistance du lexique francais ou espagnol
dans certains échanges démontre ce que Cherrad-Benchefra appelle « la résistance des
noyaux lexicaux culturellement ancres face a l'influence des langues coloniales » (2002, p.
73). Et comme le note aussi Taine-Cheikh, « I'ouest algérien conserve un substrat lexical
hispanique significatif, particulierement dans les domaines de [I'habitat et de la vie
quotidienne™ (2008, p. 112).

- Trace d’influence anglais : des mots comme dressing parking ou acronyme comme

wC

1.32 Champs lexicaux spécialisés

L’analyse du corpus permet d'identifier plusieurs champs lexicaux spécialisés qui

structurent le sociolecte des courtiers immobiliers :
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- Lexique technique de la construction : ce champ mobilise majoritairement des
emprunts au frangais, témoignant de l'influence coloniale sur I'évolution des techniques
constructives en Algérie comme les

- Eléments structurels : " 55" "bitra" (poutre), "k "bili" (pilier)

- Matériaux et finitions : "z¥_s" "karlag", (carrelage), "33l albntara" (peinture),
" b3 "blatr” (platre) —

- Installations techniques :" S A" "altrisiti"  (lectricité), " esh""blimbi"

(plomberie).

Selon Dourari, «la prédominance d'emprunts techniques reflete [lintroduction de
technologies et matériaux européens pendant la période coloniale, créant une rupture dans

la continuité lexicale des métiers traditionnels du batiment » (2003, p. 89).

Quant au lexique de la description des biens, ce champ est marqué par un bilinguisme
fonctionnel, avec une répartition significative de termes en francais pour la catégorisation

moderne :

"F1, F2, F3, F4","studio”,"duplex™ "dressing - Termes arabes pour les descriptions
spatiales traditionnelles: "<w" (piece/chambre) «'< 50" "buyut"(piéces)« " stah " "
" zhu(terasse) , " b "™wast al-dar" (centre de la maison),"W! < " bit al-

ma"(chambre de I’eau) ," sl <", "bit al-wdi " (chambre des ablutions)

Cette coexistence terminologique reflete « une dualité conceptuelle dans la représentation
de I'habitat, entre modeles importés et structures traditionnelles™ (Ben Rabah, 2007, p.
203).

Lexique métaphorique de l'argent : Particulierement riche, ce champ lexical révele
I'importance des transactions financiéres dans l'activité des courtiers et les stratégies

discursives d'euphémisation :

- Meétaphores euphémismes : "l 4" hanat al-‘id" (littéralement "henné de la
main", "Wwall ~u 5" wsah al-danya" (“saleté du monde™)
- Termes d'origine francaise réappropriés : "ossl""albuyin (du frangais

"bouillon™)

Lexémes d’origine espagnole réappropriés :"s,53" al-dara (de I’espagnole el doro" le

dure),
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> - Expressions idiomatiques : "4l Wi, " (littéralement "ma main me démange”

pour exprimer l'attente d'une commission).

Comme le souligne Asselah-Rahal: « Les champs lexicaux liés a l'argent dans les
sociolectes professionnels maghrébins se caractérisent par une forte tendance a la
métaphorisation et a I'euphémisation, particulierement dans les secteurs informels ou les
transactions échappent au contréle fiscal » (2004, p. 143). Analyse des phénomeénes
d'hybridation linguistique.

Pour ce qui est de ’alternance codique, le corpus témoigne d'une complexité a ce sujet et
un caractere multiforme entre l'arabe dialectal caractérisant le parler Témouchentois et le

frangais.

1.33 Types d'alternance codique

On observe principalement une alternance intra phrastique :
"cp\Saffaire 4 SU 4" kayan affaire (il y a une belle affaire a louer), ou "affaire”

s'articule avec 45" "saba" (belle) et " "4, sI"lal-kara" (a louer).
Une alternance interphrastique :

passage d'une langue a l'autre entre des énoncés complets :  <bilae Y " "aLs AaSu"
<l affaire" /sukna §aba" "al-a ‘gbatak , ndirlak I’affaire " une belle maison,

si elle te plais ,je te ferrai I’affaire).
Une alternance de type tag

insertion d'expressions figées francaises dans un discours en arabe dialectal, comme

"l'avance", "vitamine", " billet".

Selon Ziamari, lalternance codique arabe dialectal-francais dans les contextes
professionnels nord-africains remplit des fonctions a la fois référentielles (précision

terminologique) et identitaires (marqueur de modernité) . (2009, p. 57).
Fonctions sociopragmatiques de l'alternance codique :

Cette alternance remplit plusieurs fonctions identifiées par Myers-Scotton (1993) dans sa

théorie de la marque (markedness theory) :
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Fonction référentielle : recours au francais pour des concepts techniques précis
("rez-de-chaussée"”, "dressing" '"commission",« pilier "client ,« appartement,
chauffage,)

Fonction expressive : utilisation de la langue qui permet la meilleure expressivité
selon le contexte

Fonction phatique : maintien du contact par des formules ritualisées dans I'une ou
l'autre langue

Fonction métalinguistique : commentaires sur le code utilisé

Comme le note Boumediene (2016) dans son étude sur les pratiques langagiéres en Algérie
occidentale, « I'alternance codique dans les milieux professionnels informels constitue une
stratégie consciente d'adaptation communicative aux besoins pragmatiques de la situation

et au profil de l'interlocuteur ». (p. 124).

13.5. Neologismes spécifiques aux courtiers immobiliers
Le corpus revele des créations lexicales originales, témoignant d'une hybridation

linguistique créative.
Procédés de formation des néologismes ou plusieurs procédes sont identifiables,

Suffixation francaise sur base arabe : comme dans " &8 "tftfni( "il m'a
donneé une petite somme), ou le verbe arabe "<& "tftf " s'adjoint un suffixe
pronominal (&) "ni."

Préfixation arabe sur base francaise : comme dans " &" "nfiziti( je
visite), ou le préfixe verbal arabe "¢""'n"s'adjoint au verbe francais"visiter"
Composition hybride : comme dans "=b JLY" "labar ta'm "(la pa[r] ta'1 -
"ma part"), associant l'article defini francais, un substantif francais et le

possessif arabe, client =b(ta7)

Selon Queffelec, « cette néologie hybride témoigne de la vitalit¢ d'un processus
d'appropriation linguistique qui transgresse les frontiéres conventionnelles entre les

langues en présence » (2008, p. 71).

14. Analyse sémantique des néologismes professionnels

Les néologismes identifiés s'organisent autour de plusieurs champs sémantiques :
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- Terminologie transactionnelle : " s ," (riglwa - "il est en régles "), "du " (mrigal -
"droit /arrangé »)

- Qualification des biens : "affaire 1.Ls" (Affai[r] $aba « belle affaire™), "4ls ()52 )< 50"
(occasion §abt - "belle occasion™) "affaire 4~:k" »affaire ~~", L3 $aba.

- Expression de la commission :13 *™ mois - référant a une période supplémentaire
de paiement_«ilh  balhar, sle‘am, alald jeiShrfal am,ils 5 »A hubza $aba,
ale Cuidligadit Ith, S « siSamaktib glil, 4l 3 3.5 hubzt $abf, 44ss dalshagt hfifa, LS

CuokTma bgit,o <58« maktab rbi, JB «siSemaktib qlil4dedl al-thaliyat, &=
4, 80haq al-tkarit, =3 3= haq al-ta‘b, foe ‘arqi, ss2illal-saqwat, 4is<llal-mahnat,
Cette créativité linguistique correspond a ce que Caubet nomme « la néologie identitaire

professionnelle », ou « la création lexicale sert a la fois a combler des vides référentiels et a

marquer l'appartenance a une communauté de pratique spécifique » (2007, p. 36).
15. Analyse pragmatique des interactions verbales

Le corpus révele un ensemble d'expressions figées qui structurent les interactions
professionnelles et fonctionnent comme des marqueurs d'appartenance au groupe des
courtiers. Ce sont des formules ritualisées et marqueurs identitaires :
4,55 sshaq al-tkardt, 4de <wsd JI7 qadit ‘Tth, el JI7 tsa dak, Sl &8s (S kain
sukna lal-karia, )& Laadayar lafar, Affai[r] 4 af fer $aba,Affai[r] 4ssleaf fer
mltha, 5sS SSw(gL)kirti nta“(ta“) skani,

L'intégration d'expressions religieuses dans le discours professionnel est significative

comme les invocations devine le destin de dieu

"2 «sSa""maktib rbi, " "z 4" " "alah yrabah" (Que Dieu fasse

gagner/fructifier)
Références prophétiques :

"l e JLa" “sall ‘ala-nbi " (Prie pour le Prophéte) - utilisé pour apaiser une

situation tendue.

L'insertion d'expressions religieuses dans le discours commercial permet la légitimation du
discours pour renforcer I’autorité du message. En plus des expréssions religieuses, viennet

se placer des expressions ayant pour objectif de consolider la confiance et 1’engagement

Guedll al-tasbiq, I’avance, o=l al-‘arbiin, 2s¢illles témoins al-Shad /et.te. mwg,
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"5 dall Ja 32" (haq had al-‘asrat - “par droit de cette poignée de main')"aslsll | Gli<s"
(nakutl( al-kalmat - on tue le mot -"scellons la parole/l'accord”)"—ls ki e au"

(bi*‘alé sart waqaf - "vente sous condition suspensive")

Comme le souligne Messaoudi, « ces formules ritualisées compensent I'absence de cadre
juridique formel par un engagement moral culturellement reconnu et socialement
sanctionné » (2010, p. 78).

15.1. Stratégies argumentatives spécifiques

L'analyse du corpus permet d'identifier des stratégies argumentatives récurrentes utilisées
par les courtiers comme des arguments d'urgence et d'opportunité. Ces arguments créent

une pression temporelle sur le locataire potentiel :

"ialuld (S yl"(matrdk$ fandamt - "tu ne le regretteras pas")"ils ul"(Affaire
sabf)"belle affaire” - sous-entendu a saisir rapidement), Jilexhl hlamatratihas,
bl ifdltk

Selon Charaudeau (2005), «les arguments d'urgence dans le discours commercial
construisent une temporalité artificielle visant a suspendre la rationalité critique de

I'interlocuteur au profit d'une décision rapide » (p. 204).

Nous pouvons également souligner la présence des arguments d'exclusivité et de privilége .

Ces arguments valorisent la position d’un locataire potentiel :

"aa) g S ol " (rah kayan wahd - "il y en a un se")"=el LS (cliyan ta‘T -"mon
client « suggestion d'un traitement préférentiel), Uileabl yhlamatratihas,
ilaéfadaltak.

16. Dimension sociolinguistique et construction identitaire

Le corpus témoigne de la constitution d'un véritable sociolecte professionnel qui
fonctionne comme un marqueur d'appartenance au groupe des courtiers immobiliers. Ce
sociolecte remplit également plusieurs fonctions identitaires pour une démarcation
(distinction par rapport aux professions immobilieres formelles) ; uneCohésion (
renforcement de l'identité collective du groupe) et une légitimation (construction d'une

expertise alternative face a I'absence de reconnaissance institutionnelle).

Selon Bourdieu, « les sociolectes professionnels constituent un “capital linguistique™ qui,

tout en facilitant la communication intragroupe, fonctionnent également comme des
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instruments de distinction sociale et professionnelle » (1982, p. 68). De fait, le sociolecte
produit simultanément un effet d'inclusion entre professionnels partageant les mémes
codes et un effet d'exclusion vis-a-vis des clients non-initiés. Cette dynamique est analysée
par Gumperz comme « l'établissement d'une frontiere symbolique par les pratiques
langagiéres, délimitant I'appartenance au groupe professionnel et contrlant l'accés a
I'information stratégique » (1989, p. 111).

16.1. Contact des langues et négociation identitaire
Le contact linguistique intense observable dans ce corpus révele une négociation identitaire

complexe dans le contexte postcolonial algérien. Selon Grand guillaume (2003), « les
pratiques langagiéres hybrides dans les secteurs économiques algériens traduisent une
relation ambivalente a I'néritage linguistique colonial, a la fois rejeté symboliquement et
incorporé pragmatiquement » (p. 112). De surcroit, I’analyse du corpus révele des modes
spécifiques de catégorisation cognitive qui structurent la perception et la description de

I'espace habitable et des transactions immobiliéres.

L'organisation conceptuelle de I'espace habitable refléte un systeme hybride entre » normes
internationales standardisées » : "F1, F2, F3, F4", "studio”, "duplex" étage palier
te[rr]ass ,hall,chamb[r] et catégories locales traditionnelles : "<w" bit" (pi¢ce/chambre),
"dar" (maison), " sl <" "bit al-uidi" (chambrede I’abulutions) , "_l" (maison), " L
ol "wast al-dar" (centre de la maison), " —sluall " "bit al-diaf{la chambre des invités) ",

" Ll <o " "bit al-ma"(la chambre de I’eau)

Cette dualité cognitive est analysée par Dakhlia (2008) comme "une superposition de
grilles de lecture spatiales héritées de différentes traditions architecturales et habitatives,

révélant lasédimentation historique des influences culturelles en Algérie” (p. 57).

Ajouté a cela, la conceptualisation des transactions s'opére a travers un réseau
métaphorique spécifique :

- Métaphores alimentaires : " "LL"baba(du pain)"i:»\S" "kabwya (courgette) bwyan", "
"0s25"(le bouillon) , "ikisl" "al-hna " "(réserve de blé), " "&dM"al-dqiq"(semoule)™ 3 s

4li"« hbza §aba" (littéralement "beau pain" pour une bonne affaire)

- Métaphores animales :"s skl " "al-tard", ""JesV "al-gml "(le dromadaire) , "

"" sbemia"(miaulement).
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- Métaphores corporelles : & 32!l sle s (serrement des mains). " Al T " (ma main me

démange - pour l'attente d'une commission)

- Métaphores spatiales : "<ail Gaiaf“(du bas au bas)"dbUall cast/MALUN 34" (sur la

table/sous la table).
Euphémisation et Iégitimation des pratiques informelles

Le corpus révele des stratégies discursives d'euphémisation visant a légitimer certaines

pratiques a la frontiére de la légalité.

17. Euphémisation lexicale

De nombreuses expressions euphémisantes sont identifiables :
"iidd Aala" haga " "hfifa" -"Quelque chose de léger") pour un pot-de-vin
"elelus A" "itsa“‘dk " (ce qui t'aide) pour une commission non déclarée

" 8" "fidn " (rends-moi service) pour solliciter un avantage financier

Comme le note Charaudeau, "l'euphémisation dans les discours professionnels a la marge
de la legalité constitue une stratégie de présentation de soi qui vise a préserver la face des
inter-actants tout en maintenant I'efficacité pragmatique des actes de langage directifs"
(2005, p. 173).

Dans le corpus, des références morales et culturelles Iégitiment aussi certaines pratiques

informelles :
- Invocations religieuses : "z_: 4" " al-1h rbh" (Que Dieu fasse gagner)

- Références a la notion d'entraide : "_uall | seulsi™ "ntqasmwa al-sbr" (partageons la
patience).
- Valorisation de la parole donnée : "s_ &=l s 3a""'hq had al-sra", (par le droit de

cette poignée de main) " al-1h rbh" e "4 "

Selon Toualbi (1998), « ces stratégies de légitimation mobilisent des valeurs culturelles
traditionnelles pour compenser l'absence de cadres juridiques formels, créant ainsi un

systéeme normatif alternatif socialement reconnu » (p. 134).

La créativité lexicale comme moyen de Iégitimation et d’appropriation du doimaine et de

revendication identitaire, est remarquable a travers néologismes et métaphores spécifiques.
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4L3 5" (hbzt sabt) - métaphore pour opportunité financiére - "l cusll” (al-gib
hami) - expression pour grande quantité d'argent - "_«Laill" (al-tagmas) - métaphore
culinaire pour somme attrayante - " &)" (r$ni) - expression pour demander petite
somme - "Wl &u " (Gshal-dnia) - expression péjorative pour l'argent - "cladl" (al-
dhan) - métaphore pour somme importante - "s_~d" (al-srf) - image pour somme
cachée - "0l (al-bwyiin) - terme pour grosse somme - " Al Wl su" (1d1 r'aha
tklni) - expression pour travail colteux a faible gain - """ (mtftf) - terme pour

personne sans argent - " 245" (tftfnl) - verbe pour étre a sec - "= (nhar) - "pas
digne de confiance"

Les néologismes hybrides combinent arabe dialectal et frangais

v

Ay e (ALl (fliksTlT $wiya) - combinaison "flexible" + "Swiya" - "¢t JLY" (la pare
ta‘T) - combinaison “"part” + "ta'T" - "Jsodl Lseb us" (wynil'bwa al-bziiz) - " <
bzl (bit al-diaf) - "W <w" (bit al-ma) - " sl S (bit al-idi) - "l gl s SI"
(al-ktintiirta‘al-ma) - "l law 5" (@ist al-dar) - "3, 53" (el-bantou[r]a/al-bntirt) - " )
< A" (dar al-trab) - " Jbail <) g B (@l bail ta“ al-sknf) - "lelawi" (tsagalha)

3. Alternances codiques (passage entre arabe dialectal et francais)

L'avance/Une avance - El-billet - EI-motivation/Motivation - La sauce/une sauce -
L'enveloppe - L'oxygene/l'oxygine - Vitamine/el-vitamine - EIl ga[r]diennage -
Sécurité/es-securité - L'abloc - E-[r]ez-de-chaussée - Studio - L'assainissement - El-
cadastre[r]e/Cadastre - EI Pa[r]king - L'éclai[rlage - EI-Bail de location -
L'enregistrement/L'enregist[r]Jement - Le Locataire/e-locatai[r]e - Le propriétaire/el-

propriétai[r]e - EI-I'huissier de justice - Notaire/e-notai[r]e
4. Emprunts directs (termes francais utilisés tels quels)

Pourri d'argent - Cité - llot/ilot - Cage d'escalier - Couzina - Toilette - W.-C. -
Douche - Lave-main - Lavabo - Chauffe bain - Chauffage - Chauffe-eau - Conduite
d'eaux - Michelin - Studio - Dalle de sole - Multi couche - Balcon - Domaine - Les

témoins - Location

5. Emprunts adaptés phonétiquement (adaptation a la phonologie de l'arabe dialectal)
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Milliardai[r]e - Pou[r]i d'argent - [Siti] - Po[r]te - Fenét[r]e - Dressing - Sanitai[r] -
Baignoi[r] - Te[r]sse - EI-Ca[r]elage - Stidyou - Platre/PI&[tr]le - Chaudié[r]e -
Placa[r] - Elect[r]icité - La facture/La factu[r]e - Les frais/Les f{ra]is

6. Emprunts adaptés morphologiquement (adaptation avec marqueurs morphologiques

arabes)

"8l (AlnhtTr) - M V" (l-wysd) - " SI" (al-karia) - "l SI" (al-kard) - s sl
(3umbra) - " sleudl" (al-smasri) - "SI (al-kartd) - "G A" (al-trisint) - " A" (al-
hzanf) - "M (al-balco) - "s=" (aldd) - "aSoWM (al-parking) - U)o (el
Couloi[r]/al-ktirwar) - "as_xlI" (al-strim) - WS(cabas/al-kabt) - " dW" (al-faliza) - "wSl”
(al-Tikid)

15. Tableau récapitulatif des resultats

Type de variante Nombre de lexémes Pourcentage Néologismes
Néologismes 12 12.12%

Néologismes hybrides 12 12.12%

Alternances codiques 22 22.22%

Emprunts directs 23 23,00%

Emprunts adaptés phonétiqguement 17 17,17%

Emprunts adaptés morphologiguement 17 17,17%

Total 103 100,00%

Remarque : Le nombre total dépasse légérement 103, certains lexémes apparaissent dans
plusieurs catégories dans le corpus. Nous avons maintenu cette classification pour

respecter l'intégralité des données.

Néologismes

12,12% iantes linguistiques et pourcentages
Néologismes » N
hybrides

_12,12%

Alternances
codiques
¥ Alternances codiques

— 22,22%

1
Emprunts directs

23% ® Emprunts drects

Emprunts adaptés
morphologiquement
16,18%

Emprunts adaptés
phonétiguement713,
13%

Variations linguistiques chez les courtiers immobiliers de Ain Témouchent (en contexte informel)

16. Analyse et interprétation
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L'analyse du technolecte des courtiers immobiliers de Ain Témouchent révéle plusieurs

caracteristiques significatives :

Hybridité linguistique dominante : 51,51% des lexemes témoignent d'une forme

d'hybridation linguistique (néologismes hybrides + alternances codiques + emprunts
adaptés), reflétant un bilinguisme actif et créatif.

Equilibre entre tradition et modernité : Les néologismes purement arabes (12,12%)

maintiennent I'ancrage culturel local, tandis que les emprunts directs (23,23%) montrent
I'adoption pragmatique de terminologie technique francaise. On observe une progression
allant des emprunts directs sans adaptation (23,23%) aux emprunts adaptés
phonétiquement (17,17%) puis morphologiquement (17,17%0), illustrant differents degrés

d'assimilation des termes francais.

Creativité lexicale stratifiee : Les néologismes purs et hybrides (24,24% au total)

démontrent une vivacité linguistique importante et une capacité d'innovation

terminologique propre a ce groupe professionnel.

Fonctionnalité professionnelle : L'hybridation répond a des besoins pratiques dans le

domaine immobilier, ou le francais est traditionnellement la langue de référence

administrative et technique.

**k%x

L'analyse du technolecte des courtiers immobiliers de Ain Témouchent révele un
phénomene sociolinguistique complexe qui s'inscrit dans la dynamique plus large des
contacts de langues en contexte maghrébin. Cette étude démontre que ce sociolecte permet
I’élaboration des stratégies linguistiques innovantes face aux défis du plurilinguisme
contemporain. L'organisation structurelle de ce technolecte témoigne d'une architecture
fonctionnelle sophistiquée, caractérisée par une hybridation remarquable. L'ancrage dans le
dialecte Témouchentois confirme que cette matrice linguistique fondamentale intégre les
emprunts sans les isoler, respectant ainsi les contraintes phonétiques et morphologiques
locales. La corrélation établie entre expérience professionnelle et maitrise lexicale
confirme que ce technolecte fonctionne comme un véritable marqueur identitaire et

communautaire, créant une stratification sociale interne au groupe professionnel.
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La créativité lexicale observée témoigne d’un langage mobilisant des procédes de
métaphorisation, de suffixation hybride et de composition mixte qui ancrent les concepts
techniques dans I'imaginaire culturel local. Cette innovation lexicale illustre parfaitement
les théories de Messaoudi sur les technolectes comme ensembles dynamiques en

perpétuelle évolution.

Au-dela de sa dimension purement linguistique, ce technolecte remplit des fonctions
sociales essentielles comme la construction d'une expertise professionnelle reconnue,
Iégitime de pratiques économiques informelles, et crée un espace identitaire spécifique au
sein du paysage sociolinguistique Témouchentois. Ce chapitre confirme donc I'hypothése
selon laquelle les groupes professionnels, exercant leurs activités dans un contexte
informel, développent des stratégies linguistiques sophistiquées pour s'adapter a un

environnement bilingue et multiculturel.
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Chapitre 03 : Analyse discursive des stratégies de persuasion : I’implicite dans le technolecte et sociolecte
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Ce chapitre analyse comparativement les stratégies discursives de cing (05)
courtiers immobiliers de la région de Ain Témouchent, représentatifs de la diversité
socioprofessionnelle du secteur. L'originalité méthodologique réside dans larticulation
entre la rhétorique aristotélicienne (ethos, pathos, logos) et les six principes de Cialdini de
la persuasion (réciprocité, engagement-cohérence, preuve sociale, sympathie, autorité,

rareté).

L'analyse examine le discours dans sa globalité, dans ce cas précis véhiculant des stratégies
de persusaion implicitent que nous tenterons d’expliciter. Cette approche interroge
comment les acteurs informels développent des compétences persuasives compensant
I'absence de reconnaissance officielle, et comment les implicites culturels participent a la
construction de la confiance. En effet, notre objectif principal est d'identifier, catégoriser et
interpreéter les différentes stratégies discursives de persuasion mobilisées par ces acteurs, en
considérant le langage comme un instrument d'action sociale. La parole du courtier
immobilier informel ne se contente pas de décrire une réalité matérielle (le bien
immobilier), mais vise a influencer les perceptions, les attitudes et les décisions des parties

impliguées dans la transaction dans ce contexte spécifique.
17. La persuasion

Selon le dictionnaire de 1’académie frangaise 9° Edition, la persuasion est 1’action
d’emporter 1’adhésion de quelqu’un, de gagner a ses vues en lui inspirant confiance. Avoir
une grande force de persuasion, des talents de persuasion. Use de divers moyens de
persuasion. En sciences du langage et selon Patrick Charaudeau, dans son ouvrage
«Largumentation dans une problématique d’influence », la persuasion est « une stratégie
discursive qui consiste a influencer 1’autre, c’est-a-dire a lui faire penser, dire ou agir selon
une intention qui est celle du sujet parlant, a I’aide d’arguments rationnels et de procedés

de mise en scéne qui jouent sur I’affectif du sujet. » (2007, pp.13-35).
17.1.Approche rhétorique de la persuasion

Ruth Amossy (2010) considére la persuasion comme un ensemble de « moyens verbaux
destinés a faire adhérer I’auditoire a une thése, a influencer son jugement rationnel mais
aussi des ¢léments d’ordre émotionnel et des facteurs liés a I’image de 1’orateur (ethos) »

(Amossy, 2010).
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17.2.Dimension éthique de la persuasion

Philippe Breton (2008) distingue la persuasion de la manipulation : "la persuasion peut étre
définie comme I’ensemble des techniques argumentatives qui permettent de proposer a un
auditoire une opinion en lui offrant de bonnes raisons d’y adhérer librement, par opposition
a la manipulation qui cherche a imposer une opinion en court-circuitant les capacités

critiques. ».

17.3. Le discours persuasif : caractéristiques et mécanismes

Selon Dominique Maingueneau (2016) définit le discours persuasif comme « un type de
discours qui déploie des Stratégies rhétoriques destinées a modifier les représentations, les
croyances ou les comportements d’un destinataire.il se caractérise par ’articulation entre
arguments explicite et influence implicite. ». Christian Plantin (2016) identifie les trois

dimensions essentielles du discours persuasif :

« le discours persuasif se deploie a travers trois composantes fondamentales : logos
(Pargument rationnel), pathos (I’appel aux émotions) ; et I’ethos (I’image de
crédibilité du locuteur). L’efficacité persuasive dépend de I’articulation optimale de

ces trois dimensions. ».

Dans le contexte professionnel, le discours persuasif peut s’incarner dans « des productions
langagicres caractéristiques d’une communauté de pratiques, qui partagent des savoirs
communs et des routines communicatives adaptées a leurs objectifs et leurs contextes
d’exercices. » (Moirand, 2007)

17.3.1. L’implicite

En analyse du discours, I’'implicite désigne les informations ou significations non
exprimeées directement dans le discours mais que les interlocuteurs doivent déduire a partir
du contexte social, culturel et interactionnel. 11 s’agit souvent d’un non-dit volontaire ou
involontaire qui joue un réle central dans la communication, notamment dans les échanges
sociaux et pédagogiques. L implicite est étudié comme un phénomene ou le sens dépasse
le message explicite, impliquant la subjectivité du locuteur, les normes sociales et les

connaissances partagées entre participants de la communication.
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L’étude de I'implicite permet donc de comprendre comment les courtiers dans un contexte
informel communiquent au-delas des mots, en mobilisant des savoirs culturels et sociaux
implicites partagés, qui ne sont pas exprimées clairement dans un énoncé mais que le
locuteur suggere et que le 'interlocuteur doit déduire a partir du contexte, des indices

linguistiques et socioculturels partagés. Cela inclut notamment ;

Le présupposé : une information implicite liées a des mots ou structures présentes

dans 1’énoncé, que I’on peut inférer directement a partir du discours.

Le sous-entendu : une information implicite qui n’apparait pas dans 1’énoncé lui-

méme mais qui est déduite par I’auditeur en fonction du contexte et de la situation

d’énonciation
D’une part, I'implicite en sociolinguistique est donc un phénoméne interactionnel ou le
sens complet d’un message dépend de la capacité des interlocuteurs a partager des savoirs
linguistique et culturels, ainsi que de leur connaissance du contexte social. Cette dimension
est essentielle pour comprendre comment les locuteurs communiquent sans vraiment tout
dire explicitement. D’autre part, la persuasion est un processus de communication visant
d’influencer les attitudes, les croyances, les comportements ou les décisions d’un individu
ou d’un groupe. Elle repose sur des stratégies sans recourir a la contrainte, en jouant sur la
crédibilité de la source (ethos), la logique (logos) et les émotions (pathos). En effet,
I’influence exercée via des arguments ou des émotions, sans contrainte, la rend efficace
lorsque le récepteur adopte une attitude dans la direction souhaitée par 1I’émetteur (Pretty et
Brinol, 2007, p. 58-78).

La persuasion en sociolinguistique est un processus dynamique ou le langage, les identités

sociales et les normes culturelles interagissent pour fagonner I’influence. Elle est a la fois :

Linguistique (choix de mots, structures syntaxiques),
Sociale (roles, pouvoir),

Culturelle (valeurs partagées ou contestees).

Selon Bourdieu, persuader «c’est négocier des significations dans un espace social ou

chaque mot porte le poids des rapports de force. ».
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18. Méthodes d'analyse

18.1. Analyse du discours

Analyse des textes et des discours pour identifier les stratégies discursives, les idéologies,
les rapports de pouvoir, etc. L’approche de persuasion désigne 1’étude systématique des
stratégies linguistiques déployées par les locuteurs pour influencer les attitudes, croyances
ou comportements d’autrui, en fonction des contextes sociaux, des normes culturelles et
des hiérarchies de pouvoir. Elle intégre 1’analyse des variations linguistiques (registres,
dialectes, codes), des marqueurs identitaires et des dynamiques interactionnelles pour

comprendre comment le langage devient un outil d’influence socialement situé.

Eléments clés :

Contexte social : La persuasion est fagonnée par les rbles sociaux (statut, genre,
ethnicité) et les attentes normatives (ex. : un enseignant utilisant un registre formel

pour asseoir son autorité).

Stratégies discursives : Emploi de procédés comme la répétition, les métaphores, ou

I’argumentation indirecte (ex. : "On dit souvent que..." pour éviter un conflit).

Politique linguistique : La persuasion peut reproduire ou contester les rapports de

pouvoir (ex. : discours militants utilisant un vernaculaire marginalisé pour mobiliser)

18.2. Corpus et collecte de données

Le corpus analysé se compose des entretiens semi-directif réalisé avec 05 courtiers choisis
de la liste des 20 enquétés du départ. Ces experts du domaine sont de différents ages et
statut social, qui exercent cette activité depuis des années dans la région de Ain
Témouchent et les wilayas environnantes (Bel Abbés, Oran, Mostaganem, etc.). Les
entretiens ont été transcrits en conservant les particularités linguistiques du discours,
notamment l'alternance codique entre l'arabe dialectal (transcrit en caractéres arabes et

translittéré) et le francais.

18.3. Approche analytique
L'analyse discursive s'appuie sur une démarche qualitative visant a identifier :

1. Les stratégies rhétoriques et argumentatives de persuasion.
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2. Les marqueurs énonciatifs révélateurs du positionnement du courtier et de sa relation

avec les clients.

Cette analyse combine des outils de la sociolinguistique, de I'analyse du discours et de la

rhétorique pour déceler les mécanismes persuasifs a I'ceuvre dans le discours professionnel

etudie.

19. Résultats

19.1. Sociolecte des courtiers immobiliers

Registres de langue et marqueurs sociétaux :

Le discours des professionnels de cette activité présente plusieurs caractéristiques

sociolectes propres au groupe Professionnel des courtiers immobiliers :

>

Utilisation d'expressions évaluatives récurrentes : "4\ (belle/bonne), "zl
(bien/bon), "&b k" (excellente/qui frappe)

Recours a des formules religieuses :" <l ) A 2 4l ¢Li L &l aui"bsm al-lh
ma $a  al-lh rbi ishr rb1 bark" (Au nom de Dieu, que Dieu facilite, que Dieu
bénisse)" ".xaa 4al Ua" hna amt mhmd) «nous somme de la communauté "la
ouma»de Muhamed) "

Emploi d'expressions de sociabilité professionnelle : "Usx" (notre frere), " L
522" "hwya 1'ziz "(mon cher frére), "hna hat "<sa Us" "(nous somme des freres)
Pratiques interactionnelles spécifiques : L'entretien révele des pratiques
interactionnelles caractéristiques :

Lieu de rencontre privilégié : "s 58l 2" "fi al-qhiia" (au café) dans I’appartement
Horaires préférentiels : " _»=xll , <" "miir al-‘sr "(apres l'apres-midi) « les week-en
Apprentissage informel du métier : "aglaws s & UsS LSl Gany ae Lalad™ "t Imna m'
b'd al-kartia kana fi asthm™ (Nous avons appris avec d'autres courtiers, nous etions

parmi eux)

L'analyse discursive vise a explorer les dimensions pragmatiques et discursives de leur

sociolecte professionnel. Le secteur immobilier informel se caractérise par des pratiques

communicationnelles spécifiques ou le langage joue un rble déterminant dans la

Iégitimation de la position d'intermédiaire et I'efficacité des transactions.

20. Le technolecte en contexte : profils sociolinguistiques des courtiers
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20.1. Courtiers arabisants
- Courtier 1. Nom : Abdel Hafid

Profil : Abdel hafid, un courtier immobilier &gé de 38 ans exercant depuis 13 a 14 ans dans
la la région de Ain Témouchent et les wilayas environnantes (Bel Abbés, Oran,

Mostaganem.). Pour présenter son territoire d’activité, le locuteur avance 1’énoncé suivant :

La zone d’Ain temouchent, bel abass, Oran, Mostaganem 4:Li 4a3l (5S35 L (s

(La zone de Ain Temouchent, bel abass, oran, mostaghanem wyn ma tkiin blast
sabt)
En utilisant un technolecte immobilier jumelant 1’arabe dialectal Témouchentois avec

insertions techniques en frangais.

Exemples : « commission », « deux pourcent (2%) », « Un pourcent et demi (1,5%)

», « Bon état », « rénovation », equipé

Afin de légitimer son statut face au client, 1’énonciateur avance une valeur « la sincérité ».

Principe fondamental exprimé en dialecte :
« UGS o dal puall dal uall (5S35 8% (La sincérité est tout).

Concernant les énoncés avancés pour convaincre le client, le courtier utilise des énoncés

marqués par une alternance codique a dominance de I’arabe dialectal comme :

Claa Sle 303al LA L A sla cliant, des fois s_ideux operations des fois &G des fois

-

2aa g

0 al-lh 1@ hwya 1'ziz ‘1a hsab la cliant, des fois ndiri deux operations des fois tlatt
des fois whdt (Par Dieu, mon cher frére, selon le client, parfois nous faisons deux

opérations)
Pour convaincre autour de I’endroit
Jus Jalall Sl 5 Jaihy caS caS JSle des fois sas g agdy o JAy &

Des fois 33k | e s led lilides fois laleli Jaxi climatise  Wllichauffe-eau &b
el i sl Tichauffe bain gl dlall sea Wl

L’endroit masi kif kif yatbadal G al-suknat al-dahal tatbadal, des fois g7 yadhul hii yafham
wahdah. Des fois talqa fiha Sumbra ziadat des fois tadhul tlgaha climatise talqaha

chauffe-eau talqa a’a al-dus ta‘k chauffe bain talqa swalhak ga“
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(D’es qu’il rentre il comprend tout seule, c’est pas pareille sa change, et I’appartement a

I’intérieure change, 1’endroit Tu trouveras ton douche, chauffe-eau )

Formules mixtes : "ca fait longtemps", "ca dépend”, "c'est normal » tu la trouveras
climatisée, des fois une chambre de plus, des fois avec, chauffe-bain, toutes les

commodités).

Le recours au expressions religieuses constitue également une stratégie de persuasion
accordant a I’énonciateur une autorité¢ dans une société ou le religieux est considéré comme

un discours fondateur dans les échanges commerciaux, notamment.

« ) o) A ) dl el L d) Ay (Au nom de Dieu, que Dieu le veuille, que

Dieu facilite, que Dieu bénisse)

A c6té du religieux, la dimension culturelle est également présente avec des expressions de

politesses propres au dialecte algérien comme :
« Lsax» (notre frere),
« ol g ol )l 3 98 Jies Sn (Sans faveur, sur la téte et les yeux)
- Courtier 2. Nom et prénom : Ahmed Baloumi

Profil : 62 ans Surnom "Baloumi", retraité, ancien emballeur chez Sampac, niveau scolaire

"CEP",24 ans dans le courtage
Afin de justifier son ancienneté et son savoir-faire donc, le locuteur utilise I’énoncé :
"Ca fait longtemps mal- 2001 mmaa al- 2001 jusqu’a présent "

La stratégie de légitimation et de crédibilit¢ se manifeste a travers I’utilisation d’un

vocabulaire technique intégré :

Termes francais adoptés : "courtier”, "l'opération”, "affaire", "client", "prix"

Institutions locales : "I’entreprise,« "CNEP" (Caisse Nationale d'Epargne et de

Prévoyance)
Termes immobiliers : "quartier résidentiel

Insertions francaises dans phrases arabes : "prix", "quartier”, "opération

», "entreprise", «"CNEP."

Adaptations phonétiques : "cliant" pour "client"
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Courtier 3. Nom et prénom : Mohamed Boualam.
1- Profil ; 52 ans, licencié, fonctionnaire ; il exerce depuis 9 ans.
Mohamed Boualam : J) sl aie" neuf ans, "S (i aud,
: ‘andi wahd al-neuf ans, ts‘snin haka

La technologie immobiliére utilisé par Mohamed Boualam représente environ 25% de son
discours total. Voici un relevé des termes et des expressions techniques spécifiques au

domaine immobilier qu’il emploi.

a- En frangais ; Dalle de sol, Les Balcons, Fini, Chaudiere, Chauffe-eau, Une citerne,
Situation, le Prix, Boulevard, Cartier propre, livret foncier, Le notaire, le locataire,
Le propriétaire, La commission, Dix pourcent (10%), 13°™ mois, Courtier, Client,
Cent pour-cent (100 %), Equipé, Securiser, Fermé, Les autorites, Défaut, Bricole,

Bricolage.

Vocabulaire technique contextualisé : & aile 4380 055 G4 o "situation A4Sl U
» "hi bas tktin sukna mliha hi situation ta“ al-sukna ."(Pour qu'un logement soit

bon, cest la situation du logement)
« (Il'y a une chaudiére, il y a un chauffe-bain)

« Jr s s Squarti propre L s (iledlen (Quand je veux lui dire que le quartier

est propre, sans voyous)

Le sociolecte de Mohamed boualam représente environ 75 % de son discours, reflete les
particularités linguistiques propres a la région de Ain Témouchent et plus largement de
I’ouest algérien mettant en avant des valeurs partagées comme celle de 1’hospitalité et de

de la fraternité :

« Ciga La Ul agdgis (Ll sy ey Uy " ana dayman nrahab balgasi nqiilhum ana
hna hat " (Je souhaite toujours la bienvenue aux gens, je leur dis que nous sommes
fréres)

«  Abje Wl ke b u»" dirhda mziana talgaha maziana ", (Fais le bien, tu le

trouveras le bien)
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« gde il ae 18 aa (el sie Llisy " hnata mtwad in qa° m* al-nas ‘adi "(Nous

sommes modestes avec tous les gens, normalement)

L arabe standard représente environ 8 a 10% du discours total de Mohamed boualam. Cette

propo

rtion est significative car elle est stratégiquement déployée dans les contextes

specifiques, notamment pour exprimer les concepts moraux religieux ou formels :

"bartiah""z_L" " (mrafq al- mimia" "4 seal) 38 1 " (les équipements publique), "
al-id1a "ma " ") "mikl " "JSA" ) "T'nT " ", ""alhala t al-agtma‘ta < Yl
delaa¥l( les situations sociale ) , " "al-sidg"sx<!l " (I’honnéteté)" ," al-‘laqat al-
agtma‘1a" Aelaay¥l Sl les relations sociales) , "zuraf al-hiat sball <y k" " "(les
conditions de la vie )"bisifa ‘ama" "isle 4ia)"(des fagon générale ) , "al-‘waml al-
mu’'tra” "sJisel "dalgall "( les facteurs qui influencent), "al-nga’is"u<=3&ll " "(les
défauts) , "amtal §'bia "4wxd Jii" "( proverbes populaires ), " bma ana"o) L " (
étant donné que ), "al-hmd Ilh"4 =l " "( louage a dieu), "amt mhmd & " "
"sas(communauté de prophéte Mohamed), " " 4 <L) "anga’ al-lh. " (Si dieu le
veut), al-‘qd " " 231l "(Iacte)

Analyse fonctionnelle de 1’'usage de I’arabe standard par Mohamed Boualam n’est pas

aléatoire mais stratégiqguement déployé pour

1-

Légitimer son propos par I’enploi de I’arabe standard qui conforte une autorité aux

concepts moraux et aux principes qu’il souhaite mettre en avant.

Pour souligner des valeurs morales comme 1’honnéteté ou la confiance, il passe au

registre standard pour marquer leur importance.

Démontrer sa maitrise linguistique de I’arabe standard lui permet de montrer qu’il

n’est pas seulement un intermédiaire commercial mais une personne éduquée.

Invoquer I’autorit¢é morale / religieuse : les concerts religieux et moraux sont

presque systématiquement exprimés en arabe standard.

Formaliser les aspects contractuels : la terminologie relative au contrat et aux

obligations légales tant a utiliser davantage de formes standard.

L’arabe standard représente environ 8 a 10% du vocabulaire dans le discours de Mohamed

Boualam mais son importance qualitative dépasse largement cette proposition quantitative.

Il ’ut

ilise comme une ressource linguistique distincte qui lui permet de marquer le moment
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important de son discours, d’invoquer les valeurs morales et de démontrer sa légitimité

professionnelle.

Alternance codique intra-phrastique complexe «triple variations linguistique » permet
I’insertion de termes techniques frangais et 1’arabe standard dans une phrase en arabe,

dialectale. Exemple. :

Dot ke S S8 EL asituation  od)l e AL sUextérieure B oSS ASull gl
boulevard & sSiquarti propre s /) JAlall Sl da gee (380 e Wlas Afini Led ) o5
dalle de sole ) 4# =// chaudiere \wichauffe-bain L sl Jaxy sall Ledles balcon
I’étage.

: h1 bas tkin skna mltha hi situation ta* al-sukna 1'nT al-bra exterieure ta‘ al-sknt
tkan fi boulvar tkiin fi quarti prope fi hdaha mrafq ‘mumit al-sknt al-dahl a// tkan
finitk@n a fiha dalle de sole mlih fih a // chaudiere fiha chauffe-bain fiha al-da idhl

al-du fiha les balcon I’ctage.

(Pour qu'un logement soit bon, c'est la situation du logement, c'est a dire a

I'extérieur du logement, qu'il soit sur un boulevard, dans un quartier propre).

Le verbe « contacter » en francais, intégré a la morphologie verbale arabe dialectale, avec

le préfixe [1-] il le suffixe. - [TGni], créant un hybride entre les 2 systémes linguistiques
2" ol (520 5a 523 o) 5" "wah ndimiindi wah" (oui je demande oui.)

Le verbe francais demander, intégré a la morphologie verbale arabe, dialectale, avec le

préfixe [n] il le suffixe. - [1], génére une hybridation linguistiques.
Alternance intra-phrastique complexe (Multiples alternance dans une méme phrase.)

Doaddl Hee a0 ) eyl i saie Ulvert retard Ul (ikafonctionnaire Y leild ass
Cssls | osals les Week-end

: ana ‘ndi Gqt daimn a ng1 g1 mir al-‘sr vert retard htr§ ana foncionnaire nqd falnhar

ala tilifun tilifun 0 les Week-end

(Jai du temps, je viens toujours apres l'aprés-midi, vers tard. Parce que je suis

fonctionnaire, je travaille pendant la journée, ou par téléphone et les week-ends).

Cette phrase présente plusieurs points de commutation (3 alternances) Entre l'arabe

dialectal et le francais, demontrant une grande flexibilité linguistique ou chaque langue est
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utilisée pour des éléments spécifiques de points, expression temporelle ou une situation

professionnelle.

Le code switching chez Mohamed Boualam est caractérisé par une forte hybridation
(francais et ’arabe standard réservés aux aspects technique et formel, 1’arabe dialectal),
auquel suit des schémas réguliers qui refletent a la fois son appartenance culturelle, son

positionnement social (fonctionnaire) et sa stratégie communicative personnelle.
- Courtier 4. Nom et prénom : Mohamed Ikhlef

Profil : 4ge de 62 ans, Surnommé* Rigambo”, Courtier, Profil polyvalent (immobilier,
voitures, terrains) ancien employé (manceuvre) d'entreprise devenu courtier indépendant.
Principalement a Ain Témouchent mais notamment dans plusieurs villes (Tlemcen, Sidi

Bel Abbés, Remchi, Alger. Mostaganem., Tiaret).

Afin de justier sa fonction et son statut, le locuteur utilise un technolecte ordinaire relevant

du domaine :
1. Technolecte professionnel (Terminologies Spécifiques au courtage. Immobilier)

Représente 36 % de l’interview globale caractérisé par une terminologie spécifique au

domaine immobilier et au courtage informel repartie comme suivant :
e Technolecte francais environ 19% du vocabulaire spécialise :

Centre-ville, Prix, Client, Supérette, Transport. 13eme mois, Commission. Quartier.
Sécurité. Boulevard. Quartier propre, Cité, Axe, Logement, commission, 13 ™ mois.

Courtier," " 4« =) "al-suima" lot de terrain, "4aua3" »al-blasita " (placette : petite place)
- Technolecte arabe dialectal : environ 26% du vocabulaire spécialisé :

"osS " "kartT " "4LE " "§aba "(belle, bonne)" , " "4=3L" blasa"(endroit), "is& " "nfutha "
(je passe a quelqu’un), "Uiled W sécurité " " mafihas sécurité "(elle n’est pas sécurise) , " " "
" sk Jllata "(voiture) ", "desu" "siima "(le prix) " s caniqisi" " " ¢« "ndiimind1
"(je demande) "Ule oxin aa33 " "nhdm bzns man) «je travaille comme businessmen) "«

équipé " «»sa dépend 4«23l e «sa dépend ‘13 al-hdma ."(Sa dépend du travail).

Ce technolecte n’est pas utilisé de maniére aléatoire mais selon des fonctions pragmatiques
spécifiques  (précision technique, crédibilité et légitimation professionnelle,

distanciationobjective, modernité) qui s’adaptent au contexte de 1’interaction est au profil
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du client. L’alternance entre le frangais et arabe dialectal lui permet de naviguer

stratégiquement entre professionnalisme formel et proximité relationnelle avec ses clients.

Sociolecte : représente environ 42% de I’entretiens globale, Marqueur d'appartenance
sociale et culturelle, Mohamed Ikhlef utilise des expressions idiomatiques locales, des

marques sociolectaux :

D« Al i ) YU SIS JB Celiy "nl‘b fal al-skand fal’aradi fallwati "(Je joue

dans I'immobilier, dans les terrains, dans les voitures)

DAl ey (bl Glalil Jdied owSluain " ndiblasT nmsT Itlmsan 1bl bas IrmsT 1dzat
(Je me déplace a Tlemcen, a Sidi Bel Abbés, a Remchi, a Alger)

« Wl (e le gala dasudly (Ce prix, tu ne le trouveras pas ailleurs)
saailld el 5 piaalele 3y S ala (5 S e JB 2l () jle 5 2l

: rah bagi i marahs bagi qal s‘fni kr1 had al-krit magadis trdk falndm.
e die (i YN S Sl S5 e s Gtk adlle sl

: I tah malsgrt tah fi gdarha, u al-krai 17 bagi ke Gla 18r7 137 “Inh hamra (ce qui tombe

de I’arbre tome dans ces racines, le locateur qui veut louer ou acheter a les yeux rouge)

Alternance codique : environ 22% du discours de Mohamed Ikhlef, c’est manifeste sous

différentes formes :
Alternance intra-phrastique : Changement de langue dans la méme phrase
Ju B YL Lia i@k JB"rendez-vous & 185 JB 358" "had al-mudu’ qal
mantlaqas hnaia balula gal bal rendez-vous gal ntlagwa fi ghdit.
(On ne va pas se rencontrer la premiére fois, on va dire en prend rendez-vous, on va

dire on va se rencontrer dans le café)

Alternance inter-phrastique : changement de langue entre phrases : "bien sur s =5 50l

" s a3l 5 2ui(bien sur je vais voir I’appartement et I’endroit ou elle est située).

Cette répartition montre que le discours d’Tkhlef Mohamed est principalement marqué par
son appartenance socioculturelle, mais que son identité professionnelle s’exprime a travers
un technolecte significatif ou il utilise ’alternance codique (arabe dialectal-francais) de
maniére fluide et stratégique selon la situation communicative dans les interactions

commerciales.
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20.2. Courtiers francisant
Courtier 5. Nom et prénom : Zerrouki Ahmed

Profil : 7lans (Francisant), ancien hotelier puis agent immobilier, niveau de
scolarisation terminal. Exerce depuis 1980 jusqu'a nos jours, a Ain Témouchent et en
dehors.

1. Le Technolecte immobilier représente environ 45 % de I’entretient (Vocabulaire
professionnel spécifique au métier de courtier/agent immobilier) :
« I’acte authentique », « I’état des lieux », « la superficie », « F3 » (pour désigner
un type d’appartement), « haut standing », « le propriétaire », « le locataire », «
visite », (au sens de visite immobiliére), « baremes », « registre bien paraphé », «
un mois par an », « 13 ™ mois » (pour désigner la commission ou la durée du
loyer), « location », « louer », « appartement a louer », « le voisinage », « moyens
de transport », « l’agence immobiliere », « demande » (au sens de demande
locative), « prix », (au sens de valeur immobiliere), « clé », (remise des clés,
possession), « s’arranger avec le propriétaire », « spacieux », « satisfait/satisfaire le

client », « la vente », (vente immobiliere).
2.Technolecte vocabulaire professionnel précis du métier immobilier
En francais

(Expressions et maniéres de parler propres au milieu social ou professionnel des courtiers,
ou a la culture locale) : « Il n’y a pas mieux que la visite. », « Il ne faut pas
toucher », « C’est un trés bon état. », « Vous n’allez pas le regretter. », « Vous ne trouvez
pas un état de lieu comme ca avec ce prix », « Il faut satisfaire le client., « On peut
s’arranger avec le propriétaire. », « Il faut étre un bon encaisseur. », « Il faut le mettre a
I’aise, le client. », « C’est au client de prendre la décision. », « Il faut se mettre a la place
du client. », La stratégie que je prépare, c’est d’étre calme. », « Le langage il différe. Parce
que les clients ne sont pas les mémes. », « On exerce deux affaires, trois affaires par jour.
», « Il y a un café spécial pour les courtiers. », « Je ne me ressemble pas avec les courtiers.

», « On fréquente un café bien. ».

2.2 Expressions idiomatiques et proverbes (arabe dialectal et mélange)(Formules figées,

proverbes, expressions populaires ou culturelles)

1) A< <lé s Gfik brki) — « Que la bénédiction soit sur toi »
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; Aaluld S yile(matrdks falndamé) — « Tu ne seras pas ramené au regret »

ol (il Lo WL Gl QK ) gty & Ul Ua(hnd rana g1 ntsbwa @ kIST balmktiib
balak ma 1hibs znk) — « Nous, on fait juste des efforts, tout est écrit [par le destin] «
peut-étre que tu ne seras pas dégu »

« On peut lui dire Jiuualiile(ne me paie pas). », «
J' s, courage (dir al-courage) — «Aie du courage» (mélange arabe-francais)

5 SN e (gala /7 A S Sl s & jel s ol Lallla vente allsi & W) 4all(al-hia raha wa‘rk G
makans al-krit // hadt ‘13 al-krTa @ la vente al-hi raha g7 tutl) — «La vie est dure et il

n’y a pas de location... pour la location et la vente, la vie ne fait que monter»

dile =58 o) dssilaS  (kima nqald rbi 1frg ‘Iik) — «Comme on dit, que Dieu t’apporte la

délivrance»

OGS Lo UiSaiale Zaid 5 s A (ild bab was T maigifks ma 1zirks) — «Fils de la grande porte,

il ne te géne pas, il ne te serre pas»
3.Alternance codique et hybridation :

Zerrouki utilise un sociolecte mélant arabe dialectal algérien et frangais, avec des

expressions imagées et familieres qui refletent son ancrage local :

e Technolecte : vocabulaire professionnel précis du métier immobilier.
e Sociolecte : fagons de parler, attitudes et formules propres au milieu des courtiers et

a la culture locale.
e Expressions idiomatiques/proverbes : tournures populaires, proverbes, et mélanges

arabo-francais.
Les expressions utilisées par Zerrouki pour parler de la souplesse
En francais / mélange franco-arabe

« Heee trés souple trés souple. Oui, oui, oui pour le locataire. » (Insistance sur la

nécessité d’étre flexible avec le locataire).

« On peut s’arranger avec le propriétaire. » (Formule classique pour exprimer la
possibilité de négociation)« Mais si le client n’est pas en mesure de payer. On peut

s’arranger avec lui. » (Souplesse dans les modalités de paiement)

« Il faut &tre un bon encaisseur. » (Capacité a accepter les difficultés sans se facher)

93



Chapitre 03 : Analyse discursive des stratégies de persuasion : I’implicite dans le technolecte et sociolecte
des courtiers immobiliers de la ville de Ain Témouchent

« Il ne faut pas s’énerver. Il faut le mettre a 'aise, le client. » (Souplesse dans la

gestion relationnelle)
En arabe dialectal

« On peut lui guwsaliidire » (mathalasnis) (Expression familiere signifiant « ne
me paie pas », utilisée pour montrer de la compréhension ou de la souplesse face

aux difficultés du client)

Redondance : Zerrouki : « Il faut étre trés souple, trés souple. » (Répétition pour insister
sur ’importance de la flexibilité).

____________

seduire et attirer , dans cette prosedie il ya est la comparaison et I’opportunité )..

21. Strategies de persuasion selon le modéle rhétorique classique

21.1. Logos : I'argumentation rationnelle

a/ Abdel Hafid

Valorisation de I’emplacement : « un bon quartier 4L 4xaddlicalme oAl Y1 5 LS LBy «
un bon quartier al-blast $abt calme blast $abt G al-a ahrh » (Un bon quartier, I'endroit est
beau, calme, I'endroit est beau, etcetera)

Enumération des équipements : « WEG 3345 ) ed b Gliclimatisé  Wwltichauffe-eau » «
tlga fiha $ambra ziadt... tlgaha climatisé tlqaha chauffe-eau » (Tu y trouveras une chambre
supplémentaire... tu la trouveras climatisée, avec un chauffe-eau)

Analyse comparative : « xS ) cali (af (el 5 a3y [blasa msT kif kif tI‘b dir kbir »

(L'emplacement n'est pas pareil, il joue un grand réle)
b/ Ahmed Baloumi

Analyse comparative des biens : « lly 585 e cagila cnep ASIn Y i 58 Yoe» S0f mtla
Sukiina bnaha la cnep tla tunsi Gla braka » (Regarde qui I'a construite : la "CNEP" ou

"Tounsi" ou si c'est une "baraka")

Mise en valeur des avantages objectifs : « <llax o) 5 L& o il ol las aaladl ol ) LS s2lax
hadi $abt rah al-gam‘ hdak al-hwanit hdak k131 rah hdak » (Celui-ci est beau, la mosquée

est a cOté, les magasins sont a coté, tout est a proximité)
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Argumentation par comparaison de quartiers : « (S 43 ,Gdll ol 5 ol squartier mle Slequartier
J ¢Ssquartier zle» « wah wah al-mqgarnt kain quartier masi mlih quartier tikain al-
quartier mlth » (Oui, la comparaison, il y a des quartiers qui ne sont pas bons et il y a des

quartiers qui sont bons)
.c/ Mohamed Boualam

Valorisation des critéres techniques : « 2dalle de sole & =lchaudiere ‘ichauffe-bain »
« fiha dalle de sole mlth fih chaudiére fiha chauffe-bain » (11 y a une belle dalle de sol, une
chaudiere, un chauffe-bain)

Argumentation comparative : « 4adl 8 54 sac Ladl 8 laa s duad ol Alisolé as il
—aS» baina hadi tgibli tthda fi blasa ‘mamia G fi blasa isolé masi kif kif » (C'est clair, si tu
m'apportes une [propriété] dans un lieu public et une dans un lieu isolé, ce n'est pas pareil)

Justification rationnelle des prix : « Le prix Sull iy (I g8 LS g a8 sall (o )hla ooy « Le
prix tal® hatrs al-maq‘ ta“ al-sukna ha I 7glT al-sukna » (Le prix est éleve parce que c'est

I'emplacement du logement qui rend le logement cher)
d/ Zerrouki Ahmed

Analyse technique des biens : « La premiere des choses, I'état des lieux. Deuxiemement, la

superficie. »

Arguments de comparaison : « Et vous ne trouvez pas un état de lieu comme ¢a avec ce

prix ? »

Mise en valeur des caractéristiques objectives : « Il y a des F3 qui sont spacieux, il y a des

F3, ils sont un peu... Ca dépend. »
e/ Mohamed Ikhlef

Argumentation sur 1’accessibilité : « transport (& <ll éllas aalall s slealdl dlasy « transport
hdak al-hmam hdak al-gam‘ hdak al-mrsi» (Les transports sont a c6té, le hammam est a

coté, la mosquée est a coté, le marché est a coté)

Analyse comparative des quartiers : « dJScitée sy (S oy « ki citée ukifas dairt »

(Chaque cité est différente)

Valorisation de la sécurité : « quartier 4 —luila sécurité <Ll (uelay 355 4y (Un quartier

bien, il y a de la sécurité, tu peux y avoir I'esprit tranquille)
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21.2. Ethos construction de la crédibilité
a/ Abdel Hafid

Apprentissage sur le terrain : « 4 2all 5 Lalatiy aglav g 8 U oS Wiy &Il any pa Lialatiy « t'Imna
m' bd al-k@irtia kina fi Gsthm Gt'lmna @ al-hmd 1lh » (Nous avons appris avec les autres

courtiers, nous étions parmi eux et nous avons appris, Dieu soit loué)

Expérience géographique étendue : « La zone de Ain temouchent, bel Abbés, Oran,
Mostaganem  4lé 43 oS8 L cus» «wyn ma tkon blast $abt » (La zone d'Ain

Témouchent, Bel Abbes, Oran, Mostaganem, ou qu'il y ait un bon emplacement)

La sincérité comme principe : « (&S & da) yall da) ypall (S5 a% « hi tkiin al-sraht al-sraht

hikls » (C'est la sincérité, la sincerité c'est tout)
b/ Ahmed Baloumi

Réputation et stabilité : « (osbh gGalSll | sefia Uinana mshar balklmf ta* blami » (Je suis

connu sous le nom de Baloumi)

Principe de sincérité : « i ellas 1 s 4a) yall» al-sraa hi I1 thiik thdm » (La sincérité est

ce qui te permet de travailler)

Expérience comme garantie : « 33 xe» ‘ndi hbra » (J'ai de I'expérience), « hdmti ‘ndi

I'expérience » « e Jiaal'expérience » (Dans mon travail, j'ai de lI'expérience)
¢/ Mohamed Boualam

Transparence et honnéteté : « pedind gale aglandi IS¢l dala Sle dals Jiglartiley « manqdmlhs
hagt ‘1a hagt likan nqgdmlhm gadi ngshm » (Je ne lui présente pas une chose pour une

autre, sinon je les tromperais)

Egalité et modestie : « ol (il aw g8 (yuraal sie Wisy « hndia mtwad T qa* m* al-nas ‘adi »

(Nous sommes modestes avec tous les gens, normalement)

Triple affirmation de la Vérité : « Gaall Gaall Gaall @ muall ¢l 4alally, al-hagt ta“ al-sh hi

al-sdq al-sdq al-sdq » (La chose juste, c'est la vérité, la vérité, la vérité)
d/ Zerrouki Ahmed

Affirmation de I’honnéteté : « Il faut dire la Vérité. », « Il faut étre sincére, la premiere des

choses. »
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Mise en avant de la souplesse : « Il faut étre un bon encaisseur. », « Il faut étre trés souple,

tres souple. »

Empathie professionnelle : « Il faut se mettre & la place du client. », « Il faut le mettre a

l'aise, le client. »
e/ Mohamed Ikhlef

Expérience de longue date : « s xiel'activité Jw sailequatre vent huit » ndi had l'activité

‘andi mal quatre vent huit » (J'ai cette activité depuis 88)
Mobilité et réseau étendu : énumération des wilayas ou il opere

Connaissance approfondie des quartiers : comparaisons détaillées entre différentes zones

21.3. Pathos appel aux émotions.
a/ Abdel Hafid

Formules religieuses rassurantes : « <&l o) sdes ) 4l L3 L ) aso (Au nom de Dieu,
que Dieu le veuille, que Dieu facilite, que Dieu benisse)

Création d'un sentiment d’urgence : « st (rodass VL | aihdi allali clle 23V Gl 0 S e
s sdm« min 1ktin gailk l1abd ‘Iik tlgalh tftnh... balak Ghdhrin bgaa §afa » (Quand il te dit
qu'il te faut l'appeler pour le rappeler... peut-étre d'autres veulent voir)

Enthousiasme contagieux : « trés bonne affaire , affaire (k_b» (trés bonne affaire, affaire
excellente), « Affaire 4 ¢Lile 44 o « Affaire mriglf masa’ al-lh » (Affaire impeccable,

que Dieu le veuille)
b/ Ahmed Baloumi

Création d’urgence : « W su gile Wy gile a5l 4l s@in« nqalh atdi gadi idaha gadi idaha »

(Je lui dis qu'ils vont le prendre, ils vont le prendre)

Peur de regretter : « lele aaiis W sy say gale Gilgphal j (g0 ey & Adsiing tqulh gT diha hdi
tratthas gadiiga iduha ttndm ‘Itha » (Dis-lui de le prendre, ne le laisse pas, ils vont venir le

prendre et tu le regretteras)

Relation de confiance : « (lie asdy ailac Caslin « nsuf ‘qlith ®af ‘qlitt » (Je vois sa

mentalité, il voit la mienne)

¢/ Mohamed Boualam
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Fraternité et égalité : « <l 5 An §,8 (lSle &5 0 55l (S Ul bay hna rana ki lhaat drok

makans frq bini G bink » (Nous sommes comme des freres, maintenant il n'y a pas de
différence entre toi et moi)

Joie partagée : « Ola i Ul 5 a8 A8l Jge 5 Ola 8 5 S0 (M» 1T TkeT frhan @ mal al-sknt frhan
0 ana frhan » (Celui qui loue est heureux, le propriétaire est heureux, et moi je suis
heureux)

Maximes sécurisantes : « 4 e WL 43l e Wy « dirha mziant tlqgaha mziana » (Fais-le

bien, tu le trouveras bien)
d/ Zerrouki Ahmed
Création d'un sentiment d’urgence : « Des demandes la nuit en urgence. »

Rassurance et promesse : « VVous n'allez pas le regretter. », « J'espére que cet appartement

vous porte bonheur. »

Recours a la religion : « «sSalb 8K 5 )i & Ul Us»y« hnd rana g1 ntsbwa 0 KIST
balmktab » (On fait juste des efforts, tout est écrit [par le destin])

e/ Mohamed Ikhlef

Pression par 1'urgence @ « _aaas Ul se ol ) auall Ul (ilgaile Wy « al-a matdihas ana al-sid rah

miraia thdhr » (Si tu ne la prends pas, il y a quelqu'un d'autre derriere moi)

Peur du regret @ « (e G0 W el Joi5 (A5 alld Gl 53 0 glad salen « gadi t'and talilk
falndm tbqi tqtl andaimi $a drt 1'mrT » (Tu finiras par le regretter et tu diras "mon Dieu
qu'ai-je fait™)

Appel a la séeurité : « <Ll iaday a8y « tqd Ttm’in qlbk » (Tu peux avoir I'esprit tranquille).

22. Les stratégies persuasives a travers les six principes d'influence sociale de
Cialdini

Cette analyse scientifique des stratégies persuasives mobilisées par les courtiers
immobiliers de la wilaya d'Ain Temouchent, en utilisant comme cadre théorique les six
principes d'influence sociale développés par Robert Cialdini (2001) : La réciprocite,
L'engagement, la cohérence, La preuve sociale, L'autorité, L'appréciation (ou sympathie),

La rareté)
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Cette approche permet d'examiner comment ces professionnels de I'immobilier, évoluant
professionnellement dans un cadre informel, mobilisent, consciemment ou
inconsciemment, des mécanismes d'influence sociale scientifiquement validés dans leurs
interactions avec les clients potentiels. Ces principes, bien que théorisés dans un contexte
occidental, ont montre leur validité transculturelle (Cialdini et al., 1999), ce qui justifie leur

application au contexte algérien.
22.1. Fondements théoriques de la réciprocité

Le principe de réciprocité, selon Cialdini (2001), repose sur la norme sociale universelle
selon laquelle nous nous sentons obligés de rendre ce qui nous a été donné. Cette
obligation percue peut étre activée par un cadeau, un service, une concession ou une

information privilégiée, et crée une pression psychologique a la réciprocite.

Les concessions sur le prix comme tactique de réciprocité

L’analyse des entretiens révele que les courtiers immobiliers d'Ain Temouchent utilisent
fréquemment des concessions sur le prix comme levier de réciprocité. Mohamed Ikhlef
I'exprime clairement ;" <l lld gale 5 dala (S VI L e sudle aliaii gale Lgle Jsii &l ) (I Al ala
4l Js"had al-hsba 1f rak tqali ‘Iiha gadi ngslh malsumt bas al-a kas hagt a gad talilk ant
mil al-sukna™ (Ce calcul dont tu me parles, je vais lui réduire du prix pour que s'il y a

quelque chose, ¢a te revienne a toi le propriétaire).

Cette stratégie illustre parfaitement le mécanisme de réciprocité identifié par Cialdini : en
offrant une concession sur le prix, le courtier active chez le client un sentiment d'obligation
qui le pousse a concéder quelque chose en retour, souvent l'acceptation rapide de l'offre
malgré certains défauts du bien.Ahmed Zerrouki utilise une approche similaire ;" (525 45
pe Sl o e il gall 5 lliadi (gl Aa gl lalgy (ASL S5 L W ana ma nkrilk§ bhadik al-
stimt gadi ngslk U al-gwaig hadak dbr rask bihm (Je lui dis que je ne te loue pas a ce prix-

13, je vais te faire une réduction et pour ces petits problemes, tu te débrouilleras avec)

Cette tactique correspond exactement a ce que Cialdini et Ascani (1990) ont nommé la
"technique de la porte-au-nez inversée”, ol une concession apparente déclenche un

sentiment de dette psychologique.
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Le service personnalisé comme déclencheur de réciprocité

Un autre mécanisme de réciprocité identifie dans le corpus concerne l'offre de services
personnalisés qui dépassent les attentes habituelles. Beloumi I'illustre :" ol 5 4 jss 4y )53 Ul
A g LaS L LaS usia o3IS L A0LS ) jaa 4l jagh (e 42l 5 S " and niirth nfizitth wah bgi
1krT n§g‘h min nhdrlh hdra $abt 1lqa klam shih kima gbtha kima arith"(Je lui montre, je lui
fais visiter, oui il veut louer, je I'encourage quand je lui parle bien, il trouve des paroles

vraies comme je les ai apportees, comme je les lui ai montrées)

Cette attention personnalisée crée ce que Gouldner (1960) a identifié comme une "dette de
gratitude”, augmentant significativement la probabilité que le client se sente obligé de

conclure I'affaire avec le courtier qui lui a accordé ce traitement spécial.
22.2. L'engagement et la cohérence dans le processus de négociation

Selon Cialdini (2001), les individus ont un besoin psychologique fondamental de maintenir
une image cohérente d'eux-mémes. Une fois engagés dans une position, ils tendent a agir

en cohérence avec cet engagement initial, méme lorsque la motivation originelle a disparu.

Ahmed Baloumi ;"¢ s lgle 208 5 Wy s oale Jileadal 5 (g8 g & 4l o) 5 Al s&"tqiilh
wah tqalh g7 diha hdi trattha$ gadi 1ga idaha @ tndm ‘Itha hdi hi""( tu lui dit oui tu lui dit
,prend la ,il ne faudra pas I’a ratter , d’autres vont venir la prendre ,il tu va la regretter

,c’est sa).
L’engagement progressif du client dans la visite :

Les courtiers immobiliers d'Ain Temouchent exploitent ce principe en engageant
progressivement le client dans le processus de visite et de négociation. Mohamed Boualam

décrit cette approche :

Cette stratégie correspond a ce que Joule et Beauvois (2002) ont qualifié de "technique du
pied-dans-la-porte”, ol un engagement initial modeste (poser des questions) crée une
dynamique psychologique qui pousse a des engagements plus conséquents (visiter,

négocier, acquérir).
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La projection possessive comme mécanisme d’engagement

Une technique particulierement efficace d'engagement identifiée dans notre corpus consiste
a faire parler le client du bien comme s'il lui appartenait déja. Mohamed Ikhlef I'utilise

sciemment ;"< o ol ~)5 )" "arwah SGf sukntk™( Viens voir ton appartement).

En utilisant le possessif "ton™ pour désigner un bien que le client ne posséde pas encore, le
courtier active ce que Kiesler (1971) a identifié comme un "engagement psychologique

anticipé", incitant le client a agir en cohérence avec cette projection possessive.

Cette stratégie fonctionne selon le principe de "dissonance cognitive" identifié par
Festinger (1957) : une fois que le client s'est mentalement projeté comme propriétaire, ne

pas conclure l'affaire créerait une incohérence psychologique inconfortable.
22.3. La preuve sociale comme levier de décision

Le principe de preuve sociale, selon Cialdini (2001), repose sur la tendance humaine a
considérer un comportement comme correct dans la mesure ou dautres personnes
I'adoptent. Cette heuristique cognitive est particulierement puissante dans les situations

d'incertitude.
La référence aux autres clients comme stratégie persuasive :

Les courtiers immobiliers utilisent systématiquement des réferences a d'autres clients pour
créer une pression de conformité. Ahmed Baloumi I'exprime explicitement :(Je lui dis,

prends-la tout de suite, ne la laisse pas, ils vont venir la prendre et tu le regretteras)

Cette évocation d'autres acheteurs potentiels correspond a ce que Cialdini et Goldstein
(2004) ont identifié comme un "signal de validation sociale”, suggérant que le bien est

désirable puisque d'autres personnes le convoitent également.

Mohamed Ikhlef utilise une stratégie similaire plus explicite :

"aaall Mo @liliad il Bl jaas 5 Ul se o)y asdl Ul ilgaaile Y J"

(1 dit si tu ne la prends pas, jai un monsieur qui attend derriére toi, je t'ai donné la priorité)
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Cette tactique exploite ce que Worchel, Lee et Adewole (1975) ont démontré
expérimentalement : lattrait d'un bien augmente significativement lorsqu'il est présenté

comme étant convoité par d'autres.
L’évocation des précédents propriétaires satisfaits :

Une autre manifestation du principe de preuve sociale consiste a évoquer la satisfaction des
précédents propriétaires ou locataires. Mohamed Ikhlef I'utilise :

"ol s sk s Sle wdéja gl cransl S o 1S el déja w Bl s el s sa a1 S
a5 S il dal | S WS s S hi ‘13 hsab al- htr hii rah déja rah kra rah karf lihdin sai
a deja loué, il a deja loué a certaines personnes, ces gens sont partis et il veut louer de

nouveau comme il a loué a ces gens-la)

Cette reference aux précédents locataires correspond a ce que Cialdini (2001) identifie
comme le "principe de similarit¢ dans la preuve sociale” : nous sommes davantage

influencés par les actions de personnes que nous percevons comme similaires a nous.
22.4. L'autorité comme fondement de crédibilité

Selon Cialdini (2001), les individus ont tendance a obéir aux figures d'autorité et a suivre
les recommandations de personnes percues comme expertes dans leur domaine.
Cettetendance s'explique par les avantages adaptatifs historiques de la déférence a l'autorité

et par les raccourcis décisionnels qu'elle permet.
L’expertise territoriale comme source d’autrité :

L'analyse des entretiens révele que les courtiers immobiliers construisent leur autorité
principalement sur leur connaissance approfondie du territoire local. Mohamed Ikhlef,

I’illustre

AU\ VR s VN I L I, IV I s R B S S PALTE WPREC - A A E PO [ LW E PR RE
gl b ) g el & Ll anilaiis ) 3" ana nhdm falskani fal’aradi fallwatt nhdm fallwatt nbi‘ @
nsri, 1a 1a ndiblast nmsT Itlmsan Ibl‘bas IrmsT 1dzar mstganim Itiart lqa“ al-tlatat qa‘(Je

travaille dans I'immobilier, dans les terrains, dans les voitures, je vends et jachéte, non non
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je me déplace, je vais a Tlemcen, a Bel Abbes, a Remchi, a Alger, a Mostaganem, a Tiaret,

dans toutes les wilayas)

Cette démonstration d'une connaissance géographique étendue correspond a ce que French
et Raven (1959) ont identifié comme le "pouvoir d'expertise”, une des bases fondamentales

de l'influence sociale.
L’expérience professionnelle comme marqueur d’autorité :

L'expérience professionnelle constitue un autre pilier de l'autorité revendiquée par les

courtiers. Mohamed Ikhlef met en avant sa longévité dans le métier :

"ol gaielactivité Jw galequatre vent huit J Ss oxlad 5 4aia Jquatre vent dix-huit” ‘ndi
had l'activité ‘andi mal quatre vent huit mal tmnit G tmanin hti al- quatre vent dix-

huit"(J'exerce cette activité depuis quatre-vingt-huit jusqu'a quatre-vingt-dix-huit)

Cette mise en avant de I'expérience correspond a ce que Cialdini (2001) a identifié comme
les "signaux dautorité”, des indicateurs qui activent automatiquement la déférence a

I'expertise.

Ikhlef Mohamed et Ahmed Zerrouki, les plus agés des courtiers interrogés utilisent leurs

ages comme marqueurs d'autorité implicite :

" LIMohamed Ikhlef (s i3 5 i pads il g 0 gle Cuna Gl HAT Lo 2 gle 4 )08 aads k™

(Moi, Mohamed Ikhlef, 71 ans, j'ai travaillé dans I'entreprise, puis jai arrété et je me suis

mis a vendre et a acheter)

Cette mention de l'age active ce que Tiedens et Fragale (2003) ont nommé la
"complémentarité de statut”, ou I'dge avancé est associé a I'expérience et a la sagesse,

particulierement dans les sociétés traditionnelles.

22.5. L'appréciation et la sympathie comme facteurs d'influence

Le principe d'appréciation, selon Cialdini (2001), repose sur notre tendance a accepter plus
facilement les demandes de personnes que nous apprécions ou auxquelles nous nous
identifions. Cette appréciation peut étre cultivée par la similitude, la familiarité, les

compliments, la coopération et l'association a des éléments positifs.
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La création d’une proximité relationnelle

Les courtiers immobiliers d'Ain Temouchent travaillent activement & créer une relation de

proximiteé avec leurs clients. Mohamed Boualam I'exprime directement :

"lin/ oile U)ol daadlls ey 5 sealily S Csal (e sedlin Cgd lin Ul agd s 3l cas i gl Ul
iy 5 n 38 il &5 50381 S U ""3na datmn nrhb balgasi nqilhm ana hna hit ntfahmi
mzin lhat ki itfahmi G daimn falhdmt ta‘'km ana masi /hna rana ki Ihaat drik makan$ frq
bini G bink"(J'accueille toujours les gens en leur disant que nous sommes comme des
fréeres, nous nous comprenons bien entre freres quand ils se comprennent, et je suis
toujours a votre service, nous sommes comme des fréeres, il n'y a pas de différence entre

moi et toi).

Cette stratégie linguistique de fraternisation correspond a ce que Burger et al. (2004) ont
identifie comme la "technique de similarité”, qui augmente significativement la compliance

en créant un sentiment d'appartenance a un méme groupe social.

L’usage des formules religieuses comme vecteur de sympathie

Un mécanisme particulierement intéressant d'appréciation identifié dans notre corpus est
l'usage stratégique de formules religieuses qui créent une communauté de valeurs. Abdel
Hafid I'illustre :"& s Liall 5l by o) A (o) 4l eLd Lo dll ausy J& 2S00 Jax3"tdh] al-sknt qal
bsm al-lh ma §a’ al-lh rbi shr rbi ibark G al-dnia hdi hi" (Tu entres dans I'appartement en
disant au nom de Dieu, ce que Dieu a voulu, que Dieu facilite, que Dieu bénisse et c'est

ainsi que va la vie).

Ces formulations religieuses activent ce que Tajfel et Turner (1986) ont théorisé comme
"l'identité sociale partagée”, renforcant le sentiment d'appartenance a une méme

communauté culturelle et religieuse, ce qui facilite I'influence sociale.

Les compliments et I’attention personnalisée

Les compliments constituent un autre levier dappréciation identifié dans le corpus.
Mohamed Ikhlef décrit cette approche :" s joen s (5L [LL] 48kl aal g olae agh 4y 4les sla
Aliall aal gy AlLiadi HlaYl o) 5 L 4s 5 0" "hah thawyh thdr m‘ah bwahd al-trigt [...] bas ha ihs,

ths brihh bli rah falaman ttm$alh bwahd al-‘qlit" (Tu l'accueilles, tu lui parles d'une
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certaine fagon [...] pour qu'il sente qu'il est en sécurité, tu t'adresses a lui avec une certaine

mentalité).

Cette stratégie correspond a ce que Vonk (2002) a démontré expérimentalement : les
compliments, méme lorsqu'ils sont percus comme potentiellement intéressés, créent une

prédisposition favorable envers la personne qui les formule.
22.6. La rareté comme déclencheur de décision

Le principe de rareté, selon Cialdini (2001), repose sur notre tendance a valoriser
davantage ce qui est per¢cu comme rare, unique ou menacé d'indisponibilité. Cette réaction
psychologique s'explique par I'heuristique selon laquelle ce qui est rare est généralement

plus précieux.

L’urgence temporelle comme simulation de rareté

Les courtiers immobiliers exploitent systématiquement le principe de rareté en créant un
sentiment d'urgence temporelle. Ahmed Baloumi le formule explicitement ;" el 4l g8
=l ey Lo sl @ g non @l 5 et gale @l dpadll ala (favile (S a55" "nqalh tsd‘ fnd
drb Ihdid ma damh hami si non t‘atd ki matdi§ had al-qdit druk gadi t'aad talilk" (Je lui
dis aide-moi a battre le fer tant gu'il est chaud, sinon tu vas encore manquer cette affaire

qui va se représenter a toi)

Cette métaphore du "fer chaud" correspond parfaitement a ce que Cialdini (2001) a
identifie comme [l'exploitation de "l'opportunité limitée dans le temps”, une des

manifestations les plus efficaces du principe de rarete.

La concurrence d’autre acheteurs comme facteur de rareté

Une autre stratégie de rareté identifiée consiste a évoquer la concurrence d'autres acheteurs
potentiels, comme l'exprime Mohamed Ikhlef : " <l Ul jaas 5 Ul e o) ) Ul ilgaxila W) JB
AY s Al ilaile V) gl el Gl &1y aldl Sle elild"  "gal al-a matdihas ana al-sid
rah miiraia thdhr ana ant fdltk ‘1a al-sid arwah Saf skntk qa“ al-a matdihas hlin nfiitha 1ahr
(Si tu ne la prends pas, j'ai un monsieur qui attend derriére toi, je t'ai donné la priorité,

viens voir ton appartement, sinon je la laisse a un autre).
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Cette stratégie exploite ce que Lynn (1991) a nommé "la concurrence pour des ressources

limitées", un déclencheur puissant du sentiment de rareté.
22.7. L'exceptionnalité des caractéristiques du bien

Les courtiers construisent également la perception de rareté en soulignant le caractere

exceptionnel de certaines caractéristiques du bien, comme l'illustre Mohamed Ikhlef :

"ol chala o3le dAalll oBle galacentre-ville Al gala 5 s c'est-a-dire A slse 5 Aa g piaclest a
dire 2344 (illale & 3L hadi ‘1ah tal‘'t ‘1ah? hadik ta* centre-ville z1 G hadi al-sknf c'est-a-
dire m$riiht G mhlilt c'est a dire $att g1 magaias falblad"(Pourquoi celle-ci est plus chéere ?
Celle du centre-ville est comme ¢a, et cet appartement est spacieux et aeré, c'est-a-dire

qu'elle est belle mais ne se trouve pas en ville)

Cette mise en avant de caractéristiques uniques correspond a ce que Worchel, Lee et
Adewole (1975) ont démontré expérimentalement : la valeur percue d'un bien augmente

significativement lorsqu'il est présenté comme possedant des attributs uniques ou rares.

23. Analyse comparative et facteurs de variation

23.1. Variations sociodémographiques dans I'usage des principes

L'analyse comparative révele des variations intéressantes dans l'usage des six principes

selon l'age et I'expérience des courtiers :

1. Les courtiers plus agés (Ahmed Zerrouki, 71 ans et Mohamed Ikhlef, 62 ans)
s'appuient davantage sur le principe d'autorité, mettant en avant leur expérience et

leur connaissance approfondie du marché local.

Cette recherche contribue a la fois a la littérature sur l'influence sociale en contexte

interculturel et a la compréhension des pratiques professionnelles des courtiers immobiliers

2. Les courtiers plus jeunes (Abdel Hafid, 38 ans Bohamed Boualam) mobilisent
plus intensément les principes d'appréciation et de réciprocité, travaillant a établir

une relation de proximité avec leurs clients.
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Ces variations correspondent aux observations de Cialdini et Trost (1998) concernant
l'adaptation des stratégies d'influence aux caractéristiques spécifiques de l'agent

influenceur.
23.2. Adaptations culturelles des principes d'influence

Notre analyse révele également des adaptations culturelles significatives des principes
universels identifiés par Cialdini. Par exemple, dans le contexte d'Ain Temouchent, le
principe d'appréciation s'exprime fortement a travers des références religieuses et des
métaphores de fraternité, reflétant I'importance des valeurs islamiques et des liens

familiaux dans la société algérienne.

Cette observation rejoint les conclusions de Cialdini et al. (1999) concernant la modulation
culturelle de principes d'influence universels, démontrant comment des mécanismes
psychologiques fondamentaux se manifestent differemment selon les contextes

socioculturels.
23.3. Synthese de la persuasion chez les cing (05) courtiers

Cette analyse systématique des entretiens avec les courtiers immobiliers d'Ain Temouchent
a traversla triade Aristotecienne et le prisme des six principes d'influence sociale de
Cialdini révele comment ces principes universels sont mobilisés et adaptés dans un
contexte socioculturel spécifique. Nos résultats confirment la validité transculturelle de ces

principes tout en mettant en évidence leurs modulations contextuelles.

L'efficacité persuasive des courtiers immobiliers de la ville de Ain Temouchent repose sur
une orchestration complexe de ces six principes, souvent combinés et séquencés de
maniére a maximiser leur impact. La réciprocité crée une obligation de retour,
I'engagement et la cohérence maintiennent la trajectoire décisionnelle, la preuve sociale
valide le choix, l'autorité rassure, I'appréciation facilite I'adhésion et la rareté précipite la
décision.dans les économies informelles. Elle ouvre également des perspectives pour des
recherches futures sur I'éthique de la persuasion et sur les variations interculturelles des

stratégies d'influence dans différents contextes professionnels.

24. L’implicite

107



Chapitre 03 : Analyse discursive des stratégies de persuasion : I’implicite dans le technolecte et sociolecte
des courtiers immobiliers de la ville de Ain Témouchent

Catherine Kerbat-Orecchioni (1986) souligne I’importance de I'implicite dans les

stratégies persuasives qui peut reposer sur le dit comme sur le non-dit.

24.1. Les présupposés, sous-entendus et le non-dit chez les courtiers immobiliers

Cette analyse examine le discours des cing courtiers immobiliers d'Ain Temouchent a
travers trois niveaux d'implicites de communication : les présupposés (informations tenues
pour acquises), les sous-entendus (suggestions indirectes) et les non-dits (informations

délibérément omises).
1/ zerrouki ahmed
Réponse 05 : « Le propriétaire. On ne peut pas s'avancer. Sans le propriétaire. »

- Présupposé : La hiérarchie professionnelle place le propriétaire au sommet, le

courtier ne peut agir sans son autorisation.
. « Et ben c'est le patron, c'est le propriétaire [...] il a droit parce que c’est son bien. »
Presuppose : Le droit de propriété confere une autorite absolue sur la fixation du prix.
- Sous-entendus :
« Non, je ne parle pas du négatif, je trouve une solution. Pour convaincre le client. »
Sous-entendu : Les aspects négatifs sont minimisés delibérément pour faciliter la vente.

: « Moi je le rassure que je lui dise que c'est un lieu que vous euhhh que vous n’allez pas le

regretter Primo ; Et Segundo, vous ne trouvez pas mieux. »

Sous-entendu : Le courtier utilise la peur de manquer une opportunité comme technique de

persuasion.

Dit:« Oui, oui, oui pour le locataire oui, parce qu'y a le propriétaire qui demande par

exemple Je voudrais bien louer mon appartement a un couple qui n'a pas trop d'enfants. »

Non-dit : Pratique discriminatoire basée sur la situation familiale, jamais explicitée

directement aux clients rejetés.

2/ Mohamed Boualam

Transcription : « sasll s & A3 Gagla i 5 g2ie Ul »

. « Je travaille I’apres-midi, vers le tard parce que je suis fonctionnaire, je travaille le jour.

»
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Présuppose : Le métier de courtier est une activité complémentaire, secondaire.
« oA ke S0 o 5 EL Asituation Sl gy
Transcription :

. « Pour qu'un appartement soit bon, sa situation extérieure doit étre dans un boulevard,

dans un quartier propre... »

Présupposé : La valeur d'un bien dépend de critéres standardisés connus de tous.
Transcription : « 2l lasy Lelaia¥l SV Lle gutin L ) SN e B lacelibataire »

: « Tous les courtiers demandent ¢a. D'abord, louer a un célibataire... c'est un peu difficile.
Sous-entendu : Les célibataires sont moins fiables que les personnes mariées.

. « Un bon locataire est... 1éger, modeste, et comme on dit dans notre dialecte, I'acheteur

vient le visage rouge. »
Sous-entendu : Un bon client est celui qui est timide et facilement influencable.

Transcription : « 4g>y a2 ki) Leliil Ax jlall Us 06 L 5 il gle cadd (565 //1 il g1 S oa

BLo
Non-dits

: « Je ne les fais pas entrer dans la situation familiale... je leur montre tout l'appartement,

c'est important. »

Non-dit : Le courtier évite d'avouer qu'il sélectionne les informations en fonction du profil

du client.

Transcription : « J& Jilasie //Ulsituation Swll g8 aglaas ageliy

3/ Abdel Hafid

Présupposes

: « Je fais une visite et je vois I'appartement pour pouvoir en parler avec le locataire. »
Présuppose : La connaissance du bien est nécessaire pour orienter le discours de vente.
Transcription : « e #dd o) 5 (S it

. « L'appartement manque un peu, il lui faut quelque chose, il est un peu dégradé, il faut

qu'on le répare. »
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Présupposeé : Tous les défauts sont présentés comme facilement réparables.
Transcription : « W se3dia 3% Ll jiine el 4 03 leead b sl Aails L)) A1y

Sous-entendus

Transcription : « <essayer JI Y sala Jua Js8 W 4 saiprix bal e | AT AT LS Jile e

. « Essaie de le motiver, dis-lui par exemple si le prix est élevé, ce n'est pas comme les

autres, les autres sont dégradés, celui-ci est différent. »

Sous-entendu : La comparaison avec d'autres biens de moindre qualité justifie un prix plus

élevé.»

« C'est nécessaire, sinon on ne peut pas... parce qu'on ne peut pas louer a quelqu'un pour se

retrouver dans des problémes. »
Sous-entendu : Certains profils de locataires sont systématiquement écartés.

Transcription : « Jax il asl ol (5 S5 (i jasile (i jhad / Le daie Le daelaia) Al GRilSle VI et 1Y i
Gauall aalld olaay

Non-dits

-« Parfois I'hnomme veut les chambres en fonction de ses enfants, et parfois la femme veut

sa cuisine bien. »

Non-dit : Le courtier adapte son discours selon les stéréotypes de genre.

Transcription : « Des fois - Ja lles chambres s 4ilad s Glua Sledes fois 4w S J) oai |l
0SS Lelbien »

4/ Ahmed Baloumi

Présupposes

. « Regardez qui I'a construit. La CNEP ou un Tunisien ou une baraque, chaque logement a

son prix. »
Présuppose : Le constructeur détermine la qualité et la valeur du bien.
Transcription : « Wl ;<5 Sis asd Wla cnep e sw (52 50 52 486 JSAS) 1Yy wisi Y o»

. « Je lui dis que si cet appartement te plait, prends-le, et s'il y a un défaut, tu pourras le

réparer plus tard. »

Présupposeé : Le client doit prendre en charge les défauts apres acquisition.
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Transcription : « leead il daie diaili dals 5 L elibiae VI (gala A0 4l séiy

Sous-entendus

: « On ne peut pas louer a une femme seule, par exemple, qui pourrait faire de la

prostitution. »
Sous-entendu : Les femmes seules représentent un risque moral pour la location.
Transcription : « & leall jua S T dllaa sas o) 5 K5 iy yoaile sla wdidi slay

. « Ca devient difficile, parce que pourquoi ? C'est difficile. Seul celui qui craint Dieu

t'envoie cette confiance. »

Sous-entendu : La moralité religieuse est un critére de sélection des clients.
Transcription : « () <S8 glha S Jad  STelinai oe 3 el g Al edle b jely a0
Non-dits

- « La verité, c'est quand tu ne mens pas aux gens, c'est I'nonnéteté qui te fait travailler. »

Non-dit : Contradiction avec sa pratique d'omettre volontairement des informations

négatives.
Transcription : « axadcllas I a dal jall Gl Sle Giaakia S 4 mally
5/ Ikhlef Mohamed

: « On se donne rendez-vous dans un café, un endroit éloigné, et je suis a l'aise avec le

monsieur. »
Présuppose : Les transactions immobilieres nécessitent de la discrétion et de I'intimite.
Transcription : « dull g Uz 3 9 80m0 By ol 685 Ui LaS a3 468 A | 583Uy

. « Il faut parler avec le monsieur seul et qu'il n'y ait pas de foule autour, qu'il n'y ait pas de

mélange. »

Présuppose : L'isolement du client facilite la persuasion.

Transcription : « & 0S8 S 4aals 4ulS ac'est-a-dire s oby <l (Sa3 sl 5 <l jagd sba
) G sSilax

Sous-entendus

. « Quand le monsieur entre, tu lui ouvres les fenétres, les portes, les balcons... pour qu'il

soit tenté de venir. »
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Sous-entendu : La mise en scéne du bien est une stratégie de séduction commerciale.

Transcription : « alai @il alad Jalati S il Cogad JGK 5 b S0 alas ) Jan (S dlad
Sl SIL Gl

: « S'il est intéressé mais hésitant, dis-lui 'Aide-moi, loue cet appartement, tu ne le

regretteras pas'. »
Sous-entendu : Le courtier utilise la culpabilité et I'urgence pour conclure la vente.
Transcription : « axlé ¢y i (aalele 4y S ol (5 S e JB 2L (lal e 5 2L ol )y

: « On regarde la situation du client... parfois on loue a quelqu'un et cette personne ne

montre que le bon c6té. »

Non-dit : Le courtier pratique une forme de discrimination basée sur des criteres subjectifs.
Transcription : « 4L Si¥ly (e & (28l g 1y (S acl AL gl slay

. « Tu le reconnais dans sa facon de parler... tu sais qu'il est courtier. »

Non-dit : Existence d'un langage codé entre professionnels pour se reconnaitre et eviter

certaines manipulations.
Transcription : « 3_3¢lé 4w (5 4w (uiic'est adire S)sS Gbad el w5 Sy

Cette analyse révele comment les courtiers immobiliers utilisent différentes stratégies
linguistiques pour influencer les transactions immobiliéres tout en maintenant certaines

pratiques implicites qui ne sont jamais clairement énoncées aux clients.

1/ Abdel Hafid

:« 13 aslsans 14 ans »

Présuppose : L'ancienneté dans le métier confere de I'expertise et de la légitimité.
Transcription : « ‘ndi wahd al- neuf ans, ts‘snin haka »

D« sovisite S ae sagd At (AL DSl 8 0 0

Présuppose : La visite préalable est indispensable pour construire un discours de vente

credible.
Transcription : « ndirt visite ansafu al-sknt bas n‘rfi nhdra m* al-krai »

s« LU Ui ae Y Yformation Ylibre Ul»
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Présupposé : Le courtage immobilier s'apprend sur le terrain plutdt que par une formation

formelle.

Transcription : « 12 1a mdrt§ anata formation 12 libre ana »

D¢ W seaii a3V Ll i el 4 sl lpaad 1 sl duails lal ) ASlly

Présupposé : Les défauts d'un bien sont toujours présentés comme mineurs et facilement
réparables.

Transcription : « al-sknt raha naqst Swya hsha §wyt raha mdiqradia lazm nhdmiiha »
Sous-entendus

D« gssayer JI Y gals Juie J85 b 4dii saiprix 1Al LS Sile lley

Sous-entendu : La comparaison avec d'autres biens justifie un prix élevé, méme s'il est

objectivement surévalué.

Transcription : « tessayer tmiitifth ha tqiill mtal hadt al-a al- prix galb masi kima lhra lhra
mdiqradia »

Réponse 22 : « Ha des fois st Gaodasy ¢VL JB 755 5l aidadi allali clle a0 <lLB ()5 (e
S sdo»

Sous-entendu : L'urgence est créée artificiellement pour précipiter la décision du client.
Transcription : « Ha des fois min 1kiin qailk 1abd ‘Iik tlgalh tftnh htrt zag qal balak ahdhrin
bgai sufu »

Réponse 27 : « i S 4l g 4.dsi gai a5 S (glay dl oo i gale Ui (0S4 Casdserieux »

Sous-entendu : Le succes dans le métier dépend davantage de la capacité a paraitre honnéte

que de I'nonnéteté réelle.

Transcription : « Suf hi kain 82 gadi nqilk ht al-lh 1°atn kl wahd tmitifth tqilh kiink
serieux »

Réponse 29 : « Jaxi (il aal 5l (5 S5 i jasile (i jhaa /L daie L delaia¥) Alladl (lSle V) Lgie 1Y
d.u.al\ Q,gﬂ\é olzay

Sous-entendu : Certains profils sociaux sont automatiqguement considérés comme des

risques locatifs.

Transcription : « a labd mnha al-a makans$ al-half al-agtma‘it ma ‘ndk ma / htr§ matqdrs
tkr1 Iwahd bas tdhl m°ah faldin al-diq »
113



Chapitre 03 : Analyse discursive des stratégies de persuasion : I’implicite dans le technolecte et sociolecte
des courtiers immobiliers de la ville de Ain Témouchent

Non-dits

: « Des fois 2= Jalllles chambres s 43lad s Slus Sedes fois ¢S5 eli a4 )5S J) i ) <lbien

»

Non-dit : Le courtier adapte son discours selon des stéréotypes de genre sans jamais
I'expliciter.

Transcription : « Des fois al-ragl ibgt les chambres ‘1a hsab tlidath G des fois lmra tbgi al-
kiizint ta‘ha tkin bien »

: « La commossion 4 Slides fois 13 sxieme mois sdes fois ides villa Y3 S aals ¥

< Jaxideux pourcent »

Non-dit : La commission est négociable et varie selon le profil du client plutdt que selon un

baréme fixe.

Transcription : « La commossion falkrit des fois tdi 13 eme mois @ des fois fi des villa Gla

hagt kbirt Gla tdhl b deux pourcent »
c« Jhala oY el i Smetier des fois 5 o=alad 5 s Sides fois asle Jiusn B0 L Glualiiey

Non-dit : Le courtier accepte parfois de travailler sans garantie de paiement pour maintenir

des relations futures.

Transcription : « ki nqalk @lah had al- metier des fois tkri @ thls @ des fois mthls§ ma
taqzigis ‘lih »

D« Des fols clusuyg a8y (o 235 jaglld alas aladi b yigles questions 3% b =i <o =3 Yspeciale »
Non-dit : Les courtiers utilisent un langage codé entre eux qu'ils dissimulent aux clients.

Transcription : « Des fois t‘rf tfiglh tfiqlh falhdrt trf iq'd isqsik des questions la t'rf t'rf

hdrt speciale »
Mohamed Boualam
Présupposes
. « (Hapeu prel chaque deux mois trois mois (>3 aleld 32 sentre quatre et cing »

Présupposé : Le faible nombre de transactions par an est normal et suffisant dans ce

métier.

Transcription : « hi apeu prei chaque deux mois trois mois Ghdt fa‘am tg1 entre quatre
et cinq »
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D« pandl Hga & a3 el i gxie Ulvert retard U (i kafoncionnaire »

Présuppose : Le métier de courtier est compatible avec un emploi principal et peut

s'exercer a temps partiel.

Transcription : « ana ‘nd1 Giqt daimn a ng1 g1 mar al-‘sr vert retard htr§ ana foncionnaire

»
D o bale ASu oS8 GEL asituation sl GBS glextérieure B 0SS ASull gl
boulvar »

Présupposé : La valeur d'un bien est déterminée par son emplacement avant ses

caractéristiques intrinseques.

Transcription : « hi bas tkain sknt mltha hi situation ta“ al-sknt 1'n7 al-bra exterieure ta“

al-sknt tktin fi boulvar »
L« s alaplupare S ga AL Jge Al J e LS Jadi 4c B AU J 48 I g8 ) Si»

Présupposeé : Le propriétaire fixe le prix mais le courtier influence cette décision en

coulisses.

Transcription : « hi hii la plupare al-kra1 hu 1T iqal al-sknt ta‘h §‘al ikriha, mal al-sknt

mil al-sknt ha TfiksT »

Sous-entendus

D Agsh lpala b4l g8 Ulbricole bricoule s saaslai o snslay/ (5 oy Allgagdi Allgn 53 S

Sous-entendu : Les défauts du bien peuvent étre minimisés et compensés par des

réductions de prix.

Transcription : « ana nqulh bl hasha Swyt bricole bricole hsni nirthalh nfhmhalh 1bgi 1

/m‘atduh n‘atdah »

D osSs gibquarti Alu 8 U A see (381 jall / aly B e 18 &1 saic A ganll 38l (5 / len

Sous-entendu : Le quartier idéal répond a des critéres de confort urbain standardisés

qui justifient un prix élevé.
Transcription : « bas 1kiin al- quarti mlih / kuin al-mrafq al-' mimit ‘ndh qa“ qa“ qriblh / al-
mrafq ‘mimit ga“ qriblh »
D« A s A4S galaa plupare J) <asdy (S mean e Lol 4 SN sy Wy pasituation A4Sl gl

»
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Sous-entendu : L'acheteur peut étre initialement rebuté par le prix mais sera convaincu par

les atouts du bien.

situation ta“ al-sknt »
D« aaly hay deldaVl eVl lgle guden LSl g B slacelibataire sl 0S8 S /)
celibataire e | el bgd &l

Sous-entendu : Les célibataires sont considérés comme des locataires moins fiables que les

personnes mariées.

Transcription : « hadyi qa“ al-kiirtyia isqst ‘1iha al-halat al-agtma‘it b'da wahd celibataire
a/ lukan tkr1 Iwahd celibataire rak Swya wa'ra ‘lina »

Non-dits: « bon <ds Ldaay IS V) agdsdy Jd 8 5 i@l / J) &gala (i@l o5 )60 6 g alae Ua
M}.&bju»

Non-dit : Les défauts sont présentes comme reparables pour éviter de perdre le client, sans
garantie réelle.

Transcription : « bon hna mdam kisth ntrth al-nqa’is hadik al- / al-nga’is G ha 11 isathm
al-a kan 1'tina tqt n‘aadahmlh »

D« pSelidandlld eyl 5 sealdly S Al (e pen il oA s Ul agd 083 A3l s i Gagla Ly

"o

Non-dit : Le vocabulaire fraternel ("<sa"/fréres) masque une relation commerciale ou les

intéréts du courtier priment.

Transcription : « ana datmn nrhb balgasi nqiilhm ana hna hit ntfahmii mzm lhat ki tfahma

i datmn falhdmt ta‘km »
P K L;JLG:\.JSAJ)A.\ 7Y 54.‘;5541334 \JAMS)S&MMU\ L;J\.c w\.’\]\&nﬁ\ﬁw‘fugﬁ;»

Non-dit : Malgré I'affirmation d'un traitement égalitaire, le courtier adapte son discours en

fonction du client.

Transcription : « hnata mtwad ‘in ga° m‘ al-nas ‘adi ana m'ndis kla klmt hda nqalh klmt @
hda nqulh klmt ‘adi »

e« JU alaaie /Uisituation age g8 dAn A ely 2 ag ) o AN S U aglini agelin

Non-dit : Le courtier prétend traiter tous les clients de fagcon égale alors qu'il adapte sa

stratégie selon leur profil.

116



Chapitre 03 : Analyse discursive des stratégies de persuasion : I’implicite dans le technolecte et sociolecte
des courtiers immobiliers de la ville de Ain Témouchent

Transcription : « ana// mndhls fal situation ta‘hm ndhlhm qa‘ al-sknt ntirthm g1 b§wyt idhlu

gqa’ mhm »
¢ pandl e gl gAYy

Non-dit : Le choix de I'aprés-midi peut étre lié a une volonté de créer une ambiance plus

favorable (meilleure lumiére).
Transcription : « al-aglbit ta“ al-tiqt mar al-‘sr »
:« La plupare 4w G 45 0ey i e cllaa Y geld sy Y g Al = oy 228y jlad agn gy

Non-dit : Les courtiers ont développé des codes pour se reconnaitre entre eux, créant un
"langage professionnel" caché.

Transcription : « la plupare nfiqa bithm htr iq‘d itrh as’ilt G 1a TsqsT fik @ 1a hdak t'rfh blt
/bhdrth tfiq bih »

Patterns communs chez les cing courtiers
Stratégies de présupposés

Autorité du propriétaire - Tous reconnaissent que le propriétaire a le pouvoir décisionnel

final sur le prix.

Hiérarchie des critéres de valeur - L'emplacement est systématiquement placé au-dessus

des caractéristiques du bien.

Expertise par l'expérience - L'apprentissage sur le terrain est valorisé au-dessus de la

formation formelle.

Hiérarchie des clients - Classification implicite des clients selon leur statut marital,

profession et situation financiere.
Stratégies de sous-entendus
Technique de la rareté - "Ne manquez pas cette occasion” suggere l'urgence de la décision.

Technique de comparaison - Présentation des défauts comme mineurs par rapport a d'autres

biens.
Technique de réassurance - "Vous ne le regretterez pas" pour lever les hésitations.

Technique de I'appel social - Références aux autres acheteurs intéressés pour créer de la

concurrence.
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Technique du mérite - "Je vous ai choisi" pour flatter le client et créer un sentiment

d'obligation.

Stratégies de non-dits

Discrimination sélective - Filtrage des clients basé sur des critéres sociaux jamais
explicités.

Langage codé professionnel - Communication entre courtiers invisible aux clients.
Modulation du discours - Adaptation du discours selon le genre et le statut social du client.
Omission stratégique - Les défauts majeurs sont systématiquement minimisés ou occultés.

Négociation flexible des commissions - Variation des commissions selon le profil du client

plutdt que selon des regles fixes.

Cette analyse révele comment les courtiers immobiliers algériens utilisent un systeme
complexe de communication implicite pour influencer les transactions, maintenir leur
statut d'intermédiaire indispensable et maximiser leurs gains, tout en préservant une

apparence d'objectivité et d'honnétete.

24.2. Analyse détaillée de I'implicite

Chez Zerrouki et Mohamed Ikhlef, Ahmed Baloumi avec des extraits de transcription et la
mise en évidence des implicatures (ce qui est suggéré sans étre explicitement dit). Sur la

base de I’analyse précédente :

1. Mohamed Ikhlef (Rigambo)
a) Le réseau et la circulation de I’information

Dit : L€l Jpo Al S il Ly S A i€ gorie Al ol L) Jpa ar Jolll Li€id) 30 (s2ic a0 Y p
il 5 08 o A Al 5] S 5 LailSis |9 )85 b Ml Ay Y 5 A0 75 Y gan)s 2 Aol pdncle
4l odi £, S LiShielo (g0 9) Al ol Shsbiws slia ) o8l oy il BN )R /aa 5 die oy il dhie il

« DMl L Dl) A 587 S 7 5 (sdie 4L pdiediSu saie (504

Translittération :[ 1a 11 ‘ndi mal al-sknt al-1al 1gT mal al-sknt iqalk ‘ndi sknt bgi nkriha ant
k11iqalk mal al-sknt magdis iqalk g1 wahda 1a zag tlatt o 1a rb‘t iqullk bagi nkrwa skanina G
al-krat hadak It bgt 1krT tant 181 maigis ‘ndk ant 1¢1 ‘nd Ghdahr ttlaqa ant @ dak al-krtt sa1
isqsik iqalk atdi ma‘ndks krit? tqalh atdi ‘ndi sknf, tqalh ‘ndi zag skani tqulh al-blast al-
flanit.]
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Implicite :

¢ Non-dit : Le courtier fonctionne dans un réseau informel ou I’information circule

entre plusieurs intermédiaires, chacun ayant ses propres offres et clients.

o Implicature : Le client doit accepter que le courtier ne controle pas tout, et que la
réussite dépend de la rapidité et du réseau.

b) La sélection des clients (pouvoir discret)
Dit :« Sa dépend (st so g2 Lo [Sla Ll 46 yoi i ye SIS Y] _ph 5$ (dleS Hludy] cilua dleles papiers
L |5 AL g0 52i g peio Dl
Translittération :[¢a dépend ‘1a hsab al-ansan kifas ikun dair al-a kan ‘rf n‘rfth ana haka
ma ndimindis les papiers wyla mn‘rfth§ ndimitndilh al-kwagt]
Implicite :

e Non-dit : Il existe une hiérarchie de confiance. Les clients connus bénéficient d’une

procédure allegée, les autres sont soumis a plus de controles.

e Implicature : Le courtier exerce un pouvoir de sélection, mais ne 1’énonce jamais

frontalement.

c) La pression de ’urgence et la rareté

Dit : (S Lo sual) LiSiull 2la/ (5 5] U dagdi olrs oan 5T ilo 5157 Lin LaaS olro (s 5daif 50l [ S uid) 2oy
J e x5 ADriX Y ilalilile doplls of g oLl isné Lo (sls o puad] (5 5) 4L5i5 4155 o) 5 05 o puall
« .o S L6l L (615  siic Lo Ao gaal) Lo Lo gaad s sila Lilia ol 4l piT  sila Ll

Translittération :[m‘ al-sid 1T bga hadi?niqisi m'ah kima hna nqula bas tniqisi m‘'ah

tthmh qal atdi /had al-sknt al-samt ki tbgi thdr ‘13 al- prix al-simf wah wah tqilh tqdlh

andT al-simt hadi magdis§ tlgaha wah balsimf matlqahas 1a matlqahas tqalh gadi mtlgahas

bhad al-siimt had al-stimf magdis tlgaha tlqaha ktr mal.]

Implicite :

e Non-dit: Le courtier ne dit jamais directement « dépéche-toi », mais fait
comprendre que l’offre est unique et que I’hésitation mene a la perte de

I’opportunité.

o Implicatures : L’urgence n’est jamais formulée comme une menace, mais comme

une évidence.
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d) L’évaluation du bien et la négociation

Dit: _sJsdi Lin LasS Lo puulls dhiaidii ¢ 5 j ol laie olaypar exemple _ofsdi s LasS po po o ilS Yl

7 s osdaan million sept cent _o/sdi s LasS 435 J4un million quatre cent  Yun million trois
cent (S S 4o guall Lo 4laiipocuper desdle Loadli clols LAY cluls LaS ile 5168 5 LLS»
Translittération : [hadik ‘ndha hsab zi, tngslh falsimt kima hna nqilu par exemple al-a
kant dir dir dir kima hna nquld mlitn @ 7 un million sept cent qal thlthlh kima hna nqald un
million quatre cent G 1a un million trois cent tngslh masi al-simt ki tkiin occuper §abt 0
k181 mast kima hadik al-$abt hadik nagst malhdmt.]

Implicite :

e Non-dit: Il y a toujours une marge de négociation, mais elle dépend de 1’état du

bien et du contexte.

o Implicature : Le prix affiché n’est pas toujours définitif, mais la négociation reste

cadrée par le courtier.

e) La culture du réseau et du lieu
Dit : gli/ Laite L2 Lae 423 Lacyles domaines S Liacentre-ville oly/ S e 4aundlld
l'immobilier 4_3SY1’immobilier, J sl 4huaLlicentre-ville J 2ickiosque ie Luiliv £l
i Sl e LS elssedll lelshums 15ilS (5 4% jIjS £l sl
Translittération :[‘dna blast ‘dna blast mhtst lga‘ les domaines gait fal centre-ville
falblasitt fiha kl /wah I’immobilier al-aktrit 1’immobilier, falblasitt al-fiiq fal centre-ville
‘nd al- kiosque ta‘ binaqlit ‘nd al-qhit ta* krzaz bkri kanwa 1'1ttlha al-qhit ta* krzaz gita’
al-kurtit. ]
Implicite :

« Non-dit : Le centre-ville, la « placita », est un lieu d’échange et de pouvoir informel

pour les courtiers.

e Implicature : Celui qui n’est pas dans ce réseau ou ce lieu n’a pas accés aux

meilleures affaires.

f) La discrétion et I’intimité de la négociation

Dit 1 Jb S Y 4lb Llia il 5820l S & guia pall 2l prendez-vous _s/séi Lia LaS Ladls 5 o¢d 4 /580005 U

« ini 5ol o Ul diai 5ls dagdi quad] 5 Ul ey pi 5 im0 2
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Translittération : [had al-mada‘ gal mantlaqa$ hnaia balala gal bal rendez-vous gal
ntlaqwa fi ghat blast kima hna nqala b'idf b'idt G nrih ana G al-sid nthmh hadi nmsT ata @
iah @ n‘tlh]
Implicite :

e Non-dit : Les vraies affaires se traitent en privé, a 1’écart de la foule, pour éviter la

concurrence ou les oreilles indiscrétes.
e Implicature : La confiance se construit dans 1’intimité, loin du « ghachi » (foule).
g) La nature du métier de courtier

Dit  qew delaad! ga s sa Iy e 7 o ool 5 58 Ll & 3 Glad] die o dad sols Dl i Lo sl
« i 2l sbsl saic by b diSu paic (50 5] s aa) g dawi _plogll

Translittération :[hadi masi qrait hadi tms1 ‘nd ansan drk antia kart hadi tmsT trih rak
mrih m® al-gma‘t tsm' al-hdair tsmh wahd iqalh atdi ‘ndi sknt bagi nbiha ‘ndi lath bagi
nbi ha]

Implicite :

e Non-dit : Le métier de courtier repose sur ’écoute, la présence, ’expérience et la

capaciteé a saisir les opportunités au sein du groupe.

e Implicature : La compétence ne s’apprend pas dans les livres, mais dans la rue et le

réseau.
2. Zerrouki (sur la base des analyses précedentes)
a) L’adaptation au client
Dit :« Je ne prépare rien, je m’adapte au client, a la question, a la situation. »
Implicite :

e Non-dit : Il se présente comme quelqu’un de flexible, mais cela signifie aussi qu’il
sait lire entre les lignes et ajuster son discours selon I’intérét du moment.
e Implicature : Le client doit se montrer ouvert et honnéte pour obtenir le meilleur

service.
b) La sélection implicite des dossiers
Dit :« Il faut voir [’état des lieux, la superficie, le voisinage... »

Implicite :
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o Non-dit : Certains dossiers ou clients ne sont pas retenus selon des critéres non

explicités (niveau social, famille, etc.).
o Implicature : Le courtier a le pouvoir de filtrer sans le dire.
c) La rareté et la pression
Dit :« Y a trop de demandes. Cent demandent, un obtient. »
Implicite :

e Non-dit : L’offre est limitée, il ne le dit pas comme une menace, mais comme un
constat.

o Implicature : Le client doit agir vite, sinon il perdra sa chance.
d) La confiance et la moralité
Dit :« Il faut dire la vérité. »
Implicite :
e Non-dit : Il sous-entend que d’autres ne sont pas honnétes, mais lui I’est.
o Implicature : Il faut lui faire confiance, car il se distingue de la concurrence.
e) La flexibilité dans la négociation
Dit :« On peut s’arranger avec le propriétaire. »
Implicite :

e Non-dit : Les régles sont souples, tout se négocie si 1’on sait parler et si I’on inspire

confiance.
e Implicature : Le client doit montrer sa bonne foi pour bénéficier de cette flexibilite.
f) La religion et la fatalité
Dit 1« siSall IS 5 /i 2 Uy Lis
Translittération :hna rana g1 ntsbti w k11 bal-makttb
Implicite :

e Non-dit : Le courtier se dédouane de toute responsabilité sur I’issue finale, tout est

« écrit ».

o Implicature : Si ¢a ne marche pas, ce n’est la faute de personne.
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3. L’implicite dans le discours de Ahmed Baloumi

Ahmed utilise plusieurs formes d’implicite :

al Les présupposes

s 2 5"résidentiel "aul«Celle-ci est clairement résidentielle»
(Présuppose une valeur supérieure)

"eda ol (3 sudl"«Le marché est en hausse»

(Présuppose qu’il faut se décider rapidement)

b/ Les sous-entendus

Sl 4l 3"« Je lui embellis le logement»

(Sous-entend une présentation avantageuse sans nécessairement mentir)
") (855 ) galle ) 53 Aalisa"«l | faut normalement voir le propriétaire»
(Sous-entend qu’il peut faciliter cette rencontre)

c/ Les non-dits stratégiques

Valorisation implicite de I'honnéteté sur le profit : "Je ne demande pas de pourcentage...

ce qu'on me donne, je remercie Dieu"

- Suggestion que I'nonnéteté est rare dans ce métier : "Ma fatigue, je ne demande pas de

pourcentage"

Ahmed évite de mentionner ses honoraires directement :

Ui ge 923 L"pourcentage» «Je ne demande pas de pourcentage»

"o 2 % JAalae  1"«Ce qu’on me donne, j’en remercie Dieu»
Plusieurs éléments implicites structurent son discours :

Hiérarchie implicite des valeurs :

al/ Criteres de qualité non explicités

- Référence a des codes partagés sur ce qui constitue un "bon™ quartier

- Jugement de valeur implicite sur certains types de clients : "On ne peut pas louer a une

femme seule qui pourrait faire de la prostitution™

b/ Rapport implicite au genre
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- Vision traditionnelle des roles : "Je me concentre sur la femme... la femme a plus de

responsabilité dans la maison que I'nhnomme™
- Stratégie implicite d'influence sur les décisions du foyer a travers la femme

Chez Ikhlef, Boualam, Hafid, Ahmed Baloui comme chez Zerroukil’implicite structure la
relation : le client doit comprendre les codes, saisir les non-dits, et accepter que tout ne soit

pas dit pour réussir sa transaction.

*k*k

L'analyse discursive révele que le technolecte des courtiers immobiliers de Ain
Teémouchent constitue un systeme de communication professionnel dépassant largement le
simple répertoire lexical pour devenir un véritable arsenal stratégique. D’une manicre
pertinente, les acteurs principaux de cette étude maitrisent sans aucune formation

institutionnelle, d’une maniére consciente ou inconsciente, les stratégies de persuasion.

L’analyse des implicatures, a travers le dit et le non-dit, a révélé une communication
stratégique ou les présupposes (hiérarchie du propriétaire, critéres de valeur des biens), les
sous-entendus (urgence, comparaisons avantageuses), et les non-dits (sélection
discriminatoire des clients, langage codé entre courtiers) jouent un réle clé dans la
persuasion et la médiation. Ces pratiques linguistiques faconnent non seulement les
dynamiques relationnelles, mais également les représentations du secteur immobilier local,
pergu comme un espace de flexibilité et d’opportunités, mais aussi de précarité et de

risques juridiques.
Notre analyse a mis en évidence quatre catégories principales de stratégies discursives :

> Construction de l'ethos professionnel : modulation terminologique, discours

d'expérience, positionnement interculturel

> Stratégies de persuasion : valorisation contextuelle, création d'urgence,

euphémisation des défauts, adaptation au client

> Gestion des dimensions implicites : expressions codées, modulation sociale,

distribution énonciative

> Mobilisation culturelle et symbolique : conceptualisation de [I'habitat,

ritualisation des transactions, positionnement communautaire.
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L'analyse révele cing fonctions du technolecte essentielles : Iégitimation professionnelle,
mediation interculturelle, persuasion argumentative, sécurisation relationnelle et

affirmation identitaire.

L'analyse confirme pleinement que l'usage contextuel du technolecte constitue une
stratégie de persuasion efficace faconnant les dynamiques relationnelles et les
représentations du secteur. Cette validation s'appuie sur la systématicité des stratégies

observées et leur adaptation fine aux contextes.
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Au terme de cette recherche consacrée au technolecte des courtiers immobiliers, en
contexte informel dans la ville de Ain Témouchent, plusieurs constats majeurs émergent et

confirment nos hypothéses initiales.

L'analyse du corpus révéle que le technolecte étudié se caractérise par une hybridation
linguistique remarquable. Les résultats quantitatifs indique une forte dominance du parler
témouchentois, variété linguistique locale. La stratification des langues utilisées révele une
organisation fonctionnelle ou chaque langue et chaque registre remplit des fonctions
specifiques. Notre premiere hypothése se trouve pleinement validée : le technolecte des
courtiers immobiliers constitue bien un marqueur identitaire puissant qui contribue a la
construction d'une légitimité professionnelle dans un secteur non institutionnalisé. La
maitrise de ce registre linguistique spécialisé permet aux courtiers de se positionner comme
des experts légitimes, transformant ce technolecte en veéritable “capital symbolique™
(Bourdieu, 1982).

La seconde hypothese s'avere également confirmée par l'analyse discursive. Les courtiers
déploient un arsenal rhétorique complexe articulé autour de quatre stratégies persuasives
principales : la valorisation contextuelle des biens, la création d'urgence, l'euphémisation
des défauts et l'adaptation au profil du client. Ces stratégies sont renforcées par des
techniques énonciatives visant a établir la confiance et construire une expertise intuitive a
travers, par exemple, la dimension religieuse et morale compensent I'absence de cadre légal

en inscrivant les transactions dans un systeme normatif alternatif, culturellement reconnu.

Ces résultats rejoignent les travaux de Messaoudi (2010, 2013) en confirmant que les
langues spécialisées constituent des ensembles dynamiques, caractérisés par leur
perméabilité aux influences multiples. Le technolecte des courtiers illustre parfaitement

cette notion de "savoir-dire™ qui permet d'exercer un savoir-faire professionnel spécifique.

Au-dela de son intérét académique, cette recherche apporte un éclairage sur les
mécanismes sociolinguistiques qui structurent un secteur crucial de I'économie informelle
algérienne. Elle révele comment les acteurs économiques développent des stratégiesc
ommunicationnelles pour naviguer dans des environnements caractérisés par l'incertitude
juridique et la prévalence des relations interpersonnelles. L'étude démontre que face a
I'absence de cadre institutionnel formel, les courtiers immobiliers construisent une
Iégitimité professionnelle alternative par leurs pratiques langagiéres, créant un systéme

sociolinguistique qui leur permet d’osciller entre différents univers sociaux et culturels,
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établir la confiance dans un contexte transactionnel précaire et structurer leur identité

professionnelle collective.

A travers I'étude du technolecte des courtiers immobiliers non-agrés de Ain Témouchent,
c'est toute la complexité des adaptations pragmatiques d'une profession face aux

contraintes institutionnelles qui se révéle.

L'analyse de ce "laboratoire sociolinguistique™ qu'est le secteur immobilier informel
contribue finalement a une meilleure compréhension des mécanismes par lesquels les
groupes professionnels non institutionnalisés construisent leur Iégitimité et développent

leurs stratégies d'intervention dans des marchés complexes et en constante évolution.
Cette étude peut ouvrir plusieurs pistes de recherche prometteuses :

- Une étude comparative des technolectes immobiliers entre différentes régions
d'Algérie.
- L'étude de I'impact des nouvelles technologies sur I'évolution de ce technolecte.

- L'extension de cette approche a dautres secteurs professionnels informels.
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ANNEXE



LEXEMES RELATIF A ARCHITICTURE ET INGENIEURIE

N° | Lexémes Dialecte Témouchentois Transcription//Translitération
Extérieure :

1. Cité Cité /citi [si.te]/si:.te/

2. Quartier Al-qua[r]tier /1o kar.tje/

3. |Eclairage L’éclai[r]age / sl /le kle.raz/ aldi/

4. Parking Al-Pa[r]king /1a.par.kin/

5. | Aire de jeux BYBNERTANGY: /wynil bwa al-bziz/

6. Gardiennage Ga[r]diennage /gar.dje. naz/

7. Sécurité Es-éculr]ité les.se.ky.ri.te/

8. Ilot ilot /i.lo/

9. Bloc el-bloc /I’blok/

10. |Rez-de-chaussée |[r]ez-de-chaussee /rez.da.fo.se/

11. |Etage Etage /e.taz/

12. | Palier Palier Ipa.lje /

13. | Appartement Appa[r]tement/AiSw/ /a.par.to.md/dar/ skna/

14. | Duplexe Duplexe /dy.pleks/

15. | Studio Studio /stidyou / sti.djo/.

16. |Etage étage /e taz/

17. |Cage d’escalier |Cage d’escalier /kazdes.ka.lje/

18. |Conteur d’eau |l gli 55 <) /al-kiintiirta‘al-ma/

19. | Ascenseur Lascenseu[r] /la. sa. scer/
Intérieure :

20. |F1f2 13 g /5 5 5/ /bit/zugbiut/tltbiut/

21. |Porte <L /bab/

22. | Couloire Couloi[r] /) s /ku.lwar/ al-kiirwar/

23. [Hall Hol / Jlall aws f /hal/ /ust al-dar/

24. |Salon salon—luzall /sa.13/ bit al-d1af/

25. | Porte fenétre [Po[r]t] fenétre/les volé /portfa.netr/ /le vwa.le/

26. |Pieces Piéces /<5 /pjes//biut/

27. | Chambre Chambl[r]a/<w /fam.bra/ /bit

28. |Plafond Plafond ./ Ipla.f3//alsqf




N° | Lexémes Dialecte Témouchentois Transcription//Translitération

29. | Dressing D[r]issing / dres.sin /

30. | Fenétre 4al /taqt/

31. | Vitre Vit[r]e/z! A Ivi.tr/ alzag/

32. | Balcon Balcon/Jibalco /bal. K3 /el.bal.ko/

33. |Barreaudage Ba[r]eaudage/g[r]illage /ba.ro.daz/ /gri.jaz/

34. | Cuisine Cuisine /cousina /kwi.zin /ku.si.na/

35. |Placard Placa[r] 4/l /pla.kar/ /al-hzant/

36. | Sanitaire Sanitai[r] /sa.ni.ter/

37. |Toilette Toilette /el Cun / guim o} /twa.let//bital-ma/ bit al-tidd/

38. |w.c el-v.c lel.ve.se/

39. | Siege Siege/ Axad /sjes/qas.Sa/qs t/

40. |Douche Douch /duf/

41. |Baignoire Baignoi[r] /be.pwar/

42. |Lave-main Lave main /lavabo /lav.mg/ /la.va.bo/

43. | Chauffe-bain Chauffe-bain /chauffe-eau [fof. b&/ /fof.o/

44. | Chauffage Chauffage /fo.faz/

45. |Conduite d’eaux |La conduit Wll gl /la. k3. dyit /Ita“al-ma/
Construction :

46. |Assainissement | Assainissement/ ol sl /a.se.nis. ma// al-qwadis/

47. |Poutre Pout[r]a /pu.tra/

48. |Pilier Pilier/pili [pi.lje)/ [pi.li]

49. |Terrasse Te[r]asse/ te[r]assa /gl [te.ras]/ te'ra.sa/ /alsth/

50. |Electricité Elect[r]icité swall / i 5 le.lek.tri.si.te/ /al-trisintV/ al-di/

51. |Plomberie Ll g by sl lal-tiwyatta al-ma/

52. |Installation Installation /ins.ta.la. sj3/

53. |Carrelage Ca[r]elage /kar.laz/

54. |Dalle de sole Dalle de sole /dal da sol/

55. |Platre Plat[r] Ipla.tr/

56. |Peinture 3y sl al-bntiira

57. | Pvc, Michelin Pvc, Michelin Ipe.ve.se/, /mif.1g/

58. |Cuivre Cuiv[r]/oal /kwi.vr//alnhas/




N° | Lexémes Dialecte Témouchentois Transcription//Translitération
59. | Chaudiére Chaudie[r] /fo.djer/
60. | Multi-couches Milticouch/ Multicouch /mylLti.ku;f/mul.ti.kuf/

TABLEAU 01 LEXEMES RELATIFS AUX TRANSCTIONS

Dialectale Transcription  en| Dialectale Transcriptionen
N° temouchentois alphabet latin temouchentois alphabet latin
1. [TNTRSTI T dhn al-strisir (slisa shtlt
2. Jil i mktiibqlil (it ‘tant
3. =l al-lhirbh S wall
4. leile mafihas il o gial-t'b
5. Loall 8 gbral-dnia 4328/ Sad fidn/fidth
6. SHSu(g b) krtinta“(ta‘) skani | oS skimi
7. SRR NIEENUTLN kain sukna llkria Gl sl mthtltht
8. S s kain sukna EIEN hk
9. LS s katnkria Al caas tht al-tabla
10. |- dus katnahba oY datrlafar
11. uall | gl ntqasmwa al-sbr ZEPELN kabwya
12, [ade < liqdit Tth e dgrli
13, | daelas litsa“dk LTS sifli
14, |Cmls kimabgit = kh
ST EETEENEENEN hagthfift PEIENAIVEN hmiligibi
16. | Affai[r] &L af.fer §aba 4h S AUl IS kla al-narfikrsh
17. Affai[r] sl af.fermltha (bt ngslt
18. Affai[r]e- af. fersm ) zidn1
19, |l al-ktb G al-tfaq
20. daaladll al-mfahma X ga mi‘d
21, & al-klma salall al-mlqi
22, |dela ] litsa‘dk Jhy btl
23. claal py A hrrdrahmk [PAPREPEoN madrnawalwa
24, Llis A hbzatsaba DS k‘rar
25. |4l 358 fuq al-tabla (s tfassT
26. |4 5o e ‘li al-diiri al-talt Shs skaili




Dialectale

Transcription

en

Dialectale

Transcriptionen

N° temouchentois alphabet latin temouchentois alphabet latin
217. o n el 993 dartidmrhth =ticlient cliantta‘l

28.  |o=la hals U g lda mStarita‘1

29. el rafddrahm Ji e mriql

30. |=S krmni AP riqlwa

KH I E OV R nktlwa al-klma ) riqIni

32, | nhar 5 5¢8 ghia

33, | Sk tradqt s ghiitt

34, o hain =commission Commissionnta ‘T
35. o=l Al-hlas lisay bshtk

36. | eyl e b1 lisrtwaqf il e JLa sli‘'li al-nb1

37, [sda) dla Ga hghad al-$rf o 4 al-lhirbh

38. |4l Saba asly (S ol rahkatnwahd
39. | Uilghkl kb matratihas Sliliag fdltk

40. Aalaild S0 il matrdk$fandamt BNy rdli al-hbr

41. |Lapart U /la.par ta‘v/ 33l 1 51SS nktlwa al-hdra
42, |V thalafia A4Sl Jsa mul al-sukna
43. Alae Jlas s‘al‘tak el balshr

44, | g tftfnT ole am

45. | Jisk s kastawyl lells e shrfal'am

46.  |osle hlitmlTin GomY B4 )5 0 | ndirwatrqifilamirT
47, |l o rbhtfiha LSl A s nfizitT al-sukna
48.  |led o aditfiha Sl s s n3if al-sukna




TABLEAU 02 : LEXEMES DES TYPES DE LOGEMENTS

N° LEXEMES |TYPES DE LOGEMENTS

1. LP.P Logement promotionnel publique

2. LPA Logement promotionnel aide

3 CNEP Logements Caisse nationale d’épargne et de prévoyance banque
4 OPGiI Logement publique locatif

5. SOCIAL Logement public locatif

6 AADL Logements location/vente

7 AADL CNEP | Logements location /vente

8 LSP Logement social participatif

9 LPL Logement promotionnel libre

TABLEAU 03 : CAISSES ET ADMINISTRATIONS

N° |LEXEMES

DES CAISSES ET ADMINISTRATIONS

CNEP Caisse nationale d’epargne et de prévoyance-banque
CNL Caisse national logement
FNPOS Fonds national de péréquation des ceuvres social

L’agence fonci¢[r]e |L’agence fonciere d’habitation

gl & W N P

OPGI

Office de promotion et de gestion immobiliere

TABLEAU 04 : LEXEMES RELATIFS ANOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° | ARABE DIALECTE ALPHABET LATIN
STANDARD TEMOUCHENTOIS

1 il J2l\/|’acte al-‘qd /lak.t/

2| ¥l / Jbaille 48 g s beldslo.ka.sj3//al bail ta“ al-kria/

30| Ll &al) al-‘qar/

4 | gl diadl El cadast[r] /el.ka.das.tr/

5 | Gl Gxsill/I’avance al-tsbig/ I’avance/

6 | gna O s ) al-‘arbtn/

7| 2sed) 3 s¢ill/les temoins al-3hiid /et.te.mwg/

8 ‘;..’a\jz(\ e Ly | E Cada_st[r]/g\)ﬂ\ BN al- cadastr/dar al-trab/

9 | luadd @ mbend) /S, <0 al-kurti/ al-smasri/

10 | oSw EE W sukna/ dar/

11 | 4as 8 e 9/ Can bit /$imbra/

12 | 3,58 La factu[r] / /la.fak.tyr/ el factou[r]a

13 | «lay) Les f[r]ais Les frais/

14 | Josustll Ll Tsagalha/

15 | G, Lel S al-kwagat




N° | ARABE DIALECTE ALPHABET LATIN
STANDARD TEMOUCHENTOIS

16 | Sl Ll &), Lo | KUl ai]) al-kwagt/

17 | sl S/ locatai[r] al-kari / lo.ka.ter/

18 | DY) Location/a: <1 /lo.ka.sj3 /alkaria /

19 | oSl caalia oSl J se/le prop[rliétair[] mil al-sukna /[pro.pri.je.tar]

20 | Slzdll el L’huissier de justice/ s sl /\wi.sjedazys.tis/allwyst/

21 | Les impots Les imp0ots/ e sl lel.&.po//damin/

22 | Gy jladl Les f[r]ais [frel

23 | Gisal Notai[r]/ S s /no.ter//alniitir/

TABLEAU 05: LEXEMES GENERAUX POUR I’ARGENT

N° lexemes Transcription | Quantité | Définition
1. |pall al-drahm Moyenne | Argent, spécifiquement les dinars algériens.
2. |k 1t Moyenne | Terme général, contexte informel.
3. |l al-srf Petite Monnaie/ argent liquide pour les transactions.
4. | s al-riila Grande |Rouleau de billets, somme notable.
5. |[<absl al-hbat Petite Petites pieces de monnaie.
6. | smsm stsi Petite Petites pieces ou argent de faible valeur.
7. | QW al-fani Petite Argent éphémeére, connotation péjorative.
8. |4l al-mint Variable | Terme rare pour I’argent, peu utilisé.
9. |4 al-zrbit Grande | Terme imagé pour I’argent, somme notable.
10. | s al-dart Moyenne | Argent en circulation ou pieces.
11, | Vsl Imala Variable | Argent ou bien précieux, usage rare.
12. |L’avance lla.vas/ Moyenne | Avance de paiement, emprunt du francais.
13. | Gaastl al-tsbiq Moyenne | Acompte versé avant une transaction.
14. [0 ‘rbiin Moyenne | Arrhes pour sécuriser une transaction.
15. |le billet el.bi.je Moyenne | Billet de banque, emprunt du francais.
16. |48, al-urqt Moyenne | Billets de banque, littéralement « papier ».
17. | s al-likid Moyenne | Argent liquide, emprunt du francais.
18. | @A) < pall |al-srfal-rqiq | Petite Petites piéces ou monnaie fine.
19. WL baba Variable |Source d’argent, souvent familiale.




TABLEAU 06 : TRANSACTIONS ET PAIEMENTS

% | Terme Transcription |Quantité | Définition
1. |3l al-faidt Moyenne | Bénéfice ou profit d’une transaction.
2. | il al-mfid Moyenne | Gain profitable, souvent financier.
3. |l hq al-t'd Petite Argent gagné par 1’effort.
4, |l i hnt al-id Petite Argent gagné par le travail manuel.
5 | So= ‘rqi Petite Argent gagné par la sueur, effort personnel.
6. |30l al-squt Petite Travail ardu pour gagner de I’argent.
7. |Aasa al-mhnt Petite Difficulté pour obtenir de I’argent.
8. |l sy |idirahatkini | Petite Travail codteux, faible gain.
9. |Jmas thfiz Moyenne |Prime ou motivation financiére.
10. | motivation | mo.ti.va. sj5 Moyenne | Incitation financiére, emprunt du frangais.
11, | Jl al-fal Variable | Gain obtenu par chance ou hasard.
12, | o) 25 mktiib rb1 Variable | Gain attribué a la volonté divine.
13, |l sk mktab qlil Petite Gain modeste, « ce qui est ecrit ».
14, |4l al-thlit Petite Argent donné pour faire plaisir.
15. |45l Ga hq al-tkarit Moyenne | Commission pour un intermédiaire.
16. | SW al-baki Moyenne |Solde ou reste d’une somme due.
17, |ade < J | [igdit ‘Tih Petite Somme obtenue avec effort.
18. |<daelu J Iitsa‘dk Moyenne | Somme utile, littéralement « qui aide ».
19, |4 al-tsibt Petite Pourboire ou petite somme, rare.
20. | @18l al-dqdaq Petite Petites sommes insignifiantes
TABLEAU 07 : EXPRESSIONS IDIOMATIQUES ET CULTURELLES
N° |lexemes |Transcription | Quantité | SENS
1 Wl &us | Gsh al-dnia Variable | Argent, péjoratif, « saleté du monde ».
2 4Llis s | hbzt Sabt Grande Bonne affaire financiére, « beau pain ».
3 4493 4as | hagt hfift Petite Petite somme, « chose légére ».
4 Cun LS | kTma bgit Moyenne | Somme satisfaisante, « comme je veux ».
5 <l 548 ghutk Petite Petite somme pour un plaisir, « ton café ».
6 palay Tmahm Variable |Richesse ou argent, sens vague.




N° [lexemes | Transcription | Quantité | SENS

7 =BY b1 Moyenne | Argent qui rapporte, « il fait croitre ».

8 ale piy | bhir ‘Tth Grande | Personne généreuse ou aisée.

9 G4l al-dqiq Petite Argent précis, pour petites transactions.
10 | oebesdll al-tgmas Grande | Somme appétissante, « trempette ».

11 | ossd al-bwyiin Grande | Grosse somme ou trésor, image.

12 |4 al-hlt Grande Somme importante, « marmite ».

13 |lasauce |/la.sos/ Grande | Somme attrayante, emprunt du frangais.
14 | gl al-dhan Grande | Somme importante, « graisse ».

15 [sl al-srt Variable | Somme cachée, « nombril ».

16 |20 r$ni Petite Petite somme, « arrose-moi », il m’a arrosé
17 | onss tqubir Variable | Gain ou somme, sens vague.

18 | =l al-hadr Moyenne | Argent disponible, prét a I’emploi.

19 [l al-wagd Grande | Argent abondant, accessible.

20 A s Srikt Moyenne | Somme partagée, « partenaire ».

TABLEAU 08 : RICHESSE ET ABONDANCE

N° | T.D.A Transcription |Quantité | SENS

1 | els al-gibhami Grande |Beaucoup d’argent, « poche chaude ».

2 | Milliardaire /mil.ljar.der/ Grande | Personne extrémement riche,

3 |Pourri d’argent |/pu.ridar.3a/ Grande | Richesse excessive, emprunt du francais.
4 |l A hanz drahm Grande |Riche, discréte « qui cache de I’argent ».
5 |4, 3 hanz arqt Grande |Richesse discréte, « qui cache des billets »
6 | mrfh Grande | Situation financiére confortable.

7 | glid Grande | Grosse fortune, « épais ».

8 U mtin Grande | Situation financiére stable, « solide ».

9 |4l kabnlh Grande | Personne trés riche, « il en a ».

10 |<lle i, bhir‘lik Grande | Personne riche, « tu as beaucoup ».

N° | T.D.A Transcription |Quantité | SENS

11 | Jusyls fliksili swiya | Grande |Trés a I’aise financiérement.

12 |4l hsnlh Grande | Richesse amélioree, « mieux pour lui ».




13 |asiLd al-brakt Grande |Abondance d’argent, « bénédiction ».
14 | astxall al-m‘lom Grande | Argent sdr, souvent important.

15 | idia mtftf Petite Contraste avec la richesse.

16 | s tftfnd Petite Etre & sec, opposé a la richesse.

17 |30l as, 4 Srikt al-qadrt Grande | Grosse somme, « entreprise puissante ».
18 | ikl al-hntt Grande | Fortune précieuse, « blé ».

TABLEAU 09 : CONTENANTS ET OBJETS LIES A ’ARGENT

N° |T.D.A Transcription Quantité | SENS

1 |45l al-burst Variable | Bourse pour I’argent.

2 |l al-skart Grande Sac pour une grosse quantité d’argent.

3 | Ausasl al-kmust Moyenne | Poche ou sac pour ranger 1’argent.

4 | 10 al-faliza Grande | Valise pour une grosse somme.

5 | al-kabt Variable |Sac pour transporter 1’argent.

6 |L’enveloppe |lanvalip/el.da.va.lop/ | Variable | Enveloppe contenant de I’argent.

7 |%pacal | al-dmdomt Variable | Paquet d’argent bien rangé.

8 &)l al-zwadt Variable |Provisions, somme pour les besoins.

9 |Lapart =U |laparta® Variable | Somme réservée, « ma part ».

10 | ey al-strim Variable | Somme vitale, « sérum ».

11 |L’oxygéne |/lok.si.3en/ Variable | Argent vital, emprunt du francais.

12 | Vitamine Ivi.ta.min/ Variable | Argent énergisant, emprunt du francais.
13 |l suall al-swaldt Petite Petites piéces dans un contenant.

N° | T.D.A Transcription Quantité | SENS

14 |4 al-brit Petite Petite somme ou don dans un contenant.
15 |dagall al-gnima Grande Butin ou gain important.

16 |elax tzdam Grande Accumulation d’argent, épargne.

17 | S al-tiki Petite Argent de poche, dans un petit contenant.
18 |4l al-thlit Petite Somme pour plaisir,

19 WL baba Variable | Source, associée & un contenant familial.




TABLEAUX 10 : UNITES MONETAIRES

N° TFS Transcription TD. A Transcription | Valeurs

1 Franc [fra] b i frnk

2 Dinard Dina[r] 4 mit 100

3 Cent [sd] <l al-f 1000

4 Mille [mil] Osile mliiin 1 million
5 Million [mi'1j3] Bl maiar 1 milliard
6 Milliard [mi'ljar] iy bikt 1 million
7 Paquet [el-pa.ke]/[el-bake] |3 hgrt 1 million
8 torro [e-to[r]o] 33 ga 8 qrmudt 1 million
9 S12 [es duz] dea gml 100 millions
10 s al-dura lcentime

10



Nom prénom : Zerrouki Ahmed Age : 71 ans
Niveau d’études : Terminale Statut professionnel : Retraite
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points).

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1 point).

C : je ne connais pas ce mot (0 point).

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :

1. cité 2
2. quartier 2
3. éclairage 2
4, Park 2
5. aire de jeux

6. gardiennage 2
7. sécurité 2
8. ilot 1
9. Bloc 2
10. rez-de-chaussée 2
11. étage 2
12, palier 2
13. appartement 2
14. duplexe 2
15. studio 2
16. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
17. cage d’escalier 2
18. ascenseur 2

intérieure :

19. f1f2 3 f4 2
20. porte 2
21. couloire 2
22. hall 2
23. salon 2
24, porte fenétre 2
25. piéces 2
26. chambre 2
217. dressing 2
28. fenétre 2
29. balcon 2
30. barreaudage 2
31. cuisine 2
32, placard 2
33. sanitaire 2
34. toilette 2
35. siege 2
36. douche 2
37. baignoire 2
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38. Lave-mains 2
39. chauffe bain 2
40. chauffage 2
construction :
41. poutre 2
42. pilier 2
43, électricité 2
44. plomberie 2
45, installation 2
46. carrelage 2
47. dalle de sole 2
48. platre 2
49, peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
50. Pvc, Michelin 2
51. chaudiére 2
52. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° ARABE STANDARD A B

3=l 2

Gl 2

‘35‘)1.5.:3\ d;mﬂ 1

é.\.mﬂ\

sl

J‘%_..’ZJ\

N[NNI

R

XN 0 B~ w N

RN
o
o
L
N

[EEN
H -

B‘)}SG 2

[EEN
M

Y

[EEN
w

ol 2

ol 2

[EEN
&

LS T & 2

[EEN
o

12




LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

N° MOTS en arabe dialectal A
16. | s sl 22
17. | J yisa 2
18. | w4l 2
19. | Liledle
20. | Ll a8 2
21, | S (gbel SusS 2
22, | 4 slass s 2
23, | ASu oS 2
24, | S oS 2
25. | s dus
26. | suall ) geudan 2
27. | ade cu
28. | daelis
29. | cumlesS
30. | dddsdals 2
31. | Affaire 4L
32. | Affaire i~k 2
33. | Affaire a
34, | <Xl 2
35. | sl 2
36. | Xl 2
37. | el o ja 2
38, | Alisya
39. | Al 348 2
40. | Sl 5 5 e 2
41, | osnpen 590
42, | p=la 2
43. | aal 0 ),
44, | S S
45, | 48 )i 2
46. | Dl
47. | Sk 2
48. | ola 2
49. | p=dal 2
50. | sl 2 3s( serrement des mains) 2
51. | Occasion 4L 2
52. | Uilghl k. 2
53. | ddlails 3o sl 2
54. | la part =t 2
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55. | Lé M 2
56. | fellac Jui 2
57. |

58. | fdybi s

59. | led s 2
60. | e )y 2
61. | led oo 2
62. | Slisa 2
63. | S 2
64. | S5 2
65. | «xill & 2
66. | 438 5 Jad 2
67. | oS

68. | il iaia 2
69. | <s

70. | Aall s 2
71. | W Paffaire 2
72. | Ass 2
73. | S

74, | A

75. | ¢S 2
76. | o> Sl 2
T7. |43 S b3S 2
78. | Gt 2
79. | &) 2
80. | gl 2
8l. | x5

82. | il 2
83. | Jk 2
84. | VM5l e 2
85. | LluaS 2
86. | s 2
87. | Jusa 2
88. | s=lclient 2
89. | =l lida 2
90. | Ju 2
91. | )5k, 2
92. | &) 2
93. | 5sed 2
94. | Ssed 2
95. | =% commission 2
96. | lisua 2
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97.

e e Gl

98.

@)441!\

99.

.J;\}Q:\\Sc\J

100.

5!.-! . 'E

101.

ol sy

102.

3 el Sl

103.

<l J e

104.

e

105.

ole

106.

plallé el

107.

GomY (A A8l 5 i

108.

109.

A o gl

110.

13Me mojs

111.

NINIDNDNINDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1. Ll 2
2. aal Al 2
3. Y sal
4, Gball 2
5. o sl 2
6. Al
7. 8 pall 2
8. a0 2
9. Sl 2
10. grg 2
11. Bl 2
12. s gaSl) 2
13. 4 sall 2
14, Liall Zeus g 2
15. sl 2
16. 5o 2
17. Gl 2
18. Oe 2
19. L’avance 2
20. Al dsa 2
21. Jual) 2
22. ad

15




23. motivation

24, Al 2
25. dadll 2
26. Gl 2
27. <) 2
28. SIS T 2
29. =il s 2
30. 5l 2
31. e 2
32. syl 2
33. Ldal) 2
34. Al

35. ) 5 2
36. JiB S 2
37. Gl 2
38. ale Cuad ) 2
39. Aaelod 2
40. Cuzy Lay 2
41. EETLENPENEN 2
42. palay 2
43. = 2
44, sl s 2
45, <l g8 2
46. 4 )4l 2
47. s 2
48. le billet 2
49, B8, b all 2
50. Sl 2
51. A, 2
52. 3,0l A5 55 2
53. e 2
54, Sl 2
55. RENRA 2
56. ealall 2
57. la sauce

58. Osasd 2
59. rleadl] 2
60. aal)

61. Llis s 2
62. claal) 2
63. Gl8al) 2
64. pslaall 2
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65. i 2
66. alyls 2
67. pourri d’argent 2
68. aalye yla 2
69. 48,5 yla 2
70. aidia 2
71. (s 2
72. e 2
73. oale 2
74. Oile 2
75. milliardaire 2
76. dle s 2
77. JPRENUITN 2
78. sl 2
79. 3l guall 2
80. 2 ) guall

81. asomdlle sérum

82. la pare U 2
83. Lsd lawsls

84. 4l 2
85. vitamine

86. L’oxygene

87. 3l 53 2
88. | llalla valise 2
89. Cabas 2
90. pla s 2
91. dagall

92. SUNEN 2
93. adaial)

94. Ll 2
95. L’enveloppe 2
96. 4

97. ) 2
98. B _all 2
99. s 2
100. 4 prnainll 2
101. Ll 2
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Nom prénom : Ikhlef Mohamed Age : 62 ans

Niveau d’études : Statut professionnel : Retraité
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (02points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (01 point)

C : je ne connais pas ce mot (0 point)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
1. cité 2
2. quartier 2
3. éclairage 2
4, Park 2
5. aire de jeux 1
6. gardiennage 1
7. sécurité 2
8. ilot 1
9. Bloc 2
10. | rez-de-chaussée 2
11. | étage 2
12. | palier 0
13. | appartement 2
14. | duplexe 1
15. | studio 2
16. | 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
17. | cage d’escalier 1
18. | ascenseur 2
intérieure :
19. | f1f2f3 4 2
20. | porte 1
21. | couloire 2
22. | hall 2
23. | salon 2
24. | porte fenétre 1
25. | piéces 2
26. | chambre 2
217. dressing 0
28. fenétre 1
29. balcon 2
30. | barreaudage 2
31. | cuisine 2
32. | placard 2
33. | sanitaire 1
34. | toilette 2
35. siege 0

18




36. | douche 2
37. | baignoire 2
38. | Lave-mains 2
39. | chauffe bain 2
40. | chauffage 2
construction :
41. | poutre 2
42. | pilier 2
43. | électricité 2
44. | plomberie 2
45, | installation 2
46. | carrelage 2
47. | dalle de sole 2
48. | platre 2
49. | peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
50. Pvc, Michelin 2
51. | chaudiére 2
52. | multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD A B

23z 2

Gl 2

‘35‘)1.5.:3\ d;mﬂ 1

é.\.mﬂ\

sl
J‘%_..’ZJ\

NN

k_l\‘).d\ ‘)\J

©| o N0 Wi

[N
o
o
L
N

[EEN
H -

B‘)}SG 2

N

[EEN
N

[EEN
w

Tl

ol

[EEN
&

NIDN|IDNIDN

RS Ll Gl

[EEN
o
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

N° MOTS en arabe dialectal A
1. Dl R0
2. Sl giSa 2
3. =l 2
4, Uilgile
5. Laall 8 2
6. | FS(E9el s 2
7. P NI RN 2
8. S S 2
9. LS oS 2
10. |4 ds
11, | vl ) geudas 2
12, | ade cpi 2
13. | daelus J 2
14, | onleS 2
15. | A dals 2
16. | Affaire L
17. | Affaire i~k 2
18. | Affaire p=
19. | <)
20. | ‘el 2
21. | A 2
22, | daal o s 2
23, | Alasa
24, | ALl 34
25. | Al 5o e 2
26. | osd ped 50
27. | u=la 2
28. | aal a0,
29. | w S 2
30. | AalSd ) hiss 2
31, | U
32. | Ak 2
33. | ue 2
34, | p=2a 2
35. | Alsha,h o an
36. | s8all 2 3( serrement des mains) 2
37. | Occasion 4 2
38. | Uilezhl kbl 2
39, | delala LS sk 2
40. | lapart =U 2
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41, | WD 2
42, | felldae Jlad 2
43, | A4

44, | tdyb s

45, | ld s 2
46. | e ) 2
47, | b 2
48. | Slisa 2
49, | S 2
50. | s 2
51. | il 2 2
52, | 48 5 Jad 2
53. | S

54, | CadlCiata 2
55. | s

56. | Al s 2
57. o Paffaire 2
58. | 4sis 2
59. | Je

60. | i

61. |z 2
62. | > Sl 2
63. | 488 AU 2
64. | =i 2
65. | ) 2
66. | gl 2
67. | x5 2
68. | il 2
69. | Jk 2
70. | 1sVsLnk 2
71 | DS 2
72, | SRS 2
73, | Shsa 2
74. | =Uclient 2
75. | =l lida 2
76. | dase 2
7. | sk 2
78. | &) 2
79. | 3568 2
80. | st 2
81l. | =W commission 2
82. | dlisay 2
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83. | e 2
84. |ndl 2
85. | aaly Sl 2
86. | <lilad 2
87. | ol s 2
88. | Bl 2
89. | 4l Jsm 2
90. | uedlh 2
91. |ele 2
92. | Pl el 2
93. | ¥ (B sl nx 2
94, | Sl 5y 2
95, | Al s 2
96. | 13°™ mois 2
97. | pourcentage 2

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A

dialectal

1. Ll 2
2. a1l 2
3. | Vs
4. lall 2
5. o sl 2
6. 4l
7. 8 pall 2
8. |4 2
9. Sl 2
10, | s 2
11, | sl 2
12, | 4 geSl) 2
13, | 4wl 2
14, | Wl za 2
15. | S 2
16. | sosd 2
17. | Gesdll 2
18. | use 2
19. | L’avance 2
20. | allds 2
21. | JWl 2
22, | omad

22




23. | motivation

24. | A 2
25. | sl 2
26. | @l 2
27. | <ud) 2
28. | Sl sy 2
29. | il G 2
30. | soadll 2
3. | S 2
32, | s\l 2
33, | il 2
34, | dpadl

35, | o esa 2
36. | L sa 2
37. | &8 2
38, | ade cyd ] 2
39. |<helu J 2
40, | Cwn by 2
41, | Awdsadsls 2
42. | pala 2
43. | & 2
44, | oS Ga 2
45, | cliged 2
46. | 48,4 2
47. |y 2
48. | le billet 2
49. | GAN o pall 2
50. | S 2
51. | ALk 2
52. | 5,0l i, s 2
53. | dle 2
54, | Sa 2
55. | aalsll 2
56. | alall 2
57. | lasauce

58. | ussdl 2
59. | (bl 2
60. | 4

61. | 4lisia 2
62. | gl 2
63. | Gl 2
64. | psladl 2
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65. | ol 2
66. | 4luls 2
67. | pourri d’argent 2
68. | sl Ha 2
69. |4, y\& 2
70. | il 2
71, | s 2
72. | & 2
73. | o=de 2
74, | e 2
75. | milliardaire 2
76. | e g 2
77. | s o 2
78. | Asl_ll 2
79. | 3l pall 2
80. | 2 puall

81. | psoxddlle sérum

82. | lapare =t 2
83. | Ausd syl

84, |l 2
85. | vitamine

86. | L’oxygene

87. | sl 2
88. | I d4la valise 2
89. | Cabas 2
90. | ph 2
91. | denl

92, | 4l 2
93. | ikl

94. | L’enveloppe 2
95. | 4L

96. | ) 2
97. | sl 2
98. | mss 2
99. | 4esanall 2
100. | Lu 2
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Nom prénom : Ahmed / Surnom : Baloumi

Niveau d’études : CEP

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je Iutilise. (2points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1 point)

C : je ne connais pas ce mot (0 point)

Age : 62 ans

Statut professionnel : Retraité

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
53. cité 2
54, quartier 2
55. éclairage 2
56. Park 2
57. aire de jeux 0
58. gardiennage 1
59. sécurité 2
60. ilot 0
61. Bloc 2
62. rez-de-chaussée 2
63. étage 2
64. palier 0
65. appartement 1
66. duplexe 0
67. studio 2
68. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
69. cage d’escalier 2
70. ascenseur 2
intérieure :
71. f1f2 3 f4 2
72. porte 1
73. couloire 2
74. hall 2
75. salon 2
76. porte fenétre 1
77. piéces 2
78. chambre 2
79. dressing 0
80. fenétre 1
81. balcon 2
82. barreaudage 2
83. cuisine 2
84. placard 2
85. sanitaire 2
86. toilette 2
87. siege 2
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88. douche 2
89. baignoire 2
90. Lave-mains 2
91. chauffe bain 2
92. chauffage 2
construction :
93. poutre 2
94. pilier 2
95, électricité 2
96. plomberie 2
97. installation 2
98. carrelage 2
99, dalle de sole 2
100. platre 2
101. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
102. Pvc, Michelin 2
103. chaudiére 2
104, multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
112, | 6l 2
113. | L& 2
114, | il dasd
115. | Gl 2
116. | osoad 2
117. | 2l 2
118. | Iyl i 2
119, | Jlsedd 2
120. | oS 1
121, | 2
122. |5 s 2
123. | <Vl 1
124, | Sl 1
125, | Gl 1
126. | sl wilal @) 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

PINTRSTI T

Sl o giSa

@ﬁ‘&“

Cilgdle

R

S (EHEE SosS

Sl S

QP N0~ w -

LS oS

l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)l\)>

[EEN
e

da <

[
=

ol | ganslis

[EEY
Nt

ade cpd

[EEY
w

Slae s Gl

[EEY
o

[EEY
o

P EQEENEN

[EEY
Sk

Affaire 4l

[N
~

Affaire 4aul

NN DNIDNDNIDNIDN

[EEN
®

Affaire ax

[N
©

i)

N
©

Laaladl

N
[

YN

)
Mo

M\JJJ}

NN DN|DN

N
w

FERTRWY

N
Eall

A 35

N

)
o

Sl 5ol e

)
o

053 ey )49

N
~

oala

N
oo

Al NI

N
©

e X

w
o

A 15

N

w
xS

olad

w
oy

Bk

w
w

BTEN

w
el

o=DAl)

w
o1

Occasion 4L

w
o

bl sl

w
~

FRSTRRIg

w
oo

la part =U

w
©w

Lé Dt

N
©

Cellae Jlai

NINIDNIDNDNDNDNDNDN
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41.

42.

s ES

43.

44,

[VELFUIENE)

45.

L

46.

5

47.

48.

Sl

49.

50.

REATCRPRPRRY

ol.

=S

52.

Sl Caadt

NINIDNIDNIDNDNIDNIDNIDNDN

53.

s

54,

ALUal caas

N

55.

s Paffaire

56.

EEPEN

S7.

o

58.

59.

s

60.

61.

i Sl S8

62.

63.

D)

64.

okl

NN NN

65.

e 5

66.

L

67.

Jhas

68.

150l G le

69.

70.

71.

72.

<=l client

73.

‘;c\ig)%

74.

75.

Ja e
|5 5

76.

PRy

77.

- -

b 563

78.

-

ey

79.

=% commission

80.

T

81.

A e Sl

82.

Cq‘)u&\

NININIDNIDNDNIDNDNDIDNIDNDNDIDNDNDIDNDIDNDNDDN
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83.

.J;\}Q:\\Sa\)

84.

Tl

85.

ol

86.

3 el Sl

87.

<l J e

88.

e,

89.

oo

90.

B

91.

SomY (A48l 5 i

92.

93.

) i gt

94.

13Me mojs

95.

NINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

102. Ll 2
103. a1l 2
104. Y gal
105. Gl 2
106. o sl
107. Al
108. s pall 2
109. 4l
110. Al 2
111. g 2
112. Bl 2
113. s gaSl) 2
114, 4 sall 2
115. Liall Zus 2
116. sl 2
117. 5o 2
118. Gl 2
119. Ose 2
120. L’avance 2
121. Al daa 2
122. Jull 2
123. ad
124, motivation 2
125. aleal) 2
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126. dadll 2
127. Glsal) 2
128. <) 2
129. SIS T 2
130. =il s 2
131. 5 8l 2
132. e 2
133. sl 2
134. dal) 2
135. Al 2
136. ) S sSa 2
137. Sl o giSa 2
138. Gl 2
139. ale cud ] 2
140. aelus 2
141. Gy Lay 2
142. EETENPENEN 2
143. palay 2
144, = 2
145. sl s 2
146. <l g8 2
147. 48 )4l 2
148. Lo

149. le billet 2
150. B8, b all 2
151. Sl 2
152. Al 2
153. 3 yalal) Ay y4 2
154, e i 2
155. Sl 2
156. RENRA 2
157. ealall 2
158. la sauce 2
159. Osasdl 2
160. el

161. aal) 2
162. Llisa 2
163. SR 2
164. Gl8al) 2
165. pstaall 2
166. ealall 2
167. aluls 2
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168. pourri d’argent 2
169. aalye 2
170. 48, 3 2
171. aiaia 2
172. (s 2
173. e 2
174. g 2
175. e 2
176. milliardaire 2
177. chle pay 2
178. s s 2
179. sl 2
180. sl suall 2
181. 2l guall

182. asomdlle sérum

183. la pare =t 2
184. g lamSylh

185. Algal) 2
186. vitamine

187. L’oxygene

188. 32) 5 3l 2
189. | sdla valise 2
190. Cabas 2
191. ala 2
192. dagial)

193. alia 2
194, i)

195. L’enveloppe 2
196. 4l

197. g 2
198. 5yl 2
199. s 2
200. da el 2
201. Ll 2
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Nom prénom :  Hafid Age : 38 ans

Niveau d’études : 9eme année Statut professionnel : Tolier
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I’utilise.(2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1 point)

C : je ne connais pas ce mot (0 point)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
105. cité +
106. quartier +
107. éclairage +
108. Park +
109. aire de jeux +
110. gardiennage +
111. sécurité +
112. ilot +
113. Bloc +
114, rez-de-chaussée +
115. étage +
116. palier +
117. appartement +
118. duplexe +
119. studio +
120. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage +
121. cage d’escalier +
122. ascenseur +
intérieure :
123. f1f2 3 f4 +
124, porte +
125, couloire +
126. hall +
127. salon +
128. porte fenétre +
129. piéces +
130. chambre +
131. dressing +
132. fenétre +
133. balcon +
134. barreaudage +
135. cuisine +
136. placard +
137. sanitaire +
138. toilette +
139. siége +
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140. douche +
141. baignoire +
142. Lave-mains +
143. chauffe bain +
144, chauffage +
construction :
145. poutre +
146. pilier +
147. électricité +
148. plomberie +
149. installation +
150. carrelage +
151. dalle de sole +
152. platre +
153. peinture (enduit, lavable, la lace....) +
154. Pvc, Michelin +
155. chaudiére +
156. multi couche +

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD [ A B
127. | 6 +
128. | Ll +
129. | ol daud +
130. | Gaaassll +
131, | osnd +
132. | 2sel +
133. <l )'.'d\ BIS +
134, | Lol
135. | (S +
136. | Ul +
137. |55
138. | Yl +
139. | daxusdl +
140. | a6 n
141, | sl clal @) +

33




LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

142.

PINTRSTI T

143.

Sl giSa

144.

@ﬁ‘&“

145.

il

+| +| +| +

146.

R

147.

S (EHEE SosS

148.

149.

ASu S

150.

LS oS

151.

da <

152.

ol | ganslis

153.

ale cud

154.

Slae s Gl

155.

156.

PEIEQEENEN

157.

Affaire 4l

158.

Affaire 4aul

159.

Affaire ax

160.

i)

161.

Laaladl

162.

YN

163.

M\JJJ}

164.

FERTRWY

165.

A 35

166.

Sl 5ol e

167.

053 ey )49

168.

oala

169.

Al NI

170.

e X

171.

A 15

172.

olad

173.

Bk

174.

BTEN

175.

o=DAl)

176.

5dadl dla 3a( serrement des mains)

177.

Occasion 4L

178.

ilebl sl

179.

FSTRS

180.

la part =U

181.

Lé Dt

IR I I I R R R R R R R A R R R R R R R R A R A
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182.

Cellae Jlei

183.

184.

s ES

185.

186.

[VELFUIENE)

187.

L

188.

é.\;.a

189.

190.

Sl

191.

192.

A 5 (Al

193.

S

194.

Sl Caadt

195.

s

196.

ARl caas

197.

s Paffaire

198.

EEPEN

199.

200.

A

201.

s

202.

203.

i S Ll 3K

204.

(bl

205.

D)

206.

sl

207.

208.

2009.

210.

211.

212.

213.

LU

214,

<=l client

215.

‘;c\ig)%

216.

Ju e

217.

218.

)
PRy

219.

-

b 563

220.

e

221.

= commission

222.

E

223.

L e

A R R I R R R R R R R R R R R I R R R R R R G R R R R R R R B R Y S s
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224.| zmn A

225 h\} u.\\s c\)

226. | il

227.| »all

228. | 5 el 5

229. | 4S8l J e

230. | edll

231 | e

232, | b e

233. 95),}.«\1@23)}\})&;3

234 | S 55

235, | L& Cips

236.| 13°™ mois

e I I I e T O I Ao I I IR I

237. | pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe
dialectal

>

Loal

?MJJM

Y sal

Cilaal)

o sl

Tl

Ca ol

Ayl

PN w N

Al

[EEN
©

g

[EEN
[EEN

EJM\

[EEN
N

OS]

[EEN
w

Lyl

[EEN
&

Ll e 5

[EEN
o

Sl

S5l

[EEN
o

[EEN
~

L’é,g..\.wﬂ\

[EEN
®

Usie

[EN
©

L’avance

N
©

) das

Juall

N
[

)
N

)
w

motivation

e o e e e e I I e B o I I S S S
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24, | LA +
25. | sl

26. | Gl +
27. | <l +
28. | Sl sy +
29. | il G +
30. | soadll +
31. | S T
32, | s\l +
33, | +
34. | Ayl +
35, | s +
36. | L gsa +
37. | A +
38, | ade <y ] +
39. | el ] n
40. | ol +
41, | s dals +
42, | pala

43. | &= +
44, | oS Ga +
45, | <lised +
46. | 4l +
47. | naa +
48. | le billet +
49. | Gl < pall +
50. | SW +
5L | a8 n
52. | 504l ) +
53. | ade i +
54, | Sa +
55. | 2l +
56. | alal +
57. | lasauce +
58. | ussd

59. | wslexdll +
60. | aal) +
61. | Llasa +
62. | ol +
63. | olaall +
64. | psladl +
65. | =l +
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66. | 4luls +
67. | pourrid’argent +
68. | aal 0 Y& +
69. | 4,5 y& +
70. | < +
71, | +
72. | e +
73. | o=t +
T4, | O +
75. | milliardaire +
76, | <o +
77, | e +
78. | AsiL +
79. | sl guall n
80. | psoxddlle sérum +
81. | lapare =t +
82. | i Lwsld +
83. | Al +
84. | vitamine +
85. | L’oxygene +
86. | 83530 +
87. | 1l +
88. | Cabas +
89. |l +
90. | daxal) +
91. | alis +
92. | ikl +
93. | 4L +
94. | L’enveloppe +
95. | & +
96. | 5

97. | unss +
08. | “ugpacuall +
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Nom prénom : Boualam Mohamed Age : 52 ans
Niveau d’études : licencier Statut professionnel : Fonctionnaire
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I’utilise. (02 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas.

C : je ne connais pas ce mot ( 0 point)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C

Extérieure :

cité

quartier

éclairage

Park

aire de jeux

gardiennage

NININININININ

sécurité

@O INo O~ W

ilot 1

©w

Bloc

-
©

rez-de-chaussée

[E=Y
[E=Y

étage

-
Mo

palier

-
w

appartement

-
B

duplexe

-
a

studio

-
IS

1" étage 2°™ étage ...,*™ étage

-
~

cage d’escalier

NINININININININININ

-
o

ascenseur

intérieure :

19. | f1f213f4

N

20. | porte 1

21. couloire

22. | hall

salon

porte fenétre

piéces

chambre

NININININININ

dressing

fenétre 1

balcon

barreaudage

cuisine

placard

sanitaire

toilette

siege

douche

NININININININININ

baignoire
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Lave-mains 2
chauffe bain 2
chauffage 2
construction :
157. poutre 2
158. pilier 2
159. électricité 2
160. plomberie 2
161. installation 2
162. carrelage 2
163. dalle de sole 2
164. platre 2
165. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
166. Pvc, Michelin 2
167. chaudiére 2
168. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

NO

MOTS ARABE STANDARD

A

B

2ax)

Sl

sl Jacd

é.\.mﬂ\

sl

J‘%_..’ZJ\

R

NIDNINIDNIDNIDNIDNIDN

XN 0 B~ w N

RN
o

[EEN
[EEN

B‘)}SG

[EEN
M

Y

[EEN
w

Tl

[EEN
&

ol

[EEN
o

RS Ll Gl

NINIDNIDNIDNDN
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

PINTRSTI T

Sl giSa

@ﬁ‘&“

il

R

S (EHEE SosS

ASu S

QP N9 LN

LS oS

NINIDNDNIDNDNIDNIDN

[EEN
o

da <

[
=

ol | ganslis

[EEY
N

ade cpd

[EEY
w

Slae s Gl

[EEY
IS

[EEY
a1

PEIEQEENEN

NN DNIDNIDN

[EEY
(2]

Affaire 4l

[N
~

Affaire 4aul

N

[EEN
o

Affaire ax

[N
©

i)

N
o

Laaladl

N
[

YN

N
N

M\JJJ}

NN

N
w

s o

N
N

A 35

N
1

Sall sl e

N
[e2)

053 ey )49

[ N N N

N
-~

oala

N
[ee)

Al NI

N
©

e X

w
o

A 15

N

w
xS

olad

w
N

Bk

w
w

BTEN

w
S

o=DAl)

w
o1

s dall da Gs( serrement des
mains)

NIDN|IDNIDN

36

Occasion 4L

37

FEVREREN

38

FSTRS

39

la part =U

NN NN

41




40

L s

41

Cellae Jlei

42

43

s ES

44

45

[VELFUIENE)

46

47

lgd
5

48

49

Sl

50

51

REATCRPRPRRY

NINIDNIDNIDNDNDINDN

52

S

53

il Caadt

54

s

55

ARl caas

56

s Paffaire

57

EEPEN

58

o

59

60

s

61

(YN Y N

62

i S Ll 3K

63

64|

65

66

67

68

69

‘}\ju-))u

70

BB

71

72

LU

73

<=l client

74

‘;::Ug_)ll&a

75

Ju e

76

|5 5

77

PRy

78

- -

b 543

79

-

et

80

=% commission

81

im

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDIDNIDNDIDNDNDNDIDNDNDIDNDN
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82] A e s

83| o 4

84 .J;\}Q:\\Sc\J

85| chil=

86 ).\L“ L__;JJ

87| 5 el S

88 4sudl J s

89] el

90| ole

NINIDNDNINDNDNDN NN

91 alallé ol

92| (s (AAB )55 1

03] Al i

94 ] Sl (o g

95/ 13°*™ mois

NINIDNDN

96/ pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe
dialectal

Loal

?MJJM

Y sal

NIDNDN|DN

Ayl

© | N0 B~ wiN
:

sl

[EEN
©

g

[EEN
[EEN

EJM\

[EEN
N

OS]

[EEN
w

Ly

[EEN
&

Ll e s

[EEN
o

sl

[EEN
o

S5l

[EEN
~

L’é,g..\.wﬂ\

[EEN
®

G

[EN
©

L’avance

N
©

) das

Jall

N
[

NINIDNIDNDNDNDNDNDN

)
Ny
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23. | motivation 1
24. | A 2

25. | sl 1
26. | @l 1
27. | <l 1
28. | Sl sy 2

29. | il G 2

30. | soadll 2

3. | S 2

32, | sl 2

33, | il 2

34, | dpaal 1
35, | o esa 2

36. | L sa 2

37. | A 1
38, | ade cyd ] 2

39. |<helu J 2

40, | Cwn by 2

41, | Awdsadsls 2

42. | pala 1
43. | & 2

44, | oS Ga 2

45, | cliged 2

46. | 48,4 2

47. | le billet 2

48. | GAN o pall 2

49, | SW 2

50. |4k 2

51, |3 0Elasy ,d 2

52. | ade i 2

53. | Sa 2

54. | aslsll 2

55. | salall 2

56. | la sauce 1
57. | s 1
58. | (lexill 1
59. |4l 1
60. | 4lLisa 2

61. | gl 1
62. | &l

63. | pslaal 2

64. | p=lall 2
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65. | 4luls 2

66. | pourri d’argent 2

67. | a0 Y& 2

68. |4, y& 2

69. | il 2

70. | s 2

71 | & 2

72. | uade 2

73, | Ot 2

74. | milliardaire 2

75. | e pay 2

76. | o> 2

77. | &S 2

78. | 3l guall 2

79. | psoxddlle sérum

80. | lapare =U 2

81l. | i lusild

82. | Ll 1
83. | vitamine

84. | L’oxygene

85. | sl 1
86. | ' ullla valise 1
87. | Cabas 1
88. | el 1
89. | denl 2

90. | 4liws 1
91. | kil 2

92. | Lu 2

93. | L’enveloppe 1
94. | 4L

95. | ) 1
96. |3l 1
97. | omss 1
98. | 4 sacall 2
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Nom prénom : Maned Lahbib Age : 52 ans
Niveau d’études : 4eme année  Statut professionnel : Fonctionnaire

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je ’utilise. (02 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1 point)

C : je ne connais pas ce mot (0 points)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
169. cité 2
170. quartier 2
171. éclairage 2
172. Park 2
173. aire de jeux 0
174. gardiennage 2
175. sécurité 2
176. ilot 0
177. Bloc 2
178. rez-de-chaussée 2
179. étage 2
180. palier 1
181. appartement 2
182. duplexe 0
183. studio 2
184. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
185. cage d’escalier 2
186. ascenseur 2
intérieure :
187. f1f2 3 f4 2
188. porte 1
189. couloire 2
190. hall 2
191. salon 2
192. porte fenétre 1
193. piéces 2
194, chambre 2
195. dressing 0
196. fenétre 1
197. balcon 2
198. barreaudage 2
199. cuisine 2
200. placard 2
201. sanitaire 2
202. toilette 2
203. siege 2
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204, douche 2
205. baignoire 2
206. Lave-mains 2
207. chauffe bain 2
208. chauffage 2
construction :
209. poutre 2
210. pilier 2
211. électricité 2
212. plomberie 2
213. installation 2
214. carrelage 2
215, dalle de sole 2
216. platre 2
217. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
218. Pvc, Michelin 2
219. chaudiére 2
220. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
238. | %l 2
239, | Ll 2
240. | & el Jaud 1
241, | Gasl 2
242, | o5 2
243. | sl 2
244, | < 2
245, | Jlsaud 1
246. | (Sase 1
247. | Ll 2
248. |3 54 2
249. | <l 1
250. | Jesul 1
251. | &b 1
252, | &Sl asl @l 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

>

253.

PINTRSTI T

254,

Sl giSa

255.

@ﬁ‘&“

256.

il

257.

R

258.

S (EHEE SosS

259.

260.

ASu S

261.

LS oS

262.

da <

263.

ol | ganslis

264.

ale cud

265.

Slae s Gl

266.

267.

PEIEQEENEN

268.

Affaire 4l

2609.

Affaire 4aul

270.

Affaire ax

271.

i)

272.

Laaladl

273.

YN

274.

M\JJJ}

275.

FERTRWY

276.

A 35

2177.

Sl 5ol e

278.

053 ey )49

279.

oala

280.

Al NI

281.

e X

282.

A 15

283.

olad

284.

Bk

285.

BTEN

286.

o=DAl)

NIDNIDNIDNIPNIDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDNDIDNDIDNIDNDIDNDIDNDNDIDNIDNDINDNDIDNDINIDND NN IDNIDNIDNDIDNIDND NN

287.

288.

s dall S s serrement des
mains)

2809.

Occasion 4L

290.

FEVREREN

291.

FSTRS
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292.

la part U

293.

L s

294.

295.

Cellae Jlei

296.

06 s

297.

298.

[VELFUIENE)

299.

L

300.

L;.\M

301.

302.

Sl

303.

304.

REATCRPRPRRY

305.

e

NINIDNIDNIDNIDNINIDNDNDIDNDNIDNIDNDN

306.

il Caadt

+

2

307.

s

308.

ALUal caas

309.

s Paffaire

310.

Lk

311.

o

312.

313.

s

314.

315.

i S Ll S8

316.

317.

D)

318.

sl

3109.

e 5

320.

il

321.

322.

323.

324,

325.

LU

326.

<<l client

327.

‘;::Ug_)ll&a

328.

Ju e

329.

330.

1)
PRy

331

- -

b 563

332.

-

et

NIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNIDNIDNDNDIDNDNDINIDNDIDNDIDNIDNDIDNIDNDIDNDIDNIDNDIDN DN DD

333.

= commission
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334.

T

335.

e e Gl

336.

64)4413\

337.

h\}dﬂ\&b\)

338.

5!.-! . 'E

339.

BIEVpLE)

340.

3 el Sl

341.

<l J e

342.

e

343.

ole

344.

plallé el

345.

GomY (A A8l 5 i

346.

347.

T G g

348.

13Me mojs

349.

NINIDNIDNINDNDIDNDNDIDNDNDNDIDNDNDDNIDNDN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

202. Ll 2
203. a1l 2
204, Y gal
205. Gball 2
206. o sl 2
207. 4l
208. s pall 2
209. a0
210. Sl 2
211, grg 2
212. Bl 2
213. s gaSl) 2
214. A sall 2
215. Liall Zeus 2
216. sl 2
217. 5o 2
218. Gl 2
219. Oe 2
220. L’avance 2
221. Al dsa 2
222. Jual) 2
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223. BrEN 2
224, motivation 2
225. Al 2
226. dadll 2
227. Gl 2
228. <) 2
229. ST 2
230. =il s 2
231. 5 5al) 2
232. e 2
233. sl 2
234. dal) 2
235. Ayl 2
236. ) S Sa 2
237. JiB S 2
238. Gl 2
2309. ale cud ] 2
240. Aaelod 2
241. T L 2
242, EETLENPENEN 2
243. palay 2
244, = 2
245, sl s 2
246. <l 4¢3 2
247. a4 2
248. s 2
249. le billet 2
250. G o juall 2
251. Sl 2
252. Al 2
253. Bl Ay & 2
254, e 2
255. Sl 2
256. RENRA 2
257. ealall 2
258. la sauce 2
259. Osasd 2
260. rleadl] 2
261. aal) 2
262. Llhs s 2
263. claal) 2
264. B8l 2
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265. pslxall 2
266. ealal) 2
267. alyls 2
268. pourri d’argent 2
269. paln A 2
270. 4, pla 2
271. aidia 2
272. (s 2
273. T 2
274. oale 2
275. Oile 2
276. milliardaire 2
277. chle 2
278. s s 2
279. sl 2
280. 3l guall 2
281. 2l guall

282. asomdlle sérum

283. la pare =t +
284. Al GlusSyls 2
285. 4l 2
286. vitamine

287. L’oxygene 2
288. 3315l

289. | dla valise 2
290. Cabas 2
291. pla s 2
292. dayial) 2
293. SUNEN 2
294. ddaial) 2
295. L’enveloppe 2
296. 4

297. ) 2
298. 5 )

299. s 2
300. 4 prnainll 2
301. Ll 2

52




Nom prénom : Bensada Brik Age : 44 ans
Niveau d’études : 9 eme anne Statut professionnel : Foncionaire
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (02 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas.(1 point)

C : je ne connais pas ce mot ( 0 point)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
221. cité 2
222. quartier 2
223. éclairage 2
224, Park 2
225. aire de jeux 2
226. gardiennage 2
2217. sécurité 2
228. ilot 2
229, Bloc 2
230. rez-de-chaussée 2
231. étage 2
232. palier 2
233. appartement 2
234, duplexe 2
235. studio 2
236. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
237. cage d’escalier 2
238. ascenseur 2
intérieure :
239. f1f2 3 f4 2
240. porte 1
241, couloire 2
242, hall 2
243. salon 2
244, porte fenétre 2
245, piéces 2
246. chambre 2
247, dressing 2
248. fenétre 1
249, balcon 2
250. barreaudage 2
251. cuisine 2
252. placard 2
253. sanitaire 2
254, toilette 2
255. siege 2
256. douche 2
257. baignoire 2
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258. Lave-mains 2
259, chauffe bain 2
260. chauffage 2
construction :
261. poutre 2
262. pilier 2
263. électricité 2
264. plomberie 2
265. installation 2
266. carrelage 2
267. dalle de sole 2
268. platre 2
269. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
270. Pvc, Michelin 2
271. chaudiére 2
272. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
350. | %l 2
351. | Ll 2
352. | s bl Jaud 1
353. | Gaal 2
354. | os 2
355. | 2sell 2
356. | <l 2
357. | Jbwaud 1
358. | (Suse 1
359. |l 2
360. |35 2
361, | <l 1
362. | Jesull 1
363. | &b 1
364, | Al sl @l 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

365.

PINTRSTI T

366.

Sl giSa

367.

cgﬁnm\

368.

il

NIDNIDNDN

369.

Ll

370.

S (EHEE SosS

371.

372.

ASu S

373.

LS oS

374.

da <

375.

ol | ganslis

376.

ale cud

377.

Slae s Gl

378.

379.

PEIEQEENEN

380.

Affaire 4l

381.

Affaire 4aul

382.

Affaire ax

383.

i)

384.

Laaladl

385.

YN

386.

M\JJJ}

387.

FERTRWY

388.

A 35

3809.

Sl 5ol e

390.

083 jady g )9

391.

oala

392.

Al NI

393.

e X

394,

A 15

395.

olad

396.

Bk

397.

BTEN

398.

o=DAl)

NIDNIDNIDNIPNIDNIDNDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDNDIDNDIDNIDNIDNDNDIDNDIDNIDNDIDNDND NN

399.

400.

5dall sla 3a( serrement des
mains)

401.

Occasion 4L

402.

FEVREREN

403.

FSTRS
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404.

la part U

405.

L s

406.

407.

Cellae Jlei

408.

s ES

400.

410.

[VELFUIENE)

411.

L

412.

L;.\M

413.

414.

Sl

415.

416.

REATCRPRPRRY

417.

e

418.

il Caadt

419.

s

420.

ALUal caas

421.

s Paffaire

422.

Lk

423.

o

424.

425.

s

426.

427.

i S Ll S8

428.

429.

D)

430.

sl

431.

e 5

432.

il

433.

434.

435.

436.

437.

LU

438.

<<l client

439.

‘;::Ug_)ll&a

440.

Ju e

441.

442.

1)
PRy

443.

- -

b 563

444.

-

et

445,

= commission

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDIDNIDNIDNIDNDIDNDINIDNDIDNIDN NN IDNDIDNIDN NN IDNIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDN NN DN
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446.

T

447,

e e Gl

448.

64)4413\

449,

h\}dﬂ\&b\)

450.

5!.-! . 'E

451.

BIEVpLE)

452.

3 el Sl

453.

<l J e

454,

e

455.

ole

456.

plallé el

457.

GomY (A A8l 5 i

458.

450.

T G g

460.

13Me mojs

461.

NINIDNIDNIDNDNDIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNIDNDN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

302. Ll 2
303. a1l 2
304. Y gal
305. Gball 2
306. o sl 2
307. Al 2
308. s pall 2
309. d))l 2
310. Sl 2
311. grg 2
312. Bl 2
313. s gaSl) 2
314. A sall 2
315. Liall Zeus 2
316. sl 2
317. 5o 2
318. Gl 2
319. Oe 2
320. L’avance 2
321. Al dsa 2
322. Jual) 2
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323. BrEN 2
324. motivation 2
325. Al 2
326. dadll 2
327. Gl 2
328. <) 2
329. ST 2
330. =il s 2
331. 5 5al) 2
332. e 2
333. syl 2
334. dal) 2
335. Al 2
336. ) S Sa 2
337. Sl o giSa 2
338. Gl 2
339. ale Cuad ) 2
340. Aaelod 2
341. T L 2
342. EETLENPENEN 2
343. palay 2
344, = 2
345, sl s 2
346. <l 4¢3 2
347. a4 2
348. s 2
349. le billet 2
350. G o juall 2
351. Sl 2
352. Al 2
353. Bl Ay & 2
354, e 2
355. Sl 2
356. RENRA 2
357. ealall 2
358. la sauce 2
359. Osasd 2
360. rleadl] 2
361. aal) 2
362. Llhs s 2
363. claal) 2
364. B8l 2
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365. o slxall 2
366. sl 2
367. alyls 2
368. pourri d’argent 2
369. FEYBUISHEN 2
370. 4, pla 2
371. aidia 2
372. (s 2
373. T 2
374. oaile 2
375. Oile 2
376. milliardaire 2
377. clle i, 2
378. PRAENIWTEN 2
379. sl 2
380. 3l guall 2
381. 3 guall

382. asomdlle sérum 2
383. la pare =t 2
384. Al GlusSyls 2
385. 4l 2
386. vitamine 2
387. L’oxygene 2
388. 3l 53 2
389. | dla valise 2
390. Cabas 2
391. pla s

392. dayial) 2
393. SUNEN 2
394. ddaial) 2
395. L’enveloppe

396. 4

397. ) 2
398. B _all 2
399. s 2
400. 4 prnainll 2
401. Ll 2
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Nom prénom : Bel Arbi Taher Age : 50 ans
Niveau d’études : licencier Statut professionnel : Fonctionnaire
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1 point)

C : je ne connais pas ce mot (0 point)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
273. cité 2
274. quartier 2
275. éclairage 2
276. Park 2
277. aire de jeux 2
278. gardiennage 2
279. sécurité 2
280. ilot 2
281. Bloc 2
282. rez-de-chaussée 2
283. étage 2
284, palier 2
285. appartement 2
286. duplexe 2
287. studio 2
288. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
2809. cage d’escalier 2
290. ascenseur 2
intérieure :
291. f1f2 3 f4 2
292, porte 1
293. couloire 2
294. hall 2
295. salon 2
296. porte fenétre 2
297. piéces 2
298. chambre 2
299, dressing 2
300. fenétre 1
301. balcon 2
302. barreaudage 2
303. cuisine 2
304. placard 2
305. sanitaire 2
306. toilette 2
307. siege 2
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308. douche 2
3009. baignoire 2
310. Lave-mains 2
311. chauffe bain 2
312. chauffage 2
construction :
313. poutre 2
314. pilier 2
315. électricité 2
316. plomberie 2
317. installation 2
318. carrelage 2
3109. dalle de sole 2
320. platre 2
321. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
322. Pvc, Michelin 2
323. chaudiére 2
324. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD [ A B
462. | 5l 2
463. | Jal 2
464. | s daud 1
465. | Gl 2
466. | s 2
467. | 256l 2
468. | <) 2
469. | e 1
470. | S 1
471 | 2
472, |5 2
473, | S 1
474, | dodl 1
475. | 3l 2
476. | Al bl gl 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

477.

PINTRSTI T

478.

Sl giSa

479.

@ﬁ‘&“

480.

il

481.

R

482.

S (EHEE SosS

483.

484.

ASu S

485.

LS oS

NINIDNDNIDNDNIDNDN

486.

da <

487.

ol | ganslis

488.

ade cpd

4809.

Slae s Gl

490.

491.

PEIEQEENEN

492.

Affaire 4l

493.

Affaire 4aul

NIDNIDNIDNDNIDNDN

494.

Affaire ax

495.

i)

496.

Laaladl

497.

YN

498.

M\JJJ}

499.

s o

500.

A 35

NIDNIDNIDNDNIDN

501.

Sall sl e

502.

053 ey )49

503.

oala

504.

Al NI

505.

e X

506.

A 15

507.

olad

508.

Bk

509.

BTEN

510.

o=DAl)

NIDNIDNIDNDNDNDNDDNDDN

511.

512.

5dadl dla 3a( serrement des mains)

N

513.

Occasion 4L

514.

FEVREREN

515.

Lalails o il

516.

la part =U
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o17.

L s

518.

Cellae Jlei

N

519.

520.

s ES

521.

522.

[VELFUIENE)

523.

524.

lgd
5

525.

526.

Sl

527.

528.

REATCRPRPRRY

NINIDNINIDNDNIDNDNDN

529.

S

530.

il Caadt

531.

s

532.

ARl caas

533.

s Paffaire

534.

EEPEN

535.

o

536.

537.

s

538.

539.

i S Ll 3K

540.

541.

542.

543.

544,

545.

546.

‘}\ju-))u

547.

BB

548.

549.

LU

550.

<=l client

551.

‘;::Ug_)ll&a

552.

Ju e

553.

|5 5

554.

PRy

555.

- -

b 543

556.

-

et

557.

=% commission

558.

im

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDIDNIDNDIDNDNDNDIDNDNDIDNIDNDND
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559.

e e Gl

560.

@)441!\

561.

.J;\}Q:\\So\J

562.

5!.-! . 'E

563.

ol sy

564.

3 el Sl

565.

<l J e

566.

e

567.

ole

568.

plallé el

569.

GomY (A A8l 5 i

570.

o71.

A o gl

572.

13Me mojs

573.

NINIDNIDNIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A B
dialectal

402. Ll 2
403. a1l 2
404. Y gl 1
405. Gball 2
406. o sl 1
407. ddll 1
408. 8 pall 2
4009. 40
410. Sl 2
411. g 1
412. Bl 1
413. s gaSl) 1
414. L5l 1
415. Liall Zeus g 2
416. sl 2
417. 5o 2
418. Gl 2
419. Oe 2
420. L’avance 2
421. Al dsa 1
422. Jual) 2
423. ad
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424, motivation

425, Al

426. dadll 2
427. Gl 2
428. <) 2
429. SIS T 2
430. =il s 2
431. 5 8l 2
432. stoe 2
433. sl 2
434, dal) 2
435, Al

436. ) S sSa 2
437. Sl o giSa 2
438. G

439. ale cud ] 2
440. Aaelod 2
441. Gy Lay 2
442, EETLENPENEN 2
443, palay

444, =Sy 2
445, sl s 2
446. <l 4¢3 2
447, a4l 2
448. Lo

449, le billet 2
450. G N oyl

451. Sl 2
452, A

453. 5ol 3 yE

454, e 2
455, Sl 2
456. RENRA 2
457, ealall 2
458. la sauce

459, O s

460. bl

461. aal)

462. Llis s 2
463. Gl

464. Gl8al) 2
465. pslaall 2
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466. alall 2

467. alils 2

468. pourri d’argent 2

469. FEYBUISHEN 2

470. |45 xa 2

471. uidia 2

472. TS 2

473. T 2

474, oaile 2

475. Crie 2

476. Milliardai[r]e 2

477. chle 2

478. > s 2

479. sl 2

480. 3l guall 2

481. 2 puall 1
482. asomdlle sérum

483. la pare =b 2

484. sl Glusyls

485. Ll 1
486. vitamine

487. L’oxygene

488. 53l 550 1
489. | llalla valise 1
490. Cabas 1
491. ala i 1
492. dayiall 1
493. aliva 1
494, aaial) 1
495, L’enveloppe

496. 4

497. vy 1
498. 5 _all 1
499, s 1
500. 4 prnainll 1
501. Ll 1
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Nom/ prénom : Boumediene Age : 37 ans

Niveau d’études :  1*®'secondaire Statut professionnel : commergant.
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je 1’utilise. (2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas.( 1 point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :

325. cité 2

326. quartier 2

327. éclairage 2

328. Park 2

329. aire de jeux 1

330. gardiennage 2

331. sécurité 2

332. ilot 0
333. Bloc 2

334. rez-de-chaussée 2

335. étage 2

336. palier 1
337. appartement 2

338. duplexe 2

3309. studio 2

340. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2

341. cage d’escalier 2

342. ascenseur 2

intérieure :

343. f1f2 3 f4 2

344, porte 1
345. couloire 2

346. hall 2

347. salon 2

348. porte fenétre 2

349, piéces 2

350. chambre 2

351. dressing 2

352. fenétre 1
353. balcon 2

354, barreaudage 2

355. cuisine 2

356. placard 2

357. sanitaire 2

358. toilette 2

359. siege 2
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360. douche 2
361. baignoire 2
362. Lave-mains +
363. Chauffe-bain 2
364. chauffage 2
construction :
365. poutre 2
366. pilier 2
367. électricité 2
368. plomberie 2
369. installation 2
370. carrelage 2
371. dalle de sole 2
372. platre 2
373. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
374. Pvc, Michelin 2
375. chaudiére 2
376. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD [ A B
574. | %l 2
575. | Jal 2
576. | el daud 1
577. | Gl 2
578. | sl 2
579. | 2l 2
580. [ <l b 2
B8L. | e 1
582. | (S 1
583. | 2
584. |35 2
585. | iVl 2
586. | ol 2
587. | sl 2
588. | &Sl bl 3l 2
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

589.

PINTRSTI T

590.

Sl giSa

591.

@ﬁ‘&“

592.

il

N

593.

R

594.

S (EHEE SosS

595.

596.

ASu S

597.

LS oS

NINIDNDN

598.

da <

599.

ol | ganslis

600.

ale cud

601.

Slae s Gl

602.

603.

PEIEQEENEN

604.

Affaire 4l

NIDNIDNIDNIDNDN

605.

Affaire 4aul

()

606.

Affaire ax

607.

i)

608.

Laaladl

6009.

YN

610.

M\JJJ}

611.

FERTRWY

612.

A 35

613.

Sl 5ol e

614.

053 ey )49

615.

oala

616.

Al NI

617.

e X

618.

A 15

6109.

olad

620.

Bk

621.

BTEN

622.

o=DAl)

NIDNIDNIDNIDNDNDNDNDIDNDNDDNDIDNIDNDIDNIDN NN

623.

624.

5dadl dla 3a( serrement des mains)

625.

Occasion 4L

626.

FEVREREN

627.

Lalails o il

628.

la part =U

NINIDNIDNIDN
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629.

L s

630.

Cellae Jlei

631.

632.

s ES

633.

634.

[VELFUIENE)

635.

636.

lgd
5

637.

638.

Sl

639.

640.

REATCRPRPRRY

641.

S

642.

il Caadt

643.

s

644.

ARl caas

645.

s Paffaire

646.

EEPEN

647.

o

648.

649.

s

650.

651.

i S Ll S8

652.

653.

654.

655.

656.

657.

658.

‘}\ju-))u

659.

BB

660.

661.

LU

662.

<=l client

663.

‘;::Ug_)ll&a

664.

Ju e

665.

|5 5

666.

PRy

667.

- -

b 543

668.

-

et

669.

=% commission

670.

im

NININIDNIDNIDNINIDNINIDNDNDIDNIDNDIDNIDNDIDNDINIDNDIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNIN NN IDNIDNIDN DN IDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDND NN DN
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671.

e e Gl

672.

@)441!\

673.

.J;\}Q:\\So\J

674.

5!.-! . 'E

675.

ol sy

676.

3 el Sl

677.

<l J e

678.

e

679.

ole

680.

plallé el

681.

GomY (A A8l 5 i

682.

683.

A o gl

684.

13Me mojs

685.

NINIDNDNINDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

502. Ll 2
503. a1l 2
504. Y gl 2
505. Gball 2
506. o sl
507. Al 2
508. 8 pall 2
509. 40
510. Sl 2
511. grg 2
512. Bl 2
513. s gaSl) 2
514. 4 sall 2
515. Liall Zeus g 2
516. sl 2
517. 5o 2
518. Gl 2
519. Oe 2
520. L’avance 2
521. Al dsa 2
522. Jual) 2
523. ad
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524. motivation

525. Al 2
526. dal) 2
527. Gl 2
528. <l 2
529. SIS T 2
530. =il s 2
531. 5 5al) 2
532. S 2
533. saall 2
534. dal) 2
535. Al 2
536. ) 5 2
537. JiB S 2
538. Gall 2
5309. ale Cuad ) 2
540. Aaelod 2
541. Cuzy Lay 2
542. EETLENPENEN 2
543. palay 2
544, = 2
545, sl s 2
546. <l g8 2
547. a4l 1
548. Lo

549. le billet 2
550. G o juall 2
551. Sl 2
552. A, 2
553. Bl Ay & 2
554, e 2
555. Sl 2
556. RENRA 2
557. ealall 2
558. la sauce 2
559. Osasd 2
560. rleadl] 2
561. aal)

562. Llis s 2
563. Gl

564. Gl8al) 2
565. o szl
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566. palad) 2
567. alyls 2
568. pourri d’argent 2
569. asl YA 2
570. 4, pla 2
571. aidia 2
572. (s 2
573. T 2
574. oale 2
575. Oile 2
576. milliardaire 2
577. chle pay 2
578. > s 2
579. sl 2
580. 30l gucal)

581. 2 puall

582. asomdlle sérum

583. la pare =b 2
584. sl Glusyls

585. 4l 2
586. vitamine

587. L’oxygene

588. 3315l

589. | llalla valise

590. Cabas 2
591. a3

592. dagial)

593. aliva 2
594. aaial)

595. L’enveloppe

596. 4

597. g 2
598. 5 )

599. s 2
600. 4 prnainll 2
601. Ll
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Nom prénom : Mustapha Age : 51

Niveau d’études : liere secondaire statut professionnel : fonction libérale
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1 point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :

377. cité 2

378. quartier 2

379. éclairage 2

380. Park 2

381. aire de jeux 1
382. gardiennage 2

383. sécurité 2

384, ilot 1
385. Bloc 2

386. rez-de-chaussée 2

387. étage 2

388. palier 1
389. appartement 2

390. duplexe 0
391. studio 2

392. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2

393. cage d’escalier 2

394. ascenseur 2

intérieure :

395. f1f2 3 f4 2

396. porte 1
397. couloire 2

398. hall 2

399. salon 2

400. porte fenétre 2

401. piéces 2

402. chambre 2

403. dressing 1
404, fenétre 1
405. balcon 2

406. barreaudage 2

407. cuisine 2

408. placard 2

409. sanitaire 2

410. toilette 2

411, siege 2
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412. douche 2
413. baignoire 2
414, Lave-mains 2
415, chauffe bain 2
416. chauffage 2
construction :
417. poutre 2
418. pilier 2
419. électricité 2
420. plomberie 2
421. installation 2
422. carrelage 2
423. dalle de sole 2
424. platre 2
425. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
426. Pvc, Michelin 2
427. chaudiére 2
428. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
686. | il 2
687. | Ll 2
688. | sl Jaud 1
689. | Gawal 2
690. | os 2
691. | 2sel 2
692. | <l Ll 2
693. | Jlwaud 2
694. | (Suse 1
695. | 2
696. |35 2
697. | <l 1
698. | Jasull 1
699. | il 1
700. | &Sl s @l 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

>

701.

PINTRSTI T

702.

Sl giSa

703.

@ﬁ‘&“

704.

il

705.

R

706.

S (EHEE SosS

707.

708.

ASu S

709.

LS oS

710.

da <

711.

ol | ganslis

712.

ale cud

713.

Slae s Gl

714.

715.

PEIEQEENEN

716.

Affaire 4l

717.

Affaire 4aul

NINIDNIDNIDNIDNIDNDNIDNDNDIDNIDNIDNIDNDND NN

718.

Affaire ax

719.

i)

720.

Laaladl

721.

YN

722.

M\JJJ}

723.

FERTRWY

724,

A 35

725.

Sl 5ol e

NN EFERIDNDNIDNDN

726.

053 ey )49

727.

oala

728.

Al NI

729.

e X

730.

A 15

731.

olad

732.

Bk

733.

BTEN

734.

o=DAl)

NIDNIDNIDNIDNDNDNDN

735.

736.

5dadl dla 3a( serrement des mains)

737.

Occasion 4L

738.

FEVREREN

7309.

Lalails o il

740.

la part =U

NINIDNIDNIDN
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741.

L s

742.

Cellae Jlei

743.

744,

s ES

745.

746.

[VELFUIENE)

747.

748.

lgd
5

749.

750.

Sl

751.

752.

REATCRPRPRRY

753.

S

754.

il Caadt

755.

s

756.

ARl caas

757.

s Paffaire

758.

EEPEN

759.

o

760.

761.

s

762.

763.

i S Ll 3K

764.

765.

766.

767.

768.

769.

770.

‘}\ju-))u

771,

BB

772.

773.

LU

774,

<=l client

775.

‘;::Ug_)ll&a

776.

Ju e

T7T.

|5 5

778.

PRy

779.

- -

b 543

780.

-

et

781.

=% commission

782.

im

NININIDNIDNIDNINIDNINIDNDNDIDNIDNIDNIDNDIDNDINIDNDIDNIDN NN IDNDINIDN NN NN DN IDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDN NN DN
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783.

e e Gl

784.

@)441!\

785.

.J;\}Q:\\So\J

786.

5!.-! . 'E

787.

ol sy

788.

3 el Sl

789.

<l J e

790.

e

791.

ole

792.

plallé el

793.

GomY (A A8l 5 i

794.

795.

A o gl

796.

13Me mojs

797.

NINIDNDNINDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

602. Ll 2
603. a1l 2
604. Y gal
605. Gball 2
606. o sl 2
607. Al 2
608. 8 pall 2
609. d))l 2
610. Sl 2
611. grg 2
612. Bl 2
613. s gaSl) 2
614. 4 sall 2
615. Liall Zeus g 2
616. sl 2
617. 5o 2
618. Gl 2
619. Oe 2
620. L’avance 2
621. Al dsa 2
622. Jual) 2
623. ad
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624. motivation

625. Al 2
626. dadll

627. Gl 2
628. <) 2
629. SIS T

630. =il s 2
631. 5 5al) 2
632. e 2
633. syl 2
634. dal) 2
635. Al 2
636. ) LS 2
637. Sl o giSa 2
638. G

6309. ale Cuad ) 2
640. Aaelod 2
641. Gy Lay 2
642. EETLENPENEN 2
643. palay

644. = 2
645. sl s 2
646. <l g8 2
647. a4l 2
648. s 2
649. le billet 2
650. G o juall 2
651. Sl 2
652. A, 2
653. Bl Ay & 2
654. e 2
655. Sl 2
656. RENRA 2
657. ealall 2
658. la sauce

659. Osasd 2
660. rleadl] 2
661. aal) 2
662. Llis s 2
663. claal) 2
664. Gl8al) 2
665. o szl
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666. sl 2
667. alyls 2
668. pourri d’argent 2
669. adl o A 2
670. 4, pla 2
671. aidia 2
672. (s 2
673. T 2
674. oaile 2
675. Oile 2
676. milliardaire 2
677. chle 2
678. > s 2
679. sl 2
680. 3l guall 2
681. 2 puall

682. asomdlle sérum

683. la pare =b 2
684. sl Glusyls

685. adgl

686. vitamine

687. L’oxygene

688. 3315l

689. | llalla valise 2
690. Cabas 2
691. pla s

692. dagall

693. SUNEN 2
694. adaial)

695. L’enveloppe

696. 4

697. g 2
698. 5 )

699. s 2
700. 4 puaaall

701. Ll 2
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Nom/ prénom : Abderrahmane surnom « Toni » Age :
ans
Niveau d’études : licencier Statut professionnel : Fonctionnaire

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je I’utilise. (2points)
B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1point)

C : je ne connais pas ce mot.(Opoint)

40

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :

429, cité 2

430. quartier 2

431. éclairage 2

432. Park 2

433. aire de jeux 2

434, gardiennage 2

435. sécurité 2

436. ilot 1
437. Bloc 2

438. rez-de-chaussée 2

439, étage

440. palier 1
441, appartement 2

442, duplexe 2

443, studio 2

444, 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2

445, cage d’escalier 2

446. ascenseur 2

intérieure :

447. f1f2 3 f4 2

448, porte 1
449, couloire 2

450. hall 2

451, salon 2

452, porte fenétre 2

453, piéces 2

454, chambre 2

455, dressing 2

456. fenétre 1
457, balcon 2

458. barreaudage 2

459, cuisine 2

460. placard 2

461. sanitaire 2
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462, toilette 2
463. siege 2
464, douche 2
465. baignoire 2
466. Lave-mains 2
467. chauffe bain 2
468. chauffage 2
construction :
469. poutre 2
470. pilier 2
471. électricité 2
472. plomberie 2
473. installation 2
474, carrelage 2
475, dalle de sole 2
476. platre 2
477. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
478. Pvc, Michelin 2
479, chaudiére 2
480. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
798. | skl
799. | L 2
800. | jaad) Jaud 2
801. | caaesdl 2
802. | s 2
803. | 2sel 2
804. | <l 2
805. | Llwaud 2
806. | (Suse 1
807. | _h 2
808. |5 2
809. | Yl
810. | Jesul 2
811. | &, 1
812. | &Sl sl Gl 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

813.

PINTRSTI T

814.

Sl giSa

815.

cgﬁnm\

816.

il

817.

Ll

818.

S (gD FosS

819.

820.

ASu S

821.

LS oS

822.

da <

823.

ol | ganslis

824.

ale cud

825.

Slae s Gl

826.

827.

PEIEQEENEN

828.

Affaire 4l

829.

Affaire 4aul

NINIDNIDNIDNINIDNIDNIDNDNDDNDNDNDDNDNDDND

830.

Affaire ax

831.

i)

832.

Laaladl

833.

YN

834.

M\JJJ}

835.

FERTRWY

836.

A 35

837.

Sl 5ol e

838.

083 jady g )9

8309.

oala

840.

Al NI

841.

e X

842.

A 15

843.

olad

844.

Bk

845.

BTEN

846.

o=DAl)

NINIDNIDNIDNDNDNDNDIDNDNDNDIDNDNDIDNIDNDND

847.

848.

5dall sla 3a( serrement des
mains)

849.

Occasion 4L

850.

FEVREREN

851.

FSTRS
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852.

la part U

853.

L s

854.

855.

Cellae Jlei

856.

s ES

857.

858.

[VELFUIENE)

859.

L

860.

L;.\M

861.

862.

Sl

863.

864.

REATCRPRPRRY

865.

e

866.

il Caadt

NINIDNDNIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDND NN

867.

s

868.

ALUal caas

N

869.

s Paffaire

870.

Lk

871.

o

872.

873.

s

874.

875.

i S Ll S8

876.

877.

D)

878.

sl

879.

e 5

880.

il

881.

882.

883.

884.

885.

LU

886.

<<l client

887.

‘;::Ug_)ll&a

888.

Ju e

889.

890.

1)
PRy

891.

- -

b 563

892.

-

et

893.

= commission

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDIDNIDNDIDNDNDNDIDNDNDIDNIDNDND
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894.

T

895.

e e Gl

896.

64)4413\

897.

h\}dﬂ\&b\)

898.

5!.-! . 'E

899.

BIEVpLE)

900.

3 el Sl

901.

<l J e

902.

e

903.

ole

904.

plallé el

905.

GomY (A A8l 5 i

906.

907.

T G g

908.

13Me mojs

909.

NINIDNIDNIDNDNDIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNIDNDN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

702. Ll 2
703. a1l 2
704, Y gal
705. Gball 2
706. o sl 2
707. Al 2
708. s pall 2
709. d))l 2
710. Sl 2
711. grg 2
712. Bl 2
713. s gaSl) 2
714. A sall 2
715. Liall Zeus 2
716. sl 2
717. 5o 2
718. Gl 2
719. Oe 2
720. L’avance 2
721. Al dsa 2
722. Jual) 2
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723. Ol

724, motivation

725. aleal) 2
726. dadll 2
727. Gl 2
728. <) 2
729. ST 2
730. =il s 2
731. 5 5al) 2
732. stoe 2
733. sl 2
734. dal) 2
735. Al

736. ) S Sa 2
737. Sl o giSa 2
738. Gl 2
739. ale cud ] 2
740. Aaelod 2
741. T L 2
742. EETLENPENEN 2
743. palay 2
744, =Sy 2
745, sl s 2
746. <l 4¢3 2
747. a4 2
748. Lo

749. le billet 2
750. G o juall 2
751. Sl 2
752. Al 2
753. Bl Ay & 2
754. e 2+
755. Sl 2+
756. RENRA 2
757. ealall 2
758. la sauce

759. Osasd 2
760. rleadl] 2
761. aal) 2
762. Llhs s 2
763. claal) 2
764. B8l 2
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765. pslxall 2
766. ealal) 2
767. alyls 2
768. pourri d’argent 2
769. FEYBUISHEN 2
770. 4, pla 2
771, aidia 2
772. (s 2
773. e 2
174, oaile 2
775. Crie 2
776. milliardaire 2
777, chle pay 2
778. s s 2
779. sl 2
780. 3l guall 2
781. 2l guall

782. asomdlle sérum

783. la pare =t 2
784. Lsd lawsls

785. 4l 2
786. vitamine

787. L’oxygene

788. 3315l

789. | dla valise 2
790. Cabas 2
791. pla s

792. dayial) 2
793. SUNEN 2
794. abaial) 2
795. L’enveloppe

796. 4

797. ) 2
798. B _all 2
799. s 2
800. 4 prnainll 2
801. Ll 2
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Nom prénom : houari  surnom « tobobo » Age : 49

Niveau d’études : 5eme année primaire Statut professionnel : magon
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1 point)

C : je ne connais pas ce mot (0 point)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
481. cité 2
482. quartier 2
483. éclairage 2
484, Park 2
485. aire de jeux 2
486. gardiennage 2
487. sécurité 2
488. ilot 1
489. Bloc 2
490. rez-de-chaussée 2
491, étage 2
492, palier 1
493. appartement 2
494, duplexe 2
495, studio 2
496. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
497. cage d’escalier 2
498. ascenseur 2
intérieure :
499, f1f2 3 f4 2
500. porte 1
501. couloire 2
502. hall 2
503. salon 2
504, porte fenétre 1
505. piéces 2
506. chambre 2
507. dressing 2
508. fenétre 1
5009. balcon 2
510. barreaudage 2
511. cuisine 2
512. placard 2
513. sanitaire 2
514. toilette 2
515. siege 2
516. douche 2
517. baignoire 2




518. Lave-mains 2
519. chauffe bain 2
520. chauffage 2
construction :
521. poutre 2
522. pilier 2
523. électricité 2
524. plomberie 2
525. installation 2
526. carrelage 2
527. dalle de sole 2
528. platre 2
529. peinture (enduit, lavable, la lace....) 1
530. Pvc, Michelin 2
531. chaudiére 2
532. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
910. | %l 2
011. | Lt 2
912. [ s tiall Jaud 1
913. | Gl 2
914. | os 2
915. | 2sel 2
916. | <l Ll 2
917. | Jbwaud 1
918. | (Suse 1
919. |k 2
920. |3 s 2
921. | <l 1
922. | Jeul 1
923. | &b 1
924, | Asld csl Gl
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

>

925.

PINTRSTI T

926.

Sl giSa

927.

cgﬁnm\

928.

il

929.

Ll

930.

S (EHEE SosS

931.

932.

ASu S

933.

LS oS

934.

da <

935.

ol | ganslis

936.

ale cud

937.

Slae s Gl

938.

939.

PEIEQEENEN

940.

Affaire 4l

941.

Affaire 4aul

NINIDNIDNIDNIDNIDNDNIDNDNDIDNIDNIDNIDNDND NN

942.

Affaire ax

943.

i)

944,

Laaladl

945.

YN

946.

M\JJJ}

947.

FERTRWY

948.

A 35

949.

Sl 5ol e

950.

083 jady g )9

951.

oala

952.

Al NI

NINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDN

953.

e X

954,

A 15

955.

olad

956.

Bk

957.

BTEN

958.

o=DAl)

NIDNIDNIDNDN

959.

960.

5dall sla 3a( serrement des
mains)

961.

Occasion 4L

962.

FEVREREN

963.

FSTRS
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964.

la part U

965.

L s

966.

967.

Cellae Jlei
CPCPTH

968.

s ES

969.

970.

[VELFUIENE)

971.

Led

972.

L;.\M

973.

974.

Sl

975.

976.

REATCRPRPRRY

977.

S

978.

- x .o

NINIDNDNIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDND NN

979.

s

980.

ALUal caas

981.

s Paffaire

982.

Lk

983.

o

984.

985.

s

986.

987.

i S Ll S8

988.

9809.

D)

990.

sl

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDN NN

991.

e 5

992.

N

993.

994,

995.

996.

997.

LU

998.

<<l client

999.

‘;::Ug_)ll&a

1000

Ju e

1001

1002

1)
S

1003

- -

b 563

1004

-

et

1005

= commission

NININIDNIDNDIDNIDNIDNIDNDNDDNDNIDNDN
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1006

T

1007

i e Gla

1008

64)4413\

1009

h\}dﬂ\&b\)

1010

5!.-! . 'E

1011

BIEVpLE)

1012

3 el Sl

1013

<l J e

1014

e

1015

ole

1016

plallé el

1017

GomY (A A8l 5 i

1018

1019

T G g

1020

13Me mojs

1021

NINIDNIDNIDNDNDIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNIDNDN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

802. Ll 2
803. a1l 2
804. Y gal
805. Gball 2
806. o sl 2
807. 4l
808. o _nall
809. d))l 2
810. Sl 2
811. grg 2
812. Bl 2
813. s gaSl) 2
814. A sall 2
815. Liall Zeus g 2
816. sl 2
817. 5o 2
818. Gl 2
819. Oe 2
820. L’avance 2
821. Al dsa 2
822. Jual) 2
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823. Ol

824. motivation

825. Al 2
826. dadll 2
827. Gl 2
828. <) 2
829. ST 2
830. =il s 2
831. 5 5al) 2
832. e 2
833. syl 2
834. dal) 2
835. Al

836. ) S Sa 2
837. Sl o giSa 2
838. Gl 2
8309. ale Cuad ) 2
840. Aaelod 2
841. T L 2
842. EETLENPENEN 2
843. palay 2
844. = 2
845. sl s 2
846. <l g8 2
847. a4 2
848. s 2
849. le billet 2
850. G o juall 2
851. Sl 2
852. Al 2
853. Bl Ay & 2
854. e 2
855. Sl 2
856. RENRA 2
857. ealall 2
858. la sauce 2
859. Osasd 2
860. rleadl] 2
861. aal)

862. Llhs s 2
863. claal) 2
864. B8l 2
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865. o slxall 2
866. sl 2
867. alyls 2
868. pourri d’argent 2
869. FEYBUISHEN 2
870. 4, pla 2
871. aidia 2
872. (s 2
873. T 2
874. oaile 2
875. Oile 2
876. milliardaire 2
877. clle i, 2
878. s s 2
879. sl 2
880. 3l guall 2
881. 2)) puall

882. asomdlle sérum

883. la pare =t 2
884. Lsd lawsls

885. 4l 2
886. vitamine

887. L’oxygene

888. 3l 530 2
889. | dla valise 2
890. Cabas 2
891. pla s 2
892. dagall

893. SUNEN 2
894. ddaial)

895. Ll 2
896. L’enveloppe 2
897. 4

898. ) 2
899. B _all 2
900. s 2
901. 4 prnainll 2
902. Ll 2

94




Nom prénom : Abess Age : 53

Niveau d’études : 6 eme annee Statut professionnel : commercant

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)
B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
533. cité 2
534. quartier 2
535. éclairage 2
536. Park 2
537. aire de jeux 2
538. gardiennage 2
530. sécurité 2
540. ilot 1
541. Bloc 2
542. rez-de-chaussée 2
543. étage 2
544, palier 0
545, appartement 2
5486. duplexe 1
547. studio 2
548. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
549. cage d’escalier 2
550. ascenseur 2
intérieure :
551. f1f2 3 f4 2
552, porte 2
553. couloire 2
554, hall 2
555. salon 2
556. porte fenétre 2 2
557. piéces 2
558. chambre 2
559, dressing 2
560. fenétre 1
561. balcon 2
562. barreaudage 2
563. cuisine 2
564. placard 2
565. sanitaire 1
566. toilette 2
567. siege 0
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568. douche 2
5609. baignoire 2
570. Lave-mains 2
571. chauffe bain 2
572. chauffage 2
construction :
573. poutre 1
574. pilier 2
575. électricité 2
576. plomberie 2
577. installation 2
578. carrelage 2
579. dalle de sole 2
580. platre 2
581. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
582. Pvc, Michelin 2
583. chaudiére 2
584, multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
1022. | 6l 2
1023. | i 2
1024. | el Jaud 1
1025. | Gadl 2
1026. | sl 2
1027. | 2sel 2
1028. | <l s 1
1029. | tsend 1
1030. | oS 1
1031. |k 2
1032. |s,sl 1
1033. | bVl 1
1034. | el 1
1035. | gl 1
1036. | Al wilal 31 ) f 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

N° MOTS en arabe dialectal A
1037) wew ol (a0
1038] Ji8 o yiSa 2
1039 g 4V 2
1040 Jiledla
1047] Luall 2
1042) S8 (Ul S 5S 2
1043] 4 Sl as oS 2
1044 S s 2
1045 4 8 s 2
1046 4= 43S
1047 soall ) gaulsss
1048] Ade <y ] 2
1049 el ] 2
1050] o LasS
1051] 4ass dals 2
1052 Affaire 4L 2
1053 Affaire il 2
1054| Affaire p=
1055 <) 2
1056 4ealid) 2
1057 4.l 2
1058] <laal j» 2
1059 4.La 3 pa
1060 ALall 54
1061 Jall 5l e
1062| o5 e 590
1063 u=la 2
1064| aa) 2 28,
1065[ S 2
1066] el | 515 2
1067| s
1068 3k 2
1069 s 2
1070] =2 2
1071) <@l bas e a
1072 5_4all sla 3s( serrement des | 2

mains)

1073| Occasion 4L 2
1074] Jilgk) yhla 2
1075] daluild LSy yile 2
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1076

la part U

1077

L s

1078

N

1079

Cellae Jlei
CPCPTH

1080

s ES

1081

1082

[VELFUIENE)

1083

L

NINIDN|IDN

1084

L;.\M

1085

1086

Sl

1087

1088

REATCRPRPRRY

1089

S

1090

- x .o

1091

s

1092

ALUal caas

1093

s Paffaire

1094

EEPE

NIDNIDNINIDNINIDNDNIDNDN

1095

o

1096

1097

s

1098

1099

i S Ll S8

1100

(bl

1101

D)

1102

sl

NINIDNIDNDNIDN

1103

e 5

1104

N

1105

1106

1107

1108

1109

LU

1110

<<l client

1111

‘;::Ug_)ll&a

1112

Ju e

1113

1114

1)
S

1115

- -

b 563

1116

-

e

1117

= commission

NININIDNIDNDIDNIDNIDNIDNDNDDNDNIDNDN
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1118

T

1119

e e Gl

1120

64)4413\

1121

h\}dﬂ\&b\)

1122

5!.-! . 'E

1123

BIEVpLE)

1124

3 el Sl

1125

<l J e

1126

e

1127

ole

1128

plallé el

1129

GomY (A A8l 5 i

1130

1131

T G g

1132

NINIDNDNIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDND NN

13Me mojs

1133

pourcentage 1

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

903. Ll 2
904. a1l 2
905. Y gal
906. Gball 2
907. o sl
908. Al 2
909. s pall 2
910. a0
911. Sl 2
912. g 2
913. Bl 2
914. A gl
915. A sall 2
916. Liall Zeus 2
917. sl 2
918. 5o 2
919. Gl 2
920. Oe 2
921. L’avance 2
922. Al dsa 2
923. Jual) 2

99




924. Ol

925. motivation

926. Al 2
927. dadll 2
928. Gl 2
929. <l 2
930. ST 2
931. =il s 2
932. 5 5al) 2
933. e 2
934. sl 2
935. dal) 2
936. Al

937. ) S Sa 2
938. JiB S 2
9309. Gl 2
940. ale cud ] 2
941. aelus 2
942. T L 2
943. EETLENPENEN 2
944, palay 2
945, = 2
946. sl s 2
947. <l g8 2
948. a4 2
949. s 2
950. le billet 2
951. G o juall 2
952. Sl 2
953. Al 2
954, Bl Ay & 2
955. e 2
956. Sl 2
957. RENRA 2
958. ealall 2
959. la sauce

960. Osasd 2
961. rleadl] 2
962. aal)

963. Llhs s 2
964. claal) 2
965. B8l 2
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966. o slxall 2
967. walall 2
968. alyls 2
969. pourri d’argent 2
970. FEYBUISHEN 2
971. 4, pla 2
972. aidia 2
973. (s 2
974. = e 2
975. oale 2
976. Oile 2
977. milliardaire 2
978. dle s 2
979. PRAENIWTEN 2
980. )l 2
981. 3l guall 2
982. 2)) puall

983. asomdlle sérum

984. la pare =t 2
985. Lsd lawsls

986. 4l 2
987. vitamine

088. L’oxygene

989. 3l 53 2
990. | dla valise 2
991. Cabas 2
992. pla s

993. dagall

994. SUNEN 2
995. ddaial)

996. Ll 1
997. L’enveloppe 2
998. 4

999. ) 2
1000. B _all 2
1001. s 2
1002. 4 prnainll 2
1003. Ll 2

101




Nom prénom : SAID Age : 43

Niveau d’études : 9 eme annee Statut professionnel : magon
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :

585. cité 2

586. quartier 2

587. éclairage 2

588. Park 2

589. aire de jeux 2

590. gardiennage 2

591. sécurité 2

592. ilot 2

593. Bloc 2

594, rez-de-chaussée 2

595. étage 2

596. palier 1
597. appartement 2

598. duplexe 2

599, studio 2

600. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2

601. cage d’escalier 2

602. ascenseur 2

intérieure :

603. f1f2 3 f4 2

604, porte 1
605. couloire 2

606. hall 2

607. salon 2

608. porte fenétre

6009. piéces 2 1
610. chambre 2

611. dressing 2

612. fenétre 1
613. balcon 2

614. barreaudage 2

615. cuisine 2

616. placard 2

617. sanitaire 2

618. toilette 2

619. siege 2
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620. douche 2
621. baignoire 2
622. Lave-mains 2
623. chauffe bain 2
624. chauffage 2
construction :
625. poutre 1
626. pilier 2
627. électricité 2
628. plomberie 2
629. installation 2
630. carrelage 2
631. dalle de sole 2
632. platre 2
633. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
634. Pvc, Michelin 2
635. chaudiére 2
636. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
1134, | sl 2
1135, | Ll 1
1136. | el daud) 1
1137. | G 2
1138. | usead 2
1139, | 2sedd 2
1140. | <Al b 1
1141, | e 1
1142, | Ko 1
1143. | )b 2
1144, |5 5 1
1145, | Yl 1
1146. | Jassl 1
1147. | GG 1
1148, | Al gl Gl
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

1149

PINTRSTI T

1150

Sl giSa

1151

@ﬁ‘&“

1152

il

1153

R

1154

S (gD FosS

1155

1156

ASu S

1157

LS oS

1158

da <

NIDNIDNIDNIDNDNIDN NN

1159

ol | ganslis

1160

ade cpd

N

1161

Slae s Gl

1162

Gy LaS

1163

PEIEQEENEN

1164

Affaire 4l

1165

Affaire 4aul

N

1166

Affaire ax

1167

i)

1168

Laaladl

1169

YN

1170

M\JJJ}

1171

s o

NN DNDNDN

1172

A 35

1173

Sall sl e

1174

053 ey )49

1175

oala

1176

Al NI

1177

e X

1178

A 15

1179

olad

1180

Bk

1181

BTEN

1182

o=DAl)

NIDNIDNIDNIDNDNDNDN

1183

1184

5dall s 3a( serrement des mains)

1185

Occasion 4L

1186

FEVREREN

1187

Lalails o il

1188

la part =U

NN NN
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1189

L s

1190

Cellae Jlei

1191

1192

s ES

1193

1194

[VELFUIENE)

1195

1196

lgd
5

1197

1198

Sl

1199

1200

REATCRPRPRRY

1201

S

1202

il Caadt

1203

s

1204

ARl caas

1205

s Paffaire

1206

EEPEN

1207

o

1208

1209

s

1210

1211

i S Ll 3K

1212

1213

1214 ¢

NINIDNINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNIDNIDNDDNDIDNDDNDIDNIDNDDN

1215

1216

1217

1218

‘}\ju-))u

1219

BB

1220

1221

LU

1222

<=l client

1223

‘;::Ug_)ll&a

1224

Ju e

1225

|5 5

1226

PRy

1227

- -

b 543

1228

-

e

1229

=% commission

1230

im

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDDNDDNDNDNDND
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1231

e e Gl

1232

@)441!\

1233

.J;\}Q:\\So\J

1234

5!.-! . 'E

1235

ol sy

1236

3 el Sl

1237

<l J e

1238

e

1239

ole

1240

plallé el

1241

GomY (A A8l 5 i

1242

1243

A o gl

1244

13Me mojs

1245

NINIDNIDNIDNDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1004. Ll 2
1005. a1l 2
1006. Y gl 2
1007. Gball 2
1008. o sl
1009. Al 2
1010. 8 pall 2
1011. 40
1012. Sl 2
1013. grg
1014. Bl 2
1015. A gl
1016. 4 sall 2
1017. Liall Zeus g 2
1018. sl
1019. 5o 2
1020. Gl 2
1021. Oe 2
1022. L’avance 2
1023. Al s
1024. Jual) 2
1025. ad
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1026. motivation

1027. Al 2
1028. dal) 2
1029. Gl 2
1030. <l 2
1031. SIS T

1032. i) 3a 2
1033. 5 5al) 2
1034. e 2
1035. | suull 2
1036. dal) 2
1037. Ayl 2
1038. 0 Ss5S 2
1039. JiB S 2
1040. @8l 2
1041, | 4de cus 2
1042. Aaelod 2
1043. Cuzy Lay 2
1044, EETLENPENEN 2
1045. palay 2
1046. = 2
1047. sl s 2
1048. <l g8 2
1049. a4l 2
1050. Lo

1051. le billet 2
1052. G o juall 2
1053. Sl 2
1054. A, 2
1055. Bl Ay & 2
1056. e 2
1057. Sl 2
1058. RENRA 2
1059. ealall 2
1060. la sauce 2
1061. Osasd 2
1062. rleadl] 2
1063. aal)

1064. Llis s 2
1065. Gl

1066. Gl8al) 2
1067. pslaall 2
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1068. ealal) 2
10609. alyls 2
1070. pourri d’argent 2
1071. | aal» 3 2
1072. 4, pla 2
1073. aidia 2
1074, (s 2
1075. | zise

1076. oale 2
1077. Oile 2
1078. milliardaire 2
1079. chle 2
1080. e 2
1081. sl 2
1082. AT 2
1083. ) guall

1084. asomdlle sérum

1085. la pare =b 2
1086. Lsd lawsls

1087. 4l 2
1088. vitamine

1089. L’oxygene

1090. 3l 530 2
1091. | 1 d4la valise 2
1092. Cabas 2
1093. a3

1094. dagall

1095. SUNEN 2
1096. adaial) 2
1097. L’enveloppe 2
1098. 4

1099. g 2
1100. 5 _all 2
1101. s 2
1102. 4 prnainll 2
1103. Ll 2
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Nom prénom : mohamed Age : 44

Niveau d’études : lier annee  segondaire Statut professionnel : garcon de café

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)
B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
637. cité 2
638. quartier 2
639. éclairage 2
640. Park 2
641. aire de jeux 0
642. gardiennage 2
643. sécurité 2
644. ilot 0
645. Bloc 2
646. rez-de-chaussée 2
647. étage 2
648. palier 1
649. appartement 2
650. duplexe 1
651. studio 2
652. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
653. cage d’escalier 2
654. ascenseur 2
intérieure :
655. f1f2 3 f4 2
656. porte 2
657. couloire 2
658. hall 2
659. salon 2
660. porte fenétre 1
661. piéces 2
662. chambre 2
663. dressing 2
664. fenétre 1
665. balcon 2
666. barreaudage 2
667. cuisine 2
668. placard 2
669. sanitaire 2
670. toilette 2
671. siege 0
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672. douche 2
673. baignoire 2
674. Lave-mains 2
675. chauffe bain 2
676. chauffage 2
construction :

677. poutre

678. pilier 2
679. électricité 2
680. plomberie 2
681. installation 2
682. carrelage 2
683. dalle de sole 2
684. platre 2
685. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
686. Pvc, Michelin 2
687. chaudiére 2
688. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
1246. | 6l 2
1247. | 2
1248. | &) Jaud 1
1249. | Gad 2
1250. | sl 2
1251, | 2l 2
1252, | <l s 1
1253, | slsend 1
1254, | S 1
1255. | ) 2
1256. | 5,5l 1
1257. | bVl 1
1258. | sl 1
1259. | gl 1
1260. | 4sla wilal 31 f 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

1261

PINTRSTI T

1262

Sl giSa

1263

@ﬁ‘&“

1264

il

1265

R

1266

S (EHEE SosS

1267

1268

ASu S

1269

LS oS

1270

da <

1271

ol | ganslis

1272

ale cud

1273

Slae s Gl

1274

Gy LaS

1275

PEIEQEENEN

1276

Affaire 4l

1277

Affaire 4aul

NINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDDNDNDNDDNDNDDND

1278

Affaire ax

1279

i)

1280

Laaladl

1281

YN

1282

M\JJJ}

1283

FERTRWY

1284

A 35

NIDNIDNIDNDNIDN

1285

Sl 5ol e

1286

053 ey )49

1287

oala

1288

Al NI

1289

e X

1290

A 15

1291

olad

1292

Bk

1293

BTEN

1294

o=DAl)

NIDNIDNIDNDNDN

1295

1296

5dadl dla 3a( serrement des mains)

1297

Occasion 4L

1298

FEVREREN

1299

Lalails o il

1300

la part =U

NINIDNIDNIDN
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1301

L s

1302

Cellae Jlei

1303

1304

s ES

1305

1306

[VELFUIENE)

1307

1308

lgd
5

1309

1310

Sl

1311

1312

REATCRPRPRRY

1313

S

1314

il Caadt

1315

s

1316

ARl caas

1317

s Paffaire

1318

EEPEN

1319

o

1320

1321

s

1322

1323

i S Ll 3K

1324

1325

1326 ¢

NINIDNINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNIDNIDNDDNDIDNDDNDIDNIDNDDN

1327

1328

1329

1330

‘}\ju-))u

1331

BB

1332

1333

LU

1334

<=l client

1335

‘;::Ug_)ll&a

1336

Ju e

1337

|5 5

1338

PRy

1339

- -

b 543

1340

-

e

1341

=% commission

1342

im

NINININIDNIDNIDNIDNIDNDNDDNDDNDNIDNDND
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1343

e e Gl

1344

@)441!\

1345

.J;\}Q:\\Sc\J

1346

5!.-! . 'E

1347

ol sy

1348

3 el Sl

1349

<l J e

1350

e

1351

ole

1352

plallé el

1353

GomY (A A8l 5 i

1354

A i

1355

A o gl

1356

13Me mojs

1357

NINIDNDNINDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1104. Ll 2
1105. a1l 2
1106. Y gal
1107. Gball 2
1108. o sl
1109. Al 2
1110. 8 pall 2
1111. 4l
1112. Sl 2
1113. grg 2
1114. Bl 2
1115. s gaSl) 2
1116. 4 sall 2
1117. Liall Zeus 2
1118. sl 2
1119. 5o 2
1120. Gl 2
1121. Oe 2
1122. L’avance 2
1123. Al dsa 2
1124. Jual) 2
1125. ad
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1126. motivation

1127. aleal) 2
1128. dadll 2
1129. Gl 2
1130. <l 2
1131, | SISl g 2
1132. i) 3a 2
1133. 5 5al) 2
1134. | G 2
1135. sl 2
1136. dal) 2
1137. dpial) 2
1138. 0 Ss5S 2
1139. JiB S 2
1140. Gl 2
1141, | 4o cpd 2
1142, | daela ] 2
1143. Gy Lay 2
1144. EETLENPENEN 2
1145. palay 2
1146. = 2
1147. sl s 2
1148. <l g8 2
1149. a4l 2
1150. Lo

1151. le billet 2
1152. G o juall 2
1153. Sl 2
1154. A, 2
1155. Bl Ay & 2
1156. e 2
1157. Sl 2
1158. RENRA 2
1159. ealall 2
1160. la sauce

1161. Osasd 2
1162. rleadl] 2
1163. aal) 2
1164. Llis s 2
1165. claal) 2
1166. Gl8al) 2
1167. pslaall 2
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1168. ealal) 2
1169. alyls 2
1170. pourri d’argent 2
1171, |4l & 2
1172. 48,5 yla 2
1173. aidia 2
1174, | Jus 2
1175. |z 2
1176. oaile 2
1177. Crie 2
1178. milliardaire 2
1179. chle pay 2
1180. e 2
1181. A<l 2
1182. | s puall 2
1183. | ) sal

1184, asoxadlle sérum

1185. la pare =b 2
1186. Lsd lawsls

1187. 4l 2
1188. vitamine 2
1189. L’oxygene

1190. 3l 530 2
1191. | 1 d4a valise 2
1192. Cabas 2
1193. pla

1194, dagall

1195. SUNEN 2
1196. adaial)

1197. L’enveloppe

1198. 4

1199. g 2
1200. 5l 2
1201. s 2
1202. 4 pmaiall 2
1203. Ll 2
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Nom prénom : bouhaous Age : 57

Niveau d’études : 8eme annee Statut professionnel : chomeur
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
689. cité 2
690. quartier 2
691. éclairage 1
692. Park 2
693. aire de jeux 1
694. gardiennage 2
695. sécurité 2
696. ilot 0
697. Bloc 2
698. rez-de-chaussée 2
699. étage 2
700. palier 1
701. appartement 2
702. duplexe 2
703. studio 2
704, 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
705. cage d’escalier 2
706. ascenseur 2
intérieure :
707. f1f2 3 f4 2
708. porte 2
7009. couloire 2
710. hall 2
711, salon 2
712. porte fenétre 1
713. piéces 2
714, chambre 2
715. dressing 1
716. fenétre 1
717. balcon 2
718. barreaudage 2
719. cuisine 2
720. placard 2
721. sanitaire 2
722. toilette 2
723. siege 2
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724, douche 2
725. baignoire 2
726. Lave-mains 2
727. chauffe bain 2
728. chauffage 2
construction :
729. poutre 1
730. pilier 2
731. électricité 2
732. plomberie 2
733. installation 2
734, carrelage 2
735. dalle de sole 2
736. platre 2
737. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
738. Pvc, Michelin 2
739. chaudiére 2
740. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD [ A B
1358. | il 2
1359. | Jl 2
1360. | 5%l Joud 1
1361, | Gl 2
1362. | o) 2
1363. | 2sedl 2
1364. | <Al ) 2
1365. | Jsasd 1
1366. | S 1
1367. | s 2
1368. |55l 2
1369. | sVl 1
1370. [ Jesdl 1
1371 | s 1
1372 | &Skl il G 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

1373

PINTRSTI T

1374

Sl giSa

1375

@ﬁ‘&“

1376

il

NIDNIDNDN

1377

R

1378

S (EHEE SosS

1379

1380

ASu S

1381

LS oS

1382

da <

1383

ol | ganslis

1384

ale cud

1385

Slae s Gl

1386

Gy LaS

1387

PEIEQEENEN

1388

Affaire 4l

1389

Affaire 4aul

1390

Affaire ax

1391

i)

1392

Laaladl

1393

YN

1394

M\JJJ}

1395

FERTRWY

1396

A 35

NINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNIDNDNDIDNIDNDNDDNDND NN

1397

Sl 5ol e

1398

053 ey )49

1399

oala

1400

Al NI

1401

e X

1402

A 15

1403

olad

1404

Bk

1405

BTEN

1406

o=DAl)

NIDNIDNIDNIDNDNDNDN

1407

1408

5dadl dla 3a( serrement des mains)

1409

Occasion 4L

1410

FEVREREN

1411

Lalails o il

1412

la part =U

NINIDNIDNIDN
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1413

L s

1414

Cellae Jlei

1415

1416

s ES

1417

1418

[VELFUIENE)

1419

1420

lgd
5

1421

1422

Sl

1423

1424

REATCRPRPRRY

1425

S

1426

il Caadt

1427

s

1428

ARl caas

1429

s Paffaire

1430

EEPEN

1431

o

1432

1433

s

1434

1435

i S Ll 3K

1436

1437

1438 ¢

1439

1440

1441

1442

‘}\ju-))u

1443

BB

1444

1445

LU

1446

<=l client

1447

‘;::Ug_)ll&a

1448

Ju e

1449

|5 5

1450

PRy

1451

- -

b 543

1452

-

e

1453

=% commission

1454

im

NININIDNIDNIDNIDNIDNINIDNDNDIDNIDNIDNIDNDIDNDINIDNDIDNIDNIDNDIDNIDNDININ NN IDNDIDNIDN DN IDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDNDIDNDIDNDND DN
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1455

e e Gl

1456

@)441!\

1457

.J;\}Q:\\So\J

1458

5!.-! . 'E

1459

ol sy

1460

3 el Sl

1461

<l J e

1462

e

1463

ole

1464

plallé el

1465

GomY (A A8l 5 i

1466

1467

A o gl

1468

NININIDNIDNIDNIDNIDNDNDIDNDNDIDNIDN DN

13Me mojs

1469

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1204. Ll 2
1205. a1l 2
1206. Y gal
1207. Gball 2
1208. o sl
1209. Al 2
1210. 8 pall 2
1211. 40
1212. Sl 2
1213. grg 2
1214, Bl 2
1215. s gaSl) 2
1216. 4 sall 2
1217. Liall Zeus g 2
1218. sl 2
1219. 5o 2
1220. Gl 2
1221. Oe 2
1222. L’avance 2
1223. Al dsa 2
1224, Jual) 2
1225. ad
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1226. motivation

1227. Al 2
1228. dadll 2
1229. Gl 2
1230. <l 2
1231. SIS T 2
1232. i) 3a 2
1233. 5 5al) 2
1234. e 2
1235. sl 2
1236. dal) 2
1237. Ayl 2
1238. 0 Ss5S 2
1239. JiB S 2
1240. Gl 2
1241, | e cpid 2
1242. Aaelod 2
1243. Cuzy Lay 2
1244, EETLENPENEN 2
1245. palay

1246. = 2
1247. sl s 2
1248. <l g8 2
1249. a4l 2
1250. s 2
1251. le billet 2
1252. G o juall 2
1253. Sl 2
1254. A, 2
1255. Bl Ay & 2
1256. e 2
1257. Sl 2
1258. RENRA 2
1259. ealall 2
1260. la sauce 2
1261. Osasd 2
1262. rleadl] 2
1263. aal) 2
1264. Llis s 2
1265. claal) 2
1266. Gl8al) 2
1267. pslaall 2
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1268. ealal) 2
1269. alyls 2
1270. pourri d’argent 2
1271, |4l & 2
1272. 4, pla 2
1273. aidia 2
1274, (s 2
1275. |z 2
1276. oale 2
1277. Oile 2
1278. milliardaire 2
1279. chle 2
1280. e 2
1281. sl 2
1282. 3l guall 2
1283. ) seal

1284. asomdlle sérum

1285. la pare =b 2
1286. Lsd lawsls

1287. 4l 2
1288. vitamine

1289. L’oxygene

1290. 3l 530 2
1291. | 1 d4a valise 2
1292. Cabas 2
1293. pla

1294, dagall

1295. SUNEN 2
1296. adaial)

1297. L’enveloppe 2
1298. 4

1299. g 2
1300. 5 _all 2
1301. s 2
1302. 4 prnainll 2
1303. Ll 2
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Nom prénom :said Age : 53

Niveau d’études :lier annee secondaire Statut professionnel : fonction liberale

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)
B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :

741, cité 2

742. quartier 2

743. éclairage 2

744, Park 2

745. aire de jeux 1
746. gardiennage 2

747. sécurité 2

748. ilot 0
749, Bloc 2

750. rez-de-chaussée 2

751. étage 2

752. palier 2

753. appartement 2

754, duplexe 2

755. studio 2

756. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2

757. cage d’escalier 2

758. ascenseur 2

intérieure :

759. f1f2 3 f4 2

760. porte 2

761. couloire 2

762. hall 2

763. salon 2

764. porte fenétre 1
765. piéces 2

766. chambre 2

767. dressing 2

768. fenétre 1
7609. balcon 2

770. barreaudage 2

771. cuisine 2

772. placard 2

773. sanitaire 2

774. toilette 2

775. siege 2
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776. douche 2
777. baignoire 2
778. Lave-mains 2
779. chauffe bain 2
780. chauffage 2
construction :
781. poutre 2
782. pilier 2
783. électricité 2
784. plomberie 2
785. installation 2
786. carrelage 2
787. dalle de sole 2
788. platre 2
789. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
790. Pvc, Michelin 2
791. chaudiére 2
792. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
1470. | 5l 2
1471, | 2
1472, | &) Jad 1
1473. | Gl 2
1474, | o5 2
1475. | 25el 2
1476. | <l s 1
1477, | tasend 1
1478. | S 1
1479. | ) 2
1480. | 5,5l 2
1481. | bVl 1
1482. | Jasusl 1
1483. | gl 1
1484, | sl wilal 31 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

>

1485

PINTRSTI T

1486

Sl giSa

1487

@ﬁ‘&“

1488

il

1489

R

1490

S (EHEE SosS

1491

1492

Sl S

1493

LS oS

1494

da <

1495

ol | ganslis

1496

ale cud

1497

Slae s Gl

1498

Gy LaS

1499

PEIEQEENEN

1500

Affaire 4l

1501

Affaire 4aul

NINIDNIDNIDNIDNIDNDNIDNDNDIDNIDNIDNIDNDND NN

1502

Affaire ax

1503

i)

1504

Laaladl

1505

YN

1506

M\JJJ}

1507

FERTRWY

NN DNDNDN

1508

A 35

1509

Sl 5ol e

1510

053 ey )49

1511

oala

1512

Al NI

1513

e X

1514

A 15

1515

olad

1516

Bk

1517

BTEN

1518

o=DAl)

NIDNIDNIDNDNDNDNDDNDDN

1519

1520

5dadl dla 3a( serrement des mains)

1521

Occasion 4L

1522

FEVREREN

1523

Lalails o il

1524

la part =U

NINIDNIDNIDN
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1525

L s

1526

Cellae Jlei

1527

1528

s ES

1529

1530

[VELFUIENE)

1531

1532

lgd
5

1533

1534

Sl

1535

1536

REATCRPRPRRY

1537

S

1538

il et

1539

s

1540

ARl caas

1541

s Paffaire

1542

EEPEN

1543

o

1544

1545

s

1546

1547

i S Ll 3K

1548

1549

1550 ¢

1551

1552

1553

1554

‘}\ju-))u

1555

BB

1556

1557

LU

1558

<=l client

1559

‘;::Ug_)ll&a

1560

Ju e

1561

|5 5

1562

PRy

1563

- -

b 543

1564

-

e

1565

=% commission

1566

im

NININIDNIDNIDNINIDNINIDNDNDIDNIDNIDNIDNDIDNDINIDNDIDNIDN NN IDNDINIDN NN NN DN IDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDN NN DN
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1567

e e Gl

1568

@)441!\

1569

.J;\}Q:\\So\J

1570

5!.-! . 'E

1571

ol sy

1572

3 el Sl

1573

<l J e

1574

e

1575

ole

1576

plallé el

1577

GomY (A A8l 5 i

1578

1579

A o gl

1580

NINIDNIDNIDNIDNINIDNDNDIDNDNDIDNIDN DN

13Me mojs

1581

pourcentage 1

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1304. Ll 2
1305. a1l 2
1306. Y gal
1307. Gball 2
1308. o sl
1309. Al 2
1310. 8 pall 2
1311. 40
1312. Sl 2
1313. grg 2
1314. Bl 2
1315. A gl
1316. 4 sall 2
1317. Liall Zeus g 2
1318. sl 2
1319. 5o 2
1320. Gl 2
1321. Oe 2
1322. L’avance 2
1323. Al dsa 2
1324. Jual) 2
1325. ad
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1326. motivation

1327. Al 2
1328. dal) 2
1329. Gl 2
1330. <l 2
1331. SIS T

1332. i) 3a 2
1333. 5 5al) 2
1334. e 2
1335. | suull 2
1336. dal) 2
1337. Ayl 2
1338. 0 Ss5S 2
13309. JiB S 2
1340. @8l 2
1341, | 4de cus 2
1342. Aaelod 2
1343. Cuzy Lay 2
1344, EETLENPENEN 2
1345. palay 2
1346. = 2
1347. sl s 2
1348. <l g8 2
1349. a4l 2
1350. s 2
1351. le billet 2
1352. G o juall 2
1353. Sl 2
1354, A, 2
1355. Bl Ay & 2
1356. e 2
1357. Sl 2
1358. RENRA 2
1359. ealall 2
1360. la sauce 2
1361. Osasd 2
1362. rleadl] 2
1363. aal) 2
1364. Llis s 2
1365. claal) 2
1366. Gl8al) 2
1367. pslaall 2
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1368. ealal) 2
13609. alyls 2
1370. pourri d’argent 2
1371, | aal» 3 2
1372. 4, pla 2
1373. aidia 2
1374. (s 2
1375. |z 2
1376. oale 2
1377. Oile 2
1378. milliardaire 2
1379. chle 2
1380. e 2
1381. sl 2
1382. AT 2
1383. ) guall

1384. asomdlle sérum

1385. la pare =b 2
1386. Lsd lawsls

1387. 4l 2
1388. vitamine

1389. L’oxygene

1390. 3l 530 2
1391. | 1 d4la valise 2
1392. Cabas 2
1393. a3

1394, dagall

1395. SUNEN 2
1396. aaial)

1397. L’enveloppe 2
1398. 4

1399. g 2
1400. 5 )

1401. s 2
1402. 4 prnainll 2
1403. Ll 2
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Nom prénom : Ali Age : 49

Niveau d’études : Terminale Statut professionnel : Commercant

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)
B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
793. cité 2
794, quartier 2
795. éclairage 2
796. Park 2
797. aire de jeux 2
798. gardiennage 2
799. sécurité 2
800. ilot 2
801. Bloc 2
802. rez-de-chaussée 2
803. étage 2
804. palier 1
805. appartement 2
806. duplexe 2
807. studio 2
808. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
809. cage d’escalier 2
810. ascenseur 2
intérieure :
811. f1f2 3 f4 2
812, porte 2
813. couloire 2
814. hall 2
815. salon 2
816. porte fenétre 2
817. piéces 2
818. chambre 2
8109. dressing 2
820. fenétre 1
821. balcon 2
822. barreaudage 2
823. cuisine 2
824. placard 2
825. sanitaire 2
826. toilette 2
827. siege 2
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828. douche 2
829. baignoire 2
830. Lave-mains 2
831. chauffe bain 2
832. chauffage 2
construction :
833. poutre 1
834. pilier 2
835. électricité 2
836. plomberie 2
837. installation 2
838. carrelage 2
839. dalle de sole 2
840. platre 2
841. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
842. Pvc, Michelin 2
843. chaudiére 2
844, multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
1582. | sl 2
1583. | il 2
1584. | &l Jaud 1
1585. | Gawl 2
1586. | sl 2
1587. | 2seal 2
1588. | <l s 2
1589. | tusendl 1
1590. | (S 1
1591. | ks 2
1592. | 5,5l 2
1593. | bVl 1
1594. | el 1
1595. | sl 1
1596. | Al wilal 31 ) 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

1597

PINTRSTI T

1598

Sl giSa

1599

@ﬁ‘&“

1600

il

1601

R

1602

S (gD FosS

1603

1604

ASu S

1605

LS oS

1606

da <

1607

ol | ganslis

1608

ale cud

1609

Slae s Gl

1610

Gy LaS

1611

PEIEQEENEN

1612

Affaire 4l

1613

Affaire 4aul

1614

Affaire ax

1615

i)

1616

Laaladl

1617

YN

1618

M\JJJ}

1619

FERTRWY

1620

A 35

1621

Sl 5ol e

I\JI\JI\JI\JI\JI\JI\JI\JI\JI\)I\)I\)I\)I\)I\)NI\)NI\)NI\)NNI\)N>

1622

053 ey )49

1623

oala

1624

Al NI

1625

e X

1626

A 15

1627

olad

1628

Bk

1629

BTEN

1630

o=DAl)

NIDNIDNIDNIDNDNDNDN

1631

1632

5dall s 3a( serrement des mains)

1633

Occasion 4L

1634

FEVREREN

1635

Lalails o il

1636

la part =U

NINIDNIDNIDN
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1637

L s

1638

Cellae Jlei

1639

1640

s ES

1641

1642

[VELFUIENE)

1643

1644

lgd
5

1645

1646

Sl

1647

1648

REATCRPRPRRY

1649

S

1650

il Caadt

1651

s

1652

ARl caas

1653

s Paffaire

1654

EEPEN

1655

o

1656

1657

s

1658

1659

i S Ll 3K

1660

1661

1662| ¢

NINIDNINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNIDNIDNDDNDIDNDDNDIDNIDNDDN

1663

1664

1665

1666

‘}\ju-))u

1667

BB

1668

1669

LU

1670

<=l client

1671

‘;::Ug_)ll&a

1672

Ju e

1673

|5 5

1674

PRy

1675

- -

b 543

1676

-

e

1677

=% commission

1678

im

NINININIDNIDNIDNIDNIDNDNDDNDDNDNIDNDND
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1679

e e Gl

1680

@)441!\

1681

.J;\}Q:\\So\J

1682

5!.-! . 'E

1683

ol sy

1684

3 el Sl

1685

<l J e

1686

e

1687

ole

1688

plallé el

1689

GomY (A A8l 5 i

1690

1691

A o gl

1692

13Me mojs

1693

NINIDNDNINDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1404. Ll 2
1405. a1l 2
1406. Y gal
1407. Gball 2
1408. o sl
1409. Al 2
1410. 8 pall 2
1411. 40
1412. Sl 2
1413. grg 2
1414. Bl 2
1415. A gl
1416. 4 sall 2
1417. Liall Zeus g 2
1418. sl 2
1419. 5o 2
1420. Gl 2
1421. Oe 2
1422. L’avance 2
1423. Al s
1424, Jual) 2
1425. ad
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1426. motivation

1427. aleal) 2
1428. dadll 2
1429. Gl 2
1430. <l 2
1431, | SISl g 2
1432. i) 3a 2
1433. 5 5al) 2
1434. | Fe 2
1435. sl 2
1436. dal) 2
1437. dpial) 2
1438. 0 Ss5S 2
1439. JiB S 2
1440. Gl 2
1441, | 4o cud 2
1442, | daela ] 2
1443, Gy Lay 2
1444, EETLENPENEN 2
1445, palay 2
1446. = 2
1447. sl s 2
1448. <l g8 2
1449. a4l 2
1450. Lo

1451. le billet 2
1452. G o juall 2
1453. Sl 2
1454, A, 2
1455. Bl Ay & 2
1456. e 2
1457. Sl 2
1458. RENRA 2
1459. ealall 2
1460. la sauce 2
1461. Osasd 2
1462. rleadl] 2
1463. aal) 2
1464. Llis s 2
1465. claal) 2
1466. Gl8al) 2
1467. pslaall 2
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1468. ealal) 2

1469. alyls 2

1470. pourri d’argent 2

1471, [ aln 3 2

1472. 48,5 yla 2

1473. aidia 2

1474, | i 2

1475. | zé 2

1476. oaile 2

1477. Crie 2

1478. milliardaire 2

1479. chle pay 2

1480. > s 2

1481. A<l 2

1482. 3l guall 2

1483. | ) sal

1484. asomdlle sérum

1485. la pare U 2

1486. sl Glusyls

1487. 4l 2

1488. vitamine

1489. L’oxygene

1490. 3l 530 2

1491. | 1 d4la valise 2

1492. Cabas 2

1493. pla s

1494, dagall

1495. SUNEN 2

1496. adaial) 0
1497. L’enveloppe 0
1498. 4 0
1499. g 2

1500. 5 _all 0
1501. s 2

1502. 4 prnainll 2

1503. Ll 2
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Nom prénom : MOURAD Age : 48
Niveau d’études : TERMINALE Statut professionnel : TAXIEURE
Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :

A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)

B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
845. cité 2
846. quartier 2
847. éclairage 2
848. Park 2
849. aire de jeux 2
850. gardiennage 2
851. sécurité 2
852. ilot 2
853. Bloc 2
854. rez-de-chaussée 2
855. étage 2
856. palier 2
857. appartement 2
858. duplexe 2
8509. studio 2
860. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
861. cage d’escalier 2
862. ascenseur 2
intérieure :
863. f1f2 3 f4 2
864. porte 2
865. couloire 2
866. hall 2
867. salon 2
868. porte fenétre 2
8609. piéces 2
870. chambre 2
871. dressing 2
872. fenétre 2
873. balcon 2
874. barreaudage 2
875. cuisine 2
876. placard 2
877. sanitaire 2
878. toilette 2
879. siege 2
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880. douche 2
881. baignoire 2
882. Lave-mains 2
883. chauffe bain 2
884. chauffage 2
construction :
885. poutre 2
886. pilier 2
887. électricité 2
888. plomberie 2
889. installation 2
890. carrelage 2
891. dalle de sole 2
892. platre 2
893. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
894, Pvc, Michelin 2
895. chaudiére 2
896. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD [ A B
1694. | il 2
1695. | Jbl 2
1696. | 5l Joud 1
1697. | Gl 2
1698. | o) 2
1699. | 2s¢dl 2
1700. | <lAl ) 1
1701, | Jwsadd 1
1702, | S 1
1703. | s 2
1704, |55 1
1705. | <Vl 1
1706. | Jesl 1
1707. | s 1
1708. | &Skl il G 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

A

1709

PINTRSTI T

1710

Sl giSa

1711

@ﬁ‘&“

1712

il

1713

R

1714

S (EHEE SosS

1715

1716

ASu S

1717

LS oS

1718

da <

1719

ol | ganslis

1720

ale cud

1721

Slae s Gl

1722

Gy LaS

1723

PEIEQEENEN

1724

Affaire 4l

1725

Affaire 4aul

1726

Affaire ax

1727

i)

1728

Laaladl

1729

YN

1730

M\JJJ}

1731

FERTRWY

1732

A 35

NINIDNINIPNINIDNDIDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDNIDNDINDNDDNDIDNDNDIDNIDN DN

1733

Sl 5ol e

1734

053 ey )49

1735

oala

1736

Al NI

1737

e X

1738

A 15

1739

olad

1740

Bk

1741

BTEN

1742

o=DAl)

NIDNIDNIDNIDNDNDNDN

1743

1744

5dadl dla 3a( serrement des mains)

1745

Occasion 4L

1746

FEVREREN

1747

Lalails o il

1748

la part =U

NINIDNIDNIDN
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1749

L s

1750

Cellae Jlei

1751

1752

s ES

1753

1754

[VELFUIENE)

1755

1756

lgd
5

1757

1758

Sl

1759

1760

REATCRPRPRRY

1761

S

1762

il Caadt

1763

s

1764

ARl caas

1765

s Paffaire

1766

EEPEN

1767

o

1768

1769

s

1770

1771

i S Ll 3K

1772

1773

1774) ¢

NINIDNINIDNIDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNIDNIDNDDNDIDNDDNDIDNIDN DN

1775

1776

1777

1778

‘}\ju-))u

1779

BB

1780

1781

LU

1782

<=l client

1783

‘;::Ug_)ll&a

1784

Ju e

1785

|5 5

1786

PRy

1787

- -

b 543

1788

-

e

1789

=% commission

1790

im

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDDNDDNDNIDNDND

140




1791

e e Gl

1792

@)441!\

1793

.J;\}Q:\\So\J

1794

5!.-! . 'E

1795

ol sy

1796

3 el Sl

1797

<l J e

1798

e

1799

ole

1800

plallé el

1801

GomY (A A8l 5 i

1802

1803

A o gl

1804

13Me mojs

1805

NINIDNDNINDNIDNDNDNDIDNDNDIDNDN NN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1504. Ll 2
1505. a1l 2
1506. Y gal
1507. Gball 2
1508. o sl 2
1509. Al 2
1510. 8 pall 2
1511. 40
1512. Sl 2
1513. grg 2
1514. Bl 2
1515. s gaSl) 2
1516. 4 sall 2
1517. Liall Zeus g 2
1518. sl 2
1519. 5o 2
1520. Gl 2
1521. Oe 2
1522. L’avance 2
1523. Al s
1524. Jual) 2
1525. ad
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1526. motivation

1527. aleal) 2
1528. dal) 2
1529. Gl 2
1530. <l 2
1531, | S5l sy 2
1532. i) 3a 2
1533. 5 5al) 2
1534. e 2
1535. sl 2
1536. dal) 2
1537. Ayl 2
1538. 0 Ss5S 2
1539. JiB S 2
1540. Gl 2
1541, | 4de cus 2
1542, | dela ) 2
1543. Gy Lay 2
1544, EETLENPENEN 2
1545. palay 2
1546. = 2
1547. sl s 2
1548. <l g8 2
1549. a4l 2
1550. Lo

1551. le billet 2
1552. G o juall 2
1553. Sl 2
1554. A, 2
1555. Bl Ay & 2
1556. e 2
1557. Sl 2
1558. RENRA 2
1559. ealall 2
1560. la sauce

1561. Osasd 2
1562. rleadl] 2
1563. aal) 2
1564. Llis s 2
1565. claal) 2
1566. Gl8al) 2
1567. pslaall 2
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1568. ealal) 2
15609. alyls 2
1570. pourri d’argent 2
1571, |4l & 2
1572. 48,5 yla 2
1573. aidia 2
1574, | s 2
1575. |z 2
1576. oaile 2
1577. Crie 2
1578. milliardaire 2
1579. chle pay 2
1580. e 2
1581. A<l 2
1582. AT 2
1583. ) guall

1584. asomdlle sérum

1585. la pare =b 2
1586. Lsd lawsls

1587. 4l 2
1588. vitamine

1589. L’oxygene

1590. 3l 530 2
1591. | 1 d4la valise 2
1592. Cabas 2
1593. a3

1594, dagall

1595. SUNEN 2
1596. aaial)

1597. L’enveloppe 2
1598. 4

1599. g 2
1600. 5 _all 2
1601. s 2
1602. 4 prnainll 2
1603. Ll 2

143




Nom prénom : OMAR Age : 50

Niveau d’études : 2 eme annee secondaire Statut professionnel : FONCTIONAIRE

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)
B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
897. cité 2
898. quartier 2
899. éclairage 2
900. Park 2
901. aire de jeux 2
902. gardiennage 2
903. sécurité 2
904. ilot 0
905. Bloc 2
906. rez-de-chaussée 2
907. étage 2
908. palier 2
909. appartement 2
910. duplexe 0
911. studio 2
912. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
913. cage d’escalier 2
914. ascenseur 2
intérieure :
915. f1f2 3 f4 2
916. porte 2
917. couloire 2
918. hall 2
9109. salon 2
920. porte fenétre 2
921. piéces 2
922. chambre 2
923. dressing 2
924, fenétre 1
925. balcon 2
926. barreaudage 2
927. cuisine 2
928. placard 2
929. sanitaire 2
930. toilette 2
931. siege 2
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932. douche 2
933. baignoire 2
934, Lave-mains 2
935. chauffe bain 2
936. chauffage 2
construction :
937. poutre 2
938. pilier 2
939. électricité 2
940. plomberie 2
941, installation 2
942. carrelage 2
943, dalle de sole 2
944, platre 2
945, peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
946. Pvc, Michelin 2
947. chaudiére 2
948. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
1806. | sl 2
1807. | il 2
1808. | s eall Jaudl 2
1809. | Gawl 2
1810. | sl 2
1811. | 2l 2
1812, | <l s 2
1813. | tusendl 1
1814. | S 1
1815. | ) 2
1816. | 5,5l 2
1817. | bVl 1
1818. | Jasusl 1
1819. | gl 1
1820. | Al bl 31 ) 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

>

1821

PINTRSTI T

1822

Sl giSa

1823

@ﬁ‘&“

1824

il

1825

R

1826

S (EHEE SosS

1827

1828

ASu S

1829

LS oS

1830

da <

1831

ol | ganslis

1832

ale cud

1833

Slae s Gl

1834

Gy LaS

1835

PEIEQEENEN

1836

Affaire 4l

1837

Affaire 4aul

NINIDNIDNIDNIDNIDNDNIDNDNDIDNIDNIDNIDNDND NN

1838

Affaire ax

1839

i)

1840

Laaladl

1841

YN

1842

M\JJJ}

1843

FERTRWY

1844

A 35

NIDNIDNIDNDNIDN

1845

Sl 5ol e

1846

053 ey )49

1847

oala

1848

Al NI

1849

e X

1850

A 15

1851

olad

1852

Bk

1853

BTEN

1854

o=DAl)

NIDNIDNIDNIDNDNDNDN

1855

1856

5dadl dla 3a( serrement des mains)

1857

Occasion 4L

1858

FEVREREN

1859

Lalails o il

1860

la part =U

NINIDNIDNIDN
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1861

L s

1862

Cellae Jlei

1863

1864

s ES

1865

1866

[VELFUIENE)

1867

1868

lgd
5

1869

1870

Sl

1871

1872

REATCRPRPRRY

1873

S

1874

il Caadt

1875

s

1876

ARl caas

1877

s Paffaire

1878

EEPEN

1879

o

1880

1881

s

1882

1883

i S Ll 3K

1884

1885

1886/ ¢

NINIDNINIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNIDNIDNDDNDIDNDDNDIDNIDNDDN

1887

1888

1889

1890

‘}\ju-))u

1891

BB

1892

1893

LU

1894

<=l client

1895

‘;::Ug_)ll&a

1896

Ju e

1897

|5 5

1898

PRy

1899

- -

b 543

1900

-

e

1901

=% commission

1902

im

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDDNDDNDNDNDND
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1903

e e Gl

1904

@)441!\

1905

.J;\}Q:\\So\J

1906

5!.-! . 'E

1907

ol sy

1908

3 el Sl

1909

<l J e

1910

e

1911

ole

1912

NINIDNDNINDNDNDNDNDN

plallé el

1913

GomY (A A8l 5 i 1

1914

1915

A o gl

1916

13Me mojs

1917

NINIDNDN

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1604. Ll 2
1605. a1l 2
1606. Y gal
1607. Gball 2
1608. o sl
1609. Al 2
1610. 8 pall 2
1611. 40
1612. Sl 2
1613. grg 2
1614. Bl 2
1615. s gaSl) 2
1616. 4 sall 2
1617. Liall Zeus 2
1618. sl 2
1619. 5o 2
1620. Gl 2
1621. Oe 2
1622. L’avance
1623. Al dsa 2
1624. Jual) 2
1625. ad
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1626. motivation

1627. Al 2
1628. dal) 2
16209. Gl 2
1630. <l 2
1631. SIS T 2
1632. i) 3a 2
1633. 5 5al) 2
1634. e 2
1635. | suull 2
1636. dal) 2
1637. Ayl 2
1638. 0 Ss5S 2
1639. JiB S 2
1640. @8l 2
1641, | 4de cus 2
1642. Aaelod 2
1643. Cuzy Lay 2
1644, EETLENPENEN 2
1645. palay 2
1646. = 2
1647. sl s 2
1648. <l g8 2
1649. a4l 2
1650. Lo

1651. le billet 2
1652. G o juall 2
1653. Sl 2
1654, A, 2
1655. Bl Ay & 2
1656. e 2
1657. Sl 2
1658. RENRA 2
1659. ealall 2
1660. la sauce 2
1661. Osasd 2
1662. rleadl] 2
1663. aal) 2
1664. Llis s 2
1665. claal) 2
1666. Gl8al) 2
1667. pslaall 2
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1668. ealal) 2
1669. alyls 2
1670. pourri d’argent 2
1671. | aal» 3 2
1672. 4, pla 2
1673. aidia 2
1674. (s 2
1675. |z 2
1676. oale 2
1677. Oile 2
1678. milliardaire 2
1679. chle 2
1680. e 2
1681. sl 2
1682. AT 2
1683. ) guall

1684. asomdlle sérum

1685. la pare =b 2
1686. Lsd lawsls

1687. 4l 2
1688. vitamine

1689. L’oxygene

1690. 3315l

1691. | 1 d4la valise 2
1692. Cabas

1693. a3

1694. dagall

1695. SUNEN 2
1696. aaial)

1697. L’enveloppe

1698. 4

1699. g 2
1700. 5 )

1701. s 2
1702. 4 prnainll 2
1703. Ll 2
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Nom prénom : BEN ISSA Age :49 ANS

Niveau d’études : TERMINALE Statut professionnel : COMERCANT

Cochez les bonnes réponses selon les consignes suivantes :
A : oui, je connais ce mot et je I'utilise. (2 points)
B : oui, je connais ce mot mais je n’utilise pas. (1(point)

C : je ne connais pas ce mot (Opoint)

LEXEMES RELATIFS AUX DOMAINES ARCHITECTURE ET INGENIERIE

N° LEXEMES A B C
Extérieure :
949, cité 2
950. quartier 2
951. éclairage 2
952, Park 2
953. aire de jeux 2
954, gardiennage 2
955. sécurité 2
956. ilot 2
957. Bloc 2
958. rez-de-chaussée 2
959, étage 2
960. palier 2
961. appartement 2
962. duplexe 2
963. studio 2
964. 1" étage 2°™ étage ...,*™ étage 2
965. cage d’escalier 2
966. ascenseur 2
intérieure :
967. f1f2 3 f4 2
968. porte 2
9609. couloire 2
970. hall 2
971. salon 2
972. porte fenétre 1
973. piéces 2
974, chambre 2
975. dressing 2
976. fenétre 1
977. balcon 2
978. barreaudage 2
979. cuisine 2
980. placard 2
981. sanitaire 2
982. toilette 2
983. siege 2
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984, douche 2
985. baignoire 2
986. Lave-mains 2
987. chauffe bain 2
988. chauffage 2
construction :
989. poutre 1
990. pilier 2
991. électricité 2
992. plomberie 2
993. installation 2
994. carrelage 2
995, dalle de sole 2
996. platre 2
997. peinture (enduit, lavable, la lace....) 2
998. Pvc, Michelin 2
999. chaudiére 2
1000. multi couche 2

LEXEMES RELATIFS A NOTARIAT ET DOMAINE JURIDIQUE

N° MOTS ARABE STANDARD | A B
1918. | sl 2
1919. | i 2
1920. | el Jaud 1
1921, | Gadl 2
1922. | usiad 2
1923. | 2l 2
1924, | <l s 1
1925. | luseud 2
1926. | S 1
1927. | ) 2
1928. |s,sl 1
1929. | bVl 1
1930. | Jasusl 1
1931, | gl 1
1932. | Al il 31 1
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LEXEMES RELATIFS AUX TRANSACTIONS

NO

MOTS en arabe dialectal

>

1933

PINTRSTI T

1934

Sl giSa

1935

@ﬁ‘&“

1936

il

1937

R

1938

S (EHEE SosS

1939

1940

ASu S

1941

LS oS

1942

da <

1943

ol | ganslis

1944

ale cud

1945

Slae s Gl

1946

Gy LaS

1947

PEIEQEENEN

1948

Affaire 4l

1949

Affaire 4aul

NINIDNIDNIDNIDNIDNDNIDNDNDIDNIDNIDNIDNDND NN

1950

Affaire ax

1951

i)

1952

Laaladl

1953

YN

1954

M\JJJ}

1955

FERTRWY

1956

A 35

1957

Sl 5ol e

1958

053 ey )49

1959

oala

1960

Al NI

1961

e X

1962

A 15

1963

olad

1964

Bk

1965

BTEN

1966

o=DAl)

NINIDNIDNIDNDNDNDNDIDNDNDDNDIDNDNDIDNIDNDND

1967

1968

5dadl dla 3a( serrement des mains)

1969

Occasion 4L

1970

FEVREREN

1971

Lalails o il

1972

la part =U

NINIDNIDNIDN
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1973

L s

1974

Cellae Jlei

1975

1976

06 s

1977

1978

[VELFUIENE)

1979

1980

lgd
5

1981

1982

Sl

1983

1984

REATCRPRPRRY

1985

S

1986

il Caadt

1987

s

1988

ARl caas

1989

s Paffaire

1990

EEPEN

NINININIDNIDNDIDNIDNIDNIDNDNDDNDNDNDDNDND NN

1991

o

1992

1993

s

1994

1995

i S Ll 3K

1996

1997

1998 ¢

NINIDNIDNIDNIDNDN

1999

2000

2001

2002

‘}\jUJJ\A

2003

BB

2004

2005

LU

2006

<=l client

2007

‘;::Ug_)ll&a

2008

Ju e

2009

|5 5

2010

PRy

2011

- -

b 543

2012

-

e

2013

=% commission

2014

im

NININIDNIDNIDNIDNIDNIDNDNDDNDDNDNIDNDND
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2015

e e Gl

2016

@)441!\

2017

.J;\}Q:\\So\J

2018

5!.-! . 'E

2019

ol sy

2020

3 el Sl

2021

<l J e

2022

e

2023

ole

2024

plallé el

2025

GomY (A A8l 5 i

2026

2027

A o gl

2028

NINIDNIDNIDNIDNINIDNDNDIDNDNDIDNIDN DN

13Me mojs

2029

pourcentage

LEXEMES RELATIFS A L’ARGENT

N° MOTS RELATIS A L’ARGENT en arabe | A
dialectal

1704. Ll 2
1705. a1l 2
1706. Y gal
1707. Gball 2
1708. o sl 2
1709. Al 2
1710. 8 pall 2
1711. 40
1712. Sl 2
1713. grg 2
1714. Bl 2
1715. s gaSl) 2
1716. 4 sall 2
1717. Liall Zeus g 2
1718. sl 2
1719. 5o 2
1720. Gl 2
1721. Oe 2
1722. L’avance 2
1723. Al dsa 2
1724. Jual) 2
1725. ad
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1726. motivation

1727. aleal) 2
1728. dadll 2
1729. Gl 2
1730. <l 2
1731, | SISl g 2
1732. i) 3a 2
1733. 5 5al) 2
1734. | S 2
1735. sl 2
1736. dal) 2
1737. dpial) 2
1738. 0 Ss5S 2
1739. JiB S 2
1740. Gl 2
1741, | 4o cpid 2
1742, | daela ] 2
1743. Gy Lay 2
1744, EETLENPENEN 2
1745. palay 2
1746. = 2
1747. sl s 2
1748. <l g8 2
1749. a4l 2
1750. s 2
1751. le billet 2
1752. G o juall 2
1753. Sl 2
1754. A, 2
1755. Bl Ay & 2
1756. e 2
1757. Sl 2
1758. RENRA 2
1759. ealall 2
1760. la sauce 2
1761. Osasd 2
1762. rleadl] 2
1763. aal) 2
1764. Llis s 2
1765. claal) 2
1766. Gl8al) 2
1767. pslaall 2
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1768. ealal) 2
1769. alyls 2
1770. pourri d’argent 2
1771, [ aln 3a 2
1772. 48,5 yla 2
1773. aidia 2
1774, | i 2
1775. | zé 2
1776. oaile 2
1777. Crie 2
1778. milliardaire 2
1779. chle pay 2
1780. > s 2
1781. A<l 2
1782. 3l guall 2
1783. | ) sal

1784. asomdlle sérum

1785. la pare U 2
1786. sl Glusyls

1787. 4l 2
1788. vitamine

1789. L’oxygene

1790. 3l 530 2
1791. | 1 d4la valise 2
1792. Cabas 2
1793. pla s

1794, dagall

1795. SUNEN 2
1796. adaial)

1797. L’enveloppe 2
1798. 4

1799. g 2
1800. 5 _all 2
1801. s 2
1802. 4 prnainll 2
1803. Ll 2
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Protocole de la collecte des données Entretien semi directif

Cette recherche s’inscrit dans le cadre d’une étude scientifique visant a analyser le
technolecte utilisé par les courtiers immobiliers opérant dans le secteur informel. L’objectif
est d’identifier et d’analyser les spécificités linguistiques et discursives propres a cette
activité humaine. Afin de recueillir des données pertinentes, nous avons élaboré un
entretient composé de 50 questions plus une question finale (sur le consentement de la
publication de leurs identités dans notre travail de recherche), couvrant plusieurs aspects
du métier de courtier immobilier : leur parcours, leur maniere de communiquer avec les
clients, les expressions couramment utilisées, ainsi que I’influence du langage sur leurs
transactions.

Les entretiens seront realisés sous forme semi-directive, avec cinq (05) courtiers
d’immobilier de la willaya d’Ain Témouchent dans un contexte informel. laissant ainsi une
certaine liberté aux enquétés pour s’exprimer tout en respectant un cadre prédéfini.

Pour les enquétés arabophones dialectaux (darja algérienne), les questions ont eté traduites
et reformulées tout en conservant le sens original du questionnaire.

Au francisant comme suivant :

Entretient « Zerrouki Ahmed »

Bonjour ami Ahmed

Zerrouki Ahmed : Bonjour Monsieur.

On peut commencer ?

Zerrouki Ahmed : Oui, bien sar. Le plaisir pour vous ?

Question 01 : Présentez-vous succinctement.

Zerrouki Ahmed 01 : Ahmed.euuuuhh 71ans Ancien.hételier puis agent immobilier

: Terminal.

Question 02 : Depuis combien de temps exercez-vous cette activité ?

Zerrouki Ahmed 02: Actuellement, je L'exerce, Je l'ai exercé. Depuis pardon 1980.
Jusqu'a ce moment-Ia.

Question 03: Dans quelle zone géographique exercez-vous principalement ?

Zerrouki Ahmed 03 : Tous le Territoire. Ain Temouchent Et en dehors

Question 04 : Combien de transactions réalisez-vous en moyenne par mois ou année ?
Zerrouki Ahmed 04 : Ca dépend. Ca dépend des saisons. La saison d'hiver Et un peu. //
Moins que la saison d'été. La saison D'été Parfois, On exerce deux affaires, trois affaires pa
Question 5 : Qui vient vous voir et demande vos services, le propriétaire ou le locataire ?
Zerrouki Ahmed 05 : Le propriétaire. On ne peut pas s'avancer. Sans le propriétaire.
Question 06 : A Ain Témouchent, y’at-il un endroit précis ou trouver les courtiers
d'immobiliers ?

Zerrouki Ahmed 06 : Mais oui. lls se rassemblent dans une placette / maisssss euuuuh

. Au centre-ville. Au centre-ville. Mais moi, Je ne suis pas le Genre.

: Bien, euh c'est le téléphone.
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: Oui, I'endroit, ca existe. Une placette c'est a déja euh... On fréquente un café bien. / Tout
le monde sache. La personne ou la trouver.

: 1l y a un café spécial pour les courtiers. Mais par rapport & moi non, jai un café, un autre
café. Je ne me ressemble pas avec les courtiers.

Zerrouki Ahmed :4S  <ld

: afik brkt

Question 07: Y a-t ‘il un moment idéal que vous préfériez pour exercer votre activité et la
visite du bien avec les clients ?

Zerrouki Ahmed 07: Non, non, pas forcément. Non, pas forcément. Pas forcément.
Chaque moment, ¢a dépend La fois tu auras des euhhhh Des demandes la nuit En urgence
Quand il Ya une personne. Pressé, Il y a une personne. Qui vient de loin.

Question 08 : Pour fixer un rendez-vous vous donnez I'heure ou d'autres indicateurs de
temps ?

Zerrouki Ahmed 08 : Non pour donner un rendez-vous. Ca dépend. Si je serai libre Dans
les médias

Question 08 (éclaircissement) : Non, c'est a dire le rendez-vous Par exemple, vous
pouvez. Dire euhhh Je sais pas. Es ce que vous donnez | 'heure de la montre ou I’heure
d’une autre maniere, la journée

: Non, dans euhhhh Premiérement, la journée. Et Deuxiémement, C'est la montre. Pourquoi
?euuhh Si la personne. Le locataire n'est pas disponible. Parce qu'il a Parce qu'il y a Des
demandes / Surtout, qui se déplaces

Question 09 : Comment vous trouvez ou vous contacter ?

Zerrouki Ahmed 09 : Non, c'est a moi de contacter. Si vous étes disponible ? Oui, a
Quelle heure ? L'heure qui me donne, Je contacte la personne.

Questions 09 : (éclaircissement) : Par exemple, les personnes qui veulent Louer. Ou une
personne qui a bien pour louer c'est-a-dire pour vous contacter. Avant ? Pour vous dire, j'ai
besoin de location. Pour vous dire que j'ai un Appartement a louer, par quel moyen on vous
contacte ?

: Le lieu ou je fréquente Ou bien par télephone .et un lieu precis.

Question 10 : Quel moyen technologique utilisez-vous ? Téléphone ?

Zerrouki Ahmed 10 : Le téléphone.

Réseaux sociaux ?

Zerrouki Ahmed : Non, non, non.

Question 11 : Demandez-vous des détails sur le bien ?

Zerrouki Ahmed 11 : Il n'y a pas mieux que la visite. Je ne demande pas trop de détail.
Pour ne pas tomber dans le faux. Il vaut mieux que je visite.

Question 12 :Demandez-vous des papiers particuliers du bien avant l'opération du
courtage ? Lesquels ?

Zerrouki Ahmed 12 : Non euhhhh s'ils veulent pas, moi, je propose c'est-a-dire Je
demande au Propriétaire, ce que vous avez bien. Bonjour, est-ce que ¢a vous appartient ¢a
vous appartient, apres, je demande a papier. Bien sir, on peut pas faire un exercice sans les
papiers.
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: L'acte authentique.

Question 13 : Demandez-vous une visite de reconnaissance ? Comment ?

Zerrouki Ahmed 13 : Bien sdr, bien sir, sans visite, on peut rien faire.

Question 14 : En quoi cela vous aidera ?

Zerrouki Ahmed 14 : De m'exprimer au locat oh oh au locataire si, en cas de locataire en
contact avec moi, au téléphone 1l n'est pas sur le lieu Je peux lui donner touuuuuutes les
informations.

Question 15 : La rencontre pour parler du bien avec le locataire se passe ou ?

Zerrouki Ahmed 15 : Un lieu discret un lieu discret pas forcément le café. La discrétion
Ou bien dans le lieu méme.

Question16 : Avez-vous suivis une formation spécifique dans I’immobilier ou la vente ?
Zerrouki Ahmed 16 : Non non pas forcément Une formation dans un institut ou bien une
école, non non, non. aaahhh a les gens qui sont bien expérimentés et qui sont sérieux ?
Question 17 : Comment décrivez-vous un bien immobilier en excellent état ?

Zerrouki Ahmed 17 : // Je peux utiliser Il faut pas toucher c'est un tres bon état,il faut
pas, il faut pas toucher et vous ne regrettez pas .

Question 18 : Et pour un bien qui a besoin de quelques travaux quel termes utilisez-vous ?
Zerrouki Ahmed 18: Quand je eeuuuhh quand le propr euh le locataire il visite on peut /
dire qui n'est pas a cent pourcent.

Question 19 : Comment décrivez-vous un quartier calme résidentiel ?

Zerrouki Ahmed 19 : Ahh bein sur la vue sa si le locataire. Il n'est pas de patelin, on peut
lui conseiller que cest un lieu tres calme Euhhhhhh bien, bien. // 1l est bien, bien,
bien,bien, comment dirais-je fréquenter le le euhhhhh il y a les moyens tous les moyens de
transport dedede

Question 20: Comment mettez-vous En avant la proximité des communs et des transports
2

Zerrouki Ahmed 20 : Bah euhhh on sait que euhhh il y a des transports euh il y a du
transport euhhhh a travers le quartier qui euh Il y a une. ruelle qui méne euhhhc c'est a
nous de donner des explications pour ¢a c'est a nous, et le pro euh Locataire il voit, Il voit
Question 21 : Si la vue est un atout comment la soulignez-vous ?

Zerrouki Ahmed 21: La vue bien sur la vue, la vue, et quand on est sur le lieu de
I'appartement a l'intérieur et quand vous ouvrez une fenétre, Vous voyez Est-ce qu'il y a du
soleil ? L’espace vert et beaucoup, beaucoup de choses.

Question 22 : Quels mots utilisez-vous pour parler du prix ?

Zerrouki Ahmed 22 : La/ quand on parle du prix/ Il faut satisfaire / le locataire sur la
visite quand il voit ’appartement, il est en trés bon état, Il se manque de rien / a ce
moment-la on utilise le prix.

. Par exemple vous n'allez pas le regretter le prix, vous n’avez pas a le regretter, et vous
ne trouvez pas un Etat de lieu comme ¢a avec ce prix.

dalanlld (S0 yila [ Aclailld S0 yila

: matrdks$ falndamt / matrdks$ falndamt

Question 23 : le prix qui le fixe et selon quels parametres ?

Zerrouki Ahmed 23 : Et ben c'est le patron, c'est le propriétaire
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: Euhhhhh aaahhh ce euh le propriétaire, il a droit parce que son bien. Parce que c’est son
bien c'est son bien, il a le droit.

: // Pourquoi qu’il a loué cet appartement ?

. / Le besoin 4eUs

: / Le besoin ta‘h

: Non, non, non. Non, non...(Interruption) c'est chaque propriétaire fixe son prix avec le
besoin jhui ¢a, c'est sdr ; Pourquoi tu vas louer cet appartement/ oSef/dSbeuh a8l 0 4als
<YLil va faire autre chose <!¥uca dépend.

: Non, non, non. Non, non...(Interruption) c'est chaque propriétaire fixe son prix avec le
besoin jhui ¢a, c'est sir ; Pourquoi tu vas Louer cet appartement/ ‘lah /blak euh hash
drahm balak il va faire autre chose balak ¢a dépend.

: Ahhh / Non, non, non. Ca on rentrera pas dans les détails. Chacun est libre.

Question 24 : Comment rassurez-vous un client qui hésite pour le prix ?

Zerrouki Ahmed 24 : Moi je le rassure que je lui dis que c'est un lieu que vous euhhh que
vous allez pas le regrette Primo ; Et segondo, vous trouvez pas mieux Je ne le conseille pas
pour l'arnaquer, je le conseille pour le lieu parce que c'est fort possible que le locataire, il
contact directement le propriétaire par la suite// Je me trouve dans I’embarras. Il faut dire la
verité pour aider un peu le locataire.

Voila / Tu peux dire un mot Ly & 435l

> Voila / Tu peux dire un mot ‘aiinh Swyia.

Question 25 : Comment incitez-vous a visiter rapidement ?

Zerrouki Ahmed 25 : Ahhh c'est fort possible. Euuuhhh pour la visite, rapidement euh si
je suis en possession des clés, je la fais dans I’immédiat.

: Ehh bien sr.

. Il'y a des Bonhomme qui sont trop intéresses. (Nuisance) Trop intéressé sur la visite et
tout. Venez, vous avez le Temps ? Venez visiter.

: Noooonn 4% »¥ & ke )3 3/// (visite d’un amia «cAhmed)

: Noooonn zid zid, ‘tini g1 labrik{/// (visite d’un ami a ‘mi Ahmed).

Question 26 : Utilisez-vous des comparaisons ? Lesquels ?

Zerrouki Ahmed 26 : Bien slr qu'on utilise les comparaisons. Et ce n’est pas la peine de
euh trop parler c’est le locataire, quand il vient dans une visite, a lui devorr.

La comparaison y en a il y en a la comparaison entreun bien et a bien. non seulement la
premiére des choses I'état des lieux, deuxiemement la superficie des lieux, parce que il y a
des 13 Qui sont spacieux il y’a des f3, ils sont un peu euhhhh ¢a dépend //¢a dépend.
Question 27 : Imaginez qu'un client vous demande pourquoi le prix est si élevé, quelle
serait votre réponse ?

: Parce que il y a non seulement premiérement y a trop de demandes de la location,
deuxiémement les prix sont élevés, ca dépend des lieux, I'endroit le euhhh I'état des lieux et
la demande

Question 28 : Un client vous demande quel est le petit plus de ce bien, comment
réagissez-vous ?
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Zerrouki Ahmed 28: «élevé? Je peux lui dire qu'il est haut standing donc vous avez la
salle de bain vous avez le chauffage, vous avez le chauffe-bain vous ne manquez pas d’eau
il y a beaucoup de facteurs, il y a beaucoup de choses // et le voisinage.

Question 29 : Comment parlez-vous des aspects négatifs d'un bien sans pour autant
décourager le client ?

Zerrouki Ahmed 29 : // Non, je ne parle pas du négatif, je trouve une solution. Pour
convaincre le client

. par exemple euhhh c'est pas grave, cette chose elle n'est pas grave on peut s'arranger avec
le propriétaire.// il y a beaucoup de choses.

Question 30 : Donnez-nous 3 mots ou expressions que vous utilisez le plus souvent face a
un client ?

Zerrouki Ahmed 30 : Oui il (faso Lo @VL Sl LIS 5 ) sans 2 Ul Ua )/,

Trois J _w Jssicourage.

: Oui / hna rana g1 ntsbwa 1 k181 balmkttb balak ma thibs znk.

Trois nqill dir al- courage.

Question 31 : Avez-vous des anecdotes ou des expressions ou le langage a joué Un rdle
crucial dans la vente ou la location d'un bien ?

Zerrouki Ahmed 31 : Bien sir, il faut le satisfaire, le client il faut la satisfaire d’une fagon
ou d'une autre. Je peux, oui, par exempleeuhhh 4 Sl (iS5 &l el g lal ) Lall// 45 S Sle (5ala
sla vente adls & W) sl

: Bien sdr, il faut le satisfaire, le client il faut la satisfaire de facon ou d'une autre. Je peux,
oui, par exemple euhhh al-hia raha wa rk @ makans al-krit //hadi ‘1a al-krit G la vente al-hit
raha g1 ttl.

tgx )y ahadd Lie(rire)

: mia thtb, wahd 1d1 (rire)

Question 32 : Quels conseils donneriez-vous a quelqu'un qui débute dans ce domaine pour
bien communiquer avec les clients ?

Zerrouki Ahmed 32 : Faudrait étre sincére la premiére des choses, il faut pas s'énerver si
vous aurez beaucoup de questions du client il faut pas s'‘énerver, il faut le mettre a l'aise, le
client il faut le mettre a l'aise et c'est a lui // c'est au client, c'est au client de prendre la
décision mais il faut pas s'énerver parce que / Tu peux avoir 20/ clients Qui visitent, aucun
ne prend l'appartement ca dépend/ Eeee trés souple tres souple

Question 33 : Posez-vous des questions personnelles, L'état civil du client ? Pourquoi ?
Zerrouki Ahmed 33 : .Oui, oui, oui pour le locataire oui, parce qu’y a le propriétaire. qui
demande par exemple Je voudrais bien louer mon appartement a un couple qui n'a pas trop
d’enfants, pas, trop de famille nombreuse, Il a peur de la dégradation de son appartement.
// Souvent, ils demandent ca.

Question 34 : Faites-vous des compliments aux clients ?

Zerrouki Ahmed 34 : Des compliments ?// J'espére que cet appartement. /vous porte
bonheur // ou bien aussi Je pense que d'ici la que cet appartement. < L&l o 4l L) )
eyyyy <hle z b o) sl LS
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: Des compliments // j'espére que cet appartement. /vous porte bonheur // Ou bien aussi Je
pense que d'ici la que de cet appartement. ansa al-lh an$a al-lh eyyyy kima nqala rbi 1frg
Tk .

: Bien sdr.

Question 36 : Avez-vous un surnom ? Si oui, lequel ?

Zerrouki Ahmed 36 : // bs// ey J s (il 5 aal 5 IS clScourtier J @llaa ell iy J oS

. //hna /kain k1 wahd was 1qul /kain 17 iqulk hdak al- courtier tir

J el Jsa J odScourtier gl b Al Ua 568 LaS) aady (GBS Co ey ala Lo (IS 5 5 Lo (iSanle
_ba dlasdemande ahh aux indemnités J ¢ courtier

kain I7 iqal hadak al- courtier kima nqald hna tld bab was't maigitk§ ma izirk§ ma hadi
1'rfkifa§ Thdm m'ak.htr demande ahh aux indemnités ta‘ al- courtier

: Euhh non, non non Mon nom ? Laie surnom cuodas s =l e 8 mais pas Jéeuhhh ¥ Y Y
s galelisurnom JU courtier? non

: Euhh non, non non Mon nom ? ‘ndna surnom fi swalh @thdhrin, mais pas fal euhhh la la
la §agadi 1iqilt surnom falcourtier? non .

Question 37 : Comment appelez-vous un client potentiel ?

Zerrouki Ahmed 37 : on peut l'appeler. s s S sifacile parce qu’on utilise le mot
facile ¢a sous-entend prenant non, non, non. non il n'a pas cherché a savoir, il cherche
location, il I’a trouvé, il n'a pas fait (claquement des mains) de euhh <l WS//avec le
terme.

: l'appeler. 8t mskin ga G facile parce qu’on utilise le mot facile. ¢a sous-entend prenant
non, non, non. non Il n‘a pas cherché a savoir il cherche location, il I’a trouvé. Il n'a pas
fait (claquement des mains) de euhh kima 1qiilk//avec le terme.

- [ 1l est simple, simple.

Question 38 : Adaptez-vous votre discours d'apres les types de clients ? Si oui comment ?
Zerrouki Ahmed 38 : Non Moi, je me base Sur les questions posées Je lui réponds, mais
sincére

: Pas suffisamment ¥ ¥ Y. Le discours, ¢a dépend des questions posées par le client il faut
pas sortir de l'ordinaire. //Selon les questions posées par le client.

. Pas suffisamment 1a 1a 1a. , le discours, ¢a dépend des questions posées par le client il
faut pas sortir de l'ordinaire. //Selon les questions posées par le client

: Chaque client, la majorité des clients sur I'état des lieux et pose la question ; ben c'est tout
a fait normal il va payer avec son argent mais la majorité des clients c'est le prix qui
I'intéresse.

Question 39 : Dans la situation suivante : une famille locataire composer d'un couple et
des enfants, quelle partie dans l'appartement mettriez-vous en avant ? et vous vous
focalisez sur qui ? L'nomme ? La femme ? Ou les enfants

Zerrouki Ahmed 40: Que ¢a va vous satisfaire oui, bien sdr, I'état des lieux, I'état des
lieux ; par exemple, satisfaire sans dire beaucoup par exemple Il a une chambre pour 2
couples il'y a une chambre pour les enfants euhhh c'est spacieux ¢a peut vous ?ou wsSeuhh
Ca peut vous satisfaire quoi ?

: Que ca va vous satisfaire. oui, bien sir, I'état des lieux, I'état des lieux ; par exemple,
satisfaire sans dire beaucoup par exemple Il a une chambre pour 2 couples il y a une

163



chambre pour les enfants euhhh c'est spacieux c¢a peut vous ?ou kima euhh Ca peut vous
satisfaire quoi.

Question 41 : Quel est le facteur clé dans la réussite d'une transaction ?

Zerrouki Ahmed4l1 : /L'accord, l'accord l’entente. L'accord entre le, le, le. Le
propriétaire.et le loc oh le locataire ¢’est I’accord, sa joue beaucoup sa joue beaucoup.
Question 42 : Pensez-vous que votre langage influence le client ?

Zerrouki Ahmed42: sa joue beaucoup, sa joue beaucoup

Question 43 : Vous est arrivé de vous sentir agressé verbalement ou offensé par un client ?
Zerrouki Ahmed 43 : Oui, mais il faut-il faut acce euh il faut encaisser. //Ah il faut étre
un bon encaisseur pour ne pas avoir. euh de la part du locataire parce qu'en immobilier,
c'est pas un businessman pas un businessman, il faut qu'il satisfait des deux, le propriétaire
et le locataire

Question 44 : Pouvez-vous me donner un exemple de mots ou expressions offensantes
pour vous ?

Zerrouki Ahmed 44 : Oué oué oué euhh aahh Souvent On pose 55 2L

Sla C'est trop exagérer . ssla flosiil (Ssan yila cac () eUN s 52 50/ o)) 2ndl ol (iS85 L
s dedila) gl Jadila) (axie Lo 5 Sttt il faud ce meeetre ala place

: Oué oué oué euhh ahhh Souvent On pose bagi thuind

haka C'est trop exagérer a bn ‘'mi matrhmus antima? hadi .euh hada 1g0 180 /ma 18£ks
had al-sid rah kri ma ‘ndhs$ ,ha §‘al thls ,ha §°al hagt, ttt il faud ce meeetre a la place.
Question 45 : votre stratégie est-elle préparee en avance ?

Zerrouki Ahmed 45 : Quoi? (salam : une connaissance a (<=Ahmed)

: Bien sdr, elle est préparée a l'avance.

: Tout ca est préparé a l'avance.

: Bien sar //'sWje vous ai dit queeee le langage il differe, parce que les clients ne sont pas
les mémes.

. Bien siir //sawa Je vous ai dit queeee le langage il différe ,parce que les clients ne sont
pas les mémes

: Oui, la stratégie que je prépare, c'est d'étre calme.

Question46: Avez-vous l'impression de faire partie d'un groupe avec une langue spécifique
Zerrouki Ahmed 46 : Pour mon travail, j'aimerais bien étre seul, mais un groupe qui
vient. pour me poser des questions, quelque chose comme ¢a, ¢a he me dérange pas.

: Non, pas du tout, pas du tout, pas du tout.

Question 47 : Comment calculez-vous votre commission ?

Zerrouki Ahmed 47: 1l y a des barémes, bon; on est paaaaaa Suivant l'agence
immobiliere et les courtiers ce n’est pas pareil. .

L'agence immobiliere, ils ont des baremes parce qu'ils sont imposés. Ils sont. 1SlIs ont des
registres bien paraphé, mais pour le courtage non, il ya un euh

: L'agence immobiliére, ils ont des barémes parce qu'ils sont imposés. Ils sont. kda Ils ont
des registres bien paraphé, mais pour le courtage, non.il ya un euh

. Location on demande nous un mois par ans / mais si le client n'est pas en mesure de
payer. on peut s'arranger avec lui, on peut sarranger avec lui. Il y a deuxiemement, // Le
pitié étre a la place du client, il y a paaaaas mal de fois on peut lui dire Jiialasile
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. Location on demande nous un mois par ans / mais si le client n'est pas en mesure de
payer on peut s'arranger avec lui, on peut s'arranger avec lui. Il y a deuxiemement, // Le
pitié étre a la place du client, il y a paaas mal de fois on peut lui dire mathlsnis.

: Un moi par ans s’il n’est pas en mesure de payer euh sa euh accepter ce qu'il va donner,
mais avec propre gree si tu vois que la personne, elle te donne ca euh je ne sais pas avec les
nerfs <L itu peux refuser.

: Un moi par ans s’il n’est pas en mesure de payer euh sa euh accepter ce qu'il va donner,
mais avec propre gree si tu vois que la personne, elle te donne ca euh je ne sais pas avec les
nerfs atthadik tu peux refuser.

Question 48 : Qu'est-ce que ce métier vous apporte il a part de l'argent ?

Zerrouki Ahmed 48 : Les relations humaines. (Nuisance), les relations humaines.
Question 49 : Ca vous a déja arrivé de connaitre les deux acteurs (propriétaire et locataire)
? Est-ce une situation particuliere ? Comment adaptez-vous votre attitude face a cette
situation ?

Zerrouki Ahmed 49 : // sa me dérange pas du tout

: Bien sdr, ¢ca ne me dérange pas.

: Oui, exactement?

: C’est une situation particuliere et ¢a sera plus simple et plus clair ?

: Bien s{r bien sdr. Je I'adapte. Vo vou vous vous connaissez Alors faciliter la tache.
Question 50 : un client vient accompagner avec un courtier et il est discret , il n’a pas
déclarer que c’est un courtier , pourriez-vous le détecté

Zerrouki Ahmed 50: Facilement

. Suite a des questions réponses / Que le courtier s'intéresse Et le locataire Ne parle pas
beaucoup et le langage le langage le langage

Question 51 : Qu’est-ce qu'une bonne affaire du courtage pour vous ?

Zerrouki Ahmed 51 : Une bonne affaire quand y aura le contentement des deux ,le
contentement des deux et le plaisir le plaisir d'étre heureux tous les deux tous les deux le
contentement, le contentement.

Finalement, =Ahmed voulez-vous ajouter quelque chose a propos de ce sujet
Globalement, jajouteral, il faut étre un courtier, il faut qu'il soit sincere pour que l'affaire m
Question finale : Est-ce que j'ai votre consentement pour faire apparaitre votre identité sur
ma recherche ?

Zerrouki Ahmed :Sa ne me derange pas du tout bien sir sa ne me derange pas .

Merci infiniment pour le temps que vous m'avez accordé et de votre collaboration
précieuse.

Zerrouki Ahmed : et je suis la S'il y a quoi que ce soit, je suis la.

Entretient « Mohamed Boualam »

Question 01 : s, Ll s 1 » nom, prénom, age, niveau scolaire, profession felels
. briztintilna rahk, nom, prénom, age, niveau scolaire, profession ta‘k?
Mohamed boualam 01 :: Mohamed Boualam

52 ans//licencier,Fonctionnaire

Question 02 : sl activité $led daic Jud
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: had I’activité §°al ‘ndk fiha?

Jhasly gaieneuf ans Sl (v,

‘ndi wahd al-neuf ans ,ts‘snin haka

Question 03 : Dans quelle zone, J& el scourtage ? fid ool 4 la 2

: Dans quelle zone, wyn tI'b fal courtage ? g1 hna fi tmiisnt?

Mohamed boualam 03 : il gai (e | il o Cpayla U

ana daimn tmasnt , Tn tmasnt.

Mohamed boualam : . 3 Us agli S5 (S0 sk (o5 00 Y 5 bl e (Jshamy gan | jhad | )ld

A e pgd i 5 i g

htra htra 1gi 1°1t0l1 mn bal bas G 1a mn Ghrn 1°1tG1T bas nkrilhm hna f1 tmusnt G ndbrlhm ms1
m3KIt.

Question 04 : o+ _» Jdopération stransaction alalé Jud € Hedlliun peut pres ?

: §°al dir mn opération G transaction falShr ? §°al fal'am ape pres ?

Mohamed boualam 04:.» apeu prii chaque deux mois trois mois (3 oleld 3as sentre
quatre et cing.

hi apeu prei chaque deux mois trois mois tihdt fa‘am tg1 entre quatre et cing.

Question 05 : Sl Jsa ¥y (51 SIT clyie o (580l oy an

: al1 bgt 1sufk skun ig1 ‘ndk ?alkrai Gla mal al-sukna?

Mohamed boualam 05 : 2la plupar ya 48 4ald J 5 gaie o dSuorie Jz ) Jsal,
hi la plupar ya 1lgtli 1zag 17 ‘ndh sknt 181 ‘ndi 4 1T hash krit 187 ‘ndi.

Question 06 : ¢x\S Lba il g3 Aun endroit précis 4 1 835 o sles courtiers immobiliers, gU
¢ A

: fl tmiisnt hnaia kain un endroit précis wyn itlagwa fih les courtiers immobiliers, ta“ al-
skani?

Mohamed boualam 06: ¢x\S oS baplacita oS /laS e Ul Lae ) (i g yia Ul oy 331U

hna kat kain placita falblad bsh ana mnriihs z'ma ana ms1 kima/ kain

Question 07 : e gl 4y iy 55 f408 o251 1Sla Cd g claie

: ‘ndk uqt haka Ii thdm fih? tbrifirth ta* hdmi?

Mohamed boualam 07: saxll s & a3 ) Gay <y e Ulvert retard U (isha
foncionnaire s ¢sils Ol ¥ 5 Hleills Jsiles week end

ana ‘ndi Gqt daimn a ngl g1 mar al-‘sr vert retard htr§ ana foncionnaire nqd falnhar Gla
tilifun tiliftn G les week end

Question 08 : S a3 Sun rendez vous a=un client J 4das gl S0 Y 5 A< J serendez-
VOUS 53 5 48 jlay ¥ 5 fhe L

: k1 tbgT tfiksT un rendez-vous m‘ un client mal al-sknt @la al-krai, tmdlh al- rendez-vous
bsa‘t? dla btrigt thdhrt?

Mohamed boualam 08 : L 5 jalall ) se U B Galy g5) palall )ge Jny dane Ci g inrina Y
Lol A @ 5 palall Hee par telephone s s Vs,

12 m'ndis tqt mhdd 1'n1 mir al-‘asr awu daimn qtlk ana miir al-‘asr ndird g§a mar al-"asr @
ntlaqa fi blast par telephone Gla mihim.

Question 09 : el i8S <y ) 5 ) juai (ST gali ) g s S
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: k1 ndirwa nlquk?k1 ndirrwa iktuntaktik?tst 'ml les réseaux sociaux ?

Mohamed boualam 09 2 la plupare St sSopar telephone par telephone.

hi la plupare kiintaktiini par telephone par telephone.

: Jexiusles réseaux sociaux ?

D e adpdisylad Sle 5k 4d pd3 (il sy Giiriea Ul s collégues paja g (ianize U,

ana m‘ndi§ bsh annn n3ath htrt ‘1a htrt nsafh m* les collegues paja ta‘T m‘ndi§ hdi.

Question 10: sis«s3des papiers particuliers ?des documents ? fla oL

: dumiindT des papiers particuliers ?des documents ? $ahima?

Mohamed boualam 10 : Le principe J! sxise s Us// detail 823 (ibes que // ol s 48l Sle
s a=lllivri foncier 058 Jb Slees que Y s e WY e,

le principe hna ndimindu al- // detail bas n'rfi es que // ‘1a al-sknt wah al-'qd @ livri

foncier ‘1a bal skiin es que miilaha mS1 milaha.

Question 11 : 2 zssiune visite de reconnaissance 24wl o o = 4 5

: trith dir une visite de reconnaissance ?triih tSuf al-sknt?

Mohamed boualam 11 o5 (3 s g2 ol 5

wah ndimiindi wah

e g s (L Led ol (gala A3l

baint hadi nstftha bas nqdr nhdr ‘1iha

Question 12 : 9¢ suasall o | oS (il ) 835 0y

: wyn ttlagwa bas thkwa ‘li al-mida“?

Mohamed boualam 12 : 4¢3 a3l (4 a0 ¥y chala ASWIE @80 o) Guills 7 95 (S Jay /08
isoler Lais jaell 1515 o gaaldl o g alghs o,

hi/ 1'ni kain zog haltin am ntlaqa falsknt hadik Gla nroha fi blast $wyt isoler G nthadra o

ntfahmii @ ntktlwa al-hdrt tma.

D sl JamilaS el U 6850l (AL Walaise. alaise 5o s

ha bas maistufunas al-gasi kima nqala nhdmi al-aise G nhdra al-aise.

Question 13 : <2 Wi sformation spécifique lecourtier ? flele <y 3

Mohamed boualam 13 :L4) (&5 )2 Y ¥formation Ylibre U,

la la mdrt$ anaia formation 1a libre ana .

Question 14 : isle 4Ss en bon état Aagle adly & Jexinsd LA J 580 LS dagle 43S0 J 55 A0 il

: sknt mlthf en bon état ant bas tqil sknt mliht §a tqal ?8a tst'ml fi blast mlihi?

Mohamed boualam 14 : & ale &S0 (5S35 (3 asituation 1l G 43Sl gUextérieure gl
& 0S8 ASuliboulvar G osSsquarti prope oSS /N Jalall DSl A gae (38 e las ifini 1) (5SS
leddalle de sole ) «é =lo// chaudiere \wéchauffe-bain le sall Jay sl L les balcon
I'etage .

hi bas tkin sknt mltha hi situation ta‘ al-sknt 1'n al-bra exterieure ta‘ al-sknt tkin fI

boulvar tkin fi quarti prope fi hdaha mrafq ‘mumit al-sknt al-dahl a// tkun finitkiin a fiha

dalle de sole mlih fih a // chaudiere fiha chauffe-bain fiha al-da idhl al-da fiha les balcon
I'etage .

Question 15 : J L Mflele J5805 daad 45 5 daliag ¢ <5 S Auclient oy,

: sknt ki tkiin mhtagt swyt hdmt $atqal ‘[tha?bla ma al-client btl.

Mohamed boualam 15 : 454 Wala b 45 Ulbricole bricoule s o 4llgegts gy 50 Juas
o goa sl o gula slai/
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ana nqulh bli hasha Swyt bricole bricole hsni nirthalh nfhmhalh 1bgi 1/n‘atdah n‘andah
Question 16 : Un quartier ¢ 4le J s&8Ls mle ) 5

: Un quartier kiin mlth satqal ‘Ith ?

Mohamed boualam 16 : J 058 (ibquarti @8 <)l / Ay B &8 g8 odic 4 senll @8 el S / e
Jalgai an S/ 55 4ln A ¢ 4 seequarti propre skl b ad " Le 5" (iled Lles autorité L
<l s, sécurisé fermer dsg e sSsball Cag ol Jxy / J) 48,

bas 1kin al- quarti mlih / ikun al-mrafq al-'mamit ‘ndh qa‘ qa‘ qriblh / al-mrafq ‘momit qa*
qriblh wu//k1 nbgt nqiilh al-quarti propre mafihas "bugaia " fih nas atturit1 les autoritie tma
bzaf ,securisi fermer fih al- / 1'n1 zrif al-hiat tktin mriht .

Question 17 : JI Js& Jibquartier <8 les moyens ; transport etc... ?

: bas tqil al- quartier fih les moyens ; transport etc... ?

Mohamed boualam 17 : Transport s ey w8 (IS A ganll @8l ay pals (2 pe AL gl Y
058 Gl ibalaise b sinise age sl Dl 1) slesing o la (5 5 A Al (S

transport Gla sqwylt ,mr$7 gam" 1'ni al-mrafq al- ‘mamit k1§ qrib 7'ni hda bas al-ansan ikon
al-aise fi giabh 1qdr 11 darh st 'mli al-wagbat ntat ‘hm mingbnas

Question 18 : e 3¢ a8 Sy le prix faleaiod J OS] sald

: Uk tbg1 thdr ‘11 le prix $aha lklam I1 tst'mlh?

: wahd rah bagi kr1 kifas t§g h bas hfif izor al-sknt 0 dirwa ’affaire ?

Mohamed boualam 18: s, ,2ialld 5 e alsis glasi (G 5 Sl ol o553 (S (S 5030 slslilia
GOl gl g lall 5 Gualall Vg alally 5l dasudl | salin WS ASW U el Jlad glAn muall Sle
hna nqilt nhdru ki ki narith had al-sknt @ kIS tdhld nqilh nhdra falmfid ,nhdri ‘13 al-sh
,ndhla §‘al tmn ta‘ al-sknt ,kifas nhlst ,alsimt ,awu bal‘am @ 1a bal'amin @ al-zrof ta“
tatatiq "hatyih"

Question 19 : Sy J 0S4 e prix ?et d’apres quoi ?

: Skiin 11 1fiks1 le prix ?et d’aprés quoi ?

Mohamed boualam 19 : .2la plupart Jprix <les Sle LSy S8 die e Sl
situation (oS & Sl Al g ls

hi la plupare al- prix maifiksi§ mn ‘nd al-karti itfiksa ‘1a hsab situation ta‘ al-sknt , al-sknt
hi 17 tfikst

: wahd rah $wya mtrdd fal prix $atqulh bas tql‘lh hdik al-dhst?

tsa oala plupart cam o Sty g8 AU Jge ASL Jse L S Jlad acli DS 58 I e 61 S
S P R T

S e 3 yigall Jal g2l

hi hii la plupare al-krai hii 1T iqal al-sknt ta‘h §'al 1kriha , mul al-sknt mal al-sknt hi 1fiksT
hii 1grf sknth @ 1'rf 1fikstha.

al-‘waml al-mu’trt ‘1a al-sknt

Question 20 : J& a3 yie Ll y aa) gprix fadaall claa alalss (il 4l il

Mohamed boualam 20 : s 4L 43 & ¢ sSSequipi alasetage oS oadll sl ol sa l
Jalsall 2aay g (gaa AU dla ady // Dle

tkan fi blast $abt awu equipi m'andt etage bzaf swalh 1hlt al-tmn bkan ‘1a // hs had al-sknt
hdt ha I1 thdd ,al‘waml
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D AUS (gaa A4S (gl plupare J) <asdy (S e Alle W) A SI sy W pasituation Sl g
S may adly gle allsall (g s 79 b e B Aas 5 AS6 Do il ) 4a g B (galelibre

aly B LK ) peall ¢18 dae sand) 381 jall dniall 38 el oS oS AL i

sknt gadi itlaqa rahh rabh ‘1a sknt ahdhrt mtla bas woh 1 al-swalh gadi idiblasi bsh k11
libre sqwylt kif kif al-mrafq al-shit al-mrafq al- ' mumit qa“ al-swalh k187 qriblh

Question 21 : Vs 5 A4Sl g5 cadd (AL 4aadt SUWS o S ol as gl affaire ?

: wahd rah bagi kr1 kifas t§g h bas hfif izor al-sknt @ dirwa ’affaire ?

IMohamed boualam 21 : o~ la plupare (b sl ellads i 5 il 3o (S 40 SN Ly 4l 585 4] 685 Ui
gl gl i sl La L ala 558 (EL &KL (B e aiSUparceque (el Lee ) dll aeal) IS ) S1)

hna la plupare hna nqulh nqalh bli al-krait kain bzaf o nt nfdlk awu bas 1aktifi ha bas aktifi

bas nurtihlh bas ma ndlas ndi‘t falaqt parceque al-krait kain al-hmd 1lh z'ma al-nas tbgi

tkr1

Question 22 : »des comparaisons ¢ 1_aas g 4S5 4Su ke

: dir des comparaisons mabin sknf @ sknt Ghdhra ?

Mohamed boualam 22 :f =laiy) ol

Ibin al-ashas?

DA (B 5 desee Al B e st ool Aubisolé sasy caS (aS Slcent pourcent equipé
A0 HEa oA HEa yy /fBas

baint hadi tgibli thda fi blast ‘miumit G i blast isolé masi kif kif ahdt cent pourcent equipé

ohdt// dir mgarnt dir mqarnt

TS e 43S (5 lae 5SS AL

baint tkimblri sknt m* sknt

Question 23 : ode cluduy S lle prix faais L 4 slad (il Sadda ol

Mohamed boualam 23 : Le prix luss S o s Sl iy (4 23S0 g U 28 gall (i hala ol
sicentre-ville as oS e J) 5 a0 al8 480 5 oS (oS a3l /)l z s A

le prix tal' hatr$ al-miq‘ ta* al-sknt ha 17 1gli al-sknt tgla hi sknt tgibli fi centre-ville G sknt

fi harg al- // masi kif kif i sknt qdam mdrsa t al- ms1 kif kif

Question 24 : Ylle client J! (il sk ) dals Ll LSl Jl dluduprix felda o)) Leels

: al-a le client sqsak had al-sknt $afiha hagt ziada bas al- prix ta‘ha rah tal?

Mohamed boualam 24 : S (S S8 1S8quipé a8 =les balcons L 4 slachaudiere
ichauffe bain ddbs Lol Gaill ()5S0 (oo e dag je sbadl Cagyh i U i b (prausodie)

kain skani kain skani équipé 1'ni fihm les balcons dawyt fiha chaudiere fiha chauffe bain

fiha sitirna 1'ni zrif al-hiat mriht ‘1a g1 1ktn al-tmn ta‘ha tal* (prausodie)

Question 25 : &4l il Pappartement L b (il diala Sle jags el &l <l 5 Aadlie

client ¢ Al Ls Jay gaas ) aa

: ada kant hagt fi ’appartement naqst G ant rak bagi thdr ‘la hadak al-ngs bla ma le client

1gbd rihh @ Thtl §a tqalh ?

Mohamed boualam 25 : bon oS ¥ agdsdy (A 58 5 pailaill / J) el sala (i) o5 55 0 puaS alaa Lia
aloa gua glas 08 g Wndany(prausodie) Luswe s b 9 ASull J 9o ga ptlily gang ) g8 agliey 5 (Sun (3lia ol

169



bon hna mdam kisth nirtih al-nqa’is haduk al- / al-nqa’is @ ht 11 i8athm al-a kan 1'tina tqt
n‘aidahmlh (prausodie) rah mqlq iskn @ 1'dlhm hd rohh @ tfihm m' mal al-sknt @
itriimbursa
Question 26 : <le ¢ il 3 agleatiod il J e ¥ 5 lalS @36 ke ton cachet.
: ‘tin1 tlat klmat @ 12 gmlat 1T ant tst'mlhm bzaf ?tan 'k, ton cachet.
Mohamed boualam 26 : 5 sealily S Cal (e gealili Ciga Ua Ul agd i BT o Gagla Ul
iy 5 i (3% Sk &5 505 5A1 LS U lin/ odle Ul Sels daaalld Gal
ana daimn nrhb balgasi nqilhm ana hna hit ntfahma mzin lhat ki itfahma G daimn falhdmt
ta‘km ana masi /hna rana ki lhatt drik makans frq bini G bink
Question 27 : aleaiui Sl 5 Jis claic \Sla Jusl proverbes g b ddeall 3 agleniud courtage ?
: amtal haka ‘ndk mtl G haka tst'mlh proverbes tst ‘mlhm fi al-‘mlit ta‘ courtage ?
Mohamed boualam27 : el S Ak e Lalali 23k e b o el gy LS Llia el g8 LS dpnds JUial
AL 3 SRl i LS 3 LS /) shaia Ui Al S LalG i e a2
a amtal §'bit kima iqulk hnaia kima iqalk dirha mziant tlqgaha mziant ki nqalhi dirha mziant
tlgaha mziant hna mnbgas al-/ kima hik kima tbgi lhiuk dir lhak
536 Lindi o gall Ui yon
: hdrtna al-im tnf'na gda
Question 28 : 3 i ¢S sun conseil
T Sine Sy b Al i dedll sl a1y Y 5 Jay el asl )
: lukan tbgi tmd un conseil lwahd bagi idhl 4 1a 1bda fi had al-hdmt $a tqalh bas kiiminiki
gait ?
Mohamed boualam 28 : x5 ol sle 5 Baba (55 5 plala (i 5Sile 4l g8 alled i 3Vl dalal)
aall i yald)
al-hagt al-lala I nqailhalh nqilh matkiing tma“ G tkiin sadq @ ‘atin al-nas G dir al-hir tlqa al-
hir
Question 29 : %3 facli Lelaia¥l Al Mo apudnd |5 Sy S (A
: 1 bg1 1kri, tsqsth ‘13 al-half al-agtma it ta'h? ‘1ah?
Mohamed boualam 29 :aal oy daelaia¥) GV Ll gutun L) Sl B ualacelibataire /)
SNPNER oS dcelibataire aalgdl 5 S lle el s Lgd Sl ymarier (faxicls <ol 3l sdic Y o g
Glua Sle Gl 3 Sdlsituation  Aaelaia¥) Al 68 20 Gl ey Al 5 peady | diag (Gl gl
ac ),
hadyt qa‘ al-kiirtyia Tsqsti ‘ltha al-halat al-agtma'it b'da wahd celibataire a/ lokan tkri
lwahd celibataire rak Swya wa‘'ra ‘lina nkrii Iwahd marier nsqsth al-a ‘ndh al-bz bzaf
ma‘ndhs al-bz bzaf ‘1a hsab situation ta“ al-dar kain 11 thntSwa thsri al-dar 1'n1 1liq n'rfwa
al-halt al-agtma ‘it anta‘h.
Question 30 : & 2 <l sclient des compliments ? Solas dlauaifs S5
: want dir 1l client des compliments ? tSkrh?tdhk m‘ah?
Mohamed boualam 30 : (o Lidasy €8 4S5 deas g0 dal Ua U Gl (S 5580 Ua W 430G
o=aild Laie i Sila
baint ha hna nktnd ki al-hiit hna hna amt ta° mhmd nksa ?? b'dna b'd maikiin§ ‘ndna
nga’is.
Question 31 : &xesurnom J 2w Smétier ? J) saldsurnom ?
: ‘ndk surnom fT had al- métier ? $aha al- surnom ?
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Mohamed boualam 31 : < Jieasilesurnom gale ganls aais,

manhdms b surnom nhdm basmi ‘adi.

Question 32 : =k 518, potentielleleaiog I GlalSl) Lalifaens S €

: kral mlth, potentiel? ki tsmih?8ahia al-klmat I1 tst'mlha

Mohamed boualam 32: (s Lall Lelil 4a jlall Ua ol g8 LaS 5 sl sie cadd 6K //1 ide ) S 1o
o 5 S A S aad il B ngke ) S (i pes dens o

hda krai mlih a// ktn hfif mtwad‘ G kima nqalt hna baldargt anta‘'na al-sari ig1 aghh hmr
1'ni al-krai mathdrs bzaf hsh krit 1kr1 G sai

Question 33 : & 0S5 S Popération  <lije cu S5 el discourt s Sle alas dleliles
clients ?

: kitkin fi opération ta“ tkirit, hdrtk, discourt ta‘k tbdlh ‘1a hsab les clients ?

Mohamed boualam 33 : 44 laa 5 4.l 4l 685 laa 4lS BIS iz Ul gale (i) e g8 Camaal gie Llis
sl s B3 52 o8 s wlla W 5 2560 Y 5l ()55 Ly ol AaS

hnaia mtwad‘in qa° m' al-nas ‘adi ana m'ndi$ kla klmt hda nqiilh kImt G hda nqulh klmt
‘adi bga kiin atar Gla mhid ala tal' hna qa‘* hiit ga“ swasit

Question 34 : J) aaly cllaat salesituation, supposant <xie <l une famille 5 2Y) 5 sl Led
Aa el S aanY lles clients Sleale S5 5 AL Lgaai Aals (S

$ 385 padle 1l 5 daJll o e

. ¢adi n'tik wahd al- situation, supposant gat ‘ndk une famille fiha al-bt G al-am @
atladhm, ki t§tf had les clients kain hagt tqdmha fasknt @ trkz ‘1tha?

ma bin al-rgl G al-mra ‘lamn trkz?

Mohamed boualam 34 :aes b ja ol s

wah mrhba bihm

o JU Galaaia //UIsituation < s dsle Ala (508 age g Ay 3ol & g )58 UK g B aglini agels
dale ddiay 18 agllgn ) ¢ Glua padll Glua padll 3 jhaa g dala (IS 54558 JI slani agle G s

Lia ag_..mulye.@_&ugic @ﬁg&j&;&k&;&@@sﬁu,

: and// mndhl$ fal situation ta‘hm ndhlhm qa‘ al-sknt narthm g1 bwyt idhli ga° mhm hdi
salt ‘aud hdi bit hdi bit ‘aud ndhli al- kizint 0 ka$ hagt ohdhrt Ilhstsiat al-hstsiat
nurihalhm ga“ bsft ‘amt

manqgdmlhs hagt ‘1a hagt likan ngdmlhm gadi ngshm nili ngShm hna .

: Automatiquement Jall ae sSai Jal )l S alale

:Automatiquement madam kain al-ragl nhkii m* al-ragl

Question 35 : frall & dals Sy ) Sl dlae maii (AL Aeodl) ala

: fi had al-hdmt bas tngh ‘mlit al-tkiirit, kaint hagt hi al-sh?

Mohamed boualam 35 : (e zeall 58 meall 5 daalidl 5 Guall Guall Grall ;a mall gl dalal)
Ju salSi 5 L3S ol Sle gaalilinoteur sdsdd situation  Us slaxs <l yba Sl g Glhuissier Jé
situation dsale Llis = 50 (S dsgle g8 oy Jany S UL (S L3y (S leelidigdl S5 lall g,
al-hagt ta“ al-sh hu al-sdq al-sdq al-sdq @ al-mfahmt @ al-sh hu al-sh min ntfahma ‘1a al-
tmn @ kIST G ntkatbt bal noteur G nSufu situation ta“ al-dar htrat ndhlt hta 1'huissier fal
situation ta‘ al-dar tkin al-hT’if ta‘ha ki dairt bas ki bas ki 1dhl 1§Gfha mliht k1 thrg thltha
mliht.

Question 36: J g 8 0585 (Sclient J Se 510 b (e alsis I OS5 el I3 50¢luclient
A
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: ki tkiin thdr m* al- client balhdrt Ii tst'mlha walklam Ii tqalh ths bli tatr ‘1a al- client ?
Mohamed boualam 36: J g« 33 (S Uicliant 4ule Leliads AalS Ginviela #L )b #L8 )L / olaa 3gd
Uitiza gale g e g ke Jad (Scliant gole e Slan Y g4t A,

and k1 nhdr m‘ al- cliant nhdr m‘ah / bartiah bartiah ma‘'ndi§ klmt nfdlha ‘Ith ki §gl
manrags nhdr ‘adi m‘ndis cliant nhaf mnh @ 12 thaf mn1 ‘adi.

Question 37: b Cuwa s il ja Je client <Y 5 <ld Jas agressive ¢ el

4als il g fell 8Lala réaction felels

: sratlk wyn hsit bl le client dhl fik G 1a kan agressive falhdrt ?

saiqulk? want §ahit la réaction ta‘k?

Mohamed boualam 37: 33} & 11 e 4y jlall elis el $ N (i jhaa Sla bl jale 5 jecle ¥ Y
L..EJL‘: ’SJJQJ\

1 1a ma‘mr1 masratli haka htrs ‘1a8? al-hdrt ta'1 al-triqf ma a’a g1 al-hdrt al-hdrt ‘adi.
Question 38: La stratégie <l delies que ¢ 8 (e ppaa s

: La stratégie ta'k, hdrtk es que tigdhm mn gbl ?

Mohamed boualam38: 5 2 5 o3e Ul Cilada il Y client 258 ke Ul il gall & J) gl 2
@le g dala lia aa gia Ul TT aila 5 ),

: 1a mantgdhas ana ‘1ah nigd hdrti client tb* al-su’al tb* al-gwab ana mgdis nagd al-hdrt
manis§ a’a ana mnagd hta hagt nhdr ‘adi.

Question 39 : & <l le monde ¢ les courtiers () it @ 5 ) (usigroupe ?

:ant fi le monde ta* les courtiers ths rihk tntmi al-i groupe ?

Mohamed boualam 39 : it (e s s30 5 Al 5 da gl gUo sl o8 L) oS g B 2SD 2al 5 (S
et

S S e Al rlaa Al lis @l h aals LS 86 gl o8 glo sl i g B J DI IS sl
1S loa (gale Sl 4y ) 58 salenormale 4als ulSlspeciale.

kain wahd al-klam ga“ al-kartia iqalah ta* al-imt @ al-sknt @ hdi bsh mni§ nntmi Ithm.
makans$ kain al-klam 17 qa“ iqulah qa“ al-gasi qa“ al-gasi kima wahd iqalk sbah al-hir sbah
al-hir ¢1 kif kif gadi nirth al-sknt ‘adi hdik kda normale makans hagt speciale.

Question 40 : La commission $lewead (SLS clels

: La commission ta‘k kifas thsbha?

Mohamed boualam 40 : La commission —lus Sle & eUsituation ¢S5 &lpha 24 S o
dix pourcent 130585 @l yha 4 seme mois

: la commission ta‘T hi ‘1a hsab situation hi kamn §1 htrat tkin dix pourcent Gs1 htrat
tktin13eme mois

: la plupare 13 ¢sSSeme mois.

: la plupare tkiin 13eme mois.

Question 41 : Appart ~a! 3, appart J 2l skl métier Selllallae I sl 4pals

: Appart drahm, appart al-madt had al- métier $ahit al-faidt I7 ‘tahalk?

Mohamed boualam 41: 8! 2 gy agn siuad & aalall /1T aappare Us agn sISU & aal 0l 50
ol pe 1B Lo laia) Sl 58 (el aaE 5 dadde J Aalal) sy aalall cpdide sai (Eb Cpdde
Cald g ey ae WG ulaally (8 ly il 3908 ulie sl o) S o gl TGl oyt Qi) ae 99 i
dle e Alas g Caylaiz jAaa g e laial Alls

hi a’a / al-drahm g1 n‘i80 bthm bsh drahm appare baint al-drahm g1 nakla bihm hna ‘aisin
bas nq'di ‘aisin baldrahm bsh al-hagt I mliht @ tq'd daimn ha al-‘1agat al-agtma‘it ntlaga
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m" al-nas tstf ?? m‘ al-nas t‘rf al-nas a’a Iiam krit Iwahd ‘basi gdat tih bik fi bal ‘bas ntlaqa
m’ 1'nT hdi 17 hlqt half agtma ‘it Ghdhrf t'arf Ghdahr gir mbasr.
Question 42 : as Jalai leli daxililes courtiers Scnos s
: falhdmt ta‘k tt‘aml m"* les courtiers lihrin?
Mohamed boualam 42 : 4Su gawi 5 dala oubd ¥y dala Jadi o daa ae Jealii il jlad
A (AU ailad 5 ag agd i agd 2 (g )aaa g Wl 5 (lisaiargent salee 3 Vs,
htrat ntagsl m' Ghdhrin thsni hagt Gla nsqsi hagt 0 nsm‘ sknt mt'gbni§ G ntlga thdhrin
n‘rthm nqalhm nbhm @ nhatg ana fi sknf urgent Gla nhdr m‘ahm .
Question 43: fae AW Jga 5 ol SN ellalda 5 35S0 (g )< o S g el pua
- sratlk wyn knt bgi tkr sknt @ tahlk al-krai G mal al-sknt ‘rf?
Mohamed boualam 43 : C’est rare & > Sl ssaderrnierement sas 5 Sla,
c'est rare g0 gatni gatni g1 derrnierement gatni thdt .
Question 44 2 sla situation felin 9 el s ¥ 5 dals s | jual (S
: thad la situation ki tsra tgik sahlt Gla wa rt? tginik?
Mohamed boualam 44 : Yfacilement oSall (iriiaile gale oJe Hlla,
la facilement hatr ‘1ah ‘adi matgininis bal ks.
Question 45 : sl 5 58 2L sl iy JS Sleourtier B (il meascourtier 5_aelifali s
falags acls
: lokan 1gik wahd bagi 1kri @ m'ah courtier bsh maqals ana courtier tqdr tfiqlh?falhdrt ta‘h
tfiqlh?
Mohamed boualam 45 : La plupare 48,23 cllaa Y 5 eld jwiun ¥ 5 Al) 7 jlay 2ady jlad g 584
(sl o A Gl A3 e/ Jlicourtier 4w (i laac'est normale 4w G,
la plupare nfiqii bihm htr iq'd itrh as’ilt G 1a 1sqsT fik @ 1a hdak t‘rfh bli /bhdrth tfiq bih t'rf
bli courtier hda tfiq bih c'est normale tfiq bih.
Question 46 : Affaire fls L lle J58 (laS 4 S gl agls
: Affaire 8abt ta“ krit kifas tqul ‘Itha bli §abt?
Mohamed boualam 46 : s be LSl Gasdy 5l SI oo alale® Ll s adale 5l s ollgsy oo
l'affaire U 5 ola 9 Sl e 5 a8 08 J O 8z n 5 elel o giSall (08 (6 S5 (e (B e A
U8 s i(sourire).
hi iqalk hir al-br ‘aglh hir al-br ?°aglh g1 al-krai ®af al-sknt mna idir l'affaire fi nhar fi
Tumin tkrT tdT al-mktab ta‘’k @ wah frhan 17 1keT frhan G mal al-sknt frhan @ ana frhan ktr
(sourire).
fay y Lldala oS
Mohamed boualam : s,» 5 aaln S sl 5 5 (i sealaile JED J6 L) LB L ddlia) lilSle
) L) Cpanla il Lgd jad J gaa pual) Bl Al jon (S pald (G kla A,
makans adaft hna qlnaha ana nqal 11gasT mattm Gs G dird al-hir bla drahm @ dird al-hir hatrs
qadr ki dir al-hir tlga al-hir hd1 1 n'rfha ania daimn al-ansan 1dir al-hir .
Quiestion finale : Es ce que $ el daaalld = i clal (2L Jild &l
: Es ce que rak qabl bas asmk thrg falbht anta'1?
Mohamed boualam : comme tu veut <liegd JSia cbela pola po a3,
comme tu veut tbgt dirha dirha mst mskl thmtk .
S lafin el & bmerci infiniment <ld 4 &)L, Sleli o slaill e 5 &lii g Me
fila fin bark al-lh fik G merci infiniment ‘la Giqtk G ‘1a al-t“ain ta‘k ,bark al-1h fik.
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Mohamed boualam :cusia 4 ¢l Cuaia 4< 5 ¢la
fik brkt shit ansa’ al-lh shit

Entrerient« Abdel Hafid » :
Question 1 : <, Lliiy 5 nom, prénom, age, niveau scolaire, profession felels
: briziintilna ruhk, nom, prénom, age, niveau scolaire, profession ta‘k?
Abdel hafid 01 : Abd el Hafid, Tolier /toli, 38 ans
Question 2 : Jalactivité fled claic Jud
: had l’activité §al ‘ndk fiha?
Abdel hafid 02: 2a/5 13 ans 14 ans
Question 3 : Dans quelle zone, J& —=li cppscourtage ? Sl sad 8 Lia &
: Dans quelle zone, wyn tlI'b fal courtage ? g1
Abdel hafid 03 : La zone de ain temouchent, bel abass, oran, mostaghanem &S5 ¢
4Ls L=%La zone De Ain Temouchent, bel abass, oran, mostaghanem wyn ma tkiin blast
sabt
hna fi tmiisnt?
Question 04 : o+ > Jxdopération stransaction slalé Jud € Heddlun peut pres ?
: §°al dir mn opération 1 transaction falShr ? §°al fal'am ape pres ?
Abdel hafid 04 : <lus e 351 L L 4 sla client, des fois s_»xideux operations des fois
4530 des fois 3
0 al-lh 78 hwya 1'ziz ‘1a hsab la cliant, des fois ndiri deux operations des fois tlatt des fois
ahdt
Question 05 : Sl Jsa ¥y (5 SIF clyie o 80 ol an
: al1 bgt 18ufk skun ig1 ‘ndk ?alkrai ala mal al-sukna?
Abdel hafid 05 :J s dxie .~ Pappartement
181 ‘'ndk miil I’appartement
Question 06 : (xS L <l g3 Aun endroit précis 4 ) 58305 o sles courtiers immobiliers, g
¢ S
: fi tmiisnt hnaia kain un endroit précis wyn itlagwa fih les courtiers immobiliers, ta“ al-
skant?
Abdel hafid 06: 58 <l 3 (S (nSdes fois 3.5¢8 (8ol s V5358 S
kain kain bzaf ntlaqu des fois fi ghat Gla wah fi ghut
Des fois des fois «lla 15 <ll & sl gdes fois <lades fois Jrendez-vous <hle 80 J 5o
.5 sgall
Des fois des fois wahd iqulk ntghwa hak des fois hak des fois al- rendez-vous hu Ii 1Taqzig1
‘Iik al-ght.
TS
Mkas
Question 07 : e g4y iy 55 f4g8 a2ds I 1Sla i g claie
: ‘ndk tqt haka I thdm fth? tbrifirth ta* hdmt?
Abdel Hafid 07 : 15,5 Lsdes fois walell ) se < )l g lidulel) J 4
‘hna nbrifird des fois qal al-’aglbit ta* al-uqt mar al-‘asr
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Question 8 : (S8 a5 Sun rendez vous g<un client J) 4l (o) SI Y 5 Sl J serendez-
VOUS $5_3aa 5 48 ylay W g fie by

Question 8 : ki tbgi tfiksT un rendez-vous m‘ un client mil al-sknt @la al-krai, tmdlh al-
rendez-vous bsa t? 0la btriqt ahdhrt?

Abdel Hafid 08 : yxll s i ll g5 3V 55 ks i indles FOiS 11 535S oS delad) il Sle 4lacs
5ol sSEL  ald g o Sides fois 5585 libre ssasdl )5 8838 7 55 Avoila el ) 5e ol
hna nbrifirtra al-aglbit ta“ al-iqt mar al-‘sr des fois tmdlh ‘1a hsab al-sa‘t ki ikiind a’a tkain
hii fadt 0 anta tkiin fadi @ des fois tkiind libre T zig ntlaqi mar al-‘sr voila wah mur al-‘sr
Question 09 : fel S Sy 155 s ST g3l 15 2 (S

: k1 ndirwa nlqik?k1 ndirrwa kiintaktik?tst 'ml les réseaux sociaux ?

Abdel Hafid 09 : Des fois ¢ s

: Des fois tirifiin

:Jexiud |es réseaux sociaux ?

Abdel hafid : <sdile IS & alaaiud cal 3 iglaninila] appartement awse ¥ sc’est tout oS L laa
sl il (£ Y

manst ‘mlh§ bzaf nst 'mlh g1 ka§ mansuf I’appartement @la ‘fst ¢’est tout hda ma kan wla g1
bas nsuf

Abdel hafid:¥ ¥

lala

Question 10 : s A3 SlPopération s s« s5ades détails J s e Sl Jebien ?

: k1 tbgi dir I’opération dumiindi des détails ‘li al-sknt, ‘li had al- bien ?

Abdel Hafid 10 : C’est normal s &Y

C’est normal labd mnha

Question 11: (s s« s2des papiers particuliers ?des documents ? fle sl

: dimiind1 des papiers particuliers ?des documents ? Sahiima?

Abdel hafid 11: Oui oui oui oui

: Oui oui oui oui

Question 12 : = zsssune visite de reconnaissance 4wl o o - 5 5

: truh dir une visite de reconnaissance ?trith t3uf al-sknt?

Abdel hafid 12: s_svisite 1S e 5030 58 =3 (AL A4Sl 4dodi

ndiril visite Gnsufu al-sknt bas n‘rfi nhdri m* al-krai

Question 13 : S¢ sxasall o 1 58a3 (G0 18 0y

: wyn ttlagwa bas thkwa ‘li al-muda‘?

Abdel Hafid 13 : 558l // Jitoujours 5 sedllé

fi// falghut toujours falghat

Question 14 : < Wil sformation spécifique lecourtier ? flede <y 3

: wanta drt formation spécifique ‘li courtier ? qrit ‘Itha ?

Abdel hafid 14 ;< &) sformation 4 aeall 5 ladei s aglav 5 8 U oS Ui ) oSI Ganmy aa Lialad ll
wallh mdrt formation wald t'Imna m* b'd al-kurtia kona i tsthm Gt ‘Imna @ al-hmd Ilh

e b yala

madrna walt

Question 15: 4ade S en bon état fagle adly & Jeatind LES J 85 Lo dagle 4 J 85 (AL <l

: sknt mlthf en bon état ant bas tqul sknt mltht §a tqal ?8a tst'ml fi blast mliht?
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Abdel Hafid 15 :JEappartement /Il 4.Lsl’edroit —Libon état

qal appartement $abt a’a/ I’edroit $bab bon état

Question 16 : J L Sflgle J58a daad 4y o daliae 588 S ASuclient dby,

: sknt ki tktin mhtagt $wyt hdmt Satqul ‘[tha?bla ma al-client btl.

Abdel hafid 16:gU 4 #5 L 3¥ J& Warenovation 1 aJY L sé W sea glai o 5

ha qal lazmha §wyt ta‘ renovation lazm n‘atdaha $wya lazm a

Question 17 : Un quartier ¢ «le J 5&Ls mle ¢ 5

: Un quartier ktin mlth satqal ‘Ith ?

Abdel hafid 17: 4158 W un bon quartier 4L ia3dlicalme s a0 Y1 5 4L LDl

ha nqulh un bon quartier al-blast §abt calme blast §abt 0 al-a ahrh

Question 18 : J' Js& (i quartier <@ les moyens ; transport etc... ?

: bas tqil al- quartier fih les moyens ; transport etc... ?

Abdel Hafid 18:J6 &l ) sS)  Lews &I J& lacentre-ville

: des fois 2 zub I'endroit «llas <ilall (g a8 Gandle shagl o Lo /Il Gawile Cal 3y el oy 8 3k ylay
s aalall

ha qal rak tsma braks rak falcentre ville matshq

a’a/ ma tshq luttd matshq tsr1 al-haniit hdak al-gam’ hdak des fois tth fi 1’endroit 1trtq qrib
lik bzaf.

Question 19 : e 3¢ a8 Sy le prix faleaiod 381 sald

: tk1tbg1 thdr ‘Ii le prix Sahii lklam I tst'mlh?

Abdel hafid 19 :la 5 ae sull 4o sudly )3¢5 4 gl Lndae

: ‘tTna al-simt thdr balsumf al-simt @ sa1

Question 20 : S N oS4 le prix ? et d’apres quoi ?

: Skiin 11 1f1ksT le prix ? et d’aprés quoi ?

Abdel hafid 20 :d) s 05Ss dnle Y LSl J s 4l T uSaiprix anl) A

ifiksi a’ai fiksth mal al-sukna al-aglbit kiin dair al- prix fi rash.

; adll ol s 4l Pappartement e sada odle da g23a (5SSdes fOIS 3as 5 JASEQUIPE s I saa
Lo gudl

. al-blast wah Iblasa I’appartement tkiin mhdiimt masi mhdumt des fois tdhl thdi equipé
hadi 11 thda al-stimt

Question 21 : JW 23 i L gdiol y aal gprix FAdaall cloa alalss L 4l &l

: wahd rah $wya mtrdd fal prix $atqulh bas tql‘lh hdik al-dhst?

Abdel Hafid 21 :<essayer JI ¥ sala JUia J58 W 488 oaiprix Lol joae | AT 1AL LS bl Qlle
RS )3 el CaS (oS e Bl | Ana g dsls (gala

: tessayer tmiitifth ha tqul mtal hadt al-a al- prix galb masi kima lhra lhra mdiqradia hadi
hagt ahdhra Iblasa msi kif kif tI‘b dur kbir

Question 22 : 150 5 Sl g cada (Bl 4xadd (JUS 6 S 2bol ) asl sl affaire ?

: wahd rah bagi 1kri kifas t§g ‘h bas hfif izor al-sknt G dirwa ’affaire ?

Abdel hafid 22 : lades fois st Gaodas s VL JB 7 55 5 jkaa ailadi allali elde oY Gl () <G (e

sl o s el voila.

: Ha des fois min ikiin qailk 1abd ‘Iik tigalh tftnh htrt zag qal balak thdhrin bgan ®¥afu G
hii 181 18uf voila.

Question 23 : _des comparaisons ¢ aas 5 S 5 48 Gale
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: dir des comparaisons mabin sknf @ sknt Ghdhra ?
Abdel hafid 23 : C’est normale <2 (pall (pall W un peut pres S 2 5500 (S (gala agdl
5l des fois \ali degradation des fois 2w (e pa dals lals

: C’est normale ha al-‘In al-‘In t‘'rf un peut pres tthm hadi ki dairt G hadi ki dairt des fois
tlga degradation des fois tlqa hagt hir mn hadi

Question 24 : ode cluduy S lle prix faais (L 4 slad (il Sadla ol

: lukan 1sqsik ‘lah le prix rah tal*? bas tgatbh bas tqn h?
Abdel Hafid 24 : L’endroit Jagi Jalall 4l 5 Jasiy caS aS il des fois  aedy oo Jan 2
oda g

Des fois 3L |y s Lo Gl des fois  Wwlli Jaxiclimatise Wl chauffe-eau <lel (isall 11 ks
chauffe bain gl dall pa 8k

L’endroit masi kif kif itbdl G al-sknt al-dahl ttbdl des fois g11dhl hoi ithm Ghdh

Des fois tlqa fiha Simbra ziadt des fois tdhl tlqaha climatise tlqaha chauffe-eau tlqa a’a
al-das ta‘k chauffe bain tlga swalhk ga“

Question 25 : 4 isls il Wil appartement L Sk g=dill @lals Sle jags el dl ) <l 5 Laidlile
client € 418 W Jhay 545, 2

: ada kant hagt fi ’appartement naqst @ ant rak bagi thdr ‘1a hadak al-ngs bla ma le client
1gbd rahh @ 1btl 53 tqalh ?

Abdel hafid 25 :la seasi o 3¥ Ll jaaa lal ) A 5d lpod b od Aadls lal)y 2K

o=l aliic’est normale ASad) Jge o slay (AL L

. al-sknt raha naqst Swya hsha Swyt raha mdiqradia lazm nhdmiha

Question 26 : <le 3¢ il 3 aglaatiod il JSlea ¥ 5 OlalS &3 ulae | ton cachet.

: ‘tin1 tlat klmat u 1a gmlat I1 ant tst ' mlhm bzaf ?tat‘k, ton cachet.

Abdel hafid 26: 2 2 Wall 5 &l o) S o) ) el Lo dll) ausy JB 21 Jaxs

: tdhl al-sknt qal bsm al-lh ma $a’ al-lh rbi ishr rbi ibark @ al-dnia hdi hi

Question 27 : alexiud \Sla 5 Jis elaie Sla Jusl proverbes g 4sleall 8 aglaaind courtage ?

: amtal haka ‘ndk mtl G haka tst'mlh proverbes tst‘mlhm fi al-‘mlit ta‘ courtage ?

Abdel Hafid 27 : s /Il des fois <o (a5 Le s <l 58 LSl J s« des fois

: a’a// ha des fois miil al-sknt iqilk hdi ma tqdrs t‘rf des fois
dalla (gaa @l g4 2al g des fois g2 clibae (g2 (iSThaaa 4158 des fois DA aws ol e I BA J 4l g
e A jaal

: wahd iqulk hdi tal‘t des fois tqiilh m'gbatks di ‘gbatk di des fois tqalh IT hla 1T gwah rhsh
hla nsh  hi gadit

Question 28 : A a8 JS s un conseil (SeivesSy (L 4al58 Lo deaddl ala (8 1an Y 5 Jay b sl
¢ ile

: likan tbgT tmd un conseil lwahd bagi idhl  1a 1bda fi had al-hdmt $a tqulh bas kuminiki
gait ?

Abdel hafid 28 :elisS 4l 4dsgai aaly IS oolay Al oo g gole Lo S & sdserieux L
seS dala e Sl WDl 5 il Sle (S iS5 S5

: Suf ht kain §a gadi nqulk hi al-l1h 1°atn kl wahd tmitifth tqiilh kiink serieux ma tktinks
tkdb ‘1a al-nas @ al-slam ‘likm masi hagt kbira

Question 29 : $dle facli Lelaia) Aall Mo apdnd |5 )< w
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: 11 1bgi 1kri, tsqsth ‘13 al-half al-agtma ‘it ta'h? ‘1ah?
Abdel hafid 29: Jaai (5L sl b (5 S5 5 paile (i yhad /L claie Lo e laia¥) Al (ailSle Y Lgie 2
1Sl Liall gda ) lad g snie s AV ucall (alld slae
: a labd mnha al-a makans al-halt al-agtma it ma ‘ndk ma / htr§ matqdrs tkr Iwahd bas tdhl
m‘ah faldin al-diq labd ikan ‘ndh Glidat zagt G al-dnia haka
: Des fois JSbia cadlias
: Des fois tsadf msakl
Question 29 : & o il client des compliments ? Solas clauaifs <
: want dir 1l client des compliments ? tSkrh? tdhk mah?
Abdel hafid 29 : C’est normale 4.l slaa jag8 A aa daial dlals | Al 5 anlld & Sla Lual)
oS s (S Sdlay ) gead (GL 4L glaise
: C’est normale al-dnia masi g1 falbi‘ G al-$ra hask tdhk m* hik thdr m‘ah klmt $abt bas ths
rahk K1 nta ki ha rakm al-aise
Question 30 : ¢lxie surnom J! s & métier ? J saLi surnom ?
: ‘ndk surnom f1 had al- métier ? §aha al- surnom ?
Abdel hafid 30 :¥ ¥
lala
Question 31 : =k 1S, potentielleleaiog I GlalSl) Lalifapens S €
: kral mlih, potentiel ? ki tsmih?s$ahia al-klmat I1 tst'mlha
Abdel hafid 31 : Client L client bien <=3 Gl o 3 4dle
Client mlih client bien ‘1ama mrth bal‘m t'rf
: Client 4 ¢Lik
: Client masa’ al-lh
Question 32 : & 0585 S Popération  <lijaw cu) oS3 el discourt —bes Sle alag dlels Jes
clients ?
: kitkin fi opération ta“ tkirit, hdrtk, discourt ta‘k tbdlh ‘1a hsab les clients ?
Abdel hafid 32 : Jl gl s ¢ Ycliant S caS gl CaS (oS
:1a gt hii qa° al- cliant kif kif qa“ kif kif
Question 33 : JI aaly cllasi gale situation, supposant <aie <la une famille 5 Y1 5 sl Lo
Aa e S aanY gl les clients Slele S 5 g AiSuld Lgandi dala (S
S5 el el s ol G L
. gadi n'tik wahd al- situation, supposant gat ‘ndk une famille fiha al-bu @ al-am @
atladhm, k1 tsuf had les clients kain hagt tqdmha fasknt @ trkz ‘[tha?
ma bin al-rgl 0 al-mra ‘lamn trkz?
Abdel hafid 33 : Des fois *= Ja! llles chambres s 4ilad s Slea Sledes fois 48 JI 2 1l
0sS3 eebbien
Des fois al-ragl ibgi les chambres ‘1a hsab ulidath @ des fois Imra tbgt al- kizint ta‘ha tkiin
bien
dala 4 S5 voila
: trkz fi hagt voila
: C’est normale abladl ) Se S 53
C’est normale trkz ‘1a rb al-‘a’ilt

Jal
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al-ragl
Question 34 : Srall & Aals Al oy ) Sl ddae ail I Aeadll Sla 3
: fi had al-hdmt bas tngh ‘mlit al-tkarit, kaint hagt hi al-sh?
Abdel hafid 34 : S & da) jpall dal pall S5 2
: hi tkiin al-sraht al-sraht hi k1§
Question 35 : J) ge 2363 0585 (S client J) e 16 b Gestad i 3K Lelaatind I3 5061l client
n
: ki tkiin thdr m* al- client balhdrt If tst'mlha walklam Ii tqalh ths bli tatr ‘1a al- client ?
Abdel hafid 35 : 4de (i il e (5 5ilile 4udeYlle choix sxie 228
al-aglbit matatrs ‘Iit ant t‘'rd ‘Ith le choix iq'd ‘ndh
T8 glad (S 23 jie 4d 03 S il pagle i L Jile ale 153 gl 508 des fois 7 sn <l Sle
: tqdr al-hdrt tatr ‘1th masi ma tatr§ ‘Iih bzaf ki t$tuth mtrdd Tmkn t‘atnh des fois ‘1a hdrtk
rah
Question 36 : b Cuea s el ua e client S Y 5 <ls Jay agressive € 5ol
dals il p fell L [q réaction felels
: sratlk wyn hsit bl le client dhl fik G 12 kan agressive falhdrt ?
saiqulk? want $ahit la réaction ta‘k?
Abdel hafid 36 : C’est rare jamais
C’est rare jamais
Question 37 : La stratégie <li,m clelies que € J8 (e paas
: La stratégie ta‘k, hdrtk es que tigdhm mn qbl ?
Abdel hafid 37:3_3¢l) &1 Ll il Sle WS 5 4 sy o2 S 505 2 sledirrecte
(rire)
: matigd walt k1181 bsm al-1h tiklna ‘1a al-1h aia tql® al-hdrt dirrecte
(rire)
Question 38 : & <l le monde ¢ les courtiers ) (<35 ela 5 5 (a3 groupe ?
:ant fi le monde ta* les courtiers ths rihk tntmi al-i groupe ?
Abdel hafid 38 jaeie L, sSU LS aiii JBY) Mevoila di sV Sl mais Al s¥) b
: ‘la al-aql tntm1 Swya llkiirtia mnhm voila mani malawa’il mais m‘a al-awahr
Question 39 : La commission $lemead (LS clels
: La commission ta‘k kifas thsbha?
Abdel hafid 39: La commission 4l des fois 513 eme mois sdes fois s des villa ¥
< Jaxi¥ss S 4als deux pourcent s 1 pourcent et demi
: La commission falkria des fois tdi 13 eme mois @ des fois fi des villa tla hagt kbirt Gla
tdhl b deux pourcent G 1 pourcent et demi
Question 40 : Appart ~a! 3, appart J sl skl métier Selllallae I sl 4pals
: Appart drahm, appart al-madt had al- métier $ahit al-faidt I7 ‘tahalk?
Abdel hafid 40 : J Ja ¥ clig S metier des fois 5 (=lds 5 S5 des fois W ualdia
s 4de (s 386 beaucoup plus (il i des fois sa wslill e lé =5 hbeaucoup plus contacte
e
: ki nqulk Glah had al- metier des fois tkrT G thls G des fois mthls§ ma taqzigis ‘lth @
beaucoup plus trbh al-nas des fois t'rfk ‘1a al-nas hii beaucoup plus contacte mlih
Question 41 : g Jalati dleli 202414 |es courtiers Scp s !
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: falhdmt ta‘k tt'aml m"* les courtiers lahrin?

Abdel hafid 41 : C’est normal

: C’est normal

Question 42 : $<s je Al J e g gl SI ellalla 5 23S0 (g S5 Jay i€ g el pua

. sratlk wyn knt bgi tki sknt @ tahlk al-krai G mal al-sknt ‘rf?

Abdel hafid 42:<) »

: bzaf

Question 43 : 2l s [a situation felins € el 5 ¥ 5 Alalu elas | jas S

: thad la situation ki tsra tgik sahlt Gla wa rt? tginik?

Abdel hafid 43: 358L claclui bien (iS5 0k parceque <e z 53

: tsa'dk balqua bien madiringiks parceque lzug ‘rf

Question 44 : olxe 5 S bl chay (IS courtier U (ildl muas courtier 5 _edifaling s
Caldui ac i

: lokan 181k wahd bagi 1krT . m'ah courtier bsh maqals ana courtier tqdr tfiglh? falhdra ta‘h
tfiqlh?

Abdel Hafid 44 : Des fois <l 228; (o 235 e llé 415 alads i 25 des questions «ass <= Y
5_aspeciale

: Des fois t‘rf tfiglh tfiglh falhdrt t'rfiq'd 1sqsik des questions 1a t‘rf't ‘rf hdrt speciale
Question 45 : Affaire s L lle J48 (GaS 4, Sglidls

: Affaire $abt ta“ krit kifas tqul ‘Itha bli §abt?

Abdel hafid 45 :Jérés bonne affaire affaire J <lus de & 3k )k client

qal trés bonne affaire affaire trtq hi ‘1a hsab al- client

: Affaire 40 +Lil 44 5

: Affaire mrigla masa’ al-lh

Quiestion finale : Es ce que $ el danalld = A claul (2L JiE &l

: Es ce que rak qabl bas asmk Thrg falbht anta '1?

Abdel hafid :4dssecret secret s

: hlth secret secret hir

Sla fin 5 elé & & bmerci infiniment <lé 4 &L, el ¢ glaill e 5 &l 4 Sle,

fila fin bark al-lh fik G merci infiniment ‘la tGqtk @ ‘1a al-t‘ain ta‘'k ,bark al-1h fik.
Abdel hafid :<ll jaun o) L Sl cpall 5 Gal )l 358 diaa 30
bla gmil fuq al-ras G al-‘n ant htina rbi ishrlk

Entretient « Ahmed Baloumi »

Question 01 : <~ 5, Llisig 3 nom, prénom, age, niveau scolaire, profession ¢elels
: briziintllna rahk, nom, prénom, age, niveau scolaire, profession ta ‘k?

Ahmed 01: Ahmed 5,58 hmed (5,5

: Ahmed kirtt hmed al-kartt

L'age 62 ans 4l dllcep

:L'age 62 ans al-qraia cep

Retraite emballeur sampac

Question 2 : s Pactivité $led daie Jad

: had I’activité §°al ‘ndk fiha?
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Ahmed 02 : Ju »aa5 @S emballeur sampac (&) &2 s Ul retraité € Ly gals deasll il ) 5 ¢a
fait longtemps J' w2001 2001 J' W jusqu’a présent

2001 J L gxie

: Kunt nahdam fal emballeur sampac aba @ durk rani retraité @ rans al-hdmt hadi idinha ?
ca fait longtemps ma al- 2001 ma al- 2001 jusqu’a présent al-qraia cep

‘nd1 ma al- 2001

: Opération ¢ skedlld & Ul S )2 Alapadllld US i gl) aal 5 (g jellld 5 jlad b o

: Opération ndirha htrt falshrin wahd al-tqt kna falblasita drka rana g1 falghawy

Question 3 : Dans quelle zone, JB =l (5 courtage ? fuid ool 4 la &

: Dans quelle zone, wyn tl'b fal courtage ? g1 hna {1 tmasnt?

Ahmed 03 1 skedld & 5 cidisai (e gEAY S & (lSle Ciad sai (e gAY 5l

faltilata ta® “In tmiisnt makans &1 fatlaia ta’ “n tmisnt G g1 falghawy

Question 4 : (= o Jd opération s transaction alalé Jued € Heils un peut pres ?

: §°al dir mn opération 1 transaction falShr ? §°al fal'am ape pres ?
Ahmed 04 1153 el 55 b 5 a3 US gpération  slaa ae Cuali il #1555 LSl b ma
< shd il e il lad iy il L) i 3y L) S

: kna ndird htrt @ al-Shrin ndirwa opération bsh ma al-kartina drwah al-hdmt ngst m* dhla
kiirtia bzaf aia htrat blgili htrat mailgalis htrat.

Question 05 : Sl Jsa ¥y (5 ST clvie o (580 Gl oy 2 s

: al1 bgt 18ufk skun ig1 ‘ndk ?alkrai ala mal al-sukna?
Ahmed 05 sl L) S (5 S5 ay Al gay dlvie o () S (a0 223l sla / T Y normale 4lyss S
un cliant 4

:1a a’a’a / had al-hadma hadi al-krai 181 ‘ndk iqulk bgi nkr1 sknt aia saT normale ki ngiblh
un cliant ndth

D s gdie o AU J4e Y des fois aie oxacliant sa depand z s (o cpsl

Question 06 : xS Lla il a3 A un endroit précis 4 ) 85% o 5 les courtiers immobiliers, gt
¢ Sl

: fi tmiisnt hnaia kain un endroit précis wyn itlagwa fih les courtiers immobiliers, ta“ al-
skant mil al-sknt 131 ‘ndi G des fois g1 ‘ndi cliant sa depand qadrin fi zog
Ahmed 06 : (S JuilSle (ailSle dima 80U 5 5l 5 5683 & @Miiplusieurs <ulS g S Hhla (ol
5 S aaly cphlia aal ) cphlie Y &y ray Lol 315568 g 11 g5 568 JB sl g Jlé 10K 30a 55 98 &
s 5l )ATE g8 e 95 il

: ntlaqa g1 falghat falghta ntlaqii m‘Int makans makan§ kabn plusieurs ghawy hatr bkri
kant g1 qhaf Ghdt hkda fal ta“ al-blidi gal qhat ta“ a’a ta’ ghat al-zlt bsh drk al-a mhltin
rahm mhltin rahm ktri bzaf hak ghat lhra @ hdi hi
Question 07 : e gl 4y jdy 5 $438 2235 J1Sla i g claie

: ‘ndk tqt haka I thdm fth? tbrifirth ta* hdmt?
Ahmed 07 : o) s avec rendez vous 83 JB jedall ) ga jedalld Slia aadiol 5 o835 JU () 58 yailly
Question 08 : S &5 S un rendez vous & un client J) daai ) S Y 5 41 J s« rendez-
VOUS $833a 5 4% jlay ¥ 5 fdcloy

: ki tbgT tfiksT un rendez-vous m' un client mal al-sknt @la al-krai, tmdlh al- rendez-vous
bsa‘t? dla btrigt ahdhrt?
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Ahmed 08 : dlae pai (ol ACU ) i Jad rendez VOUS ol s palall Hsa jelall ) JEdclullol
) s ¢ gl ol 5 adisa depand e oS sa depand alas oS

: wah avec rendez-vous baltirifiin qal ntlaqi wah nhdm mtla falzhr mur al-zhr qal ntlaqa
hsni nfizit1 al-sknt hs ndir m‘ak rendez-vous wah balsa't qal mur al-zhr mur al-‘asr wah al-
sid wah baltqt htr al-sid sa depand kiin gaib sa depand ikiin hdam

Question 09 : el S Sy 155 s ST g3l 15 2 (S

: k1 ndirwa nlquk?k1 ndirrwa tktuntaktik?tst 'ml les réseaux sociaux ?

Ahmed 09 : Ji T avec ¢ si il

: a fal avec al-tirifiin

: Jealiusi les réseaux sociaux ?

:tst'ml les réseaux sociaux ?

Y ilaxtaie Y Y

: 1a 1a mnst'mls la

Question 10 : s &5 S Popération sise s> des détails J! s e aSull e bien ?

: k1 tbgi dir I’opération dimiindi des détails ‘li al-sknt, ‘li had al- bien ?

Ahmed 10 : s o5 c’est normale . s (unidos gala Al

: wah haii ¢’est normale baint hadi nsqss hau.

Question 11: i 5«52 des papiers particuliers ?des documents ? fla oL

: dimiind1 des papiers particuliers ?des documents ? Sahiima?

Ahmed 11 : baic & (S Y (i s2igass s carnet de foncier gl gli deadll o da Y
Tole 228 amy XS]

: hat dimiind1 dimiindT 13 kain ka ‘ndha carnet de foncier 1 1a haii nhdd al-hdmt ta“ a ta
al-kdb b‘d nq‘d garq?

Question 12 : 5.5 une visite de reconnaissance 24wl o ¢ii = 5 5

: truh dir une visite de reconnaissance ?trith t3uf al-sknt?

Ahmed 12 :lgdsds ol 5yl

: nfizit1 wah tsiiftha

Question 13 : 9¢ suasall o | sSad il | 85 0

: wyn ttlagwa bas thkwa ‘li al-muda“?

Ahmed 13 : rendez vousdb 3 sed 45568 (& s8N

: rendez-vous. ntlafu fi ghut fi ghat bal

Question 14 : < 2 Wil s formation spécifique e courtier ? flele <y 3

wanta drt formation spécifique ‘li courtier ? qrit ‘[tha?

Ahmed 14:\gle (5 8k 5l &l

: madrt ma wali maqrt§ ‘ltha

Question 15 : isple 43S en bon état $asale adl 8 Jeatnd LG J 685 Ll dagle A0S0 J 685 (3l <l

: sknt mlihi en bon état ant bas tqul sknt mliht §a tqul ?3a tst 'ml fi blast mltht?

Ahmed 15 : Wby (5S35 e sl s Ja cnep 0585 5 Lgie s (5255093 A8 JSAS) Vg ouisi Y
Letia g 2 laalay g Lgta g a3 (g2l AL Apiae il (oala 5 A0l Agine 4SS

: ha §Gf mtla §kiin bnaha la cnep @ 1a tansT Gla brakt kl sknf damtindi simtha haa tkan al-
sukna mbnia $abt G hadi masi mbnia §aba hadi tmd simtha @ hadik tmd simtha

Question 16 : JI L Jflgle Jsiild dexd 4y 5 daliae (585 S ASuclient Jhay,
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: sknt ki tkiin mhtagt swyt hdmt $atqal ‘[tha?bla ma al-client 1btl.

A, iy
Ahmed : mhtagt a/ baint qal mhtagt normalement t$uf al-sid al-a qd z'ma ttfahm m‘ah
thdmha antata @ 1a thdmha .ha

Sl Y Gaall a2 Ul g s jlas o)y el ol 158 5 dalls clilale Lol Y) A0 A 4] 585 dadlitdails
slae anlis dadls

: nagsa?naqgsa nqulh had al-sukna al-a raha ‘agbatk naqst 0 hwa rah iqulk rah msarhk wana
nhdm balsdq 1a raha naqst tfahm m‘ah
ol 5 slaa (o glat (ia gle olra dla 5 i gle JB8 dalls
nagst qal ‘atd trhk m‘ah ‘aud t'aid m‘ah wah

b iy 5 il i il 5 A0n 5 RS 5l Al lal ) 5ol a5 JB (sl Al T L Lol Aalls £ AalS o
| gaalal Aadlill cliala loale aalaly a3 L] 6t Lo Lee U da guall 1la e gualld duasls Lgtia gn b Sle JU8 a8l
2 said JB gand JB sad lgle
tqn' ant @ ign' hii nagst qal ‘1a hsab simtha naqst falsima maa al-simft ta‘ha tma tqalha
ngs ntfahmi ‘Itha hagik al-naqst tfahmwa ‘Iiha qsmu qal gsmii gal gsmiiha.

Question 17 : Un quartier ¢ 4le J 58Ls mle 5

: Un quartier ikiin mlih $atqal ‘Ith ?
Ahmed 17 : Quartier s se s 28l &) (523 ga 93 prala ) <

: Quartier 1kuin mlth domiindi ak al-sknt damiindi

- Quartier résidence quartier résidence.

- Quartier résidence quartier résidence.

;s Jéquartier cialaic ol e il

: qal hda quartier masi gait at mtslhs

N

1a.

Question 18 : JI Js& (&L quartier 44 les moyens ; transport etc... ?

: bas tqiil al- quartier fih les moyens ; transport etc... ?
Ahmed 18:J « dlala T transport <las o) 5 31K las il ol dlas aalall o) 5 4LS ol b ol J
Uilerhal yile Gileadal yile lulala s

: a’a hadak b transport fal hadi ha hadi §abt rah al-gam‘ hdak al-hwanit hdak k11 rah hdak
hadi madabik matratthas matratihas.
Ahmed : Prix, prix J) s ds,le 4S5 11 Sl entreprise .ol A

: Prix, prix mtla a a sukna mltha had I’entreprise 11 bnaha.

Question 19 : Jle 3¢5 a8 Sy le prix fadexiod .38 sals

: 0k tbg1 thdr ‘i le prix $ahu lklam I1 tst'mlh?
Ahmed 19 : J) a3l i fala L3 A€ prix J) prix cbluas o il 5158 e gu llay / 525 J&
e gl 4l 685 A gl 5 Y1 e paal) Jamiany

: sknt §abt hadi? fi blast al- prix al- prix qal atdi/ itlb simth hwa @ ant dir hsabk st 'ml al-
sumt al-a t tt al-simt tqulh al-sima

Question 20 : Sy Jd oS4 e prix 2et d’apres quoi ?

: Sktin It 1fiks1 le prix ?
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Ahmed 20 : J) <&y Jprix ) J ge A<l J g
: 11 fiksT al- prix mil al-sknt mul al-sukna
et d’apres quoi ?
1V oSa prix Als s ALS S CulS Y Pendroit JU oSam ol sall s dsak Pendroit JU oSat s
prix 4l by (i jlad JlSle
: tthkm fal prix ala kant al-sukna $aba bugaia [I’endroit mltht G al-Warin tthkm fal
I’endroit hii 1T tthkm fal prix makan$ htrs blast $abt
Question 21: J4 a2 yie Ligb o)y aal g prix faiaal) cloa alalss il 4l il
: wahd rah $wya mtrdd fal prix $atqulh bas tql‘1h hdik al-dhst?
Ahmed 21 o s lgle 25 5l 50 s (gale Uilgaal 55 gaa Lepa & 4l s ol g4l 683 € anils L
Question 22; 15 5 Sl g5 cadd (L 4xsdi WS o S 2Ll asl g Paffaire ?
: wahd rah bagi 1kr1 kifas t$g h bas hfif 1ziir al-sukna 0 dirwa ’affaire ?
Ahmed 22 : ilaffaire LS msaa 23S Ll 4005 ) jaa 4l jogh (e 4l (5 )S) (o ol g 4y hudi 4y ) 8
/455 S Lein
La sy gale La g gale (g2 ) Al sl Wlaa 7 9 (b cadd W1 sala
ndir Paffaire/ niirth nfizit1 wah bg1 1krT t§¢°h min nhdr lh hdra $aba 1liq klam shit kima
gotha kima narth /hadi al-a hfif bas rah m‘a 1@ nqalh addi gadi afha gadi wafha.
Question 23 : x> des comparaisons ¢ 1A g 4S5 43S ke
: dir des comparaisons mabin sknf @ sknt Ghdhra ?
Ahmed 23 : < & sl ol 5 o) squartier b Sk quartier J) (S squartier s Lgie se 4l il
oo/ gl Jaaind JEIS g(interruption) .Jestius
: bas nqn'h nqiilh wah tqilh g1 diha hd1 tratthas gadi iga 1sifha @ tndm ‘ltha hd1 h1
wah wah al-mqarnt tain quartier masi mlith quartier 0 kain al- quartier mlth baint simtha
Saba 1 KkIST tst'ml hat/slam (interruption) tst 'ml.
Question 24 : ode cluiug (IS4l e prix faaisi (5L 4 slas (3L Sadla ol
Ahmed 24 :. g o) 5 3 gl wlla o) g (5 o) (3 guall
. al-stiq al-stiq wah tal" al-stiq rah tal".
Question 25 : Y le client JI (AL 33l ) dala Ledls LSl ala dlludaw prix fella o)) Leels
: al-a le client sqsak had al-sknt §afitha hagt ziadt bas al- prix ta‘ha rah tal'?
Ahmed 25: ¢ aslrésidentiel gU gals S0l 33lla cnep <l il ol (I Sleprix &
Al g (g20a 93 (oA A gual) Wi 53 920
audi hadi résidentiel baint al-skni hadi ta‘* la cnep mtla 1T rah baniha sbab prix hi
mdidindia al-simt hi IT dimndi sima
Question 26 : 2 aals <l o) Pappartement Lo Db padill dlala Mo jags 2l dll ) <l 5 il e
client ¢ 4185 L Jhay 54a 55 2
: ada kant hagt fi ’appartement naqst G ant rak bagi thdr ‘la hadak al-ngs bla ma le client
1gbd rihh G btl §a tqalh ?
Ahmed 26 :¢oals f4uail LS.l
: al-sukna naqsa? nagsa?
by Y ald
haif 1a btl?
: Interruption(fu-uY e & 58 dl das 5 2Dl) 4l i 4l s
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Interruption (slam arhmt al-1h kirak ?gait 1abas?) nqulh nqulh

linih ) ol 551 5 Ghleaile (iSimele Y1 5 Leadd il dasie aili dala 5 Leod clibine Y1 (sala LS 4l i

S Ol ol (Sl pad Gidle s b LS Gliiadle U Sl ) 55 e clala 5 J) lals 5 laa )5

J ol 5 A5 A€ el 53 ool Al s ol 2aaSia o) 5 GtV abaai (EanSile S daglly JLy 8D, N

LS dala el 55 agall U (ilgprdia W 5 lerd W (o (I o el o) 1) 5 danle AL A saie

nqilh al-sukna hadi al-a ‘gbatk diha @ hagt nagsa mnb‘d ant hdmha 0 al-a ma‘gbtks

mltdihas @ nqwah rant qn‘tk trani sdqtk G hadik al- G hadik ma niirthlk§ ana matgmis kima

ansan wah mnkdbs wah nqulh gadi nirik sknt §abt wah qal ‘ndi sknt $abt mliht G al-rai ta‘'k

ht 11717 al-a tbgiha G 1a mtbgihas ana al-mhm aritk hagt $abt

Question 27 : <le 3¢ il 3 aglaating il Jdlea ¥ 5 QLS &3 e ton cachet.

: ‘tind tlat klmat 0 1a gmlat I1 ant tst ' mlhm bzaf ?tat‘k, ton cachet.

Ahmed 27 : 5 dadde 3L &S0 el g gale a0 4l 68 3Y olll faSile o) 5 i) Babal (iaas le sl

Llidala aliy )y A dala el )5 agall Ul (ilgmdla ¥ 5 lerd Y (s el gl )l

: al-kdb ma nkdb§ nsadq al-ansan wah mankdbs al-lalat nqiilh atidi gadi nurik sukna $aba

mltha G al-rai ta‘'k ho 1T 1a tbgiha G 1a matbgthas ana al-mhm aritk hagt §aba aritk haga

Saba

Question 28 : 4lexivi Sla 5 Jie claic \Sla JUial proverbes g 4alesll 3 aglasind courtage ?

: amtal haka ‘ndk mtl G haka tst'mlh proverbes tst‘mlhm fi al-‘mlit ta‘ courtage ?

Ahmed 28 oy, Sl ¢ U dlealli€ 28 € icls

G sile Y A dals @l el S Ul el aal s (ol B (53 5) 4l i ol

et am e da el Jdala GBS 5 e Baall Sl Jiedd Gaall Sle i Ul J&

: wah nqilh atidi ana mandi§ wahd Ilhawyt ana ki ndik ndik hagt $abt Gla maniiriks

gal ana nhdm ‘13 al-sdq hdmt1 ‘1a al-sdq ma 1iriks§ hagt Ii bal rbit mn b‘d tlimni.

Question 29 : ai 235 (S 5l un conseil

¢ Al Srie s G Al L3 Aaadll s b lan Y 5 Jay el aal ]

: lukan tbgi tmd un conseil lwahd bagi idhl 4 1a 1bda fi had al-hdmt $a tqalh bas kiiminiki

gait ?

Ahmed 29 : dgall ala & Jals &l )y Wl galy iy 2l &l V) gl GV 7 e aSi il 4] 5
b 3ab ) 3 U jile (Sl s’ opération (el

: nqalh mailiglgs tkdb sarh al-ansan nisan al-a rak bagi ibqa 1lgalk arak dahl fi had al-mhnt

iliglk matkdbs madir§ hdrf ziadf bas Popération tsdglk.

Question 30 : %3l facli Lelaia¥l Al Mo apudnd |5 Sy w (A

: 11 1bgi 1kri, tsqsth ‘1a al-half al-agtma ‘it ta'h? ‘1ah?

Ahmed 30 : ¢l sall Al gun WY ge 20 e gl leall o DU T Allaa Bas b 5 S5 (b g aiile gla ondd ola
soleall o g el 4l s

: hati tsqst hati manqdru$ nkra luhdt hgalt a ntla dir al-d‘art ai mn b‘d malaha igibalh al-

gwarin iqululh al-mra 17 gbtha dir al-d ‘art

53 ) anlae (fendile ) (5 s lili L 0 Gl Sia Tl

a’a mtla gab al-ziifr1a tanik 1bqii 1 It manhdm$ m‘ahm ana hada .

Question 31 : JV ,» <l client des compliments ? folas elaiaifs S5

: want dir 1l client des compliments ? tSkrh?tdhk m‘ah?
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Ahmed 31:J8 sSxi olg Ul gefii Juall Lo el L je 4158 ol 5 domaine sy allie (5l 5 (o
: wah nqiilh mrhba bik hwya tfdl ntqghti ana wyah nhki fal domaineat 1 /nSuf ‘qlith 8Gf
‘qlitt.

Question 32 : <laie surnom J! & métier ? J) sals surnom ?

: ‘ndk surnom f1 had al- métier ? §aha al- surnom ?
Ahmed32 :Ul saic ol s surnom J) g courtage L 2l ol 5 e sh g ALK | seia Ul

: wah ‘ndi ana surnom al- courtage ana mShur balklmt ta* blumi wah hadi hia

Question 32 : & 0588 S Popération  <lije cu S5 el discourt clua Sl aas dleli Jes
clients ?

: kitkin fi opération ta“ tkirit, hdrtk, discourt ta‘k tbdlh ‘1a hsab les clients ?

Ahmed32 :olbs bl <ot llghy Jan (S JHm A e 20 Ul ilaila

: manbdl§ ana nq'd g1 1 hdrt1 k1 nbdl 1qiilk ant mast nisan.

Question 33 : J) aaly clilass gale situation, supposant <lic <ls une famille 5 Y 5 sl Led
s Capls (S aasV gl fes clients flede S8 5 ALl Leandi dals (S

ERFAoee Al 5 da om e

. gadi n'tik wahd al- situation, supposant gat ‘ndk une famille fiha al-bt G al-am @
atladhm, ki t§tf had les clients kain hagt tqdmha fasknt @ trkz ‘1tha?

ma bin al-rgl 0 al-mra ‘lamn trkz?

Ahmed 33 : ol5/ ol 5/ o) 5/ o) 5 (Ecouter et suivre ) xS s /TN ol 5 des placards cx\S led Siades
placards Jl aDy (s edie Dlam Hill gl dadly 45 ) Sl oaie Dlie A3Sll aliy 3 1518 LS 3 2 3
cuisiniere Al ¥ adfcuale @ =g el le dxitile (Gl Lile by (B0 a8 0 L

. wah /wah /wah /wah(écouter et suivre ) wah mtla a / mtla kain des placards mtla fitha
kain des placards 1 nzid nn kima nqilwa nzinlh al-sukna mtla ‘ndh al-kizint blasa ta‘ al-
frigidar ‘ndh wyn blasa al- cuisiniére bas hii ign‘ bas 1di‘a masi ba§ matqn'h ma wah irah
hii gadb?hsni nzinlh.
Ahmed : dal)lle ja Hlalld 455 lavie | pall | all Sle S 5 Ul |l Sle S 5 (interruption oui
3ues) : nrkz ‘1a al-mrd ana nrkz ‘la al-mra  al-mra ‘ndha msu’ulit faldar hir malragl
(interruption oui hmidt) .

Question 34 : Srall & dala 2l cy ) Sl lae maii (AL Aeodd) ala

: fi had al-hdmt bas tngh ‘mlit al-tkarit, kaint hagt hi al-sh?

Ahmed 34 : aaa5 ellas I a4l pall Gl Sle (fuSis S 8 mall

: al-sh hi k1 matkdbs ‘1a al-nas al-sraht hi 11 thlik thdm

Question 35 : J) ae s 0585 (S client J) Sle i L pead 4l g I O8N 5 Ledarins 3 5261l client
n

: ki tkiin thdr m* al- client balhdrt Ii tst‘'mlha walklam I1 tqalh ths bli tatr ‘1a al- client ?
Ahmed 35 : J/ Je jilioly s cliant 48 8 Jax aily sa o) 1Sls dale s 08 Hagd (e

: Natr wah natr ‘13 al- cliant min nhdr hdrf mliht hakda at ha bdath ndhl fi qlbh.

Question 36 : b Cuws (o5 bl ja e client OIS Y 5 ¢lé Jas agressive ¢ 3_selld
Ll <l eell 61 [a réaction $elels

: sratlk wyn hsit bl le client dhl fik G 1a kan agressive falhdrt ?

saiqulk? want $ahit la réaction ta‘k?
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Ahmed 36 :o!s des fois Tides fois client ISlaca depand 4l U Jlas Ll 4alS el jiimy L) clale
Colg ) (ilianliile slua Jla Ul eliili ol 5 Ul Ei€a Ul Lo slaa i iy File gl

: wah des fois a’a des fois client nthakda ca depand gltt aia idfrlk klmt aia nbtl ana nqilh
sal matzid$ tqrbni sai ma ana mknt$ ana wah tanik ana nbtl sai matfahmnas ana wyah
Question 37 : La stratégie <li)a delies que ¢ Js (e ppaa g

: La stratégie ta‘k, hdrtk es que tigdhm mn gbl ?
Ahmed 37 1 glai¥) B S (il ie 025 AL elols 5 o800 40 L) ) gae s 4l g8 4l 585 lads 5ol
dag Jlaliony 3l )8 S A o LE) ) 508 aedi S prems oy el Jalii (sale L Capad ha ialiNiile
RPEURY

: wah ntigdha nqulh nqalh hti gdwa ansa’ al-1h ntlaqu G hadik al-Iilt nhdm ‘qli bas ki ntlaqa
al-ansan mattlaqahs htr n'rf bli gadi nglt al-sid thrb bsh ki nhmm gdwa ansa’ al-lh ki
ntlaqwa rani Ggdtlh al- nagd lh al-hdrt .
Question 38 : & il le monde ¢ les courtiers ) <35 s 5 5 (uaS groupe ?

:ant f le monde ta“ les courtiers ths rithk tntmt al-i groupe ?
Ahmed 38 : L a5 (ea o scoUrtier . «iii ol 5 ol 5 Cu ) <ill gl dpad s (gaic dpadd gdic

: Wah nhs ruh1 bl courtier § ‘nd1 h1a ‘nd1 hia ta“ al-tkarit wah wah nntmi.
Question 39 : La commission $lemsad (ilasS Slels

: La commission ta‘k kifas thsbha?
Ahmed 39 : courtier J) (e sh. (cash gl oVl g e (a5 20 a5 y2a

: Ana ‘rf ‘rf ‘rf bal'am ta‘ blumi .blami al- courtier

Langage ?

: Langage ?

TR ge 521 La L) el a3l Y pourcentage L oo s alae I (g2i5a 53 U Y5 tellement
a4 Glaile all wll guall Ma (0150505 (S (i phad el gaall dla (i e 503 Lo Gl Lialiy (S
Jl Ul e prix Sl gas ) L) iy La

Jicliant . s (8 o (S (g 9) 4l s

: 1a al-t’b anta‘1 ana ma ndimiindi pourcentage iila ana ndimind1 I1 “tahalk hmd rb1 bih
tellement 1T mnkdbs Gntms$a niSan ma ndimindi had al-swalh htr§ k1 ndumundt had al-
swalh al-hit matzid$ fi blasa bsh ana al- prix ma ndirh§ ana ana nqulk
al- cliant nqalh atdi It kain ndirh f1 gibi .
Question 40 : Appart ~! 3, appart J) 2 33kl métier Selllalac I 3,18l Ll

: Appart drahm, appart al-madt had al- métier $ahit al-faidt 1T ‘tahalk?
Ahmed 40 : Al pai 5 ol pe o lafi s 33l o) o) s en MEMe temps .l s

: wah wah al-faidt hi tt'arf m‘ al-nas @ ndir al-hir en méme temps ndir al-hir.
Question 41 : g delaii cleli 4aaald [es courtiers $cp s s

: falhdmt ta‘k tt‘aml m* les courtiers lihrin?
Ahmed 41 : .Jalati ol § Jalas

: Nt‘aml wah nt‘aml.
Question 42 : $ae Al Jga 5 ) S cllalda g A (5 S5 oo S g il pa

. sratlk wyn knt bgT tkri sknt @ tahlk al-krai a mul al-sknt ‘rf?
Ahmed 42 :/ L J pai (S bl pa

Sratli k1 tsrali ma /
Question 43 : sl la situation felins € jel s Y g Alalu dliai | jpai S
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: thad la situation ki tsra tgik sahlf Gla wa rt? tginik?
Ahmed 43 :J & sl s Jad  Sfelinai oDle®s jel 5 2 odle 3 el A0
e o) 5 agilin W sexdy isladle J ALY el elllag 3 e j o) A affaire g8 sala
:tgT wa'rt ‘lah tg1 wa'rt? ‘1ah tginik? K1 $gl tkfst sat g1 17 thaf rbi z'ma iziftlk dik al-amant
1T mathaf§ thdmiiha binathm wah mast affaire hadi qa“.
Question 44 : ole 5 5 S b aaly iy (S courtier W Gl ay courtier 3_a¢llifalads s
falii ac s
: lukan 1gik wahd bagi 1kri @ m'ah courtier bsh maqal§ ana courtier tqdr tfiqlh?falhdrt ta‘h
tfiglh?
Ahmed 44 : Ju4x G )38 langagement du s saie ol ) Jhla acllangarement (i 4elis gl
gaie ead Ul ks 40 Pexpérience.
: tqdr nfiq bih bal langagement ta‘h hatr rah ‘nd1 hbrt bal langarement balhdrt ta‘h nfiq bih
hatr ana hdmt1 ‘ndi I’expérience.
Question 45 : Affaire s L lle J485 (GaS 4, Sglidls
: Affaire $abt ta“ krit kifas tqul ‘Itha bli §aba?
Ahmed 45 : a5 il o Gae el Ul =6 Ll gla 350) gaie W T Saffaire 4l s
adlae Caaalii lili Ul 5 (panliia saalili aSind
:kina’a ga ‘'ndi lgdat sai nkmlha nfrh ana hdik min buhfif buhfif affaire thini $abt hskm
ntfahmi mtfahmin G ana tanik tfahmt m‘ahm.
Ahmed : .l 50 b J g8
. qul blim1 dbr rask.
Ahmed : (ilinle aady (o Gae S Gladl) Al ol il dala 5 Gl G (i lals Jlaall Taa U
e Blxy Lee Sun cliant i sinle aali il 8 08 (S (gala deaal) ala Hlala dlale il ll ol gy (5L Y
DAY S S aal s oMe (il i e 5 ) L el Quiily At 0 ) el galy sy 1St ey ol g2,
Zloe iy Sin AY S AY
:ana hda al-mgal hada bas n'rf al-nas G hagt tanik ta“ al-hir al-ansan itfkr min 1bgi Thdm
maibgas z'ma iglt m* un cliant Gla bas ibqa 1lgalk masi sahlt hatr had al-hdmt hadi ki
1sufuk ant tI'b maibqus 1lgulk bsh hakda 1bqi 1lgtlk ana nn nfthr banfs anta‘1 blt ana rani
mhbub ‘nd al-nls ‘1ah wahd 1kaintaktt lahr lahr kiintaktt 1ahr hti 18T msag.
Quiestion finale : Es ce que $ el danalld = A claud (2L JiE &l
: Es ce que rak qabl bas asmk 1hrg falbht anta‘1?
Ahmed : skl ol 53 kull 2w Yparceque Agall (4 (ol
: 1a bbgi al-strt wah al-strt parceque hadi hi al-mhnt
 GAlafin s elé & L merci infiniment <la i &)L, Sleli o slaill Mo 5 iy e,
fila fin bark al-lh fik G merci infiniment ‘la tqtk @ ‘1a al-t‘ain ta‘'k ,bark al-1h fik.
Ahmed :aSile a3l L el slas Jlsa (o) bia (1) dals dhiady 5 Lsa Gllase Gllas Lisa clalay

islmk hwya m‘[i§ m‘Ii§ hwya @ thsk hagt rani hna ai su’al ngatbk aia slam ‘Iikm.
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Entretien « Ikhlef Mohamed »

Ikhlef Mohamed. /Date de naissance : 10-04-63 a Ain Temouchent

Surnom Rigambo / Retraité

Bonjour

Question 01 : ¢~ Ll 3 » nom, prénom, age, niveau scolaire, profession flels

: briziintilna ruhk, nom, prénom, age, niveau scolaire, profession ta‘k?

Ikhlef Mohamed 01 : Mobilier je suis courtier mobilier et les voitures et les lots de terrain
et Jusaidltout tout Ju sedl,

: Mobilier je suis courtier mobilier et les voitures et les lots de terrain et limiibil tout tout
Itmubil.

Ikhlef Mohamed : Je suis un tra s i 5 g a285 Culg 3 gle G IS Halle 2 gle A A6 aads i
(sS pai agle () sS Gl asle o mlsall 5 il Al guall 5 alla

: Je suis un tra knt nhdm falsrkt ‘atd malsrkat hbst ‘atd ulit nhdm nbi' G n$ri falgs 0 al-
swalh malqs 1 al-swalh hadt ‘add alit kiirtt “atdt nhdm kartt.

Ikhlef Mohamed : a5 Culgagle 5 5 sile S AS, (A i il 2335 hiznessman.

: nhdm manafr falsrikt knt mandfr o'aad alit nhdm  biznessman.

Question 2 : J ['activité fled aic Jas

: had l'activité shal ‘ndk ftha?

Ikhlef Mohamed 02 : W gaie Pactivité Jw gxilequatre vent huit J) S ol 5 4aiad Jla
quatre vent/ dix-huit quatre vent dix huit .cpeed 54l Ss

: ‘ndi had Dactivité ‘andi mal quatre vent huit mal tmnif G tmanin hti al- quatre vent/ dix-
huit quatre vent dix huit hti Itmnit @ ts‘n.

Question 03 : Dans quelle zone, J& ki 5 courtage? feuid s A Lia &

: Dans quelle zone, win tl°b fal courtage? g1 hna fi tmusnt?

Ikhlef Mohamed 03 : 3luai Y Y (588 5 g ddal sl aads ddal 5llG el VG (SISl JU& s
B ALY gl e lal il aniliiie ol jad pdia j Gabaeld (luselil e

: nl'b fal al-skani falaradt fallwatt nhdm fallwatt nbi* @ nsri, 1a 12 ndiblasi nmsT Itlmsan

Ibl*bas IrmsT 1dzair mstganim ltiart Iqa“ al-tlaiat qa’.

Question 04 : (= s Jad opération s transaction alallé Jad € 5516 un peu pres?

: Shal dir mn opération i transaction falShr? shal fal'am un peu pres?

Ikhlef Mohamed 04 : Sa dépend oS 055 (ilasS dwxall Sledes fois w2 deux opération _glé
2 (Seuhh/

2 quatre opérations.

: Sa dépend ‘1a al-hdmt kifas tkin kain des fois dir deux opération falshr kain dir euhh/d1
Question 05 : f4Sull Jsa ¥y (5 S Selvie oo (80 iy o

: al1 ybgt ySufk skiin yj1 ‘ndk? alkray @ila mal al-skna?r quatre opérations.

Ikhlef Mohamed 05: (S <l L S5 2 43S sie @l & LSl Jge (o Jol ASd) Jsa g2ie (20 Y
Sl o) S 5 LS )y S el el dany Y A xs) Y sanly o i Ghele DSl J e el iy
) @llghy ety gba S0 @l 5l WIS jalaa g ey il dhie Giadle o SU g 0S
. Anlal) Aadlll Al g Sl g ) (gaie 4l g8 A3 gaie (a5l 4l 6 T4 S fiShiela

: 12 1g1 ‘nd1 mul al-sknt al-1al 1g1 mal al-sknt iqalk ‘ndisknf bgi nkriha ant ki iqalk mal al-
sknt magdis iqulk g1 wahda 1a zag tlatt o 1a rb't iqallk bagi nkrwa skanina @ al-kral hadak
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1T bg1 1krT tant 1¢1 maigis ‘ndk ant 181 ‘nd thdahr ttlaga ant @ dak al-kurtt sat 1sqsik 1qulk
atdi ma‘'ndks krit? tqalh atdi ‘ndi sknt ,tqalh ‘ndi zag skani tqalh al-blast al-flanit .
Question 06 : xS Lla il a8 & un endroit précis 4 |83 ¢ 5 les courtiers immobiliers g ¢«
£ Sl

: fi tmisSnt hnaya kayn un endroit précis win ytlagwa fih les courtiers immobiliers, ta“ al-
sknt?

Ikhlef Mohamed 06 : gl 4aisa 423l Lae 4l Laeles domaines Jé 4lacentre-ville
o) 5/ JS L ddardUléP immobilier 48Y) Pimmobilier Jé G 8l danadillé centre-ville J) xie
kiosque .45, s8l gl (& 35S gUb selll led shaey | 5818 (5 S0 35S g8 3 gl wie Al o

: ‘dna blast ‘dna blast mhtst 1qa‘ les domaines §ait fal centre-ville falblasitt fiha kl /wah
Iimmobilier al-aktrit I’immobilier, falblasitt al-fuq fal centre-ville ‘nd al- kiosque ta“
binaqlit ‘nd al-qhat ta* krzaz bkri kanwa 1'1talha al-qhat ta* krzaz gita’ al-karti.

Question 07 : $4exd g 4y ydy 5 $48 2023 Sla 28 5 claie

: ‘ndk tqt haka 11 tkdm fih? tbrifirth ta“ kdma?

Ikhlef Mohamed 07 : gl Cligd pill Wla Jad S g8 Lewd Gl ll Gy (lviele/ <y ipviela U
Uapadls 4l Ladllla 15800 JE 4l Sl JERl ) a5 dene JB Jshony laaas die (8 sllas
par exemple L @835 5 5ealld @835 Y

: ana ma 'ndis Tiqt /ma‘'ndis Gqt al-tiqt tsma ha k1 §gl haka al-tirifunat qa° mtliqin ‘nd shabi

1'itali qal mhmd wyn rak?qal al-blast al-flanit qal ntlaqwa falblast al-flanit falblasitt par
exemple ila ntlaqn falghit, ntlaqo tma.

Question 08 : ~&si i S un rendez-vous g un client J) dad «g) SN Y 5 24 J s rendez-

VOUS $3 A 3as g 4dy yay Y g fae by

. k1 tbgi tfigsi un rendez-vous m‘ un client mal al-skna dla al-kray, tmdlh al-rendez-vous

bsa‘a? ala btriqa wahda kra?

Ikhlef Mohamed 08 : 41s& Ul Ypar exemple oaeal & daie il 2 dlvie | @308 JE delul) dic
o dals s S L aaliy JAxeall g1 51685 LS Axaal) sles jours &l cns JB agd saddi g6 o )Al
4ol Aadlllé 80 JBvoila i8N V55 dall o Flua @800 JE el ) JB jualell ) 5e JU&
@3 sl Hhla gax duadllld L

: 1a ana nqiilh par exemple ‘nd al-sa‘t qal ntlaft, ‘ndk g1 lhmis ‘ndk g1 Igmis G al-gm't kima

nquld ta“ al-gm‘t 1T bnadm ma kain hti hagt bsh les jours lhrin qa* nhdmi fihm gal wyn rak
qal ntlaqi falblast al-flanit voila qal mar al-‘asr qal mir al-zhr gal ntlaqu sbah ‘li al-“Srt

0la mantlaqus tma falblasit nb'da hatr al-amur hadi.

Question 09 : Jexius el bS5 6K | g i S 9l 8l )9 a3 S Jes réseaux sociauxs

: kK1 ndirwa nlquk? ki ndirwa ykuntaktak? tst 'ml les réseaux sociaux?

Ikhlef Mohamed 09 : &8l ¢ s s S8 oL Spar .ot s

: k11d1r bah 1lgani?baltirifun baltirifun par tirifun.

Ikhlef Mohamed :¢sa s saie Jlaysi sl U Ginaiele Y Y

: 1a 12 ma'ndi$ ana baltirifin nirmal ‘nd1 tbirifun

Question 10 : s x5 S l'opération (s« s des détails J) sla e @Sl e biens

: ki tbgi dir l'opération dimiindi des détails ‘la al-skna, ‘la had al-bien?

Ikhlef Mohamed10 : e sae Leiiide (5585 2l U Al ()l (35S0 58 U ol J sl ol
S5 b OsS J OAY ad s (SL e gala: wah n$af gbl nmS$T ana nkiin nkiin $a1f al-sknt

ta“ al-sid nktin mftS$ha mhtsha had1 ‘ada bas ntqdm Isid lahr It tkiin bagi 1kri.
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Question 11 : i 52 des papiers particuliers® des documentsflesa Jiai €

: dumiindT des papiers particuliers? des documents? Shal hiima?

Ikhlef Mohamed 11 : Sa dépend L \Sla Ul 48 j=5 Caye QS Yl 058 GIAS Gl Glusa Sle
i ga 533 s papiers dae ) sSI abini ga 503 (figh aia Sy

: Sa dépend ‘la hsab al-ansan kifas ikiin datr al-a kan ‘rf n'rth ana haka ma ndimind1 les

papiers wyla mn‘rth§ ndimundilh al-kwagt

Question 12 : 55 une visite de reconnaissancefiiSudl < o5 ~ 5 53 ¢

: trih dir une visite de reconnaissance ? triuh tSuf al-sukna?

Ikhlef Mohamed 12 : bien sur ¢l sall 53508 (S 4Bl 5 g dadlll g Sl Caglis J8 75 50l
0 (S Al e by (Ses que L) el (L Gl ga olali

: bien sur wah nrith gbl n3uf al-sknt @ al-blast wyn U al-blast ki dairt G al-gwarin ki dairin

mnha al-hi kidair es que tlqah swab bas bal‘rbit al-.

Question 13 : 9¢ suasall o 18 (5L 1 & 0y

: win ttlagwa bas thktiwa ‘1a al-muda‘?

Ikhlef Mohamed 13 : Jb J& YL Llis (s @830l JB g sua sall Slarendez-vous & sed & 158000 Jé

alind goly g Ul il (5ol dagdi duall Ul o 53 5 Bomn Baey 5l 685 Uia LaS a3l

Parce que & )5S W sew (SDle gala 435S dlalaal) agd Jala (085 Lo (J @l ga (S LS
SosSc’est-a-dire 4l g2l dgiu &) ge 2al g 28y 55 aAbE W)l B el oy 8 lgeasd iaile

olea Hagh Cail s

: had al-midu‘ gal mantlaqa$ hnaia balala qal bal rendez-vous qal ntlagwa fi ghat blast

kima hna nqilu bidf b idt @ nrih ana G al-sid nthmh hadi nmsT ata @ 1ah @ n‘tlh

Parce que al-gast kain swalh IT ma tqd$ tt'aml fihm al-m'amlt al-kartit hadi ‘1a§ smiaha

kartt hadi karti ¢’est-a-dire matqds$ thdmha fi Gst al-gasi qa* hatr anta qailh zi iqd wahd

miirak sqiilh atidi a1a tdih b'id ant thdr m‘ah.

Question 14 : « 2 Wil s formation spécifique e courtier ? flele <y 3

wanta drt formation spécifique ‘li courtier ? qrit ‘[tha?

Ikhlef Mohamed 14: &l gz Qi oy (J,58 Ll @y gl die Jdad gala 49 8 Jdle gala

@ gdie laayd &b ghl gaie L el A gaie (539 4l g8 aa) g dand jlagl) pensi delaall ae o e
dala daie &8 il e 2l personnellement  Led sis o a8 dalal) el gaie Ul ga o) 4l s a5
Ao Cagdy 9o Lha § Lo/ 4 3 JGlac’est-a-dire par expérience par expérience by ge g i

el dlaie i) laial dcleall g e gand )8 285 ol o Gl W) S lagy gala g dclen e s

ey

: hadi masi qrait hadi tmsT ‘nd ansan drk antia karti hadi tmsT trth rak mrth m* al-gma‘t

tsm‘ al-hdair tsmh wahd iqulh atidi ‘ndi sknt bagi nbiha ‘ndi latd bagi nbiha ‘ndi hadi

baginbi‘ha ant tkiin ‘ndk hagt personnellement tgitqulh atdi ana ‘ndi dik al-hagt tqd tg1

t§ttha m‘aia ? ImST ha 1$0f m'ak / masi qrait ¢’est-a-dire par expérience par expérience trih

m* al-ansan trih m' gma't 0 haduk hima kartia ant bgi tbda thdm kartt tgm' m* dak al-

gma 't ttsnt ant ‘ndk amr Thmk .

Question 15 : 4sl 45w en bon état $iaale 4adl (8 Jeatud L € 685 Wi Aagle A0S0 J 685 (3L <l

: skna mliha en bon état ant bas tqil skna mliha §a tqul? $a tst'ml f1 blasa mliha?

Ikhlef Mohamed 15 : 4ls& Lol <l o sSic’est-a-dire gals lds g i gale (J A3l 4l

I’endroit ¢’est-a-dire sta a3l & JSLiall Clava igaile (sl (higaile 5 B3 JI lgaile A jally Gl

GOSNz Y s o oY) AL gl
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JB by ST Glod) alas Gl adas Jala®i (S il Copd QSIS 5l S alis ) Jay S dlad
b sl a3l Ja nature =) Wa scest-a-dire 2= (il gedas Glad) sa (3L @las o) 5 81 S
Lkl bl

: tkiin ant $a1fha nfulh ¢’est-a-dire al-blast al-blast 1T gadi trahlha hadi I’endroit ¢’est-a-dire
$bab bal ‘rbit mafihs al- al-zqa G mafih$ al-hs mafih§ shab al-msakl fi blast hat al-ansan bas
al-ansan rah 181 0 1a roh kel
hsk ki idhl al-sid dhlh Isknt ifizitT G kIST t'rf ant ki tt'aml thlh al-tiq thlh al-biban al-
balkwyat qal halblast mltht ha la nature Ghaia al-blast c¢’est-a-dire kalsi rah hdak bas hi
al-ansan tm" bas 181 1dik al-sukna.
Question 15 : JI L 3 flede J58L5 daad 4 o dalise 0S5 S 4w client Jbu,

: skna ki tkin mhtaja Swiya kdma Satqal ‘1tha? bla ma al-client ybtl.

Ikhlef Mohamed 15 : sl si U LasS G pudld aliaiii | (55 lua Liaie clolapar exemple e culs Y
7 505l o158 ba la a0 pa un million sept cent s i Ua LS lealas Jéun million quatre cent
¥ 5 un million trois cent ¢S5 (S 4 sl Sile 4liadis gecuper ALl clals LaS Sl 3 S 5 A0LS
daxalle dails clola

palld S0 yile A el DINLE dala 4 2l 45 ) 4Ll dala 43l J0v 18 U LaS dale Cest-a-dlire

ol il i ile dlee ) dala

: hadik ‘ndha hsab z1, tngslh falsimt kima hna nqala par exemple al-a kant dir dir dir kima
hna nqild mlitn @ 7 un million sept cent qal thlthlh kima hna nqtili un million quatre cent
0 1a un million trois cent tnqslh masi al-sumt ki tkiin occuper $abt G kal$1 masi kima hadik
al-sabt hadik naqst malhdmt .
mliht kima hna nqiili nql §abt hagt $abt zint bal rbit hagt $aaaaabt bal rbit matrdks falndm
c’est-a-dire .
hagt z‘'mak masi hti Itm wah.
Question 16 : Un quartier $4ide J8Ls qmla 558
: Un quartier ykiin mlih satqal ‘[th?

Ikhlef Mohamed 16: J& ol squartier 4d <l c’est-a-dire la sécurité <hli (el 385 448 ¢’est-
a-dire bS dw ¥ Gilsalle ¥ (el 7955 758 (S Glslie Gl 5 deadld ule <l dle idle
e
: wah qal quartier $bab fih c¢’est-a-dire la sécurité fih tqd Ttmin qlbk c¢’est-a-dire matbqgs
masi ant gaib falhdmt @ qlbk m3Ius k1 trth trih mtm’in 1a malgwarin 1a mal krt1 z‘'mak.
Question 17 : J) Js& (iL quartier 4 les moyens¢ transport etc...¢
: bas tqil al-quartier fih les moyens ; transport etc...?

Ikhlef Mohamed 17 : L <l gale  J el gale Jasud) ala clas gale J lals S J) aliic’est-
a-dire oS Aalal s Blai gale L Ay el dlaa JiIStransport (el dllaa aaladl dllas sleall ellas
Jl dhasuperette dlas c’est-a-dire (S IS gy sa g 2Vl <l Hlald 5 S ¢ B (SLPendroit
c’est a dire .l

: nglh al- krti hada 11 gadi ndik had al-sknt I gadi ndik I gadi ndik fiha c’est-a-dire kIST
hdak bal‘rbit ma gadi tndam hti Ihagt kain transport hdak al-hmam hdak al-gam‘ hdak al-

______

kIs1 kain I’endroit ¢’est a dire $bab.
Question 18 : e )3 25 S le prix flesind J DS g8 Jad
: 0k1 tbg1 thdr ‘1a le prix $hal hii al-klam 11 tst'mlh?
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Ikhlef Mohamed 18 1 (sas) B degdli slaa (oo s Gl o 585 Ui LasS olan s siifi50la Ly () ae
e Hags i S Ao sadl LS Ma/prix ol s LG (el ool de gl (g3 5) Al 55 4l 5 of 5 ol 5 dua gl
e S lalali Lalali (e le de gaadl 2 da guadl Mg (ilalalio gale 4l i ilalilile ¥ ilalilile e sully

: m° al-sid I1 bga hadi?niqiist m‘ah kima hna nqulu bas tniqiisT m'ah tthmh qal atdi /had
al-sknt al-simt ki tbgi thdr ‘1a al- prix al-simt wah wah tqulh tqalh atdi al-simt hadi
magdis tlqaha wah balsimt matlqahas 1a matlqahas tqulh gadi mtlqahas bhad al-simt had
al-simt magdis tlgaha tlgaha ktr mal.

Question 19 : ~ad J 0555 le prixt et d'aprés quoif

: Skiina 11 yfigsi le prix? et d'apres quoi?

Ikhlef Mohamed 19 : J <l s (5 S el J Sl Jseprix

: mul al-sknt 17 bagi krT ha iqalk al- prix

Ikhlef Mohamed: o/, s sha J) Clua Se sadéja gl cpand S ol 1 Sl ydéja sasas ) S
Al (S Gl pal | S LS (5 ) 2 5 (2L 5 Ll o

L gas) JB o Al ) S (I AE Hhally slee Say 54l S5 S Lo pee

O oS 2L b 5 A5l Jym 1S e (555 21 A L) U sapri

Bsnall o)) LasS Lgia s s dala JS (Sl U LaS Boaadl) laol ) (S (3 sall s Sle Ui gl gl LaS e Y)
cop U sl g gala g elhalia e S 3L Sk lala

: hu ‘1a hsab al- htr hii rah déja rah kra rah kart luhdin sat déja kra thrga duk al-nas G bagi
1z1d 1kr1 kima kra Idik al-nas 1kr1 Is1d.

‘mrh ma kra krilh tani Thki m‘ah baltriqt 1T kra lhrin gal atdi .
mul al-sknt 17 bagt 1kr1 masi al-kra1 mal al-sknt ha 1T bagi ifikst al- prix
al-a‘tbar kima nqula hna ‘1a hsab al-siiq ki rah dair ,alsiiq kima ta‘ al-skani k1l hagt G
simtha kima rah al-stiq hada makan wyla kan ‘rf sahbk 1 hadid tbgita hada ha .
Question 20 : J& 2 jia 4y 9b 6l ) 2a) g prix fasaall claa adals (il 4l gails

: wahid rah Swiya mtrdd fal prix satqiilh bas tql'lh hdik al-dhsa?

Ikhlef Mohamed 20 :.pxillé ¢l 53 (lele 4y SI dla g S dmn JB el (lal e 5 £liol

: rah bagi i marahs bagi gal s fni krT had al-krit magadis trdk falndm.
Question 21 : fae yus &Sl 5 (b 4xadd SUS (5 Sy £bol ) sl

: wahid rah bag1 ykr1 kifas tSajj h bas yzir al-skna b-sur‘a?

Ikhlef Mohamed 21 : 4l (i & P affaire U ilgaile W) JB apusod (58 pilld ilegaaile ) J
DAY i la GEleile W) 8 i Gagdi ) 5 )) el Dle lilimd il ) 3 5 Ll sa oy 2l

: hadrk bas dirlh 1’affaire qal al-a matdihas faltirfun tsqsth qal al-a matdihas ana al-sid rah
miiraia thdhr ana ant fdltk ‘1a al-sid arwah $af skntk qa“ al-a matdihas hlini nfutha lahr.
Question 22 : = des comparaisons 5 s sas s 48 5 480 ke

: dir des comparaisons mabin skna @ skna wahda kra?

Ikhlef Mohamed 22 : JS 3l (IS 5 adly JS5 s (WS 5 4Dl JS (S sla Sy e licitée
oy, sy GBS 5 Ja S JS 3 s (iliSpar exemple < sl Se Jid) elluas LI &y 6l 6 Ua WaSpar
exemple oS & ooquartier s Lls il ol 15155 Ua LS cite Berouaienne 33 Llalogements
B8 L)l s (ilele Saint Rock  Whs (68l &5 lac’est-a-dire  J& & jcentre-ville <, W
Jé 2Slaxe

J &l A yally A3 Lle el J 430 ala JEc’est-a-dire awsd ) dals ehy, b o Al dals s
GilSle sk ol & 2 el 1 5 ltransport . e (S SSxicks (a je Al pal (i A8 ) (lSla
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: ta‘'S bsh? haa kain ki blast ukifas dairtkl blast akifas dairt Kl citée u kifas dairt Kl krtT @
kifas dair ,wah par exemple kima hna nqala drk anaia ngiblk al-mtl ‘l1a tmiisnt par exemple
drk kain quartier kima hna nqilwa tmis$nt hnaia nqula cite Berouaienne hnaia 33
logements magadis nkimbariha 1fiq Saint Rock bsarik 1fuq hnaia c’est-a-dire rak fal
centre-ville hnaia rak blad falaxe

qgal had al-blast It qtlk ‘1tha blatt bal‘rbit rak fal c’est-a-dire hti hagt ma thrb fiha ,abagi
hagt rhist arwah ndik drk balGtd makans$ transport makans al-rkbt tngbn tsralk mrd
ma ‘ndks k1 dir

Question 23 : odle ety YIS 4l e prix faaiss (il 4 slad (5L Sada ol

: likan ysqsik ‘lah le prix rah tali*? bas tjawbh bas tqn‘h?

Ikhlef Mohamed 23 : W J 3L lic’est-a-dire Jé 4l axe Jécentre-ville oadiui b 4w =1l
Jié oS8 S dala B acentre-ville, JB il

: al-ziadt 11 fiha c’est-a-dire gait fal axe fal centre-ville bal rbit ma tsths hti fi hagt ki tkin
fal centre-ville. mast fal

Question 24 : Y le client J) ik 3.0 ) dals Le8ld LSl ala @lludu prix felda ol ) Leels

: ala le client sqsak had al-skna $atha haja ziyada bas al-prix ta“ha rah tali*?

Ikhlef Mohamed 24: centre-ville ! gl <lala o3l Zalla o3l (salacentre-ville ASull sala 5 (55
c’est-a-dire Aslae sda; ke clesta dire ol s dlgadis A3 Giblale 2 5 5livoila Us lasS a5 i
J el ud & Jsi dssicentre-ville voila . (SUS 5 dala S

: Centre-ville ! hadi ‘1ah tal't ‘1ah? hadik ta‘ centre-ville z1 @ hadi al-sknt c¢’est-a-dire
msritht 0 mhlult c’est a dire $ant g1 magaias falblad .nqlbhalh wah voila msruht kima hna
nquld tali h hir mn ta“ al- centre-ville voila kl hagt o kifas .

Question 25 : & sl ils bl 'appartement L Sk p=iill dils Sle a3 el &l <l y il e
client f418 L Jhay s 4a 5 2

: ada kanat haja f1 I'appartement naqgsa @ ant rak bagi thdr ‘1a hadak an-ngs bla ma le client
yjbd rithh G ybtl §a tqalh?

Ikhlef Mohamed 25 : olae aalifi S 43Sl Jge @l ) il Gl slas claie W) gl LSl J 0 ga 3¢S
Adeas e Lggle V5 ) dsall dla (50 5) 4l 55 CalSia Ul JB Leualidh Leaalind b i€ J& #15)) J&
. e &l il Jid S Lo DS J g il el i gale 5 dala IS Y1 GE6 A pulla

Al Cadey agaddd iy agn ) o gl il gall 5 elliati gale da guall clialey AL S5 L Ul (g2 ) 4l 5
9 e adclalapbligatoire . aexd n aeeddy

JI e alisl sprix .

: thdr m' mil al-sknt sai raha ‘ndk m‘limat ant rak mil al-sknt k1 ttfahm m‘ah qgal arwah
gal skntk ha $hasha shasha qal ana mtklf tqulh atdi had al-hsbf Ii rak tquli ‘Itha gadingslh
malsamt bas al-a kas hagt 4 gadi talilk ant mtl al-sknt tsma ki $gl ant rak mstfd .

nqulh atdi ana ma nkrilk§ bhadik al-simt gadi nqslk G al-gwaig hadok dbr rask bihm bgit
thdmhm bgit thlthm hadik tbqi ‘ndk t hii obligatoire thdmhm 1rq‘hm .

wah tl'b ‘1a al- prix .

Question 26 : 4lexiui Sl 5 Jis claic \Sla Jusl proverbes g b 4uleall 3 agleaind courtage ?

: amtal haka ‘ndk mtl @ haka tst'mlh proverbes tst‘mlhm fi al- ‘mlit ta“ courtage ?

Ikhlef Mohamed26 : Sl Claua e Sl aghjad 5 asl s aaly 1518 Uia LasS ol JUal ie
B A (o ol Yy S BL J @S 5 s gl b padlle e (Al Cae g i
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: ‘ndt amtal bzaf kima hna nqulwa nlqt wahd bwahd @ n‘rthm bli ‘rf, shab haka Gn‘rthm

‘rf nqalh 17 tah malsgrt tah fi gdurha, G al-krai IT bagi 1kri la 181 18T ‘Inh hmrt  ¢’est-a-dire

maibgis maibqgas yiyi.

Question 27: «leli el h aglanind il J E3lea ¥y lalS &3 e ton cachet.

: ‘tini tlat klamat @ila jmlat 17 ant tst ' mlhm bzaf? ta‘k, ton cachet.

Ikhlef Mohamed 27 : J) <2 Ul ¢ <l 32 U aa yoes J cachet o2 S gbad¥) 15168 U LS e
2 4l e paal o pm  de bl 4l 683 aBIS slaa jagh (gaiesi nON &y 0 dpadll ala il (S 3 glad
Slabl i b Jelud al g8 5 g peal Gpn L el J58 80 aalld el 65 a5l ol affaire |, I’affaire

bl i il

: It nhdrhm ana bzaf ? ana drk al- cachet ta'1 kima hna nqulwa al-ansan ki 181 ‘ndi nhdr

m‘ah klaim nqulh tsa‘fni drb Ihdid ma damh hami si non t‘atd ki matdi§ had al-qdit druk

gadi t'and talilk falndm tbqi tqil andaim1 $a drt 1'mr1 G nqulh tsa'fn1 ma tratis Paffaire

,’affaire masqas tratiha .

Question 28 : i x5 S5l un conseil S oS (L 4685 LS daadl) 2l (8 oy Vs Jaay el aal gl

e

. likan tbgil tmd un conseil 1-wahid bagi ydkl dla ybda fi had al-kdma $a tqalh bas

ykiiminikt gaya?

Ikhlef Mohamed 28 : _Jbls Gaall jag 5 Sl 5 (i ule parce que [ Aalu Sl deadll da

oisSile (Sl cest-a-dire euh s e 5 Gl e 5 laSile dlale Jdle oy Sl g denall 3 el

Sl e B aaaall o gala 5 Baallslas g Gl aa

: mairib§ G maikdbs U thdr al-sdq hatr parce que had al-hdmt masi sahlt, likan matkans

c’est-a-dire euh wa‘rt al-hdmt ta“ al-tkurit masi sahlf, matkdbs G ma b3 4 min thdr m'

ansan thdr m‘ah balsdq G hadi hi al-hdmt ta“ al-tkarit.

Question 29 : $o3le facli e laia¥) Al Sle apudad (5 S an I

: 1T ybg1 ykr1, tsqsth ‘1a al-hala al-ijtima‘iyya ta‘*h? ‘1ah?

Ikhlef Mohamed 29 : LSS5 (e & (ke sla | o (S aclidllall (a5 5la parce que sy S

Jld Il 08 sl 6 S Vsl 08 lall s sddes fois Jian oS dadall & dlliy )5 i aal 55

i LSl il gaall aal g olaa 3l 5 = Sle ile ¢ el gum olaa Cipii ASulpuh

: hau tsuf al-halt ta‘h ki daira hati masi ¢1 mn wala tkrilh parce que ki iqulk §r1 al-gar gbl

al-dar ula kri al-gar gbl al-dar htr des fois tkri lwahd hadak twali ibinlk g1 al-mlihi ki idhl

Isknt t$of m'ah swalh ga“* masi mlah i tlqi m‘ah wahd al-s‘tibat falsknt tbqi fa euh .

Question 30 : J! w» <l g client des compliments? Solas laal €5 <5

: 1 ant dir 1l client des compliments? tSkrh? tdhk m*ah?

Ikhlef Mohamed 30 : 43kl aa) 5 olaa 3¢5 435leS sla ol 5 4xiSieuh ol 5 bien sUr slae g3 4158 sla

44kl asl pc’est-a-dire B dn adh (AL Aliall aal g allia®i GleWl ol ) (L ds g sy ey 54 L

848 skl dal g slee Sy o S dliad ol 5 7 5 0 (w8l 2sle S (il Alils

: tqn‘h wah, hat thawyh thdr m‘ah bwahd al-triqt euh wah bien sur haa tqtlh thdr m'ah

bwahd al-triqt ¢’est-a-dire bas ha ths, hs brithh bli rah falaman ttmsalh bwahd al-‘qlit bas

bal‘rbit qa“ tbanlh bas 1kri ‘atd ai gt rih wah hsk tskrh Gthki m‘ah bwahd al-trigt ga“.

Question 31 : ¢lxie surnom J) sla A métier? J s Jsi surnom?

: ‘ndk surnom f1 had al-métier? Shal ha al-surnom?

Ikhlef Mohamed 31 : saie ol sfalaisurnom, = surnom Rigambo.
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gl ol Aad baie gala LA Y Rigambo <€ Ul sportif 2l gaie 5 Gmedlnse US Gll als

cliawd B € e S Al chewd clhaws S8 lew ‘QJ A oala s LA 6 gan abaRigambo

Mafia gU les barres ..)xSla LS sl ) oo clola Ul
: n‘am?wah ‘nd1 surnom, ‘nd1 surnom Rigambo.

12 hati hadi ‘ndha qst hadi ta* Rigambo ana knt sportif nl‘b baltin kna mdiblasyin @ ‘ndi
wahd sahbi smih 18128 hada sahbi hii 1T smani qli nsmik nsmik ,qtlh ki tsmini? qali nsmik
Rigambo Mafia ta“ les barres .a1a hadik ht raht kima hakda.

Question 32 : <zl 5! Spotentielfleleaiog I ClalSl Lo gy Jlad f4pe0d S €

: kray mlih, potentiel? k1 tsmih? $hal hima al-klamat I1 tst'mlha?

Ikhlef Mohamed 32 : (xes 4ie 88l 5 (o) S Sl s ¥ Cadl 5 (i) )5 ol ¢’est-a-dire oS 2L

Jaxa ol ) |l 585 Ui LS WBIS GJJ'E\A:\EBJ_\A / L dw b /s snele c’est-a-dire 4ss) pimae sl ol
DS (ile L (G sale ol dle A el
: hada waqf, ansan waqf 1a nqulk krai waqf ‘Inh hmrin c’est-a-dire bagi krT magdis ayi/
bal‘rbit ma / hdrt glilt zag klaim, kma hna nqilwa rah m‘md c’est-a-dire rah a1 mhzm
rihh bal rbit mast tfatsT mahas tfa1sT masi k ‘rar.

Question 33: & 0S5 S l'opération «2li s s ) 5SS glidiscours wlus Sle alas &leli fes clients®

: ki tktin f1 l'opération ta“ tkiiri, hdrtk, discours ta‘k tbdlh ‘1a hsab les clients?

Ikhlef Mohamed 33 : J! <asd client Jl gl e Ledas Sleli s gl g8 Jas Aol g jly (55 (S
client .l oS (S
: Suf al- client ki Tkiin dair wah tqd tbdl ga“ al-hdrt ta‘k tbdlha ‘1a hsan al- client ki ikoin
darr.

Question 34 : J aly cllaat gale sjtuation, supposant xie Sla une famille aY1s sl Led
ala o S a83Y 5l 5 les clients § 38 5 edle | all g da )l G Le Sleale S 55 A8l Lgaali dala (4lS

: gadi n'tik wahid al-situation, supposant jat ‘ndk une famille fitha al-ba @ al-am @
awladhm, ki tSaf had les clients kayn haja tqdmha fa-skna u trkz ‘[tha? ma bin ar-rjl U al-
mra ‘lamn trkz?

Ikhlef Mohamed 34 : el, ols, ol s J& 02¥ 5 s dal )l e B S Ul toujours oS 5 a¢laai des
fois J aelas Sl il aglans euh 5 )5t |58 ol 5 agdad Ay ) 5SI by ST aglas Jlall aglas AlLall

Jall ae 3¢ =5 gl c’est-a-dire . e I )5
. ana ki ntlaga m" al-ragl wygib aladh qal wah , wah ,wah toujours ndhlhm @ kain des
fois ndhlhm ldar haka nhlhm al- euh al-salt nhlhm al-diar nhlhm al-balkwyat al-kiizint
nhlhm 0 aistufwa aifirifwa G al-hdrt ta‘7 nhdr m‘ al-ragl c’est-a-dire hwa lim‘ni.

Ikhlef Mohamed : s (S (aSI sl Ua LasS Lgale 58 53 a3 (S la
: hai kain blast nrkz ‘1tha kima hna nqulwa al-krt1 ki dair
wah wah wah 1a niirthm qa“ al-sknt ma kans hta blast nrkz ‘Iiha .

Nele S5 Al lia (S Lo Sl $16 aga s 53 Y ol g ol 50l 5
Ikhlef Mohamed : JalJl e g sl Al ae 5363 Ul Jal 1) & s Binormale.

:ana nqar’ al-ragl ana nhdr m" al-tras nhdr m* al-ragl normale.

Question 35 : frall & dala A4S () Sl lee aii (Bl Aeadll ala E

: ft had al-kdma bas tnjah ‘amaliyyat at-takiiri, kayna haja hi as-sah?

Ikhlef Mohamed 35 : & oS8 (S 4als A4S oac’est-a-dire soby <l (Sad sl il Hagi gla

Sl (i Sl cCest-a-dire , <S8 dalall aiy el 5 dd il (G5 sSlalintimité Gl shaile | sl oSSy
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i i A A Leh dles Fois 8 o3am s RSl apy J3lan s 35S (S (ool RSl alipa ol il iy 50
LS el 5 sa Mg eleli ey AU ehoa o SilPaffaire Js el uas Paffaire . <oowa
. hikaint hagt ki tkiin g7 c’est-a-dire sai thdr ant @ al-sid thki ant wyah @ maikans$ al-gasi
¢’est-a-dire maikiing haldtt G bink binh al-hagt trkb , I’intimité binatkm hatwa maitins fiha
halutt,htrat des fois al-tkurit ant rak mbinlh al-sknt hadi kain kirt1 ahdahr idih Isknt
dhdhrt tkon hdik al-sknf hir mn ta'’k twali hd Trih Ihadik al-sknt I’affaire thsrlk tqal
I’affaire hsrt.
Question 36 : J ge 363 585 (S client I Sle 36 b st al 688 2SI 5 Ledaains 1350610 client®
: k1 tkiin thdr m*® al-client bal-hdra Ii tst'mlha @ al-klam Ii tqailh ths bli tatr ‘1a al-client?
Ikhlef Mohamed 36 : (S 4de (il J 0l 5 ade b J ciSdes fois s courtier 4wssi
client .&yic o~

: kam I11atr ‘Ith @ kain 1T miatr§ ‘lth kain des fois hii courtier @ thsbh client 181 ‘ndk.
Ikhlef Mohamed : 058 (I i) Sl 6 adde (6530 L (J 0dS s a3le 50 a8 I oS c’est-a-dire
(s URadicle gla Qille 4l clest-a-dire € Seald &l aclis el Clua Sle
@NE JE// o)y Anili Al | (5 Sy CS) 0 oy (bl plw Al g a8 el (BL Y 5 S G par
exemple ) e ) lelis jaell ey j oliglas,
: kain 1T tqd tatr ‘Iih G kain [T ma tatr§ ‘Iih, tatr ‘1a al-ansan Ii kiin c¢’est-a-dire al-lh galb
sa1 ma‘'ndhS wyn c’est-a-dire ‘1a hsab al-hdrt ta h rak fahmni?
bas 1kr1 @ 12 bas athadik ,tqd thdrlh hdair $8abin TmST dirakt kr1, tqn‘h tqn'h wah //qal gadi
par exemple n‘atink 1zidk balhdrf ta'’k z'ma ayT.
Question 37 : elxay S &b aaly cliny IS5 courtier U (il mas courtier 3¢l falids s
falags acls
: likan yjik wahid bagi ykri @ m‘ah courtier bsah ma qal$ ana courtier tqdr tfiqlh? fal-hdra
ta‘h tfiglh?
Ikhlef Mohamed 37 : 3_3ld (plS 3 4n Gaic’est @ dire <oad 4n Gl mll e (5 2aly G
b s Laasllicourtier.

Ikhlef Mohamed : 3_3lld 4w (5 4 (3:8 cest adire (S pdMolg )< lad jad plaa & oS
o5 SsS Ghwai Wi, S g Jadi spéeiale SosS (b b b SosS Sl J b,
: tfiq bih tfiq kain falhdrf c’est a dire fi wahd §1 swalh tfiq bih, t'rf falhdmt t'rf bli
courtier.

: tfiq bih tfiq bih falhdrt c’est adire kain §1 hdair t'rth bli kurtT wah falklam k1 $gl ta“
kartia ths bli kurtt wah spéciale hatr IT masi kairt bain bl masi kartT.
Question 38 : b a5 <l jua e client OIS Y ¢lé 3o agressive (& L <l el @l 5 )a¢lld
la réaction f<lels
. sratlk win hsit bli le client dkl fik Gla kan agressive fal-hdra? $a-yqalk? @ ant $a hi la
réaction ta‘'k?
Ikhlef Mohamed 38 : s s ales accidents sl Ly LN 3 0l (WS 5 jay 5
ol ey 440 ‘; S Siiegd par exemple &l (iSle &l o) A gy 8 5 Aa gons olaa aaléia il
Jad (S i A gl ol Lle 3y 38

50 ol yagy Jid S Ll e sadl 4858 5 ) Slany ga Jlasiolaa ala L) 5 s g (s JS ) Wil o 50
il Wy e Ay T llgh danay Jid S lee 8 sSie el g U 5o @l g ol el ik S
paldd gl )8 e dl ) cal fellaalila commission o siwe (8 @l elag ) puad 1T Jad (S L) el
s
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: Tsri hada les accidents Tsrii Tsri kain malhdrt al-talit igibha al-1ali, thmtni?kain 17 talit
igibhlk al-lali par exemple ant mtfahm m‘ah bsamt @ ha iqulk atdi /ant ‘1a8 rak tzid ‘1ia
had al-sumt ?1in§‘'k ki §gl.

drk antaa rak kari bstimt U ataia hadr m‘ah niirmal ha thsbk rak zaid fuqh al-simf aia ki
$gl Thdrlk hdrt ki §gl ighrk thdrlk hdrt anta brahk matkan$ tqar ha ki $gl igrhk ,iqalk a ald
‘mi drtik ant $adhlk? ant rak g7 kiirtT gadi thls la commission ta‘k aia ki $gl a’a ths riihk rak
fI mstwi ma’a’a.

Ikhlef Mohamed : Uldes fois «ie= 3 des fois lua Cilghaile Wl s Lella Lo Ul J i ilgaaile

o S L i 3 I ilS) e ) Paffaire lewsst g L Paffaire | gl LS Lo dll 54l &

: ana des fois nz'f des fois mandihas nqil ana ma haltha gat haka mandilhas hsab z'ma
Jkain [T nz'f fiha kain I ’affaire nhbsha ga° nhbsha 1’affaire nqilh t al-lh ma tsknha qa’

Question 39 : La stratégie <li ) «lelies que U8 (e s

: La stratégie ta'k, hdrtk es que tijhdhm mn qbl?

Ikhlef Mohamed 39 : &) (ny JB S pan G5l s gead gale Jlayss WU laa gile WY Y
e Al ALl @ | S saPaffaire .Jw s slas (el olasla

: 1a 1a ana managds ana ana nirmal ‘adi ngm"‘ hti al-tlifin Tstini qal wyn rak hawyrani,
ntlaqa falblast al-flanit ‘ndi I’affaire hakifah, nms§i m‘ah nairmal.

Question 40 : & <l le monde g les courtiers (I o« €l 5 ) (a3 groupe’

: ant f1 le monde ta“ les courtiers ths ruhk tntmi ila groupe?

Ikhlef Mohamed 40 : 4 agie 3al5ol5 5 S delan il W5 )6S (S 3,08 delen U S ol

oy il sl gl L) Sk

: wah kain hna gma‘t kbirt kain kiirta bzaf gma‘t kbirt, wah wahd mnhm hat makartia ta‘
tmusnt wah.

Question 41 : La commission $lewead (GG elels

. La commission ta‘k kifas thsbha?

Ikhlef Mohamed 41 : il 1558 Ua LS W sawsiparce exemple, ,plalé el clilary Lle sl ) S

CLeli daaall o A ola € e

: nhsbuha kima hna nqtilwa balshr parce exemple, kra al-sid ‘am, 1'tik Shr fal'am, sm"tni?
hadi hi hadi al-hdmt ta'na .

Question 42 : Appart <! sappart J sl silall métier felllalac 30l a Ls

: Appart drahm, appart al-madda had al-métier §a hi al-fa’ida I1 “‘tahalk?

Ikhlef Mohamed 42: Jlae Sl slea lacexpérience 4dic Jae c’est adire gl ad e ilae
(o M L ae pae8 BASE gl (Jale (il 505 S il 8 e LAl

: ‘tani m'limat ‘tani expérience ‘tani ‘qlit c’est a dire ‘tani m'rft ta' al-gasi ‘rfni bnas
kbirt bzaf, ‘Imni al-hdrt kifas thdr m* al-gasi hadi hi.

Question 41 : ae delaii cleli 4aaald [es courtiers $cp s s

: fal-kdma ta‘k tt'aml m" les courtiers lukrin?

Ikhlef Mohamed 41 : lgeaad (6 )3 e Li )5S 3b (ol deaall b Hhals // aalaa Jalaii ol 5 atlee Jalais
lSle clle Sy Lgaadd (il (35S B, Bl aal ) LSl (B3l gl 58] ()5S (e deaallola e

leeady a4y Ja pare a5 dla Yidirectement J) sla @lld 5 <l elaie bien <G directe <l e o5&
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: nt'aml m‘ahm wah nt‘aml m‘ahm // hatr had al-hdmt hadi bla kirtia ma tqdr§ thdmha
hati had al-hdmt mn kartt lkarti,hat glas al-kartia rahm bzaf .bla karti matqds thdmha
1kdb ‘Iik makans 11 iqd Thdmha a pare al-a gak wahd directement ‘ndk ant G qalk had al-
bien ta‘1directe kiin 1rfk

Question 42 : $s e LSl Jsay gl S ellalla g A58 (o S5 el i€ o5 &l poa

- sratlk win knt bagi tkri skna @ tahlk al-kray G mal al-skna ‘rf?

Ikhlef Mohamed 42 : s sk tiah eyh U ssaffaire oS lila oalia saaa dhae L
JIoke Y1 asd (30 e W) O e dagle pdle la 3 s A ey LK 1S 5/ S0 b zling
o s e il

inie Le g sl 5z Al e 155K cns (S Y probléme “aoe V5158 Gas (S s mal aales B3
. JSUi

il ae JSLEe (Il pa 5 ) pa B U (o 55 Le (s OIS 5 2 08 Gy IS

Question 43 : 2 s la situation el s ¥ 5 dalu chas | pal S

: U had la situation ki tsra tjik sahla Gila wa'ra?

Ikhlef Mohamed 43 : ¥! il A sue i Gisli affaire i, s8m sha WU ileluiala
abalcourtier . L (laxile 5 Al

. thtl1 thtli, futha euh sratli affaire hna fi mdint gdid sahbi hada kan mhtag fi sknt /i kda @
KI8T bsh hrgli hrga masi mliht gaidtni llan raha gaidtni llan 1hd al-an mazal gaidtni, ‘rf
hada lzag.

al-a kain wyn tkiinwa ‘rf balfrh @ al-strtir ma ‘ndi§ probléme @ kain wyn ikiinwa ‘rf mal
ttlaga m‘ahm msakl .

kam wyn nfrh @ katn wyn ma nfrh§ ana qtlk sratli 4 sraiali msakl m* al-‘rf.

nSuf nmiz ‘In1 hi mizant al-a affaire manmsilhas anaia htr 1 rfunt ,nfutha 1sahb1 courtier
thdahr tt ma n

Question 44: Affaire ¥4l b lele J85 (HAS 3y S gl AL

: Affaire Saba ta“ kriyya kifas tqul ‘[tha bl1 Saba?

Ikhlef Mohamed 44 : ¢S5 affaire ¢S5 4L par exemple euh /a3l 1) 65 Ua LaS daple Zala
sl cpila 8 ) ol )8 sl resserrant 5 i ge 15 kd la commission el (S L clels
la commission Lw il 4LE ellgplaay lliguhaac’est @ dire oesd clld 4 alual daie L sl
Aa g0 Sl affaire e <l 54l méme . ze Sy e 5o

: tkiin affaire $abt tkin par exemple euh hagt mliht kima hna nqilwa al-blast / tdhk frhan
al-sid frhanin tm$wa al- resserrant tftrwa m' b'd G la commission ta‘’k tma ki 1'tik la
commission T'tthalk 1'tthlk $abt malqlb sa c’esta dire ths bli ‘ndk ahsas fi qlbk ths bli
audi had D’affaire $abt o qlbk mrith méme hii mrih want mrih .

Quiestion finale : Es ce que el Gl = jas clan) S 8 &)

: Es ce que rak qabl bas asmk ykrj fal-baht anta‘1?

@ la fin 5 <l & &L merci infiniment <l 4 & L el ¢ lail) Do 5 i dle,

f1 la fin barak allah fik @ merci infiniment ‘1a Giqtk G ‘1a at-ta*awun ta‘k, barak allah fik.dhl$
fiha

Ikhlef Mohamed : JS&e GlSke ey 58 4a A

. hrgh ntrmal makans mskl

&0 la fin s elé & &L merci infiniment <lé 4 & L el ¢ gladll e 5 @l g Sle |
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- fila fin barak allah fik G merci infiniment ‘1a Gqtk @ ‘1a at-ta‘’awun ta‘k, barak allah fik.dhls
fiha
- sha al-lh 1shl sahtt.
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