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ّن اا ا   

﴿  ُَُوَر ْََ ُى اَََ اَْا َو

ِَ اِْَ  ٰ◌ وَُََدونَ إ ۖ◌ وَاُِْُنَ 

 ﴾وَاَدَةِ َْَ ْُ َِ ُَُنَ 

 105(ا(  

  

  

ا ق ا  



 

 

  

  

  

 ارم ل مرا ا اا ما إ وا ا  م

ا  و راا ذ اا ر  رف اي     

ا   اا ا ا ز.  

  

  

  

  

  



  

 وإ  و   ل اأط ا وا إ اا ا ا يا

م  دق ،أو ءأو د ،ط  مم   وإ، ا .  

  ة   

    

  

  

 وإ  و   ل اأط ا وا إ اا ا ا يا
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 وإ  و   ل اأط ا وا إ اا ا ا يا

م  دق ،أو ءأو د ،ط  مم   وإ، ا 

  

  

  

  

  



  

 ى و وأ  وز  مي أا   

أي  إ   اق  و  أن اح   إ  واار إ ار اي أمر 

 ظ وااج اي   مره أا

    إ   ا  اا و إ اا  إ امم  ا   ان 

 إ  ن  ا طً، واوح ذًا،

ه ا ا   ت إا ة ان، واوا ا ًا دوم  ،و إ إ. 

 مر ا ،ت اأو  ر ارب، وق ااء، را أ ة إت اا

 .واة،    اد وان

أ  ه   ًموا ا وً ،ةه ا ً ي إأ.  

  

 ى و وأ  وز  مي أا  

أي  إ   اق  و  أن اح   إ  واار إ ار اي أمر 

ظ وااج اي   مره أا

 ا أ 

إ   ا  اا و إ اا  إ امم  ا   ان 

ا ا ا:  

إ  ن  ا طً، واوح ذًا،

 

ه ا ا   ت إا ة ان، واوا ا ًا دوم  ،و إ إ

 

 مر ا ،ت اأو  ر ارب، وق ااء، را أ إ

واة،    اد وان

 

أ  ه   ًموا ا وً ،ةه ا ً ي إأ

  

  

  

 " ء"

  

 

 

 ى و وأ  وز  مي أا  

أي  إ   اق  و  أن اح   إ  واار إ ار اي أمر 

إ   ا  اا و إ اا  إ امم  ا   ان 

ه ا ا   ت إا ة ان، واوا ا ًا دوم  ،و إ إ

 مر ا ،ت اأو  ر ارب، وق ااء، را أ إ

 

أ  ه   ًموا ا وً ،ةه ا ً ي إأ

  



 

 

 :الملخص

هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على التفاعل القائم بین الممارسات التنظیمیة والتحول الرقمي  هدفت

نموذجا ،من خلال إختبار فرضیة " بلحاج بوشعیب" جامعة عین تموشنت بمؤسسات التعلیم العالي،

إعتمدنا . رئیسیة و فرضیات فرعیة ،أكدت على وجود علاقة إیجابیة بین الرقمنة و الممارسات التنظیمیة

في دراستنا على المنهج الوصفي مستعنین بأدوات بحثیة نوعیة تمثلت في الملاحظة والمقابلة ، أما عینة 

بإدارة كلیة الآداب واللغات   موظف إداري 30موظف من أصل  18الدراسة فهي قصدیة مكونة من

  .والعلوم الإجتماعیة

كدعامة أساسیة في دعم جهود التحول الرقمي نجحت الدراسة في إبراز أهمیة الممارسات التنظیمیة 

حیث تؤكد نتائج الدراسة على إحداث التغییر الرقمي الفعال یتطلب بیئة تنظیمیة ملائمة  داخل الجامعة،

  .مؤسسي یتماشى مع متطلبات العصر الرقمي  وإجراءات حدیثة وإستعداد إداري

  

  .الممارسات التنظیمیة ، الإدارة ، الرقمنة ، الفعل التسییري ، البیئة التنظیمیة :الكلمات المفتاحیة

  

Abstract: 

This study aimed to shed light on the interaction between organizational 

practices and digital transformation in higher education institutions, using Ain 

Temouchent University "Belhadj Bouchaib" as a model. This study tested a 

main hypothesis and sub-hypotheses, confirming the existence of a positive 

relationship between digitization and organizational practices. We relied on a 

descriptive approach using qualitative research tools, including observation and 

interviews. The study sample was deliberate, consisting of 18 employees out of 

30 administrative staff in the Faculty of Arts, Languages, and Social Sciences. 

The study succeeded in highlighting the importance of organizational 

practices as a fundamental pillar in supporting digital transformation efforts 

within the university. The study's results confirm that achieving effective digital 

change requires an appropriate organizational environment, modern procedures, 

and institutional administrative preparedness that aligns with the requirements of 

the digital age. 

Keywords: organizational practices, management, digitization, managerial 

action, regulatory environment. 
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 مقدمة عامة 

 أ 
 

یشهد العالم المعاصر ثورةً شاملةً في مختلف مناحي الحیاة، نتیجةً للتطور السریع في تكنولوجیا 

ثورةً في العمل والحیاة،  كمفهوم عام یُحدث" الرقمنة"وقد أفرز هذا ما یُسمى بـ. المعلومات والاتصالات

وتُعدّ الجامعات، على وجه . ویؤثر بشكلٍ مباشر على البنیة المؤسسیة ودور العلاقات والتنظیمات داخلها

الخصوص، من بین أكثر المؤسسات التي تواجه صعوبةً في التكیف مع هذا الواقع الجدید، من خلال 

 .الجودة ومواكبة الابتكارات تبني أسالیب رقمیة تُمكّنها من تحسین الأداء وضمان

في الجزائر، بدأت الجامعات الوطنیة تواجه هذه المشكلة من خلال محاولة إدخال الرقمنة في 

والإداریة، بهدف التخلص من القیود البیروقراطیة التقلیدیة، وتحقیق كفاءة   استراتیجیاتها البیداغوجیة

تموشنت نموذجًا لهذه الدینامیكیة، حیث شرعت إدارتها في وتُعدّ جامعة عین . وشفافیة أعلى في الحوكمة

ویُعدّ هذا . سلسلة من الممارسات التنظیمیة الحدیثة القائمة على أنظمة الإدارة والتخطیط والاتصال 

  .مدخلاً لدراسة واقع هذه التجربة وحدود نجاحها

ونیة والحكومة الذكیة، مما تتزاید أهمیة هذه الدراسة في ظل التوجه الوطني نحو الحوكمة الإلكتر 

یجعل التحول الرقمي خیارًا استراتیجیًا حیویًا للجامعات الجزائریة لتكون مفیدة وفعّالة في بیئتها الوطنیة 

  .والعالمیة

یستند هذا التحول في خلفیته النظریة إلى فكر عالم الاجتماع الإسباني مانویل كاستیلز، الذي یرى 

  :أن

یقوم على تدفق المعلومات والمعرفة، مما یُعید صیاغة هیكل المؤسسة  مجتمع الشبكات المعاصر"

  .1"وأسالیب التفاعل داخلها

تُحدد هذه الملاحظة الدور المحوري الذي اضطلعت به المعلومات الرقمیة في إعادة تعریف جذور 

ثقافي وتنظیمي عمیقة الهیكلة التنظیمیة، وتشهد على أن الرقمنة لم تعد خیارًا تقنیًا، بل هي عملیة تغییر 

 .تشمل جمیع مستویات الإدارة

تم تقدیمه قسمت هذه الدراسة الى أربعة فصول حیث تضمن الفصل الأول الإطار  من خلال ما

المنهجي القائم على الدراسات السابقة والتي تحدثت عن موضوع الدراسة فیما یخص المتغیر المستقل 

یراد تحقیقها من هذه الدراسة بالإضافة إلى سرد الأهمیة للدراسة  والمتغیر التابع وتم صیاغة الأهداف التي

                                                           
ظھور المجتمع الشبكي ،الجزء الأول ،  المعلومات ،الإقتصاد والمجتمع والثقافة ، عصر ،حسن حمزة :، ترمانویل كاستیلز  1

 .56ص ،2007مركز دراسات الوحدة العربیة ،بیروت 
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 ب 
 

لیتم بعدها تحدید الاشكالیة ووضع فرضیات للدراسة المنبثقة عن أطر الدراسة المنهجیة والنظریة وفي 

  .الاخیر عرض الصعوبات التي اعترضت الدراسة

لبنائیة للبنیة التنظیمیة، حیث تم ما الفصل الثاني فقد خصص للممارسات التنظیمیة وأهم النماذج اأ

كما تناولنا مفهوم التنظیم والممارسات   .استعراض مفهوم المؤسسة، وأسالیب العمل، والإجراءات المتبعة

 . ، مبادئه ، ومهام، بالإضافة إلى التطرق إلى أنواع التنظیم، أهمیته وأبعادهاالتنظیمیة، موضحین دورها 

المختلفة للبنیة التنظیمیة، مع التركیز على الأسس النظریة وفقا لنموذج  وتمت مناقشة النماذج البنائیة

  .منتزبرغ

ما الفصل الثالث فقد خصص لعرض مدخل مفاهیمي للتحول الرقمي ، حیث تم استعراض مفهوم أ

بعاده، ومتطلباته، إضافة إلى المعیقات التي تواجهه في مؤسسات التعلیم أالتحول الرقمي، أهمیته، 

، ومفهوم البیئة التنظیمیة، وعلاقتها  تم التطرق إلى العوامل الحاسمة لنجاح التحول الرقمي كما  .العالي

 .المختلفة وأبعادهاإلى جانب مناقشة مفهوم العوامل التنظیمیة  وأبعادهابالمؤسسة ، 

 ،الدراسةتحلیل نتائج  ت الدراسة،مجالا أما الفصل الرابع یتعلق بالجانب التطبیقي الذي یتضمن

 .ومناقشة الفرضیات  والنتائج على ضوء الفرضیات،
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 تمهید 

یعتبر الإطار المنهجي دلیلاً عملیًا یوجه الباحث في جمیع مراحل الدراسة، من تحدید الإشكالیة إلى     

في هذا الفصل، سیتم استعراض الدراسات السابقة لتأسیس . جمع وتحلیل البیانات واستخلاص النتائج

توضیح المنهجیة المتبعة  قاعدة معرفیة، وتحدید الإشكالیة التي یهدف البحث لمعالجتها، بالإضافة إلى

كما سیتناول أهداف الدراسة والأسباب التي دفعت الباحث لاختیارها، إلى جانب . وأجرأة المفاهیم الأساسیة

وأخیرًا، سیتم التطرق إلى الصعوبات المحتملة التي قد تواجه . أهمیة البحث من الناحیتین العلمیة والعملیة

 .نجاح البحثالدراسة وكیفیة التعامل معها لضمان 
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 الدراسات السابقة  - 1

 الدراسات المحلیة   - أ

 :الدراسة الأولى  ●

الاستثمار في رأس المال الفكري في ظل التحول نحو بلدیة الكترونیة ، اطروحة مقدمة لنیل شهادة 

 دكتوراه من اعداد براهیمي نجاة في تخصص علم اجتماع المنظمات والموارد البشریة ، كلیة العلوم

الموسم الدراسي . ، ابو القاسم سعد االله 2الاجتماعیة ، قسم علم اجتماع والدیمغرافیا ، جامعة الجزائر 

2021-2022. 

هدفت الى دراسة واقع الاستثمار في رأس المال الفكري ببلدیة برج بوعریرج ممثلا في مكوناته 

ت ، في ظل التحول الرقمي الذي الثلاثة رأس المال البشري ، رأس المال الهیكلي وراس مال العلاقا

تشهده المؤسسة من خلال رقمنة الحالة المدنیة واستحداث المصلحة البیومتریة كخطوة أولیة للتوجه نحو 

 .تقدیم الخدمة الالكترونیة

هل تعمل بلدیة برج بوعریرج على الاستثمار الفعال : أما إشكالیة الدراسة فكانت على النحو التالي

مال الفكري لدیها بشكل یسهل علیها الانتقال نحو بلدیة الكترونیة؟ ولتحقیق اهداف في مكونات راس ال

الدراسة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره الانسب الموضوع الدراسة ، اما ادوات 

المقابلة كتقنیة الدراسة تم الاعتماد على الملاحظة المباشرة باعتبار الباحثة موظفة بالبلدیة كما استخدمت 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین . تدعیمیة والاستمارة كاداة رئیسیة للاجابة على اسئلة الاستبیان

الذین شاركوا وساهموا في مراحل تطبیق الادارة الالكترونیة بالبلدیة باختلاف مستویاتهم الاداریة والعلمیة، 

  .موظف وموظفة 121عشوائیة بلغ عددها  أما عینة الدراسة فتم اختیارها بطریقة غیر

ضرورة ترقیة وتطویر قدرات العنصر البشري لمواكبة الوثبة الالكترونیة من  خلصت الدراسة إلى 

خلال تكوینهم وتدریبهم ، أما فیما یخص رأس مال العلاقات فقد تبین أن هناك شئ من الرضا لدى 

م الخدمات الالكترونیة ، اما بالنسبة للراس المال المواطنین بوجود تغییر ملحوظ نحو الأفضل في تقدی

التنظیمي فیتطلب توفیر احدث التقنیات والانظمة المعلوماتیة وتحسین الهیاكل التنظیمیة والجودة في 

  .العملیات الاداریة
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 :النقد والتقییم

معالجة عدد " الاستثمار في رأس المال الفكري في ظل التحول نحو بلدیة إلكترونیة"أغفلت دراسة 

غابت عن الدراسة الإشارة إلى  فلقد. من الجوانب المهمة التي كان من شأنها تعزیز شمولیة التحلیل

المؤشرات الكمیة أو أدوات القیاس الدقیقة لمكونات رأس المال الفكري، مما یصعّب تقییم مدى الاستثمار 

لفكري برؤیة إستراتیجیة واضحة أو خطة كما لم یتم ربط واقع الاستثمار في رأس المال ا. الحقیقي فیها

إضافة إلى ذلك، لم تتناول . مؤسساتیة للتحول الرقمي، وهو عنصر أساسي لفهم مدى تكامل الجهود

الدراسة بالتفصیل التحدیات أو العوائق التي قد تواجه البلدیة في تعمیق هذا الاستثمار، سواء من حیث 

كما غاب التحلیل المقارن مع بلدیات أخرى، مما حدّ من . التغییر التمویل أو الثقافة التنظیمیة أو مقاومة

وأخیرًا، ورغم الإشارة إلى رضا المواطنین، لم یتم . إمكانیة تعمیم النتائج أو الاستفادة من تجارب مماثلة

توسیع النقاش حول دورهم كشركاء في عملیة التحول الرقمي، ولا كیف یؤثر الاستثمار في رأس المال 

 .ي على تحسین تجربة المواطن بشكل ملموسالفكر 

 : الدراسة الثانیة ●

واقع تطبیق الممارسات الحدیثة لادارة الموارد البشریة وعلاقته بجودة حیاة العمل بالمؤسسات  

د .عماد لبسیس ،أ.الجزائریة ،دراسة میدانیة بشركة الكهرباء والطاقات المتجددة تقرت،الحزائر،من اعداد أ

الانسانیة والاجتماعیة العدد  ،مجلة الباحث في العلوم 2خطاش ربیعة ،جامعة ابو القاسم سعد االله الجزائر 

  .2018-2017جوان ، الموسم الدراسي 34

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الممارسات الحدیثة لادارة الموارد البشریة وعلاقتها بجودة العمل من 

  .وجهة نظر العاملین بالمؤسسات الجزائریة

الممارسات الحدیثة لادارة الموارد ماهو واقع تطبیق : اما اشكالیة الدراسة فكانت على النحو التالي

  .البشریة ؟وهل هناك علاقة بینها وبین حیاة العمل من وجهة نظر العاملین بالمؤسسات الجزائریة ؟

استخدم الباحثان المنهج الوصفي حیث یتناسب مع طبیعة الموضوع ،وقد تضمنت الدراسة عدة 

  .المسحیة والارتباطیة: انواع من الدراسة الوصفیة

المتجددة ،المدیریة الجهویة   مجتمع الدراسة من موظفي وعمال مؤسسة الكهرباء والطاقاتتكون 

 81تقرت،ومختلف محطاتها وفروعها عبر الجنوب ،الجزاىر،اما عینة الدراسة كانت عشوائیة بلغ عددها 

 .مفردة موزعة على الفروع والمحطات والمراكز
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  .الاستبیان كاداة رئیسیة في جمع البیانات اللازمة للموضوعإعتمد الباحثان في هذه الدراسة على 

الموارد  لإدارةخلصت نتائج الدراسة على وجود ارتفاع في مستوى تطبیق الممارسات الحدیثة 

من وجهة نظر العاملین بالمؤسسات الجزائریة ،وارتفاع في جودة علاقة ارتباطیة % 95البشریة بنسبة 

ارسات الحدیثة لادارة الموارد البشریة وجودة حیاة العمل حیث بلغ معدل موجبة بین مستوى تطبیق المم

كما بینت % 59،وبمعامل تاثیر بنسبة 0٫05دال احصائیا عند مستوى الدلالة ) R=0٫318(الارتباط 

الاتصالات، تصمیم (دلالة العلاقة الارنباطیة الموجبة لأربع من أبعاد  الممارسات  المتمثلة  النتائج

 العوائد، الترقیة، التعیین، الإختیار،( اخرى وعدم دلالة إرتباط ثلاث أبعاد )تقییم الأداء,، التدریب الوظائف

 .مع جودة حیاة العمل من وجهة نظر العاملین بالمؤسسات الجزائریة )الصحة والسلامة المهنیة الحوافز،

 :النقد والتقییم

الحدیثة في ادارة الموارد البشریة له تاثیر ایجابي أشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبیق الممارسات 

على تحسین جودة حیاة العمل في المؤسسات الجزائریة ، حیث ركزت على العدید من الجوانب المهمة  

لكن أغفلت   التواصل الداخلي مما یؤثر على )الاستقطاب والتعیین و تقییم الأداء، الاجور والحوافز: مثلا

ا لم تتناول إدارة التغییر والتنمیة التنظیمیة التي تساعد الموارد البشریة للتكیف مع الشفافیة والإدماج،كم

 .التغیرات وتساهم في تطویر الهیكل التنظیمي

 : الدراسة الثالثة ●

دراسة سوسیولوجیة لبلدیة الكالبتوس العاصمة من إعداد " تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر

نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتورة لمد في علم الاجتماع تخصص إدارة وعمل ، عیان عبد القادر الطروحة 

قسم العلوم الاجتماعیة كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة جامعة محمد خیضر، الموسم الدراسي 

2015_2016.   

ي هدفت هذه الدراسة لقیاس درجة تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لان یكون ف

مستر الدولة المتقدمة اداریا وعلمیا ومعرفة مامدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات الجزائریة باهمیة 

التقدم التكنولوجي في تطبیق الإدارة الالكترونیة وقیاس رضا المواطنین عن وجود وتطبیق هذه الأخیرة في 

التي تواجهها الإدارة الالكترونیة في الجزائر؟ ما هي التحدیات : الجزائر اما اشكالیة الدراسة فكانت كالتالي

هل هناك إمكانیات التطبیق الإدارة الالكترونیة في : ومن التساؤل الرئیسي تفرعت تساؤلات فرعیة 

الجزائر؟ ما درجة مساهمة الإدارة الالكترونیة في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر ؟ هل هناك علاقة 

الإدارة الالكترونیة ودرجة مساهمتها في عصرنة الإدارة التقلیدیة ؟ ثم التوصل  ارتباطیة بین درجة تطبیق
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فرضیة الأولى هناك إمكانیة كبیرة لتطبیق الإدارة الالكترونیة في : إلى فرضیات هذه الدراسة كالآتي

ي الجزائر الجزائر فرضیة الثانیة تساهم الإدارة الالكترونیة بدرجة كبیرة في عصرنة الإدارة التقلیدیة ف

هناك علاقة ارتباطیة بین درجة تطبیق الإدارة الالكترونیة ودرجة مساهمتها في عصرنة : الفرضیة الثالثة

الإدارة التقلیدیة في الجزائر اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهجین الوصفي و المختلط لأن الضرورة 

العلاقة والمقابلة والاستخبار القیاسي تكون العلمیة استدعت ذلك أما أدوات الدراسة فتمثلت فیما یلى 

مجتمع الدراسة من الأفراد العاملین في البلدیات الجزائریة اللذین یمارسون ظاهرة البلدیة الإلكترونیة في 

عامل موزع كما یلي  1173إدارتهم دون غیرهم من العاملین مجموع العاملین في بلدیة الكالیتوس هو 

 664: أعوان النظافة والتطهیر ب الموقنین 116عامل مهنیین  95ظفین مو  298عامل  509الدائمین 

عامل من خلال هذه الدراسة تبین أن هناك العدید من التحدیات التي تواجه الإدارة الالكترونیة ومن بینها 

تي تكمن التحدیات البشریة والتي تتمثل في عدم توفر الید العاملة المؤهلة الكترونیا والتحدیات التنظیمیة وال

 .في الاجراءات والاستراتیجیات الإداریة والتحدیات الاجتماعیة 

 : النقد و التقییم

لعیان عبد القادر، رغم تناولها لموضوع مهم " تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر"أغفلت دراسة 

الذي .  الفهموحیوي، معالجة عدد من الجوانب الأساسیة التي كان من شأنها تعمیق التحلیل وتوسیع 

یؤطر الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، كما لم یتم التطرق بوضوح إلى الأبعاد والتقنیة المرتبطة بتكالیف 

كذلك، لم تشمل الدراسة تحلیلاً مقارنًا مع تجارب دولیة مشابهة، مما . التطبیق والبنیة التحتیة الرقمیة

إضافة إلى ذلك، لم یُفرد الباحث حیزًا . برات الخارجیةجعلها منغلقة على السیاق المحلي دون استثمار الخ

كافیًا لرصد موقف المواطنین كمستخدمین نهائیین، لا من حیث التفاعل ولا من حیث درجة الثقة في 

كما طغى الطابع الوصفي على . كأحد أهداف البحث" قیاس الرضا"الخدمات الإلكترونیة، رغم ذكر 

معمق مثل تحلیل العلاقة بین المتغیرات أو نماذج تفسیریة للظواهر  النتائج دون توظیف أدوات تحلیل

وأخیرًا، افتقرت الدراسة إلى اقتراحات عملیة قابلة للتنفیذ یمكن أن تستفید منها البلدیات أو . المدروسة

 .صناع القرار، ما جعل التوصیات العامة تفتقر إلى الطابع التطبیقي

 :  الدراسة الرابعة ●

تراتیجي وتطویر الموارد البشریة بالؤسسة الإداریة دراسة میدانیة ببعض المؤسسات التنظیم الاس

مدینة باتنة أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه علوم اجتماع تنظیم وعمل من اعداد الطالب  -الإداریة 

  .2014-2013قودة عزیز، الموسم الدراسي 
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ل یصبح التنظیم الاستراتیجي الآلیة الفعالة التي ه: عالج الباحث في هذه الدراسة الإشكالیة التالیة

تمكن من تطویر الممارسات الموارد البشریة في البیئة الاداریة وبلوغها للأهداف المنشودة والمرغوبة 

  والمخطط لها ؟

تهدف الدراسة إلى شرح أهمیة التنظیم الاستراتیجي كضرورة حتمیة لابد منه لتطویر ممارسات 

بالؤسسة الإداریة والمساهمة بشكل علمي في بلورة موضوع التنظیم الاستراتیجي اهمیته في الموارد البشریة 

المؤسسة الاداریة وخاصة عندما یتعلق الأمر لتطویر الممارسات الموارد البشریة ومدى مساهمة التنظیم 

مع الاستعانة  الاستراتیجي في تطویر الموارد البشریة وتحسین المردودیة ، وظف الباحث المنهج الوصفي

بطریقة تحلیل وتطبیق أسلوب المسح الشامل اما ادات البحث استخدمة الباحث استمارة فهي من أكثر 

الادوات المستخدمة في جمع البیانات خاصة في علوم الاجتماعیة وهي عبارة المجموعة أسئلة معدة 

  مسبقا من اجل حصول على الإجابات لها

الأساسیة التي ارتكزت علیها المشكلة الحالیة قد تركت آثارا لخصت نتائج الدراسة أن العوامل 

إیجابیة، ویتبین هذا من تحقیق كل الآلیات التنظیمیة الموجهة لتطویر ممارسات الموارد البشریة، حیث 

تبین حسب النتائج المتوصل إلیها اعتمادا وانطلاقا من الفرض العام، والذي تلیه فروض فرعیة قد أدى 

والمتمثل في تطویر ممارسات الموارد البشریة، ویتأكد هذا من خلال المعطیات الكمیة  الهدف المنوط

 .والریاضیة

 :النقد و التقییم 

الدراسة أغفلت عدة عناصر مهمة، أبرزها غیاب إطار مفاهیمي واضح للمفاهیم الرئیسیة، وعدم 

كما لم تتناول السیاق . یم الاستراتیجيالربط بین نتائج الدراسة والنماذج والنظریات الحدیثة في مجال التنظ

المؤسسي  الذي تعمل فیه المؤسسات الإداریة، ولم تأخذ بعین الاعتبار المتغیرات المؤثرة مثل الثقافة 

  .التنظیمیة والقیادة
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 الدراسات الأجنبیة  - ب

 :الدراسة الأولى ▪

من اعداد تمام » تشرین«التحول الرقمي لخدمات المعلومات في المكتبة المركزیة لجامعة 

اسماعیل رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في ادارة المكتبات وخدمات المعلومات ، قسم المكتبات 

  2023- 2022الموسم الدراسي . والمعلومات كلیة الآداب والعلوم الانسانیة

یاته هدفت الدراسة الى التعریف بمفهوم التحول الرقمي لخدمات المعلومات ومتطلباته وتحد

  .وتسلیط الضوء على اهم التقنیات الحدیثة والتي یمكن توظیفها في المكتبات

ماهي جهود الحالیة والمستقبلیة للمكتبة المركزیة بجامعة : تشكلت الاشكالیة على النحو التالي

  تشرین لتحقیق التحول الرقمي في خدمات المعلومات للمكتبة ؟

هداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي حیث یتماشى وطبیعة أولتحقیق 

رئیسیة لجمع البیانات والملاحظة للعودة للنظم المستخدمة والموقع  كأداةالموضوع واعتمد على المقابلة 

  .الالكتروني للمكتبة

العلمي مدیر تكون مجتمع الدراسة من نائب رئیس جامعة تشرین للشؤون العلمیة ، مدیر البحث 

  .مركز الباسل للحاسب ومدیر المكتبة المركزیة حیث تم اختیار العینة بطریقة قصدیة بلغ عددها

كشفت الدراسة عن وجود ضعف كبیر في خدمات المعلومات الالكترونیة بالإضافة لعدم توفر 

 .مصادر معلومات الكترونیة في المكتبة المركزیة

 :النقد والتقییم

الدراسة وحداثته ،إلا أن الجانب النظري فیها یتسم بالضعف والإختزال ،حیث لم رغم أهمیة موضوع 

تقدم الدراسة إطارا نظریا متماسكا یوضح بشكل شامل مفهوم التحول الرقمي في سیاق خدمات المعلومات 

بالمكتبة الجامعیة ،كما لم توظف نماذج أو نظریات مرجعیة حدیثة في مجال التحول الرقمي او إدارة 

اغفت الدراسة العلاقة بین التحول الرقمي والجوانب التنظیمیة والإداریة في المكتبة مثل .المعرفة الرقمیة

إدارة التغییر ،الكفاءات الرقمیة وإستراتیجیات التحدیث التكنولوجي وهي عناصر اساسیة لفهم فحوى 

  .وفعالیة تطبیق التحول الرقمي
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 الدراسة الثانیة ▪

أثر الممارسات التنظیمیة والاداریة في البلدیات على تشجیع الابتكار والابداع من وجهة نظر 

، من إعداد عودة عزات عودة العدیلي ، المجلة العربیة » الفیخیص«العاملین في بلدیة 

Ajsp5798_2663: ISSN 43  2022-2021للنشر العلمي العدد الموسم الدراسي.  

عرف على أثر الممارسات التنظیمیة والاداریة في البلدیات على تشجیع سعت هذه الدراسة إلى الت

  .»الفحیص«الابتكار والابداع وجهة نظر العاملین في بلدیة 

ما هو أثر الممارسات التنظیمیة والاداریة في البلدیات على : تمثلت اشكالیة الدراسة في مایلي 

بلدیة الفحیص ؟ إعتمدت هذه الدراسة على المنهج تشجیع الابتكار والابداع من وجهة نظر العاملین في 

الوصفي التحلیلي أما اداة البحث تمثلت في الاستبانة التي أعدت خصیصا لجمع البیانات المتعلقة 

الرزمة الاحصائیة للعلوم  Sppsبمتغیرات البحث، ولتحقیق اهداف الدراسة تم استخدام برنامج  

  .الاجتماعیة لتحلیل البیانات

تائج الدراسة المحصل علیها فقد أشارت إلى اتفاق المشاركین على أن بلدیة الفحیص تقوم أما عن ن

بتطبیق الممارسات التنظیمیة والاداریة بین العاملین بدرجة قویة كما أشارت نتائج علاقة ارتباط ذات دلالة 

ن الابتكار م% 275إحصائیة بین الممارسات التنظیمیة في البلدیات مسؤولة عن تشجیع ما نسبته 

وهي نسبة جیدة ومؤثرة ، واشارت أخیرا الى وجود » الفحیص«والابداع من وجهة نظر العاملین في بلدیة 

من  والإبداععلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین الممارسات الاداریة في البلدیات وبین تشجیع الابتكار 

ت التنظیمیة في البلدیات مسؤولة عن تشجیع وجهة نظر العاملین في بلدیة نفسها وهذا یعني أن الممارسا

 .من الابتكار والابداع وهي نسبة ضعیفة ولكنها مؤثرة% 71الابتكار ما نسبته 

 :النقد والتقییم

في بلدیة  والإداریةبالرغم من أن الدراسة تقدم بعض النتائج المهمة حول الممارسات التنظیمیة  

نها لم تتناول بعض العوامل الاساسیة التي قد تؤثر بشكل أ إلا،  والإبداعالفحیص وعلاقتها بالابتكار 

 :مباشر أو غیر مباشر على هذه العلاقة ، ومن بین هذه العوامل

القیم الثقافیة ، التدریب المهني ، كما لم تأخذ ، التحفیز، العوامل الثقافیة والاجتماعیة  بین الموظفین

سین وتسهیل الممارسات التنظیمیة والاداریة بالإضافة إلى في الاعتبار دور التكنولوجیا الحدیثة في تح
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العوامل البیئیة والتنظیمیة مثل السیاسات الحكومیة والتغیرات الاقتصادیة أو التحدیات الاداریة التي قد 

 تواجه البلدیة

 أسباب إختیار موضوع الدراسة. 2

 :التالیةتم اختیارنا لهذا الموضوع بناءا لعدة اسباب نوجزها في النقاط 

 :الأسباب الذاتیة

 .الرغبة والمیل الشخصي لهذا الموضوع ▪

 .یعد موضوع دراستنا من المواضیع التي لها صلة بتخصص علم اجتماع تنظیم وعمل ▪

 .العلمي للتعرف على خبایا الموضوع ومستجداته الفضول ▪

 :الأسباب الموضوعیة

جامعة عین (إدارة مؤسسات التعلیم العالي  الحاجة المتزایدة لتبني افضل الممارسات التنظیمیة في ▪

 .أداء المؤسسة وتعزیز القدرة على العمل والتكیف مع المتغیرات التكنولوجیة  لتحسین كفاءة) تموشنت

 .التعرف على واقع تجسید التحول الرقمي في جامعة عین تموشنت ▪

 .یعتبر موضوع الدراسة إضافة قیمة في إثراء مكتبة الجامعة ▪

 :الدراسةأهداف . 3

لكل دراسة أهداف محددة تساعد الباحث على تحدید الطریق الذي یسلكه لإثبات صحة فرضیاته، حیث 

 :تسعى هذه الدراسة لتحقیق الاهداف الاتیة

 .في تحسین فعالیة الوظائف داخل المؤسسات الجامعیة  مارسات التنظیمیةمبراز الدور الحیوي للإ ▪

   .في ادارة جامعة عین تموشنتالتعرف على اسلوب العمل المنتهج  ▪

 .التعرف على العوامل الاساسیة التي تسهم في تحقیق التغییر الرقمي ▪

  :أهمیة الدراسة. 4

یعتبر موضوع الممارسات التنظیمیة من المواضیع التي تناولها العدید من العلماء والباحثین في 

العوامل الأساسیة التي تؤثر في أداء مجال الإدارة وعلم إجتماع تنظیم وعمل ،حیث ینظر لها كأحد 

 .المؤسسات وتطویرها
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تكمن أهمیة دراسة الممارسات التنظیمیة في ظل التحول الرقمي بمؤسسات التعلیم العالي وبالأخص 

جامعة عین تموشنت في تسلیط الضوء على التغیرات الجوهریة التي تطرأ على الهیاكل والعملیات الاداریة 

لعالي وفي قدرتها على تحسین الاداء المؤسسي والتواصل الداخلي والخارجي وزیادة في مؤسسات التعلیم ا

كفاءة العملیات الإداریة والتعلیمییة في عصر الرقمنة من خلال تبني إستراتیجیات ناحجة تمكن الجامعة 

 .من مواكبة التطورات التكنولوجیة المستمرة

 :الإشكالیة. 5

،نتیحة   مختلف مناحي الحیاة ،  جذریة عمیقة في. تحولاتیشهد العالم في السنوات الاخیرة 

   «بالإدماج التكنولوجي أو   التطور المتسارع في تكنولوجیا المعلومات والإتصالات ،والذي أفرز مایعرف

،فهو مفهوم واسع یتجاوز استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة لأداء بعض المهام داخل »التحول الرقمي

على العدید   أیضا أبعاد وإستراتیجیات ومراحل مختلفة، إذ له تأثیر قوي وبعید المدى یشمل  المؤسسات،

 .من الجوانب ومختلف المجالات

ها لم یعد هذا التحول مجرد خیاربل اصبح ضرورة حتمیة للمؤسسات بإختلاف أنواع  حیث 

لزاویة لنهضة الأمم وتقدمها، بما في ذلك قطاع التعلیم العالي الذي یعد ركیزة اساسیة وحجر ا ،وقطاعاتها

في راس المال البشري ،من   فهو لیس مجرد محطة أكادیمیة بل هو إستثمار إستراتیجي طویل الأمد

  .خلال تزوید الأفراد بالمعارف المتخصصة والمهارات المتقدمة حیث یفتح افاقا للنمو الشخصي والمهني

فالتحول الرقمي یفرض  مسبوقة، دیات غیرفي هذا السیاق یواجه قطاع التعلیم العالي فرصا وتح

علیها إعادة التفكیر في هیاكلها التنظیمیة وآلیات عملها ،وإستراتیجیاتها،بل حتى في طبیعة الممارسات 

یوفرها حیث   للمزایا التي  نظرا التنظیمیة التي تتبناها لتحقیق الأهداف الأكادیمیة و البحثیة والمجتمعیة،

تأثیر التقنیات الرقمیة على مختلف العملیات الداخلیة والخارجیة لهذه المؤسسات  لم یعد بالإمكان تجاهل

بدءا من إدارة شؤون الطلاب ،والموظفین،مرورا بالعملیات التعلیمیة البحثیة وصولا إلى التواصل مع البیئة 

  .المحیطة

والإجراءات التي إن الممارسات التنظیمیة التي تشمل مجموعة من السیاسات والقواعد والأسالیبب 

عنصرا جوهریا في تمكین المؤسسات   تعتمد علیها المؤسسة في تسییر شؤونها وتحقیق أهدافها التي ،تعد

الجامعیة من التكیف مع متطلبات التحول الرقمي والإستفادة من إمكانیاته،فالممارسات التنظیمیة التقلیدیة 

ة ان تعتمد على ممارسات فعالة تهدف إلى قد تعیق التغییر، حیث أصبح من الضروري على أي مؤسس
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تعزیز مهارات وكفاءات العاملین ،وزیادة مشاركتهم في إتخاذ القرارات بالإضافة إلى تطبیق ممارسات 

  .أخرى تساهم في تحدید المشكلات في وقتها بهدف تحسین الأداء

یة وزیادة الإنتاجیة تهدف هذه الممارسات إلى تبسیط وتسهیل العملیات وتحسین الإجراءات المؤسس 

من خلال إزالة عوامل الهدر وتوحید الإجراءات وإستكمال العملیات بالإضافة إلى إستخدام أدوات التحسین 

  .المستمر

إن دراسة موضوع الممارسات التنظیمیة في ظل التحول الرقمي من المواضیع التي تكتسي أیضا 

 تعمل على تطویر منظومتها الجامعیة والإرتقاء أهمیة كبیرة خاصة في الجزائر ،فالجامعات الجزائریة

بمستوى مخرجاتها،في هذا الإطار تأتي هذه الدراسة لتسلیط الضوء على واقع تبني الممارسات التنظیمیة 

في جامعة عین تموشنت كنموذج لمؤسسة تعلیم عال،تسعى للتكیف مع التحول الرقمي وفي هذا السیاق 

  :یلي  مثل فیماتالتي تدراستنا   ا إبراز إشكالیةحاولن

ما هو واقع الممارسات التنظیمیة التي تتبناها إدارة جامعة عین تموشنت في ظل التوجه نحو 

 الرقمنة ؟

   :الاسئلة الفرعیة

 هي الإجراءات وقواعد العمل المتبعة في إدارة جامعة عین تموشنت للتكیف مع الإنتقال  ما

 نحو الرقمنة ؟

 التنظیمیة الحالیة في إدارة الجامعة بالتحول الرقمي؟مدى تأثیر البیئة  ما 

 هل یمكن أن تتشكل العوامل التنظیمیة لإحداث التغییر الرقمي بجامعة عین تموشنت ؟ 

  فرضیات الدراسة. 6

 :الفرضیة العامة -أ

تتأثر الممارسات التنظیمیة في ادارة جامعة عین تموشنت بشكل ایجابي بفعل الرقمنة في المؤسسة 

 .الجامعیة

 :الفرضیات الفرعیة  -  ب

  الأولىالفرضیة 

 .عمل یتماشى والتوجه نحو الرقمنة وأسالیبننتهج إدارة جامعة عین تموشنت إجراءات  ▪
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 :الفرضیة الثانیة

 .في إدارة جامعة عین تموشنت بالتقنیات الرقمیة  یتأثر الفعل التسییري ▪

 :الفرضیة الثالثة

 .ادت إلى التغییر الرقميكلما تشكلت العوامل الاساسیة كلما  ▪

 :المقاربة النظریة. 7

معالجة المشكلة البحثیة أو مسألة  حیث تحدد كیفیة تعتبر المقاربة جزءا أساسیا من تصمیم البحث،

 .معینة

في الواقع هناك عنصر یجب اخذه بعین الاعتبار،وهو  Michel Berthelot) میشال برتیلو(یقول 

مایسمى حسب المؤلفین مقاربة أو مثالا نموذجیا أو نمطا من الفهم یتعلق الأمر بطریقة محددة في بناء 

 »1..…بإعطاء الأفضلیة لعلاقة معینة أو لبنیة تفسیىریة ،ة نظریا واختیاریا في الوقت نفسهموضوع الدراس

البنائیة التي وضعها هنري  النماذج: الاولى  المقاربة ، سة إعتمدنا على مقاربتینه الدرافي إطار هذ

فهي المقاربة الوظیفیة :مینتزبرغ والتي تعد من أبرز المقاربات في مجال المنظمات، أما المقاربة الثانیة

والتي تعتبر من النظریات الكبرى في علم الاجتماع،ومن أبرز مفكریها إمیل دوركایم ،روبرت میرتون 

  .تالكوت بارسونز

البنائیة إلى مدرسة التوافق البنائي التي تسلم بإنفتاح التنظیم على البیئة تنتمي نظریة النماذج 

،حیث تم الاصطلاح علیها بالمقاربة   وإعتبرته نسقا یتأثر ویؤثر فیما یحیط به من متغیر الخارجیة،

مر مما یجعلها في توافق مست التوافقیة تبعا للمعنى الذي یضفیه ثقل الإكراهات على البنیات التنظیمیة

التطورات الطارئة على بمعنى أن التغیرات و  اذ یحدد جزء كبیر من البنیة من خلال إلا كراهات ،معها

ضرورة التوافق بمما یقضي  ،ظیم الداخليالتن  مستوى البیئة الخارجیة للمؤسسة تلعب دورا قهریا على

ل اسالیب العمل وإدارة والإنسجام مع واقع ومتطلبات البیئة التي تتواجد فیها المؤسسة وذلك من خلا

د التنظیمیة الاخرى المكونة للبنیة ورقابة وغیرها من الأبعا وتنسیق النشاط الانتاجي من تخطیط وتنظیم

  .التنظیمیة

                                                           
 نور الدین بولعراس، المقاربة السوسیولوجیة في البحث الاجتماعي في محاولة میتودولوجیة من أجل تجاوز اشكالیة الاختیار ،  1

 .30، ص 2018،سبتمبر 35العدد ،العرض والتوظیف ، جامعة غردایة ،مجلة الباحث في العلوم الانسانیة والإجتماعیة 
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المستخدمة من أجل  للوسائلالبنیة التنظیمیة على أنها المجموع الكلي » هنري مینتزبرغ «یعرف 

  .1تقسیم العمل إلى وظائف متباینة وضمان تنسیقها فیما بعد

سیق ومراقبة أنشطتها نلتنظیمات في عملیة تقسیمهم، ثم تبمعنى أنها عدة إجرائیة تستند علیها ا

المختلفة لضمان الأداء التنظیمي الكفیل یدفعها نحو النجاعة وتحقیق الاهداف المنشودة ویتمثل جوهر 

في قنوات تراتبیة  تالمسؤولیا بنیة التنظیمیة في تفكیك الأنشطة والأقسام وتنظیم السلطة نحو نجاعةال

  .اجراءات العمل وعملیة الإتصال داخل التنظیم) Formalisation(وشكلنة  نازلة،

ظل تم اختیار مقاربة النماذج البنائیة لهنري منتزبرغ كإطار نظري لدراسة الممارسات التنظیمیة في 

العالي، بالنظر إلى ما توفره هذه المقاربة من تحلیل شامل لبنیة التنظیم  التحول الرقمي بمؤسسات التعلیم

 التي تطرأ على الهیاكل التحولاتلفهم  ستراتیجیة،الا، مثل القیادة الأساسیةتحدید مكوناته  خلالمن 

، التنظیمیةو  ةاللوجستی والأنظمةلیة، النواة التشغیخصوصا فیما یتعلق ب ملائمةتعد هذه المقاربة 

حیث تسمح بدراسة تأثیر التكنولوجیات الحدیثة على آلیات التنسیق الداخلي وأسالیب العمل والتفاعل بین 

، حیث یمكن إسقاط الأكادیميكما تتمیز بقدرتها على التكّیف مع السیاق . الفاعلین داخل الجامعة مختلف

 .على مكونات النموذج بشكل عملي عاليأدوار ومهام الفاعلین في التعلیم ال

 النظریة البنائیة الوظیفیة

تُعد النظریة البنائیة الوظیفیة من أبرز الاتجاهات السوسیولوجیة التي تنتمي إلى الفكر الوضعي، 

انطلقت هذه النظریة من رؤیة تعتبر . الذي یرفض الطرح المیتافیزیقي ویؤمن بالعلم والمنهج التجریبي

ككُلٍّ متكامل، شبیه بالكائن الحي، یتكون من أجزاء مترابطة یؤدي كل منها وظیفة محددة تسهم المجتمع 

التي تشیر إلى " البنیة"وتعتمد هذه النظریة على مفهومي . في الحفاظ على تماسك النظام واستقراره

ضمان استمرار البناء التي تمثل الدور الذي تؤدیه هذه المكونات ل" الوظیفة"مكونات المجتمع أو أجزائه، و

وتفترض البنائیة الوظیفیة أن الظواهر الاجتماعیة لیست معزولة، بل هي ناتجة عن تفاعل . الاجتماعي

وقد . الأجزاء البنیویة للمجتمع، وتؤدي وظائف تتكامل فیما بینها لضمان الاتزان والتماسك الاجتماعي

دراسة نمط الظاهرة : ثلاثة مستویات صنف الباحث ماریون لیفي التحلیل البنیوي الوظیفي إلى

الاجتماعیة، دراسة تأثیر البیئة والظروف على الوظائف الاجتماعیة، وأخیراً الدمج بین التحلیل البنیوي 

ومن خلال هذا الإطار النظري، تسعى البنائیة الوظیفیة إلى تفسیر . والوظیفي لفهم تفاعلات النظام ككل

، انطلاقاً من انسجام وتكامل مكوناته، بصرف النظر عن الظواهر الاجتماعیة في أي مجتمع

                                                           

  .314،328، ص2021جانفي  ،10محمد عبد الرؤوف بن سبع وزرفة بولقراس،المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة ،المجلد  1  
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خصوصیاته الثقافیة أو البنائیة، ما یجعل منها أداة تحلیلیة شاملة لتفكیك الدینامیات الداخلیة 

  1.للمجتمعات

الممارسات التنظیمیة في ظل التحول الرقمي بمؤسسات "إن تبني المقاربة البنائیة الوظیفیة لدراسة 

یعد خیارًا منهجیًا سدیدًا، نظرًا لقدرتها على تقدیم فهم عمیق " جامعة عین تموشنت نموذجًا: ليالتعلیم العا

تتیح هذه المقاربة تحلیل كیفیة تأثیر التحول الرقمي على . وشامل لآلیات التغیر والتكیف داخل المنظمات

ة، وكیف تتغیر الأدوار هیاكل ووظائف الجامعة المختلفة، من أقسام إداریة وأكادیمیة وخدمات طلابی

فالمقاربة البنائیة الوظیفیة . والمسؤولیات داخل هذه الهیاكل لتتماشى مع متطلبات البیئة الرقمیة الجدیدة

تنظر إلى الجامعة كنظام متكامل تسعى مكوناته إلى التكیف لتحقیق الاستقرار والفعالیة، مما یمكن 

مج التكنولوجیا بطریقة تخدم رسالتها الأكادیمیة الباحث من فهم كیفیة سعي جامعة عین تموشنت لد

أعضاء هیئة (كما تمكن هذه المقاربة من تحلیل التفاعلات المعقدة بین مختلف الفاعلین . والإداریة

في ظل رقمنة العملیات، مع التركیز على النتائج والآثار المترتبة على هذه ) التدریس، الإداریین، الطلاب

وبالتالي، توفر هذه العدسة . لرقمیة على الأداء العام للجامعة وجودة خدماتهاالممارسات التنظیمیة ا

التحلیلیة إطارًا منهجیًا قویًا للكشف عن دینامیكیات التحول الرقمي وأبعاده الوظیفیة والبنائیة في مؤسسات 

  .التعلیم العالي

 :المفاهیم النظریة. 8

 :الممارسة* 

العرب أن كلمة ممارسة من مارس ممارسة ومراسا،ومارس أورد إبن منظور في معجم لسان :لغة

 .عالجه وزاوله،وشرع فیه:الأمر

 .هي مجموعة الأعمال والسلوكیات التي یتم القیام بها:إصطلاحا

عملیة تحدید العلاقات الضروریة بین الأفراد والمهام والأنشطة بطریقة تؤدي إلى إحداث  :التنظیم* 

  .2وارد التنظیم وذلك بغرض إنجاز الأهداف بكفاءة وفعالیةالتكامل والتنسیق بین مختلف م

 

                                                           
نحو رؤیة جدیدة لتفسیر الظاهرة الاجتماعیة، مقال في مجلة : ة الوظیفیةغربي محمد ، قلواز ابراهیم، النظریة البنائی 1

 .168-167، ص 2019، 3التكوین الاجتماعي، المجلد الاول، العدد 
2
  .58، ص 1981حمدي فؤاد علي، التنظیم والإدارة الحدیثة، دار النهضة العربیة، بیروت   
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هي عملیة تنسیق الأفراد والموارد سواء كانت بشریة أو مادیة او مالیة او معلوماتیة  :مفهوم الإدارة 

 .1لتحقیق أهداف المؤسسة

هي الأنشطة والإجراءات وأسالیب العمل التي تتبعها المؤسسات أو  :تعریف الممارسات التنظیمیة

التخطیط الإستراتیجي،إدارة : المنظمات لتحقیق الأهداف بكفاءة عالیة،تتضمن هذه الممارسات التنظیمیة

 .إلخ…الموارد البشریة، التنظیم،إتخاذ القرار التواصل الداخلي 

آخر أنها فن وممارسة والفرق بین الجوهري بین العلم یعرفها البعض على أنها علم ویراها :الإدارة

القواعد والأسس والمناهج التي نطبق في مجال القیادة العلم یقوم على توافر القولنین و والفن،فإن 

 .2والعمل،بینما الفن یقوم على التجربة والذوق وردود الافعال الإنسانیة الشخصیة والجماعیة

الرقمنة على أنها عملیة تحویل مصادر المعلومات على إختلاف أشكالها » تیریكاني«یعرفها  :الرقمنة

الكتب،الدوریات،التسجیلات الصوتیة والصور الثابتة إلى شكل مقروء بواسطة الحاسبات الآلیة عبر :مثل

،وتعتبر البیتات وحدة المعلومات الأساسیة لنظام المعلومات مرتكن إلى ).Bitdالبیتات(النظام الثنائي 

 .3»الرقمنة«سبات الآلیة،وتحویل المعلومات إلى مجموعة من الارقام الثنائیة یمكن أن یطلق علیهاالحا

إلى الرقمنة على أنها منهج یسمح بتحویل البیانات والمعلومات من النظام »شارلوت بیؤسي،«وتشیر 

  .التناظري إلى النظام الرقمي

بأنه عملیة مدعمة بالتقنیات الرقمیة  Digital transformationیعرف التحول الرقمي :التحول الرقمي

والتي تحدث التغیرات في المنظمات،ولها تأثیر على التقییم التنظیمي عن طریق انترنت الأشیاء وتحلیل 

  .4البیانات الصخمة والحوسبة السحابیة وتقنیات الهاتف المحمول و الذكاء الاصطناعي

 :المؤسسات

ة إجتماعیة أو مجموعات إنسانیة بنین بقصد وأعید بناؤها لتحقیق حسب امتاي إتزیوني هي وحد

 .أهداف محددة

                                                           

  .25، ص 2022_2021مطبوعة بیداغوجیة،  إدارة الأعمال ،  مدخل إلى، بدراوي شھینا ز 1 
الاداء المؤسسي في وزارة العمل  ، اثرالممارسات القیادیة والدعم التنظیمي المدرك على سالم بن خلیفة سالم الغلاني  2

  .2022مقدمة أستكمالا للحصول على درجة الماجستیر تخصص القیادة،   سلطنة عمان ،
للدراسات  عصرنة التعلیم العالي في الجزائر ،مجلة جودة الخدمة العمومیةلرقمنة ودورها في ، بریزة بوزعیب   3

  ISSN:2602_6295   ،68ص،2022دیسمبر 29تاریخ النشر  2022،العدد، 5الإداریة ،المجلد  السوسیولوجیة والتنمیة

 ISSNمتطلبات التحول الرقمي ودورها في تحسین مستوى جودة الخدمات ،مجلة التمویل والاستمرار والتنمیة المستدامة  4 

  2024جوان ،2العدد،9المجلد  .7244_2507:
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أما تالكوت بارسونز فیعرفها بوصفها وحدة إجتماعیة تقام وفقا لنموذج بنائي معین كي تحقق 

 .أهداف مادیة ومعنویة معینة

ة مقصودة في مكان حسن الحكاك فیعرفها على أنها وحدة إجتماعیة وإقتصادیة فنیة،تقام بطریق  أما

محدد یضم مجموعة من الأفراد والمواد والطاقة والآلات،وقدر من المال،وأسلوب أو أكثر من 

التنظیم،یجددها بطریقة بیروقراطیة من أجل تحقیق أهداف مرحلیة وعامة،تتخذ طابعا بنائیا یلائم تحقیق 

 .تلك الأهداف

التعلیمي،فهو آخر مرحلة من مراحل التعلیم التي یمر بها یأتي التعلیم العالي في قمة الهرم :التعلیم العالي

الفرد،وأرقاها والتي تكسبه مؤهلا ت ومهارات عالیة،تساعده فیما بعد على الحصول على وظیفة، كما 

 .1تمنحه مكانة إجتماعیة مرموقة

 :الجامعة

د التعلیم في أهم مؤنث جامع وهو الإسم الذي یلق على المؤسسة الثقافیة التي تشتمل على معاه :لغة

 .فروعه،كالفلسفة ،الطب ،الخقوق،الهندسةوالادب

كل أنواع « للجامعة فمنهم من یعرفها   فقد تعددت وإختلفت تعاریف العلماء والمقكرین :إصطلاحا

الموجه للبحث التي تتم بعد مرحلة الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو تعلیمیة   الدارسات والتكوین

 .2ها كمؤسسات التعلیم العالي من قبل السلطات الرسمیة للدولةب  اخرى معترف

هي جمیع الظروف المحیطة بالعامل داخل المؤسسة سواء كانت تنظیمیة كالمهام :البیىئة التنظیمیة

  .3المكلفة إلیهم أو قوانین المؤسسة أو الظروف الفیزیقیة كالضجیج،التهویة،والإضاءة

  

  

                                                           
مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة مور، كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالي، نوال ن  1

  .09، ص 2011/2012، عة منتوري قسنطینةالماجستیر،جام
2
جلة الاستاذ الباحث ، مدور الجامعة بین جدلیة إنتاج المعرفة وتحقیق الأهداف المطلوبة من المجتمع ،روابحي رزیقة،  

  .211ص، 2017، سبتمبر 07، العدد 1المجلد  للدراسات القانونیة والسیاسیة ،

بجامعة المسیلة، دراسة میدانیة جامعة   وعلاقتها بالإلتزام التنظیمي لدى هیئة التدریسالبیئة التنظیمیة  سعد عبد السلام،  3

-2022محمد بوضیاف ،شهادة مكملة لنیل شهادة الماستر ،تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل السنة الجامعیة 

  .23،ص2023
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 :المفاهیم الاجرائیة. 9

هي مجموعة من الأفعال النمطیة والتفاعلات الإجتماعیة التي تنشأ داخل : الممارسات التنظیمیة

العلاقات بین الأفراد والهیاكل والمعاییر   المؤسسات و تعاد إنتاجها یومیا بشكل متكرر ومنظم من خلال

 .الإجتماعیة السائدة

المؤسسة لتحقیق أهداف محددة بكفاءة  الموارد والأنشطة داخل  هو عملیة ترتیب وتنسیق :التنظیم

 .وفعالیة

ق ورقابة جهود الموظفین او الافراد العاملین لتحقیق أهداف محددة بفعالیة یهي عملیة توجیه وتنس:الإدارة

 .وكفاءة

هي عملیة تحویل البیانات من الشكل التقلیدي الورقي أو الیدوي إلى الشكل الرقمي من خلال :الرقمنة

یات،لجمع وتخزین ومعالجة و تبادل البیانات جالتقنیات الحدیثة مثل الحواسیب والأنترنت والبرمإستخدام 

 .بهدف تحسین الاداء وتسهیل الوصول إلى المعلومة

یؤدي إلى تغیرات جذري في  هو عملیة دمج التكنولوجیا في جمیع جوانب المؤسسة مما :التحول الرقمي

 یقتصر التحول الرقمي على إستخدام التكنولوجیا بل یتجاوز ذلك، لا أسالیب العمل وتقدیم الخدمات،

 .العملیاتالتفكیر و تغییر في الثقافة و   للیشم

ة من الأفراد والموارد المادیة تعرف المؤسسات على أنها كیان منظم یتكون من مجموع: المؤسسات

 .المعنویة ، تعمل وفق قواعد وأنظمة محددة ،لتحقیق أهداف معینةو 

هي المرحلة التي تلي المرحلة الثانویة، تشمل الجامعات، الكلیات ،المدارس العلیا،والمعاهد  :التعلیم العالي

 .بحیث یتحصل الطالب في نهایة مشواره الدراسي على شهادة أكادیمیة أو مهنیة

العلمیة في إعداد الكفاءات و  تهدف إلى تقدیم البحث الأكادیمي، هي مؤسسة تعلیمة علیا:تعریف الجامعة

  .مختلف التخصصات

هي مجموعة العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على طریقة عمل المنظمة واتخاذ : البیئة التنظیمیة

  .قراراتها
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 :منهج الدراسة. 10

تتعدد مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة نظرا لإختلاف الظواهر الإجتماعیة و تباین طرق 

قبل الباحثین ،لذلك فإن إختیار المنهج الملائم یعتمد بشكل أساسي على طبیعة معالجتها وتحلیلها من 

 .موضوع الدراسة والاهداف المحددة للبحث مع الاخذ في الإعتبار العوامل والبیئات ذات الصلة بالدراسة

وقصد الاجابة على إشكالیة البحث ومجمل الفرضیات والتساؤلات المتفرعة عنها إرتأینا الإعتماد 

لى المنهح الوصفي كونه الانسب وأكثر توافقا مع موضوع دراستنا ،فهو یهدف إلى فهم وتوصیف الواقع ع

الحالي لهذه الممارسات التنظیمیة وكیف تتأثر بالتحول الرقمي ،مما یساعد في تحدید خصائصها ونقاط 

 .قوتها وضعفها وتقدیم صورة واضحة ومفصلة للوضع الراهن

 :أداة الدراسة 

حیث تعتبر من أهم الأدوات المستخدمة في جمع البیانات » الملاحظة«تمثلت أداة الدراسة في  :ظةالملاح

 .لأنها تسمح للباحث بجمع المعلومات والحقائق من الحقل الطبیعي للدراسة

، تعرف على أنها مجموعة من الأسئلة والإستفسارات »المقابلة«  كما تم إلاعتماد على :المقابلة

لتي یطلب الإجابة والتعقیب علیها وجها لوجه من الباحث و الأشخاص المعنیین بالبحث أو والإیضاحات ا

 .*عینة ممثلة لهم

 :صعوبة الدراسة. 11

 :خلال الجانب التطبیقي،واجهتنا عدة صعوبات من بینها

 .قلة المصادر والمراجع المتعلقة بموضوع الدراسة ▪

 .صعب علینا التواصل المباشر مع المبحوثینانتقال طاقم الادارة إلى موقع آخر جدید مما  ▪

رفض بعض المبحوثین المشاركة في إجراء المقابلات معللین ذلك بضیق الوقت وإرتباطهم بمهام  ▪

 .العمل
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 یمثل نموذج الدراسة) 01(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثتین: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نموذج الدراسة

 مؤسسات التعلیم العالي

 الأسالیب الإجراءات

التنظیمیةالممارسات   

 التحول الرقمي
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  خاتمة الفصل. 12

في ختام هذا الفصل، یتضح جلیًا أن الإطار المنهجي لا یمثل مجرد جانب شكلي أو تنظیمي في      

فهو الذي یحدد معالم الطریق . البحث العلمي، بل یُعد جوهرًا أساسیًا یقوم علیه بناء الدراسة بأكملها

كما أن . ابلة للتحققللباحث، ویضمن له السیر وفق خطوات مدروسة ومنظمة تفضي إلى نتائج موثوقة وق

وضوح الإشكالیة، اختیار المقاربة المناسبة، تحدید الأهداف،  كلها عناصر مترابطة تشكل الأساس 

ومن ثم، فإن العنایة بهذا الإطار تُعد شرطًا ضروریًا لضمان . المنهجي المتین لأي دراسة علمیة جادة

  .الفصول الموالیة من الدراسةمصداقیة وجودة البحث، وتوفیر قاعدة سلیمة للانتقال إلى 
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وأهم النماذج البنائیة للبنیة ات التنظیمیة الممارس: الفصل الثاني

 التنظیمیة

 تمهید

 والإجراءاتالمؤسسة أسالیب العمل . 1

 مفهوم الممارسة. 2

 مفهوم التنظیم. 3

 مفهوم الممارسات التنظیمیة. 4

 دور الممارسات التنظیمیة في المؤسسة. 5

 أبعاد الممارسات التنظیمیة. 6

 أنواع التنظیم وأهمیته. 7

 مبادئ التنظیم ومهامه. 8

 لفة للبنیة التنظیمیةالنماذج البنائیة المخت. 9

 الأسس النظریة  حسب نموذج منتزبرغ. 10

  خاتمة الفصل
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 :تمهید

إن الممارسات التنظیمیة الفعالة هي حجر الزاویة في نجاح مؤسسات التعلیم العالي وتمیزها من 

تستطیع خلال تبني هیاكل تنظیمیة واضحة، وتطبیق إجراءات شفافة، وتعزیز ثقافة التعاون والمساءلة، 

تعلیم عالي الجودة، والمساهمة بفاعلیة في تنمیة  تحقیق أهدافها الإستراتیجیة، وتقدیم هذه المؤسسات

 .المجتمع

إن فهم هذه الممارسات وتطویرها بشكل مستمر یمثل تحدیا مستمرا ولكنه ضروري لمستقبل التعلیم 

 .العالي

على حجمها وصناعتها وثقافتها وأهدافها، تختلف الممارسات التنظیمیة من منظمة إلى أخرى بناءا 

  .ومع ذلك فإن الهدف النهائي لهذه الممارسات هو تحقیق النجاح و الإستمراریة للمنظمة
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  المؤسسة أسالیب العمل والاجراءات. 1

  مفهوم المؤسسة 1.1

على أنها كیان منظم یضم مجموعة من الأفراد، یوظفون موارد مالیة وبشریة المؤسسة تعرف 

التي وفكریة من أجل إنتاج السلع أو تقدیم الخدمات، والعمل على توزیعها ونقلها بما یتماشى مع الأهداف 

 .1تحددها الإدارة، سواء لتحقیق الأرباح أو تحقیق منافع اجتماعیة

وقد تم تعریفها أیضا بأنها الوحدة التي  یتم من خلالها جمع وتنسیق العناصر البشریة والمادیة 

  2.اللازمة لممارسة النشاط الاقتصادي

قراره، ویمكن النظر إلیها ضمن تُعدّ المؤسسة تجمعًا من الأفراد یتمیز بطابعه السلمي واستقلالیة 

إطار أوسع على أنها شكل من أشكال التنظیم، حیث تمثل المنظمة كیانًا یضم مجموعة من الأفراد 

وتؤدي المؤسسة دورًا هامًا . المؤهلین لتحقیق أهداف معینة، وتبُنى على أساس قواعد ومعاییر وقیم محددة

 3.لمساهمة في تولید الدخلفي خلق فرص العمل، وتوفیر السلع والخدمات، وا

 أسالیب العمل 2.1

تشیر أسالیب العمل إلى الاستراتیجیات والخطط التي تعتمدها المؤسسات أو الأفراد من أجل تحقیق 

ویُقصد بها الطرق الفنیة والتنظیمیة التي تساعد في إنجاز العمل . أفضل أداء ممكن في تنفیذ المهام

 .العمل، وبیئة المؤسسة، والموارد المتاحةبكفاءة، وهي تختلف باختلاف طبیعة 

 4:تتضمن أسالیب العمل عدة عناصر، منها

وهو أسلوب یعتمد على تحلیل الحركات اللازمة لإنجاز مهمة معینة والوقت : تحلیل الوقت والحركة ●

 .الذي تستغرقه، بغرض تقلیل الهدر وزیادة الكفاءة

                                                           
، ص  2019، دار الكتب المصریة، الجیزة، مصر، "إعادة ابتكار المؤسسات للوصول للتمیز"سید عبد النبي محمد،  1

28. 
 .09، ص  2000، دار المحمدیة العامة، الجزائر، 2، ط "اقتصاد المؤسسة"ناصر دادي عدون،  2
 03معة ورقلة، ص ، جامعة قاصدي مرباح، جا"محاضرات حول اقتصاد المؤسسة "أمینة مخلفي،  3
 .47–45،ص   2019أحمد سعد، إدارة العملیات والإنتاج، القاهرة دار الفكر العربي،  4
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بكفاءة أكبر ضمن فرق عمل متكاملة، في حین أن  بعض المهام تنُفذ: العمل الجماعي مقابل الفردي ●

 .مهامًا أخرى تتطلب تركیزًا فردیًا

تعتمد بعض المؤسسات أسلوب العمل المرن الذي یسمح بالتعدیل المستمر في : المرونة التنظیمیة ●

 .العملیات حسب الحاجة، بما یعزز القدرة على التكیف مع التغیرات

لرفع كفاءة العمل، عبر أتمتة المهام المتكررة أو الاستعانة ببرمجیات كوسیلة : استخدام التكنولوجیا ●

 .تسهّل التخطیط والتنفیذ

 إجراءات العمل   3.1

تُعرّف إجراءات العمل بأنها سلسلة من الخطوات المحددة والمتتابعة التي یجب اتباعها لتنفیذ مهمة معینة 

د الأداء، تقلیل الأخطاء، وتحسین الكفاءة داخل تهدف هذه الإجراءات إلى توحی. أو تقدیم خدمة محددة

یجب تنفیذ " متى"و" كیف"تُعتبر الإجراءات جزءًا أساسیًا من التخطیط الإداري، حیث تحدد . المؤسسات

 .العمل

 :السمات الأساسیة لإجراءات العمل

 تُعرض الخطوات وفق ترتیب زمني ومنطقي لضمان سیر العمل بسلاسة :التسلسل الزمني. 

 یجب أن تكون الإجراءات مكتوبة بلغة واضحة ومباشرة لتسهیل فهمها من قبل  :الوضوح والدقة

 .جمیع الموظفین

 تصمم الإجراءات بحیث تكون قابلة للتطبیق ضمن الموارد والإمكانات المتاحة :القابلیة للتنفیذ. 

 تُراجع وتُحدّث الإجراءات بشكل دوري لتواكب التغیرات في بیئة العمل والتكنولوجیا :المرونة. 

 :أهمیة إجراءات العمل

 تضمن الإجراءات تنفیذ المهام بطریقة موحدة، مما یقلل من التباین في الأداء بین  :توحید الأداء

 .الموظفین

 ام، تساهم الإجراءات في تقلیل من خلال تحدید الخطوات المثلى لتنفیذ المه :تحسین الكفاءة

 .الوقت والموارد
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 تُستخدم الإجراءات كأداة تدریبیة للموظفین الجدد، مما یساعدهم على فهم  :التدریب والتوجیه

 .مهامهم بسرعة

 تساعد الإجراءات في ضمان التزام المؤسسة بالسیاسات والقوانین المعمول  :الامتثال التنظیمي

 1.بها

 :مفهوم الممارسة. 2

، ویمكن أن تشمل العملیات والأنشطة، والإرشادات، والوظائف، واصطلاحا فیقصد  طریقة للعمل :لغة

 . بها، إشراك العاملین العمل وإحاطتهم بكل ما یتعلق بالمهمة المسندة إلیهم

في الوظیفة المعنیة، وهي الواجبات والمهام   مجموعة من الأنشطة والسلوك التي یجب أداؤها :إصطلاحا

 .والمسؤولیات التي یتضمنها دور الموظف

لفظ یدل على كثرة المداومة على شيء معین بشكل متكرر وروتیني وكثرة الإشتغال وهي  :الممارسة

ي توضح من خلاله المبادئ المعینة، وتعرف أیضا الطریقة للعمل، وتدل كذلك على النشاط المستمر الت

ویمكن أن . على أنها مجموعة من الأنشطة التي یقوم بها الأفراد أو الجماعات لتحقیق الهدف المعین

 2.تكون الممارسات الإجتماعیة الرسمیة أو غیر رسمیة أو یمكن أن تكون الإیجابیة أو سلبي

 :مفهوم التنظیم. 3

اللغة العربیة من الفعل نظم ومنها الإنتظام الذي یعني الإتساق، فتنظیم  تشتق كلمة التنظیم في

الأشیاء یعني ترتیبها وتنسیقها وجعلها أكثرعقلانیة ومنه فإن التنظیمیة یشیر إلى نوع من النظام والتعاون 

فعالیته والتراتب في إنجاز الأعمال لتحقیق الغایة من أي عمل مشترك، من أحد شروط بقاء قاء التنظیم و 

 3.وقدرته على تحفیز المشاركین فیه

                                                           
1 Harold، and Cyril O'Donnell. Principles of Management: An Analysis of Managerial 

Functions. New York: McGraw-Hill، 1976، 45. 
سالم بن خلیفة بن سالم الغیلاني، أثر الممارسات القیادیة و الدعم التنظیمي المدرك على الأداء المؤسسي في وزارة  2

  2022، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستر في إدارة الأعمال تخصص القیادة، سنة "سلطنة عمان" العهل 
كلیة علوم الإعلام و الإتصال، تخصص الإتصال، السنة  حكیمة جاب االله، نظریات التنظیم، مطبوعة محاضرات  3

 .10، صفحة 2019/2020
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التنظیم على أنه عبارة عن وحدات اجتماعیة یتم توجیهها نحو تحقیق أهداف جمعیة " میشال رید"عرف 

عملیة تحدید : التنظیم بأنه" لویس آلن"یعرف . أو إشباع حاجات نظامیة لأعضاء المجتمع أو البیئة

حدید وتفویض المسؤولیة والسلطة، وإقامة العلاقات لغرض تمكین وتجمیع العمل الذي ینبغي أدائه، مع ت

 1.الأشخاص من العمل بأكبر فاعلیة لتحقیق الأهداف

 مفهوم الممارسات التنظیمیة. 4

تشیر الممارسات التنظیمیة إلى السلوكیات والإجراءات داخل المؤسسة، والتي تتأثر : الممارسة التنظیمیة

 2.ن تجاه البیئة التنظیمیة، بما في ذلك السیاسات والإجراءات والممارساتبالتصورات المشتركة للموظفی

 دور الممارسات التنظیمیة في المؤسسة. 5

تعتبر الممارسات التنظیمیة بمثابة العمود الفقري للمؤسسة ،حیث تعمل على تحدید آلیة عملها من 

 .الداخلیة والخارجیةخلال تحدید الإجراءات والهیاكل وكیفیة التفاعل مع بیئتها 

بمثابة موارد تنعكس على   كما تؤكد نظریة التبادل الإجتماعي على أن الممارسات التنظیمیة

مخرجات العاملین، حیث یعتمد الموظفون سلوكیات محددة إستنادا إلى قاعدة المعاملة بالمثل، وطبقا لهذه 

ار المنظمة فیهم، مما ینعكس على شعورهم النظریة، عندما یتلقى الموظفون تلك الممارسات یدركون إستثم

 .بالإلتزام والإرتباط بعملهم مما ینعكس إیجابیا على سلوكیاتهم

فقط، بل  ولقد أوضحت بعض الدراسات التطبیقیة أن الممارسات التنظیمیة لاتؤثر بشكل مباشر

التنظیمیة، بل إن هذا التأثیر أیضا غیر مباشر من خلال توسط بعض المتغیرات على المخرجات الفردیة و 

التي تناولت   Modulil 2016دراسة : لهذه العلاقة مما یزید من قوة هذا التأثیر، فعلى سبیل المثال

العلاقة بین المباشرة بین الممارسات التنظیمیة ورشاقة قوة وسلوك المواطنة التنظیمیة الموجه نحو 

 3.لتغییرا

 

                                                           
 .11نفس المرجع السابق، حكیمة جاب االله، صفحة  1

2 https://www.sciencedirect.com  14.34على الساعة  20/04/2025تم الاطلاع علیه یوم  
سناء داود، ذكي داود، دور الممارسات التنظیمیة و التمكین النفسي في تعزیز رشاقة قوة العمل وسلوك المواطنة  3

 2022، المجلد الأول، السنة 23التنظیمیة الموجه نحو التغییر، مجلة البحوث المالیة و التجاریة، المجلد 
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 : أبعاد الممارسات التنظیمیة. 6

التنظیم یعرف قاموس علم الاجتماع على أنه جماعة منظمة على مستوى عال تتمتع بأهداف 

واضحة، وقواعد و لوائح مقررة رسمیا ونسق الأدوار المحددة، بالتالي فان التنظیم هو حل جماعة تتمیز 

هدف أو أهداف محدد وفق نسق رسمي من القواعد و بتنظیم فیما بینها الغایة من تكوینها تحقیق 

 1.اللّوائح

یعرّف مصلح أحمد الصالح التنظیم على أنه مجموعة من الأدوار المترابطة تم تصمیمها لتحقیق 

 .هدف معین

ببساطة، هي تلك : البنیة التنظیمیة على أنها" جالس مارش"و" هاربرت سیمون"عرف  :البنیة التنظیمیة 

المظاهر الخاصة بنموذج السلوك المنتهج داخل التنظیم، والتي تتمیز باستمرار نسبي ولا تتغیر إلا بوتیرة 

، تمثله قنوات یعرفها الفرد شاندلر على أنها الكیان التنظیمي للمؤسسة، ونتجسد في مظهرین، الأول بطیئة

التدرج الهرمي والاتصال القائم بین المسیرین ومختلف المستویات الإداریة، أما الثاني، یتمثل في 

  2.المعلومات والمعطیات التي تسري عبر مسالك هذه القنوات

 

 

 

 

 

 

                                                           
المؤسسة الجزائریة، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتوراه عبد القادر حبیتر، البیئة التنظیمیة و علاقتها بفعالیة  1

 .19صفحة  2022 – 2021، شعبة علم الإجتماع، تنظیم و العمل، السنة LMDالطور الثالث 
محمد عبد الرؤوف بن سبع، البنیة التنظیمیة و دورها في تشكیل علاقات السلطة داخل المؤسسة الجزائریة، أطروحة  2

، 2020في علم الإجتماع، تخصص علم الإجتماع تنظیم و عمل، السنة   LMDادة دكتوراه الطور الثالث مقدمة لنیل شه

 .86صفحة  2021
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 :أنواع التنظیم وأهمیته. 7

 1 :یلي هناك عدة أنواع یمكن ذكر أهمها من خلال ما

 : والضغط  الامتثالتقسیم للتنظیمات على أساس  ●

 ؛تنظیمات قهریة مثل السجون 

 ؛تنظیمات نفعیة مثل المصانع والهیئات الإداریة 

 ؛تنظیمات اختیاریة مثل الجمعیات والنقابات 

 :من الخدمات نالمستفیدیعلى أساس  ●

 ؛تنظیمات العمل 

 تنظیمات الخدمة. 

 :على أساس التكنولوجیا المستخدمة ●

 تنظیمات تكنولوجیة معقدة 

 تنظیمات تكنولوجیة بسیطة 

 :إلى أربع أنواع كما یلي  قسم بارسونز التنظیمات ●

 ؛التنظیمات الموجهة نحو الإنتاج الاقتصادي 

 ؛التنظیمات الموجهة نحو الأهداف السیاسیة 

 ؛المصلحة  وجماعات  السیاسیة  حدة الصراعات تشمل الأحزاب تنظیمات تكاملیة تهتم بتخفیف  

 تهتم بالوظائف الثقافیة التربویة : تنظیمات تدعیم النمط أوضبط التوتر و  وتنظیمات الضبط

  .والتعبیریة الكنائس والمساجد المدارس والأسر

                                                           
 .20حكیمة جاب االله، مرجع سبق ذكره، صفحة  1
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 مبادئ التنظیم ومهامه. 8

التي تُعد ضروریة لنشأتها واستمرارها، ومن أبرز هذه تبُنى التنظیمات على مجموعة من المبادئ والأسس 

 1:المبادئ

 یتم تحدید مهام كل فرد داخل التنظیم بدقة متناهیة، ما یمنح هذا التنظیم طابعًا : تقسیم العمل

 .ممیزًا عن غیره من التنظیمات الأخرى

 یُكلّف كل عضو  تمثل هذه العملیة إحدى الركائز الأساسیة داخل التنظیم، حیث: توزیع الأدوار

 .بمهمة محددة یُنجزها وفقًا لطریقته الخاصة

 یُقصد به منح الثقة لأفراد معینین داخل التنظیم بما یُمكّنهم من تولي : نظام السلطة الإشرافیة

 .مواقع إشرافیة ضمن التسلسل الهرمي، لتوجیه الآخرین ومتابعة سیر العمل

 عال بین الأعضاء، عبر قنوات ووسائل متعددة، یتمثل في ضمان تواصل دائم وف: نظام الاتصال

 .بما یتماشى مع طبیعة المهام والسرعة المطلوبة في تبادل المعلومات

 یُشیر إلى تحدید دقیق للحقوق والواجبات لكل عضو، حیث یُطالب : نظام المساهمة والمقابل

 .ابتنفیذ المهام الموكلة إلیه، ویتلقى في المقابل أجرًا متفقًا علیه مسبقً 

 یُعبّر عن البنیة الداخلیة للتنظیم، حیث تتضح من خلاله المهام والصلاحیات، : الهیكل التنظیمي

 .وتُحدّد مواقع الأقسام والفروع، وكذلك طبیعة العلاقات الرأسیة والأفقیة بینها

  :المختلفة للبنیة التنظیمیة   النماذج البنائیة. 9

التنظیمیة أدوات أساسیة تحدد كیفیة توزیع المهام والمسؤولیات داخل تُعتبر النماذج البنائیة للبنیة 

 1:المؤسسة، وتبُیّن طرق التنسیق بین مختلف الوحدات لضمان تحقیق الأهداف بكفاءة وفعالیة، تتمثل في

                                                           
 .17، ص 2001، 1محمد بوخلوف، التنظیم الصناعي والبیئة، دار الأمة، الجزائر، ط 1
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تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بإدارة مباشرة من قبل :  الإدارة بالقرب ومركزیة التسییر

یعود ذلك إلى . لمسیر، ما یجعل المركزیة في اتخاذ القرار سمة بارزة وضروریة ولیست عبئًاالمالك أو ا

هذا القرب یعزز . صغر حجم المؤسسة، وبساطة الهیكل التنظیمي، وقرب المسیر من العملیات الیومیة

ر لموظفیه بشكل كما أن معرفة المسی. من الكاریزما القیادیة للمسیر ویجعل قراراته أكثر تأثیرًا وفعالیة

 .فردي تقوي العلاقات الداخلیة وتسهل الاتصال، مما یجعل المركزیة أكثر قبولاً ومرغوبیة

، فإن القمة الاستراتیجیة في هذه المؤسسات غالبًا "مینتزبرغ"وفقًا لـ :  مركزیة القرار وهیكل المؤسسة

ویرتبط ذلك بالهیكل المدمج . غیليما تكون مكونة من فرد واحد، حیث یُدمج هذا الدور مع المركز التش

غیر أن هذه المركزیة . والبسیط للمؤسسة، الذي یسمح بتقلیص الخط الهرمي لصالح الاتصال المباشر

تصبح غیر فعالة عندما یحدث تشتت جغرافي في المؤسسة، إذ یؤدي غیاب القرب المكاني إلى خلل في 

 .ید المؤسسة الأمالتنسیق، حتى وإن بقیت القرارات الاستراتیجیة في 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، یكون تقسیم العمل ضعیفًا، :  الإدارة بالقرب وتقسیم العمل

ویؤدي صغر حجم المؤسسة إلى قلة . حیث یضطلع المسیر بعدة أدوار تنفیذیة وإداریة في الوقت ذاته

القرب الوظیفي یساعد الموظفین . الوظائف وتداخل المهام، ما یجعل من الصعب التمییز بین المسؤولیات

. على مراقبة المشكلات وتقدیم حلول جماعیة، ویعزز التفاهم بینهم من خلال التواصل المتكرر والمباشر

أما في حالة التشتت الجغرافي، فتعمد المؤسسة إلى التخصص وتقسیم المهام بشكل أوسع لتعویض غیاب 

 .یضًاالقرب، ما یؤدي أحیانًا إلى زیادة المركزیة أ

أحد أهم آلیات التنسیق في المؤسسات " التكیف المتبادل"یعتبر : الإدارة بالقرب وتنسیق العمل

" مینتزبرغ"یصف . الصغیرة والمتوسطة، ویعتمد أساسًا على الاتصال المباشر وغیر الرسمي بین الأفراد

ما یتوفر في هذه  هذا النوع من التنسیق بأنه مناسب للبیئات التي یسودها القرب الوظیفي، وهو

كما أن الإشراف المباشر، حیث یتحكم المسیر بعمل موظفیه بشكل یومي، یعد آلیة فعالة في . المؤسسات

لكن مع التوسع المكاني، تصبح هذه الآلیات أقل فاعلیة، ما یدفع المؤسسة إلى استخدام . ظل هذا القرب

یعتمد نظام المعلومات في : ونظام المعلومات الإدارة بالقرب التنمیط والتوحید كأسالیب بدیلة للتنسیق

                                                                                                                                                                                     
ممارسات التنظیمیة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، دراسة حالة مؤسسة مرسلاب مریم، سویسي عبد الوهاب، ال1

 . 138- 137، ص 2021، 01، العدد10بولاب للأدوات الحدیدة والكهربائیة، مقال في مجلة المؤسسة، المجلد 
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على العلاقات الشخصیة والاتصال المباشر، سواء مع الموظفین أو 

. ویُعد هذا النمط مرنًا وغیر رسمي، ویتوافق مع الطبیعة المدمجة والبسیطة للمؤسسة. العملاء أو الموردین

 .للمسیر فهمًا أعمق للتقلبات السوقیةالقرب من السوق والعملاء یتیح 

 :التنظیمي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب النموذج مین تزبرغ البناء. 10

 :الأسس النظریة لنموذج منتزبرغ

على ید  ،"التكوینات الخمسة للهیكل التنظیمي"تم تطویر نموذج منتزبرغ، المعروف أیضا باسم 

الإدارة البارزین، خلال سبعینات وثمانینات القرن العشرین، وقد تأثر الباحث هنري منتزبرغ، أحد نظري 

 .عمله بمزیج من الملاحظات التجریبیة ودراسة الحالة والتحلیلات المفاهیمیة

بدأ منتزبرغ في تحدي للإدارة والهیكل التنظیمي، ولاحظ أن المؤسسات الحقیقیة أكثر تعقیدا وتنوعا 

كانت هذه الفترة بمثابة بدایة بحثه حول كیفیة عمل المؤسسات في . التقلیدیةمما تقترحه النظریات 

أجرى دراسات تجریبیة واسعة النطاق على المؤسسات من مختلف الأحجام . الممارسة التنظیمیة

قادته ملاحظاته إلى تحدید . ولاحظ كیف تم هیكلة هذه المؤسسات فعلیا وكیف تعمل. والصناعات

 Structure «: نشركتابه بعنوان  1983یة المختلفة التي تم تقدیمها في نموذجه في عام التكوینات التنظیم

in five :Designing Effective Organization   « الذي عرض فیه نموذجا مفصلا للهیكل التنظیمي

ه واصل تطویر أفكاره في السنوات التالیة، وأصبح نموذج. وشكل هذا العمل نقطة تحول في هذا المجال

معتمدا ومرجعا هاما في فهم هیاكل وثقافات المؤسسات، كما استخدمه العدید من ممارسي الإدارة لتقییم 

 1.وتصمیم الهیاكل التنظیمیة بما یتناسب مع البیئات المتغیرة

 " :منتزبرغ"جوهر الهیكل التنظیمي في المؤسسة حسب نموذج  ●

طریقة مثلى واحدة لإدارة المؤسسات، ویقترح بدلا  الفكرة التقلیدیة التي تفترض وجود" منتزبرغ"ینتقد 

فهو یرى أن الهیكل التنظیمي . من ذلك مقاربة تعتمد على تنوع الأسالیب حسب طبیعة المؤسسة وظروفها

یجب أن یتكیف مع عدة عوامل، ویعرف المؤسسة على أنها عمل جماعي یسعى لتحقیق هدف مشترك، 

                                                           
لینكو، ، دراسة حالة مؤسسة كو Mintzbergمریم مرسلاب، تحلیل تنظیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب نموذج  1

أطروحة ذكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

 .47، ص 3الجزائر 
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یعتمد النموذج على تحلیل  سیم المهام لضمان تحقیق هذا الهدف،بینما یكون دور المدیر هو تنسیق وتق

شامل لمكونات الهیكل التنظیمي لفهم تعقید المؤسسة، من خلال دراسة العناصر مثل الهیكل، نظام 

 1.التشغیل، الدعم، تدفق العلومات والقیم، وتحلیل تفاعلها معا

 :التسلسل الهرمي .1

فهو یخلق هیكلا هرمیا . السلطة والمسؤولیة داخل المؤسسةیحدد التسلسل الهرمي ترتیب مستویات 

حیث تتخذ المستویات الأعلى قرارات استراتیجیة أوسع، بینما تكون المستویات الادنى مسؤولة عن التنفیذ 

إن توزیع الأدوارفي عملیة صنع القرار یمكن أن یختلف اعتمادا على الثقافة التنظیمیة وحجم  .التشغیلي

تعقید عملیاتها، في مؤسسة لا مركزیة أكثر انبساطا، على سبیل المثال، قد تتمتع المؤسسة وفي 

المستویات الأدنى بسلطة أكبرفي اتخاذ القرار، بینما في هیكل أكثر هرمیة، غالبا ما تكون سلطة اتخاذ 

 2.القرار أكثر تركیزا في المستویات الأعلى

 :آلیات التنسیق .2

ت من خلال عدة آلیات، أولها التكیف المتبادل الذي یعتمد یتحقق تنسیق العمل داخل المؤسسا

ومع نمو . على التواصل غیر الرسمي بین الموظفین، ویستخدم بشكل طبیعي في المؤسسات البسیطة

 3.المؤسسة، یستخدم الإشراف المباشر حیث یراقب شخص أعمال الآخرین

 :سةفي المؤس) المركزیة واللامركزیة(تصمیم نظام اتخاذ القرار  .3

أحد العوامل التي یمكن أن تؤثر بشكل كبیر على الهیكل التنظیمي للمؤسسة هو درجة المركزیة 

 .واللامركزیة

 :المركزیة

في الهیكل التنظیمي المركزي، یتم اتخاذ القرارات الرئیسیة في أعلى التسلسل الهرمي أي الستویات 

على عملیات صنع القرار تشمل إیجابیات المركزیة العلیا ومن الإدارة، مثل المدیرین لدیهم سیطرة واسعة 

                                                           
1 Mintzberg، H. (1983). Structure In Fives: Designing Effective Organizations. Prentice Hall.، p2. 
2 Robbins، S. P.، & Coulter، M. (2018). Management (14e éd.). Pearson.، p6. 
3 Mintzberg، H. (1989). Mintzberg on Management: Inside Our Strange World of Organizations. Free 

Press، pp188-191 
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اتخاذ قرارات أكثر تنسیقا، والقدرة على الحفاظ على رقابة مشددة على العملیات، القدرة على مواءمة 

ومع ذلك فإنه یمكن أن یؤدي أیضا إلى البیروقراطیة . إجراءات المؤسسة معرؤیة أو استراتیجیة شاملة

القرار للاستجابة بسرعة للتحدیات المتغیرة في البیئة، والإفتقار إلى المرونة المفرطة، التأخیر في اتخاذ 

 1.اللازمة

 :اللامركزیة 

في المقابل، یقوم الهیكل اللامركزي بتعویض المزید من سلطة اتخاذ القرار إلى المستویات الادنى 

الادنى لدیهم حریة اكبر لاتخاذ من التسلسل الهرمي، وهذا یعني ان المدیرین والموظفین في المستویات 

یمكن ان تعزز اللامركزیة عملیة اتخاذ القرار بشكل اسرع . القرارات التي تؤثر على مجالات مسؤولیتهم

كما یمكن ان یشجع على قدر اكبر من المساءلة . لأنها تمنع تصعید كل قرار إلى أعلى التسلسل الهرمي

ومع ذلك، . ركون بشكل اكبر في القرارات التي تؤثر علیهمداخل المؤسسة، لأن العاملین على الأرض یشا

یمكن أن تؤدي اللامركزیة إلى نقص التنسیق الشامل وفقدان السیطرة المركزیة على العملیات ومن المهم 

  2.ان نلاحظ ان درجة المركزیة او اللامركزیة قد تختلف تبعا للتكوین التنظیمي المحدد

 :رغمستویات تخصص المهام حسب منتزب .4

یعد تخصص المهام مفهوما أساسیا في نمزذج منتزبرغ فیما یتعلق بكیفیة توزیع الأدوار 

والمسؤولیات داخل المؤسسة، یركز هذا البعد على درجة تخصص أعضاء المؤسسة في مهام محددة بناءا 

  .على مهاراتهم ومجالات خبرتهم

 :التخصص المرتفع/أ

یصبح الأفراد أكثر كفاءة في أداء مهام محددة، مما عندما یكون التخصص في المهمة مرتفعا، 

ومع ذلك، قد یؤدي التخصص المفرط إلى . یعزز الإنتاجیة والدقة، خاصة في الأعمال المتكررة والمعقدة

  3.ضعف التواصل، وقلة فهم الصورة الكاملة للعمل، والشعور بالملل

 

                                                           
1 Mintzberg، H. (1982). Structure Et Dynamique Des Organisations. Prentice Hall، p195 
2 Mintzberg، H. (1982ibidl، p80 
3 De Jong، J. P. J.، & Den Hartog، D. N. (2019). Task Specialization and Performance: A 

Meta-Analysis. Journal Of Management، 45(2)، pp682-716. 
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 :التخصص المنخفض/ب

الموظفون مهام متعددة مما یعزز الفهم الشامل تخصص المنخفض في المؤسسات حیث یتولى 

وتوضح أن اختیارمستوى التخصص یعتمد على  1.والتواصل، لكنه قد یقلل الكفاءة في المهام المتخصصة

 :أهداف المؤسسة وطبیعة عملها، ویشیر نموذج منتزبرغ إلى نوعین من التخصص

 :عمودي وأفقي

التخصص العمودي للمهام یعني توزیع المسؤولیات والمهام عبر مستویات  :لتخصص العمودي للمهام

مختلفة داخل هیكل المؤسسة، من الإدارة العلیا إلى الموظفین، بحیث یكون لكل مستوى مهام وسلطات 

 2.محددة تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة

ین وحدات أو فرق العمل التي یشیر تخصص المهام الأفقیة الى توزیع المهام ب :تخصص المهام الأفقیة

تعمل في نفس المستوى الاداري داخل المؤسسة، حیث تتخصص كل وحدة في أنشطة معینة هذا 

التخصص یمكن أن یعزز الكفاءة والتنسیق، لكنه قد یؤدي أیضا الى ضعف التواصل ورؤیة مجزأة 

 3.للعمل

 :الوحدات الداعمة حسب نموذج منتزبرغ - 5

نموذج منتزبرغ، عنصرا حیویا لتوفیر الدعم اللازم للعملیات الأساسیة للمؤسسة  فيالدعم،  تعتبر أنظمة

هنا توسیع . بفعالیة وكفاءة العمل من والخدمات التي تمكن المؤسسة وهي تشمل مجموعة من الوظائف

  :لهذا المكون

  

 

                                                           
1 Zhang، L.، Tucker، E.، & Zhang، Y. (2022). The Impact of Task Specialization on 
Employee Turnover: A Meta-Analysis. Human Resource Management Review، 32(2)، pp167-
183. 
2 Morgeson، F. P.، & Campion، M. A. (2017). Work Design: A Review of The Literature. 
Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior، 4، pp463-498. 
3 Bélanger، F.، & Lapointe، F. (2021). The Impact of Work Specialization on Job Satisfaction 
and Performance: A Meta-Analysis of Individual-Level Studies. Journal Of Organizational 
Behavior، 42(2)، pp252 
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 :وظائف الدعم اللوجستي .1

المؤسسة التي تقدم الدعم للعملیات تشیر وظائف الدعم اللوجستي إلى الوحدات المتخصصة داخل 

الأساسیة دون المشاركة المباشرة في إنتاج السلع او الخدمات، وتشمل اقسام مثل الموارد البشریة 

المحاسبة، تكنولوجیا المعلومات، وغیرها، وكل قسم یؤدي دورا محددا یساهم في ضمان سیر العمل 

  .بسلاسة

ت من خلال تطویر السیاسات والإجراءات لضمان تهدف الوظائف الداعمة إلى تحسین العملیا

الكفاءةوالجودة وإدارة المخاطر، وتعمل غالبا بالتنسیق مع إدارات أخرى مثل التنسیق بین سلسلة التورید 

ورغم عدم مشاركتها المباشرة في صنع القرار الاستراتیجي، إلا انها تساهم في تنفیذ الاستراتجیة، . والإنتاج

  1.قانوني في إدارة المخاطر القانونیةمثل دور القسم ال

 :نظام الدعم التقني .2

یتضمن نظام الدعم التقني في نموذج منتزبرغ محللین وموظفین یقدمون الدعم للمؤسسة من خلال 

یقوم المحللون بجمع البیانات وتحویلها . مساعدة العاملین، دون المشاركة المباشرة في العمل التشغیلي

الأداء، كما یشاركون في تصمیم وتخطیط الأنشطة، ویقدمون التدریب والدعم وتقدیم توصیات لتحسین 

 2.لحل المشكلات وتحسین الكفاءة وجودة العمل داخل المؤسسة

یلعب المحللون دورا مهما في إدارة التغییر داخل المؤسسة من خلال تسهیل التحولات الكبرى، 

ذج منتزبرغ عنصرا أساسیا یربط بین الإدارة وتعد البنیة التقنیة في نمو . وضمان تدریب الموظفین

 .والعملیات، مما یسهم في تحسین الكفاءة العامة للمؤسسة

 : المؤسسة كنظام لتدفق المعلومات

یتم اتخاذ القرارات . إن المؤسسة تعمل كنظام لتدفق المعلومات عبر مستویاتها التنظیمیة المختلفة

القرار في قمة الهرم التنظیمیة، بینما یتواجد آخرون في  على مستویات متعددة، حیث یتواجد بعض صناع

                                                           
1 Azevedo، P.، Carvalho، A.، & Sousa، A. (2022). The Impact of Logistics Support Functions 

on Organizational Performance. Journal Of Business Logistics، 43(2)، pp196. 
2 Laudon، K. C.، & Laudon، J. P. (2021). Management Information Systems: Managing The 
Digital Firm (16th Ed.). Pearson Education، p356. 
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یعد التواصل بین هذه المستویات عنصرا أساسیا في الإدارة الفعالة للمؤسسة، حیث یشیر . مستویات أدنى

. إلى كیفیة تدفق المعلومات داخل الهیكل الهرمي من الإدارة العلیا إلى المستویات الأدنى والعكس

هناك حاجة إلى اتخاذ قرارات لامركزیة على مستویات معینة لتمكین الإستجایة  بالإضافة إلى ذلك،

 .1المناسبة للتحدیات والفرص

 :الإتصال بین المستویات الهرمیة في المؤسسات یشمل: الإتصال بین المستویات الهرمیة

  ثل من الإدارة إلى الموظفین لنقل الأهداف والتوجیهات عبر قنوات م: الإتصال التنازلي

 .الإجتماعات والوثائق

  من الموظفین إلى الإدارة، لنقل الإقتراحات والمشكلات، مما یساعد في : الإتصال التصاعدي

 .تحسین القرارات والعملیات

 بین الموظفین في نفس المستوى أو في أقسام مختلفة التعاون وتبادل المعلومات : الإتصال الأفقي

یق ذلك من خلال الإجتماعات المشتركة، وأدوات وحل المشكلات بشكل جماعي، ویمكن تحق

 .2التعاون عبر الأنترنیت، ومجموعات العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .59مریم مرسلاب، مرجع سبق ذكره، ص 1

2 Miller، K.، & Barbour، J. (2014). Organizational Communication: Approaches And 
Processes. Edition 7 Cengage Learning. p17. 
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 :   خاتمة الفصل

في ختام هذا الفصل، یتضح ان الممارسات التنظیمیة تمثل إحدى الركائز الأساسیة التي تعتمد 

تنظیم المهارات الإداریة بل  فهي لا تقتصر فقط على. علیها المؤسسات في كیفیة تسییر وتنظیم العمل

تساهم أیضا في تحسین جودة القرارات وتوضیح الأدوار وتكامل الجهود بین الأفراد لذا فإن تطویر 

  .الممارسات التنظیمیة وتحدیثها تعد ضروریة لضمان قدرة المؤسسة على التكیف مع التغیرات المحیطة

  



 

 
 

  مدخل مفاهیمي للتحول الرقمي: الفصل الثالث

 تمهید 

 التحول الرقميمفهوم وأهمیة . 1

 أبعاد التحول الرقمي.  2

 متطلبات التحول الرقمي . 3

  العاليمعیقات التحول الرقمي في مؤسسات التعلیم . 4

 :العوامل الحاسمة لنجاح التحول الرقمي. 5

   مفهوم  البیئة التنظیمیة. 6

 :بالمؤسسة علاقة البیئة التنظیمیة. 7

 أبعاد البیئة التنظیمیة. 8

   مفهوم وأبعاد  العوامل التنظیمیة. 9

خاتمة الفصل



 مدخل مفاهیمي للتحول الرقمي                                                        ثالثالفصل ال

39 
 

  :تمهید

الأساسیات للتنمیة الشاملة والمستدامة في الجزائر من خلال تبني یمثل التحول الرقمي أحد المحاور 

التقنیات الرقمیة بشكل مدروس وفعال في مختلف القطاعات بما فیها قطاع التعلیم العالي حیث یشكل 

 .خطوة جوهریة نحو تطویر المنظومة الجامعیة في مواكبة التغیرات المتسارعة في عصر التكنولوجي

رقمي عنصرا أساسیا في تطویر البیئة التنظیمیة داخل المؤسسات، حیث یؤدي إذ یشكل التحول ال

في یات الحدیثة في مختلف العملیات و من خلال توظیف التقن الأداءإلى تحسین الكفاءة و المرونة في 

نمط ي، إذ توثر الثقافة التنظیمیة، و المقابل تلعب البیئة التنظیمیة دورا مهما في نجاح جهود التحول الرقم

القیادة، و الهیكل الإداري على مدى تقبل المؤسسة للتغییر و قدرتها على تبني الحلول الرقمیة بفعالیة، إنّ 

وجود بیئة تنظیمیة داعمة، تتسم بالمرونة و الإنفتاح على الإبتكار، یعد شرطا أساسیا لتحقیق التحول 

  اسسة ورفع جودة خدماتهالرقمي المستدام، مما یساهم في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤ 
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 التحول الرقميمفهوم وأهمیة . 1

 مفهوم التحول الرقمي  1- 1

تنوعت واختلفت آراء الباحثین حول مفهوم التحول الرقمي، حیث قدم كل منهم تعریف خاصا به، 

وفي هذا السیاق سنركز على عرض مجموعة من هذه المفاهیم هو عملیة دمج التكنولوجیة الرقمیة في 

ف تحسین كافة مجالات الأعمال، واندماج التقنیة في جمیع جوانب الحیاة البشریة والمجتمع، وذلك بهد

كفاءة التشغیل وزیادة الإنتاجیة، وتقلیل الأخطاء، وتحسین جودة الخدمات والمنتجات، وابتكار خدمات 

 1. منتجات جدیدة، وتقدیم خدمات أفضل

كما یعرف بأنه ذلك التحول الذي یتطلب نموذج عمل وقدرات تقنیة ورقمیة یتم جمعها لابتكار 

التقلیدیة في تقدیم الخدمات، وكذا تحسین الكفاءات التشغیلیة منتجات وخدمات إبداعیة مقارنة بالطرق 

 "2وتخفیض التكلفة والاستحواذ على شریحة أكبر من العملاء والجمهور من أجل التفوق على المنافسین

حسب مات التحول الرقمي یتضمن تطبیق تكنولوجیا المعلومات من أجل تغییر مفاتیح الأعمال، 

اكل التنظیمیة، حیث ذكر أن للتحول مزایا متعددة على غرار زیادة المبیعات العملیات، المنتجات، الهی

   والإنتاجیة والابتكار أین تعتبر الرقمنة كإعادة لتشكیل الأعمال من أجل بلوغ ما یسمى بتعددیة القنوات

  3"وعبر الوظائف

یة في المؤسسة ومن خلال تعریفات السابقة نلاحظ أن التحول الرقمي هو استخدام الوسائل الرقم

  .تطویر طرق العمل وتحقیق أداء أفضل وكفاءة أعلى  من أجل

  

  

  

                                                           
عبیدة سلیمة، محمد علي حسن الشامي، دور التحول الرقعي في تعزیز جودة التعلیم العالي، جامعة لونیسي علي،   1

 451، الصفحة 2023، السنة 02جامعة البلیدة 
 451نفس المرجع السابق، عبیدة سلیمة، صفحة  2
نعموني مریم، تأثیر الثقافة التنظیمیة على نجاح التحول الرقمي في المؤسسة، مجلة المعهد العلوم الاقتصادیة، المجلد  3

 562، ص 2020السنة  2العدد  23
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 :أهمیة التحول الرقمي  2- 1

إتاحة الفرصة للباحث الأكادیمي أو الطالب من الوصول إلى المعلومات والحصول علیها من 

الصوت مما یقلل أصولها أو فروعها، وسهولة وسرعة في تحصیلها بأشكالها المختلفة سواء بالصورة أو 

 .من الجهد والوقت وتكلفة الحصول علیها

كما توفر إمكانیة حفظ ملفات الأساتذة أو أعمالها البحثیة وصیانتها من التلف حیث وفرت له 

أبحاثه، مؤهلاته (العدید من المنصات الإلكترونیة والتي مكنته من رفع بیاناته الشخصیة علیها 

ت الرقمیة ومواقع الویب علیه عملیة التواصل الاجتماعي على كما سهلت بعض المنصا...) العلمیة

نطاق واسع مثل الفایسبوك، تویتر ما مكنه من بناء علاقات مع مجموعة من الباحثین تشاركه نفس 

 1.الرقمي وبالتالي تبادل الخبرات والمهارات والمعارف والاستفادة من بعضهم الاهتمام في الفضاء

 :أبعاد التحول الرقمي.  2

استعمال   وینطوي تحت هذا البعد مدى قدرة المنظمة على:إستخدام التقنیات الرقمیة التكنولوجیا

 2: تكنولوجیا المعلومات وطموحها التكنولوجي في المستقبل وتتمثل في   واستغلال

على سلاسل القیمة  ویتعلق بمدى تأثیر استراتیجیات التحول الرقمي: التغییرات في خلق القیمة ●

عن الأعمال الأساسیة الكلاسیكیة، حیث   للشركات وإلى أي مدى تنحرف الأنشطة الرقمیة الجدیدة

  .مجموعة المنتجات والخدمات الحالیة  وإثراء  توفر هذه الإنحرافات فرصا للتوسع

فیما یتعلق    والتي تشیر للاختلافات في اعدادات التنظیمیة للمؤسسات خاصة: التغییرات الهیكلیة ●

الأنشطة الرقمیة الجدیدة داخل هیاكل المؤسسات الكلاسیكیة، حیث توفر هذه الإنحرافات  بوضع

 .فرصا للتوسع وإثراء مجموعة المنتجات والخدمات الحالیة 

وتشمل قدرة المؤسسة على الحصول على الموارد المالیة بسبب تناقص الأعمال : الجوانب المالیة ●

یل متطلبات التحول الرقمي كونها المحرك والقوة الملزمة الأساسیة والتي تمثل مصدر رئیسي لتمو 

 .لإحداث التحول الرقمي

 

                                                           
جزائریة للحقوق و العلوم السیاسیة، بحاش وفاء، التحول الرقمي و دوره في عصرنة مؤسسات التعلیم العالي، مجلة ال 1

 30، ص 2025تاریخ النشر  02، العدد 09المجلد 
 .33، ص نفس المرجع السابق، بحاش وفاء   2
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 متطلبات التحول الرقمي . 3

 1: تتمثل متطلبات التحول الرقمي في مایلي

 الخبرة: 

وتُعد هذه المبادرة خطوة . التحولات الرقمیة الناجحة تثمر تجارب إیجابیة لجمیع الأطراف المعنیة

للتحول الرقمي أن یعزز كفاءة الموظفین على اختلاف نحو تحسین أسالیب التواصل، حیث یُمكن 

في أي  من الضروري أن تدرك المؤسسة رحلة المستخدم وسلوكیاته وتوقعاته قبل الشروع. مستویاتهم

استثمار تقني، كما ینبغي أن تبُنى هذه التوقعات كأساس للاستثمار، بدلاً من محاولة إجبار المستخدمین 

 .ویكون السبیل الأمثل لتحقیق ذلك عبر التركیز أولاً على تجربة العمیل. على التكیف مع عملیات جدیدة

 الأشخاص:  

الرقمي، فهي إما أن تكون محفزًا رئیسیًا له أو عائقًا تلعب الثقافة التنظیمیة دورًا مزدوجًا في التحول 

من المهم . لا یمكن تحقیق نتائج إیجابیة إذا تم تجاهل الأفراد المتأثرین بالتغییرات التكنولوجیة. أمامه

فبدون الكفاءات المناسبة أو الاهتمام بالعنصر . كذلك تعیین قادة تغییر یدعمون ویعجلون عملیة التحول

المنظمات التي تستثمر في موظفیها، وتلتزم بتطویرهم وتقُدّر . واجه المنظمة تحدیات كبیرةالبشري، ست

 :ویمكن تلخیص هذه النقطة فیما یلي. أفكارهم، تُؤسس لولاء یسهل معه تنفیذ إدارة التغییر داخل المؤسسة

 .تبني نماذج فعالة لتحدید المواهب ●

 .العمل إعادة النظر في العلاقات التقلیدیة ضمن بیئة ●

  :التغییر - 

فالتغییر یساهم في توضیح . لا یمكن إحداث أي تحول رقمي حقیقي دون تبني ثقافة التغییر

إذ لا یمكن ضمان نجاح أي مبادرة . التوقعات ورسم أهداف واضحة، وهو في جوهره متعلق بالأشخاص

التحول، مع وضع إستراتیجیة على القیادة أن تكون حاضرة ومواكبة لمسار . تغییر دون دعم الموظفین

                                                           
زمور جمال، دور التحول الرقمي في تحسین أداء المنظمات العمومیة دراسة حالة قطاع الصحة بولایة باتنة، أطروحة  1

، ص 2024لوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، دكتوراه في علوم التسییر، كلیة الع

18 
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فاعلة لتشجیع التغییر ومواجهة الضغوط المصاحبة، إلى جانب تهیئة البیئة المناسبة وتوفیر الأدوات التي 

  .تمكّن الموظفین من التكیّف مع التغییر وتحقیق النجاح

 الابتكار:  

، فإن Harvard Business Reviewووفقًا لـ . الابتكار شرط أساسي لتحقیق التحول الرقمي

القدرة على تطویر فكرة أو منتج أو أسلوب أو أي عنصر آخر بطریقة أكثر فاعلیة وكفاءة "الابتكار هو 

قد یكون الابتكار ثوریاً یغیر قواعد اللعبة، أو تدریجیًا یضیف قیمة ملموسة تُحسّن رضا ". وملاءمة

الابتكاري في المؤسسة أمر حیوي، ویتطلب إن ترسیخ ثقافة التفكیر . العملاء وتعزز التمیز في السوق

الابتكار المستمر لا یُعزز فقط المنتجات . ذلك بیئة تشجع على التواصل الحر، والتعاون، والإبداع

والخدمات، بل یدفع بالتحول الرقمي من خلال خلق مساحة لحل المشكلات بطرق مبتكرة عند مواجهة 

 .التحدیات

 القیادة : 

ومع التسارع الكبیر في . ونوا سبّاقین، یتحسسون الفرص ویستبقون التحدیاتیجب على القادة أن یك

من النظام والانضباط، وأن على القائد أن یُضفي طابعًا . تطور التكنولوجیا، لا مجال للتراخي أو الانتظار

ادة تقع على عاتق القی. یُدقق في جمیع الخیارات المتاحة بعنایة، ویفكر بطریقة مختلفة عن الآخرین

القیادة الفعالة . ، وتوجیه الفرق لتحقیق تحول رقمي ناجح)KPIs(مسؤولیة وضع مؤشرات الأداء الرئیسیة 

 1.لا تكتفي بمجاراة التحول الرقمي، بل تقوده بكل وعي واستباقیة

 معیقات التحول الرقمي في مؤسسات التعلیم العالي. 4

العراقیل والتحدیات التي تعیق عملیة التحول من خلال الدراسات والأبحاث التي تم مناقشتها أن 

 2:الرقمي في المؤسسات التعلیم العالي یمكن تقسیمها إلى فئات أوسع تتضمن

تحدیث البنیة التحتیة، مشاكل التمویل، توظیف أفراد (ترتبط غالبا بالبیئة الخارجیة  :التحدیات البیئیة

 إلخ...مؤهیل

                                                           
 .19زمور جمال، المرجع السابق، ص  1
دخان حسینة، تحدیات وعقبات التحول الرقمي في مؤسسات التعلیم العالي، مجلة البحوث الاقتصادیة و الاداریة، المجلد   2

   42، صفحة 01العدد  08
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والتي تتضمن قضایا ترتبط بالسیاسیات الداخلیة للجامعة وهیئاتها الإداریة، حیث  :التحدیات الاستراتیجیة

أن غالبیة إدارات مؤسسات التعلیم العالي تمیل إلى إعطاء الأولویة للقضایا والمشكلات الإداریة وتأجیل 

 .القرارات الحاسمة والاستراتجیة ذات الطبیعة طویلة المدى كتبني التحول الرقمي

مثل الهیاكل غیر الداعمة للتحول الرقمي ومنها الهیكل الرأسي الذي یؤدي إلى عمل  :التنظیمیةالعقبات 

 .الكلیات والأقسام بشكل مستقل مما یجعل من الصعب تنسیق وتنفیذ مبادرات

التي تتطلب التعاون والتواصل بین الوظائف، كما أن الهیاكل الرأسیة تنشأ مقاومة للتغییر،  التحول الرقمي

ا یؤدي الهیكل الهرمي إلى عملیة صنع قرار بطیئة، حیث یتم اتخاذ القرارات على مستویات عدیدة من كم

التسلسل الهرمي مما یؤدي إلى زیادة البیروقراطیة، وبالتالي یتم عرقلة التحول الرقمي التي تتطلب قرارات 

 سریعة والقدرة على الاستجابة السریعة للطروف المحیطة

والتي تتمثل أساسا في جلب واستخدام التكنولوجیا الرقمیة، وبالتالي فإن العراقیل  :لوجیةالتحدیات التكنو 

التي تتمثل أساسا في الافتقار إلى بنیة تحتیة متهیئة لتكنولوجیا المعلومات، ومخاطر معاییر أمن 

السیبراني هي تكنولوجیا المعلومات، والأنظمة القدیمة، وجودة البیانات غیر الموثوقة، ومخاطر الأمن 

أمور بالغة الأهمیة ویتوجب معالجتها وأهذها بعین الاعتبار عند دمج التكنولوجیا الرقمیة ضمن نموذج 

 العمل بمؤسسات التعلیم العالي

التغییر، إما كظاهرة نظامیة في ضوء  حیث تتناول المعوقات الثقافیة مسألة مقاومة :العقبات الثقافیة

الناجم عن التحول الرقمي، حیث تمیل الأنظمة إلى تحقیق الإستقرار والتوازن  التغییر التدریجي و المستمر

الداخلي، وهو ما یجعلها مقاومة للتغییر وبما أن العالم یتغیر باستمرار، فإن الأنظمة بحاجة إلى التكیف 

تتأثر المنطق السائد، حیث "مع التغییر، ویعوق تحول مؤسسات التعلیم العالي من القدیم إلى الرقمي 

المؤسات العالي االتعلیم بمقاومة التغییر في العقلیات والسلوكیات، وبالتالي غالبا ماتتمتع مؤسسات التعلیم 

العالي بثقافة محافظة وبیروقراطیة تعطي الأولویة للإستقرار والتقالید على التغییر، وتؤدي هذه الثقافة إلى 

  .والتكیف مع الوضع الجدیدمقاومة مبادرات التحول الرقمي ونقص دعم الإصلاح 
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 :العوامل الحاسمة لنجاح التحول الرقمي. 5

   Henriette etc alفقد وجد . هناك عوامل مهمة للغایة ترتبط ارتباطا مباشرا بنجاح التحول الرقمي

ن التحول الرقمي یؤدي إلى تغییرات جوهریة متضمنة في نموذج عمل الشركة،والتي قد تؤثر إ

تشیر مراجعة أبیات موضوع . التشغیلیة ،وكذلك الثقافة التنظیمیة  الموارد، الأسالیبعلى العملیات، 

 :التحول الرقمي یتطلب الآتي   الدراسة أم نجاح

والتشویش وكذا تأثیر الكوادر البشریة   نشر التطبیقات الإلكترونیة الأكثر إمام عملیات القرصنة

وتمكینهم من العملیات الإداریة واستخدام أنظمة إلكترونیة داخل  بما یتلائم مع عملیات الرقمنة ،  وتأهیلها

التقنیة   الإدارة المحلیة ، ضرورة التعریف بالخدمات الإلكترونیة المتاحة والترویج لها عن طریق استغلال

إلیها من قبل المستفدین ومن   وشبكات التواصل الإجتماعي ، حتى یتم التعرف  كوسائل الإعلام المختلفة

توسیع دائرة استخدامها،وبناء استراتیجیة التحول الرقمي في ضوء تحلیل السوق واحتیاجاته ،وتحلیل  ثم

   .نقاط الضعف، القوة ومسح الفرص والتهدید بالبیئة الخارجیة

  البیئة التنظیمیة. 6

یعمل یعرف محمود سلمان العمیان البیئة التنظیمیة بأنها البیئة الداخلیة مادیة وغیر مادیة التي 

یوضح هذا التعریف حقیقة مفادها أن البیئة التنظیمیة هي البیئة الداخلیة للمنظمة والتي . الفرد في إطارها

تتكون من العناصر المادیة كآلات والأفراد وغیر مادیة كالقیم والمعتقدات وغیرها فهي بذلك تمثل الحیز 

 1 .الذي یزاول فیه الفرد عملها

الأفراد والجماعات والتقنیات والتشریعات والأنظمة 'التنظیمیة بأنها یعرف محمد بومخلوف البیئة 

ویتضح من هذا التعریف أن البیئة . 'التي تعمل داخل المنظمة أو التي تعمل المنظمة في إطارها

التنظیمیة تمثل مجموعة التفاعلات والعوامل المتغیرة التي تؤثر في عمل المنظمة من الداخل، وتشكل 

 2.تتم فیه مختلف الأنشطة التنظیمیةالإطار الذي 

                                                           
،ص  2005،دار وائل للنشر والتوزیع،عمان، 3،ط السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالان العمیان ،محمود سلم  1

305. 
 .27،ص  2001،شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع،الجزائر، 1،ط التنظیم الصناعي والبیئة محمد بومخلوف، 2
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یشیر هذا التعریف أن البیئة التنظیمیة تتكون من مزیج من الثقافة التنظیمیة، أسلوب الإدارة، وتفاعلات 

  الأفراد مع بعضهم البعض داخل السیاق العام للمنظمة

 :علاقة البیئة التنظیمیة بالمؤسسة. 7

والإستمرار، وهناك علاقة واضحة بین البیئة وبنیة المنظمة، المنظمات تعتمد على بیتها للبقاء والنمو 

 1وتحدیدا الأبعاد الأساسیة لبنیتها، وهي التعقید والرسمیة والمركزیة

أظهرت الدراسات وجود علاقة عكسیة بین تأكید البیئة ومستوى التعقید، حیث : علاقة البیئة بالتعقید –

البیئة أقل تعقیدات للتفاعل بشكل أفضل مع البیئة،  یجب أن تكون الوحدات الفرعیة التي تعتمد على

 .وقد وجد بعض الباحثین أن المنظمات التي تعتمد بشكل كبیر على البیئة تمتلك مستویات إداریة أقل

تتجه البیئة المستقرة نحو الرسمیة لأنها تقلل من أهمیة الاستجابة السریع : علاقة البیئة بالرسمیة –

الدینامیكیة على تقلیل الرسمیة، فإن المنظمات تقوم بتغییر كثافة . بیئةوبسبب التأثیر الكبیر لل

فالأقسام التي تتفاعل مع البیئة مباشرة تزید . رسمیتها بین الأقسام تبعا لطبیعة علاقة القسم مع البیئة

 .المنظمة من رسمیتها فیها

وبغض النظر عن . في بنیة المنظمةكلما زاد تعقید البیئة، زادت اللامركزیة : البیئة بالمركزیة  علاقة –

الإستقرار أو الدینامیكیة فإن العوامل البیئیة المختلفة تظهر أن المنظمة تكون أكثر قدرة على مواجهة 

  .عدم الإستقرار باللامركزي

 أبعاد البیئة التنظیمیة. 8

 2: تتمثل أبعاد البیئة التنظیمیة في مایلي

یمثل الهیكل التنظیمي الإطار العام الذي یوضح الإدارات والأقسام المختلفة داخل  :الهیكل التنظیمي

من خلاله تُحدد خطوط السلطة وتسلسلها بین الوظائف المختلفة، كما یُبیّن الوحدات الإداریة . المنظمة

 .التي تتعاون فیما بینها لتحقیق أهداف المنظمة

                                                           
جقلیل محمد الأمین، براهمي یوسف البیئة التنظیمیة و علاقتها بالولاء التنظیمي، جامعة الجلفة، كلیة العلوم الانسانیة و  1

 31- 30، صفحة 2023/2024الإجتماعیة، قسم علم الإجتماع و الدیموغرافیا، السنة 
التنظیمي للعاملین، مقال في مجلة أداء  فاطمة بن طالب، عبد الرؤوف حجاج،  أثر البیئة التنظیمیة على الالتزام 2

 .38-37، ص 2020، 01، العدد، 16المؤسسات الجزائریة، المجلد 
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یة إلى مجموعة من القیم والافتراضات والمعاني والتوقعات تشیر الثقافة التنظیم :الثقافة التنظیمیة

المشتركة بین أفراد المنظمة أو إحدى وحداتها، والتي تُستخدم لتوجیه السلوك واتخاذ القرارات وحل 

 .المشكلات

یُعد الاتصال وظیفة إداریة أساسیة ترتبط بجوانب العمل الإداري المختلفة مثل  :الاتصالات الإداریة

. وهو یُعنى بتبادل الأفكار والمعاني بهدف التأثیر في التصرفات. والتنظیم والتوجیه والرقابة التخطیط

ویؤدي الاتصال دورًا محوریًا في تحقیق الفهم المشترك، وربط مكونات المنظمة، وتوضیح طبیعة المهام 

 .والسلطة والمسؤولیات

بقدرة القائد على التأثیر في الآخرین، وتحفیزهم لأداء  ترتبط القیادة داخل البیئة التنظیمیة :القیادة الإداریة

القیادة لیست مجرد ممارسة . المهام المطلوبة، وبناء الالتزام تجاه السلوكیات الإیجابیة وتجنب السلبیة

 .إداریة، بل هي دور إنساني یؤثر في الأفراد ویدفعهم نحو أداء متمیز

تثیر دافعیة الفرد من خلال مؤشرات خارجیة تدفعه لتوجیه تعرف الحوافز بأنها العوامل التي  :الحوافز

وتعكس الحوافز وعي الأفراد بوجود نظام مكافآت عادل، یربط الأداء الجید . سلوكه نحو إشباع حاجاته

تشمل الحوافز الترقیة، والرواتب، والتقدیر الشخصي، . بالمكافآت، ویعتمد مبدأ الثواب أكثر من العقاب

 .هنيوتطور المسار الم

  مفهوم العوامل التنظیمیة. 9

  مفهوم العوامل التنظیمیة 1.9

تُشیر إلى مجموعة من العناصر التي تُؤثر بشكل مباشر في سلوك العاملین داخل المؤسسة، مثل 

أسلوب القیادة، وطبیعة الهیكل التنظیمي، والتشریعات المطبقة، ونظام الحوافز، إلى جانب خصائص 

وتُسهم هذه العوامل في تعزیز إنتاجیة العامل، مما ینعكس بشكل . والخارجیة للمؤسسةالبیئة الداخلیة 

  1.إیجابي على أداء المؤسسة ككل

  

                                                           
مذكرة ماستر غیر منشورة  ،اسعید حدة، اثر العوامل الشخصیة والتنظیمیة على فعالیة تخطیط المسار الوظیفي للعاملین 1

 .18، ص2017في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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  أبعاد العوامل التنظیمیة 2.9

تعددت وجهت نظر الباحثین فیما یتعلق بأبعاد العوامل التنظیمیة، وهذا یعود لاختلاف بیئة الأعمال لكل 

 1 :الأبعاد التالیة مؤسسة، إلا أننا سنعتمد

  :الهیكل التنظیمي –

یقصد بالهیكل التنظیمي البناء الذي یحدد التركیب الداخلي للمنشأة، حیث یوضح التقسیمات 

والتنظیمات والوحدات الفرعیة التي تؤدي مختلف الأعمال والأنشطة اللازمة لتحقیق أهداف المؤسسة، 

ات والمسؤولیات للعاملین فیها، وتحدید طرق سیر كذلك یحدد العلاقة بین أقسامها وطبیعة الصلاحی

المعلومات بین مختلف المستویات الإداریة في المنظمة، وللهیكل التنظیمي تأثیر كبیر على سلوك الأفراد 

والجماعات في المنظمات، فهو أداة هامة وهادفة تساعد تساعد التنظیم على الوصول إلى الأهداف 

ة في بناء هیكل تنظیمي ناجح، وقدرتها على تحقیق درجة عالیة من المرسومة، ویعتمد نجاح المنظم

التكیف والتطابق والملاءمة بین هیكلها وأهدافها، وكذلك كفاءة العنصر البشري وكفاءة مواردها المادیة، 

ویجب أن یتمتع الهیكل التنظیمي بدرجة كبیرة من المرونة حتى تستطیع المنظمة مواكبة المتغیرات 

 .في البیئة المحیطة والمستجدات

 البیئة العمل المادیة: 

هي ظروف العمل التي یؤدي فیها شاغل الوظیفة مهامه ونسبة تواجده فیها من فترة عمله  

الإجمالي، سواء كانت داخل المكاتب والورش أو بیئة العمل الخارجیة، وتتكون بیئة العمل من ظروف 

وتوفیر مقومات الأمن والسلامة، وتحدید ساعات العمل مجتمعة من نظافة وتهوئة وإضاءة وضوضاء، 

العمل وغیرها من الأمور التي تؤثر على صحة ونفسیة العملین، وعناصر البیئة المادیة تحتاج إلى 

التحسین مثل الإنارة والمكاتب والأثاث، ویجب أن تكون مناسبة بحیث لا تسبب إجهاد للموظفین عند 

  .القیام بوظائفهم

  

                                                           
وهیبة حمویه، أثر العوامل التنظیمیة على الإرتباط الوظیفي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي   1

، 2018/2019الطور الثاني، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، السنة 

 .03صفحة 
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 نمط القیادة: 

تبر نمط القیادة السائد من أهم العناصر التنظیمیة التي تؤثر على الأداء، وتعني القیادة عملیة یع 

التأثیر على الآخرین من أجل تنفیذ الأهداف التنظیمیة، وتعتبر القیادة نشاط یمارسه القائد الإداري في 

طة الرسمیة وعن طریق مجال اتخاذ وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرین، باستخدام السل

القدرة على التأثیر في "وهناك من یعرف القیادة على أنها . التأثیر والاستمالة بقصد تحقیق هدف معین

بینهم للعمل معا من أجل تحقیق   الأخیرة واستمالتهم وتنسیق جهودهم نحو تحقیق التفاعل المطلوب

 .الأهداف المشتركة

 الاتصال الإداري 

الحیاة في منظمات الأعمال الحدیثة، حیث یمضي العمال اغلب وقتهم  تمثل الاتصالات عصب 

أثناء الممارسات الإداریة في عملیات اتصلات مع الاخرین سواء كانو أفراد أو مجموعات داخل 

المنظمة،أو جهات وأطراف خارجیة،فالإتصالات الإداریة تحافظ على تدفق وانسیاب المعلومات داخل 

لوسیلة التي من خلالها تستطیع الإدارة نقل أهداف التنظیم إلى مستویات مختلفة المؤسسة وخارجها،وهو ا

فالتفاعل داخل التنظیم یعتمد على الإتصال باعتباره أداة نقل المعلومات،والوقائع والأفكار من شخص إلى 

 آخر ومن جماعة إلى أخرى ومن مستوى تنظیمي معین لآخر،فالإتصال التنظیمي هو المورد الرئیسي

 . للمعلومات بین مراكز اتخاذ القرار بالتنظیم

 التدریب: 

التدریب هو عملیة تنطوي على اكتساب المعرفة وزیادة المهارة والمفاهیم ، والقواعد لتغییر مواقف  

تدریب الموظف أثناء المهمة الخاصة : وسلوكیات الفرد لتعزیز أداء الموظفین وقد یتم التدریب بطریقتین

 .به أو استدعاء الموظفین إلى برامج تدریبیة لتعلم مهامهم 

التدریب لیست فقط لتطویر الموظفین، ولكن أیضا تساعد المؤسسة للاستخدام ان برامج 

للموارد البشریة من أجل اكتساب میزة تنافسیة تجعلها في مركز قوي لمواجهة المنافسة والبقاء على  الامثل

  1.القمة وهذا یعني ان هناك فرق بین المؤسسات التي تتبنى التدریب والمؤسسات التي لا تفعل ذلك

                                                           
لمحددات نجاح التحول الرقمي في الجزائر، مجلة الجزائرة للإقتصاد و المالیة، المجلد  لبنى سحر فاري، دراسة تحلیلیة 1

  38- 37، صفحة 2021، السنة )الجزائر(، جامعة یحیى فارس الهیبة 15العدد  08
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  اتمة الفصل الثالث خ

  لأنه یساعد في تطویر في مؤسسات التعلیم العالي،  ضروریا  أصبح  الرقمي  التحول ،امفي الخت

  تغییر طریقة  یشمل  بل التكنولوجیا،  استخدام  على  فقط  یقتصر  ولا .  الخدمات  وتحسین  العمل

  مناسبة ،وبیئة تشجع على التغییرالمؤسسة إلى تجهیزات   التحول، تحتاج  هذا  ولنجاح   العمل

  .نتائج أفضل ومواكبة التطور  تحقیق  الجسد ،یمكن  التخطیط  ومع.  الجمیع  من  ،وتعاون
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  الرابع الفصل

  المیدانیة البیانات وتحلیل عرض
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   تمهید

بعد أن تناولنا في الفصل السابق الجانب النظري المتعلق بالممارسة التنظیمیة والتحول 

على الاشكالیة  وللإجابة .الجانب التطبیقي من الدراسةالرقمي، سنركز في هذا الفصل على 

المطروحة، سنقوم بدراسة حالة تشمل مجموعة من موظفي جامعة عین تموشنت، وذالك من 

 .خلال الملاحظة وإجراء مقابلات معهم
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 :مجالات الدارسة -10

،حیث تساهم هذه یعتبر تحدید مجالات الدارسة خطوة حاسمة في تصمیم البحث العلمي 

 .المجالات في تحدید نطاق البحث وتسهیل عملیة الالمام بالدراسة

 .تشمل مجالات الدارسة المجال الزمني والمكاني والبشري

 ویقصدبه المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة الحالیة،حیث تم إختیار موضوع  :المجال الزمني

 .2024نوفمبر  01الدراسة في 

إستطلاعیة حیث تساعدنا على  التعرف على  البیئة المادیة وتحدید نطاق  ةسار دذلك قمنا  ب دبع

البحث بشكل اكثر دقة ،وتكشف عن جوانب لم نكن على  علم بها ، بعد ذلك شرعنا في مرحلة جمع 

 ستیر والمقالات ذاتجاطروحات ورسائل المالأ ات السابقة ،المعلومات والبیانات حیث شملت الدراس

 .الصلة بموضوع الدراسة

لتبدأ بعدها المرحلة  2025مارس  13ثم تم الحصول على الموافقة على التربص بتاریخ 

 07بتاریخ » بلحاج بوشعیب «التطبیقیة التي شملت إجراء مقابلات میدانیة في جامعة عین تموشنت 

تحلیل المعطیات  عقب ذلك، تواصل العمل على 2025أفریل  15إلى غایة  ستمرتواِ ، 2025افریل 

 .2025وكتابة فصول الدراسة إلى غایة ماي 

 جامعة بلحاج بوشعیب «لقد أجریت الدراسة بجامعة عین تموشنت  :المجال المكاني«. 

 :تعریف جامعة عین تموشنت -11

، بدأت كمركز جامعي  ثم تمت ترقیتها إلى جامعة  2009تأسست جامعة بلحاج بوشعیب في 

،تقع 2020في دیسمبر * ،71الصادربالجریدة الرسمیة رقم  338- 20رقم بموجب المرسوم التنفیذي  

  .الجامعة في ولایة عین تموشنت بمحاداة الطریق الرابط بمدینة سیدي بلعباس

اللغات والعلوم كلیة  الآداب و : أربع كلیات هي \»بلحاج بوشعیب «تضم جامعة عین تموشنت  

 .الإجتماعیة

 كلیة العلوم والتكنولوجیا. 

 ة الحقوقكلی. 
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 كلیة الإقتصاد و التجارة و علوم التسییر 

 .طالب  13 000أستاذ و 534مخابر بحثیة و 08كما تحتوي على 

 1:تعتمد جامعة عین تموشنت على هیكلا تنظیمیا یقوم على ثلاث نیابات   مدیریة رئیسیة

 نیابة مدیریة الجامعة  للتكوین العالي للتدرج  والتكوین المتواصل والشهادات . 

 لتعزیز و تنشیط البحث العلمي والعلاقات الخارجیة والتعاون.نیابة مدیریة الجامعة. 

 نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والإستشراف والتوجیه. 

والعلوم  وآدابالدراسة على موظفي ادارة جامعة عین تموشنت ،كلیة اللغة  فاقتصرت:أما المجال البشري

 موظف إداري  ،بینما بلغت عدد العینة التي تم الاختبار علیها  30الإجتماعیة ،بتكون مجتمع الدراسة من 

 .مفردة 18

  :مجتمع الدراسة -12

یعد مجتمع الدراسة أحد المكونات الأساسیة في البحث العلمي ،تكمن أهمیته في تحدید نطاق 

 .والوصول إلى نتائج دقیقة وموثوقةالبحث مما یساعد الباحث على تحقیق اهدافه 

البحث هو مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا مجتمع » قرانونز«حسب 

والتي ترتكز علیها الملاحظات ،وهو مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن 

 .غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

مجتمع البحث أیضا على أنه جمیع المفردات أو الوحدات التي تتوافر فیها الخصائص یعرف 

 .المطلوب دراسته

یتكون مجتمع الدراسة من موظفي ادارة جامعة عین تموشنت ،كلیة آداب ولغات و العلوم 

 .الاجتماعیة 

 

 

                                                           
1
  https://www.univ-temouchent.edu.dz/ 11.16على الساعة  25/04/2025تم زیارة الموقع یوم    
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 :المنهج المستخدم في الدراسة -13

تباین طرق لإختلاف الظواهر الإجتماعیة و را تتعدد مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة نظ

معالجتها وتحلیلها من قبل الباحثین ،لذلك فإن إختیار المنهج الملائم یعتمد بشكل أساسي على طبیعة 

 .المحددة للبحث مع الاخذ في الإعتبار العوامل والبیئات ذات الصلة بالدراسة والأهدافموضوع الدراسة 

ومجمل الفرضیات والتساؤلات المتفرعة عنها إرتأینا الإعتماد  وقصد الاجابة على إشكالیة البحث

على المنهح الوصفي كونه الانسب وأكثر توافقا مع موضوع دراستنا ،فهو یهدف إلى فهم وتوصیف الواقع 

الحالي لهذه الممارسات التنظیمیة وكیف تتأثر بالتحول الرقمي ،مما یساعد في تحدید خصائصها ونقاط 

 .تقدیم صورة واضحة ومفصلة للوضع الراهنقوتها وضعفها و 

فهو من اكثر المناهج شیوعا وإستخداما في البحوث العلمیة خاصة في مجال العلوم 

 الاستبیانات،: الإجتماعیة،حیث یعتمد على جمع البیانات وتحلیلها من خلال استخدام أدوات الدراسة مثل

 .1المقابلات، والملاحظة

 :العینة -14

مجموعة جزئیة ممیزة ومنتقاة من مجتمع الدراسة فهي متمیزة من حیث أنها لها تشیر العینة إلى 

نفس خصائص المجتمع ومنتقاة من حیث أنه یتم إنتقاؤها من مجتمع الدراسة وفق إجراءات واسالیب 

 .2محددة

  .تم إلاعتماد في هذه الدراسة على العینة القصدیة بحیث تتلائم وطبیعة الموضوع المراد دراسته

على أنها نوع من أنواع العینات الغیر عشوائیة ،حیث یتم إختیار الافراد أو  العینة القصدیةتعرف 

  .العناصر  بشكل مقصود بناءا على  خصائص معینة تتوافق مع أهداف البحث

  

  

                                                           
،سامیة شیناز،عائشة عماري ،العینة واسسس المعاینة في البحوث الإجتماعیة ، مجلة الرواق للدراسات عیسى لونیسي   1

  .539_528ص،2021 ،2،العدد7المجلد    الاجتماعیة والانسانیه

 .1طلحة إلیاس ، نظام المعاینة في البحوث الإجتماعیة والإعلامیة ، جامعة الامیر عبد القادر قسنطینة ،الجزائر، ص  2 
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 :أداة الدراسة 

جمع البیانات حیث تعتبر من أهم الأدوات المستخدمة في " الملاحظة" فيتمثلت أداة الدراسة :الملاحظة

كما تتیح للباحث المجال .*لأنها تسمح للباحث بجمع المعلومات والحقائق من الحقل الطبیعي للدراسة

للتدقیق في الظروف التي ینحصر فیها البحث ومشاهدة سلوك وتفاعلات المبحوثین في الأجواء الطبیعیة 

 .1بعیدا عن التمیز

تعرف على أنها مجموعة من الأسئلة والإستفسارات ، »كما تم إلاعتماد على  المقابلة :المقابلة

والإیضاحات التي یطلب الإجابة والتعقیب علیها وجها لوجه من الباحث و الأشخاص المعنیین بالبحث أو 

  .2عینة ممثلة لهم

  توزیع العینة حسب الجنسیمثل ) 1- 4(الجدول 

  

  

  

  

  نتائج المقابلة  من إعداد الطالبتین بناءا على: المصدر 

في العینة %) 27.7(تفوق بكثیر نسبة الذكور %) 72.2(الجدول یظهر أن نسبة الإناث 

 .في الوظائف الإداریة داخل المؤسسة الجامعیة غلبة نسویة واضحةالمدروسة، وهو ما یشیر إلى 

 :التوزیعتفسیر هذا 

بیئة العمل الجامعیة تعد مناسبة للمرأة بسبب عوامل مثل الاستقرار، الأمان الوظیفي، وساعات 

) مثل المؤسسات(وهذا ینسجم مع طرح بییر بوردیو الذي یرى أن الحقول الاجتماعیة . العمل الملائمة

 3.في وظائف إداریة مستقرة تعید إنتاج الفروقات المهنیة بشكل غیر مباشر، مما یفضي إلى تموقع النساء

                                                           

 
1
  .93ص،1999حسان محمد حسن،  الاسس العلمیة لمناهج البحث الاجتماعي ،بیروت،دارالطلیعة،ط 

  179،187 ، ص ص2، العدد5المجلد .علي كافي ، العلوم الانسانیة ،مركز الجامعي تندوف الجزائر 2 
 .54. ص. عبد السلام بنعبد العالي، دار توبقال: ترجمة. أسئلة علم الاجتماع). 1998. (بوردیو، بییر 3

 النسبة المئویة التكرار الجنس

 % 27.7 05 ذكر

  %  72.2 13 أنثى

 % 100 18 المجموع
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انخفاض تمثیل الذكور قد یعود إلى اختلاف التطلعات المهنیة؛ فبعض الرجال قد یفضلون وظائف 

كما أوضحت . ذات طابع میداني أو مادي أعلى، تتماشى أكثر مع الصور النمطیة المرتبطة بدور الرجل

ا في رسم مسارات مهنیة مختلفة للنساء سیمون دي بوفوار، فإن التنشئة الاجتماعیة تلعب دورًا كبیرً 

  1.والرجال

ارتفاع تمثیل النساء قد یكون مؤشرًا على تغیر ثقافي واجتماعي أوسع، حیث أصبحت المرأة أكثر 

هذا یتوافق مع رؤیة أنتوني غیدنز حول . حضورًا في مجالات مهنیة كانت سابقًا حكرا على الرجال

دیثة، خصوصا في میادین التعلیم والعمل، والتي أعادت تشكیل التغیرات البنیویة في المجتمعات الح

 2.الأدوار التقلیدیة للجنسین

 توزیع العینة حسب متغیر السنیمثل ) 2- 4(الجدول 

  

  

  

  

  

  نتائج المقابلةمن إعداد الطالبتین بناءا على : المصدر 

سنة، وهي مرحلة تُعرف  49و 40تتراوح أعمارهم بین %) 50(الجدول یوضح أن أغلب الموظفین 

ووفقًا للعالم دانیال لیفنسون، فإن . ، حیث یكون الموظف أكثر خبرة واستقرارًا في عمله"النضج المهني"بـ

 3.ا بین الطموح والواقعیة، ما یساعد على أداء إداري جیدهذه المرحلة تمثل توازنً 

                                                           
 .231. ص. ناجي العونلي، دار التنویر: ترجمة. الجنس الآخر). 1990. (دي بوفوار، سیمون 1

2 Giddens، Anthony. (2006). Sociology (5th Edition). Polity Press. p. 125. 
3 Levinson، Daniel J. (1978). The Seasons of a Man’s Life. New York: Random House. pp. 
46 

 %النسبة المئویة التكرار السن

20-29 / / 

30-39 6 33,33 

40-49 9 50 

50-59 2 11,11 

 5,55 1 فما فوق 60

 % 100 18 المجموع
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، وهي فئة غالبا ما تتسم بالطاقة %)33.33(سنة  39- 30الفئة الثانیة من حیث العدد هي 

 .والطموح، لكنها تحتاج إلى التوجیه من الأكبر سنًا بسبب قلة الخبرة

، ما قد %)5.55و% 11.11(فما فوق فقد سجلتا نسبًا صغیرة  60سنة و 59-50أما الفئتان 

 .یعني اقترابهم من التقاعد أو قلة توظیف كبار السن

، وهو أمر یستحق الانتباه، لأنه قد یدل )سنة 29- 20(الملاحظة الأهم هي غیاب الفئة الشابة 

وهنا یشیر زیجمونت باومان إلى . على قلة التوظیفات الجدیدة أو ضعف اهتمام الشباب بالإدارة الجامعیة

الشباب في العصر الحدیث یفضلون الوظائف السریعة والمرنة، مما یجعلهم یبتعدون عن الوظائف أن 

 1.الإداریة التقلیدیة

بشكل عام، نلاحظ أن الإدارة الجامعیة یغلب علیها الطابع العمري المتوسط والكبیر، مع نقص في 

كوین لتحقیق توازن بین الخبرة وجود الشباب، وهو ما یستدعي التفكیر في تحسین سیاسة التوظیف والت

  .والتجدید

  توزیع العینة حسب متغیر المستوى العلميیمثل ) 3- 4(الجدول  

 النسبة المئویة التكرار مؤهل العلمي

 11,11 2 ثانوي

 27,77 5 لیسانس

 22,22 4 ماستر

 28,77 5 دكتوراه

 11,11 2 تقني سامي

 %100 18 المجموع

  

یوضح الجدول أن أعلى نسب من موظفي إدارة جامعة عین تموشنت یحملون شهادتي اللیسانس  

، مما یعكس توجه الجامعة نحو توظیف كفاءات علمیة عالیة حتى %)28.77(والدكتوراه %) 27.77(

                                                           
1 Bauman، Zygmunt. Liquid Modernity. Cambridge: Polity Press ، 2000، pp. 24 

  نتائج المقابلةبناءا على   الطالبتینمن إعداد : المصدر 
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لعب دورًا مهمًا في تحسین الأداء الإداري، كما هذا یدعم فكرة أن المؤهل العلمي ی. في المناصب الإداریة

 1.تشیر إلیه نظریات إدارة الموارد البشریة، التي تربط بین ارتفاع مستوى التأهیل وتحسن جودة العمل

، ما یدل على وجود عدد معتبر من %22.22تأتي شهادة الماستر في المرتبة الثانیة بنسبة 

قدم، قادرین على الإسهام في التخطیط والتنظیم بفعالیة، خاصة الموظفین الإداریین ذوي تكوین علمي مت

 .في بیئة أكادیمیة مثل الجامعة

وقد یُفسَّر ). لكل منهما% 11.11(أما المؤهلان الثانوي والتقني السامي، فقد شكلا النسبة الأدنى 

ة دراساتهم ذلك إما بانخفاض التوظیف بهذه الشهادات أو بوجود سیاسة تشجع الموظفین على مواصل

 2.الجامعیة، وهو ما ینسجم مع التوجه نحو احتراف الوظیفة العمومیة من خلال التكوین المستمر

بشكل عام، یظهر التوزیع میلا واضحًا نحو أصحاب الشهادات العلیا في المناصب الإداریة، وهو 

كفاءة التسییر داخل أمر إیجابي یمكن أن یساهم في تحسین الأداء، وتطویر أسالیب العمل، ورفع 

  .الجامعة

 العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة توزیعیمثل ) 4- 4(الجدول  

 النسبة المئویة التكرار الخبرة المهنیة

 %5,55 1 سنوات 4إلى  0من 

 %16,66 3 سنوات 9إلى  5من 

 %38,88 7 سنوات 14إلى  10من 

 %22,22 4 سنوات 19إلى  15من 

 %16,66 3 سنوات 29إلى  20من 

 / / سنة فما فوق 30من 

 %100 18 المجموع

   نتائج المقابلة  من إعداد الطالبتین بناءا على: المصدر 

                                                           
1
 Storey، John. Human Resource Management: A Critical Text. 3rd ed.، Thomson Learning، 

2007، p. 97. 
دلیل التكوین وتحسین المستوى في الوظیفة . المدیریة العامة للوظیفة العمومیة. الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 2

 .14. ، ص2019الطبعة الأولى، . العمومیة
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یوضح الجدول أن معظم موظفي إدارة جامعة عین تموشنت یتمتعون بخبرة مهنیة متوسطة إلى 

سنة بـ  19إلى  15، تلیها فئة %38.88سنة النسبة الأكبر بـ  14إلى  10حیث تمثل فئة . طویلة

 4إلى  0أما فئة . لكل منهما% 16.66سنة بنسبة  29إلى  20سنوات و 9إلى  5، ثم فئتا 22.22%

 .سنة فما فوق 30، في حین لم یُسجل أي تمثیل لفئة %5.55سنوات فهي الأقل بنسبة 

مثل  هذا التوزیع یشیر إلى أن أغلب الموظفین لدیهم خبرة عملیة معتبرة، وهو أمر مهم في بیئة

 .الجامعة، التي تتطلب معرفة تنظیمیة وقدرة على التعامل مع تعقیدات إداریة

عند ربط هذه المعطیات بالمستوى العلمي، یتضح أن هناك اتجاها نحو التوفیق بین الخبرة والتأهیل 

دارة الأكادیمي، وهو ما یتماشى مع توجهات وزارة التعلیم العالي في الجزائر التي تسعى إلى عصرنة الإ

 1.الجامعیة، من خلال الاعتماد على كفاءات تجمع بین الخبرة والمستوى العلمي العالي

، أي "رأس المال البشري الإستراتیجي"هذا التوجه یجسد ما یُعرف في الإدارة الحدیثة بمفهوم 

 كما أكد ذلك الاقتصادي غاري بیكر. العنصر البشري القادر على تحقیق تطور فعلي داخل المؤسسة

)Gary Becker ( في نظریته حول رأس المال البشري، حیث اعتبر أن الاستثمار في التعلیم والخبرة

  2.یعزز الأداء العام للمؤسسات

  تحلیل نتائج الدراسة  -15

  :الرقمنة :المحور الاول

یة إلى من خلال إجابات المبحوثین، یتبین لنا أن الرقمنة تفُهم لدیهم كعملیة تحویل الوثائق والنماذج الورق

هذه التصورات تُظهر وعیًا بواقع التحدیث الذي . صیغ إلكترونیة، ما یعكس تصوّرًا عملیًا وتقنیًا للرقمنة

  .یفرضه التطور التكنولوجي، كما تعبّر عن نوع من تقبل الموظفین لفكرة التطور التكنولوجي الحاصل

وتصرح ) ب،س(في تصریح المبحوثة هذا ماجاء " جدیدة وجیدة"من وجهة نظر المبحوثین تعتبر كوسیلة 

، مما یدل على وجود فهم أولي إیجابي لدورها في "أسلوب وظیفي متطور"ان الرقمنة) س،ز(مبحوثة أخرى

  .تحسین فعالیة العمل الإداري والأكادیمي

                                                           
1

 .13ص  2020منشورات الوزارة، . دلیل عصرنة تسییر المؤسسات الجامعیةوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،  
2 becker، Gary S، Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis. The University of 

Chicago Press، 1993. p 16 
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 و  مرتبطة بالكفاءة  فإن هذا التصور یُبرز تحولاًّ في بالجامعة، حیث بدأت الرقمنة تشكل قیمة إضافیة 

وهذا یشیر لبدایة الانتقال من الاعتماد على الأدوات التقلیدیة نحو بیئة تعتمد على . تسریع الإجراات 

الرقمنة بانها إعادة تشكیل جذري للبنى الإجتماعیة "مانویل كاسلتز "في هذا السیاق یصف . تبادل المعرفة

مما یدعم الرؤیة التي 1یاة الیومیة ،و الإقتصادیة من خلال إدماج تكنولوجیا المعلومات في كل انشطة الح

  .یتبناها المبحوثون حول الجانب العملي والتطبیقي للرقمنة داخل المؤسسة الجامعیة 

  أهمیة الرقمنة في قطاع التعلیم العالي  

ن إدراكهم ووعیهم لأهمیة یتبی) ز،ز)(أ،م(،)ب،ن(من خلال تصریحات كل من المبحوثین 

ین وب)الطالب ،الأستاذ،الإدارة(هیل العلاقة بین مختلف الفاعلین في الجامعة إذ اعتبرت أداة لتس ،الرقمنة

  .هذه الأخیرة والوزارة الوصیة

جاء  یتضح أن الرقمنة تُسهم في خلق شبكة تواصل فعّالة تقلص الفجوات البیروقراطیة، وهو ما ما

ن الرقمنة أفي تحلیله لعلاقة التكنولوجیا بتطور البیروقراطیات الحدیثة حیث یرى "هوبزباوم"في تحلیل 

  .2تقلص من الفجوات البیروقراطیة وتعید تشكیل طرق التنسیق الإداري

السرعة، وتوفیر الجهد، ودقة المعلومات، هي القیم التي ارتبطت بالرقمنة في أذهان المبحوثین، 

كما یعكس . ل على إعادة تشكیل العلاقة بین العنصر البشري والتكنولوجیا على المستوى المؤسسيمما ید

بأن الرقمنة لم تعد خیارًا بل ضرورة لتحسین   هذا وعیًا متزایدًا بوظائف التكنولوجیا الرقمیة، مع إدراك

في نظریته " اولریش بیك" وفي إطار أهمیة الرقمنة یرى.في .الأداء المؤسسي وتعزیز الجودة في التعلیم

تواكب الرقمنة تصبح مهددة بفقدان فعالیتها أمام ما تفرضه  حول مجتمع المخاطر أن المؤسسات التي لا

  . 3البیئة المتغیرة من تحدیات

  

  

                                                           
1  Castells، M. The Rise of the Network Society. Oxford: Blackwell، 1996،  p 31-35.  
2 Hobsbawm، E. The Age of Extremes: The Short Twentieth Century، 1914–1991. Vintage، 
1994، p524 
3 Beck، U Risk Society: Towards a New Modernity. Sage Publications، 1992، p 99. 
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 :التحول الرقمي 

أظهر المبحوثون خلال المقابلات ترحیبًا واسعًا بفكرة التحول الرقمي، حیث عبّروا عن استعدادهم 

المبدئي لتبني هذه النقلة التكنولوجیة داخل الجامعة بحیث تشیر إلى رغبتهم في التغییر وتطویر أسالیب 

  .العمل التقلیدیة

لتطویر الأداء المؤسسي،   ینظر للتحول الرقمي كفرصة   المبحوثین من خلال وجهة نظر 

حات یكشف عن وعي بدینامیكیة ومن خلال التصری. وتحسین الخدمات المقدمة، وتجاوز العقبات الإداریة

التحول الرقمي نظام تكنولوجي یساهم في تسهیل الإجراءات ) "س،ز(التطور التكنولوجي ،تصرح المبحوثة 

  ".  التحول الرقمي یسهل في تنفیذ العملیات الإداریة والتدریسیة) م،ع(،یصرح "والعملیات

غییر، مما یشیر وجود إلى بیئة إجتماعیة قابلة كما یعكس هذا الاستعداد بعدًا ثقافیًا إیجابیًا نحو الت

  .للتحول الرقمي بشرط أن یُواكب ذلك تكوین وتدریب فعّال للموظفین

ان التغییر التكنولوجي في المؤسسات لا یمكن أن یحدث دون " ادغارد شاین"هذا مایشیر إلیه 

  .1بل كقیم وممارساتإعادة بناء ثقافة المؤسسة اذ أن الأنظمة الرقمیة لا تدمج فقط كأدوات 

  :الفرص التي یوفرها التحول الرقمي 

تكشف التصریحات عن إدراك واضح للفرص التي یتیحها التحول الرقمي، سواء على المستوى 

وإدارة الجداول والنتائج، . بروقرس"فالإشارات المتكررة إلى منصات مثل . الإداري أو البیداغوجي

فأهمیة التحول . تفاعلاً مع البنیة التحتیة الرقمیة المتاحة رغم محدودیتهاالالكترونیة تعكس   والبوابات

الرقمي لا تقتصر على تسهیل المهام الإداریة بل تمتد إلى خلق بیئة تعلیمیة مرنة تعتمد على التعلم عن 

تي الفرص ال  وفي سیاق.بعد، وتحفیز البحث العلمي من خلال أدوات تحلیل البیانات والمنصات البحثیة

في نظریة الإبتكار الهدام أن التحول الرقمي یعید رسم " كلایتون كریستنس "  یوفرها التحول الرقمي یرى 

  .2حدود الدور الأكادیمي والبید اغوجي للجامعة

  

                                                           
1 Schein، E.H. (2010). Organizational Culture and Leadership. Jossey-Bass. Pp 309-311. 
2 Christensen، C. (2011). Disrupting Class: How Disruptive Innovation Will Change the Way 
the World Learns. McGraw-Hill. pp. 52-55. 
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 :التحدیات التي تواجه إدارة جامعة عین تموشنت في تبني الرقمنة

انب التقنیة فحسب، كضعف تدفق أظهرت نتائج المقابلات أن التحدیات لا تقتصر على الجو 

  .الإنترنت ونقص التجهیزات وغیاب التكوین، بل تمتد إلى الجوانب البشریة والثقافیة

الرقمي، الذین یفضلون الوثائق الورقیة   حیث تكشف تصریحات المبحوثین عن مقاومة التحول

كنولوجیا،هذا السلوك یعبر عن ، أو نتیجة عدم الاعتیاد على الت"القرصنة"، أو تخوفًا من "الثقة"بدافع 

   ".مقاومة التغییر"ظاهرة 

  بعدم الجاهزیة ،  یجعل الموظفیین یشعرون المسبق لتبني الرقمنة، هذا ما  كما یُلاحظ غیاب التحضیر

شاملة تشمل التكوین،   تكیف داخل المؤسسة،مما تتطلب رؤیة وإستراتیجیات  تعكس هذه الوضعیة أزمة

  .بناء الثقة التحفیز، وإعادة 

  :الأدوات والتقنیات المستخدمة في إدارة جامعة عین تموشنت :المحور الثاني  

یكشف تحلیل أجوبة المبحوثین عن ملامح أولیة لمسار التحول الرقمي داخل الجامعة، حیث تظهر 

 تعتمد على أدوات رقمیة أساسیة مثل الحواسیب، الطابعات، الماسحات  ممارسات إداریة وتدریسیة

هذا یشیر إلى بنیة تحتیة ". قوقل میت"و" مودل"الضوئیة، أجهزة العرض، بالإضافة إلى نظم إلكترونیة كـ

رقمیة قائمة لكنها ما تزال بدائیة وموجهة لتسییر العملیات الروتینیة أكثر من كونها أدوات لتطویر الأداء 

  .المؤسسي والابتكار

) Minimal Adaptation" (التكیف الأدنى"ت نوعًا من یُمكن اعتبار هذا النمط من التبني للتقنیا 

مع المتغیرات التكنولوجیة، حیث تتبنى المؤسسة أدوات حدیثة لكن دون أن یصاحبها تحول ثقافي عمیق 

  .كما تعكس تصریحات بعض المبحوثین. في طرق العمل أو إعادة هیكلة شاملة

  :الشكل التنظیمي الإدارة جامعة عین تموشنت 

بات المقابلة إلى استمراریة الشكل الهرمي البیروقراطي داخل الجامعة، حیث لم تُسجل تشیر إجا

نظام المؤسسة هرمي باقي   )ز،ز(تغییرات هیكلیة ملحوظة استجابة لمتطلبات الرقمنة، تصرح المبحوثة 

یة هذا یعكس من جهة قوة النمط التقلیدي في الثقافة التنظیم"نظام هرمي) "س،أ(یصرح ،  "كما هو

  .الجامعیة، ومن جهة أخرى ضعف المبادرات الإصلاحیة الداخلیة
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، إذ "المقاومة الصامتة للتغییر"من منظور نظریات التنظیم، یندرج هذا الوضع ضمن ما یُعرف بـ

، فإن الجامعة ما "مینتزبرغ"وفي ضوء نموذج . یبقى الشكل الهرمي سائدًا حتى في ظل التحول الرقمي

، التي تتسم بالمركزیة، والوضوح الشكلي في العلاقات، وتوزیع صارم "بنیة الآلیةال"تزال تعتمد على 

التواصل الشبكي أو تحویل الهیكل إلى   ورغم إدخال أدوات تكنولوجیة، فإنها لم تؤدِ بعد إلى. للأدوار

  .أكثر مرونة أو لا مركزیة، كما یحدث في المؤسسات المعرفیة الحدیثة

  :یمیة في ظل الرقمنةتقییم الممارسات التنظ 

فهناك من یرى في الرقمنة وسیلة لتحسین الأداء وضبط . تباینًا في الوعي   تكشف آراء المبحوثین

  .العمل، بینما یعتبرها آخرون عاملاً یهدد الجانب الإنساني ،وهذا مایسمى بالإغتراب الرقمي 

یم التكوین السیكولوجي إن إختلاف هذه تصورات المبحوثین یعد مؤشرا مهما على ضروروة تدع

  .والمهني كشرط مصاحب لرقمنة الممارسات التنظیمیة

 :التدریب كوسیلة لدعم التحول الرقمي  

إما محدود أو غیر منتظم أو لا یشمل الجمیع، وهو ما یعكس غیاب   أظهرت البیانات أن التدریب

   .داخل الجامعة" الثقافة الرقمیة"استراتیجیة واضحة ومؤسسیة في بناء 

كما یجب، بل یكرّس التفاوت " إعادة إنتاج النظام الرقمي"إن التدریب هنا لا یؤدي بالضرورة إلى  

  بین الموظفین من حیث الكفاءة والتمكن، ما یؤدي إلى بروز فئات قلیلة متعلمة في مجال الرقمنة، بینما

  .يالأغلبیة تدبر شؤونها بالاعتماد على المحاولة والخطأ أو المجهود الشخص

  :تأثیر الرقمنة على قنوات الاتصال والتواصل 

بأن الرقمنة ساهمت في تقلیص الفوضى ،وتحسین الأداء، ) ش،ن(و)ب،ن(صرح بعض المبحوثین 

بینما عبّر آخرون عن تراجع الجانب الإنساني للعلاقات داخل المؤسسة،كماجاء في تصریح المبحوثة 

إلى وجود تناقص أو تباین في أثر قنوات التواصل وهذا مایشیر "العلاقات صلبة "أصبحت ) ز،ا(

  .والاتصال
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التقلیدي الذي یتمیز بالتفاعل المباشر   هذا التحول في نمط التواصل یعبّر عن انتقال من النمط

والإنساني إلى النمط التنظیمي البیروقراطي الرقمي، حیث تصبح العلاقات وظیفیة وآلیة، مما یؤدي إلى 

  .البشریة داخل المؤسسةضعف الموارد 

  مدى إستجابة موظفي إدارة جامعة عین تموشنت للتكیف مع التغیرات التكنولوجیة الحدیثة  

تبرز الاستجابات الإیجابیة من طرف الموظفین كمؤشر واضح على وجود مرونة تنظیمیة واستعداد 

" تقبل"و" استجابة فعالة"هناك إذ یصرح أغلب المبحوثین بأن . نفسي ومهني للتأقلم مع التحولات الرقمیة

واضح للتغیرات التكنولوجیة، وهو ما یدل على وجود رأس مال ثقافي ومهني كافٍ یؤهلهم للانتقال من 

   وتفُهم هذه الاستجابة في الإطار السوسیولوجي، على أنها نتیجة الخبرات. النمط التقلیدي إلى الرقمي

بیئة مهنیة تشهد تحولات تدریجیة ولیست فجائیة، مما والمعارف المكتسبة بشكل متكرر ومستمر داخل 

، "الحداثة التكیفیة"ویمكن القول إن هذا التكیف یعكس نمطًا من . للتكیّف السلس  متسعا من الوقت  یوفر

  .حیث لا یتم رفض الرقمنة بل یتم احتواؤها وتتحول إلى جزء من الممارسات الیومیة المعتادة

بالقسر، وإنما بالتحفیز التحول الرقمي في بنیة التفكیر لایتم " یؤكد المفكر حسین مؤنس أنو 

،اي 1"التجدید دون أن تنكر ذاكرتها التنظیمیة تملك قابلیة أفضل للتطور  وكل بیئة تنفتح على ،والتراكم

  .أن التغییر لایفرض بل یتم إستیعابه في سیاق تراكمي بالإضافة عنصر مهم وهو التحفیز

  :مقاومة التغییركیفیة التعامل مع  

یتضح من نتائج المقابلة أن معظم المبحوثین صرحوا بتقبلهم لنظام الرقمنة، و أنهم تأقلموا تدریجیا 

من منظور البنائیة . وذلك من خلال الممارسة الیومیة للأدوات الرقمیة والدورات التدریبة وان كانت قلیلة

من ادارة وأقسام   متكامل تسعى أجزاؤه المختلفةالوظیفیة ینظر لجامعة عین تموشنت كنسق إجتماعي 

،یمكن إعتبار إدخال الرقمنة .للقیام بوظائف محددة ،تساهم في الحفاظ على توازنه،واستمراره  وموظفین

في بیئة العمل بمثابة تغیر وظیفي یؤثر على النظام الإجتماعي القائم داخل المؤسسة الجامعیة ، في 

الأطر التنظیمیة   ة عدم مواءمةعدم التوازن أو خلل وظیفي نتیج  رات حالة منالبدایة،قد تخلق هذه التغی

الممارسات المعتادة مع المتطلبات الرقمیة الجدیدة لكن تدرجیا تأقلم الافراد داخل المؤسسة مع أسالیب و 

  .العمل الجدیدة

                                                           
1
  .81. ص ، 2009المركز العربي للثقافة،. في جدلیة التقدم والتقلید. حسین مؤنس  
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خلق وعي تراكمي  أن التحول الرقمي لایتم بردود فعل حادة بل" كما یرى المفكر عبد الكریم بكار

  " 1هي إلا غموض رؤیة لا عن رفض حقیقي في مقاومة التغییر ما

  :البیئة التنظیمیة الحالیة لادارة جامعة عین تموشنت 

یقر بعض الموظفین بجودة البیئة الحالیة، في حین یشتكي آخرون من ضعف التجهیزات ونقص،   

تنظیمیة وبین الواقع السائد وهو ما قد یؤدي وضعف تدفق الانترنت، ما یعكس تناقص بین التطلعات ال

كما یُمكن فهم ذلك . عند غیاب الأدوات المساعدة على تحقیق الفعالیة" إحباط رقمي"و  إلى إرهاق مهني

إن البیئة , بین الإدارات، ما یخلق تفاوتًا في نسب التكیف " عدم عدالة التوزیع التكنولوجي"في إطار 

فقط على البرمجیات والأجهزة، بل تشمل أیضًا الظروف الفیزیقیة والمعنویة الرقمیة الناجحة لا تقتصر 

  .اسفرت عنها  والنتائج التي" هاوثون "وتجارب " إلتون مایو"وهذا ماتؤكده نظریة .الداعمة

  المؤشرات والعوامل المساعدة على نجاح التحول الرقمي 

  :التحول الرقمي في جامعة عین تموشنت یتجلى من التحلیل أن هناك مؤشرات كمیة ونوعیة على نجاح

 وطنیًا، الاستغناء عن الورق في بعض  12تصنیف الجامعة في المرتبة : مؤشرات كمیة

  .العملیات

 تقدیم الدروس عن بعد، تسجیل المناقشات على أقراص رقمیة، استخدام : مؤشرات نوعیة

  .المنصات الإلكترونیة للتقییم

جودة الخدمات    ، حیث یتم تقییم أثر الرقمنة على"الأداء التنظیمي مقاربة"هذه المؤشرات تفُهم ضمن 

الموارد  أما العوامل المساعدة فهي تتنوع بین التكوین المستمر، نشر الوعي ، ، تحفیز. سرعة الإنجازخ

البشریة وكلها تعكس بعدًا إداریًا وتنظیمیًا یجعل من الرقمنة مشروعًا استراتیجیا أكثر من مجرد تحدیث 

  .كما أشارت بعض المبحوثات من أهم ركائز هذا النجاح" العدالة المهنیة"و" الثقة التنظیمیة"وتعد . شكلي

  :الاقتراحات المستقبلیة 

  :تتجه معظم الاقتراحات نحو

                                                           
1
  .56. ص ، 2014دار السلام،. إدارة التغییر في المؤسسات. عبد الكریم بكار  
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 ،توفیر أجهزة، كراسي، تهویة، إنترنت تحسین البنیة التحتیة  

 ،تعمیم التكوین، تحفیز المهندسین، ترسیخ الضمیر المهني تعزیز رأس المال البشري  

 الشفافیة، العدالة، التواصل الإنساني، الاهتمام بالجانب الوجداني ترسیخ القیم التنظیمیة،  

متقدمًا لدى الموظفین، حیث لا ینظرون للرقمنة كعملیة تقنیة فحسب، بل   إن هذه الاقتراحات تُظهروعیا 

هذه المطالب   كما تعكس. یتطلب إعادة نظر شاملة في العلاقات التنظیمیة كتحول ثقافي واجتماعي 

  .التقدم الرقمي والحفاظ على الطابع الإنساني  تحول مؤسساتي یدمج بین  رغبة في إحداث

  

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات  - 16

تموشنت، یمكن بالاعتماد على تحلیل إجابات المقابلة التي تم إجراؤها مع موظفي جامعة عین 

  :تقییم مدى صحة الفرضیات المطروحة، سواء العامة أو الفرعیة، وذلك على النحو التالي

    الفرضیة العامة: أولاً 

  ".الممارسات التنظیمیة في الجامعة تتأثر إیجابیًا بفعل الرقمنة"الفرضیة العامة مفادها أن 

إذ . یة الرقمنة في تحسین الأداء الإداري والأكادیميوقد أظهرت نتائج المقابلة أن هناك إدراكًا واسعًا لأهم

أشار المبحوثون إلى أن الرقمنة ساعدت في تقلیص البیروقراطیة، وتحسین قنوات الاتصال، وتسریع تنفیذ 

رغم التحدیات . المهام، وهو ما یدل بوضوح على أن الممارسات التنظیمیة بدأت تتأثر إیجابیًا بالرقمنة

وإن  –البنیة التحتیة ومحدودیة التكوین، إلا أن الاتجاه العام یُشیر إلى تحول حقیقي القائمة، مثل ضعف 

   وبناء على هذا، تُعد الفرضیة العامة صحیحة. في نمط العمل داخل الجامعة –كان تدریجیًا 

  الفرضیة الفرعیة الأولى: ثانیًا

إجراءات وأسالیب عمل   شنتتنتهج إدارة جامعة عین تمو "تنص الفرضیة الفرعیة الأولى على أن 

  ".تتجه نحو الرقمنة

أن الجامعة تعتمد بالفعل على مجموعة من الأدوات والتقنیات الرقمیة   وقد بیّنت إجابات المبحوثین

ورغم بساطة هذه ". قوقل میت"، وأدوات الاتصال عن بعد مثل "بروقرس"و" مودل"كالحواسیب، نظم 
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كما أشار الموظفون إلى وجود . تبني مبدئي لأسالیب عمل رقمیة الأدوات، إلا أن استخدامها یشیر إلى

لذلك، یمكن اعتبار هذه الفرضیة صحیحة، حیث إن الإدارة . مرونة واستعداد للتكیف مع التغیرات الرقمیة

  .بالفعل بدأت في تبني إجراءات رقمیة، حتى وإن لم تكن متكاملة بعد

  الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثالثاً

وقد أكدت ".الفعل التسییري في إدارة الجامعة یتأثر بالتقنیات الرقمیة"ه الفرضیة أن تفترض هذ

فبعض . المقابلات أن الرقمنة أصبحت أداة مؤثرة في إدارة المهام، وتوزیع العمل، والتواصل بین الأقسام

ون إلى الموظفین صرحوا بأن الرقمنة ساعدت في تقلیص الفوضى وتحقیق التنظیم، في حین أشار آخر 

هذا التباین یدل على أن الفعل التسییري . أن الطابع الإنساني للعلاقات بدأ یتراجع لصالح الشكلیة الرقمیة

وبذلك، فإن هذه الفرضیة أیضًا صحیحة . بالفعل قد تأثر، سواء بشكل إیجابي أو سلبي، بالتقنیات الرقمیة

  .وفقًا لما كشفت عنه البیانات المیدانیة

  ة الفرعیة الثالثةالفرضی: رابعًا

   أدت إلى التغییر الرقمي  تقول الفرضیة كلما تشكلت العوامل الأساسیة

وتُظهر المقابلات أن هناك عدة عوامل أساسیة بدأت تتشكل تدریجیًا، مثل وجود استعداد نفسي 

أن هذه  غیر. للتغییر، توافر بعض الأدوات الرقمیة، وظهور فئة من الموظفین تتقن استخدام التكنولوجیا

. العوامل ما تزال تواجه تحدیات، مثل نقص التكوین، مقاومة التغییر لدى البعض، وضعف البنیة التحتیة

لذا، یمكن القول . تُعد أساسًا منطقیًا لبدایة تحول رقمي –رغم عدم اكتمالها  –ومع ذلك، فإن تلك العوامل 

امل وتوسیع نطاقها لتشمل جمیع مكونات إن الفرضیة الثالثة صحیحة، لكنها مشروطة بتقویة تلك العو 

  .الجامعة

فقد كشفت . تُظهر نتائج تحلیل المقابلة دعمًا واضحًا للفرضیات المطروحة، سواء العامة أو الفرعیة

البیانات عن اتجاه عام نحو الرقمنة، سواء على مستوى الإدراك أو الممارسة، رغم وجود بعض العراقیل 

یر إلى أن الرقمنة في جامعة عین تموشنت لیست مجرد فكرة نظریة، بل واقع هذا یش. البنیویة والثقافیة

  .تدریجي یتطور ویؤثر بشكل ملموس في طبیعة الممارسات التنظیمیة داخل المؤسسة الجامعیة
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 :نتائج الدراسة -17

  :من بین النتائج التي تم التوصل إلیها یمكن الإشارة إلى ما یلي

 بوعي متزاید بأهمیة الرقمنة ودورها المحوري في تطویر  یتمتع موظفو جامعة عین تموشنت

  .وترقیة قطاع التعلیم العالي

  أظهرت نتائج الدراسة وجود تصور إیجابي لدى موظفي الإدارة حول التحول الرقمي، وثقتهم في

  .قدرته على إحداث تغییر فعّال على المستوى المؤسسي

 ضعف البنیة التحتیة، غیاب : تبني الرقمنة من أبرز التحدیات التي تعترض الجامعة في مسار

التكوین والتأهیل في مجال التحول الرقمي، نقص التحفیز، إلى جانب الحاجة إلى ترسیخ القیم 

  .الأخلاقیة مثل العدالة والمساواة

  لا تزال جامعة عین تموشنت في المراحل الأولى من عملیة التحول الرقمي، وهو ما یعكس وجود

بینها ضعف الشبكات، محدودیة التجهیزات التقنیة، وقلة فرص التدریب صعوبات عدة من 

  .المستمر للموظفین

  رغم محدودیة الدورات التدریبیة المتاحة، أظهر موظفو الإدارة قدرة على التكیف التدریجي مع

المستجدات التكنولوجیة، مستندین في ذلك إلى جهودهم الذاتیة ورغبتهم في تطویر مهاراتهم، مما 

  .عكس مستوى عالٍ من الالتزامی

  تُعد البرامج التدریبیة أحد العوامل الأساسیة التي تسهم في رفع كفاءة الموظفین وتمكینهم من

  .استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة بفعالیة، وهو ما یساهم بشكل مباشر في نجاح التحول الرقمي

  أخرى داخل الجامعة، مما یُبرز تفاوتًا واضحًا تختلف الإمكانیات والتجهیزات التقنیة من إدارة إلى

  .في الموارد المتاحة بین مختلف المصالح الإداریة

  ،إن نجاح مشروع الرقمنة داخل جامعة عین تموشنت یتطلب إعادة تشكیل الثقافة التنظیمیة

وتبني استراتیجیات تشاركیة تضمن إشراك جمیع الأطراف، إلى جانب تعزیز رأس المال البشري 

  .بر برامج التكوین المستمرع
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  خاتمة الفصل  -18

في نهایة هذا الفصل المیداني ، تمكنا من جمع معلومات مهمة من خلال دراسة حالة بجامعة عین 

وقد ساعدتنا هذه الخطوة في فهم . تموشنت ، وذالك باستخدام الملاحظة والمقابلات مع بعض الموظفین 

  .بما یحدث فعلیا داخل الجامعة الواقع بشكل أفضل وربط ما تعلمناه نظریا
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كدت هذه الدراسة ان التحول الرقمي في جامعة عین تموشنت یتجاوز مجرد إدخال التقنیات ألقد 

 .بأكملهاالحدیثة لیصبح عملیة شاملة لإعادة تشكیل الممارسات التنظیمیة 

لقد تبین نجاح الجامعة في التكیف مع متطلبات العصر الرقمي یعتمد على بشكل كبیر على قدرتها 

على تطویر وتكییف هیاكلها وإجراءاتها وحتى ثقافتها الداخلیة،فالتحول الرقمي بفرض تغییرات جذریة على 

اد،ویتطلب مهارات جدیدة ومسؤولیات الأفر  ردواأطریقة عمل الاقسام الإداریة والأكادیمیة،ویعید تعریف 

 .التكنولوجي ركاللابتلمواكبة الوتیرة المتسارعة 

إن جامعة عین تموشنت كغیرها من مؤسسات التعلیم العالي تواجه تحدیات كبیرة تتطلب منها 

مرونة تنظیمیة عالیة وقدرة على الإستجابة الفعالة للفرص التي یتیحها العالم الرقمي،هذا یتطلب منها لیس 

لاستثمار في البنیة التحتیة التكنولوجیة،بل الأهم من ذلك إستثمارا في العنصر البشري وتطویر فقط ا

 .بالأضافة إلى تعزیز ثقافة الابتكار والتكیف داخل جمیع مكوناتها كفاءاته،

ن إستمراریة تطور جامعة عین تموشنت في ظل التحول الرقمي مرهونة بمدى قدرتها إ في الختام ،

یزال قید التطور،ویتطلب قیادة  إن هذا المسار لا .تنفیذ ممارسات تنظیمیة فعالة ومستدامةعلى صیاغة و 

ومشاركة نشطة من كافة الاطراف لضمان ان تواصل الجامعة تحقیق  واضحة، إلتزاما مؤسسیا قویا

لأكثر فعالیة التنظیمیة ا الاستراتیجیاتهي  فما.رسالتها التعلیمیة والبحثیة بإمتیاز في عالم یزداد رقمیة

التي یمكن لجامعة عین تموشنت تبنیها لضمان إستمراریة نجاحها في مسیرة التحول الرقمي وتحدیاته 

  .المستقبلیة؟



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  والمراجع المصادر قائمة
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 الرقمنة����قطاع�التعليم�العا���  :المحور��ول 

 

 وج�ة�نظركم�حول�مسألة�الرقمنة�؟ ما���  

 أ�مي��ا����قطاع�التعليم�العا���؟ ما���  

 ؟�  للتحول�الرق���الذي��ع�شھ�حاليا�جامعة�ع�ن�تموش�ت�  �و�تصوركم ما  

 ال���يمكن�أن�يوفر�ا�التحول�الرق������قطاع�التعليم�خاصة�بجامعة�ع�ن�تموش�ت�؟���الفرص� ما.  

 التحديات�ال���تواجھ�جامعة�ع�ن�تموش�ت����ت�ن��ا�للرقمنة�؟ ما���  

 :را�ن�الممارسات�التنظيمية����ادارة�جامعة�ع�ن�تموش�ت: المحور�الثا�ي

 عل��ا�حاليا����إدارة�جامعة�ع�ن�تموش�ت�؟����دوات�والتقنيات�الرقمية�ال���تم�إلاعتماد� ما  

 ل�يمكن�ذكر�أبرز��ش�ال�التنظيمية�ال���تم��غي���ا�وتطو�ر��ا�إستجابة�للتحول�الرق���؟�  

 كيف�تقيمون�الممارسات�التنظيمية�ا��الية����إدارة�ع�ن�تموش�ت�؟  

 ؟لتقنيات�الرقمية�ا��ديثةستخدام�اتدر��ية�لافراد�إدارة�جامعة�ع�ن�تموش�ت�حول�إ� �ل�تم�برمجة�دورات  

 ذلك�ع���قنوات��تصال�والتواصل�داخل�ا��امعة�؟ كيف��و�أثر  

 ل�توجد��نالك�إستجابة�فعالة�من�قبل�موظفي�إدارة�جامعة�ع�ن�تموش�ت�لللتكيف�مع�التغ��ات��

  التكنولوجية�ا��ديثة�؟

 ؟�كيف�تم�التعامل�مع�مقاومة�التغي���من�قبل�موظفي�إدارة�جامعة�ع�ن�تموش�ت  

 ل�الب�ئة�ا��الية����إدارة�جامعة�ع�ن�تموش�ت��ساعد�فعلا�ع���التكيف�مع�المتغ��ات�التكنولوجية��

  ا��ديثة�؟

 أ�م�المؤشرات�و�العوامل��ساسية�ال����س�م����نجاح�التحول�الرق���؟ من�وج�ة�نظركم�ما���  

 إق��احاتكم�ال���يمكن�تقديم�ا��شأن��ذا�الموضوع�؟� ما���  
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  یمثل الھیكل التنظیمي لكلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة لجامعة عین تموشنت :  02الملحق 
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