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  الʙحʥʸ الʙحʤʴǺʤॻ الله 

ʦلʴا الʚه Șʽقʴل تʽʰالي في سॽالل ʛعاب، و سهʸقة، و واجه الʷʺل الʺʴت ȑʚال ʟʵʷال ʥي، ذلʶالى نف ،

و الى ؗل مʧ ؗان لهʦ الفʹل ما وصلʗ الॽه،  .لʥ صʛʰك اصʛارك اهʥǽʙ هʚا الإنʳاز الʺʨʱاضع، عʛفانا 

ʺاإل   .وصلʗ إلى هʚه الʺʛحلة لʺا  ى ولȑʙ العʧȄʜȄʜ و نʛʰاس درȃي لʨلا دعʺȞʺا و دعاِؤؗ

ʖʽʰʴح…إلى أبي الʨʺʢار والʛفي روحي الإص ʗوزرع ،ʦالعل ʖّي حʰفي قل ʗسʛغ ʧا مǽ ،كʙوح ʥॽإل. 

 .إلǽ ʥॽا مʗʻؗ ʧ الʙʻʶ في ؗل لʤʴة، والʙاعʦ الأول في ؗل مʛحلة

 .إلى مʧ علّʺʻي أن الʛؔامة في العلʦ، وأن الʳʻاح لا يُهȐʙ، بل يʜʱʻُع Ǽالʛʰʸ والؔفاح

ǽʙىأهʸʴǽُ لا ȑʚال ʥلʽʺج ʛʴǼ ʧة مʛʢوق ،ʥاتॽʴʹʱاد لʙʱوام ،ʥॼɻة تʛʺهادة، فهي ثʷه الʚه ʥ. 

قʰل أن ... نʳاحي هʚا لǽ ،ʥا أبي« : لʨ ؗانʗ الؔلʺات تʥॽɿ حقʥ، لʗʰʱؔ مʻها عʺʛًا، لȞǽ ʧؔفʻʽي أن أقʨل

  .» ʨȞǽن لي

ʗʻʹʱ تعʰي ʻʴǼانها، وسهʛت وȂلى أمي، القلʖ الȑʚ لا ǽʺلّ مʧ العʢاء، مʧ احʨʱت ضعفي بʙعائها، واح
  .على راحʱي دون ؗلل

ʨفانًا لؔʺا لʛع ȑʛʺع ʗʰʱؔالؔلʺات تؔفي، ل ʗا  .كانʺȞॼة حʺʤاضعة أمام عʨʱʺي الʱيʙه ʨا هʚاحي هʳن

ʖʴل ال  .وتʹॽʴاتؔʺا، فلؔʺا مʻي ؗل الامʻʱان، وؗ

  ...و إلى إخʨاتي و أخʨاتي مʙʸر الʖʴ و الإبʶʱامة و الʢʺأنʻʽة

ɾقاء الأوʙة إلى أصॼɻʸات الʤʴني اللʨ ॽاء الʚيʧ ؗانʨا عʨنا و سʙʻا في أوقات الʙʳ و الإجʱهاد ، و شاروؗ
 ॽɾʨه ؗلام و لا ʛʸʱʵǽه حʛʰو الʽʺʳلة أهȑʙ ثʺʛة الʳهʙ الʺʨʱاضع إلʦȞॽ ، عʨȃʛن مॼʴة و إمʻʱان لا ي

  



 

 
 

  

عʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة الʺʛʱʴمʧʽ، الʚيȞǼ ʧل فʛʵ وامʻʱان، أرفع أسʺى ॼɺارات الʛȞʷ والعʛفان إلى الʶادة أ 
شʛفʨني ʨʹʴǼرهʦ الʦȄʛؔ، وتفʹلʨا بʱقʦॽʽ هʚا العʺل الʺʨʱاضع، ولʦ يʵॼلʨا عليّ Ǽʺلاحʤاتهʦ العلʺॽة الॽّʁʺة، 

ʦ . وتʨجʽهاتهʦ الʙʶيʙة، الʱي سʨȞॽن لها الأثʛ الʛʽʰؔ في صقل هʚا الʘʴॼ وتعʱʺॽʀ ʜȄʜه العلʺॽة حʹʨرؗ
ʽʺع ʛيʙل تقʴم ʦؔاخلاتʙصفومʨان لا يʻʱوام Ș .  

،ʦȄʛؔف الʛʷʺالفاضل وال ȑاذʱفان أسʛوالع ʛȞʷالǼ ʟي أن أخʻتʨفǽ اذ ولاʱر ةالأسʨʱؗʙوق  الʙʸال ʙʰع
لقʙ وجʙت ॽɾه الأسʱاذ الʟȄʛʴ، . ، الȑʚ ؗان خʛʽ سʙʻ وداعʦ لي ʽʡلة فʛʱة إعʙاد هʚه الʺʛؗʚة حʤॽɿة

ʦǽʙ الʸʻح والʖȄʨʸʱ، وتॽʳʷعي على الاسʛʺʱار والʺʨجّه الأمʧʽ، الȑʚ لʦ يʙّخʛ جهʙًا في مʱاǼعʱي، وتق
ل عʛفان لا ǽفي قʙره، لʺا أولاني إǽاه مʧ ثقة وصʛʰ . وتʳاوز الʸعȃʨات فؔل ؗلʺات الʛȞʷ لʧ تॽɿه حقه، وؗ
. وتفانٍ في الإشʛاف  

انʨا نʛʰاسًا أ نار كʺا أتقʙّم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى ؗافة الأساتʚة الʚيʧ نهلʗ مʧ علʺهʦ خلال سʨʻات الʙراسة، وؗ
ا مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ خلال هʚه الʺʛحلة ً̋  .لي ȘȄʛʡ الʺعʛفة، وȂلى ؗل مʧ ساعʙني أو قʙّم لي نʴॽʸة أو دع

فلهʕلاء جʺॽعًا، ؗل الʱقʙيʛ والاحʛʱام، سائلاً الʺʨلى عʜّ وجل أن يʨفقهʦ وȄʜʳȄهʦ خʛʽ الʜʳاء، وأن ʳǽعل هʚا 
. ǽة لȘȄʛʢ أʨʡل في الʘʴॼ والعʢاءالعʺل خʨʢة في مʶار العلʦ والʺعʛفة، لا نهاǽة له، بل بʙا  
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 ȑمي والإدارʨȞʴعة العʺل الॽʰʡ تʛʽي غʱة الॽʺقʛرة الʨʲفعل الǼ ةȄرʚلات جʨʴة تʛʽد الأخʨفي العق ʦالعال ʙشه

، بل أصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة، فالʛقʺʻة لʦ تعʙ مʛʳد خॽار تقʻي. ȞʷǼل واسع

وتȄʛʶع وتʛʽة إنʳاز الʺعاملات، وتقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺفʡʛة، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء إدارة حʙيʲة تعʙʺʱ على 

ʛʽʲاً ما قʽل إن الإدارة الʻاجʴة هي تلʥ الʱي تȘʰʶ مʨاʽʻʡها ʨʢʵǼة، . الʨʻؔʱلʨجॽا لʱعʜȄʜ الʷفاॽɾة والؔفاءة وؗ

  .وتʷʱʶعʛ حاجاتهʦ قʰل أن ǽعʛʰوا عʻها، وهʻا تؔʺॼɺ ʧقȄʛة الʛقʺʻة

وقʙ وضعʗ الʜʳائʛ مʚʻ بʙاǽة الألॽɿة الʲالʲة خʨʢات واضʴة نʨʴ هʚا الʨʴʱل الʛقʺي، عʛʰ إʡلاق مʛʷوع 

مʧ خلال  2022، الȑʚ أسʝ لॽʻʰة رقʺॽة مʨʢʱرة، ثʦ تعʜز هʚا الʺʶار في 2013عام " الʜʳائʛ الإلʛʱؔونॽة"

ʛʶ  تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ شʺʨلॽة تهʙف إلى تعʺʦॽ الʙʵمات الʛقʺॽة وتʛʽʶॽ وصʨل الʺʨاʧʽʻʡ إلʽها، وؗ

ʧʡاʨʺالإدارة وال ʧʽب ʗلʸالʺا فʡ يʱال ʜاجʨʴات  .الǽʙʴʱال ʙأح ȑاد الإدارʶة الفʛاهʣ لʤه، تʶنف ʗقʨفي ال

اد الإدارǽ ȑعʢل مʶار الإصلاح فالفʶ. الȐʛʰؔ الʱي تعȘʽ الॽʺʻʱة وتُʹعف ثقة الʺʨاʧʡ في مʕسʶات الʙولة

. وʕȄثʛ سلॼاً على جʨدة الʙʵمات، وهʲʺǼ ʨاǼة مʛض مʜمʧ إن لǽُ ʦعالج ʚʳǼوره، أفقʙ الأرواح قʰل الأمʨال

ولهʚا عʺلʗ الʜʳائʛ على بʻاء إʡار قانʨني وتॽʤʻʺي مʱؔامل يهʙف إلى مȞافʴة الفʶاد، مʧ خلال إنʷاء 

ॼʀاʛʺور الʙم بʨة تقʸʸʵʱة مॽات رقابʯʽةهǽقاʨوال ʞॽʱفʱة وال . ʖانʳا الʚف بهʱؔت ʦولة لʙأن ال ʛʽغ

ان للʛقʺʻة دور مʨʴرȑ في  ʗ أن مʨاجهة الفʶاد تʢʱلʖ أدوات عʺلॽة أكʛʲ فاعلॽة، وؗ الȄʛʷʱعي، بل أدرؗ

ʱالاح ʧلأنها تقلل م ،ʥذلʧʡاʨʺف والʣʨʺال ʧʽب ʛاشॼʺة  ؔاك الॼʸاً ما ؗان أرضاً خʛʽʲؗ ȑʚؔاك الʱالاح ʨوه

  .لʨساʡة وتʨفʛ نʤاماً دॽʀقاً للʺعايʛʽ الإدارȄة ǽعʜز الʷفاॽɾة والʺʶاءلةللʛشʨة وا

، الȑʚ مّ̡ل 2019وقʙ شهʙت تȃʛʳة الʜʳائʛ في هʚا الʺʳال نقʢة تʨʴل مهʺة على إثʛ الʛʴاك الʷعʰي لʻʶة 

ʙʶاد والʺفʶع للفʡرفʹه القا ʧع ȑʛائʜʳال ʖعʷال ʛّhع ʘʽح ،ʛʽʽغʱالǼ ةॼالʢʺار الʶة فارقة في مʢʴم ،ʧي

فؔان الʛʴاك ʲʺǼاǼة صفعة أǽقʗʤ . ودعا إلى بʻاء دولة تʛتʜؔ على الʷفاॽɾة والʺʶاءلة وسॽادة القانʨن 

 ʧم ʙʴف الʙأن العام، بهʷال ʛʽʽʶة في تॽفاعل ʛʲة أكॽʺي أدوات رقʻʰولة إلى تʙال ʗودفع ،ȑالإدار ʛʽʺʹال

ما يʙؗʕ أن الʙولة لا تʱʴاج فقȌ إلى وهʨ  .مʤاهʛ الفʶاد وتʨسॽع ثقافة الʜʻاهة في الʺʺارسات الإدارȄة

ومʧ بʧʽ هʚه الأدوات، تʛʰز . الإصلاح القانʨني، بل تʱʴاج أǽʹاً إلى أدوات عʺلॽة فعالة تʙعʦ هʚا الإصلاح

 ʧʽب ʛاشॼʺؔاك الʱص الاحʛف ʧلأنها تقلل م ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞفي م ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ل واقعيʴؗ ةʻʺقʛال
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 ʨت ʧʶʴف، وتʣʨʺوال ʧʡاʨʺال ʛفʨȄة، وॼʀاʛʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ ة، مʺاȄات الإدارॽؗل العʺل Șʽث

في الʻهاǽة، ʧȞʺǽ القʨل إن الʛقʺʻة لʗʶॽ عʸا سȄʛʴة تʴل ؗل . بʯʽة إدارȄة أكʛʲ راحة وأماناً وفعالॽة

ʱʺلʟ الʺȞʷلات، لʻؔها Ǽلا شʥ تُʹيء زواǽا الإدارة الʺʤلʺة، وتʳعل مʧ الʸعʖ على إخفاء خʱʯʽʢه أو ال

  .مʧ الʺʶاءلة

  :اهॻʸة الʦʸضʦع 

تʳʱلى أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في مʴاولة فهʦ أعʺȘ لʸʵائʟ الʛقʺʻة وما ʧȞʺǽ أن تقʙمه مʧ حلʨل حॽʁॽʁة 

 ȑاد الإدارʶالف ʨلادنا، ألا وهǼ في ȑالإدار ʙʶʳال ʗي أصابʱاض الʛم الأمʙأق ʙاد . لأحʙد تعʛʳف مʙاله ʝॽفل

إلى معʛفة ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʨʻؔʱلʨجॽا أن تعʙʽ بʻاء الʲقة الʱي انهارت بʧʽ  نȑʛʤ للأسॼاب والآلॽات، بل الʶعي

الʺʨاʧʡ والإدارة الʱقلǽʙʽة، تلʥ الʲقة الʱي تآكلʗ يʨماً Ǽعʙ يʨم ʖʰʶǼ تعقʙʽ الإجʛاءات، وانʷʱار الʺॽȃʨʶʴة، 

  .وॽɼاب الʛقاǼة الفعالة

Ǽالفعل على القʹاء على جʺॽع أنʨاع  كʺا تʛʰز أهʺॽة الʺʨضʨع في مʴاولة اسʷؔʱاف إن ؗانʗ الʛقʺʻة قادرة

فالॼعʠ يʛاها حلاً سȄʛʴاً، . الفʶاد الإدارȑ، أم أنها مʛʳد أداة مʶاهʺة في الʙʴ مʻه ولʝॽ اجʲʱاثه Ǽالؔامل

  .والॼعʠ الآخǽ ʛعʛʰʱها مʛʳد قفاز جʺʽل ʵǽُفي يʙاً لا تʜال تʛتعǼ ʞالعادة القǽʙʺة

لʝॽ تʛفاً أكادॽʺǽاً، بل حاجة وॽʻʡة ملʴة، تهʙف إلى تعʜȄʜ غʛʽ أن الॽقʧʽ يॼقى أن الʘʴॼ في هʚا الʺʨضʨع 

الʷفاॽɾة، ونʛʷ ثقافة الʜʻاهة داخل الʺʕسʶات، واسʱعادة الʺʨاʧʡ الʡ ȑʚالʺا شعǼ ʛأنه ضائع في مʱاهات 

وهل هʻاك أجʺل مʧ إدارة تʷعʛ الʺʨاǼ ʧʡأنه في بʱʽه، . الʛʽʰوقʛاॽʡة، وأن الإدارة لʦ تʵلȘ مʧ أجله بل ضʙه

  .ي دائʛة حʨȞمॽةلا ف

 :ʙʟح الاشȜالॻة 

 ʥȜʸǻ Ȏʗم ȏةلإلى أʹʸقʙمات لʦعلʸام الʢا ونॻجʦلʦʹؒʯال ʤثة في عالʗʲʯʴة مॻة  ؕألʙاهʡ حॺؒاد ان تʴالف

ʙائʚʱفي ال  ȏامها الادارʢل على تعافي نʸ؟وتع  

  الʗراسات الʴاǺقة
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ʘʴॼ خاصة الاكادǽʺي لقʙ تʻاولʗ عʙة دراسات هʚا الʺʨضʨع Ǽالʴʱلʽل، ʨؗنه مʨضʨعا حʙيʲا خॼʸا لل

  :والʳامعي، نʛؗʚ مʻها

، مʛؗʚة ماسʛʱ، "دور الʛقʺʻة في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الفʶاد الإدارȑ في الإدارة الʜʳائȄʛة"فاتح بʨرغʙاد، -

ʟʸʵاف : تॽضʨة، جامعة محمد بॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽة، ؗلॽة وعلاقات دولॽاسॽم سʨلة،  -علʽʶʺال

 ،ʛائʜʳ2021ال.  

- ʙʰة عʢȄز ʧب ،ʧيʙتقي ال ȑʛاح، ناصʱالف" ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽة ؗآلʻʺقʛال"ʟʸʵت ،ʛʱة ماسʛؗʚم ، :

  .2024-2023: قانʨن إدارȑ، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة غʛداǽة، الʜʳائʛ، الʻʶة الʳامॽɻة

- ،ʝǽادǼ دʨʽسعʨب" ʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞة مʶسʕة"2012-1999مॽؗل ،ʛʽʱʶق  ، رسالة ماجʨقʴال

 ȑʛʺد معʨلʨق، جامعة مʨقʴال ʦʶة، قॽاسॽʶم الʨوالعل- ʛائʜʳوزو، ال ȑʜʽت.  

  :اهʗاف الʗراسة 

- ȑاد الإدارʶاجهة الفʨة في مʺ ʨؗʴة للʲيʙة حॽة ؗآلʻʺقʛه الॼɻتل ȑʚور الʙح الॽضʨت.  

  .تعʣ ʅȄʛاهʛة الفʶاد، وأهʦ أسॼاǼه، وآثاره الʶلॽʰة على مʱʵلف جʨانʖ الॽʴاة-

و تقʦॽʽ مȐʙ نʳاحها و الʱعʛف على  ʕسʶة مȞافʴة الفʶاد و فهॽɿॽؗ ʦة عʺل هʚه الʺʕسʶةتʴلʽل دور م-

  .الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها 

-  ȑاد الإدارʶة الفʛاهʣ ʧم ʙʴة في القʹاء والॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الإلʶم Ȑʙم.  

  .أفʹل الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة للʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ لʹʺان مȞافʴة الفʶاد الإدارȞʷǼ ȑل -

  :الʸʹهج الॺʯʸع 

الʸʹهج وللʨʱصل إلى الهʙف الʺʨʷʻد مʧ هʚه الʙراسة ومعالʳة الʺʨضʨع مʧ مʱʵلف جʨانॼه، تʦ اعʱʺاد 

 :؛ Ǽاعॼʱارهʺا الأنʖʶ لʺعالʳة الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، حʘʽ اسʙʵُɦمالʸʹهج الʲʯلʻليو الʦصفي
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 صفيʦهج الʹʸافها، :الʙها، وأهʸائʸة، وخʻʺقʛم الʨاول مفهʻفي ت  ʖاحها، إلى جانʳات نॼلʢʱوم
 .تʨصʣ ʅॽاهʛة الفʶاد الإدارȑ، وأبʛز أسॼاǼه ومʤاهʛه

 ليʻلʲʯهج الʹʸال:  Ȑʙل مʽلʴاد، وتʶة الفʴافȞة في مʙʺʱة الʺعȄة والإدارॽنʨات القانॽفي دراسة الآل
فعالʱʽها عʙʻ دعʺها بʛقʺʻة العʺل الإدارȑ، لا سॽʺا مʧ خلال الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة، والॽʀʨʱع 

وشʺل ذلʥ أǽʹاً تʴلʽل Ǽعʠ الاتʳاهات الʱقॽʻة والإصلاحॽة . الإلʛʱؔوني، والʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة
الʙʴيʲة الʱي مʧ شأنها دعʦ مʶار الʨʴʱل الʛقʺي وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد وفȘ رؤȄة مʱʶقʰلॽة 

 .شاملة

لʛقʺʻة ؔل مʧ اللاʢǽار الʺفاॽʂʺي الى افي الفʸل الاول  نʛʢʱق الى فʸلʧʽ،  قʻʺʶا الʘʴॼوعلॽه 

 ʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞفي ومʧʽʲʴॼالاول  :م ʘʴॼʺض لالʛعʱميʨاني  ʺفهʲال ʘʴॼʺة والʻʺقʛة لالॽʂاʺ

 ȑاد الادارʶالف. 

 :مقʦʶ الى مʧʽʲʴॼ بʙوره ة في مȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʻʛلى مʶاهʺات الʛقʺॽɾه اأما الفʸل الʲاني فʛʢʱʻʶق 

 ʘʴॼʺهالॽɾ اولʻʱة  الأول نǼقاʛة و الॽونʛʱؔالالال ʘʴॼʺو ال ،ʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞʺة لॽوني ؗألʛʱؔع الالॽʀʨʱ

.قʺي في مȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʱʶʺʛقʰل الʨʴʱل الʛ نʛʢʱق ॽɾه لالʲاني 
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  الفʶل الأول

الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙقʸʹة 

ومȜافʲة الفʴاد
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والاتʸالات، لʦ تعʙ الʛقʺʻة مʛʳد رفاॽʂة  في العقʨد الأخʛʽة، ومع الʨʲرة الهائلة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 ،ʧʡاʨʺولة والʙال ʧʽل العلاقة بʽȞʷت ʙʽة تعॽʺʱورة حʛإلى ض ʗلʨʴبل ت ،Ȍالأداء فق ʧʽʶʴʱلة لʽة أو وسॽʻتق

ة ʡال أمʙها ضʙ الفʶاد ʛؗة في معȄʜ ʛؗها ؗأداة مʶض نفʛاله . وتفȞل أشȞǼ ،والʺالي ȑاد الإدارʶفالف

، واخʱلاس، وغʽʶل أمʨال، لʧȞǽ ʦ لʜʽدهʛ وʱʶȄفʴل لʨلا وجʨد بʯʽات تʸʱف الʺعʛوفة مʧ رشʨة، ومॽȃʨʶʴة

وهʻا ǽأتي دور الʛقʺʻة ʛʳʴؗ زاوȄة . ǼالȄʛʶة، وȌȃء الإجʛاءات، وضعف الॼʱʱع، وॽɼاب الʺʶاءلة الॽʁॽʁʴة

في تفʥॽؔ تلʥ الʯʽʰة الॼʸʵة للفʶاد، مʧ خلال هʙʻسة أنʤʺة إلʛʱؔونॽة تʳعل الʺعاملات قابلة للॼʱʱع 

  .والʙʱقȘʽ، وتʛʵُج الʱعاملات مʧ الʤل إلى الʨʻر

إن الʨʴʱل الʛقʺي ǽʹع حʙاً للʛʽʲؔ مʧ الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة الʱي ؗانʗ تعȘʽ الʛقاǼة، مʲل ضॽاع الʺلفات 

فعʙʻما . الʨرॽʀة، أو الʱلاعǼ ʖالʨʱارȄخ، أو تʺʛȄʛ الʺعاملات عʛʰ وسائȄʛʷǼ Ȍة قابلة للʹغȌ أو الابʜʱاز

عامة مʱاحة عʛʰ مʸʻات رقʺॽة مʨحʙة، وعʙʻما ʢǽُلʖ مʧ ؗل مʣʨف ومʕʶول تॽʀʨع تॼʸح الʙʵمات ال

إلʛʱؔوني مʨثȘ، وعʙʻما تȌȃʛُ قʨاعʙ الॽʰانات ॽɾʺا بʻʽها ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ تʻاقʹها دون رصʙ، فإن فʛص 

ʛʽʰؗ لȞʷǼ تقل ʖلاعʱم. الʨʽقادرة ال ʗʴॼة أصʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚة الʺʤكʺا أن أن 

ʷف شȞॼات الʺʸالح  على اكʷʱاف الأنʺاȋ غʛʽ الاعॽʱادǽة في الʸفقات والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة، وؗ

  .الʺʨʰʷهة الʱي ؗانʗ تʤل مॽɿʵة لʨʻʶات

فهي تʨاجه تǽʙʴات حॽʁॽʁة، مʧ بʻʽها . لʧؔ الʛقʺʻة لʗʶॽ عʸا سȄʛʴة تʴل ؗل الʺʷاكل بʧʽ لʽلة وضʴاها

ومʙʴودǽة الʨؔادر الʺʙرȃة، وأحॽاناً مقاومة داخلॽة مʧ  ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في Ǽعʠ الʙول،

ʦهʴالʸد مʙة تهॽʺقʛة الॽɾفاʷن أن الʨ كʺا أن الʛقʺʻة وحʙها لا . الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الفʶاد أنفʶهʦ، الʚيʧ يʙرؗ

 ʧمʕة تॽɻʺʱʳة للقʹاء، وثقافة مॽقلالʱرادعة، واس ʧʽانʨة صادقة، وقॽاسॽإرادة سǼ مةʨعʙم ʧؔت ʦتؔفي إذا ل

 ʦॽʁǼاءلةʶʺاهة والʜʻاهة، . الʜʻونه بʛيʙي ʛʷǼ اجة إلىʴǼ لʤǽ هʻؔاً، لȄʨاً قॽاماً رقابʤن Șلʵت ʙا قॽجʨلʨʻؔʱفال

ʨن في الʛقاǼة عʛʰ الإǼلاغ عʧ الفʶاد دون خʨف   .وȂلى مʨاʷǽ ʧʽʻʡارؗ

حʨل  مʧ هʻا، ʧȞʺǽ القʨل إن الʛقʺʻة تȞʷُل الʨʽم أحʙ أهʦ مفاتॽح الʳʻاح في اسʛʱاتॽʳॽات مȞافʴة الفʶاد

وȂذا ما تʦ تॽʣʨفها ȞʷǼل صॽʴح، فإنها لا . العالʦ، خاصة عʙʻما تʙُمج مع إصلاحات مʕسॽʶة وقانʨنॽة جادة

 ʧʽب ʛاشॼʺؔاك الʱل الاحʽتقل ʛʰه، عʻة مǽقاʨإلى ال ʥاوز ذلʳʱه، بل تʱʰاد ومعاقʶف الفʷؗ على ʛʸʱتق

وفي الʻهاǽة، تʤل الʛقʺʻة . ʤʻام الʛقʺيالʺʨاʧʡ والʺʣʨف، وتʨحʙʽ الإجʛاءات، وجعل الॽʺʳع سʨاسॽة أمام ال
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وسʽلة ولʗʶॽ غاǽة؛ الغاǽة الॽʁॽʁʴة هي بʻاء دولة القانʨن والʺʕسʶات، حʷǽ ʘʽعʛ ؗل مʨاʧʡ أن حقه 

ʧيʙʶالʺف ȑʙأي ʧع Ȑأʻوأن الʺال العام في م ،ȍʨفʴم.    
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  الʙقʸʹة مفهʦم: الʖʲॺʸ الأول 
ʙاد، لا بʶة الفʴافȞʺǼ ةʻʺقʛض في علاقة الʨʵل الʰماذا  ق ʦه، وفهʶة نفʻʺقʛم الʨمفه ʙʻف عʨقʨال ʧأولاً م

فالʛقʺʻة، في جʨهʛها، لʗʶॽ مʛʳد نقل الʺعلʨمات مʧ . تعʻي، وما الȑʚ تʺʲله، وأيʧ تؔʺʧ قʨتها الॽʁॽʁʴة
فهي أحʙ الأدوات الأساسॽة الʱي ʧȞʺǽ أن  .الʨرق إلى الʷاشات، ولا هي مʛʳد اسʙʵʱام للʨʴاسʖʽ والʛʰامج

ʙʴفي ال ʦاهʶة تʙاحة للʺʺارسات الفاسʱʺص الʛل الفʽخلال تقل ʧاد مʶالف ʧقة  مȄʛʡ عي فيʨل نʨʴإنها ت
الʛقʺʻة تعʻي إعادة تʦॽʺʸ الإجʛاءات والʙʵمات Ǽأكʺلها لʨؔʱن رقʺॽة . الʱفʛʽؔ في العʺل والإدارة والʨʱاصل

ؗʺا أصʗʴॼ الʨʽم  .لاسʻʲʱاءالʺʷʻأ والʻهاǽة، ʘʽʴǼ تॼʸح الʛʶعة والʙقة والʷفاॽɾة والॼʱʱع هي القاعʙة، لا ا
أحʙ الأسʝ الʛئॽʶॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʨȞʴمات و الʺʕسʶات مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ و الإرتقاء 

وهي بʚلʥ تʳʱاوز الأتʺʱة الʢॽʶॼة إلى بʻاء أنʤʺة مʱؔاملة تʙʴُث تغʛʽʽاً جʚرȄاً في  ʨʳǼدة الʙʵمات العامة
ʧʡاʨʺالǼ هاʱة وعلاقʶسʕʺوم. ثقافة ال ʙعǽ ،ةॽɾقاʲة والȄة والإدارॽʻقʱعادها الǼأǼ ةʻʺقʛة الॽʂما ʦا، فإن فهʻه ʧ

خʨʢة تʺهǽʙʽة ضʛورȄة قʰل تقʦॽʽ دورها في أȑ مʳال، وخاصة في مȞافʴة الفʶاد الʱي تعʙʺʱ في نʳاحها 
مفهʦم و مʻه تʛʢقʻا في الʺʢلʖ الأول إلى .  على قʙرة الʛقʺʻة على خلȘ بʯʽة مʧ الʷفاॽɾة والʺʴاسॼة

  .مॼادȏ ومʢʱلॼات الʛقʺʻةو في الʺʢلʖ الʲاني الʙقʸʹة و خʶائʶها 

  الʙقʸʹة وخʶائʶها تعʠʸ :ʃȂʙلʔ الأولال

كلفȎ مʛʳد حNumérisation ( ʘʽ" (الʛقʺʻة"لا يʨجʙ في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ تعʅȄʛ جامع ومانع لʺʢʸلح 

ومع ذلʥ، . لʱعȄʛفها) أو الʳʱارȑ  مʲل القانʨن الʺʙني(لʟʸʵǽ ʦ الʺʛʷع نʸاً قانʨنॽاً في القʨانʧʽ العامة 

أȑ أنه لʛʷʺ ، ʦع الʜʳائȑʛ اعʙʺʱ الʺقارȃة الॽɿॽʣʨةفالتعامل الʺʛʷع مع الʛقʺʻة مʧ خلال آثارها وأدواتها، 

مʲل الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الʙفع الإلʛʱؔوني، ( العʺلॽات الʛقʺॽةؗʺʢʸلح تقʻي، بل نʦʤّ  الʛقʺʻةǽعʛّف 

ॽʳة القانʨنॽة اللازمة في قانʨن العقȃʨات والقانʨن الʺʙني و قʧȞʺǽ ʙ القʨل إن وأعʢاها الʴ) وعʛʸنة العʙالة

 ʅȄʛعʱوال ȑʛʤʻل الʽأصʱك الʛة الʺقارنة، تॽنʨالقان ʦʤʻفي ال ʧʽعʛʷʺال ʧه مʛʽؗغ ،ȑʛائʜʳع الʛʷʺال

 .الاصʢلاحي الʙقȘʽ للʛقʺʻة لʺʳال الفقه والقʹاء، مॽɿʱȞاً هǼ ʨالʳانʖ الإجʛائي والॽʣʨفي

  تعʃȂʙ الʙقʸʹة :الأول فʙعال
الʛقʺʻة هي عʺلॽة تȄʨʴل الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة إلى أنʤʺة إلʛʱؔونॽة Ǽإسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات و 

الاتʸالات و تʵلي عʧ الʨسائل الʙʽوȄة و الʨرॽʀة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تعʛف علʽها Ǽأنها Ȅʛʡقة لȄʨʴʱل ؗامل 
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 ʧع ʘʽʴǼ قʺي وʛل الȞʷاءات إلى الʛمات و الإجʨالʺعل ʧم ʗنʛʱو الأن ʖʽاسʨʴام أدوات ؗالʙʵʱإس ȘȄʛʡ
  .1تʶهʽل و تʨفʛʽ العʺلॽات و الʙʵمات مʻها إدارȄة و خʙمॽة أفʹل 

ؗالʖʱؔ و  الʛقʺʻة هي عʺلॽة فʥ الارتॼاȋ بʧʽ الʺعلʨمة ووعائها الʺادȑو ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽها على أن 
في  تʙاوله والʴفاȍ علॽه مʧ الʱلف ، لإعادة صॽاغʱها في قالʖ رقʺي ʶǽهلالʨʸʻص الʨʸر في ورقة عادǽة

  .2، مʺا ʳǽعل الʺعʛفة أكʛʲ قȃʛاً وʨʡعاً لʙʵمة الإنʶانملفات و بʨاسʢة أدوات تʨʻؔلʨجॽا ؗالʺاسح الʹʨئي

و يȐʛ الʥʻʰ الʙولي أن الʛقʺʻة هي القʨة الʻاعʺة الʱي تʨʴل الإدارات مॽؗ ʧانات جامʙة ومقʙʽة Ǽالʨرق، إلى 
  .3الإنʶانخʙمة انॽة والʜمانॽة، هʙفها الأول هʨ د الʺȞمʕسʶات حȄʨʽة عابʛة للʙʴو 

 ʘʽل واضح ، حȞʷǼ ةȄعاملات الإدارʱة في الॽɾفاʷال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴا في تʛʽʰؗ دورا ʖة تلعʻʺقʛفإن ال ʥلʚك
 ʧفادة مʱالإس ʧʽʻʡاʨʺلل ʧȞʺǼ ʥلʚة بǽهاʻة إلى الǽاʙب ʧا مॽونʛʱؔعاملات إلʱاءات و الʛع ؗافة الإجॼʱت

 ʨȞʴمات الʙʵةالॽʡاʛوقʛʽʰاجهة الʨة أو مॽمʨȞʴال ʖاتȞʺفي ال ʙاجʨʱلة دون حاجة إلى الʨهʶǼ ةॽ14م.  

  خʶائʝ و أهॻʸة الʙقʸʹة: الفʙع الʰاني
في هʚا الفʛع سʨف نʛؗʚ أبʛز الʸʵائʟ الʛقʺʻة الʱي تʺʜʽها و الʱي علʻʽا الأخʚ بها عʙʻ إسʱعʺال الʛقʺʻة 

  و ما أهʺʱʽها في حॽاتʻا الʨʽمॽة

  :لʙقʸʹةخʶائʝ ا/ أولا

آلة صʺاء ما ʜʽʺǽ الʛقʺʻة حقاً هʨ قʙرتها على جعل حॽاتʻا أكʛʲ انॽʶابॽة، حʘʽ تʨʴل الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ مʛʳد 
 الʺʕسʶاتالأداء الإدارȑ في مȐʨʱʶ  جʨدة الأداء الإنʶاني و و تʶǽ ʛȄʨʢاهʦ في تʧʽʶʴ إلى شʥȄʛ ذؗي 

ءة و مʴارȃة الفʶاد و مʧ أبʛز الʨȞʴمॽة أو الʵاصة ʘʽʴǼ تʸʵǼ ʜʽʺʱائʟ الʱي تʶاهʦ في الؔفا
 :خʸائʸها 

                                  
الʱؔاب الʜʳائȑʛ، الʜʳائʛ،  بلقاسʦ عʙʰ القادر، دور الʛقʺʻة في تʧʰʶʴ الʷفاॽɾة ومȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʛ، الॼʢعة الأولى، 1

 .75ص ،2021
2 ʙح رنॽʸإلهام، ف ʧʢȄʨق ʧق، بʨقʴفي ال ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞة في مʻʺقʛة، دور ال

ʟʸʵت : ،ȑن إدارʨلة، قانʽف مʨʸالʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺ11، ص2024/ 2025ال. 
4 ʛائʜʳفي ال ȑاد الإدارʶة، الفȄزʨاني فʺॽة، : سلॽانʲعة الॼʢل، الʨلʴاب و الॼة، ااالأسॽɻامʳقة الʛلʺع ،ʛائʜʳ2019ل ،

 . 120ص
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تعʛʰʱ الʷفاॽɾة مʧ أهʦ الʶʺات الʨʳهȄʛة للʛقʺʻة حʘʽ تॼʸح جʺॽع العʺلॽات قابلة للʺʱاǼعة و  :الʵفاॻɼة-
الʺʛاجعة ʶǼهʨلة إذ ʧȞʺǽ للʺʨاʧʽʻʡ الإʡلاع على الʺعلʨمات عʛʰ الأنʤʺة الʛقʺॽة مʺا ʳǽعل الʱلاعʖ أو 

  . 1الʜʱوʛȄ أمʛا صॼɻا

تعʙ الʛʶعة أبʛز خʸائʟ الʛقʺʻة فهي تʶاعʙ في تȄʛʶع الإجʛاءات الإدارȄة و أكʙʴ:  ʙعة و الؒفاءةال-
 ʙعॼات و يʶسʕʺأداء ال ʧهل مʶǽ الؔفاءة و ʧم ʧʶʴǽ ة مʺاǽʙʽقلʱة الʺʤالأن ʝȞق عʛغʱʶʺال ʧمʜال ʧم

Ș في خلال مʙة الʛʽʲؔ مʧ مʷاكل، ؗʺا هي سʖʰ في تقلʟॽ في الʨقʗ مʧ خلال تʶهʽل وصʨل إلى الʨثائ
  . 2قʛʽʸة دون الʴاجة إلى الʚهاب إلى أماكʛʽʲؗ ʧة و تʨفʛʽ الʨقʗ و الʳهʙ و سʛعة في إنʳاز الʙʵمة

مʧ خʸائʟ الأساسॽة للʛقʺʻة حʺاǽة الॽʰانات سʨاء ؗانʗ شॽʸʵة أو إدارȄة : الأمʥ و حʸاǻة الॻʮانات-
ʱمات و حʺايʨسلامة الʺعل ʧʺʹǽ ة مʺاʻصʛأو الق ʛʽهʷʱال ʛʢخ ʧمʧʽʺالʺهاج ʧها م.  

تʜʽʺʱ الʛقʺʻة Ǽقʙرتها على تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ أجهʜة الإتʸال الʺʱʵلفة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ : قابلॻة الʦʯصʻل-
ة الʺʻʸعة أو بلʙ الإنʱاج مʺا ʧʺʹǽ الʨʱافȘ بʧʽ الأنʤʺة الʺʱʵلفة على الʺȐʨʱʶ العالʺي، ʘʽʴǼ أنها  ʛؗʷال

ॽʺʳة للʙحʨا لغة مॽجʨلʨʻؔʱال ʗي جعلʱة الʨعه، بل القʻص ʧهاز أو مʳجاء ال ʧأي ʧا م ً̋ ع، حʘʽ لǽ ʦعʙ مه
  .الأهʦ هʨ قʙرته على الانʙماج والعʺل ضʺʧ مʨʤʻمة عالʺॽة مʱؔاملة تʙʵم الإنʶان أيʻʺا ؗان

ة و الʻʱقل عʛʰ وسائل إتʸال : قابلॻة الʙʲʯك- ʛؗʴها خلال الʱمʙة و خʻʺقʛال ʧفادة مʱخلال إس ʧم ʥو ذل
  .3كالʴاسʨب و الهʨاتف ذॽؗة

  :أهॻʸة الʙقʸʹة / ثانॻا

لقʙ أصʗʴॼ الʛقʺʻة مʧ الʺفاʦॽʂ و الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة و ضʛورȄة في الإدارات ʨؗنها عʛʸʻ أساسي في 
  :مʱʵلف الʺʳالات ؗʺا أنها تʱʺʱع Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة تʳʱلى في 

Ȅʛʷة العفȄʨة، تʺʻح الʛقʺʻة الإدارة وجهًا أكʛʲ دقة ووضʨحًا؛ حʘʽ تʱʵفي الأخʢاء الॼ :زȂادة في الإتقان-
 ʥل أنها تلʨة وروادها، ؗʺا نقʶسʕʺال ʧʽقة بʲر الʨʶز جʜعǽ ع، مʺاॽʺʳمة للʨح الʺعاملات شفافة ومفهॼʸوت

                                  
ʺة الإلʛʱؔونॽة"معاوȑ وفاء،  1 ʨؗʴة الȃل مقارʣ في ʛائʜʳة في الॽلʴʺل أداء الإدارة الʽة، "تفعॽاسॽʶة والॽنʨم القانʨلة العلʳم ،

 .94، ص 2015، 10العʙد 
 .50، ص2022بʧ سلامة نادǽة، تǽʙʴات الʛقʺʻة و سʰل تʳاوزها، الʜʳائʛ، الॼʢعة الʲانॽة،  2
3  ȑصمعاو ،Șابʶجع الʛʺ94وفاء، ال. 
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 ʧم ʗي جعلʱة الॽعة"الآلʛʶقة"و" الʙل إلى " الʽء ثقʖع ʧة مȄاءات الإدارʛلةً الإجʨʴم ،ʙʽفʱʶʺاً للॼʶʱȞحقاً م
  .1خʙمة سلʶة تʛʱʴم وقʗ الإنʶان وجهʙه

-ʥʻʴʲقة تʰال ʚȂʚة و تعॻɼفاʵلف  :الʱʵة على مॽɾفاʷال Șʽقʴفي ت ʦاهʶال تʳʺا الʚة في هʻʺقʛإن ال
الأصعʙة مʧ خلال تȄʨʴل الॽʰانات إلى صॽغ و ʛʡق رقʺॽة حʘʽ تॼʸح الإجʛاءات أقل عʛضة للʱلاعʖ أو 

ʧʡاʨʺولة و الʙن أو الʨȃʜو ال ʨمʙʵم الʙمق ʧʽقة بʲال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ مʺا ʛȄوʜʱال.  

تعʺل الʛقʺʻة في هʚا الʺʳال على الʱقلʽل الإحʱؔاك الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و : ʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ ال-
الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʱالي فإن الʛقʺʻة تʖʻʳ الإجʛاءات الʱقلǽʙʽة للقʶاد مʲل الʛشʨة و الʺॽȃʨʶʴة ، ʘʽʴǼ لها مʱاǼعة 

ʥ مʧ خلال عʙم إعʱʺاد على الʙʱخل دॽʀقة للʺعلʨمات و جʺॽع الإجʛاءات و الʺعاملات Ǽغʛʽ تفʹʽل و ذل
  .الȑʛʷॼ الȑʚ قʨȞǽ ʙن معʛض للإنʛʴاف

ʜʽ جهʨدهʦ على الʺهام أكʛʲ مʲل   تॽʱح الʛقʺʻة في هʚه: رفع ؕفاءة الʦʸارد الȂʙʵॺة- ʛؗت ʧʽفʣʨʺة للʢقʻال
 ʛاد الفʛز للأفʜعǽ ة مʺاॽʻʽوتʛاءات الʛالإجǼ غالʷالإن ʧل مʙة بॼائʸارات الʛاذ القʵل و إتʽلʴʱال ʛȄʨʢʱصة ل

  . 2مهاراتهʦ في مʳالات الʱقॽʻة و ذلʥ يʕدȑ إلى تʶهʽل و زȄادة في الؔفاءة العامة

الʛقʺʻة في مʳال الاقʸʱادʴǽ ȑفʜ هʚا الʷʻاȋ عȘȄʛʡ ʧ تʶهʽل العʺلॽات : تعʚȂʚ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة -
ت و إسʲʱʺارات الʳʱارȄة و مالॽة مʺا ʶǽاهʦ في نʺʨ الاقʸʱاد ȞʷǼل عام حʧȞʺǽ ʘʽ للॼلاد جʚب صفقا

  .3أجॽʰʻة الʱي تʘʴॼ عʧ بॽانات رقʺॽة مʨʢʱرة و ذلʥ يʱʻج أسʨاق جʙيʙة

الʨصʨل الʺʶʱاوȑ إلى الʙʵمات العامة، ما ʴǽقǼ  Șفʹل الʛقʺʻة يॽʱح للʺʨاʧʽʻʡ:تʲقȖʻ العʗالة و الʴʸاواة-
  .4 مʨحʙةالʺʶاواة في الʨʸʴل على فʛص و الʙʵمات ʚؗلʥ تॼʸح الإجʛاءات الإدارȄة أكʛʲ وضʨحا و 

  مॺادئ و مʠʯلॺات الʙقʸʹة: الʠʸلʔ الʰاني
إذا ؗانʗ الʛقʺʻة تʺʲل نقلة نॽɺʨة في Ȅʛʡقة عʺل الʺʕسʶات وتفاعلها مع الʺʨاʧʽʻʡ، فإن نʳاحها لا ǽأتي 

فالʺॼادȏ . مʧ فʛاغ، بل يʛتʜؔ على أسʝ فȄʛؔة واضʴة، وʱʴȄاج إلى بʯʽة مهॽأة تʨʱفʛ فʽها مقʨمات أساسॽة

                                  
مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، قʦʶ الʴقʨق،  ،مʽهȃʨي إكʛام، الʛقʺʻة وتʝȄʛؔ الʷفاॽɾةو  خʻقاوȑ رȄʺا 1

 ،ʛائʜʳاح، ورقلة، الȃʛم ȑʙة، جامعة قاصॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ȑادʸʱن عام اقʨقان ʟʸʵ11، ص 2023ت. 
 .11، صمʛجع سابȘمʽهȃʨي إكʛام، و  Ȅʺاحلفاوȑ ر  2
3  ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻمة للʨة، دار هॽانʲعة الॼʢات العامة، الʶسʕʺة الʺ ʨؗة و حʻʺقʛال ،ʙʽرش ʛدم ʧ160، ص2019ب. 
مॽɻة، الʨاقع و الȘʽʰʢʱ في الʜʳائʛ، الॼʢعة الأولى ، الʙيʨان الʻʡʨي للʺʨʰʢعات الʳا: مʛاد فاʡʺة، أدوات الإدارة الʛقʺॽة 4

 ،ʛائʜʳ110، ص2020ال. 
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الʛقʺʻة، مʲل الʷفاॽɾة، والʱؔامل، وسهʨلة الʨصʨل، والʺʶاءلة، والأمʧ الʛʰʽʶاني، لʗʶॽ  الʱي تقʨم علʽها
وȂلى جانʖ هʚه الʺॼادȏ، لا . مʛʳد شعارات، بل هي ʲʺǼاǼة بʨصلة تʨجّه تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الأنʤʺة الʛقʺॽة

ʵاسʛة الॽاسॽʶالإرادة ال ʧأ مʙʰة، تॽات أساسॼلʢʱم ʛʽفʨدون ت Șقʴʱة أن تʻʺقʛلل ʧȞʺǽ ةॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ًوراʛة، م
الʨʻؔʱلʨجॽة القȄʨة، ووصʨلاً إلى الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʙرȃة، والإʡار القانʨني الʴامي للॽʰانات والʨʸʵصॽة، 

وفي هʚا الʺʘʴॼ، سʴʻاول تفʽʸل هʚه الʺॼادȏ . فʹلاً عʧ تغʛʽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات
  .ʨʴ أȑ اسʛʱاتॽʳॽة رقʺʻة ناجʴةوالʺʢʱلॼات، لأن فهʺها هʨ الʨʢʵة الأولى ن

  مॺادئ الʙقʸʹة: الفʙع الأول
إنه نهج قائʦ . الॽʁʴقي فإنʻا نʙʴʱث عʧ رحلة إنʶانॽة قʰل أن تʨؔن تقॽʻةعʙʻما نʙʴʱث عʧ الʨʴʱل الʛقʺي 

على مॼادȏ أخلاॽʀة و تॽʺॽʤʻة، يهʙف إلى خʙمة الʻاس و تʺʻʽȞهʦ هʚه الʺॼادȏ هي الʨʰصلة الʱي تʨجه 
ʺي لʹʺان أن الʨʻؔʱلʨجॽا تعʺل لʸالح الʺʱʳʺع و الإدارة و لʝॽ العʝȞ فلʚلʥ الʛقʺʻة تʢʱلʖ العʺل الʛق

  مʨʺʳعة مॼادȏ الʱي سʨف تقʨم Ǽعʛض مʻها في الʻقاȋ الآتॽة

-ʥʻʹʟاʦʸمات للʗʳال ʥʴأح ʤǻʗل الʺهارات و الؔفاءة : تقʺʷعة تʨʻʱة عʺل مʯʽب Șأ على خلʙʰʺا الʚه ʟʻي
 ʨʻؔʱام الʙʵʱة لإسॽʻرة الʺهʙة مع القʻʶقة حʙب ʦاكلهʷل مʴمة لʙخ ʧʶفي أح ʧʽʻʡاʨʺة و وضع الʲيʙʴا الॽجʨل

  .1على معالʳة و إعʢاء حلʨل لأȑ مʷاكل تʤهʛ في سʛʽ العʺل

ʚʻ على الʹʯائج- ʙؕʯائج على أن: الʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱأ الʙʰم ʛʰʱعǽ  دʙعǼ قاسǽُ ة لاॽʺقʛقي للإدارة الॽʁʴاح الʳʻال
فلʝॽ الʺʢلʨب هʨ الʛقʺʻة . لʱي تʢُلقها، بل Ǽأثʛها الʺلʺʨس على حॽاة الʻاس الʨʽمॽةالأنʤʺة أو الॽʰʢʱقات ا

مʧ أجل الʛقʺʻة، بل تȄʨʴل الأفؔار إلى خʙمات حॽʁॽʁة تʵفف عʧ الʺʨاʧʡ عʻاء الʨقʗ والʳهʙ، وتʷُعʛ أن 
مʧ دون الʴاجة تʽʵل مʲلاً أن تʙفع فʨاتʛʽ الهاتف أو الغاز عʢǼ ʛʰاقʥʱ الائʱʺانॽة . حॽاته أصʗʴॼ أسهل

هʚا هʨ الاخॼʱار الॽʁʴقي للإدارة . إلى الʜʻول إلى مʛاكʜ الʙʵمة، في أȑ وقʗ تʶǼ ،ʙȄʛلاسة وʙȃون تعقʙʽات
  .2أن تʨؔن الʙʵمة مʛʺʱʶة، سȄʛعة، ومʨجّهة لʧʽʶʴʱ حॽاة الʺʨاʧʡ لʤʴة بلʤʴة: الʛقʺॽة

-ʙʸʯʴʸال ʙʻʻغʯة أ: الʻʺقʛال ȏادॼم ʧأ مʙʰم ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱال ʜʽʺʱات أو  نها فييॽʻد تقʛʳم ʗʶॽها لʛهʨج
هʙفها الأول هʨ تʧʽʶʴ حॽاة الʻاس، وجعل . أنʤʺة، بل هي فʛؔة قائʺة على الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ نʨʴ الأفʹل

لʚلʥ، تʺʻح الʛقʺʻة الإدارة مʛونة ؗي تʨʢر خʙماتها في أȑ وقʗ، وتʙʵʱʶم أحʙث . الʙʵمات أسهل وأسʛع
لʧؔ الأهʦ مʧ ذلʥ ؗله، أن . ʙʢʸم Ǽعʛاقʽل أو رفʠ مʧ الʺʨاʧʽʻʡما تʨصلʗ إلॽه الʨʻؔʱلʨجॽا، دون أن ت

                                  
عʙʰ الʦȄʛؔ عʨʷر، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة و الʜʳائʛ، مʛؗʚة لʽʻل  1

 .16- 15، ص2009/2010شهادة الʺاجʛʱʶ، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، ؗلॽة الʴقʨق و علʨم الॽʶاسॽة، 
 .16- 15الʺʛجع نفʶه،ص 2
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 ʛإلى آخ ȑʙʽام تقلʤن ʧم ʧʡاʨʺل الʨʴʱح أن يʸǽ اس، فلاʻق الʨقʴاً لॽɺاʛن مʨȞǽ أن ʖʳǽ ʛʽʽغʱا الʚه
الʛȄʨʢʱ الॽʁʴقي هʨ الȑʚ لا يʱʻقʟ مʧ أحʙ، بل Ǽ ʅॽʹǽلا أن . رقʺي ॽɾفقʙ حقʨقاً ؗان يʱʺʱع بها مʧ قʰل

ʚأخǽ1.  

-ʃॻؒالʯال ʃॻɽʳأ : تʙʰʺا الʚي بهʻونع ʧʽة بʶافʻʺع الʳʷة، ونʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱفي أدوات ال ʛʺʲʱʶأن ن
هʚا الأسلʨب ʵǽفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة . مقʙمي الʙʵمات، ʘʽʴǼ تॼʸح الʙʵمات مʱاحة للॽʺʳع Ǽأسعار أقل

 ʨʺال ʧم ʛʰد أكʙح لعॽʱي ʗقʨال ʝدة العʺل، وفي نفʨج ʧ ّʁ ʴȄات، وʶسʕʺه على الʚه ʧفادة مʱالاس ʧʽʻʡا
والفʛؔة بʶॼاʡة أنه ؗلʺا زاد عʙد الʻاس الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʙʵمات الʛقʺॽة، قلʗ الʱؔلفة على ؗل . الʙʵمات
ʦهʻد مʛ2ف.  

مʙʰأ الʺʶاواة الॽʁॽʁʴة بʧʽ الʻاس، فهي تॽʱح لؔل  ॽɾه تʛُسّخ جانʖ الȑʚ لʛقʺʻةʘʽʴǼ ل: مʗʮأ الʴʸاواة-
بʙلاً مʧ أن . ات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مȞان سʻȞه أو مʨʱʶاه الاجʱʺاعيمʨاʧʡ فʛصة الʨصʨل إلى الʙʵم

ʛʢʹǽ الʟʵʷ إلى الʚهاب بʻفʶه إلى مʕسʶة حʨȞمॽة، ʻȞʺǽه الآن مʧ خلال مʸʻة إلʛʱؔونॽة ʢॽʶǼة أن 
ة في . ʸʴǽل على حاجʱه هʚا لا ǽقلّل فقȌ مʧ الفʨارق بʧʽ الʻاس، بل ʻʺǽح الॽʺʳع فʛصة مʱؔافʯة للʺʷارؗ

بل أكʛʲ مʧ ذلʥ، فإن الʛقʺʻة تʙʴُث فʛقاً ʛʽʰؗاً في حॽاة الفʯات . Ȅة والاجʱʺاॽɺة دون اسʻʲʱاءالॽʴاة الإدار 
  .3الʱي ؗانʗ تعاني في الʤʻام الʱقلȑʙʽ مʧ صعȃʨة في الʨصʨل إلى أȌʶǼ الʙʵمات

أن  الاسʙʵʱام الآمʧ والʱفاعل الʺʕʶول ǽعʻي أن الʛقʺʻة ʖʳǽ: مʗʮأ الإسʗʳʯام الآمʥ و الʯفاعل الʓʴʸول-
. تʴافȎ على خʨʸصॽة الʺʨاʧʽʻʡ وتʴʺي بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة، ؗʺا لʨ ؗانʗ أمانة في أعʻاق القائʺʧʽ علʽها
ا أن نʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʴǼʺة ووعي، وفقًا للقʨانʧʽ الʱي صُʺʺʗ لʴʺاǽة حقʨق  ً́ ǽي أʹʱقǽ أʙʰʺا الʚه

ʨʺʴǽ ʅॽؗن خʨʸصॽاتهʦ في الفʹاء  ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة الʅॽʁʲʱ الʛقʺي، ǽُ ʘʽʴǼعلʦّ الʺʨاʨʻʡن . الʻاس
عʙʻما ʷǽعʛ الʻاس Ǽأن بॽاناتهʦ في مأمʧ وȃأنهʱʺǽ ʦلʨؔن . الʛقʺي، وʨʰʶʱȞȄن الʺهارات اللازمة للʱعامل Ǽأمان

 ʛʲة أكʺʤه الأنʚه ʧʽȃو ʦهʻʽح العلاقة بॼʸة، وتॽʺقʛة الʺʤالأنǼ ʦهʱداد ثقʜت ،ʦهʶة أنفǽاʺʴالأدوات اللازمة ل
  .4سلاسة وȂنʶانॽة

                                  
، مʳلة الʨʴॼث القانʨنॽة »غʙارة الإلʛʱؔونॽة ؗآلॽة لʛȄʨʢʱ خʙمة العʺʨمॽة الʺʴلॽة مع إشارة إلى حالة الʜʳائʛ«ساǽح فاʡʺة،  1

ʜ الʳامعي غلʜʽان،العʙد ʛؗة، مॽاسॽʶ04والʛʰʺʶǽ96،ص2018،د. 
  .96الʺʛجع نفʶه، ص 2
 .50،ص  2021ئʛ، الॼʢعة الأولى، الʜʳائʛ،زهʛ، ؗʺال، دور الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في مȞافʴة الفʶاد، ألʖ الʜʳا 3
4 ʛائʜʳاع العام في الʢة القʻʺال، رقʺؗ ،ʙʽع :ʛʷʻص، دار الʛات وفǽʙʴت : ،ʛائʜʳعة الأولى ، الॼʢفاق، الʨص 2020ال ،

125. 
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ائʜ الʨʳهȄʛة الʱي تقʨم علʽها الʛقʺʻة: ʗʮأ الʵفاॻɼةم - ʛؗال ʙة أحॽɾفاʷأ الʙʰم ʙعǽُ . ةʻʺقʛمه الʙما تق ʦأه ʧʺف
هʨ قʙرتها على جعل جʺॽع الʺعاملات الإدارȄة واضʴة وقابلة للʺʛاॼʀة، وذلʥ مʧ خلال الأنʤʺة الʛقʺॽة الʱي 

ʗوق ȑه في أॽع إلʨجʛاء والʛع ؗل إجॼʱح تॽʱت . ʨʱʶʺا الʚقة، هʙات بॽالعʺل Ȍॼفي ض ʙاعʶǽ حʨضʨال ʧم Ȑ
وعʙʻما تʴʱقȘ الʷفاॽɾة . وȞʷǼ ʙʴȄل ʛʽʰؗ مʧ فʛص حʙوث الفʶاد أو أȑ تلاعǼ ʖالॽʰانات أو الإجʛاءات

عʛʰ الʛقʺʻة، فإنها لا تقʛʸʱ على تʧʽʶʴ الأداء الʙاخلي للʺʕسʶات، بل تʺʙʱ لɦُعʜز الʲقة بʧʽ الʨȞʴمة 
  .1لعʙالة والʺʶاواة في تʨزȄع الʺʨارد والʙʵمات بʧʽ الॽʺʳع دون تʺʜʽʽوالʺʨاʧʽʻʡ، ؗʺا تʶهل تʴقȘʽ ا

  مʠʯلॺات الʙقʸʹة: الفʙع الʰاني
أولاً، . الʛقʺʻة لʗʶॽ مهʺة فʛدǽة، بل هي جهʙ جʺاعي يʱؔاتف ॽɾه عʙة أʛʡاف لؔي ʖʱȞǽ له الʳʻاحنȐʛ أن 

ثانॽاً، ǽأتي دور الإنʶان نفʶه، . ʺلॽةلا بʙ مʧ وجʨد بॽʻة تॽʱʴة قȄʨة تʨؔن ʲʺǼاǼة العʺʨد الفقȑʛ لهʚه الع
ʜʽة . فالʺʕسʶة ʴǼاجة إلى ʨؗادر مʕهلة وملʺة ʳʺǼالات الʛقʺʻة الʺʱʵلفة إلى جانʖ ذلǽُ ،ʥعʙ الȄʨʺʱل رؗ

ʚلʥ تʨفʛʽ الأجهʜة والʺعʙات اللازمة وأخʛʽاً، لا ʧȞʺǽ إغفال أهʺॽة وجʨد . أساسॽة لʻʱفʚʽ الʺʷارȄع الʛقʺॽة، وؗ
وخلاصة القʨل، إن نʳاح الʛقʺʻة يʢʱلʖ تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ . تʦʤʻ العʺلॽة بʛمʱها قʨانʧʽ وأنʤʺة واضʴة

  :الʺʢʱلॼات الأساسॽة، ʧȞʺǽ إجʺالها على الʨʴʻ الʱالي

تʢʱلʖ عʺلॼة الʛقʺʻة مʨʺʳعة مʧ الأجهʜة و الأنʤʺة الʱقॽʻة لʹʺان تفʙʽها ȞǼفاءة و : الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة- 1
  :2ة عʻاصʛ هيفعالॽة، وʱȄعلȘ الأمʛ بʨʱفʛʽ ثلاث

  الأجهʜة الʱقॽʻة/أ

 -ʖʽاسʨة : حॽʻاصفات تقʨم ʥأنها تʺل ʘʽة حʻʺقʛة الॽا في عʺلॽمهʺا و أساس ʛʸʻع ʖʽاسʨʴال ʛʰʱتع
 ʘʽورة حʛب ضʨاسʴع الʨار نॽʱإضافة إلى إخǼ هاʻة مȃʨلʢȞʺعة الʺهام الॽʰʡ مع ʖاسʻʱمة تʙقʱرة و مʨʢʱم

ʱي سʦʱʽ تʻفʚʽها مع تʨفʛ إمȞانॽات حʙيʲة تʨاكي أن ؗل حاسʨب ʱʵǽار حʖʶ نʨع ॽʰʡعة العʺلॽات ال
  .إحॽʱاجات الʛقʺʻة 

  .ʧȞʺǽ تʙʴيʙ نʨع الʺاسح الʹʨئي وفقا لॽʰʢعة الʨثائȘ الʺʛاد رقʺʱʻها: الʺاسʴات الʹʨئॽة- 

  .مʧ مهام الʢاǼعات أنها تʙʵʱʶم لॼʢاعة الʺʙʻʱʶات الʛقʺॽة ʨʳǼدة عالॽة: الʢاǼعات اللʜʽرȄة- 

                                  
 .145، ص 2022، الʜʳائʛ، الʙراسات الʜʳائȄʛة للʛʷʻبʛاʦॽʂ يʨسف، الʛقʺʻة وتǽʙʴات تॽʰʢقها في الʜʳائʛ، الॼʢعة الأولى،  1
سʺʨحي عʙʰ الغʻي، دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة بʧ و  بلʹॽاف الॽʷخ 2

سॽاسة عامة، : ولاǽة تقʛت، مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، تʟʸʵ - عʜة عʺǼ ʛالॼʽʢات 
 .21- 20، ص ص 2023/2024الʨادȑ،  -امعة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، ج
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 -ʧȄʜʵʱال Ȍال: وسائ ʧم Ȏأجل حف ʧلة مʨʰة ذات سعة مقॼاسʻم ʧȄʜʵʱال Ȍوسائ ʛʽفʨة تॽʺقʛة الॽʻقʱات الॼلʢʱʺ
  .الॽʰانات في أمان

  شȞॼات الʺعلʨمات/ب

، مʺا ʶǽاعʙ في تʶهʽل الʺʕسʶاتǽعʙ مʛʷوع الʛقʺʻة وجʨد شȞॼة معلʨمات مʨʢʱرة تȌȃʛ بʧʽ الأجهʜة داخل 
الإتʸال ȞॼʷǼة الإنʛʱنʗ ضʛورة لʹʺان الʱؔامل بʧʽ العʺل ؗʺا أن  سهʨلةتʙفȘ الॽʰانات الʛقʺॽة  و ضʺان 

  .الأنʤʺة الʛقʺॽة الأخȐʛ مʧ أجل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات ʶǼهʨلة

  تʜʽʺʱ الʛقʺʻة على مʨʺʳعة مʧ الʛʰمॽʳات سʨف نʛؗʚها في الʻقاȋ الʱالॽة: الʛʰمॽʳات/ج

  .قʺʻةالʙʵʱʶǽ ȑʚم على نʢاق الʨاسع مʧ مʷارȄع الwindows   ʛمʲل : أنʤʺة الʷʱغʽل- 

  .لʧʽʶʴʱ جʨدة الʨثائȘ الʛقʺॽة: معالʳة الʨʸر- 

  .لʱقلʽل جʺع الॽʰانات الʺʜʵنة: ضغȌ الʺلفات- 

  .لʶʱهʽل الإتʸال بʧʽ الأجهʜة تقॽʻة للعʺل الʛقʺي: بʛمॽʳات الȞॼʷات- 

في مʳال الأمʧ الʛʰʽʶاني، لا بʙ مʧ وجʨد آلॽات حʺاǽة مʨʢʱرة للأنʤʺة الʛقʺॽة، مʲل : الأمʧ الʛʽʰʽʶاني- 
 ȑأ ʧانات مॽʰة الǽة، لʹʺان حʺاʺʤه الأنʚة لهʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺال ʖة، إلى جانǽاʺʴران الʙوج ʛʽفʷʱام الʙʵʱاس

  .1اخʛʱاق أو سʛقة

  :الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة- 2

لʚلʥ نǽ . Ȑʛعʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ العʻاصʛ الʺهʺة في إنʳاز أȑ مʛʷوع سʨاء ؗان مʛʷوع تقʻي أو واقعي
ॼال ʖلʢʱʺد الʨوج ʧورة مʛة ضʻʺقʛره لأن الʨʢه و تʱاثʙقʺي و حʛوع الʛʷʺة الॽʻدرجة تق ʗمهʺا ؗان ȑʛʷ

فʺʻها نȐʛ ضʛورة حʹʨر العامل الȑʛʷॼ حʘʽ تʱʴاج . ʖʳǽ أن تʛʽʶ مʧ قʰل شʟʵ و لʝॽ وحʙها
  .الʺʕسʶة إلى عʺال مʕهلʧʽ في مʳالات مʱʵلفة ذات صلة Ǽالʛقʺʻة 

  :الʠʯʸلॺات الʸالॻة- 3

مʧ معايʛʽ الʶʴاسة في مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي حʘʶ تʢʱلʖ العʺلॽة الʛقʺॽة  ǽعʛʰʱ الʺʨرد الʺالي مॽɻار

الʙعʦ الʺالي ʛʽʰؗ في تʻفʙʽه ؗإقʻʱاء الأجهʜة و رسائل العلʺॽة الʹʛورȄة حʘʽ تʢʱلʖ العʺلॽة الʛقʺॽة 

                                  
 .135، صمʛجع سابȘإبʛاʦॽʂ يʨسف،  1
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ا مʨȞǽ ʧن هʚا الʙعʦ الʺالي إم. مʨʺʳعة مʧ الأجهʜة و الأنʤʺة الʱقॽʻة لʹʺان تʻفʙʽها ȞǼفاءة و فعالॽة

 ʧة مॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽʺقʛوعات الʛʷʺل الȄʨʺه أن تʻف مʙن هʨȞǽ ʘʽʴǼ ميʨȞʴل الȄʨʺʱف الʛʡ

أجل تʨفʛʽ الʙʵمات الʛقʺॽة و إلʛʱؔونॽة للʺʨاʧʽʻʡ، أو ʨȞǽن الȄʨʺʱل أو الإسʲʱʺار عȘȄʛʡ ʧ الʱعاون مع 

Șمات اللازمة و خلʙʵات و الॽʻقʱال ʛʽفʨإلى ت ʥذل ȑدʕي ʘʽʴǼ اع خاصʢقʺي قʛل الʨʴʱال ʦعʙاكات لʛ1ش.  

  )القانʦنॻة(الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة- 4

إن الʛقʺʻة يȐʛ أن علʽها مʛاعاة الʨʳانʖ القانʨنॽة و ذلʥ مʧ خلال إتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الʙʱابʛʽ اللازمة 

، ʘʽʴǼ 2لʴʺاǽة حقʨق الʺʕلفʧʽ عʧ إسʙʵʱام أو نʛʷ مȐʨʱʴ رقʺي معʧʽ مʺا ʧʺʹǽ الʴفاȍ و مʻع إنʱهاكها

ʢʱʺالʧل فعال و آمȞʷǼ ةʻʺقʛال ʛȄʨʢام و تʙʵʱمة على إسʨȞʴال ʙاعʶǽ نيʨالقان ʖل . ʛؗذ ʘʽʴǼ كʺا

الȄʛʷʱعات الʵاصة في العʺل و الʱي ʨȞǽن مʳالها ʱʶǽعʺل Ǽالʛقʺʻة ؗالعʺل عǼ ʧعʙ فالقʨانʧʽ و الȄʛʷʱعات 

  .3الॽʰانات لها أهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ أجل تʦॽʤʻ آلॽة الʛقاǼة و سʛʽ العʺل و حقʨق العʺال و سلامة

  داʴفلا مʦ هفم: الʖʲॺʸ الʰاني
ورغǽُ . ʦعʙَ الفʶاد مʧ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʜʳائʛ على الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة

الʳهʨد الʨȞʴمॽة لʺȞافʱʴه، إلا أنه لا يʜال يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في مʶار الॽʺʻʱة Ǽالॼلاد، وȄُعʛʰʱ أحʙ الأسॼاب 

  .ॽʶॽة لهʙر الʺʨارد، وتʙهʨر الʦʤʻ الإدارȄة، وȂهʺال مʸلʴة الʺʨاʧʽʻʡالʛئ

هʚه الʤاهʛة الʱي لا تقʛʸʱ على بلʙ دون آخʛ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل أنʤʺة إدارȄة مʱʵلفة، وȂن اخʱلفʗ درجاتها 

أحʙ أخʛʢ الآفات الʱي تهʙد ॽؗان الʙولة والʺʱʳʺع على حʙ سʨاء، فهʨ لʝॽ مʛʳد سلʨك  تعʙوأشȞالها، 

يʷʻأ . ʛدȑ مʛʴʻف، بل هʨ مʛض عʹال يʛʵʻ في جʙʶ الʺʕسʶات وȄُʹعف قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافهاف

 ʛʽة غॽʸʵش ʖاسȞم Șʽقʴʱاته لʢه وسلॼʸʻول مʕʶʺمي أو الʨʺف العʣʨʺف الʣʨُما يʙʻاد عʶا الفʚه

                                  
، 2020، الʜʳائʛ، للʛʷʻ إǽʺان فاʡʺة، الʛقʺʻة ʨؗسʽلة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، الॼʢعة الʲانॽة، الʱؔاب الʷامل 1

 .90ص
 .15بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
الʱؔاب العȑʛʸ، الʜʳائʅȄʛ : ،ʛ أحʺʙ، الʨʴʱل الʛقʺي و مȞافʴة الفʶاد في القʢاع العام، الॼʢعة الأولى، دار الʛʷʻش 3

 .105، ص2021
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ʺل تعʜȄʜ وȂن معالʱʳها و مȞافʱʴها تʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات مʱؔاملة تʷ .مʛʷوعة، على حʶاب الʺʸلʴة العامة

  .1الʷفاॽɾة، وتفعʽل آلॽات الʛقاǼة الʙاخلॽة والʵارجॽة

ومʧ هʻا، تʛʰز أهʺॽة تʶلȌॽ الʹʨء على هʚه الʤاهʛة ȞǼل تʳلॽاتها، للʷؔف عʧ أسॼابها، ودراسة مʤاهʛها، 

. ءلةو أنʨاعها و الʘʴॼ عʧ الʰʶل الؔفʽلة ȞʺǼافʱʴها وʻȃاء مʨʤʻمة إدارȄة قائʺة على الʷفاॽɾة والʜʻاهة والʺʶا

و بʚلʥ تʛʢقʻا في مʢلʖ الأول إلى مفهʨم الفʶاد الإدارȑ و أسॼاǼه و مʤاهʛه و الʺʢلʖ الʲاني إلى أنʨاعه 

  .آلॽات مȞافʱʴه

  الفʴاد ʙȂʃ عت: الʠʸلʔ الأول
 ʧإذ أن لؔل م ،ȑاد الإدارʶلح الفʢʸʺفات لȄʛعʱال ʧم ʙيʙالع ʙجʨاد"يʶو" الف" ȑاد الإدارʶفاته " الفȄʛتع

القʨل إن الفʶاد الإدارȑ هʣ ʨاهʛة أو مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʶلॽʰة الʱي تʕثʛ في نʜاهة وʧȞʺȄ . الʵاصة

وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽُ ،ʥ . الʺʕسʶات ونʺʨها، وتُʹعف الʲقة في العلاقة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ والأجهʜة الإدارȄة

  :تعʅȄʛ الفʶاد الإدارȑ على الʨʴʻ الʱالي

  تعʃȂʙ الفʴاد: الفʙع الأول
ومʧ أجل تʙʴيʙ مفهʨمه بʙقة، تʦ تʻاول تعȄʛفات لغȄʨة . ت الفʶاد، دون وجʨد تعʅȄʛ مʨحʙ لهتعʙدت تعȄʛفا

  وأخȐʛ اصʢلاحॽة

 :تعʃȂʙ الفʴاد لغة- أولا 

الفʶاد  :"لʶان العʛب"قال ابʧ مʨʤʻر في حȘʱʷǽ ʘʽ لغة مʧ فعل فʙʶ و قال إبʧ مʨʤʻر بلʶان العʛب 

ǽُ :،ʙقال. نʠॽʁ الʸلاح ِʁ ǽ ʙف َʁ ʙ وف ُʁ ǽ ʙف َʁ وقʙ وردت معانٍ واسʱعʺالات ، فʶاداً وفʨʶُداً، فهʨ فاسʙ وفʙʽʶ ف

إذا أساء إلॽه حʱى  :اسʱفʙʶ الʶلʢانُ قائʙه، أȑ تʙابʛوا وقʢعʨا الأرحام :تفاسʙ القʨم :عʙة لهʚه الʺادة، مʻها

                                  
 .20بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
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 ،"هʚا الأمʛ مفʙʶةٌ لفلان: "هي خلاف الʺʸلʴة، وȄُقال :الʺفʙʶة، جعله ʱʶǽعʸي علॽه وʛʵȄج عʡ ʧاعʱه

  .1هʨ خلاف الاسʸʱلاح :الاسʱفʶاد، أȑ سʖʰ لفʶاد حاله

 ʛآخ ȑʨلغ ʅȄʛا أن أصل ؗلʺة كʺا له تعʻح لʛʷǽ الأصفهاني ʖاغʛاد"الʶف " ʧوج عʛʵى الʻد إلى معʨعǽ

فالʷيء ǽفʙʶ حʛʵǽ ʧʽج عʧ حاله الॽɻॽʰʢة أو الʺعʙʱلة، سʨاء ؗان هʚا الʛʵوج ʢॽʶǼاً أو ʛʽʰؗاً، . الʨʱازن 

ʝȞالع ʨلاح هʸف . تʺاماً  والʛʴʻشيء ي ȑوعلى أ ،ʙʶʳة، وعلى الȄʛʷॼال ʝفʻعلى ال Șʰʢʻم يʨا الʺفهʚوه

ʦॽʁʱʶʺال ȘȄʛʢال ʧة، فؔلʺة ، 2عȄʜʽلʳأما في اللغة الإن"Corruption" )ادʶي ) الفʻعǽ يʻʽأصل لات ʧتأتي م

"ʛʽʶؔʱال "— ʽة معǽغا Șʽقʴأجل ت ʧة مȄة أو إدارॽنʨة قانʙة أو قاعॽɺاʺʱة اجʺॽʀ ʛʶؗ ȑةأʻ . سʨقام

أكʶفʨرد ǽعʛف الفʶاد Ǽأنه انʛʴاف وتʙهʨر في الʦॽʁ والأخلاق، أو تʙمʛʽ للʜʻاهة أثʻاء تأدǽة الʺهام العامة، 

كʺا أن الفʶاد ǽعʻي أǽʹاً تȄʨʴل الʷيء مʧ الʛʽʵ إلى الʛʷ، وॽɼاب الʜʻاهة، . وعادة ما ʨȞǽن مقʛʱناً Ǽالʛشʨة

 ȑʨʻالʺع ʧعفʱى حالة الʱاء، بل وحʚة في .3والإيॻعة الإسلامȂʙʵة الʛاهʣ ʗاولʻي تʱص الʨʸʻأولى ال ʗؗان ،

وقʙ . الفʶاد ǽʙʳǼة هي القʛآن الʦȄʛؔ والʻʶة الȄʨʰʻة، حʘʽ وردت تȄʛʷعات واضʴة تʺʻع الفʶاد وتȐʙʸʱ له

 Ȏدد لفʛاد"تʶزعة على " الفʨة، مʛم ʧʽʶʺخ ʦȄʛؔآن الʛقاته في القʱʷالفعل  23وم ʧʽغه بॽع صʨّʻʱرة، بʨس 

 )مʨضعًا 21في (، واسʦ الفاعل سʨاء ؗان مفʛدًا أو جʺعًا )مʨضعًا 11في (، والʺʙʸر )ʨضعًام 18في (

حʘʽ نȐʛ في في الآǽات القʛآنॽة أن الفʶاد هʨ فعل مʛʴم على نʴة ؗلي و أن فعله ʨȞǽن له أثʛ سلʰي 

  .4الȑʜʵ في حॽاة دنॽا الʟʵʷ و العʚاب الʙʷيʙ في الآخʛة 

  :إصʠلاحاتعʃȂʙ الفʴاد الإدارȏ - ثانॻا

خلاف الʺعʻى اللغȑʨ، لʦ يʱفȘ الॼاحʨʲن على تعʅȄʛ اصʢلاحي واحʙ للفʶاد، بل تʨجʙ حʘʽ عʛف الفʶاد 

يʛʤʻُ إلॽه غالॼًا على أنه تʴقȘʽ مʻفعة شॽʸʵة مʧ خلال الॽʣʨفة العامة، لʻؔه لا . عʙة رؤȐ لʙʴʱيʙ معʻاه

ا ً́ ǽاص أʵاع الʢل القʺʷǽ ʙبل ق ،Ȍاع العام فقʢعلى الق ʛʸʱقǽ.  ʥهʱʻك يʨسل ȑأنه أǼ فهȄʛتع ʧȞʺȄو
                                  

قانʨن إدارȑ، : ʺاسʛʱ، تʟʸʵبʨخʶارة سʅॽ الʙيʧ، الإدارة Ǽالʷفاॽɾة ؗآلॽة لʺȞافʴة الفʶاد الإدارȑ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ال 1
 ʛʹॽق، جامعة محمد خʨقʴال ʦʶة، قॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽة،  -كلʛȞʶǼ2019/2020 26، ص. 

حاحة عʙʰ العالي، الآلॽات القانʨنॽة لʺȞافʴة الفʶاد الإدارȑ في الʜʳائʛ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه علʨم في  2
ʟʸʵق، تʨقʴة ال: الॽن عام، ؗلʨقان ʛʹॽق، جامعة محمد خʨقʴال ʦʶة، قॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴ-  ،ةʛȞʶǼ2012/2013 ص ،

12. 
 .13الʺʛجع نفʶه، ص 3
 .22-21فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص ص و  بʧ قʧʢȄʨ إلهام 4
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لʺʨاجهة هʚه  ȑ الʤʻام القانʨني أو الأخلاقي، ʵʺǼالفة القʨاعʙ والʹʨاȌǼ الʺʤّʻʺة للعʺل الʺʕسʶي أو الإدار 

الʤاهʛة، لا بʙ مʧ تعʜȄʜ الʨعي الʺʱʳʺعي ʨʢʵǼرة الفʶاد، إلى جانʖ وضع أʛʡ قانʨنॽة صارمة، وتفعʽل 

  .1ن نʜاهة العʺل الإدارȑ وتʴقȘʽ العʙل والʷفاॽɾة في جʺॽع القʢاعاتآلॽات الʛقاǼة والʺʴاسॼة، لʹʺا

لʦ يʱفȘ الॼاحʨʲن على تعʅȄʛ واحʙ للفʶاد، وذلʥ لاتʶاع مʳاله وتعʙد  مʥ الʹاحॻة الفقهॻة،و عʙف الفʴاد 

  :إلʥॽ أبʛز الʱعȄʛفات. 2أشȞاله

 لل ȑهاز الإدارʳداخل ال ȋاʷاد نʶأن الف Ȑʛمحمد ي ȑرʨتʹى نʛر مʨʱؗʙافه الʛʴإلى ان ȑدʕولة يʙ

  .3عʧ تʴقȘʽ أهʙافه الʛسʺॽة، سʨاء حʙث ȞʷǼل مʛؔʱر أو فʛدȑ، وȃأسلʨب سȑʛ أو علʻي

  غلالʱخاصة، واس ʖاسȞم Șʽقʴʱالعام ل ʖʸʻʺام الʙʵʱأنه اسǼ فهʛّعǽ ʙʺأح ʙʺر حʨʱؗʙال

 ʛʢǼ قهاॽʁʴت ʧȞʺǽ افع لاʻوع أو مʛʷم ʛʽغ ʖʶؗ ل علىʨʸʴلل ʦاتهʢوسل ʦاقعهʨʺل ʧʽفʣʨʺق ال

  .4مʛʷوعة

  ʧابهʺا مॽɼ غلالʱام بهʺا، أو اسʜʱم الالʙام، أو عʤʻن والʨالقان ʧوج عʛʵأنه ال Ȑʛوازن محمد ي

وهʨ سلʨك ʵǽالف . أجل تʴقȘʽ مʸالح سॽاسॽة أو اقʸʱادǽة أو اجʱʺاॽɺة لفʛد أو جʺاعة معʻʽة

  .5عȄʨʻةالʨاجॼات الʛسʺॽة للʺʖʸʻ العام، ʡʺعًا في تʴقȘʽ مȞاسʖ خاصة، مادǽة ؗانʗ أو م

  ʦعلهʳǽ اد، مʺاʛالأف Ȑʙل ʦॽʁر في الʨʸالق ʧع مॼʻاد يʶأن الف Ȑʛجي يʛالأع ʦر عاصʨʱؗʙال

  .6غʛʽ قادرʧȄ على الالʜʱام Ǽالʦॽʁ الʱي تʙʵم الʺʸلʴة العامة

 Kuper  الحʸة أو مॽʸʵش ʖاسȞم Șʽقʴʱفة العامة لॽʣʨغلال الʱأنه اسǼ ȑاد الإدارʶف الفʛّعǽ

  .7ذاتॽة غʛʽ مʛʷوعة

  :تعʃȂʙ الʙʵʸع الʚʱائȏʙ للفʴاد-ثالʰا

                                  
1  ʟʸʵت ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽة ؗآلʻʺقʛة، الʻʽش جهʛʰى، لʻʰل ʛʺॽʴم :بلʨق والعلʨقʴة الॽن العام، ؗلʨة، قانॽاسॽʶال

 .16-15، ص ص2025/2024، -جʳॽل-جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى 
 .16الʺʛجع نفʶه، ص 2
 .10، ص 2008مʛتʹى نʨرȑ محمد، الاسʛʱاتॽʳॽة العامة لʺȞافʴة الفʶاد الإدارȑ والʺالي في العʛاق، هʯʽة الʜʻاهة، العʛاق،  3
، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، "دراسة تʴلʽلॽة تأصʽلॽة مقارنة" :حʺʙ أحʺʙ، مȞافʴة الفʶاد في الȄʛʷʱع الفلʻʽʢʶي والʺقارن  4

 .2، ص 2019عʺان، الأردن، 
 .17بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ ، ص 5
 .53، ص 1988عاصʦ الأعʛجي، نȄʛʤات الʨʢʱر والॽʺʻʱة الإدارȄة، مॼʢعة الʱعلʦॽ الʺالي، Ǽغʙاد،  6
 .17الʶابȘ ، ص بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع 7
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ǽ ʦʹع الʺʛʷع الʜʳائȑʛ تعȄʛفًا فلॽًɿʶا أو وصॽɿاً جامعاً للفʶاد، مʱأثʛاً في ذلǼ ʥاتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة ل

ʜ على تʙʽʶʳ الفʶاد مʧ خلال الʺʺارسات الفعلॽة الʱي . 2003لʺȞافʴة الفʶاد لعام  وʙȃلاً مʧ ذلʥ، رّؗ

، أوضح الʺʛʷع أن 1 01-06مʧ القانʨن رقʦ  01ففي الʺادة  .Ȅʛʳʱʺهاتʤهʛ على أرض الʨاقع، ثʦ قام ب

 ʛʽʽʶة في تॽɾفاʷة والॽولʕʶʺاهة والʜʻال ʜȄʜه، وتعʱʴافȞاد ومʶالف ʧة مǽقاʨة إلى الॽامʛال ʛʽابʙʱال ʦدع ʨفه هʙه

ا في ذلǼ ʥʺ والʺʶاعʙة الʱقॽʻة في هʚا الʺʳالالقʢاعʧʽ العام والʵاص، إضافة إلى تʶهʽل الʱعاون الʙولي 

 ʷǽʺل ؗل الʛʳائʦ الʨاردة" الفʶاد"مʧ القانʨن نفʶه، فʟʻʱ على أن  02أما الʺادة . 2اسʛʱداد الأمʨال الʺʻهȃʨة

حʛʸاً للʛʳائʦ الʺʱعلقة Ǽالفʶاد والعقȃʨات " العقȃʨات"وʻʱȄاول الॼاب الʛاǼع ، في الॼاب الʛاǼع مʧ هʚا القانʨن 

  :الʺقʛرة لها، ومʧ أبʛزها

 ·ʳة في مʨشʛة؛الॽمʨʺفقات العʸال ال  

  الإعفاء أو الʅॽɿʵʱ غʛʽ القانʨني مʧ الʹॼȄʛة أو الʛسʦ؛· 

  عʙم الȄʛʸʱح Ǽالʺʺʱلؔات أو الȄʛʸʱح الؔاذب عʻها؛· 

  .اسʱغلال الʻفʨذ· 

مʺا سȘʰ، يʱʹح أن الفʶاد، ʖʶʴǼ هʚا الʨʸʱر، ǽعʻي اسʱغلال الʻفʨذ أو الʺʖʸʻ لʴʱقȘʽ مʸالح 

  .3يُلȘʴ الʹʛر Ǽالʺʱʳʺع، وȄُʹعف العʙالة، وȄعʨق مʶار الॽʺʻʱة شॽʸʵة بʨسائل غʛʽ مʛʷوعة، مʺا

سʨء اسʱغلال الʶلʢة "ǽُعʛِّف الʥʻʰ الʙولي الفʶاد Ǽأنه : كʺا يȐʛ في مʨʤʻر الهʯʽات و الʺʤʻʺات الʙولॽة 

الǽُ ȑʚعʛʰʱ مʖʸʻ ثقة ʙʵǽم  ، أȑ تȄʨʴل الʺʖʸʻ العام"سʖ خاصةالعامة مʧ أجل الʨʸʴل على مȞا

أما مʤʻʺة الʷفاॽɾة الʙولॽة فȐʛʱ أن الفʶاد الإدارʙʴǽ ȑث . 4إلى وسʽلة لʴʱقȘʽ مʻافع شॽʸʵة مالʸالح العا

. عʙʻما ʶǽُاء اسʙʵʱام الʺʖʸʻ العام لʴʱقȘʽ مʸلʴة ذاتॽة، سʨاء للفʛد نفʶه أو للʺʨʺʳعة الʱي يʱʻʺي إلʽها

                                  
1  ʦن رقʨرخ في  01- 06القانʕʺم عام  21الʛʴلـ  1427م Șافʨʺة  20الʻس ʛايʛʰاد 2006فʶالف ʧة مǽقاʨالǼ Șعلʱʺال ،

 .2006مارس  8، الʸادرة بʱارȄخ 14ومȞافʱʴه، الʺʨʷʻر في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة، العʙد 
لفʶاد الإدارȑ، ألقʗʽ على ʡلॼة الʻʶة الʲالʲة تʟʸʵ قانʨن عام، ؗلॽة الʴقʨق بʨحلȌॽ يʙȄʜ، مʴاضʛات في قانʨن مȞافʴة ا 2

 .10، ص 2020/2021قالʺة،  - 1945ماȑ  8والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة 
 25بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 3
 .23الʺʛجع نفʶه، ص  4
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عʺال القʨة أو الʺʖʸʻ أو الʶلʢة يʨسّع بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي الʱعʅȄʛ لʷॽʺل إساءة اسʱ .1مʧ جهʱه

لأغʛاض خاصة، ʛʢǼق مʱعʙدة ؗالʛشʨة، والابʜʱاز، واسʱغلال الʻفʨذ، والʺॽȃʨʶʴة، والغʞ، وتقʦǽʙ خʙمات أو 

كʺا أشارت اتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة لʺȞافʴة الȄʛʳʺة الʺʤʻʺة عʛʰ الॽʻʡʨة . تʶهॽلات ȞʷǼل غʛʽ قانʨني

للʛشʨة، في حʧʽ عʛّفه مʛʷوع اتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة لʺȞافʴة الفʶاد إلى الفʶاد Ǽاعॼʱاره مʛادفاً ) 2000(

)2003 ( ȑل أʨʰأو ق ʖلʡ خلال ʧة، مʢلʶقع أو الʨʺغلال الʱأو إساءة اس ،ʖاجʨلل ʦॽسل ʛʽأنه أداء غǼ

  .2مʜاǽا، ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ، لʸالح الʟʵʷ نفʶه أو لغʛʽه

  

 -ʽرة أوسع، حʨص ʚأخॽɾ ȑاد الإدارʶأما الف ʦهʴالʸن مʨولʕʶʺها الʽع فʹǽ يʱفات الʛʸʱع الॽʺل جʺʷǽ ʘ

 ȑدʕمʺا ي ،ʦاتهॽولʕʶم ʦهʽضها علʛي تفʱال ʦॽʁال ʧʽاهلʳʱة العامة، مʴلʸʺق الʨوعة فʛʷʺال ʛʽة غॽʸʵʷال

  .إلى تʙهʨر أداء الʺʕسʶات، وهʙر الʺʨارد، وفقʙان الʲقة في أجهʜة الʙولة

  :القانʨني  ॽɾعʛف الفʶاد الإدارȑ مʧ مʨʤʻر الإدارȑ و

 ʧةمȂة الإدارॻة أو الʹاحॽɿॽʣʨات الॼاجʨال ʧوج عʛاوز أو خʳت ȑعلى أنه أ ȑاد الإدارʶالف ʦا فهʻʻȞʺǽ ،

أو مʨاʧʡ، بهʙف الʨʸʴل على مʖʶȞ ) حʨȞمي أو خاص(القʨانʧʽ الʙاخلॽة، سʨاء ؗان صادراً عʧ مʣʨف 

  .3شʸʵي أو لʺʸلʴة مʨʺʳعة معʻʽة

ॽات أو مʺا ʨؗأنه سلǼ صفʨُكʺا ي ʧة عʜه الأجهʚار هʶل مȄʨʴإلى ت ȑدʕولة، تʙة الʜث داخل أجهʙʴرسات ت

وقʙ يʦʱ ذلȞʷǼ ʥل مʱقʢع أو مʛʺʱʶ، سʨاء ȄʛʢǼقة فʛدǽة . أهʙافها الʛسʺॽة، لʴʱقȘʽ أهʙاف خاصة أو حॽȃʜة

  .4أو ضʺʧ مʨʤʻمة جʺاॽɺة مʤʻʺة

                                  
1 ʛʹخ ʧʶة حʜʺائي حʢفو  ال ȑاد الإدارʶراضي، الف ʨʽاب مازن لʱؔال ʜ ʛؗعة الأولى، دار مॼʢفة العامة، الॽʣʨي ال

 .23،ص2015الأكادǽʺي، عʺان،
 .24بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
بʨجادȑ صالʴة، آلॽات مȞافʴة الفʶاد الʺالي والإدارȑ بʧʽ الفقه الإسلامي والقانʨن الʜʳائȑʛ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة  3

 ʨراه في العلʨʱؗʙالʟʸʵة، تॽم الإسلام : ʛʹʵاج لʴة، جامعة الॽم الإسلامʨة العلॽن، ؗلʨعة وقانȄʛة –شʻاتǼ01 ،
 .26،ص2017/2018

 .20حاحة عʙʰ العالي، الʺʛجع الʶابȘ، ص 4
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 ʧةأما مॻنʦة القانॻن والأالʹاحʨالف القانʵǽ فعل ʨه ȑاد الإدارʶة ، فالفॽʀالأخلا ʦॽʁعارض مع الʱȄة، وʺʤن

  .1والأعʛاف الʶائʙة في الʺʱʳʺع

  أسॺاب الفʴاد: الفʙع الʰاني
ǽعʙ الفʶاد الإدارʣ ȑاهʛة معقʙة تʙʱاخل فʽها الأǼعاد الॽʶاسॽة و الاقʸʱادǽة و تعʝȞ في جʨهʛها ضعف 

ف مʧ مʱʳʺع إلى آخʛ، إذ يȐʛ و تʱعʙد أسॼاǼه و تʱʵل. الʦʤʻ الاقʸʱادǽة و الʶاسॽة و القانʨنॽة في أȑ دولة

العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أنها تʷʻأ نʳॽʱة عʨامل مʷʱاȞǼة ʧȞʺǽ حʛʸها في أسॼاب إجʱʺاॽɺة، إدارȄة، سॽاسॽة، 

  :فأسॼابها هي. إقʸʱادǽة

 :الأسॺاب الاجʸʯاॻɸة- اولا

 :2تُعʛʰʱ الʱغʛّ̔ات في الʺʱʳʺع مʧ أبʛز العʨامل الʱي تُغȑʚّ الفʶاد الإدارȑ، وتʲʺʱل في

 · ʛاهʤʺال ʧم ʛʽʲؔا شائعًا لʛًه أمʨّʷʺدوج أو الʜʺالأخلاقي ال ʛȄʛʰʱح الॼʸǽُ ʘʽع، حʺʱʳʺة في الʙائʶال ʦॽʁال

ʟعي ناقʨوعي أو ب ʛʽغ ʧة، إما عʙات . الفاسǽاȞʴال والʲالأم ʧة مʙʺʱʶن مʨؔا ما تॼًغال ʦॽʁه الʚوه

أنها حقائȘ مʢلقة، دون أن ʵǽُʹعʨه ا للʻقʙ أو الʱفʛʽؔ في أثʛها الʛʽʢʵ، الʷعॽʰة الʱي يʻʱاقلها الʻاس وؗ

  .خاصة عʙʻ اتʵاذ قʛارات مȄʛʽʸة

ات الأعʺال·  ʛؗة وشॽمʨȞʴات الʶسʕʺاد داخل الʱمي معʨك يʨل إلى سلʨʴʱت ʘʽʴǼ ادʶار ثقافة الفʷʱان.  

جʺʨد الʺʱʳʺع وॽɼاب الʛʴاك الاجʱʺاعي، ورفʠ الʱغʛʽʽ، والانغلاق الفȑʛؔ، وقلة الاحʱؔاك Ǽالʲقافات · 

  .3خȐʛ عʛʰ الʶفʛ أو الاʡلاع على أنʺاȋ حॽاة مʱʵلفةالأ

  .4تʛاجع دور الʙيʧ والأخلاق في تʨجॽه الʶلʨك العام· 

                                  
، مʳلة دفاتʛ الॽʶاسة والقانʨن،  العʙد الʛاǼع ،جامعة "معʹلة الفʶاد واشȞالॽة بʻاء الʦȞʴ الʛاشʙ في افॽʁȄʛا"حʻʽʶي لʽلى،  1

 .85.، ص2016تلʺʶان، 
، مʳلة الʺʻار للʨʴॼث والʙراسات القانʨنॽة "أسॼاǼه، مʤاهʛه وآلॽات الʨقاǽة مʻه: الفʶاد الʺالي والإدارȑ "حʺʞȄʛ سامॽة،  2

ʜ الʳامعي بȞȄʛة، العʙد الʵامʝ، جʨان  ʛؗʺة، الॽاسॽʶ283، ص 2018وال. 
  .25ص فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،و  بʧ قʧʢȄʨ إلهام 3
 .25نفʶه،صمʛجع  4
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  :الأسॺاب الاقʶʯادǻة- ثانॻا

  :الاقʸʱادǽة الʱي تغȑʚ الفʶادمʧ أبʛز الأسॼاب 

الʨʽمॽة ʖʰʶǼ الفʨʳة بʧʽ الʙخل وتؔالʅॽ الʺʷॽɻة، فعʙʻما لا تؔفي الʛواتʖ الʛسʺॽة لʱغॽʢة الاحॽʱاجات · 

ارتفاع الأسعار، Ǽ ʙʳǽعʠ الʺʣʨفʧʽ أنفʶهʦ مʹʧȄʛʢ للʨʳء إلى مʺارسات غʛʽ قانʨنॽة، مʲل الʛشʨة أو 

ʜʳا العʚه ʙʶلاس، لʱ1الاخ.  

فʙʽفع ذلʥ ذوȑ الʙخل . ॽɼاب العʙالة في تʨزȄع الʛʲوة، مʺا يʨسع الفʨʳة بʧʽ الॼʢقات الغॽʻة والفقʛʽة· 

ʛʽق غʛʡ ʧع ʘʴॼود إلى الʙʴʺال  ʦهʰاسȞادة مȄʜلل لʵا الʚاء هॽʻغل الأغʱʶǽ اʺʻʽب ،ʦاتهॽح ʧʽʶʴʱوعة لʛʷم

ʛʰل أكȞʷǼ ادʶالف ʛʷʱʻʱات الأضعف، فʯاب الفʶ2على ح.  

في الʙول الʻامॽة تʙʴيʙًا، ǽعاني الʛʽʲؔ مʧ الʺʣʨفʧʽ مʧ تʙنٍ ʛʽʰؗ في الʛواتʖ والʺʜاǽا الॽɿॽʣʨة، مʺا . 

وهʻا ʙʳǽ الʺʣʨف نفʶه مʹʛًʢا أحॽانًا لقʨʰل ما ʶǽُʺى . ʛًا صॼًɻاʳǽعل تأمʧʽ احॽʱاجات الॽʴاة الʨʽمॽة أم

مʧ الʺʨاʧʽʻʡ، لʱعʠȄʨ هʚا الʻقʟ الʺادȑ الʻاتج عʧ ضعف ) والʱي هي في الॽʁʴقة رشʨة" (الهǽʙة"

ʛ3الأج.  

ا.  ً́ ضعف الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة، : غالॼًا ما تʙʱاخل عʨامل مʱعʙدة لʱغǽʚة الفʶاد الإدارॽɾ ،ȑغǼ ȑʚعʹها Ǽع

وعʙʻما ǽُʹاف إلى ذلʥ تʙني الʛواتʖ، يʜداد . لة الʛقاǼة الॽʶاسॽة والإدارȄة، وتعقʙʽات الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺفʡʛةوق

ʦة حاجاتهॽʢغʱلة لʽسʨؗ ةʨشʛل الʨʰلق ʧʽفʣʨʺ4دافع ال.  

  :أسॺاب تʯعلǺ Ȗالʵفاॻɼة والʙقاǺة-ثالʰا

  .5الʛشʨةغʺʨض العقʨد والʺʻاقʸات العامة ǽفʱح الॼاب أمام اسʱغلال الʻفʨذ و · 

                                  
 .22لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ، صو  بلʛʺॽʴ لʻʰى 1
2  ȑاوʶॽɻو  ؗʺال ل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙة مقʛؗʚم ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞة في مॽونʛʱؔرحالي، دور الإدارة الإل ʦॽحʛال ʙʰع

 .44، ص ʨ2021/2022عȄʛȄʛج، بʛج ب -الʺهʻي في الʴقʨق، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة محمد الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي 
، مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة، جامعة "دراسة سʨسʨʽلʨجॽة لʤاهʛة الفʶاد الإدارȑ "ن قʰي أمʻʽة، و  خʞॼȄʛ عʙʰ القادر 3

 ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷد  -الʙالع ،ȑادʨان 11الʨ139، ص 2015، ج. 
 .27بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 4
5 ʻʰل ʛʺॽʴصبل ،Șابʶجع الʛʺة، الʻʽش جهʛʰ22ى، ل. 
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فعʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽعʙم وجʨد رقاǼة . ضعف الʛقاǼة وॽɼاب الʺʴاسॼة الفعالة داخل الʺʕسʶات العامة· 

حॽʁॽʁة أو عقاب رادع، ॼʸǽح تʳاوز القانʨن أمʛًا عادǽًا، مʺا يهʙم الʲقة في الʤʻام الإدارȑ وʳʷȄع على 

  .1اسʛʺʱار الانʱهاكات دون خʨف

فʶاد الإدارȑ في بʯʽة تǼ ʦʶʱالȄʛʶة وॽɼاب الʺʴاسॼة، حʘʽ لا تʨجʙ آلॽات عادةً ما تʜدهʛ مʺارسات ال

  .2واضʴة لʺʴاسॼة الʺʕʶولʧʽ أو لʺʴاكʺʱهʦ حʧʽ يʨʱرʨʡن في أعʺال غʛʽ قانʨنॽة

  :الأسॺاب الॻʴاسॻة-راǺعا

ة، لʻؔها وهʚه العʨامل مʱعʙد. تُعʙ العʨامل الॽʶاسॽة مʧ أبʛز الأسॼاب الʱي تهʽئ بʯʽة خॼʸة لانʷʱار الفʶاد

تʛتȌॼ غالॼًا Ǽأصʴاب الʻفʨذ في الʶلʢة، سʨاء ؗانʨا في الʨȞʴمات الʻʱفǽʚʽة، أو الʶلʢات الॽɻȄʛʷʱة، أو 

فهʕلاء الأشʵاص ʱʺǽلʨؔن قʙرة ʛʽʰؗة على إصʙار أو إلغاء القʨانʧʽ، وȃالʱالي ʻȞʺǽهʦ أن ʨʴʺʶǽا . القʹاء

لعام و تʴقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵة على حʶاب و ʱʶǽغلʨن سلʱʢهʦ للʛʢॽʶة على الʺال ا للفʶاد Ǽالانʷʱار

ʧʽʻʡاʨʺه الʻوا مʙʴǽ اد أوʶالف ȑʚّي تُغʱة الॽاسॽʶال ʛاهʤʺز الʛأب ʧ3م:  

  ،هة الॽʶاسॽة مʧ نʤام حʦȞ إلى آخʛاخʱلاف مȄʨʱʶات الʜʻا · 

  ،Ȟافʴة الفʶاد، أو انعʙامها ؗلॽًاضعف الإرادة الॽʶاسॽة لʺ· 

  ،ا في مʴارȃة الفʶادǼة، وضعف دورهعʙم اسʱقلالॽة أجهʜة الʛقا· 

 ·ॽاءلة، وأحʶʺع للʨʹف دون خʛʸʱلقة في الʢة مȄʛʴǼ ʧʽولʕʶʺال ʠعǼ عʱʺت ʧم ʦهʽʺʴانات تʸانًا مع ح

  ،العقاب

ʺة ال·  ʨؗʴاب الॽɼولةʙة في إدارة الॽɾفاʷة والʙʽشʛ،  

 ·ʳʺات الʺʤʻام دور مʙةضعف أو انعॼاسʴʺة والǼقاʛني في الʙʺع الʺʱ،  

                                  
 .44ؗʺال لʶॽɻاوȑ، عʙʰ الʛحʦॽ رحالي،ص 1
2 ʛʷʻعة الأولى، دار الॼʢاد، الʶة الفʴافȞه على مʛوأث ʛائʜʳقʺي في الʛل الʨʴʱسف، الʨوان، يʛم : ،ʛائʜʳي، الȃʛار العʙʺال

 .10ص  - 2022
 .26-25بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص ص  3
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لى سʛʢॽة الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة على الȄʛʷʱع والقʹاء، مʺا يلغي مʙʰأ الفʸل بʧʽ الʦȞʴ الفاسʙ القائʦ ع· 

  .الʶلʢات، وʳȄعل القʹاء مʛʳد أداة بʙʽ الʶلʢة الʴاكʺة، وȄُعʛّض العاملॽɾ ʧʽه للʹغȋʨ والفʶاد

  :في نʳʺلهاو : الأسॺاب الإدارȂة و الʓʸسॻʴة-خامʴا

. ʦهʱاقʡ قʨف ʧʽفʣʨʺل الʽʺʴس: تʕʺانًا تُؔلف الॽة، مʺا أحǽة والʺادȄʛʷॼال ʦراتهʙق قʨأعʺال تفǼ هاʽفʣʨات مʶ

فʽلʳأ Ǽعʹهʦ إلى ʛʡق غʳǽ . ʛʽعلهʦ عاجʧȄʜ عʧ إنʳاز الʺهام في الʨقʗ الʺʢلʨب وȃالʨʳدة اللازمة

  .1قانʨنॽة، مʲل الʛشʨة، لʅॽɿʵʱ الʹغȌ علʽهʦ أو تȄʛʶع الإجʛاءات الʺعʢلة

دارات صلاحॽات ʛʽʰؗة دون وجʨد آلॽات رقابॽة حॽʁॽʁة، عʙʻما تُʺʻح Ǽعʠ الإ: سلʢات واسعة Ǽلا رقاǼة· 

ʶǽهل على Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ اسʱغلال سلʱʢهʦ لʴʱقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵة أو خʙمة مʸالح خاصة على حʶاب 

  .2الʺʸلʴة العامة

ا وهʚ. انʷʱار العلاقات الهʛمॽة الʳامʙة داخل الإدارة ǽقʱل ثقافة الʨʴار والʻقʙ الʚاتي: الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺفʡʛة· 

  .3يʕدȑ إلى تʛاجع الʛقاǼة الʷعॽʰة والقʹائॽة، وȄفʱح الʺʳال أمام الفʶاد لʛʷʱʻʽ دون قʨʽد أو رادع

عʙʻما لا تʨؔن هʻاك شفاॽɾة ولا مʶاءلة حॽʁॽʁة، ॼʸǽح اسʛʺʱار الفʶاد : ॽɼاب الʷفاॽɾة وضعف الʺʶاءلة· 

  :4وتʻقʦʶ آلॽات الʺʶاءلة إلى نʨعʧʽ. أمʛًا سهلاً 

 ·ॽارجʵاءلة الʶʺات(ة الǼاʵʱل الانʲتʹعف )ووسائل الإعلام 1938م ʙها قʻؔات ، لȄʛʴال ʙʽʽل تقʣ في

وهʚا يʕدȑ ، لʻؔها قʙ تفʱقʛ إلى الاسʱقلالॽة ،)مʲل أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة(الʺʶاءلة الʙاخلॽة ، و الǽʙʺقʛاॽʡة

ʜʽ الʶلʢة في أيȑʙ أفʛاد قلʽلʧʽ دون رقاǼة فعلॽة، مʺا ʶǽʺح للفʶاد Ǽالʤهʨر ʛؗدة إلى تʙعʱال مȞأشǼ.  

وجʨد ॽʂاكل إدارȄة عॽʱقة أو غʛʽ ملائʺة لॽʰʢعة العʺل الʙʴيʲة ʶǽاعʙ على انʷʱار : ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة قǽʙʺة· 

الʛʽʰوقʛاॽʡة والعلاقات الʳامʙة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، مʺا ǽغʖʽ الʺʺارسات الǽʙʺقʛاॽʡة الʱي تʳʷع على 

  .1الʨʴار والʻقʙ الʚاتي

                                  
 .23بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة "الʛقʺʻة ؗآلॽة لإعادة هʙʻسة الʺʛافȘ العامة للʙʴ مʧ الفʶاد الإدارȑ "ماجʙة عʙʰ الʷافي محمد،  2

 .1398ص.2023، 1والاقʸʱادǽة، العʙد 
 .24بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 3
 .ʶ24ه، صالʺʛجع نف 4
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  :نʦنॻة والقʷائॻةالأسॺاب القا- سادسا

ʧȞʺǽ القʨل إن الȄʛʷʱعات وُضعʗ في الأساس لʙʵمة الʸالح العام، والقʹاء ʱʶǽهʙف تʴقȘʽ العʙالة في 

لʧؔ الʨاقع أحॽانًا ʱʵǽلف، إذ تॼʸح Ǽعʠ القʨانʧʽ أداة للفʶاد عʙʻما ʱʶǽُغل وجʨد ثغʛات . إʡار سॽادة القانʨن 

  . أو آلॽات قانʨنॽة ملȄʨʱة

Ǽ ʥʶʺʱفإن ال ،ʥلʚات كȞॼال أمام شʳʺح الʱفǽ ةʲيʙʴرات الʨʢʱة الॼاكʨم مʙوع Șʽقʴʱة في الǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال

الفʶاد وعʸاǼات الʛشʨة والʜʱوʛȄ، ؗي تʱʶغل الʺʙʳʱʶات الʨʻؔʱلʨجॽة أو الإجʛائॽة لʸالʴها، وتॼقى Ǽعʙʽة 

  .2عʧ أعʧʽ الʛقاǼة القانʨنॽة

اة لʨʱفʛʽ الʴʺاǽة لهʦ، مقابل أمʨال ʡائلة أو هʙاǽا وفي حالات ʛʽʲؗة، يلʳأ الفاسʙون إلى تǼ ʙʽʻʳعʠ القʹ

كʺا أن ॽɼاب الʷفاॽɾة في الʱعʻʽʽات والॽʀʛʱات الॽɿॽʣʨة . ثʺʻʽة ʸǽعʖ الʨʸʴل علʽها Ǽالʛʢق الॽɺʛʷة

  . ʶǽاهʦ في تفاقʦ الʺȞʷلة

  

ʖالʰع الʙاد: الفʴالف ʙاهʢم  
  الفʴاد الʸالي والإدارȏ : أولا

ʙ أكʛʰ العʨائȘ الʱي تهʙد خȌʢ الॽʺʻʱة والاسʱقʛار الॽʶاسي والاقʸʱادȑ في شȞل الفʶاد الʺالي والإدارȑ أح 

وما يʙفع الʺفʙʶيʧ إلى الإقʙام علॽه هʨ ما ʨʻʳǽنه مʧ مȞاسʖ مادǽة ومعȄʨʻة، وʚʵʱȄ هʚا . كʛʽʲ مʧ الʙول

  :3الفʶاد أشȞالاً مʱعʙدة، مʧ أبʛزها

ॽة، مقابل تʻفʚʽ أعʺال تʵالف القانʨن أو وتعʻي حʨʸل شʟʵ على مʻفعة، غالॼاً ما تʨؔن مال: الʛشʨة .

مʧ سȞان العالʦ العȃʛي اضʛʢوا % 36تʛʽʷ تقارʛȄ مʤʻʺة الʷفاॽɾة الʙولॽة إلى أن نʨʴ . أصʨل الʺهʻة

                                                                                                           
 .1398ماجʙة عʙʰ الʷافي محمد، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
 .637ملȞॽة جʛʽمʨلي، الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
، مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة، »مʧ خلال مʕشʛات عॽȃʛة) الأسॼاب والʺʤاهʛ(الفʶاد الʺالي والإدارȑ  «أمʧʽ بʧ سعʙʽة، 3

 .ʳ33لفة، ص، جامعة زȄان عاشʨر Ǽال3، جامعــة الʜʳائ22ʛالعʙد 
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ʧʽʽمʨȞح ʧʽفʣʨʺة لʨفع رشʙل . ʚʻم ʗلʳاً، سʙيʙʴت ʛʸا، ومॽʁȄʛقة شʺال إفʢʻأن م Ȑʛأخ ʛȄت تقارʛهʣكʺا أ

  .الي غʛʽ شʛعي مقارنة ʦʳʴǼ اقʸʱادهابʙاǽة الألॽɿة أكʛʰ نॼʶة هʛوب م

لʺȞاسʖ أو مʻاصʖ لا ) كالأحʜاب أو العائلات ذات الʻفʨذ(وتعʻي تʺǼ ʛȄʛعʠ الॽʤʻʱʺات  :الʺॽȃʨʶʴة .

Ȍفق ʦذهʨاد على نفʺʱالاعǼ ،نهاʨقʴʱʶǽ.  

وهي تفʹʽل جهة على أخǼ Ȑʛغʛʽ حȘ، ؗʺا ʙʴǽث في مʻح عقʨد الʺقاولات أو العʢاءات  :الʺʴاǼاة .

 ʨȞʴارالʺʲʱار والاسʳʯʱد الاسʨة أو عقॽم.  

ʜ وॽʣفي أو سॽاسي لʸالح آخʛ لا Șʴʱʶǽ الʱعʧʽʽ أو : الʨساʡة . ʛؗذو م ʟʵخل شʙʱما يʙʻث عʙʴوت

ʧʽاء معʢأو ع ʖʸʻأو م ʙإحالة عق.  

. ʛȄوʜʱاز والʜʱاص : الابʵالأش ʧل على الʺال مʨʸʴقعه للʨʺف لʣʨʺغلال الʱاز في اسʜʱل الابʲʺʱي

ॽنʨات قانʛȄʛʰʱبʖائʛʹال ʛث في دوائʙʴǽ اʺؗ ،ʦهʻة عॽʺسʛات الʺॽعلʱة، أو إخفاء الȄة أو إدار . ʛȄوʜʱأما ال

  .ʷॽɾ1ʺل تʜوʛȄ الʷهادات الʙراسॽة أو الʻقʨد

وȄعʻي اسʙʵʱام الʸلاحॽات أو اسʱغلال الʺʨقع الॽʣʨفي للʛʸʱف غʛʽ : نهʖ الʺال العام أو الاخʱلاسـ 

أن يʛʸʱف الʺʣʨف العʺʨمي في الʺال الʺʨجʨد "القانʨن ذلǼ ʥأنه الʺʛʷوع في أمʨال الʙولة، ؗʺا ǽُعʛِّف 

اً له ʨؗاره مʺلॼʱه على اعʱفॽʣو ʦȞʴǼ هʙي ʗʴقاً، أو ". تʴʱʶم ʝॽما ل ʖائʛف ضʣʨم ʖلʢǽ ه أنʱلʲأم ʧوم

  .2أن ʵǽل مʣʨف مʕʶول عʧ تʨزȄع سلعة بʤʻام الʨʱزȄع عʺʙاً 

ʛʢǼق غʛʽ مʛʷوعة إلى أمʨال تʙʰو قانʨنॽة، ʘʽʴǼ وهʨ عʺلॽة تȄʨʴل الأمʨال الʺॼʶʱȞة : غʽʶل الأمʨال .

  .ǽُ3ʹفى علʽها شॽɺʛة ʣاهȄʛة مʧ حʘʽ تʺلؔها والʛʸʱف فʽها

ففي الʜʳائʛ مʲلاً، . ʛʴǽم هʚا الʶلʨك الʻȄʜʵة العامة مʧ مʙʸر مهʦ لإيʛاداتها: الʱهʛب والغʞ الʹʰȄʛي .

رت ॽʀʺة الʱهʛب الʹʰȄʛي حʱى عام  ِّʙُ2011ق  ʨʴʻ864ب ʻار ديॽالي (ار ملʨح ȑا  15أʺǼ ،ار دولارॽمل

                                  
مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ، تʦॽʤʻ الإدارة الʺالॽة مʧ اجل تʛشـʙʽ الإنفـاق الȞʴـʨمي ومȞافʴـة الفʶـاد، دار صـفاء للʷʻـʛ والʨʱزȄـع،  1

 .216- 215ص ص : 2010الأردن، - الॼʢعـة الأولى، عʺان
 . 34أمʧʽ بʧ سعʙʽة، الʺʛجع نفʶه، ص 2
3  ȑــاد الإدارʶعــان، الفʻؗ ʦاف ســالʨدنʙن، العــʨعة و القــانȄʛــʷلــة الʳهــا، مʱʴافȞه، آثــاره، وســائل مǼاॼ33:الʺــالي أســ ،

 . 106:، ص2008جــانفي
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والفʯة الأقل دخلاً هي الʱي تʙفع ضʛائʰها فعلॽاً لأنها تʦʸʵُ مʧ ). مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي% ǽ2عادل 

  .1الʺॼʻع، بʻʽʺا ǽʺارس الʱهʛب ʛʲȞǼة العاملʨن في الأنʢʷة الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة

الʻاتج عʧ دخان الʺʸانع، حʘʽ ؗان للʙول الʻʸاॽɺة وʤȄهʛ مʲلاً في الʱلʨث : الفʶاد في بʯʽة الʺʱʳʺع .

 ȑارʛʴاس الॼʱة الاحʛاهʣ في ʛʰالأك ʛالأث Ȑʛʰؔلها ال ʟॽخʛʱم الʙض عʛʱفǽ عȄارʷم ʛȄʛʺخلال ت ʧ2م.  

تʴقȘ أرȃاحاً ʡائلة لʺʱعاملʽها عʛʰ مʵالفة القʨانʧʽ الʙولॽة، مʲل الʺʱاجʛة Ǽالعʺلات : أنʢʷة الʨʶق الʨʶداء .

ʙول الʱي تفʛض رقاǼة على الʻقʙ الأجʰʻي، أو الʺʱاجʛة Ǽالʶلع الʱي تعاني الॼلاد نقʸاً فʽها مʺا الأجॽʰʻة في ال

  .3يʕدȑ إلى ارتفاع أسعارها خارج ضʨاȌǼ الʶʱعʛʽ الʛسʺॽة

تʕدȑ إلى ʣهʨر ॼʡقة مʧ الʺʣʨفʧʽ الʺʱعاقʙيʧ الʚيʱʶǽ ʧغلʨن الʱعقʙʽات الإدارȄة : الʱقالʙʽ الʛʽʰوقʛاॽʡة .

مقابل مادȑ لʱقʦǽʙ تʶهॽلات، وفي الʺقابل يʱغاضʨن عʧ الʛʷوȋ والإجʛاءات الʺقʛرة لʸالح لʸʴॽلʨا على 

ʖعʷولة والʙال.  

% 30تǼ ʛʽʷعʠ الʱقʙيʛات إلى أن أكʛʲ مʧ : إعادة تʙوʛȄ أمʨال الʺعʨنات الأجॽʰʻة إلى حʶاǼات خاصة .

  .ʧʽ أو ॼؗار رجال الأعʺالمʧ هʚه الأمʨال لا تʸل إلى خʻȄʜة الʙولة، بل تʚهʖ إلى حʶاǼات الʺʕʶول

هʲʺǼ ʨاǼة سʡʛان يʙُمʛِّ الʺʱʳʺعات وॼȄُقي الʺلايʧʽ في فقʛ : الفʴاد في الʗول الʹامॻة والعॻȁʙة خʦʶصاً 

  .4قع، إذ تʺʙʱ مʵالॼه مʧ قʨʸر الʛؤساء والʨزراء إلى أصغʛ وحʙة إدارȄةʙم

  :الفʴاد الॻʴاسي- ثانॻا

وʳʱȄلى هʚا . الॽʸʵʷة والʻفʨذ على مʶار العʺلॽة الॽʶاسॽة ǽُعʛّh الفʶاد الॽʶاسي عʧ مȐʙ تأثʛʽ الʺʸالح

  :5الʨʻع مʧ الفʶاد في صʨر مʱعʙدة، مʧ أبʛزها

                                  
 34أمʧʽ بʧ سعʙʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
 216-215مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ، الʺʛجع الʶابȘ، ص -  2
 .35أمʧʽ بʧ سعʙʽة، الʺʛجع الʶابȘ،ص 3
 .35الʺʛجع نفʶه،ص 4
دراسة حالة الʙول : ʙʽ، أمʧʽ وعʙʰ الʛحʺʧ، نادǽة، أثʛ تʻʰي الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي والإدارȑ بʧ سع 5

 ʙلʳة، مȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨلة العلʳة، مॽȃʛد 13العʙ3، ع ،ʛائʜʳ180، ص 2020،ال 
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شʛاء وॽȃع الأصʨات في الانʵʱاǼات، حʘʽ تʙʵʱʶُم أحॽاناً الأمʨال أو الʨعʨد الॽʶاسॽة للʛʢॽʶة على نʱائج · 

 ُǽ ما ʨوه ،ʦهʻʽعǼ ʧʽʴشʛة مʴلʸʺها لʽف ʛʽأثʱات أو الǼاʵʱةالانॽʡاʛقʺǽʙة الॽɾفاʷال ȏادॼʺاً لʴقاً واضʛخ ʙع.  

الȄʨʺʱل غʛʽ القانʨني للأحʜاب الॽʶاسॽة، إذ تʱلقى Ǽعʠ الأحʜاب دعʺاً مالॽاً غʛʽ مʛʷوع مʧ رجال أعʺال · 

 ʧها عʙعॼȄُة وॽاسॽʶة الॽه العʺلʨʷǽُ ة، مʺاॽابʵʱلات الانʺʴفي ال ʙʽتأي ʖʶؗ فʙة بهॽمʨȞأو جهات ح

  .نʜاهʱها

في تعʧʽʽ الʺʻاصʖ الॽʶاسॽة، حʘʽ يʦʱ اخॽʱار الʺʕʶولʧʽ في الʺʨاقع العلॽا على أساس الʨلاء  الʺॽȃʨʶʴة· 

  .الॽʶاسي لا على أساس الؔفاءة، مʺا يʕدȑ إلى ضعف الأداء الʨȞʴمي ورسʨخ الفʶاد داخل الʺʕسʶات

  :الفʴاد الاقʶʯادȏ-ثالʰا

 ʛائʜʳفي ال ȑادʸʱاد الاقʶأن الف ȐʛالأنǼ ʖخلال تلاع ʧم ʦʱار يʛقʱة و إسॽانʜʽعلى م ʛثʕما ي ʥال و ذلʨم

ȑادʸʱاد الإقʶالف ʛاهʤز مʛأب ʧي ، مʻʡʨاد الʸʱق و الاقʨ1س:  

ات الȐʛʰؔ على قʢاعات اقʸʱادǽة حȄʨʽة، مʲل الʢاقة والʻʰاء: الاحʱؔار·  ʛؗʷال ʠعǼ ʛʢॽʶت . ȑدʕا يʚوه

ʵات والʳʱʻʺدة الʨفاض جʵة، وارتفاع الأسعار، وانʶافʻʺل الʽماتإلى تقلʙ . ات ʛؗʷه الʚى هʤʴاً ما تॼغال

  .ʴǼʺاǽة جهات سॽاسॽة، مʺا ʳǽعلها في مأمʧ مʧ الʺʶاءلة

ات الȐʛʰؔ والأفʛاد مʧ دفع الʹʛائʖ مʧ أخʛʢ أشȞال الفʶاد : الʱهʛب الʹʰȄʛي·  ʛؗʷب الʛته ʙعǽُ

  .ات العامةالاقʸʱادȑ، لأنه ʛʴǽم الʙولة مʧ إيʛادات ؗانʧȞʺǽ ʗ أن تʛʺʲʱʶ في مʷارȄع الॽʺʻʱة والʙʵم

في Ǽعʠ الأحॽان، يʦʱ تʨجॽه الأمʨال العامة نʨʴ مʷارȄع غʛʽ مǽʙʳة اقʸʱادǽاً : الاسʲʱʺارات غʛʽ الʷفافة· 

  .أو غʛʽ واضʴة الʺعالʦ، مع إخفاء الʱؔالʅॽ الॽʁॽʁʴة لها، مʺا يʕدȑ إلى هʙر الʺال العام دون فائʙة حॽʁॽʁة

ʛة، يʦʱ الʱلاعǼ ʖأسعار سلع أساسॽة مʲل الʺʨاد الغʚائॽة في حالات ʽʲؗ: الʱلاعǼ ʖأسعار الʶلع الأساسॽة· 

ات، وتʨؔن الʳॽʱʻة الʻهائॽة أن يʴʱʺل الʺʨاʧʡ العادȑ أॼɺاء  ʛؗʷار أو الʳʱال ʠعǼ ةʴلʸʺة لॽولʛʱʰاد الʨʺوال

  .ارتفاع الأسعار

                                  
ʺة ال 1 ʨؗات حॽدور آل ،ʙʽʳʺال ʙʰان، عȄزʨȃو ʙʽى، رشʸح ،ʛائʜʳقي للʛʷب الʨʻʳاد الʺالي في الʶالف ʧم ʙʴات في ال ʛؗʷ

 ،ʛائʜʳال ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجʻʽʢʻʶ115، ص 2019جامعة ق. 
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 أنʦاع الفʴاد وآلॻات مȜافʯʲه: الʠʸلʔ الʰاني
الʛشʨة، والʺॽȃʨʶʴة، واسʱغلال الʻفʨذ، والʜʱوʛȄ، والإثʛاء غʛʽ  يʚʵʱ الفʶاد الإدارȑ أشȞالاً مʱعʙدة، أبʛزها

. ولؔل نʨع مʧ هʚه الأنʨاع خʨʸصʱʽه وʛʡقه في الʶʱلل إلى الʺʕسʶات. الʺʛʷوع، وغʽʶل الأمʨال

ولʺʨاجهʱها، تʨʻعʗ آلॽات الʺȞافʴة بʧʽ الʱقلǽʙʽة ؗالقʨانʧʽ الʜاجʛة والهʯʽات الʛقابॽة، والʙʴيʲة ؗالʛقʺʻة، 

Ǽة الإلʛʱؔونॽة، والॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، والʚؗاء الاصʻʢاعي، وتقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ، الʱي تعʺل على ʷؗف والʛقا

  .وفي هʚا الʺʢلʖ، سʻʱʻاول أبʛز أنʨاع الفʶاد، ثʦ آلॽات مȞافʱʴه. الفʶاد وتقلʟॽ فʛصه وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة

  أنʦاع الفʴاد: الفʙع الأول
الʱعقʙʽ، لأنه ʝʺǽ جʨهʛ العʺل الʺʕسʶي وȄُʹعف ثقة الʺʨاǽ  ʧʽʻʡعʛʰʱ الفʶاد الإدارȑ مʧ الʨʤاهʛ العʺॽقة

في الأجهʜة الإدارȄة، ؗʺا ǽعȘʽ مʛʽʶة الॽʺʻʱة عʙʻما ʱʶǽُغل الʺʖʸʻ العام لʴʱقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵة على 

ونʛʤاً لʙʳʱد أǼعاد هʚه الʺȞʷلة، فإنها تʚʵʱ أشȞالاً مʱعʙدة تʱʵلف في حʳʺها . حʶاب الʺʸلʴة العامة

ॽات الʺʛʴʻفة الʺʛتʢॼة بهاوانʷʱارها  ʨؗلʶعة الॽʰʡل . وȞʷǼ اع لفهʺهاʨه الأنʚه ʅॽʻʸت ȑورʛʹال ʧم ،ʥلʚل

  .1أفʹل، ولʨضع اسʛʱاتॽʳॽات ناجعة للʙʴ مʻها وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʜʻاهة

  :أنʦاع الفʴاد مʥ حʖʻ الʤʱʲ: أولاً 

 · ȑاد العادʶالف)ʛʽغʸائف ): أو الʣʨمي للʨʽالأداء الǼ عʨʻا الʚه Ȍॼتʛف يʣʨاً مॼارسه غالʺȄمات، وʙʵوال

ʤǽهʛ في قʢاعات مʱعʙدة، مʲل . واحʙ دون تȘʽʶʻ مع آخʧȄʛ، وʨȞȄن الʙافع الأساسي له هʨ الʴاجة الʺالॽة

الʳʺارك، والهʛʳة، والʳʶل العقارȑ، حʢǽ ʘʽلǼ ʖعʠ الʺʣʨفʧʽ رشاوȐ لʱقʦǽʙ خʙمات ǽفʛʱض أن تʨؔن 

ت معʻʽة واسʱغلال الʺʖʸʻ لʴʱقȘʽ مȞاسʖ خاصة خارج مʱاحة للॽʺʳع ȞʷǼل مʶʱاوٍ، أو لʶʱهʽل معاملا

  .2إʡار القانʨن 

وهʨ فʶاد ʷǽارك ॽɾه ॼؗار الʺʕʶولʧʽ وصʻاع القʛار، وʛȄتȌॼ غالॼاً ʸǼفقات ): أو الʛʽʰؔ(الفʶاد الʷامل · 

ॽلات الʳʱارȄة الʙولॽة ʨؗʱلاح، والʶة ؗالʺقاولات، وصفقات الʺʵة . ضʺॽʶار جʛع أضʨʻا الʚعلى ه ʖتʛʱي

وʙʱȄاخل هʻا . ʙولة، وʲʺʱȄل في اسʱغلال الʻفʨذ الॽʶاسي والإدارȑ لʴʱقȘʽ مʸالح شॽʸʵة أو مالॽة Ǽ Ȑʛʰؗال

                                  
 .18بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
2  ʧة مʛؗʚارة، مʱʵان مʙة في بلॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱوالʺالي وآثاره الاق ȑاد الإدارʶالف ،ȑʛʺʷزوك الʛم ʦل درجة هاشʽات نॼلʢʱم

 .23، ص 2009العʛاق،  -الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، قʦʶ الاقʸʱاد، جامعة ȃʛؗلاء 
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وهʚا . الفʶاد الإدارȑ مع الॽʶاسي، خاصة عʙʻما تغʖʽ الʛقاǼة ولا ʨȞǽن هʻاك فʸل حॽʁقي بʧʽ الʶلʢات

ʺʱي ȑʚال ʛʽʰؔذ الʨفʻال ʖʰʶǼ ًاॼافه غالʷʱاك ʖعʸǽ لأنه ،ʛʢالأخ ʨع هʨʻهالॽɾ نʨʡرʨʱʺه الǼ عʱ1.  

  مʥ حʖʻ الإنʵʯار: ثانॻا

عʱها عائقاً الفʶاد ʣاهʛة عالʺॽة الʢاǼع، إذ تʛʷʱʻ في مʱʵلف الʺʱʳʺعات بʙرجات مʱفاوتة، وȞʷȄل اتʶاع رق

  :2، فʲʺʱʽل الفʶاد مʧ حʘʽ الإنʷʱار فيحॽʁॽʁاً أمام الʱقʙم

لʺي، مʳʱاوزاً حʙود الʙول بل والقارات، في ʣل ǽأخʚ الفʶاد أǼعاداً واسعة تʺʙʱ إلى نʢاق عا :الفʴاد الʗولي

وقʙ تʸل الأمʨر إلى . وفʱح الأسʨاق والʺعابʛ بʧʽ الʰلʙان ضʺʧ نʤام الاقʸʱاد الʛʴ" العʨلʺة"ما ǽعʛف بـ

ات الʺʴلॽة والʙولॽة مʧ جهة والʙولة والॽʁادة الॽʶاسॽة مʧ جهة أخȞʷǼ ،Ȑʛل  ʛؗʷال ʧʽالح بʸʺال ȌǼاʛت ʙح

ʻʽل بʸح معه الفॼʸǽلʽʴʱʶه مॼلاق. ها شʡعلى الإ ʛʢولي الأخʙاد الʶالف ʛʰʱعǽُ اʚه. لهʱلʲأم ʧل : ومʶغ

ʛʷॼالǼ ارʳوالات ،ʧȄʛالʺهاج ʖȄʛرات، وتهʙʵʺالǼ ارʳال، والاتʨة . الأمॽولʙة الॽɾفاʷة الʺʤʻʺل ʛȄʛأشار تق ʙوق

ا ʛؗʷها الʽوعة، تلʛʷʺال ʛʽة غʢʷمʺارسة للأن ʛʲة هي الأكॽȞȄʛات الأم ʛؗʷة، إلى أن الॽʻʽʸة والॽʶنʛت الف

  .ثʦ الألʺانॽة

ǽقʛʸʱ على . الʤǽ ȑʚل مʨʸʴراً داخل حʙود الʙولة، ولا ʙʱʺǽ تأثʛʽه إلى الʵارج الفʶادهʨ  :الفʴاد الʲʸلي

ات أجॽʰʻة  ʛؗʷǼ لʸʱة، ولا يॽلʴʺات الʶسʕʺاد داخل الʛن صغار أو أفʨفʣʨها مʰؔتʛة يॽنʨقان ʛʽمʺارسات غ

د في إʡار الʱعاملات الʙاخلॽة، مʺا ʳǽعله ذا ॽʰʡعة مʴلॽة تʕثʛ على بʯʽة ʤǽل هʚا الفʶا. أو جهات دولॽة

  .العʺل الʙاخلॽة دون أن تʳʱاوز إلى الʶاحة الʵارجॽة

  الفʴاد مʥ حʖʻ القʠاع: ثالʰا

ǽُعʙ الفʶاد الإدارʣ ȑاهʛة تهʙد فعالॽة أداء القʢاعات العامة والʵاصة على حʙ سʨاء، إذ يʕدȑ إلى ضعف 

  .تʻفʚʽ الॽʶاساتالȌॽʢʵʱ وسʨء 

                                  
 .19بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
 28بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ ،ص 2
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وهʨ الفʶاد الʺȑʛʷʱʶ في الإدارة الʨȞʴمॽة وجʺॽع الهʯʽات العʺʨمॽة الʱاǼعة لها، وȄُعʛʰʱ مʧ  :الفʴاد العام

وॽɾه يʦʱ اسʱغلال الʺʖʸʻ العام لʴʱقȘʽ أغʛاض شॽʸʵة ومʸالح خاصة على . أكʛʰ معʨقات الॽʺʻʱة

  .حʶاب الʺʸلʴة العامة

قʢاع الʵاص ʣاهʛة Ǽارزة في العʙيʙ مʧ الʙول الʻامॽة، وʖʰʶʱȄ في تʛاجع ʲʺǽُل الفʶاد في ال :الفʴاد الʳاص

كʺا يʕدȑ هʚا الʨʻع مʧ الفʶاد إلى انʱهاك مॼادȏ . مȐʨʱʶ ثقة الʳʺهʨر Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʵاصة

اǽا، وʦʱȄ ذلǼ ʥاسʱعʺال وسائل مʱعʙدة ؗالʛشʨة والهʙ. سॽادة القانʨن، مʺا ǽعȘʽ مʶاعي الॽʺʻʱة والǽʙʺقʛاॽʡة

بهʙف تʴقȘʽ مʸلʴة شॽʸʵة ؗالإعفاء مʧ الʹॼȄʛة أو الʨʸʴل على إعانة، وغالॼاً ما يʦʱ عʛʰ اسʱغلال 

ʧʽʽاسॽʶال ʧʽولʕʶʺار الॼ والॽʁʴقة أن الفʶاد لا ǽقʛʸʱ على القʢاع . كॼار الʹॼاȋ في الʞॽʳ والʡʛʷة وؗ

الفʶاد الأكʛʲ فʙاحة مʧ فʶاد العام فقȌ، بل ʙʱʺǽ إلى القʢاع الʵاص الȑʚ تقع ॽɾه الʛʽʲؔ مʧ حالات 

القʢاع العام، وذلʥ لأن قʨة الʛقاǼة والʺʴاسॼة ॽɾه تʨؔن أقل، مʺا يʙȄʜ مʧ تفʷي الفʶاد والʺفʙʶيʧ في هʚا 

  .1القʢاع

  لȜʸافʲة الفʴادالʵʹʸأة  الʓʸسʴات: الʰانيالفʙع 
  الʴلʠة العلॻا للʵفاॻɼة والʦقاǻة مʥ الفʴاد/ أولا

  للʶلʢة العلॽا للʷفاॽɾة والʨقاǽة مʧ الفʶاد ʨنيالʙسʨʱرȑ والقان الاساس/أ

 204اسʷʱارȄة ومʱʶقلة، وفȘ الʺادةالʶلʢة العلॽا للʷفاॽɾة والʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه هي مʕسʶة دسʨʱرȄة 

سلʢة "على أنها  01/06مʧ القانʨن  18كʺا نʟ الʺʛʷع في الʺادة . 2 2020مʧ الʱعʙيل الʙسʨʱرȑ لʻʶة

 .Ǽ"3الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاسʱقلال الʺالي وهي تʗʴ تʛʸف رئʝॽ الʳʺهʨرȄة إدارȄة مʱʶقلة تʱʺʱع

 4ضʺانات الاسʱقلالॽة /ب

                                  
1 ʶجع الʛʺة، الʙح رنॽʸإلهام، ف ʧʢȄʨق ʧب، Ș29ص اب. 

دʛʰʺʶǽ سʻة  30هـ الʺʨافȘ لـ  1442جʺادȐ الأولى عام  15الʺʕرخ في  442-20مʧ الʺʛسʨم الʛئاسي رقʦ  204الʺادة  2
 17، الʸادرة بʱارȄخ 82، الʺʧʺʹʱ تعʙيل الʙسʨʱر، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، العʙد 2020

  .16م، ص  2020دʨʺ30  ʛʰʺʶǽافȘ لـ ال/ هـ  1442جʺادȐ الأولى 
يʱعلǼ Șالʨقاǽة مʧ الفʶاد  2006فʛʰايʛ سʻة  20الʺʨافȘ ل  1427مʛʴم عام  21مʕرخ في  01/06مʧ القانʨن  18الʺادة  3

  .و مȞافʱʴه
  .الʺʱعلǼ Șالʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه  01-06مʧ القانʨن رقʦ  08الʺادة   4
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 .أداء الʧʽʺॽ مʧ قʰل الأعʹاء والʺʣʨفʧʽ قʰل مॼاشʛة الʺهام· 

 .تعʧʽʽ رئʝॽ وأعʹاء مʳلʝ الʱقʨʺǼ ʦॽʽجʖ مʛسʨم رئاسي لʺʙة خʺʝ سʨʻات قابلة للʙʳʱيʙ مʛة واحʙة· 

 ·Ǽ ةʯʽاله ʙȄوʜتʖاسʻʺال ʧȄʨؔʱة والǽة والʺادȄʛʷॼسائل الʨال. 

 .1ضʺان أمʧ وحʺاǽة الأعʹاء والʺʣʨفʧʽ مʧ ؗل أشȞال الʹغȌ أو الʛʱهʖʽ أو الʱهʙيʙ أو الاعʙʱاء· 

 الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاسʱقلال الʺالي /ج

ى مʧ قانʨن الʨقاǽة مʧ الفʶاد الهʯʽة الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة، ؗʺا نʟ صʛاحة عل 01/18تʺʻح الʺادة 

الاسʱقلال الʺالي إلى جانʰها، مʺا ǽعʝȞ رॼɼة الʺʛʷع في اسʱقلالها عʧ الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة، غʛʽ أن هʚا 

ॽه لʙلالعامل وحʢʺقلال الʱات الاسॼحاسʺاً لإث ʝȘ2. 

 إشȞالॽة الॽɻॼʱة لʛئʝॽ الʳʺهʨرȄة /د

 .3ةʸǼفة مʢلقتعʻي أنها لʗʶॽ مʱʶقلة مʧ حʘʽ الʱعʧʽʽ تॽɻॼة الهʯʽة لʛئʝॽ الʳʺهʨرȄة 

  )إشȞالॽة الإحالة إلى الʦॽʤʻʱ(تʽȞʷل الهʯʽة  /ه

، وهʨ مʶعى غʛʽ ملائʦ؛ )مʛاسʦॽ تॽʺॽʤʻة(أحال الʺʛʷع تʽȞʷلة الهʯʽة وتॽʤʻʺها وسʛʽها إلى الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة 

لأنه مʧ غʛʽ الʺقʨʰل تʛك تʙʴيʙ رئʝॽ وأعʹاء الهʯʽة وشʛوʡهʦ للʶلʢة الʻʱفǽʚʽة، إذ إن الʟʻ على 

 .³في القانʨن نفʶه ǽُعʙ ضʺانة أساسॽة لاسʱقلالʱʽهʦ نʤامهʦ القانʨني

 4مهام رئʝॽ الهʯʽة .1

 :يʨʱلى رئʝॽ الهʯʽة الʺهام الʱالॽة

 .إعʙاد بʛنامج عʺل الهʯʽة· 

 .تʻفʚʽ تʙابʛʽ الॽʶاسة الॽʻʡʨة للʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه· 

                                  
  .الʺʱعلǼ Șالʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه  01-06مʧ القانʨن رقʦ  19الʺادة  1
2 ʟʸʵق تʨقʴفي ال ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙة مقʛؗʚم ،ʛائʜʳفي ال ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽنʨالقان ʛʡالأ ،ʛʽʻي مʱʵǼ :

  .71، ص 2018-2017دولة ومʕسʶات، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة، 
، رحʺاني لʛʹʵ، الآلॽات الʺʕسʶاتॽة لʺȞافʴة جȄʛʺة الفʶاد الإدارȑ في القانʨن الʜʳائȑʛ، مʛؗʚة مقʙمة بʧ سعʙة عʙʰ القادر 3

 ،ȋاʨي الأغʳॽة، جامعة عʺار ثلॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽائي، ؗلʻن جʨقان ʟʸʵق تʨقʴفي ال ʛʱل شهادة الʺاسʽʻ2022ل -
  .39، ص 2023

  .40ع نفʶه، صبʧ سعʙة عʙʰ القادر، رحʺاني لʛʹʵ، الʺʛج 4
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 ·ʦॽʽقʱال ʝلʳإدارة أشغال م. 

 .م الʙاخليالʶهʛ على تȘʽʰʢ بʛنامج العʺل والʤʻا· 

تʺʽʲل الهʯʽة لȐʙ الʶلʢات  و لʙولة في مʳال الʨقاǽة مʧ الفʶادإعʙاد وتʻفʚʽ بʛامج تʧȄʨؔ إʡارات ا· 

  .1الॽʻʡʨة والʙولॽة وأمام القʹاء وفي مʳالات الॽʴاة الʺʙنॽة

 2قʤة والʱقॽʦॽʽمʳلʝ ال .2

مʙتهʦ مʙʴدة . ئاسييʨؔʱن مʳلʝ الॼقʤة والʱقʦॽʽ مʧ رئʝॽ وسʱة أعʹاء، ǽُعʨʻʽن ʨʺǼجʖ مʛسʨم ر 

إبʙاء الʛأȑ في : مهام الʺʳلʝأما عʧ  .وقابلة للʙʳʱيʙ مʛة واحʙة، وʧȞʺȄ إنهاء مهامهʦ بʻفʝ الȄʛʢقة

بʛنامج عʺل الهʯʽة، شʛوȋ تॽʰʢقه، مʶاهʺة ؗل قʢاع في مȞافʴة الفʶاد، تقارʛȄ وتʨصॽات الهʯʽة، 

Ȅʛقʱة، والʯʽة الهॽانʜʽة، مʯʽاله ʝॽضها رئʛعǽ يʱائل الʶʺال ȑʨʻʶال ʛ. 

 الʶلʢة العلॽا للʷفاॽɾة والʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه مʸالح. 3

 :الʺعʙل والʺʦʺʱ على أن الهʯʽة تʜʱود Ǽالهॽاكل الʱالॽة 413/06مʧ الʺʛسʨم رقʦ  06نʗʸ الʺادة 

 :الأمانة العامة

انॽة ʶǽاعʙه نائʖ مʙيʛ مȞلف Ǽالʺʜʽ ) 64- 12رقʦ (تʨؔʱن مʧ أمʧʽ عام ǽعʨʺǼ ʧʽجʖ مʛسʨم رئاسي 

تȌॽʷʻ عʺل ॽʂاكل الهʯʽة، تॽʶʻقها : ǽعʺل الأمʧʽ العام تʗʴ سلʢة رئʝॽ الهʯʽة، وʨʱȄلى .والʺʴاسॼة

 .3وتقॽʽʺها، تʻفʚʽ بʛامج العʺل، ضʺان الʛʽʶ الʺالي والإدارȑ لʺʸالح الهʯʽة، وتȘʽʶʻ أشغالها

 ʥʻʴʲʯل والʻالʲʯوال ȖثائʦالǺ لفȜم ʤʴق: 

 64-12مʧ الʺʛسʨم الʛئاسي  08ع والʨقاǽة مʧ الفʶاد، وفȘ الʺادة ʶǽاهʦ هʚا القʦʶ بʙور فعال في الʛد

 :، وتʲʺʱل مهامه في403- 06مʧ الʺʛسʨم الʛئاسي  12الʺعʙلة لأحȞام الʺادة 

 .الॽʁام ȞǼل الʙراسات والॽʁʴʱقات والʴʱالʽل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة بهʙف تʛȄʛʴ الفʶاد· 

                                  
مʵلʨف عʙʰ الʛؤوف، بʨلʛʰادع تقي الʙيʧ، آلॽات مȞافʴة الفʶاد في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺʱʶقʛ في  1

ʟʸʵن العام تʨى : القانʽʴǽ ʧب Șيʙʸة، جامعة محمد الॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ʛʺن عام معʨص 2019-2018قان ،
42.  
  .40در، رحʺاني لʛʹʵ، الʺʛجع نفʶه، صبʧ سعʙة عʙʰ القا  2
3  ʦن رقʨفي القان ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽقائʨات الॽد، الآلʨلʽج الله مʛف ʧال  01/06بʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ،ʦʺʱʺل والʙالʺع

ʟʸʵن، تʨم في القانʨعل ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱم : ʛقʨب ʙʺدواو، جامعة أحʨق بʨقʴة الॽؗل ،Șʺن العام معʨة قان
  .21. ص. 2019- 2018يʨمʛداس، 
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واقʛʱاح تʨصॽات للقʹاء علʽها عʛʰ الȄʛʷʱع والʦॽʤʻʱ الʳارȑ  دراسة الʨʳانʖ الʺʳʷعة على مʺارسة الفʶاد· 

 .بهʺا

دراسة وتʦॽʺʸ واقʛʱاح إجʛاءات حفȎ الॽʰانات اللازمة لʷʻاʡات الهʯʽة، ونʺاذج الʨثائȘ الʺॽɻارȄة لʳʺع · 

 ).للاسʱعʺال الʙاخلي أو الʵارجي(الʺعلʨمات وتʴلʽلها 

ʽل والاتʸال والʺʱعلقة Ǽالʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه، Ǽغʛض دراسة الʺعايʛʽ والʺقايʝॽ العالʺॽة في الʴʱل· 

 .اعʱʺادها وتॽʽؔفها وتʨزȄعها

 .1اقʛʱاح وتȌॽʷʻ الʛʰامج والأعʺال الॽʻʽʶʴʱة ǼالȘʽʶʻʱ مع الهॽاكل الأخȐʛ، وȂعʙاد تقارʛȄ دورȄة لʷʻاʡاته· 

 :قʤʴ معالʱة تʲȂʙʶات الʯʸʸلؒات 

عʙʻ بʙاǽة الʺʶار الʺهʻي، أو عʙʻ زȄادة (Ȅʛʸʱح ʱʺʺǼلؔاتهʦ ألʜم الʺʛʷع جʺॽع الʺʣʨفʧʽ العʺʨمǼ ʧʽʽال

ʷǽʺل ذلʥ الʨلاة، الʨزراء، الʺʙراء، ، 06/01مʧ القانʨن رقʦ  2الفقʛة  4وفȘ الʺادة ) معʛʰʱة، أو عʙʻ الʻهاǽة

 أضاف الʺʛʷع مهلة شهʘʽʴǼʧȄʛ  )04الأمॽʰ) ʛة الʺʴلॽة الʺॼʵʱʻة أعʹاء الʛʰلʺان، وأعʹاء الʺʳالʝ الʷع

ʱل ʨارك الʙةॽنʨق القانʛʢالǼ ʛʽؗʚʱال ʙعǼ ن  و ضعʨد في القانʙʴǽ ʦه أنه لॽعاب علǽ06/01  ʦʱي يʱحلة الʛʺال

 ʛʽؗʚʱها الʽة(فǽهاʻأو في ال ،ʙيʙʳʱاء الʻار، أثʶʺة الǽاʙ2)ب. 

 :قʤʴ الȖʻʴʹʯ والʯعاون الʗولي

 :ʚا القʦʶ بـ، ʟʱʵǽ ه2006فʛʰايʛ  21الʺʕرخ في  01/10مʧ القانʨن رقॼʡ21  ʦقاً للʺادة 

اقʛʱاح وتʻفʚʽ الॽɿॽؔات والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالعلاقات الʨاجʖ إقامʱها مع الʺʕسʶات العʺʨمॽة والهʯʽات · 

 .الॽʻʡʨة الأخȐʛ، لʜʱوʙȄ الهʯʽة Ǽالʺعلʨمات والʨثائȘ الʺفʙʽة لʷؔف أفعال الفʶاد

 .جʺع ؗل الʺعلʨمات الؔفʽلة Ǽالʷؔف عʧ حالات الʶʱاهل مع أفعال الفʶاد· 

 .تقʦॽʽ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة وعʺلها لʙʴʱيʙ مȐʙ هʷاشʱها تʳاه مʺارسات الفʶاد· 

ʜة ·  ʛؗع ومॽʺʳة، وتॽعات قʹائǼاʱل مʴن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ ادʶأن حالات فʷǼ اردةʨمات الʨغلال الʺعلʱاس

ʷʱال Șة وفॼاسʻʺل الʨلʴلائها الǽȂاد ومʺارساته، وʶأفعال الفǼ علقةʱʺات الॽائʸل الإحʽلʴوت ʦॽʤʻʱع والȄʛ

 .3الʺعʺʨل بهʺا

                                  
بʛنʨ مʽلʨد، آلॽات مȞافʴة الفʶاد في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ، مʛؗʚة نهاǽة الʙراسة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم  1

 ،ʦغانʱʶم ،ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰة، جامعة عॽاسॽʶ77- 76، ص 2020ال.  
  .42بʧ سعʙة عʙʰ القادر، رحʺاني لʛʹʵ، مʛجع سابȘ، ص  2
  .43الʺʛجع نفʶه، ص  3
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ȏʚ لقʸع الفʴادال :ثانॻا ʙؕʸان الʦيʗ  

 الॻʮʠعة القانʦنॻة للʗيʦان/أ

 ʦرق ʛد الأمʙʴǽ ʦإلى  05/10ل ʥان، بل أحال ذلʨيʙعة الॽʰʡ قةʙه بʱʴافȞاد ومʶالف ʧة مǽقاʨن الʨلقان ʦʺʱʺال

ʦॽʤʻʱال . ʛʽغ ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺه 11/4261أن الʻل الأول مʸالف ʟʸاد (خʨʺان ) 04، 03، 02الॽʰʱل

، نʱʻʱʶج أن الʙيʨان هʨ آلॽة مʕسʶاتॽة أنʗʯʷ 03و 02وȃالʛجʨع إلى الʺʨاد ، ॽʰʡعة الʙيʨان وخʸائʸه

 :خʸॽʸاً لقʺع الفʶاد، وتʸʵǼ ʜʽʺʱائʟ تʙʴد ॽʰʡعʱه القانʨنॽة ودوره في مȞافʴة الفʶاد، وهي

 ةॽة القʹائʡʛʷة للॽاتॽة عʺلȄʜ ʛؗة مʴلʸان مʨيʙال. 

  ةॽɻॼة تॽالʺال ʛȄزʨان لʨيʙال. 

 قلال الʺاليʱة والاسȄʨʻة الʺعॽʸʵʷالǼ انʨيʙع الʱʺم تʙ2ع. 

ॽɿॽة سʛʽه /ب  تʽȞʷلة الʙيʨان وؗ

 :على الʨʴʻ الʱالي 11/426مʧ الʺʛسʨم  06حʙد الʺʛʷع تʽȞʷلة الʙيʨان في الʺادة 

 .ضॼاȋ وأعʨان الʡʛʷة القʹائॽة الʱاǼعة لʨزارة الʙفاع الʻʡʨي. 1

 .ʨان الʡʛʷة القʹائॽة الʱاǼعة لʨزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽةضॼاȋ وأع. 2

أعʨان عʺʨمʨʽن ذوو ؗفاءات أكʙʽة في مʳال مȞافʴة الفʶاد، Ǽالإضافة إلى مʙʵʱʶمʧʽ للʙعʦ الʱقʻي . 3

 ȑ3والإدار.  

ȑʜ لقʺع الفʶاد/ج ʛؗʺان الʨيʙمهام ال 

 :لʺهام الʱي يʱʺʱع بها الʙيʨان، وهيعلى مʨʺʳعة مʧ ا 426- 11مʧ الʺʛسʨم الʛئاسي  05نʗʸ الʺادة 

                                  
1   ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺرخ في  426-11الʕʺم عام  13الʛʴلـ  1433م Șافʨʺة  8هـ الʻس ʛʰʺʶǽلة 2011دʽȞʷد تʙʴǽ ،

ॽɿॽات سʛʽه، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، العʙد  ȑʜ لقʺع الفʶاد وتॽʤʻʺه وؗ ʛؗʺان الʨيʙ68ال ،
  .17م، ص  2011دʛʰʺʶǽ سʻة  18الʺʨافȘ لـ / هـ  1433مʛʴم عام  23الʸادرة بʱارȄخ 

حاجة عʙʰ العالي، الآلॽات القانʨنॽة للعائلة الʶادسة في الʜʳائʛ، مʛؗʚة مʺʲلة قʰل شهادة دʨʱؗراه في الʴقʨق، تʟʸʵ قانʨن  2
  .503، ص2013-2012عام، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة 

ʙʴǽد تʽȞʷلة  2011دʛʰʺʶǽ سʻة  08الʺʨافȘ  1433مʛʴم  13الʺʕرخ في  426-11مʧ الʺʛسʨم رئاسي رقʦ  06لʺادة ا  3
ॽɿॽات سʛʽه Ȑʜ لقʺع الفʶاد وتॽʤʻʺه وؗ ʛؗʺان الʨيʙال.  
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ʜتها واسʱغلالها، وȂحالة مʛتʰؔها أمام  · ʛؗه، ومʱʴافȞاد ومʶأفعال الف ʧف عʷؔالǼ حʺʶي تʱمات الʨجʺع الʺعل

 .الʳهة القʹائॽة الʺʸʱʵة

 .جʺع الأدلة والॽʁام بॽʁʴʱقات في وقائع الفʶاد ·

· ʴافȞʺǼ ةʸʱʵʺة الʯʽمع اله ʙُانʶʱعاون والʱال ʛȄʨʢاد تʶة(ة الفॽɾفاʷا للॽة العلʢلʶمات) الʨادل الʺعلॼوت. 

·  ʛʴʱال ʛʽس ʧʶة على حʤافʴʺشأنها ال ʧاسة مॽاح سʛʱةاقʸʱʵʺة الʢلʶلاها الʨʱي تʱات الȄ ، هʚأن ه Ȏتُلاح

الʸلاحॽات مʨʻʱعة، إذ تʳʺع بʧʽ الʛقاǼة والقʺع والاقʛʱاح، وȄفʛʱض تʨزȄعها على ॽʂاكل الʙيʨان الʺʱʵلفة 

لف Ǽه قانʨناً لॽقʨم ؗل  ُؗ  .1مʸلʴة Ǽʺا 

 ʛʽة على سʤافʴʺشأنه ال ʧاء مʛاح ؗل إجʛʱمات، واقʨان دور في جʺع الʺعلʨيʙه الʺادة، للʚه ʖجʨʺǼ

وله أثʻاء . الȄʛʴʱات في أفعال الفʶاد والʨقائع الʺʛتʢॼة بها، والȑʛّʴʱ والʴʱقȘʽ في ؗل ما يʱعلȘ بهʚه الأفعال

  ʛʱاح أȑ إجʛاء يʙعʦلʱي ʻȞʺǽها تʜوʙȄه Ǽʺعلʨمات مفʙʽة للʴʱقȘʽ، وله حȘ اقॽʀامه Ǽʺهامه الاسʱعانة Ǽالهʯʽات ا

Șʽقʴʱال Ȑʛʳز عʺل ، مʜوتع ʦعʙة تʯʽاء هʷعلى إن ʟما نʙʻعاً عʻص ȑʛائʜʳع الʛʷʺال ʧʶʴǽُ ،ʛʽفي الأخ

ȑʜ لقʺع الفʶاد ʛؗʺان الʨيʙاث الʙʴʱاسǼ ،ةॽɾفاʷا للॽة العلʢلʶة. الȄʛʷǼ اتॽانȞإم ʛʽʵʶت ʖʳǽ أنه ʛʽغ 

ومادǽة لهاتʧʽ الهʧʽʱʯʽ، لأن جʛائʦ الفʶاد تʜʱايʙ يʨماً Ǽعʙ يʨم، وʖʳȄ الȑʙʸʱ لها بʨسائل أكʛʲ ردعاً، خاصة 

  .2أنها تʕثʛ على الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة وتعʨق بʛامج الॽʺʻʱة

  مʱلʛ الʲʸاسॺة: ثالʰا

 الॽʰʢعة القانʨنॽة لʺʳلʝ الʺʴاسॼة /أ

                                  
ʨن الأعʺال قان: جʛائʦ الفʶاد في القانʨن الʜʳائȑʛ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الʴقʨق، فʛع، هʛوق زوʻȄه و  خلʽلي لامॽة  1

ʟʸʵة : تʛʽم ʧʺحʛال ʙʰة، جامعة عॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽن العام الأعʺال، ؗلʨة  -قانǽاॼ78ص  -ج.  
الʶلʢة العلॽا للʷفاॽɾة والʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه لʺȞافʴة (مȐʙ فعالॽة آلॽات مȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʛ «حʺʙʽة قʨلʽلي،  2

ȑʜ لقʦʶ ال ʛؗʺان الʨيʙاد، الʶادالفʶف(«ʙلʳʺة الॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙان لॽʰلة الʳد/  07: ، مʙان  01: العʨص  2022ج
  .196، ص 2022،  199- 187
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ॽمʨʺة عʯʽة هॼاسʴʺال ʝلʳم ʛʰʱعǽُةॽʺॽاعات الإقلʺʳولة والʙال الʨة على أمǽʙعॼة الǼقاʛه الʱʺة، مهȄرʨʱة دس .

لة إلॽه في مʳال الʛقاǼة الॼعǽʙة ʨؗʺف في أداء الʺهام الʛʸʱة الȄʛة، وله حȄة والإدارॽة الʺالॽقلالʱالاسǼ عʱʺʱي .

 .1كʺا ǽُعʛʰʱ جهازاً قʹائॽاً له سلʢة عقاب على مʛتʰؔي الʺʵالفات في الʺʳال الʺالي

 2مهام مʳلʝ الʺʴاسॼة /ب

وقʙ خʟʸ . بʻاءً على الʺادة الʲالʲة، يʱʺʱع مʳلʝ الʺʴاسॼة Ǽاخʸʱاص إدارȑ وقʹائي في مʺارسة مهامه

 ʛ95/20الأم ) ʧاد مʨʺة في ) 27إلى  6الॽقابʛال ʝلʳʺاصات الʸʱاخ ʛʸح ʧȞʺȄاصاته، وʸʱاخ ʙيʙʴʱل

ʧʽعʨن: 

 :الʛقاǼة الʺالॽة الʺʴاسॽʰة - 

ʤة على الإيʛادات والʺʨجʨدات، وتʦʱ مʧ خلال الʴʱقȘʽ في حʶاǼات الهʯʽات العʺʨمॽة، تهʙف إلى الʺʴاف

 .والʱأكʙ مʧ سلامة الأرقام والॽʰانات الʨاردة في الʺʜʽانॽة والʶʴاǼات

 :الʛقاǼة الʺالॽة القانʨنॽة - 

ʺʷة، وتǼقاʛاضعة للʵهة الʳم بها الʨي تقʱفات الʛʸʱع الʺعاملات والॽʺة جॼʀاʛل في مʲʺʱات تॽل عʺل

ابʙʱاء مʧ رȌȃ الʻفقة وتॽʻʸفها، مʛوراً (الإيʛادات العامة ॽʺʳǼع مʛاحلها، وعʺلॽات الإنفاق في ؗل خʨʢاتها 

  ).ǼالأمǼ ʛالʛʸف، وانʱهاءً Ǽالʙفع

  

  الʸفॻʵʯة العامة للʸالॻة: راǺعا

 :تعʅȄʛ الʺفॽʷʱة العامة للʺالॽة -أ

اللاحقة على الأمʨال العʺʨمॽة، تاǼعة للإدارة، أنʨʺǼ ʗʯʷجʖ الʺفॽʷʱة العامة للʺالॽة هي هʯʽة إدارȄة للʛقاǼة 

Ȅʜة لʨزارة الʺالॽة 53-80الʺʛسʨم  ʛؗʺة العامة الॽʷʱاث الʺفʙإح ʧʺʹʱʺلف . الȞʺال ʛȄزʨة الʢلʶع لʹʵت

تʺʙʱ رقابʱها إلى الʛʽʽʶʱ الʺالي والʺʴاسʰي لؔل ، و ابॽة دائʺة وأساسॽة وهامة للʙولةǼالʺالॽة، وتُعʙ مʕسʶة رق

ʧاعي، : مʺʱالʹʺان الاج Șاديʻص ،ȑارʳʱاعي والʻʸع الǼاʢات ذات الʶسʕʺة، الॽلʴʺاعات الʺʳولة، الʙال

                                  
خʨʢة نʨʴ إرساء الʦȞʴ الʛاشʙ، مʛؗʚة : ʨȃدحʨش صʨائॽة، الإʡار الʺʕسʶاتي لʺȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʛو  بʨدحʨش راضॽة  1

القانʨن الʳʺاعات الإقلॽʺॽة والهʯʽات الʺʴلॽة، ؗلॽة الʴقʨق : تʟʸʵ/ قانʨن العامتʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الʴقʨق شॼɻة 
  .50ص.ʳǼ - 2016-2017اǽة -والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة عʙʰ الʛحʺʧ مʛʽة 

  . 48 ـــ47ص  .بʧ سعʙة عʙʰ القادر، رحʺاني لʛʹʵ، الʺʛجع نفʶه، ص  2
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والهʯʽات ذات الॼʸغة الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة الʱي تʱʶفʙʽ مʧ مʶاعʙات مالॽة مʧ الʙولة أو مʧ الʳʺاعات 

 .1)53-80وفȘ الʺʨاد الأولى والʲانॽة مʧ الʺʛسʨم (الʺʴلॽة أو أȑ هʯʽة عʺʨمॽة 

ضʺان الʛʽʽʶʱ الأمʲل والفعال للاعʱʺادات الʺالॽة، اسʱعʺالها اسʱعʺالاً : يهʙف وجʨد الʺفॽʷʱة أساساً إلى

  .2فعالاً وعقلانॽاً مʧ قʰل الʺʕسʶات الʺعॽʻة، وقʺع الإخلالات والʚʰʱيʛ والʱلاعǼ ʖالأمʨال

 :صلاحॽات الʺفॽʷʱة العامة للʺالॽة-ب

أولاً، مهʸة : ، وتʷʺل08/272لʺالॽة ʨʺǼجʖ أحȞام الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ تʙʴد صلاحॽات الʺفॽʷʱة العامة ل

، والʱي تʧʺʹʱ مʛاॼʀة الʺʜʽانॽة، وسʳلات حʨالات الʙفع والʻفقات، الʙقاǺة على الʙʻʻʴʯ الʸالي والʲʸاسʮي

ة وفʟʴ الʨثائȘ الʺʴاسॽʰة وآجال دفع الفʨاتʛʽ، والʱأكʙ مʧ دقة الʛʸف وانʤʱامه عʛʰ الʱفʞॽʱ ومʢاǼق

، وتقʙʸ بها الʱفʞॽʱ والʺʱاǼعة والʴʱقȘ العقلي ثانॻاً، صلاحॻة الʙقاǺة والʗʯقȖʻ. 3الʨثائȘ مع الʨʴالات الʺالॽة

على أن  08- 272مʧ الʺʛسʨم  2لؔافة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة، مع احʛʱام القʨانʧʽ، وتʟʻ الʺادة 

ʚا الهʯʽات الʺفॽʷʱة تʺارس رقابʱها على الʛʽʽʶʱ الʺالي والʺʴا سʰي لʺʸالح الʙولة والʳʺاعات الإقلॽʺॽة، وؗ

مʧ نفʝ  4وتʺʴʻها إǽاها الʺادة  ثالʰاً، صلاحॻات الʯقʤॻʻ،. لʺʴاسॼة العʺʨمॽةوالʺʕسʶات الʵاضعة لقʨاعʙ ا

قʢاعي (الʺʛسʨم، حʧȞʺǽ ʘʽ لها تقʦॽʽ أداء أنʤʺة الʺʜʽانॽة، وȂجʛاء الʱقʦॽʽ الاقʸʱادȑ والʺالي لʷʻاȋ شامل 

، وتقʦॽʽ شʛوȋ تʛʽʽʶ واسʱغلال الʺʸالح العʺʨمॽة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الامॽʱازȄة )ʛعي أو اقʸʱادȑأو ف

  .4مهʺا ؗان نʤامها، Ǽالإضافة إلى تقʦॽʽ شʛوȋ الॽʶاسات العʺʨمॽة والʱʻائج الʺʱعلقة بها

                                  
  .49 48، ص ص سابȘبʧ سعʙة عʙʰ القادر، رحʺاني لʛʹʵ، مʛجع   1
2  Șʽل رفʢة و  هॽمʨʺفقات العʻة على الǼقاʛاد، الʛم ʦذج(قاسʨʻʺؗ ةॽة العامة للʺالॼʹʱفي )الʺق ʛʱل شهادة ماسʽʻة لʛؗʚم ،

ʟʸʵن تʨاج : القانʴأول ʙʻʴة، جامعة اكل مॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽة، ؗلॽة  -إدارة ومالʛȄʨʰ49، ص2018 -ال.  
ʺالॽة في مȞافʴة الفʶاد، مʳلة الʨʴॼث والʙراسات القانʨنॽة والॽʶاسॽة، الʺʳلʙ الʱاسع، العʙد جॼار رॽʀة، نʨر الʺॽʷʱة العامة لل3

  .177-176ص 2019الأول، 
  .50بʧ سعʙة عʙʰ القادر، رحʺاني لʛʹʵ، الʺʛجع نفʶه، ص  4
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  :خلاصة الفʶل الأول

  

ʛِّف الʛقʺʻة Ǽأنها تȄʨʴل العʺلॽات تʻاول الفʸل الأول الإʡار الʺفاॽʂʺي للʛقʺʻة ومȞافʴة الفʶاد، حʘʽ ع

ʨادر ȄʛʷǼة  الʨرॽʀة إلى أنʤʺة إلʛʱؔونॽة تǼ ʜʽʺʱالʷفاॽɾة والʱؔامل والأمان، وحʙد مʢʱلॼاتها مʧ بॽʻة تॽʱʴة وؗ

كॽɽاب الʛقاǼة (نʱقل لʴʱلʽل ʣاهʛة الفʶاد الإدارȑ مʧ حʘʽ تعȄʛفها وأسॼابها الʺʱعʙدة اكʺا . وتȄʛʷعات داعʺة

ʧʽانʨوضعف الق ( عة وʨʻʱʺها الʛاهʤم)لاس الʺال العامʱة واخॽȃʨʶʴʺة الʨشʛل إلى أن ). كʸالف ʟوخل

الʛقʺʻة تȞʷل أداة جʨهȄʛة لʺȞافʴة الفʶاد عʛʰ تقلʽل الʙʱخل الȑʛʷॼ وضʺان تʙفȘ الʺعلʨمات ʷǼفاॽɾة، مʺا 

.ʙʴǽ مʧ فʛص الانʛʴاف وʶȄهل ʷؗف الʳʱاوزات
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  الفʶل الʰاني

  ʴاد في الʚʱائʙمʴاهʸات الʙقʸʹة في مȜافʲة الف
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عʙ الʛقʺʻة في الʜʳائʛ واحʙة مʧ أبʛز الʛهانات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي راهʗʻ علʽها الʙولة في العقʙيʧ الأخʧȄʛʽ، ت

 ȑاد الإدارʶاجهة آفة الفʨʺاً لʹǽبل أ ،ʧʡاʨʺال ʧمات مʙʵال ʖȄʛة وتقॽمʨʺأداء الإدارة الع ʧʽʶʴʱل Ȍفق ʝॽل

فʺع تʜايʙ تعقʙʽات الॽʴاة . ʗ ثقة الʺʨاʧʡ في مʕسʶات الʙولةالʱي ʡالʺا أعاقʗ مʛʽʶة الॽʺʻʱة وأضعف

الإدارȄة وتʨسع مʳالات الʙʱخل الʨȞʴمي، بʛزت الʴاجة إلى أدوات رقابॽة حʙيʲة تʳʱاوز قʙرات الʛقاǼة 

الʱقلǽʙʽة الʱي أثʗʱʰ مʙʴوديʱها في ʷؗف الʳʱاوزات والانʛʴافات، خاصة في مʳالات حʶاسة ؗالʸفقات 

ʱة، والॽمʨʺوعالعʛʷʺال ʛʽاء غʛالعامة، والإث Șافʛʺال ʛʽʽʶوت ،ʅॽʣʨ.  

لقʙ مّ̡ل الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ، الȑʚ تʙʶʳ في إنʷاء مʸʻات إلʛʱؔونॽة حʨȞمॽة، وتعʺʦॽ اسʙʵʱام 

الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة، وتȃʛʳة تقॽʻات مʱقʙمة ؗالʚؗاء الاصʻʢاعي وسلاسل 

فلʦ تعʙ هʚه الآلॽات مʛʳد أدوات مʶاعʙة، بل . ، نقلة نॽɺʨة في مفهʨم مȞافʴة الفʶاد)تʧʽʷبلʨك (الʱؔل 

ʜʽة أساسॽة لʻʰاء إدارة شفافة ونȄʜهة فالʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة تॽʱح مʱاǼعة فʨرȄة ومʛʺʱʶة للأداء . أصʗʴॼ رؗ

ʷॼخل الʙʱال ʧم ʙʴه، وتʴॽʴʸلل وتʵوث الʙح ʧʽة بॽʻمʜة الʨʳالف ʟي، وتقلʶسʕʺال ʙأح ʛʰʱعǽُ ȑʚال ȑʛ

وفي الʨقʗ نفʶه، ʧʺʹǽ الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني هȄʨة الʺʱعاملʧʽ وسلامة الʨثائȘ، . الأبʨاب الʛئॽʶॽة للفʶاد

ʙعǼُ ʧة عȄقة في الʺعاملات الإدارʲز الʜعǽ لة، مʺاʽʴʱʶه مॼع شॽʀʨʱأو إنؔار ال ʛȄوʜʱة الॽعل عʺلʳȄو.  

ॽانʛ للʺȄʛʱʷات العʺʨمॽة، أʣهʛت Dozono " ʅॽؗ"ة في مʸʻة كʺا أن تʳارب دولॽة ناجʴة، ؗالȃʛʳʱة الأوؗ

ات الفʶاد . ʧȞʺǽ للʱقॽʻات الʛقʺॽة أن تʧʶʴ مʕشʛات مȞافʴة الفʶاد وتعʙʽ تʛتʖʽ الʙول على مʕشʛ مʙرؗ

والʜʳائʛ، الʱي انʗʡʛʵ في هʚا الʺʶار، تʶعى الʨʽم إلى تعʺʦॽ هʚه الʴلʨل الʛقʺॽة عʛʰ مʱʵلف قʢاعاتها، 

 ʛة صادقة، مع إدراكها أن الॽاسॽها إرادة سʰاحʸأن ت ȋʛʷǼ ةȄʨاً، بل هي أداة قȄʛʴحلاً س ʗʶॽة لʻʺق

  .وتȄʛʷعات ملائʺة، وتȑʛʷǼ ʧȄʨؔ مʟʸʵʱ، ووعي مʱʳʺعي Ǽأهʺॽة الʜʻاهة والʷفاॽɾة

إن الʛقʺʻة، إذا ما تʦ تॽʣʨفها ȞʷǼل سلʦॽ، قادرة على إحʙاث ثʨرة حॽʁॽʁة في مʳال مȞافʴة الفʶاد في 

 ʝॽل ،ʛائʜʳارالʛʺʱقابل للاس ʛʽوغ ،ʙٍʳم ʛʽفاً، وغʨʷȞاد مʶخلال جعل الف ʧبل م ،Ȍخلال القʺع فق ʧم .

فهي تʵلȘ بʯʽة إدارȄة تقʨم على تʙفȘ الʺعلʨمات، وتؔافʕ الفʛص، والʺʛاॼʀة الآلॽة، والʺʶاءلة الʺفʨʱحة، مʺا 

ʨاʧʡ، والانʛʵاǽʙʳǼ ȋة في بʻاء ʳǽعل الإدارة الʜʳائȄʛة أكʛʲ قʙرة على حʺاǽة الʺال العام، واسʱعادة ثقة الʺ

 الʛقاǼة الالʛʱؔونॽة وتॽʀʨع الالʛʱؔوني ؗألॽةʘʽʴǼ سʙʴʱʻث في الʺʘʴॼ الأول عʧ  .دولة القانʨن والʺʕسʶات

ʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞʺاني  لʲال ʘʴॼʺو ال ʧعʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞقʺي في مʛل الʨʴʱل الʰقʱʶم.
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  ॻɾʦʯع الالʙʯؒوني لȜʸافʲة الفʴاد في الʚʱائʙالة و الʙقاǺة الالʙʯؒونॻ :الʖʲॺʸ الأول
في ʣل الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاجه الإدارة العامة في الʜʳائʛ، بʛزت الʴاجة الʺلʴة إلى اعʱʺاد آلॽات 

وتأتي الʛقاǼة . رقابॽة حʙيʲة قادرة على مʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي والȑʙʸʱ لʤاهʛة الفʶاد الإدارǼ ȑفعالॽة

ؗأحʙ أهʦ هʚه الآلॽات، فهي لʗʶॽ مʛʳد نʤام تقʻي يʣʨُف الʨʴسॼة والʛʰمॽʳات لʺʛاॼʀة الأداء، الإلʛʱؔونॽة 

 ʛʽفʨخلال ت ʧاءلة، مʶʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜة وتعȄافات الإدارʛʴف الانʷؗ فʙهʱʶة تȄرʨة وفʛʺʱʶة مॽبل هي عʺل

نॽة العʺل عǼُ ʧعʙ، مʺا ʙʴǽ قاعʙة بॽانات شاملة، وتقلʟॽ الفʨʳة الʜمॽʻة بʧʽ حʙوث الʵلل وتʴॽʴʸه، وȂمȞا

إلى جانʖ ذلʥ، يʛʰز الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني . مʧ الʙʱخل الȑʛʷॼ وȄقلʟ فʛص الʱلاعʖ والʛشʨة والʺॽȃʨʶʴة

كأداة قانʨنॽة وتقॽʻة لا غʻى عʻها في هʚا الॽʶاق، حʧʺʹǽ ʘʽ سلامة الʺعاملات الإدارȄة والʜʱام أʛʡافها 

أو العʨʺʹʺǼ ʘʰن الʨثائǼ ،Șفʹل تقॽʻات الʷʱفʛʽ والॽʀʨʱع الʛقʺي  بهȄʨاتهʦ الॽʁॽʁʴة، وʻʺȄع إنؔار الॽʀʨʱع

 ȑʛʱمʨʽʰوال . ʧʽʱʽالآل ʧʽهات ʧʽج بʜʺوني  –إن الʛʱؔع الإلॽʀʨʱة والॽونʛʱؔة الإلǼقاʛة  –الॽة أساسʜʽ Ȟʷǽُل رؗ

 ʛة الʺال العام، وتǽوحʺا ،ʧʡاʨʺعادة ثقة الʱقادرة على اس ،ʛائʜʳهة في الȄʜاء إدارة شفافة ونʻʰأ لʙʰخ مॽس

ʛʸات العॼلʢʱم ʖاكʨؔامل يʱي مʻني وتقʨار قانʡاءلة، في إʶʺالأول في ال ʖلʢʺا في الʻقʛʢت ʘʽʴǼ ،

  .لॽʀʨʱع الإلʛʱؔونيلالʺʢلʖ الʲاني في الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة و 

  ؕالॻة لȜʸافʲة الفʴاد  الʙقاǺة الإلʙʯؒونॻة: الʠʸلʔ الأول
 ʙʺʱة تعʲيʙلة حʽة وسॽونʛʱؔة الإلǼقاʛال ʙام تُعʙʵʱاوزات ؗإساءة اسʳʱف الʷ علʽها الإدارة لʧʽʶʴʱ الأداء وؗ

ʦهʱعǼاʱوم ʧʽفʣʨʺة الॼʀاʛʺا لॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨم على تʨانات، وهي تقॽʰال ʖȄʛʶأو ت ʖʸʻʺلف . الʱʵوت

جʨهȄʛاً عʧ الʛقاǼة الʱقلǽʙʽة الʯʽʢॼة، فهي تعʺل ȞʷǼل فʨرȑ ومʛʺʱʶ، وتॼʱع العʺلॽات الإدارȄة لʤʴة بلʤʴة، 

ʛفʨاة وتǼاʴʺال ʧة عʙʽعǼ ةॽɺʨضʨارات مʛانات شاملة لقॽة بʙة . قاعǼقاʛم الʨاول مفهʻʱʻع، سʛا الفʚوفي ه

 ȑاد الإدارʶة الفȃارʴة ودورها في مॽونʛʱؔالإل.  

  :تعʃȂʙ الʙقاǺة الإلʙʯؒونॻة: الفʙع الأول
ʳمʛʰة والॼسʨʴات الॽانȞإم ʅॽʣʨم على تʨقǽ ؔاملʱي مʻام تقʤة هي نॽونʛʱؔة الإلǼقاʛة الʸʸʵʱʺات الॽ

لʙعʦ العʺلॽات الʛقابॽة داخل الʺʕسʶات، لا بهʙف الʱفʞॽʱ الʳاف، بل لʴʱقȘʽ ؗفاءة اقʸʱادǽة حॽʁॽʁة، 

وتʛشʙʽ اسʜʻʱاف الʳهʙ والʨقʗ والʱؔلفة، والʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة Ǽأقل قʙر مʧ الʺʵاʛʡ وأقʸى درجات 

ت الॽʁاس والʱقʦȄʨ والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة للأداء وهي في جʨهʛها آلॽة فॽʻة دॽʀقة تعʙʺʱ على أدوا. الʙقة
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 ʧʺʹǽ اʺǼ ،مةʨسʛʺال ȌʢʵالǼ ارʶʺام الʜʱال Ȑʙعة، ومʨضʨʺاف الʙالأه Șقʴت Ȑʙف مʷؔي، لʶسʕʺال

  .1الʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʨʷʻدة بʲقة وشفاॽɾة

الالʜʱام  الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة هي وسʽلة فعالة تهʙف إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ الاحʛʱاف داخل الʺʕسʶة، وضʺان

لʻؔها تʳʱاوز ذلʥ إلى أفȘ أوسع، إذ تʶعى لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة للʺʤʻʺة . Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʙاخلॽة

مʧ خلال تعʜȄʜ نʤام العʺل Ǽʺا Ȟǽفل إʳǽاد مʜʽة تʻافॽʶة عالॽة، مع الالʜʱام الʙقǼ Șʽالʺعايʛʽ القانʨنॽة 

صارمة، بل شʥȄʛ ذؗي في بʻاء الʳʻاح الʺʕسʶي إنها لʗʶॽ مʛʳد أداة رقاǼة . والॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة

   .2الʺʙʱʶام

  خʶائʝ الʙقاǺة الالʙʯؒونॻة: الفʙع الʰاني
 ʜʽʺʱة تॽونʛʱؔة الإلǼقاʛهاالʻم ʟائʸعة خʨʺʳʺǼ3:  

تʹʦ معلʨمات دॽʀقة عʧ أداء الʨحʙات الʻʱفǽʚʽة، لʙعʦ الإدارة العلॽا في اتʵاذ : قاعʙة بॽانات شاملة. 

  .القʛارات

  .تقلʽل الʳهʙ والʨقʗ مقارنة Ǽالأنʤʺة الʙʽوȄة مع الʴفاȍ على الʙقة والʨʺʷلॽة: لʨقʗ والʳهʙتʨفʛʽ ا. 

 .ʙعǼُ ʧقلل : العʺل عǽ مʺا ،ʧديʙʴان مȞمان أو مʜب ʙʽقʱان دون الȞم ȑأ ʧة مॽقابʛة أداء الʺهام الॽانȞإم

  .الʺʵاʛʡ الʺʙʽانॽة

ʛʴافات وȂصʙار الʱʽʰʲʱات تلقائॽًا دون تʙخل يʙوȑ مʧ اعʱʺاد الʛʰامج الʛقابॽة على ʷؗف الان: الʷؔف الآلي. 

ʞʱالʺف.  

ʜʽ على الʨʳانʖ الʨʳهȄʛة. 5 ʛؗʱات : الʙحʨة على أداء الʛاشॼم ʛثʕي تʱاسة الʶʴال ʛاصʻالعǼ امʺʱالاه

  .الʻʱفǽʚʽة، لʙʴʱيʙ عʨامل الʳʻاح أو الفʷل

6 .ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽا: تقʙدة لإصʙʴم ʝॽقة ومقايॽʀد ʛʽام معايʙʵʱاس Ȑʨʱʶل مʨة حॽɺʨضʨام مȞر أح

 .الʛضا عʧ العʺل

                                  
1 ،ʙʽسع ȑʙمه ʧʶقال، محمد حʸام الʷه ʙʺاد «أحʶة الفȃارʴة في مॽونʛʱؔة الإلǼقاʛوزارة ال»دور ال ، ʞʱالʺف ʖʱȞارة، مʳʱ

صॼاحاً، ص  12:25: ، على الʶاعة2026\05\18: ،  تارȄخ الاʡلاعiq-www.magaha: العام، على الʺʨقع الإلʛʱؔوني
 .94، 93ص .
 .56بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ ، ص 2
3 Șابʶجع الʛʺة، الʙح رنॽʸإلهام، ف ʧʢȄʨق ʧ66، صب. 
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قʙرة الʤʻام على تقلʽل الʱؔالʅॽ مع الʴفاȍ على دقة عالॽة في الʱʻائج، مʺا ʳǽعله : تʴقȘʽ وفʨرات مالॽة .7

  . 1ذا جʙوȐ اقʸʱادǽة وقانʨنॽة، وȄعʜز فعالʱʽه مʧ الʻاحॽة الʺالॽة والاقʸʱادǽة والقانʨنॽة

ʖالʰع الʙة الا  :الفǺقاʙدور الʙائʚʱاد في الʴة الفʲافȜة في مॻونʙʯؒل  
تُعʙ الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة مʧ الأدوات الʙʴيʲة الفاعلة في تعʜȄʜ الʜʻاهة ومȞافʴة الفʶاد، لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرة 

على الʛصʙ الفʨرȑ، والʷؔف الʙقȘʽ للانʛʴافات، وتقلʽل الفʨʳة الʜمॽʻة بʧʽ حʙوث الʵلل وتʴॽʴʸه، مʺا 

ॽة أساسʜʽ   :ة في حʺاǽة الʺال العام وضʺان الʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶاتʳǽعلها رؗ

  الʙʴعة والʗقة في تʗʲيʗ الانʙʲاف والʳلل الإدارȏ : أولاً 

فقʙ أتاحǼ . ʗفʹل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʛʽʰؔ في مʳال الʺعلʨمات، أصʗʴॼ الʛقاǼة أكʛʲ فعالॽة وجʨدة

لʙاخلॽة للʺʕسʶة، مʺا ʶǽهʦ في تقلʟॽ الفʨʳة الʜمॽʻة الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة إمȞانॽة الʺʛاॼʀة الفʨرȄة عʛʰ الȞॼʷة ا

وهي عʺلॽة مʛʺʱʶة تʷʱؔف الʵلل أولاً Ǽأول مʧ خلال تʙفȘ . بʧʽ لʤʴة حʙوث الانʛʴاف ولʤʴة تʴॽʴʸه

ʧʽؔهلʱʶʺلاً إلى الʨوص ʧȄʛيʙʺال ʧءاً مʙة بʶسʕʺع أعʹاء الॽʺج ʧʽب ʥॽʰʷʱمات، والʨالʺعل . ʙȄʜوره يʙا بʚوه

الإلʛʱؔونॽة على مʱاǼعة مʱʵلف العʺلॽات وسʛʽ القʛارات، وتॽʴʸح الأخʢاء في شʱى أنʨاع مʧ قʙرة الʛقاǼة 

  .2الʺʕسʶات

  تʗʻʴʱ مʗʮأ الʵفاॻɼة في الʯعاملات الإدارȂة: ثانॻاً 

تʴʱقȘ الʷفاॽɾة عʛʰ إتاحة جʺॽع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالقʛارات والإجʛاءات والʙʵمات العامة ȞʷǼل ؗامل 

 ʨع، سॽʺʳاوٍ للʶʱوم ʕفل تؔافȞǽ ȑʚال ʖاسʻʺال ʗقʨات عامة أو خاصة، وفي الʶسʕاداً أو مʛا أفʨاء ؗان

الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ॽʢʱʶǽع الʺʨاʨʻʡن الʨصʨل مॼاشʛة فʺʧ خلال  .الفʛص في مʱʵلف الʱعاملات الإدارȄة

Ǽة وʻȃاءً على ذلʥ، تʶهʦ الʛقا. إلى أȑ جهة مʸʱʵة، سʨاء ؗانʗ جهة رئʝॽ قʢاع أو وزʛȄ أو غʛʽه

الإلʛʱؔونॽة في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʨضʨح داخل العʺل الإدارȑ، إذ تʺʧȞ مʧ مʛاॼʀة حʧʶ سʛʽ الʺعاملات 

                                  
 .60، ص2002محمد مʨافȘ حʙيʙة، إدارة األعʺال الʨȞʴمॽة، دار الʺʻاهج، عʺان، األʛدن،  1
2 ʟʸʵق، تʨقʴفي ال ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽة ؗآلʻʺقʛال ،ȑʛناص ʧيʙة، تقي الʢȄز ʧفاتح ب :

ǽداʛة، جامعة غॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ȑن إدارʨقان ،ʛائʜʳ44- 43، ص ص 2024-2023ة، ال. 
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الإدارȄة مʧ قʰل جʺॽع الأʛʡاف، سʨاء ؗانʨا داخل الʺʕسʶة أو خارجها، أو مʧ قʰل ʡالʖ الʺعلʨمة أو 

  .1مʱلقي الʙʵمة مهʺا ؗانʗ صفʱه

  دارʥʻȂ مʥ أداء مهامهǺ ʤفعالॻةتʥʻȜʸ الʙʸاقʥʻʮ والʸفʥʻʵʯ الإ: ثالʰاً 

 ʦافهʷʱاء اكʻخاصة أث ،ʧʽʰاقʛʺوال ʧʽʷʱل عʺل الʺفʽمات في تفعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاد الإدارة على تʺʱاع ʦساه

لʺȞامʧ الفʶاد، وذلʥ مʧ خلال تʶهʽل الȌȃʛ الإلʛʱؔوني بʧʽ الʺʨʤʻمة الإلʛʱؔونॽة للأجهʜة الʛقابॽة 

ʱقابʛاضعة لʵة الǽʚʽفʻʱلات الॽȞʷʱةوالॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺع الॽʺال . ها، على جʸات اتʨʻق ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ

، تʴقȘ الʛقاǼة مʧ هʚا و، بॽة، Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ مهامهاسȄʛعة وفعالة بʧʽ مʱʵلف أقʶام الʺʨʤʻمة الʛقا

ذلʥ مʧ الإلʛʱؔونॽة الاسʙʵʱام الأمʲل والفعال لأنʤʺة شȞॼات الʺعلʨمات القائʺة على الإنʛʱنʗ، وما ǽعॽʻه 

فʟʴ وتʙقȘʽ ومʱاǼعة شاملة وفʨرȄة لॽʺʳع العʺلॽات والأنʢʷة الإدارȄة، وذلʥ لʙʴʱيʙ الʻقائʟ والانʛʴافات 

  .2وȂعʢاء الॽʰʻʱه ʷǼأنها ȞʷǼل إلʛʱؔوني

  الʴʸاهʸة في تʙȂʦʠ أداء الʡʦʸفʥʻ العʦʸمʥʻʻ: راǺعاً 

ʻقʱسائل الʨلف الʱʵʺة لॽمʨʺام الإدارة العʙʵʱخلال اس ʧم ʥذل Șقʴʱاء في يʨها، سʱʢʷة في أداء مهامها وأنॽ

وهʚا الʺʲال يʛʰز أهʺॽة الʷʻاȋ الʛقابي الإلʛʱؔوني في دعʦ . تعاملاتها مع ʡالʰي الʙʵمة أو مع مʣʨفʽها

نʤام الʸॼʺة هي : أهʦ الʨسائل الإلʛʱؔونॽة الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʺʳال، فالʺهام الʛقابॽة في أفʹل الʛʤوف

امʛʽات الʺʛاॼʀة في الʺॼاني العʺʨمॽةلʽʳʶʱل حʹʨر وانʛʸاف الʺʣʨف كʺا تʦʱ مʛاॼʀة العʺلॽات الʱي . ʧʽ، وؗ

 ȑأǼ ʦامهॽʀ مʙع ʧم ʙأكʱلل ʥوذل ،ʥلʚة لʸʸʵة مʺʤام أنʙʵʱاسǼ بʨاسʴة الʜأجه ʛʰن عʨفʣʨʺم بها الʨقǽ

Ǽالإضافة إلى وجʨد ؗلʺة مʛور خاصة لؔل مʙʵʱʶم مʧ مʙʵʱʶمي الʨʴاسʖ  .عʺلॽات أو إجʛاءات مʨʰʷهة

  .3لॽة، ولا ʧȞʺǽ فʴʱها إلا Ǽعʙ ورود رسالة نॽʸة إلى هاتف الʺʣʨف تʴʺل رمʜ الʱفعʽل الʵاص Ǽهالآ

                                  
1 ʙلʳʺال ،ȑاد الإدارʶة الفʛاهʣ ʧم ʙʴاع الإدارة ودوره في الʢة قʻʺرق ،ʧʶʴل ȑارʱʵد06رقــاب محمد، مʙالع ،: ʜ ʛؗʺخاص، ال

 .37، ص2023أفلʨ،  –الʳامعي شʅȄʛ بʨشʨشة 
قانʨن أعʺال، : ʛؗʚة نʽل شهادة ماسʛʱ، الʟʸʵʱدراج صهʖʽ، قاسʦ عʙʰ الʶالʦ، دور الʛقʺʻة في مȞافʴة الفʶاد الإدارȑ، م 2

 .43ص، 2025بʛج بʨعȄʛȄʛج،  –كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة محمد الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي 
 .38رقــاب محمد، مʱʵارȑ لʧʶʴ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 3
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  الॻة لȜʸافʲة الفʴاد الॻɾʦʯع الالʙʯؒوني: الʠʸلʔ الʰاني
لǽ ʦعʙ الʱعامل الإلʛʱؔوني مʺʻȞاً دون ضʺانات تʴʺي أʛʡافه وتʙؗʕ هȄʨاتهʦ وتʨثȘ معاملاتهʦ، فʳاء الॽʀʨʱع 

ॽوني لʛʱؔالإدارة الإل ʦة في عالॽʀʨثʨʺعة والʛʶالأمان وال ʛفʨي ʘʽح ،ȑʙʽقلʱع الॽʀʨʱقʺي للʛيل الʙʰن الʨȞ

وسʻعʛض في هʚا الفʛع مفهʨم الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، ثʦ نʶلȌ الʹʨء على دوره الفعال في مȞافʴة . الʛقʺॽة

 ȑاد الإدارʶالف  

  تعʃȂʙ الॻɾʦʯع الإلʙʯؒوني: الفʙع الأول
  :ارʅȄ مʱʵلفة، تॽɻȄʛʷة وفقهॽةللॽʀʨʱع الالʛʱؔوني تع

  :1الʯعʃȂʙ الȂʙʵʯعي/ أولا

 ʦن رقʨالقان ʖجʨʺǼ ونيʛʱؔالإل Șيʙʸʱة الॽآل ʗثʙʴُɦ15- 03اس  ʦʶفي الق ʥالة، وذلʙنة العʛʸعǼ Șعلʱʺال

حʘʽ تُعʛʰʱ شهادة الʙʸʱيȘ ". الʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني"الʲاني مʧ الفʸل الʲاني مʻه، والȑʚ جاء تʗʴ عʨʻان 

  .ثॽقة ȞʷǼل إلʛʱؔوني تʗʰʲ العلاقة بʧʽ بॽانات الʴʱقȘ مʧ الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني والʺʨقع نفʶهالإلʛʱؔوني و 

تلʥ "، في فقʛتها الأولى، على أن الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني هʨ 15- 04مʧ القانʨن رقʦ  02كʺا نʗʸ الʺادة 

ॽونʛʱؔانات إلॽʰاً بॽʁʢʻة مʢॼتʛʺفقة أو الʛʺوني، الʛʱؔل إلȞʷǼ نʨؔي تʱانات الॽʰلة الʽسʨؗ مʙʵʱʶُوت ،Ȑʛة أخ

Șʽثʨت."  

وعلॽه، نلاحȎ أن الʺʛʷع الʜʳائȑʛ عʛّف الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني مʧ خلال إجʛاءات إنʷائه وأشȞاله الʺʱʵلفة، 

  .Ǽ2الإضافة إلى اسʙʵʱامه لʨʱثȘʽ هȄʨة الʺʨقع، وثॼات قʨʰله في الȞʷل الإلʛʱؔوني لʺʹʺʨن الʱؔاǼة

  :الʯعʃȂʙ الفقهي/ ثانॻا

                                  
   2015فʛʰايʨ01  ʛافȘ ل ، الʺ1436رॽȃع الʲاني  11، الʺʕرخ 15- 04مʧ القانʨن رقʦ  02مʧ الʺادة  07الفقʛة  1

  رॽȃع  20، الʸادر في 06ش، العʙد .د.ج.ر، ج.ʙʴǽد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽالॽʀʨʱع والʙʸʱيȘ االإلʛʱؔونʧʽʽ، ج
 .فʛʰايʛ 10، الʺʨافȘ ل1436الʲاني 

2  ،ʙعʶǽ لةʽʹف" ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱوني في الʛʱؔع الإلॽʀʨʱة للॽتʨʰʲة الʨة، ج"القॽانʶم الإنʨلة العلʳة، ، مʛȞʶǼ ʛʹॽامعة محمد خ
 .508، ص 2019، الʜʳائʛ، دʛʰʺʶǽ 03العʙد 
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ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل "Ǽات الفقهॽة عʙة تعȄʛفات للॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، مʻها أنه وردت في الʱؔا

والإجʛاءات تعʙʺʱ على اسʙʵʱام رمʨز أو أرقام بهʙف إنʷاء رسالة إلʛʱؔونॽة تʴʺل رمʜاً مʺʜʽاً أو إشارة تعʨد 

سʽلة قانʨنॽة لإثॼات هȄʨة الʺʛسل، وȄُعʛʰʱ الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني و . إلى صاحʖ الʛسالة الȑʚ قام بʻقلها إلʛʱؔونॽاً 

ʧʽاحʱم على مفʨة تقॽارزمʨام خʙʵʱاسǼ هاʛʽفʷت ʦʱي ʘʽسالة، حʛال Ȑʨʱʴم Șʽثʨخاص : وت ʛهʺا عام والآخʙأح

  .ʸǼ1احʖ الʛسالة

ʧأنه  و مǼ صفهʨف ،ʅȄʛعʱسع في الʨت ʙالفقه فق ʧم ʛآخ ʖز أو إشارات ذات "جانʨوف أو أرقام أو رمʛح

وهʨ بʚلʥ لʝॽ مʛʳد أداة تقॽʻة، بل ". ʶʺح بʙʴʱيʙ هȄʨة صاحʖ الॽʀʨʱع وتʺʜʽه عʧ غʛʽهʡاǼع فʙȄʛ ومʜʽʺʱ، ت

 ȍفاʴدوره في ال ʧفʹلاً ع ،ʚʽفʻʱام إلى الʛالإب ʧاحلها، مʛع مॽʺة في جॽونʛʱؔة للʺعاملات الإلȄورʛلة ضʽوس

  .2على سȄʛة الʺعلʨمات والʛسائل، مʺا ʻʺǽح الʲقة والأمان للʱعاملات الʛقʺॽة

  صʦر الॻɾʦʯع الالʙʯؒوني: الʰاني الفʙع
على عʝȞ الॽʀʨʱع الʱقلȑʙʽ الʺʲʺʱل في الإمʹاء أو الʸॼʺة، فإن للॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني عʙة صʨر مʱʵلفة 

  :حʖʶ الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة في مʨʤʻمة الॽʀʨʱع، وأهʺها

 الॻɾʦʯع الʙقʸي : أولا

ʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرة ʛʽʰؗة على تʙʴيʙ هȄʨة ǽُعʛʰʱ الॽʀʨʱع الʛقʺي أهʦ صʨر الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، وذلʥ لʺا ي

أʛʡاف العقʙ بʙقة، Ǽالإضافة إلى ما يʨفʛه مʧ درجة عالॽة مʧ الأمان والʲقة عʙʻ اسʙʵʱامه وتॽʰʢقه في إبʛام 

وهʨ في جʨهʛه ॼɺارة عʧ رقʦ سȑʛ أو رمǽ ʜقʨم صاحॼه Ǽإنʷائه Ǽاسʙʵʱام مفʱاح تʛمʜʽ . العقʨد الإلʛʱؔونॽة

 ʧʽاحʱج مفʱʻُمي، يʨʺاً عॽاضȄان رʢॼتʛهʺا مʻؔل ʧʽلفʱʵم . ʧلة مʶخلال سل ʧم ʜمʛا الʚل على هʨʸʴال ʦʱȄو

الॽʸغ الȄʛاضॽة أو الʨʵارزمॽات غʛʽ الʺʻʱاʛʣة، مʺا ʳǽعل تʜوʛȄها شॼه مʽʴʱʶل، وʻʺȄح الʱعاملات 

  .3الإلʛʱؔونॽة مʙʸاॽʀة قॼȄʛة مʧ الॽʀʨʱع الʙʽوȑ بل وتʳʱاوزها في Ǽعʠ جʨانʖ الأمان

                                  
1  ،ʛ ʨؗة بʙʽرش" ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱوني في الʛʱؔع الإلॽʀʨʱة، "دراسة مقارنة: الॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙلل ʘاحॼاذ الʱلة الأسʳم ،

 .68، ص 2016، مʱʶغانʦ، دʛʰʺʶǽ 04العʙد 
 .ʶ39ابȘ،صرقــاب محمد، مʱʵارȑ لʧʶʴ، الʺʛجع ال 2
3  ،ʛاهʢلاني الॽɼ ،الفʨة بॽن "سامʨل القانʣ وني فيʛʱؔع الإلॽʀʨʱاني، جامعة "04- 15الʶالإن ʧة للأمȄʛائʜʳلة الʳʺال ،

 ʛʹʵاج لʴة  -الʻاتǼ1 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳد الأول، جانفي 05، الʙ508، ص 2020، الع. 
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   الॻɾʦʯع الʦʻʮمȏʙʯ : ثانॻا

 ʦعل ʧه مʱʽʺʶع تॽʀʨʱال ʧع مʨʻا الʚه ʙʺʱجي"اسʨولʛʱمʨʽʰة لؔل "الʙȄʛالف ʟائʸʵرس الʙي ȑʚال ʦالعل ʨوه ،

ʧʽʸʵش ʧʽر بʛؔʱي لا تʱالʺلامح ال ʥان، تلʶبل . إن ،ʟʵʷها الʤفʴǽ زʨعلى أرقام أو رم ʙʺʱعǽ لا ʨفه

ॽة ذاتها ʨؗلʶة والǽʙʶʳه الʱȄʨعلى ه .ʸال ʥل ذلʺʷǽʧʽʱفʷع، والǼات الأصاʺʸǼ ،ʧʽة العॽحʜة قʺʸǼ ،تʨ .

ॽة الʺʛتʢॼة ȄʛʢǼقة تعʛʽʰه عʧ نفʶه، ʙؗراسة خȌ يʙه، أو ॽʀاس درجة  ʨؗلʶات الʺʶإلى ال ʥاوز ذلʳʱكʺا ي

 ʜʱل الاهʽلʴوت ،ʦه على القلʙي ȌةضغǼاʱؔاء الʻها أثʻادرة عʸازات ال  ʘʽʴǼ ؗل ȑʛʱمʨʽʰع الॽʀʨʱي الʢغǽ

ॽة والǽʙʶʳة الʱي تʱʵلف مʧ شʟʵ لآخʛ، حʘʽ يʦʱ تʧȄʜʵ هʚه الʸفات الʸفات الॽɻॽʰʢة وال ʨؗلʶ

للʟʵʷ الʺʨقع Ǽاسʙʵʱام بʛامج معلʨماتॽة معʻʽة، وتʷُغّل وتʴُفȎ إلʛʱؔونॽاً في الʴاسʨب، مʺا ʳǽعل هʚا 

Ȍلؔه فقʺǽ فه أوʛعǽ اʺǼ ʝॽه ولॼصاح ʙʶʳǼ Ȍॼتʛوَّر، لأنه مʜَُاً لا يʙȄʛع فॽʀʨʱ1ال.  

  Ǻاسʗʳʯام القلʤ الإلʙʯؒونيالॻɾʦʯع : ثالʰا

ǽعʙʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني على اسʙʵʱام قلʦ خاص مʛتʳǼ Ȍॼهاز آلي، حǽ ʘʽقʨم الʺʙʵʱʶم 

تʦʱ هʚه . Ǽالॽʀʨʱع Ǽه فʨق شاشة مʸʸʵة لʚلʥ، أو على شاشة الʴاسʨب إذا ؗانʗ مهॽأة لقʛاءة الॽʀʨʱع

ʧʽʱحلʛة على مॽ2العʺل:  

خال الॽʀʨʱع إلى الʳهاز ثʦ تʷفʛʽه، وذلʥ بهʙف مʻع الʜʱوʛȄ وجعل عʺلॽة الʛʽȄʜʱ يʦʱ إد: الʺʛحلة الأولى- 

  .شॼه مʽʴʱʶلة

Ǽعʙ الॽʀʨʱع، تʦʱ مقارنة الॽʀʨʱع الʙʳيʙ مع الॽʀʨʱع القʦǽʙ الʺʜʵن مॼʶقاً في الʳهاز، وذلʥ : الʺʛحلة الʲانॽة- 

إذا ؗان مʢاǼقاً ǽُقʰل، وȂذا لʧȞǽ ʦ : ثʦ تʤهʛ الʳॽʱʻة. Ǽاسʙʵʱام آلॽة خاصة تقʨم ॽʁǼاس حʦʳ وشȞل الॽʀʨʱع

ʠفʛُقاً يǼاʢم.  

                                  
1 ʙعلى عق ʜʽ ʛؗʱم مع الʛʰʺوني الʛʱؔالإل ʙالعق ،ȑدʨʺح ʛعة  محمد ناصॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻقافة للʲائع، دار الʹॼولي للʙع الॽʰال

 .338، ص 2012الأولى، الأردن، 
إبʛاʦॽʂ بʧ سʢام بʧ خلف العȑʜʻ، الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني وحʺايʱه الʻʳائॽة، أʛʡوحة مقʙمة اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على  2

، ص ص 2009علॽا، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، درجة دʨʱؗراه الفلʶفة في العلʨم الأمॽʻة، ؗلॽة الʙراسات ال
53 54 . 
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وجʨهʛ اسʙʵʱام القلʦ الإلʛʱؔوني هʨ نقل الॽʀʨʱع الʺʨʱȞب ȌʵǼ الʙʽ مʧ وثॽقʱه الأصلॽة إلى الʺلف الʺʱʶهʙف 

ا إلى ، وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ تȄʨʴل الʨثॽقة الʱي وقعها صاحʰه)إسȞانǼ)ʛاسʙʵʱام جهاز ماسح ضʨئي 

ʧʺʹǽ هʚا الʨʻع مʧ الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني الʳʺع بʧʽ الॽʀʨʱع الʱقلȌʵǼ ȑʙʽ و  Ȟॼة الإنʛʱنʗشʟʵ آخʛ عʛʰ ش

الʙʽ والॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني عʛʰ القلʦ الإلʛʱؔوني، مʺا ʛȞǽس الʺʙʸاॽʀة والʛʶعة الʵاصة Ǽالॽʀʨʱعات، وʨʴȄل 

مʧ دقة مʧ خلال Ȅʛʡقة وهʚه الʺلاحʤة تʙؗʕ ما تʨفʛه الʨسائل الʨʽʰمȄʛʱة . دون إنؔار أȑ مʨقع لॽʀʨʱعه

  .1الॽʀʨʱع Ǽالقلʦ الإلʛʱؔوني، الȞǽ ȑʚاد ʸǼ ʦʺʸǽʺة الأصॼع

  لॻɾʦʯع بʦاسʠة الʠॺاقة الʸʸغʹʠة والʙقʤ الȏʙʴ : راǺعا

 ʘʽؔي، حʻʰال الʳʺاراً، خاصة في الʷʱاماً وانʙʵʱوني اسʛʱؔع الإلॽʀʨʱق الʛʡ ʛʲأك ʧلة مʽسʨه الʚه ʙتُع

Ǽ لʸʱوني مʛʱؔد جهاز إلʨوج ʖلʢʱة تॽات مالॽعʺل ʚʽفʻت ʧالعʺلاء م ʧʽȞʺها في تʱʽʺز أهʜʰوت ،ʗنʛʱالإن

مʲل الʖʴʶ الʻقȑʙ ضʺʧ حʙود معʻʽة أو تʙʶيʙ أثʺان الʶلع والʙʵمات عʛʰ أجهʜة مʸʸʵة لʚلʥ، وتʙʸُر 

 ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،وعهاʛعلى ف Ȍالʹغ ʅॽɿʵف تʙان بهʺʱات الائʶسʕك أو مʨʻʰف الʛʡ ʧاقات عادة مʢॼه الʚه

معاملاته الʺॽɾʛʸة مॼاشʛة عʛʰ الʛʸافات الآلॽة، وȋʛʱʷȄ في هʚه العʺلॽة إدخال الʢॼاقة في  للعʺʽل إجʛاء

الʳهاز الȑʚ يʱعʛف علʽها، ثʢǽُ ʦلʖ مʧ العʺʽل إدخال رقʺه الȑʛʶ، مʺا ʧʺʹǽ أن العʺلॽة تʻُفʚ مʧ قʰل 

أن حॽازة الʢॼاقة صاحʖ الʶʴاب فقȌ، وȄُعʙ الاعʱʺاد على الʛقʦ الȑʛʶ عʛʸʻ أمان Ǽالغ الأهʺॽة، إذ 

ʦقʛا الʚفة هʛامها دون معʙʵʱها لا تؔفي لاسʙ2وح.  

ʖالʰع الʙالف :ʙائʚʱاد في الʴة الفʲافȜوني في مʙʯؒع الالॻɾʦʯدور ال  
ǽُعʙ اعʱʺاد الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني عʛʸʻاً مʨʴرȄاً في مʱʵلف الʺعاملات الإدارȄة، فهʨ لا ǽقʛʸʱ على ʨؗنه 

ȑʙʽقلʱع الॽʀʨʱاً للॽʺلاً رقǽʙة بॽصʨʸʵة والȄʛʶعلى ال ȍفاʴوال ʧات الأمȄʨʱʶم ʜȄʜإلى تع ʥاوز ذلʳʱبل ي ،

ʧʽعاملʱʺال ʧʽقة بʲز الʜعȄة وॽʡاʛوقʛʽʰال ʛاهʤلف مʱʵʺاً لʙع حʹǽ عاملات، مʺاʱع . في الॽʀʨʱة الॽʻقʱف

Ȅʛʴها أو تʽلاع علʡة للاॽانȞإم ȑع أʻʺسلة، وتʛʺسائل الʛمات والʨة الʺعلȄʛس Ȏح حفॽʱوني تʛʱؔفها أو الإل

تعʙيلها مʧ قʰل أȑ شʟʵ غʛʽ مʨʵل، ؗʺا تʙʴد هȄʨة الʺʛسل والʺʱʶقʰل ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونॽة دॽʀقة، مʺا 

ʧȞʺǽ مʷؗ ʧف أȑ تلاعʖ أو تʅȄʛʴ، وʙؗʕȄ مʙʸاॽʀة الʟʵʷ الʺʱعامل، وهʚا بʙوره ǽقلل مʧ مʱʵلف 

                                  
 .65بلʛʺॽʴ لʻʰى، لʛʰش جهʻʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
 .72بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص 2
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ʘʰأو الع ʛȄوʜʱالغة في الǼ ةȃʨصع ʧضه مʛفǽ لʺا ȑاد الإدارʶال الفȞاو  أشʱʴة إلى تॽونʛʱؔج الإدارة الإل

 ʦॽʤʻʱة لॽɻȄʛʷʱات الʯʽخل الهʙعي تʙʱʶǽ ا ماʚمعها، وه ʧʽوالعامل ʧʽعاملʱʺة الǽاʺʴة لॽʻة وتقॽنʨضʺانات قان

الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، Ǽاعॼʱاره آلॽة لʴʺاǽة الʺعلʨمات وأهʦ وسائل ضʺان الʨثائȘ الʺʛسلة، وذلʥ مʧ خلال 

ॽʸʵʷات الॽʢللʺع ʛʰة أكǽحʺا ʛʽفʨونيتʛʱؔالإل ʛʽفʷʱال ȘȄʛʡ ʧ1ة ع.  

يʳʱلى دور الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني في مȞافʴة الفʶاد الإدارȑ مʧ خلال خʸائʸه الʺʱفʛدة الʱي تʳعله أداة  - 

فعّالة لʹʺان الʷفاॽɾة والʺʶاءلة؛ فهǽ ʨعʙʺʱ على عʻاصʛ خاصة Ǽالʟʵʷ الʺʨقع تʚʵʱ شȞل إشارات أو 

يʦʱ إنʷاؤها أو إرسالها أو تʻȄʜʵها إلʛʱؔونॽاً، ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ تʙʴيʙ  أرقام أو حʛوف، وʛȄتȌॼ بʛسالة إلʛʱؔونॽة

شॽʸʵة الʺʨقع وتʺʜʽʽه والʱعʛʽʰ عʧ رضاه ʨʺʹʺǼن الʺʛʴر، مʺا ʶǽاعʙ جʺॽع الʺʕسʶات في حʺاǽة نفʶها 

  .2مʧ عʺلॽات تʜوʛȄ الॽʀʨʱعات الʱي تُعʛʰʱ إحȐʙ أدوات الفʶاد الإدارȑ الأكʛʲ شʨʽعاً 

  ʮل الʦʲʯل الʙقʸي في مȜافʲة الفʴاد في الʚʱائʙمʯʴق: الʖʲॺʸ الʰاني
إن الʙʴيʘ عʧ مʱʶقʰل الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ لǽ ʦعʙ تʛفاً نȄʛʤاً أو رؤȄة مʱʶقʰلॽة Ǽعʙʽة الʺʻال، بل 

أصॼح ضʛورة ملʴة تفʛضها تǽʙʴات الʴاضʛ وتعقʙʽات الإدارة الʺعاصʛة، خاصة في مʳال مȞافʴة الفʶاد 

فʺع تʜايʙ الإقʛار Ǽأن الآلॽات الʱقلǽʙʽة وحʙها لȞʷǽ . ʦل عॼʁة ؗأداء أمام الॽʺʻʱة الʷاملةالإدارȑ الȑʚ لا يʜال 

ʷف الانʛʴافات، تʳʱه الأنʤار نʨʴ دور الʨʴʱل الʛقʺي الʺʶʱارع في بʻاء  تعʙ ؗاॽɾة لʛصʙ الʳʱاوزات وؗ

مʱʶقʰل هʚا الʨʴʱل في  وʲʺȄل. إدارة شفافة ونȄʜهة، قادرة على اسʱعادة ثقة الʺʨاʧʡ وحʺاǽة الʺال العام

الʜʳائʛ فʛصة حॽʁॽʁة للانʱقال مʧ مʛحلة الॽʀʛʱع الʛقʺي الʜʳئي إلى مʛحلة الʱؔامل الʨʻؔʱلʨجي الʷامل، 

بلʨك (حʘʽ تʱلاقى الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة، والॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، والʚؗاء الاصʻʢاعي، وتقॽʻة سلاسل الʱؔل 

ʧʽʷا) تʶالف ʙة تعʺل على رصʙمة واحʨʤʻفي م ʟॽوثه، وتقلʙح ʙʻعة عʡة قاॽʺأدلة رق ʛʽفʨعه، وتʨل وقʰد ق

غʛʽ أن هʚا الʺʱʶقʰل الʨاعʤǽ ʙل رهʻاً Ǽعʙة . هامʞ الʙʱخل الȑʛʷॼ الǽُ ȑʚعʛʰʱ الʺʻفʚ الʛئʶॽي للفʶاد

شʛوȋ، أبʛزها تʨفʛ الإرادة الॽʶاسॽة الॽʁॽʁʴة، وȂصلاح الȄʛʷʱعات Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة، 

في الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، ونʛʷ ثقافة الʷفاॽɾة والʺʶاءلة داخل الʺʱʳʺع والإدارة  والاسʲʱʺار

                                  
 .41رقــاب محمد، مʱʵارȑ لʧʶʴ، الʺʛجع الʶابȘ،ص 1
2  ،ȑدʨعʶسف مʨوني في"يʛʱؔع الإلॽʀʨʱة الॽʳح Ȑʙم  ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱات في الॼن : الإثʨام القانȞء أحʨ15دراسة على ض-

04" ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقॽنʨراسات القانʙهاد للʱلة الاجʳ06، م ،ʛائʜʳال ،ʗاسʛʻʺامعي تʳال ʜ ʛؗʺد الأول، الʙ2017، الع ،
 .84ص 
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وفي هʚا الʺʘʴॼ، سʴʻاول اسʛʷʱاف آفاق هʚا الʺʱʶقʰل، وتʴلʽل الفʛص والǽʙʴʱات الʱي . على حʙ سʨاء

ʘʽʴǼ تʛʢقʻا في  .فʶاد الإدارȑ تʛʤʱʻ مʶار الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ، ودوره الʺʨʴرȑ في اجʲʱاث جʚور ال

 ʧالأول ع ʖلʢʺحةالʛʱل الʺقʨلʴة والʻʺقʛاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱاني الʲال ʖلʢʺة ، و الॽلʰقʱʶʺهات الʽجʨʱال

ʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞفي م.  

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʙقʸʹة والʲلʦل الʸقʙʯحة: الʠʸلʔ الأول
 ʗʴॼارع، أصʶʱʺجي الʨلʨʻؔʱل الʨʴʱل الʣ قʺي، فيʛال ʛʸالع ʨʴعات نʺʱʳʺم الʙقʱاً لॽراً أساسʨʴة مʻʺقʛال

غʛʽ أن هʚا الʺʶار لا ʵǽلʨ مʧ تǽʙʴات معقʙة تعȘʽ تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻه، وتʷʺل هʚه الǽʙʴʱات 

ومʧ هʻا تأتي الʴاجة إلى دراسة معʺقة لهʚه الʺعʨقات، ثʦ . الʨʳانʖ الإدارȄة والȄʛʷॼة والʺالॽة والॽɻȄʛʷʱة

  .لʨل فعالة تʶاهʦ في تʛʽʽʶ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي بʳʻاحاقʛʱاح ح

  ǻʗʲʯات الʯى تʦاجه الʙقʸʹةال: الفʙع الأول
تُعʙ الʛقʺʻة مʧ أبʛز ملامح العʛʸ الʙʴيʘ، وواحʙة مʧ أهʦ ثʺار الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ، إذ تʶهʦ في 

الʨʴʱل الʛقʺي ومʴاولة  ومع ذلʥ، فإن مʶار. تʧʽʶʴ الؔفاءة وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والʙʵمات

تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة وفȘ مʢʱلॼاته لا ʵǽلʨ مʧ الǽʙʴʱات، بل عادة ما ʸǽاحʰها عʙة صعȃʨات تʨʴل دون 

وقʙ صʻف الॼاحʨʲن هʚه الʺعʨقات إلى جʨانʖ مʱعʙدة، سʨاء ؗانʗ إدارȄة، أو ȄʛʷǼة، أو . تॽʁʴقها بʳʻاح

  :مالॽة، أو تॽɻȄʛʷة

   ǻʗʲʯات الإدارȂة و الأمʹॻةال /أولا

  ǻʗʲʯ1ات الإدارȂةال-أ

  :تʨاجه عʺلॽة الʛقʺʻة في الʺʕسʶات الإدارȄة عʙة عॼʁات إدارȄة، مʧ أبʛزها

عʙم وجʨد رؤȄة واضʴة وȄʨʡلة الʺȐʙ لȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة، مʺا ʳǽعل الʳهʨد  :ॻɺاب الاسʙʯاتॻʱॻة الفعالة - 

  .الʺʚʰولة مʱفʛقة وغʛʽ مʳʶʻʺة مع أهʙاف الʺʕسʶة

                                  
 .45 44دراج صهʖʽ، قاسʦ عʙʰ الʶالʦ، الʺʛجع الʶابȘ، ص ص  1
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عʙم وضʨح الʺعʻى الॽʁʴقي للʛقʺʻة ومʢʱلॼاتها لȐʙ القائʺʧʽ على  :ʲاتغʦʸض الʸفاʤॻʀ والʠʶʸل - 

  .الإدارة، مʺا يʕدȑ إلى تʻʰي مفاʦॽʂ خاʯʡة أو غʛʽ مʱȞʺلة

 - ʥʻʮاسʹʸال ʔȂرʗʯوال Ȋॻʠʳʯاب الॻɺ:  قʺي، إلىʛل الʨʴʱوع في الʛʷل الʰة قॽɻة واقǽʚʽفʻت Ȍʢاد خʙم إعʙع

 ʨʺة للॽɾؗا ʖȄرʙل وتʽامج تأهʛاب بॽɼ ʖلجانʨʴʱا الʚة هॼاكʨʺل ʧيʙعʱʶم ʛʽغ ʦعلهʳǽ مʺا ،ʧʽفʣ.  

  1الأمʹॻةتǻʗʲات /ب

  :تʲʺʱل أبʛز الʺعʨقات الأمॽʻة الʱي تʨاجه الʨʴʱل الʛقʺي في عʙة جʨانʖ، مʻها

ʷǽعʛ الʺʱعاملʨن مع الإدارات الإلʛʱؔونॽة ǼالقلȘ مʧ نʳاح مʴاولات اخʛʱاق  :الʦʳف مʥ الاخʙʯاق - 

ا، خॽʷة أن تʕدȑ هʚه الاخʛʱاقات إلى حʚف أو تʙمʛʽ بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة، أو الأنʤʺة الʱي يʱعاملʨن معه

الʺʱعلǼ Șقانʨن  04-09وهʚا ما ʛؗسه الأمʛ رقʦ . اسʱغلالها في أعʺال غʛʽ مʛʷوعة أو غʛʽ قانʨنॽة

  .مȞافʴة الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة

ات مʸʸʵʱة قادرة على تعاني الʛʽʲؔ مʧ الإدارات مʧ الافʱقار إلى بʛمॽʳ :نقʝ بʙمॻʱات الʙقاǺة - 

  .الʦȞʴʱ في عʺلॽات الاخʛʱاق الʺʱعʺʙة ورصʙها ȞʷǼل فعال

تʷʺل تǽʙʴات أمʧ الʺعلʨمات نʢاقاً واسعاً مʧ العʻاصǼ ،ʛعʹها  :تǻʗʲات أمʥ الʸعلʦمات الʦʹʯʸعة -

Ȍॼتʛي ʛعʹها الآخȃمة، وʙʵʱʶʺة الʜامج والأجهʛʰة والʺʤالأنǼ Ȍॼتʛʺي الʻقʱي والʻالف ʖانʳالǼ Șعلʱاد  يʛالأفǼ

ʦل العالʨة حʺʤه الأنʚدارة هȂل وʽغʷة القائʺة على تȄات الإدارʯʽواله.  

  2الǻʗʲʯات الȂʙʵॺة: ثانॻاً 

ǽُعʙ نقʟ الʺʨارد الȄʛʷॼة القادرة على مʨاكॼة العʛʸ الʛقʺي مʧ أبʛز الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات في 

  :تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʙʴيʲة، وتʲʺʱل هʚه الǽʙʴʱات في

  ʨعل ضعف الʳǽ ي، مʺاʺॽʤʻʱاعي والʺʱالاج ʧʽȄʨʱʶʺمات على الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱقافي بʲعي ال

 .اسॽʱعاب الʨʴʱل الʛقʺي أمʛاً صॼɻاً 

                                  
 .ʙʰ45 الʶالʦ، الʺʛجع الʶابȘ، صدراج صهʖʽ، قاسʦ ع 1
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 اتʺʤʻʺرة داخل الʨʢʱʺة الʲيʙʴات الॽʻقʱال الʳفي م ʖȄرʙʱامج الʛقلة ب. 

 ʛȄʨʢʱعلى ال ʦعهʳʷة تǽماد ʜافʨح ʦǽʙرة تقʙون ʧȄʛيʙʺال Ȑʙات لʛʰʵال ʟنق. 

 ف والʨʵقاتهالॽʰʢʱة بॽɾفة الؔاʛوضعف الʺع ،ʧʽالعامل Ȑʙب لʨاسʴام الʙʵʱاس ʧة مॼʂʛ. 

 ةॽونʛʱؔقات الإدارة الإلॽʰʢامج وتʛʰاتي للʚال ʦعلʱاد على الʛللأف ʧʽولʕʶʺل الʰق ʧع مॽʳʷʱضعف ال. 

  ʧوعات مʛʷʺه الʚعلى ما تؔلفه ه Ȍون فقʜ ʛؗي ʘʽة، حॽʻقʱوعات الʛʷʺاه الʳت ʧʽفʣʨʺة الʛʤن ʛʸق

 .دون الʛʤʻ إلى إʳǽابॽاتها وفʨائʙها نفقات،

  ʛائʜʳوع الʛʷل مʲقʺي مʛل الʨʴʱع الȄارʷاجه مʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧوهي م ،ʛʽʽغʱمقاومة ال

وȄعʨد ذلʥ، . الإلʛʱؔونॽة، حʨʶǽ ʘʽد رفʠ لؔل ما هʨ جʙيʙ داخل مʱʵلف الإدارات والʺʕسʶات

ʧʽة بʵة راسॽʺॽʤʻد ثقافة تʨله، إلى وجʨق ʧȞʺǽ ما Șاوزها،  وفʳت ʖعʸǽ ʧʽȄوالقادة الإدار ʧʽفʣʨʺال

بل إن الأمʛ يʳʱاوز ذلʥ، فالʺʣʨف أو القائʙ الʜʳائʖʰʶǼ ، ȑʛ سʛʢॽة الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة علʽها

ʗʴॼ تʱʽʺʻها، وهʚا دلʽل على عʙم تقʰل  ǽغلʖ علॽه ʡاǼع الʛʽʰوقʛاॽʡة الʶلॽʰة الʱي أثقلʗ الʙولة وؗ

  .1)الʺʨاʧʽʻʡ(أو الʵارجي ) الʺʣʨفʧʽ(الʳʺهʨر الʙاخلي  الإدارة الإلʛʱؔونॽة سʨاء مʛʡ ʧف

  الǻʗʲʯات الʸالॻة: ثالʰاً 

  :2تʲʺʱل الʺعʨقات الʺالॽة الʱي تʨʴل دون نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي في عʙة نقاȋ، مʻها

  وراتʙوات والʙʻات والʛاضʴʺال ʦॽʤʻت Șʽعǽ الإدارات، مʺا Ȑʙة لॽات الʺالʸʸʵʺضعف ال

لʹʛورȄة لʻʰاء القʙرات، ؗʺا ʷǽʺل ذلʥ ضعف الʙعʦ الʺالي الॽʻȄʨؔʱة وورشات العʺل ا

 .الʺʟʸʵ للʨʴॼث والʙراسات في مʳال تقॽʻات الʺعلʨمات والإدارة الإلʛʱؔونॽة ʸǼفة عامة

  اتॽانʜʽاً على مʯʰها عʛʽفʨعل تʳǽ ة، مʺاॽونʛʱؔات الإدارة الإلʙة ومعʜة لأجهॽؔلفة الʺالʱارتفاع ال

 .العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات

 اʙم إعʙار عʛالق ȑʚʵʱم مʜة يلʴاجʻة الॽونʛʱؔامج الإدارة الإلʛب ʚʽفʻؔاملة، إذ أن تʱة تؔلفة مॽʻد ب

بʨضع أهʙاف واضʴة لॼʱادل الʛʰامج وتقʙيʛ حʦʳ الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ تلʥ الغاǽات ȞʷǼل 

Șʽودق Șʰʶم. 

                                  
1  ،ʙʽمحمد سع ʨʺح ʧال، بʨالله ن ʙʰع ʧل"قادة بʨاقع والʺأمʨال ʧʽب ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔات الإدارة الإلǽʙʴت" ʛؔلة الفʳم ،

 ʙلʳʺي، الʢسʨʱʺد 11الʙ2022، 02، الع ʙبلقاي ʛȞǼ ʨان، ص ص تل –، جامعة أبʶʺ589-590. 
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 ن ʖة، إلى جانॽونʛʱؔامج الإدارة الإلʛȃب وʨاسʴة الʜانة لأجهॽʸال ʅॽارتفاع تؔال ȑʙالأي ʟق

  .العاملة ذات الؔفاءة والʛʰʵة في هʚا الʺʳال، مʺا يʙȄʜ مʧ الأॼɺاء الʺالॽة وȄعʨق الاسʙʱامة

  الǻʗʲʯات الॻɹȂʙʵʯة: راǺعاً 

 هاʻم ،ʖانʨة جʙقʺي في عʛل الʨʴʱال Șʽي تعʱة الॽɻȄʛʷʱقات الʨل الʺعʲʺʱ1ت: 

 قها علॽʰʢʱل بها لʨʺة الʺعǽʙʽقلʱائح الʨة واللʺʤة الأنॽم صلاحʙة، عॽونʛʱؔى الإدارة والʺعاملات الإل

 .إذ أن القʨانʧʽ القǽʙʺة لʦ تʦʺʸ لʺʨاكॼة ॽʰʡعة الʱعاملات الʛقʺॽة

  ات الإدارةȞॼاق شʛʱم اخʛʳة تॽɾؗا ʧʽانʨق ʙجʨلا ت ʘʽاقات، حʛʱم الاخʛʳعات تȄʛʷاب تॽɼ

مان لȐʙ الإلʛʱؔونॽة وتʹع عقȃʨات رادعة لʺʛتʰؔي هʚه الʛʳائʦ، مʺا يʙȄʜ مʧ الʷعʨر Ǽعʙم الأ

 .الʺʱعاملʧʽ مع هʚه الأنʤʺة

  ةʛʽʰؗ ةॽʻة زمʛʱاج إلى فʱʴǽ ȑاقع الإدارʨفال ،ʧʽلȄʨʡ ʗووق ʙعات إلى جهȄʛʷʱاج وضع الॽʱاح

لॽʸاغة القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة لʺʺارساته والʹاʢǼة لʺعاملاته، Ǽالإضافة إلى الʴاجة إلى 

 ʛʱاً أو على الأقل الاعॽعات دولȄʛʷʱه الʚه ʦॽʺة تعॽونʛʱؔول، خاصة أن الʺعاملات الإلʙال ʧʽاف بها ب

 .قʙ تʳʱاوز حʙود الʙولة الʨاحʙة

  الǻʗʲʯات الʯقʹॻة/ خامʴا

 :2تʲʺʱل الʺعʨقات الʱقॽʻة الʱي تعȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي في عʙة جʨانʖ، مʻها

  ةॼاسʻʺوف الʛʤال ʛفʨʱلا ت ʘʽة، حॽاتʶسʕʺات الʯʽʰال ʠعǼ ب فيʨاسʴل الʽغʷات تȃʨصع

 .الʱقॽʻات الʙʴيʲة ʶǼلاسة لاسʙʵʱام

  ȑدʕة، مʺا يʙاحʨة الʶسʕʺى داخل الʱمة، حʙʵʱʶʺة الʜة للأجهʙحʨم ʛʽاصفات ومعايʨد مʨرة وجʙن

 .إلى عʙم الʨʱافȘ والʻʱاغʦ بʧʽ الأنʤʺة الʺʱʵلفة

  قادرة ʙتع ʦة لʺǽʙامج قʛȃة وʜأجهǼ اتʶسʕʺال ʧم ʙيʙمة، إذ تعʺل العʙʵʱʶʺامج الʛʰة والʜتقادم الأجه

 .مʨاكॼة مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي على

  الʸعل الاتʳǽ ات، مʺاʶسʕʺأو ال Șʡاʻʺال ʠعǼ ال فيʸات الاتȞॼʷة لॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال

ʛقʱʶم ʛʽاً أو غॼɻاً صʛانات أمॽʰادل الॼوت ʗنʛʱالإنǼ. 

                                  
 .77الʺʛجع نفʶه،ص 1
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  ʖ ʛؗاق بʴرتها على اللʙق ʧم ʙʴǽ ل عام، مʺاȞʷǼ ةॽامʻول الʙة في الʲيʙʴات الॽʻقʱاع الʢضعف ق

 .لʛقʺي العالʺيالʨʴʱل ا

  الإدارةǼ اصةʵات الʜʽهʳʱات والʙحʨلف الʱʵʺاجات اللازمة لॽʱالاح ʙيʙʴʱة لॽʺق العلʛʢاع الॼرة اتʙن

 .الإلʛʱؔونॽة، فʨؔʱن الʺȄʛʱʷات والʳʱهʜʽات غʛʽ مʙروسة ȞʷǼل ؗافٍ 

  ة، مʺاॽونʛʱؔل إلى الإدارة الإلʨʴʱهلة للʕʺامج الʛʰال ʟونق ،ʧʽʽʻالف ʧʽʳمʛʰʺال ʛافʨعل قلة تʳǽ

 .الاعʱʺاد على الʚات في هʚا الʺʳال صॼɻاً 

  :الʲلʦل الʸقʙʯحة: الفʙع الʰاني
لʴʱقȘʽ انʱقال فعال وناجح نʨʴ الʛقʺʻة، لا بʙ مʧ مقارȃة شاملة تʻʱاول مʱʵلف الʨʳانʖ الȄʛʷॼة والॽɻȄʛʷʱة 

  :1والʱقॽʻة، وʧȞʺȄ إجʺال الʴلʨل الʺقʛʱحة ॽɾʺا يلي

  ȑʛʷॼال ʛʸʻرفع ؗفاءة الع  

ʧȞʺǽ لا  Ȍʢوضع خ ȑورʛʹال ʧم ʥلʚه، لʛȄʨʢله وتʽغʷعلى ت ʧȄاد قادرʛح دون أفʳʻام رقʺي أن يʤن ȑلأ

 ʜحاج ʛʶ ʜ على الʱقॽʻات الʙʴيʲة، مع تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الʱعلʦ الʚاتي وؗ ʛؗة تʛʺʱʶة ومʴة واضॽʰȄرʙت

  .الʨʵف مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا

 عاتȄʛʷʱاغة الॽفي ص ʧʽʽʻقʱوال ʧʽʽنʨاك القانʛإش  

ʧʽ الʺʤʻʺة للʨʴʱل الʛقʺي لا ʧȞʺǽ أن تʛʵج مॼɺ ʧاءة القانʨنʧʽʽ وحʙهʦ، بل لا بʙ مʧ إشʛاك إن القʨان

 Șʽʰʢʱعات قابلة للȄʛʷت Șلʵǽ ي الفعلي، مʺاʻقʱاقع الʨافقها مع الʨها لʹʺان تʱاغॽفي ص ʧʽʽʻقʱاء الʛʰʵال

ʗقʨال ʝوفعالة في نف.  

 ةॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲال ʛʷعي ونʺʱʳʺعي الʨال ʜȄʜتع  

ʳʻح مʶار الʨʴʱل الʛقʺي، يॼʻغي تʅॽʲؔ الʳهʨد لʛʷʻ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة بʧʽ مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع لؔي ي

ومʕسʶات الʙولة، مʧ خلال حʺلات الॽɺʨʱة ودمج الʺفاʦॽʂ الʛقʺॽة في الʺʻاهج الʱعلॽʺॽة والإعلامॽة، فهʚه 

  .الʲقافة هي الʹʺان الॽʁʴقي لاسʙʱامة الʨʴʱل

 ة الأॽʱʴʱة الॽʻʰة الʯʽةتهॽساس  

                                  
 .78بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص 1



54 
 

لا ʧȞʺǽ للʨȞʴمة أن تʕدȑ أعʺالها رقʺॽاً دون تʨفʛ بॽʻة تॽʱʴة صلॼة، وʦʱȄ ذلʥ عʛʰ تʨفʛʽ نʦʤ اتʸالات 

فعالة وسȄʛعة وآمʻة تʶʺح بʻقل الॽʰانات والʺعلʨمات وتʙفقها مʧ وȂلى الʺʸالح والʙوائʛ الʨȞʴمॽة، ووصʨلاً 

ʺان جʨدة الʙʵمة واسʛʺʱارʱȄها في جʺॽع إلى جʺهʨر الʺʱعاملʧʽ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ ومʷʻآت الأعʺال، مع ض

Șʡاʻʺال.  

  في مȜافʲة الفʴاد في الʚʱائʙالʦʯجهات الʯʴʸقʮلॻة  :الʠʸلʔ الʰاني
 ʛȄʨʢʱلات لʨʴʱه الʚغل هʱʶة تॽامʛات الإجȞॼʷال ʗاتǼ ،ʦها العالʙهʷǽ يʱة الॽʺقʛة والॽجʨلʨʻؔʱة الʛفʢمع ال

قʙة ʸǽعʖ رصʙها، مʺا شȞل تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً أمام الʳهات أسالʰʽها في ارتؔاب جʛائʦ الفʶاد الإدارʛʢǼ ȑق مع

الʺʸʱʵة الॽʻʡʨة والʙولॽة، خاصة مع قʨʸر الʨسائل الʱقلǽʙʽة عʧ مʨاكॼة هʚه الʱغʛʽات وارتॼاʡاً Ǽʹعف 

لʚلʥ أصॼح مʧ الʹʛورȑ إعادة الʛʤʻ في اسʛʱاتॽʳॽات الʺȞافʴة، مʧ خلال اعʱʺاد . آلॽات الʱعاون الʙولي

ʱرة تʨʢʱات مॽʻة تقॽʻاعي وتقʻʢؗاء الاصʚها الʱمʙثة، وفي مقʙʴʱʶʺال ʦائʛʳه الʚعة هॽʰʡ اشى معʺ

ʧʽʷʱ، إضافة إلى ضʛورة وضع إʡار قانʨني وʻʡي يʦʤʻ اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ʨؗلʰال.  

 الʘؕاء الإصʠʹاعي:الفʙع الأول
مʳال  فيʘʽʴǼ سʛʢʱʻق إلى تعʛف إلى الʚؗاء الإصʻʢاعي و ما ȑʨʱʴǽ مʧ خʸائʟ ما هي ʛʡقه 

  .مȞافʴة الفʶاد الإدارȑ والʨقاǽة مʻه

  :تعʃȂʙ الʘؕاء الإصʠʹاعي- أولا

 ʧايॼالأساس إلى تǼ دʙعʱا الʚد هʨعȄاعي، وʻʢؗاء الاصʚم الʨمة لʺفهʙفات الʺقȄʛعʱع واضح في الʨʻت Ȏلاحǽ

إلى ॽɼاب  وجهات الʛʤʻ لȐʙ الॼاحʧʽʲ والعلʺاء، فؔل مʻهʦ يʛʤʻ إلى هʚه الʱقॽʻة مʧ زاوʱȄه الʵاصة، إضافة

مʧ أبʛز الʱعȄʛفات الʺʙʱاولة في هʚا . تعʅȄʛ مʨحʤʴǽ ʙى Ǽإجʺاع علʺي وʙʴȄد بʙقة ماॽʂة هʚا الʺفهʨم

هʨ تلʥ العʺلॽة الʱي تعʺل على مʴاكاة القʙرات العقلॽة والإدراكॽة للإنʶان مʧ خلال أنʤʺة : "الॽʶاق

لʦ والʘʴॼ عʧ حلʨل للʺȞʷلات والʱفاعل مع الʨؔمʨʽʰتʛ، ومʧ أبʛز هʚه القʙرات القʙرة على الاسʙʱلال والʱع

وقʙ عʛُف الʚؗاء الاصʻʢاعي هʻا مʧ الʻاحॽة الʱقॽʻة، حʛʽʷǽ ʘʽ إلى أن الʨʻؔʱلʨجॽا . 1"الʺȌॽʴ الʵارجي

                                  
، الʺʳلة الأفॽʁȄʛة للʙراسات "د الإدارȑ فعالॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙʴ مʧ جʛائʦ الفʶا"حادȑ حʺʜة، حʺلʽل صالح،  1

 .204، ص 2025، 02، العʙد 08أدرار، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ  - القانʨنॽة والॽʶاسॽة، جامعة أحʺʙ دراǽة 



 

55 
 

نȄʛʤة تʛȄʨʢ أنʤʺة "كʺا ǽعʛف أǽʹاً Ǽأنه . تʖʶʱؔ القʙرة الȄʛʷॼة على أداء الʺهام الʱي تʢʱلʖ الʚؗاء

الʺهام الʱي تʢʱلʖ عادة ذؗاءً ȄʛʷǼاً، مʲل الإدراك الȑʛʸॼ، والʱعʛف على الؔلام،  الؔʺʨʽʰتʛ القادرة على أداء

  .1"واتʵاذ القʛار، وتʛجʺة اللغات

أحʙ أهʦ فʛوع علʦ الʴاسʨب الʱي تعʻى Ǽإنʷاء تقॽʻات وʛȃمॽʳات لها القʙرة على "وتʦ تعȄʛفه أǽʹاً Ǽأنه 

 ȑʛʷॼك الʨلʶاكاة الʴات". مॼاسʴوف، فإن الʛمع ʨا هʺ الآلॽة تʱʺʱع ʨʺʳʺǼعة مʧ القʙرات ؗإجʛاء  وؗ

العʺلॽات الʶʴابॽة، ومعالʳة الأرقام والʛʴوف، وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات وȂعادة اسʛʱجاعها، فʹلاً عʧ اتʵاذ 

لʚلʥ فإن الʚؗاء الاصʻʢاعي يهʙف إلى مʴاكاة عʺلॽات الإدراك والاسʱʻʱاج . Ǽعʠ القʛارات الʢॽʶॼة

  .ȞʷǼ ʧ2ل آلي وʛʶȃعة ʛʽʰؗة ودقة عالॽةالʺʢʻقي الʱي ʙʽʳǽها الإنʶان، ولؔ

 ʧالاً مʳم ʙعǽُ اعيʻʢؗاء الاصʚلاص أن الʵʱاس ʧȞʺǽ ،قةǼاʶفات الȄʛعʱلف الʱʵاءً على ما ورد في مʻب

 ʧʽȞʺخلال ت ʧم ʥوذل ،ʛʷॼؗي للʚك الʨلʶاكاة الʴة قادرة على مʺʤأن ʦॽʺʸʱى بʻعǽُ بʨاسʴال ʦالات علʳم

عॽɾʛة ؗالاسʙʱلال والإدراك واتʵاذ القʛارات، وهي الʺهارات الʱي يʱُقʻها الآلة مʧ أداء مهام تʢʱلʖ قʙرات م

 ȑʛʷॼ3العقل ال.  

  :خʶائʝ الʘؕاء الإصʠʹاعي/ثانॻا

  :القʙرة على الاسʙʱلال-أ

 ʧȞʺʱت ʘʽاعي، حʻʢؗاء الاصʚة الʺʤها أنʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽʁʢʻʺات الॽز العʺلʛأب ʧلال مʙʱمهارة الاس ʙتُع

وʙʻʱʶȄ هʚا . الॽʰانات والʱعʛف على الأنʺاȋ الʺʛؔʱرة ȞǼفاءة تفʨق قʙرات الإنʶان هʚه الأنʤʺة مʧ تʴلʽل

 ʧلاقاً مʢل فعالة انʨل إلى حلʨصʨال ʧام مʤʻال ʧȞʺǽ ة واسعة، مʺاॽɾʛة معʙلال إلى قاعʙʱالاس ʧع مʨʻال

                                  
1  ،ʛثʨؗ لʶʻم"ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʽة: تفعॽونʛʱؔن للإدارة الإلʨوز قانʛب ʨʴل شهادة "نʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ،

 8قانʨن عام، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، قʦʶ الʴقʨق، جامعة جامعة : ي الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، تʟʸʵالʨʱؗʙراه ف
 ȑ1945ما ،ʛائʜʳ477، ص2023/2022، قالʺة ال. 

 .79بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص 2
 .79الʺʛجع نفʶه،ص 3
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Șʽʰʢ قʨاعʙ كʺا تعʙʺʱ هʚه الأنʤʺة على تʧȄʜʵ حلʨل مʱʴʺلة، وت. الʺعلʨمات والʺعॽʢات الʺʱاحة مॼʶقاً 

  .1مॽʁʢʻة واسʛʱاتॽʳॽات اسʱʻʱاجॽة للʨصʨل إلى قʛارات دॽʀقة ومʙروسة

  تقلʽل فʛص الʢʵأ الȑʛʷॼ -ب

 ȑʛʷॼأ الʢʵص الʛل فʽتقل : ʧة عʳاتʻاء الʢة الأخॼʶن ʟॽاعي في تقلʻʢؗاء الاصʚا الǽاʜم ʦأه Ȑʙل إحʲʺʱت

ʧ خلال خʨارزمॽات مʙʴدة، دون أن تʱأثʛ العامل الȑʛʷॼ، إذ تعʙʺʱ هʚه الأنʤʺة على تʴلʽل دقȘʽ للॽʰانات م

وȃهʚا تʴقȘ نʱائج أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة، . Ǽالعʨامل الʻفॽʶة أو الانفعالॽة الʱي قʙ تʕثʛ في قʛارات الإنʶان

  .2نʛʤاً لاعʱʺادها على نʺاذج مʛʰمʳة مॼʶقاً تʹʺʧ سلاسة معالʳة الʺعلʨمات

  القʙرة على الʱعلʦ- ج

Ǽ اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʜʽʺʱر أداءها تʨʢت ʘʽقة، حǼاʶارب الʳʱال ʧم ʛʺʱʶʺال ʦعلʱرتها على الʙق

كʺا أنها تʱʴفǼ Ȏالʺعلʨمات ȞʷǼل دائʦ دون أن تʵʹع . تʙرॽʳȄاً Ǽالاسʱفادة مʧ الأخʢاء والʺعॽʢات الʶاǼقة

ʽʶʴرة وتʛؔʱʺة الʺهام الʳة في معالॽعلها ذات ؗفاءة عالʳǽ مʺا ،ʛʷॼال Ȑʙال لʴال ʨان ؗʺا هॽʶʻلعامل ال ʧ

ʗقʨور الʛʺǼ 3الأداء.  

  الفʴاد الإدارȏ  والʦقاǻة مȜʸ ʥافʲةالتȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʱال  /لʯاً ثا

أصॼح الاعʱʺاد على أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي أمʛاً ضʛورȄاً لʱعʜȄʜ الآلॽات الʱقلǽʙʽة الʺʙʵʱʶمة في مȞافʴة 

سॼاب الʺʕدǽة إلॽه، خاصة أن هʚه الآلॽات تʤل الفʶاد الإدارȑ، وتفعʽلها بهʙف مʻع انʷʱار الفʶاد وȂزالة الأ

وسʻʱʻاول ॽɾʺا يلي ॽɿॽؗة اسʱغلال الʚؗاء . مʙʴودة الفعالॽة نॽʰʶاً في مʳالات مʲل الʸفقات العʺʨمॽة

 ȑاد الإدارʶالف ʧم ʙʴاعي للʻʢه الاصʻ4و م:  

  في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي/1

                                  
 .80بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص 1
، 1قʻʽʢʻʶة  -، مʳلة الʺॽɻار، جامعة الإخʨة مʨʱʻرȑ "كॽانات الʚؗاء الاصʻʢاعي في فʛؔ القانʨن الʻʳائي"بʨزون سعʙʽة،  2

 ʙلʳʺد 28الʙ04، الع ،ʛائʜʳ580، ص 2024، ال. 
 .80بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص 3
 .83 82 81الʺʛجع نفʶه، ص ص ص  4
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ʴاعي دوراً مʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʖتلع ʘʽة، حॽمʨʺداخل الإدارات الع ʅॽʣʨʱات الॽعʺل ʦॽʤʻاً في تȄرʨ

تقʨم Ǽفʛز ʡلॼات الʛʱشح للʣʨائف أو الॽʀʛʱات، مʧ خلال مقارنة الॽʰانات الʺʙخلة على الʺʸʻات الʛقʺॽة 

 ȌǼاʨʹاعاة الʛمع م ،ʧʽʴشʛʱʺة للॽʻات الʺهʛʰʵة والॽʺهلات العلʕʺالǼ ،ةʸʱʵʺهات الʳال ʧة مʙʺʱالʺع

وتعʜز هʚه الʱقॽʻة مʙʰأ الʺʶاواة وتؔافʕ الفʛص، Ǽاعʱʺادها على معايʛʽ . والॽʺॽʤʻʱة ذات الʸلةالقانʨنॽة 

الʙʳارة والؔفاءة في اخॽʱار الأنʖʶ لʷغل الʺʻاصʖ العʺʨمॽة، مʺا ʧʺʹǽ الʴʺاǽة والʷفاॽɾة في عʺلॽة 

ʅॽʣʨʱال.  

  في تʛʽʽʶ الʺʛفȘ العام تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي/ 2

الاصʻʢاعي في تʛʽʽʶ القʢاع العام وسʽلة فعالة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʛافȘ العʺʨمॽة، إذ ʶǽهǽُ  ʦعʙ إدماج الʚؗاء

في تʛȄʨʢ جʨدة الʙʵمات مʧ خلال تȄʛʶع الإجʛاءات وتॽʶʻقها، وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة، مʺا 

ʧʽʻʡاʨʺاً على رضا الǼاʳǽإ ʝȞعʻودة. يʜʺة الॽونʛʱؔات الإلʸʻʺاد على الʺʱؗاء  كʺا أن الاعʚة الʺʤأنǼ

الاصʻʢاعي يʕدȑ إلى تقلʟॽ فʛص الفʶاد الإدارȑ ؗالʛشʨة أو الʱلاعʖ، وʶȄهʦ في تʝȄʛؔ الʷفاॽɾة والʲقة 

  .في الإدارة، مʧ خلال تقلʟॽ الʙʱخل الȑʛʷॼ في سʛʽ الʺعاملات الإدارȄة

  في مʨاجهة الإثʛاء غʛʽ الʺʛʷوع وتॼʱع الأمʨال تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي/ 3

ॽʣʨت ʙعǽُ مةʙة الʺقॽونʛʱؔارات الإلʛالإقǼ اصةʵانات الॽʰة الʳل ومعالʽلʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʅ

 ʧف عʷؔد الʨجه ʜȄʜعʱلة فعالة لʽوس ،ʦلؔاتهʱʺم ʧاح عʸالإفǼ ًناʨقان ʧʽمʜالʺل ʧʽʽمʨʺالع ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧم

ة إمȞانॽات مʱقʙمة في تʴلʽل إذ تॽʱح هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲ. جȄʛʺة الإثʛاء غʛʽ الʺʛʷوع ومȞافʱʴها

الʺعلʨمات الʺالॽة الʺʨʰʷهة، مʧ خلال الاسʱفادة مʧ تقॽʻات مʲل الʱعلʦ الآلي والʱعلʦ العʺȘʽ، الʱي تʶهʦ في 

رصʙ الʺʕشʛات الʙالة على مʺارسات غʛʽ قانʨنॽة ؗغʽʶل الأمʨال، مʺا ǽعʜز قʙرة الʳهات الʺʸʱʵة على 

  .الʙʱخل Ǽفعالॽة

  في تفعʽل آلॽات الʘʴॼ والȑʛʴʱ عʧ جʛائʦ الفʶاد ʻʢاعيتȘʽʰʢ الʚؗاء الاص/4

أضʴى تʅॽʣʨ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الȑʛʴʱ عʧ جʛائʦ الفʶاد عاملاً في زȄادة الؔفاءة 

 ʧم ʛاشॼخل مʙاجة إلى تʴاً دون الॼي، وغالʸقʱلال والʙʱقة في الاسॽʀائج دʱل إلى نʨصʨة والॽلʽلʴʱال

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالع .ʻتق ʙا وتعʚمة في هʙʵʱʶʺاعي الʻʢؗاء الاصʚز أدوات الʛأب Ȑʙة إحʺʵʹانات الॽʰة الॽ

الॽʶاق، إذ تʺʧȞ مʧ الȌȃʛ بʧʽ معلʨمات مȞافʴة الȄʛʳʺة ومʸادر الॽʰانات الʛقʺॽة، وذلʥ مʧ خلال 
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تʺʛ الॼلاغات ʛʺǼاحل مʱعʙدة تʙʰأ ǼالȘʽʶʻʱ والʴʱقȘ مʧ مȐʙ جʙيʱها، لʻʱقل Ǽعʙها إلى . مʸʻات إلʛʱؔونॽة

مʛحلة الȑʛʴʱ عʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨقائع والأشʵاص ذوȑ الʸلة، عʛʰ تʴلʽل الॽʰانات ورʢȃها بʱقॽʻات 

  .الʱقʦॽʽ والʺقارنة والفʟʴ الʛقʺي

ومع ذلʥ، فإن اسʙʵʱام هʚه الأنʤʺة ʛʢǽح تǽʙʴات قانʨنॽة، مʧ أبʛزها ضʛورة احʛʱام الʹʨاȌǼ والإجʛاءات 

كʺا أن . جʛائॽة، Ǽاعॼʱار أن أȑ مʵالفة لها قʙ تʕدȑ إلى ʢǼلان الإجʛاءاتالʺʨʸʻص علʽها في القʨانʧʽ الإ

الأدلة الʺʵʱʶلʸة عȘȄʛʡ ʧ هʚه الʨسائل الʱقॽʻة لا ʧȞʺǽ اعʱʺادها قانʨنॽاً ما لʦ تʳُʺع وفقاً لأحȞام القانʨن، 

الʺʙʴʱʶثة مع مʺا ʨʱʶǽجʖ إعادة الʛʤʻ في الȄʛʷʱعات ذات الʸلة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʨافȘ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة 

  .مॼادȏ الॽɺʛʷة الإجʛائॽة، وʛȄاعي في الʨقʗ ذاته الʨʴʱلات الʱي ʛʡأت على أنʺاȋ الȄʛʳʺة الʺعاصʛة

  في مʳال الʸفقات العʺʨمॽة تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي/5

إن الʨʱجه نʨʴ رقʺʻة الʸفقات العʺʨمॽة مʧ خلال اعʱʺاد نʤام تعاقʙ إلʛʱؔوني مʱؔامل مʙعʨم بʱقॽʻات 

إذ ʶǽهʦ هʚا الʨʴʱل في . الاصʻʢاعي مʧ شأنه أن ʙʴǽث نقلة نॽɺʨة في تʛʽʽʶ الʢلʖ العʺʨميالʚؗاء 

 ʗي ؗانʱات الʛغʲال ʙʶȄة، وȄة الإدارǼقاʛة الॽز فعالʜعǽ فقات، مʺاʸام الʛاحل إبʛفي م ȑʛʷॼخل الʙʱال ʟॽتقل

الإلʛʱؔوني والʚؗاء الاصʻʢاعي كʺا أن الʙمج بʧʽ الʱعامل . تʱʶغل ساǼقاً للإخلال Ǽقʨاعʙ الʷفاॽɾة والʜʻاهة

  .يॽʱح تॼʱع العʺلॽات بʙقة، وȄعʜز حʧʶ تʛʽʽʶ الʺال العام مʧ خلال تʛشʙʽ الʻفقات وتʴقȘʽ الʳʻاعة الʺʢلȃʨة

ʛانॽا الʱي  وقʙ بʛزت فعالॽة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات بʨضʨح في Ǽعʠ الʳʱارب الʙولॽة، على غʛار تȃʛʳة أوؗ

وتʜʽʺʱ هʚه ". Dozono"ة للʺȄʛʱʷات العʺʨمॽة تُعʛف Ǽاسʦ مʸʻة إلʛʱؔونॽة مفʨʱح 2016أʡلقʗ سʻة 

الʺʨʤʻمة Ǽقʙرتها على رصʙ الʺʕشʛات غʛʽ الاعॽʱادǽة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ الآلي، مʺا يॽʱح لها الʱعʛف 

ʛانॽا . على الʸفقات الʺʨʰʷهة أو الʱي تȑʨʢʻ على تلاॼɺات وقʙ ساهʦ هʚا الʤʻام في تʧʽʶʴ تʅॽʻʸ أوؗ

  .1ؗات الفʶاد، نʛʤاً لʺا وفʛه مʧ آلॽات فعالة في ʷؗف الʳʱاوزات وتʴقȘʽ الʷفاॽɾةضʺʧ مʕشʛ مʙر 

  :خلاصة

                                  
، أʛʡوحة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه "الإلʛʱؔوني في مʳال الʸفقات العʺʨمॽة في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ  الʱعاقʙ"عʷاش حʺʜة،  1

 ʘالʲر الʨʢد.م.ل(في ال (ʟʸʵن، تʨاف : في القانॽضʨة، جامعة محمد بॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ȑن إدارʨقان - 
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺ50، ص 2022ال. 
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 ʙعǽ ʦاد لʶة الفʴافȞد مʨاعي في جهʻʢؗاء الاصʚات الॽʻاد تقʺʱل إن اعʨالق ʧȞʺǽ ،هʛؗذ Șʰخلال ما س ʧم

Ȟالات قانʨنॽة معقʙة، غʛʽ أن هʚا الʺʳال لا ʵǽلʨ مʧ إش. خॽاراً، بل Ǽات ضʛورة تفʛضها الʨʢʱرات الʛاهʻة

أبʛزها غʺʨض الإʡار القانʨني الʺʦʤʻ لॽʰʢعة الʚؗاء الاصʻʢاعي، لا سॽʺا مʧ حʘʽ إمȞانॽة مʴʻه صفة 

الॽʸʵʷة القانʨنॽة، Ǽالإضافة إلى صعȃʨة تʅॽʽؔ الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة الʻاتʳة عʧ أفعاله، في ʣل قʨʸر 

  .الȄʛʷʱعات الʴالॽة عʧ مʨاكॼة هʚه الʺʙʳʱʶات الʱقॽʻة

  ودورها في مȜافʲة الفʴاد تقʹॻة الʮلʦك تʥʻʵ :الفʙع الʰاني
  مفهʨم تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ/ أولا

ʜʽة أساسॽة لعʺلة الʧȄʨؔʱʽʰ الʺʷفʛة، وحققʗ نʳاحاً ) أو سلʶلة الʱؔل" (الʰلʨك تʣ"ʧʽʷهʛت تقॽʻة  ʛؗؗ ًةǽاʙب

ʙد اسʙʵʱاماتها انॼʱاه الʺʕʶولʧʽ ملʣʨʴاً في الʺʳال الʺالي والاقʸʱادȑ، ومع مʛور الʨقʗ لفʗʱ مʛونʱها وتع

يʨؔʱن . وصʻاع القʛار، مʺا دفعهʦ إلى دراسة سʰل تॽʣʨفها في تʧʽʶʴ أداء القʢاع العام وتعʜȄʜ ؗفاءته

ʧʽʱʺؗل ʧلح مʢʸʺال" :Block "لة، وʱؗ يʻوتع"Chain " ة فيॽʻقʱه الʚعة هॽʰʡ ʝȞعǽ لة، مʺاʶي سلʻوتع

 ʦʱة تॽؗل عʺل Șثʨت ʘʽل الʺعاملات، حʽʳʶعʹها تॼل بʱؔه الʚه Ȍȃʛت ʦلة، ثʸفʻلة مʱؗ ة فيȞॼʷال ʧʺض

وعلى الʛغʦ مʧ حʙاثة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، إلا أنها أثʗʱʰ . الॼعȞʷǼ ʠل مʶʱلʶل لȞʷʱل ما ǽُعʛف ʶǼلʶلة الʱؔل

نʤام "قʙرة عالʺॽة على الʅॽؔʱ، ولʦ يʦʱ الاتفاق Ǽعʙ على تعʅȄʛ مʨحʙ لها، فقʙ عʛفها قامʨس أكʶفʨرد Ǽأنها 

ɾ ʦʱة يʜخلال أجه ʧم ،Ȑʛة أخʛفʷعʺلة م ȑأو أ ʧȄʨؔʱʽʰام الʙʵʱاسǼ ʗʺي تʱل للʺعاملات الʳʶǼ ȍفاʱه الاحॽ

ʛʽʤإلى ن ʛʽʤة نȞॼʷǼ ةʢॼتʛب مʨأنها ". حاسǼ ʗفʛل "كʺا عʽʳʶه تॽɾ ʦʱي ȑʜ ʛؗاذ رقʺي لا مʱأس ʛʱدف

ʖلاعʱقابلة لل ʛʽلات دائʺة وغʳاء سʷف إنʙي بهʻزم ʖʽتʛʱها بʱضافȂأنها  ".الʺعاملات و ʠعॼال ȐʛȄو

" ʧʽها بʱ قاعʙة بॽانات مʨزعة للʳʶلات أو سʳل عام للʺعاملات أو الأحʙاث الʛقʺॽة الʱي تʦ تʻفʚʽها ومʷارؗ

ʧʽ في الʤʻام، وʛʳʺȃد تʽʳʶل الʺعلʨمات  الأʛʡاف، حʘʽ يʦʱ الʴʱقȘ مʧ ؗل معاملة بʨʱافȘ أغلॽʰة الʺʷارؗ

تقॽʻة مʛؔʱʰة لʧȄʜʵʱ "تقॽʻة، تُعʛف الʰلʨك تǼ ʧʽʷأنها ومʧ وجهة نʛʤ . 1"فʽها لا ʧȞʺǽ مʨʴها أو تعʙيلها

الʳʶلات والʺعاملات والعقʨد والاتفاॽʀات، وهي ॼɺارة عʧ دفʛʱ أسʱاذ مʨزع مفʨʱح، يʦʱ تʷغʽل قاعʙة الॽʰانات 

ǽقʨم هʚا الʳʶل الʛقʺي على . ॽɾ"2ه بʨاسʢة عقʙ في الȞॼʷة وتʻȄʜʵها Ǽاسʙʵʱام خʨارزمॽات إجʺاع مʱʵلفة

                                  
 .84الʺʛجع الʶابȘ،ص بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، 1
2  ،ʙʽʺشاوش ح ،ʛثʨؗ لʶʻاع العام"مʢفي الق ʧʽك شʨلʰة الॽʻل تقʽة: تفعॽؗʚمة الʨȞʴة للॽلʰقʱʶة مȄرؤ" ʘاحॼاذ الʱلة الأسʳم ،

 ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙد 07للʙ1254، ص 2022، 01، الع. 
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لف مʱؗ ʧل مʛʱاʢǼة ومʜʱايʙة، تȑʨʱʴ ؗل مʻها على بॽانات مʷفʛة ومʨʱʵمة زمॽʻاً، ومع ؗل إضافة بॽʻة تʱأ

Ȅʜة دون الʴاجة إلى  ʛؗقة لا مȄʛʢǼ ةȞॼʷة في ال لʱؔلة جʙيʙة يʦʱ تʨزȄع بॽاناتها تلقائॽاً عʛʰ جʺॽع العقʙ الʺʷارؗ

ʧȞʺǽ ولا ،ʧʽ ȑʜ، مʺا ʳǽعل الʺعلʨمات مʱاحة لؔافة الʺʷارؗ ʛؗم Ȍॽوس  ʙعǼ ة إلاʙيʙمعاملة ج ȑإدراج أ

مʨافقة جʺاॽɺة مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة، وهʚا ما ǽعʜز مȐʨʱʶ الأمان وʙʴȄ مʧ إمȞانॽة الʱلاعʖ، وʳʶȄل أعلى 

  .1درجات الʷفاॽɾة والʲقة

  :دارȏ الإتʃॻʡʦ تقʹॻة الʮلʦك تʥʻʵ في الʗʲ مʥ الفʴاد / ثانॻا

ʱالأدوات الفعالة في ال ʧم ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻتق ʙادها على تعʺʱة واعȄʜ ʛؗها اللامʱعॽʰʢاً لʛʤاد، نʶللف ȑʙʸ

وॽɾʺا يلي أبʛز صʨر مȞافʴة الفʶاد . تقॽʻات تʷفʛʽ مʱقʙمة، مʺا ǽعʜز شفاॽɾة الॽʰانات وʴȄافȎ على سلامʱها

  :الإدارǼ ȑاسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻة

  :إلغاء الʨساʡة/ 1

ʀʨثʨʺاهة والأمان والʜʻال ʜȄʜفي تع ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻتق ʦهʶُام لا تʤخلال إرساء ن ʧانات، مॽʰة في إدارة الॽ

ǽ ȑʜقلل الاعʱʺاد على الʨساʡة، وʙʴȄ مʧ القʛارات الفʛدǽة الʱعॽɿʶة ʛؗي . مʱات الʛغʲال ʧم ʙيʙالع ʙʶُت ʥلʚȃو

تʱʶغلها مʺارسات الفʶاد الإدارȑ، الʱي تʳʱلى في إساءة اسʙʵʱام الʶلʢة لʴʱقȘʽ مʸلʴة شॽʸʵة أو 

 ʨالف القʵǽ اʺǼ ةॽɺةجʺاॽʀالأخلا ʛʽوالʺعاي ʧʽافات. انʛʴالان ʧع مʨʻا الʚارزاً على هǼ ًالاʲة مʨشʛال ʙوتُع . ʧوم

 ʧʶʴǽُ ة، مʺاʡساʨة والॽȃʨʶʴʺال ʛاهʨʣ ȑتفاد ʧȞʺǽ ،ةॽɾفاʷال ʜȄʜوتع ȑʛʷॼال ʛʸʻخل العʙت ʟॽخلال تقل

  .2جʨدة الأداء وفعالॽة الʙʵمات العامة

  :ʡيالقʹاء على إجʛاءات الʱعقʙʽ الʛʽʰوقʛا/ 2

 ʙʽلى في تعقʳʱات العامة، إذ تʶسʕʺمات والʨȞʴاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧة مʡʛة الʺفॽʡاʛوقʛʽʰال ʙتُع

ʙهʳوال ʗقʨر الʙة هʛʲ غʛʽ أن اسʙʵʱام العقʨد الॽؗʚة . الإجʛاءات وضعف الؔفاءة نʳॽʱة تعʙد الʨسائȌ وؗ

)Smart Contracts (اءات، مʛه الإجʚه Ȍॽʶॼل فعال في تȞʷǼ ʦهʶǽ ʧʽخلʙʱʺد الʙع ʟॽخلال تقل ʧ

وȂتʺام العʺلॽات ȞʷǼل آلي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على تقلʽل الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ وفʨرات مالॽة لʸالح الʻȄʜʵة 

                                  
 .84بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص 1
2 ॼʀة، عقاʙʽسع ȑبلهاد ،ʜȄʜالع ʙʰاد"ة عʶة الفʴافȞʺة لॽة ؗآلॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴزعة : الʨʺل الʱؔلة الʶام سلʤن)ʧʽʷك تʨلʰال (

 .983، ص 2021، 03، العʙد 08، مʳلة الॼاحʘ للʙراسات الأكادॽʺǽة، الʺʳلʙ "نʺʨذجاً 
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كʺا أن هʚه العقʨد تʜʳʻُ تلقائॽاً وفȘ شʛوȋ مʙʴدة، مʺا يʨفʛ الʨقʗ والʺʨارد لॽʺʳع الأʛʡاف . العامة

  .1الʺعॽʻة

  :عʺلॽات الانʵʱابॽة مʧ خلال الهȄʨة الʛقʺॽةنʜاهة الʗȄʨʸʱ وشفاॽɾة ال/ 3

تʷهʙ الʺʱʳʺعات الʱي يʛʷʱʻ فʽها الفʶاد بʙرجات مʛتفعة تǽʙʴات ʛʽʰؗة على مȐʨʱʶ نʜاهة العʺلॽات 

الانʵʱابॽة، حʘʽ تʨؔن مʺارسات الʗȄʨʸʱ عʛُضة للʱلاعʖ والاخʛʱاق، مʺا ǽُʹعف الʲقة الʷعॽʰة وȄقʨض 

، تʶعى العʙيʙ مʧ الʺॼادرات إلى تʅॽʣʨ تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ لʹʺان وفي هʚا الॽʶاق. أساس الǽʙʺقʛاॽʡة

 ʦاتهʨأصǼ الإدلاء ʧم ʦهʻʽȞʺت ʦة، ثॽʺسʛال ʦلاتهʳʶǼ ʧʽʰاخʻانات الॽخلال مقارنة ب ʧات، مǼاʵʱاهة الانʜن

أو " الهȄʨة الʛقʺॽة"وʳʱȄلى هʚا الʨʺʻذج ضʺʧ ما ǽُعʛف بـ . ȄʛʢǼقة تʹʺʧ سȄʛة الهȄʨة عʛʰ آلॽات مʱقʙمة

، وهʨ إʡار يهʙف إلى تʙʴيʙ هȄʨة الأفʛاد Ǽاسʙʵʱام معلʨمات رقʺॽة مʴفʣʨة ضʺʧ "إدارة الهȄʨة الʛقʺॽة"

إلى جانʖ سʺات مʱغʛʽة ) كالأصل، الʝʻʳ، تارȄخ الʺॽلاد، والʸॼʺات(قʨاعʙ بॽانات، تʧʺʹʱ صفات ثابʱة 

  .2الʱي تُعʛف Ǽالʺعʛفات الʙيʻامॽȞॽة) كالعʺʛ، الॽʣʨفة، العʨʻان(

  :اء إمȞانॽة الاحॽʱال والʱلاعǼ ʖالʺعلʨمات والʸفقاتإلغ/ 4

لʺة  في الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة، يʦʱ تʜوʙȄ ؗل مʙʵʱʶم بॽʰانات الʙخʨل إلى حʶاǼه مʧ خلال اسʦ مʙʵʱʶم وؗ

أما في شȞॼة الʰلʨك تʧʽʷ، فالʨضع مʱʵلف؛ إذ تʴُفȎ . مʛور، مʺا ʙʴǽ مʧ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات

ات على مȐʨʱʶ الȞॼʷة Ǽأكʺلها، وȄُعʙ ؗل تʙʴيʘ للʺعلʨمات جʜءاً أصॽلاً مʻها، مʺا نʵʶة مʧ جʺॽع الॽʰان

ولʻʱفʚʽ أȑ معاملة، ʱʶǽعʺل صاحʖ الʶʴاب مفʱاحه الʵاص للॽʀʨʱع، . يʢʱلʖ تॽʀʨعاً رقʺॽاً فʙȄʛاً لؔل معاملة

ʧʽ الآخʧȄʛ الʴʱقȘ مʧ صʱʴها Ǽاسʙʵʱام الʺفʱاح العام لʺعاملة بʳʻاح، وȂذا تʺʗ ا. بʻʽʺا ʧȞʺǽ للʺʷارؗ

ʙيʙʳال ʥل الʺالʰق ʧإتʺامه إلا م ʧȞʺǽ لا ʙيʙع رقʺي جॽʀʨاف تʹǽُ . ʧم ʘʰة للعॽم القابلʙة عॽخاص ʙوتُع

 ʙعǼ يلʙعʱأو ال ʛȄوʜʱع الʻʺها، وتʱʽاهة الʺعاملات وشفافʜن ʧʺʹت ʘʽح ،ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻز سʺات تقʛأب

الʱي تʢʱلʖ درجة عالॽة مʧ الأمان، ʘʽʴǼ لا ʶǽُʺح وॼʷȄه ذلʥ إلى حǼ ʙعʙʽ الʺعاملات الʨȞʴمॽة . الإتʺام

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تُعʙ تʨʻؔلʨجॽا . Ǽالعʘʰ الȑʚ قǼ ʛʹǽ ʙالʺال العام أو ʵǽل ʙʰʺǼأ العʙالة وتؔافʕ الفʛص

، وفي خʨʢة تعʙ الأولى مʧ نʨعها ʶاد وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽالʰلʨك تʧʽʷ أداة فعالة في مʴارȃة الف

                                  
 983الʺʛجع نفʶه، ص 1
 .86 85بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص ص  2
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ʜʳائʛ، أعلʧ الॼاحʘ والʺهʙʻس الʺʟʱʵ في الʨاقع الاقʸʱادȑ والأنʤʺة الॽؗʚة، محمد لʢفي على مȐʨʱʶ ال

الʺʸʱʵة في الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة، عʧ تʛȄʨʢ وʡȂلاق  ELCS RESEARCHمʱʵار، مʧ خلال مʕسʶة 

ʛȄوʜʱؔار والʱوالاح ʞالغ ʛاهʨʣ ةʴافȞف مʙبه ،ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻعلى تق ʙʺʱعǽ ʛؔʱʰم ȑʛائʜام جʤح و . نॽʱȄ

هʚا الʤʻام للʺʱعاملʧʽ الاقʸʱاديʧʽ إمȞانॽة تʽʳʶل مʳʱʻاتهǼ ʦاسʙʵʱام العقʨد الॽؗʚة، مع تॼʱع مʶار هʚه 

كʺا ʧȞʺǽ هʚا الʤʻام الهʯʽات . الʺʳʱʻات عʛʰ مʱʵلف مʛاحل سلʶلة الإمʙاد وصʨلاً إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي

ة الʺʳʱʻات الʶʴاسة مʲل الأدوȄة والʺ ʛؗة حॼʀاʛم ʧة مॽمʨȞʴال Ȑʙها لʛفʨت Ȑʙم ʙة، ورصॽائʚاد الغʨ

ات الاقʸʱادǽة في حالة  ʛؗʷالǼ امʤʻال Ȍȃة رॽانȞإم ʧؔار، فʹلاً عʱاح ʛاهʤم ȑأ ʧف عʷؔوال ʧʽʻʡاʨʺال

  .1الʱعامل مع الʶلع الʺʨʱʶردة

  :تʴقȘʽ الʷفاॽɾة الإدارȄة/ 5

ʧʽ الإدارة والʺʨاʧʽʻʡ، مʺا تُعʙ الʷفاॽɾة الإدارȄة مʙʰأً يهʙف إلى تʴقȘʽ تॼادل واضح ومʦʤʻ للʺعلʨمات ب

وفي هʚا الॽʶاق، تʛʰز تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ ؗأداة . ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʲقة الʺॼʱادلة والʙʴ مʧ مʤاهʛ الفʶاد

. فعالة، نʛʤاً لقʙرتها على تʽʳʶل الॽʰانات ȄʛʢǼقة مʶʱلʶلة ومʕرخة لا ʧȞʺǽ الʱعʙيل علʽها أو إلغاؤها

الʱلاعʖ تقابل بʛفʠ تلقائي مʧ الʤʻام، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مʧ هʚه وȃالʱالي، فإن أȑ مʴاولة للʜʱوʛȄ أو 

 ȑاد الإدارʶة الفʴافȞاهة ومʜʻال ʜȄʜعʱة لȄʨلة قʽة وسॽʻقʱ2ال.  

مʧ خلال ما تقʙم، يʱʹح أن تقॽʻة الʰلʨك تʧȞʺǽ ʧʽʷ أن تʶاهʦ في الʙʴ مʧ الفʶاد الإدارȑ، لأنها تقʨم 

لʱلاعǼ ʖه، مʺا ǽʹعف فʛص الʛشʨة والʺॽȃʨʶʴة داخل على الʷفاॽɾة وحفȎ الʺعاملات ȞʷǼل لا ʧȞʺǽ ا

لʧؔ في نفʝ الʨقʗ، هʻاك تǽʙʴات ʛʽʰؗة، أهʺها ॽɼاب إʡار قانʨني وتȄʛʷعي يʦʤʻ اسʙʵʱامها . الʺʕسʶات

إضافة إلى ذلʥ، هʚا . في الإدارة العامة، مʺا قǽ ʙعȘʽ تॽʰʢقها أو يʕدȑ إلى اسʱعʺالها ȄʛʢǼقة غʛʽ مʻاسॼة

ʙت ȑدʕي ʙام قʤʻرتها الʙعف قʹȄادتها وॽس ʧءاً مʜد جʙمʺا يه ،Ȍॽووس ʖاقʛʺؗ ولةʙدور ال ʟॽاً إلى تقلॽʳȄر

ʜʽ الʛʽʰؔ على الʳانʖ الʛقʺي . على الʦȞʴʱ في بॽانات ومʕسʶات ؗانʗ تʙُار تقلǽʙʽاً مʛʡ ʧفها ʛؗʱكʺا أن ال

رقʦ داخل نʤام عالʺي رقʺي، دون اعॼʱار للʨʳانʖ الإنʶانॽة قǽُ ʙفقʙ الʺʨاʧʡ دوره الॽʁʴقي وʨʴȄُله إلى مʛʳد 

  .مʺا ǽفʱح الॼاب أمام تأثʛʽات خارجॽة ʸǽعʖ الʛʢॽʶة علʽها

                                  
 .87 86بʧ قʧʢȄʨ إلهام، فॽʸح رنʙة، الʺʛجع الʶابȘ،ص ص  1
 .87الʺʛجع نفʶه، ص 2
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  :خلاصة الفʶل الʰاني 

 ʘʽح ،ʛائʜʳاد في الʶة الفʴافȞة في مʻʺقʛاهʺات الʶاني على مʲل الʸالف ʜ سʱعʛض آلʧʽʱʽ رئʧʽʱʽʶॽ ارؗ

تعȄʛفهʺا وخʸائʸهʺا ودورهʺا في ʷؗف الʳʱاوزات هʺا الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة والॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، مʽʰً̒ا 

ʛȄوʜʱع الʻالʺعاملات وم ʧʽوتأم . ʦقʺي، اثʛل الʨʴʱل الʰقʱʶقل إلى مʱنʴʱبʙة يʻʺقʛاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʙ

قʛʱح حلʨلاً ؗالاسʲʱʺار في الʧȄʨؔʱ افي الʜʳائʛ ؗʹعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة ونقʟ الʱأهʽل ومقاومة الʱغʛʽʽ، و 

ʽانʨالق ʘيʙʴوتʧ . اعيʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨها تʱمʙة، وفي مقʙاعʨة الॽلʰقʱʶʺجهات الʨʱالǼ لʸالف ʦʱʱʵȄو

 ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻام تقʙʵʱة، واسʙالفاس ȋف الأنʺاʷ لʗʽʰʲʱ الʺعاملات وجعلها ) سلʶلة الʱؔل(لʴʱلʽل الॽʰانات وؗ

  .غʛʽ قابلة للʱلاعʖ، مʺا ǽعʜز الʜʻاهة والʷفاॽɾة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الʺʱʶقʰل
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ن الانʱقال مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة، الʱي ʛʽʲؗاً ما اتǼ ʗʺʶالȌॼء والʱعقʙʽ وضعف الʛقاǼة، إلى نʱʻʱʶج افي الʱʵام 

فالʛقʺʻة لʗʶॽ حلاً سȄʛʴاً يʛُمى . الإدارة الʙʴيʲة القائʺة على الʨʻؔʱلʨجॽا، يʢʱلʖ تʢॽʢʵاً دॽʀقاً وتʻفʚʽاً فعالاً 

د دفعة واحʙة، بل هي Ȅʨʡ ȘȄʛʡل يʢʱلʖ صʛʰاً وȂرادة ومʨارد، لʻؔه الȘȄʛʢ الॽʴʸح Ǽه على مȞʷلات الفʶا

ʥلا شǼ . اتʛغʲال ʙاد، قادراً على سʶة سلاحاً حاداً في وجه الفʻʺقʛح الॼʸح، تॽʴل صȞʷǼ فʣʨُما تʙʻوع

ʷف الʱلاॼɺات قʰل أن تʱʶفʴل، وتقلʟॽ الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي ʡال ʺا أنهʗȞ الʱي ؗان ʱʶǽغلها الʺفʙʶون، وؗ

 .الʺʨاʧʡ وأعاقʗ الॽʺʻʱة

نॽة، والʛقʺʻة ؗأنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة، والʙʵمات الإلʛʱؔو  - وقʙ بʗʻʽ الʙراسة أن تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʛقʺॽة 

ʶǽهǼ ʦفعالॽة في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، وȄعʜز مʙʰأ الʛقاǼة والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة الʱي لا  الʷاملة للإجʛاءات

ل خʨʢة فʽها مʳʶلة ومʨثقة، مʺا  .تعʛف الؔلل ولا الʺلل فالإدارة الʛقʺॽة لا تʻام، ولا تغفل، ولا تʶʻى، وؗ

 .ʳǽعل الفʶاد أشॼه ʛʷʴǼة تʗʴ عʙسة مʛʰȞة، لا تॽʢʱʶع الاخॼʱاء ولا الهʛوب

ورغʦ ؗل ما تʴʺله الʛقʺʻة مʷǼ ʧائʛ أمل، إلا أنʻا نॼقى على ǽقǼ ʧʽأن الʨʻؔʱلʨجॽا وحʙها لا تؔفي؛ إذ تʤل 

الॽʶاسॽة، والȄʛʷʱعات الʺʶانʙة، والʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، والʨعي الʺʱʳʺعي، عʨامل لا تقل أهʺॽة عʧ  الإرادة

ة مʱؔاملة الأʛʡاف، والʛقʺʻة فʽها سلاح قȑʨ، لʻؔه لʝॽ الʨحʙʽ. الʛʰمॽʳات والأجهʜة ʛؗاد معʶة الفʴافȞʺف .

 ʛائʜى واثقة، فإن إدارة جʢʵȃح، وॽʴʸال ȘȄʛʢفي ال ʛʽʶا نʻاً، وما دمʙʽعǼ ًحلʺا ʙتع ʦاهة لʜة ونॽɾشفا ʛʲة أكȄ

ʙʽاول الʻʱفي م ʗʴॼبل أص  

 :الʹʯائج/ أولا 

  :بʻاءً على ما ورد في هʚه الʺʛؗʚة، تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʻقاȋ الʱالॽة

 .ॽɻȄاً يॼʻغي معالʱʳه، مʺا ǽُعʙ فʛاغاً تʛʷ "الʛقʺʻة"لǽ ʦقʙم الʺʛʷع تعȄʛفاً قانʨنॽاً واضʴاً لʺʢʸلح  -

-  ȑأ ʧها مʱها، وحʺايʻها وأمʱة لʹʺان سلامॽʺقʛة الʺʤة على الأنʛʺʱʶة فعالة ومǼد رقاʨورة وجʛض

ʖاق أو تلاعʛʱاخ. 

أهʺॽة إنʷاء آلॽات واضʴة للʺʴاسॼة والʺʶاءلة، تُʺʧȞ مʧ معاॼʀة أȑ شʟʵ يʛتʖؔ مʵالفات أو  -

 .مʺارسات فʶاد، مهʺا ؗان مʨقعه

مȞافʴة الفʶاد يʢʱلʖ إرادة سॽاسॽة قȄʨة، إلى جانʖ إʡار قانʨني يُلʜم الإدارة نʳاح الʛقʺʻة في  -

ʙ مॼادȏ الʷفاॽɾة ّʁ ʳȄُقʺي وʛل الʨʴʱالǼ. 
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ʨادر ȄʛʷǼة مʕهلة وقادرة  - فعالॽة الʛقʺʻة مʛتʢॼة ارتॼاʡاً وثॽقاً بʨجʨد بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة، وؗ

 .على الʱعامل مع هʚه الأنʤʺة الʙʴيʲة

الʛقʺʻة فعالة، ʖʳǽ أن تȘʰʢُ في جʺॽع الإدارات دون اسʻʲʱاء، وأن تॼʸح إجॼارȄة في  لؔي تʨؔن  -

 ȑʨار ثانॽد خʛʳالات، لا مʳʺع الॽʺج. 

الʻʺاذج الॽʁॽʰʢʱة أʣهʛت أن الʜʳائʛ، بʽʻʰʱها للʛقʺʻة ȞʷǼل مʻهʳي، سʳلʗ انʵفاضاً ملʣʨʴاً في  -

ʺʱال تعʜي لا تʱول الʙالǼ مقارنة ȑاد الإدارʶلات الفʙةمعǽʙʽقلʱق الʛʢعلى ال ʙ. 

-  Șʽقʴف تʙقʺي، بهʛل الʨʴʱة للॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالاس ʛʷة على نʻʺقʛة للॽامʶة الʤافʴʺتعʺل ال" ʛائʜج

 ".2030رقʺॽة 

الʛʴص على تʨفʛʽ الȄʛʶة في الʺعاملات الإدارȄة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال تأمʧʽ نʤام الʺعلʨمات  -

 .ʛʱاقات أو تʳاوزاتȞʷǼل ؗافٍ، ما ʧʺʹǽ حʺاǽة الʨʸʵصॽة مʧ أȑ اخ

تقʦǽʙ تعʅȄʛ قانʨني واضح للʛقʺʻة، : أخʛʽاً، ʷǽُار إلى أن الʺʛʷع أغفل Ǽعʠ الʻقاȋ الʺهʺة، أبʛزها -

 .وȂصʙار قʛار يُلغي الإدارة الʱقلǽʙʽة نهائॽاً وȄُعʺʦ تȘʽʰʢ الإدارة الʙʴيʲة في شʱى الʺʳالات

  الʦʯصॻات/ ثانॻا

 :في الʺʛؗʚة، ʧȞʺǽ اقʛʱاح الʨʱصॽات الʱالॽة ॽʸǼاغة عʺلॽة وȂنʶانॽة بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها

 :بʻاءً على الʱʻائج الʶاǼقة، نʨصي Ǽʺا يلي

 ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالإʟار القانʦني والʸفاʸॻʀي: أولاً 

ʙ لʺʢʸلح ·  ضʺʧ نʨʸص تॽɻȄʛʷة مʱʶقʰلॽة، " الʛقʺʻة"ضʛورة إدراج تعʅȄʛ قانʨني واضح ومʨُحَّ

Ȃصʙار قʛار رئاسي أو تȄʛʷع يُلغي الإدارة الʱقلǽʙʽة و  ،والإʡار الʺʛجعي الʙقȘʽ لʹʺان الفهʦ الʺʛʱʷك

تʙرॽʳȄاً وȄُلʜم جʺॽع الإدارات العʺʨمॽة Ǽاعʱʺاد الإدارة الʛقʺॽة الʙʴيʲة، مع تʙʴيʙ آجال زمॽʻة ملʜمة 

 .للʨʴʱل

 ʸॻɼا يʯعلǺ ȖالʙقاǺة والأمʥ: ثانॻاً 

لأنʤʺة الʛقʺॽة، تʨʱلى مهʺة ضʺان سلامʱها وأمʻها وحʺايʱها إنʷاء هʯʽة وॽʻʡة مʱʶقلة للʛقاǼة على ا· 

ضع آلॽات فعالة للʺʴاسॼة والʺʶاءلة الʛقʺॽة، تʶʺح بॼʱʱع أȑ مʵالفة أو و ، و مʧ الاخʛʱاقات والʱلاॼɺات

 .مʺارسة فʶاد عʛʰ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة، وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات بʙقة

 الȂʙʵॺةʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالॻʹʮة الॻʯʲʯة والʦʸارد : ثالʰاً 
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في ) شȞॼات آمʻة، مʛاكʜ بॽانات، بʛمॽʳات مʱؔاملة(الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʢʱرة · 

تʧȄʨؔ الʨؔادر الȄʛʷॼة ȞʷǼل مʛʺʱʶ ورفع ؗفاءاتهʦ في مʳال الأمʧ الʛʰʽʶاني ، و جʺॽع الʨلاǽات والإدارات

 ʥة، مع إدراج ذلॽʺقʛة الʺʤدارة الأنȂانات وॽʰل الʽلʴوتʛʺʱʶʺالأساسي وال ʧȄʨؔʱامج الʛب ʧʺض. 

 ʸॻɼا يʯعلȖ بʗعʤ وتؒامل الآلॻات القائʸة: راǺعا

ȑʜ لقʺع ·  ʛؗʺان الʨيʙة والॽɾفاʷا للॽة العلʢلʶل الʲاد القائʺة مʶة الفʴافȞات مॽآلǼ ةʻʺقʛات الʸʻم Ȍȃر

سʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة تقʦॽʽ دورȑ للا، و الفʶاد ومʳلʝ الʺʴاسॼة، لʹʺان تॼادل الʺعلʨمات في الʨقʗ الفعلي

، مع إشʛاك الʺʱʳʺع الʺʙني والʛʰʵاء في تقʦॽʽ مȐʙ تॽʁʴقها لانʵفاض "2030جʜائʛ "للʨʴʱل الʛقʺي 

 .ملʺʨس في مʕشʛات الفʶاد

  :تʨصॽة خʱامॽة عامة- 

الʙعʨة إلى مʛاجعة شاملة للȄʛʷʱعات الʴالॽة الʺʱعلقة Ǽالʨقاǽة مʧ الفʶاد، Ǽʺا ʧʺʹǽ مʨاكʱʰها لعʛʸ الʛقʺʻة، 

 .وسʙّ الʲغʛات الʱي ʱʶǽغلها الفاسʙون في الʺʛاحل الانʱقالॽة بʧʽ الإدارة الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة
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  :والʙʸاجع قائʸة الʶʸادر

 لȂʙʵʯعات والʹʦʶص القانʦنॻةا: أولا

1.  ȏʙائʚʱر الʦʯسʗال:  ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺرخ في  442-20الʕʺالأولى عام  15ال Ȑهـ  1442جʺاد
، الʺʧʺʹʱ تعʙيل الʙسʨʱر، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة 2020دʛʰʺʶǽ سʻة  30الʺʨافȘ لـ 

 30الʺʨافȘ لـ / هـ  1442جʺادȐ الأولى  17، الʸادرة بʱارȄخ 82الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، العʙد 
 ʛʰʺʶǽم 2020د. 

2.  ʤن رقʦرخ في  01-06القانʕʺم عام  21الʛʴلـ  1427م Șافʨʺ20ال  ʛʰة فʻس ʛ2006اي Șعلʱʺال ،
، الʸادرة Ǽ14الʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه، الʺʨʷʻر في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة، العʙد 

، )2011أوت عام  2الʺʕرخ في  15-11والʺعʙل والʺǼ ʦʺʱالقانʨن رقʦ ( 2006مارس  8بʱارȄخ 
 .14الʙȄʛʳة الʛسʺॽة العʙد 

3.  ʤن رقʦرخ في  04-15القانʕʺاني  11الʲع الॽȃلـ  1436ر Șافʨʺ01ال  ʛايʛʰد 2015فʙʴǽ ȑʚال ،
القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽالॽʀʨʱع والʙʸʱيȘ الإلʛʱؔونʧʽʽ، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة 

 .2015فʛʰايʛ  10الʺʨافȘ لـ  1436رॽȃع الʲاني  20، الʸادر في 06الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، العʙد 
4.  ʤئاسي رقʙم الʦسʙʸرخ في  426- 11الʕʺم  13الʛʴ1433م  Șافʨʺة  08الʻس ʛʰʺʶǽ2011د ،

ॽɿॽات سʛʽه ȑʜ لقʺع الفʶاد وتॽʤʻʺه وؗ ʛؗʺان الʨيʙلة الʽȞʷد تʙʴǽ ȑʚال. 

  الʙʸاجع: ثانॻا

1. ʔʯؒال: 

ʛʷʻعة الأولى، دار الॼʢمي، الʨȞʴالأداء ال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛسف، دور الʨي ،ʦॽʂاʛة، : إبȄʛائʜʳراسات الʙال

 ،ʛائʜʳ2021ال. 

 .1988الأعʛجي، عاصʦ، نȄʛʤات الʨʢʱر والॽʺʻʱة الإدارȄة، مॼʢعة الʱعلʦॽ الʺالي، Ǽغʙاد، 

 ،ʛائʜʳامل، الʷاب الʱؔة، الॽانʲعة الॼʢة، الॽمʨȞʴات الʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴʱلة لʽسʨؗ ةʻʺقʛة، الʺʡان، فاʺǽإ

2020. 
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1. ʛʷʻهار للʻال ،ʛائʜʳقها في الॽʰʢات تǽʙʴة وتʻʺقʛسف، الʨي ،ʦॽʂاʛب ،ʛائʜʳعة الأولى، الॼʢ2022، ال  
2.  ،ʛائʜʳعة الأولى، الॼʢال ،ʛائʜʳفي ال ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽنʨالقان ʛʡالأ ،ʛʽʻي، مʱʵǼ2018  
الȞʶارنة، Ǽلال خلف، أخلاॽʀات العʺل، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، الॼʢعة الأولى،  .3

  2009الأردن، 
ي تʧʽʶʴ الʷفاॽɾة ومȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʛ، الʱؔاب الʜʳائȑʛ، بلقاسʦ عʙʰ القادر، دور الʛقʺʻة ف .4

  2021الʜʳائʛ، الॼʢعة الأولى، 
ʺة الʺʕسʶات العامة، الʛʷوق، الʜʳائʛ، الॼʢعة الʲانॽة، .5 ʨؗة وحʻʺقʛال ،ʙʽرش ،ʛدم ʧمة  بʨدار ه

،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻ2019 لل.  
  2022  لʜʳائʛ، الॼʢعة الʲانॽة،بʧ سلامة، نادǽة، تǽʙʴات الʛقʺʻة وسʰل تʳاوزها، ا .6
، دار "دراسة تʴلʽلॽة تأصʽلॽة مقارنة: "حʺʙ، أحʺʙ، مȞافʴة الفʶاد في الȄʛʷʱع الفلʻʽʢʶي والʺقارن  .7

  .2019الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 
8.  ،ʛائʜʳعة الأولى، الॼʢال ،ʛائʜʳال ʖاد، ألʶة الفʴافȞة في مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال، دور الʺؗ ،ʛزه

2021. 
9. ʛائʜʳفي ال ȑاد الإدارʶة، الفȄزʨاني، فʺॽسل :ʛʷʻة، دار الॽانʲعة الॼʢل، الʨلʴاب والॼفة : الأسʛالʺع

 ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳ2019ال. 
10. ʛʷʻعة الأولى، دار الॼʢاع العام، الʢاد في القʶة الفʴافȞقʺي ومʛل الʨʴʱال ،ʙʺأح ،ʅȄʛش :

 ،ʛائʜʳال ،ȑʛʸاب العʱؔ2021ال. 
11.  ʧʶة حʜʺائي، حʢعة الॼʢفة العامة، الॽʣʨفي ال ȑاد الإدارʶراضي، الف ʨʽومازن ل ،ʛʹخ

ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي، عʺان،  ʛؗ2015الأولى، دار م. 
عʨʷر، عʙʰ الʦȄʛؔ، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة، الॼʢعة الأولى،  .12

 ،ʛائʜʳ2010ال.   
13. ʛائʜʳاع العام في الʢة القʻʺال، رقʺؗ ،ʙʽات: عǽʙʴت ʛʷʻص، دار الʛعة : وفॼʢفاق، الʨال

 ،ʛائʜʳ2020الأولى، ال.  
غȑʛʽʶ، مʛʰوك، الإدارة الإلʛʱؔونॽة ؗآلॽة لʱفعʽل الʷفاॽɾة ومȞافʴة الفʶاد الإدارȑ في  .14

 .2021الʺʛافȘ العامة، دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، 
  2002لأردن، حʙيʙة، محمد مʨافȘ، إدارة الأعʺال الʨȞʴمॽة، دار الʺʻاهج، عʺان، ا .15
ʜʽ على عقʙ الॽʰع الʙولي للॼʹائع،  .16 ʛؗʱم مع الʛʰʺوني الʛʱؔالإل ʙالعق ،ʛمحمد ناص ،ȑدʨʺح

  2012دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، الأردن، 
الʨاقع والȘʽʰʢʱ في الʜʳائʛ، الॽʻʡʨة، الʜʳائʛ، الॼʢعة : مʛاد، فاʡʺة، أدوات الإدارة الʛقʺॽة .17

   .2020 الʻʡʨي للʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ،الʙيʨان  الأولى،
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مʛوان، يʨسف، الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ وأثʛه على مȞافʴة الفʶاد، الॼʢعة الأولى، دار  .18
ʛʷʻال : ،ʛائʜʳي، الȃʛار العʙʺ2022ال. 

الʨادȑ، مʨʺʴد حʧʽʶ، تʦॽʤʻ الإدارة الʺالॽة مʧ أجل تʛشʙʽ الإنفاق الʨȞʴمي ومȞافʴة  .19
 .2010الأردن،  - ء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان الفʶاد، دار صفا

 )دʦʯؕراه، ماجʙʻʯʴ، ماسʙʯ(الأʙʟوحات والʙسائل الʱامॻɹة . 2

إبʛاʦॽʂ بʧ سʢام بʧ خلف العȑʜʻ، الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني وحʺايʱه الʻʳائॽة، أʛʡوحة مقʙمة اسʱؔʺالاً  .1
مॽʻة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة ناʅǽ لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة دʨʱؗراه الفلʶفة في العلʨم الأ

 .2009العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، 
2. ȑجادʨب  ،ȑʛائʜʳن الʨالفقه الإسلامي والقان ʧʽب ȑاد الʺالي والإدارʶة الفʴافȞات مॽة، آلʴصال

ʟʸʵة، تॽم الإسلامʨراه في العلʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡم : أʨة العلॽن، ؗلʨعة وقانȄʛش
 .Ǽ01 ،2017/2018اتʻة  –لامॽة، جامعة الʴاج لʛʹʵ الإس

حاحةعʙʰ العالي، الآلॽات القانʨنॽة لʺȞافʴة الفʶاد الإدارȑ في الʜʳائʛ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة  .3
ʟʸʵق، تʨقʴم في الʨراه علʨʱؗʙق، : الʨقʴال ʦʶة، قॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽن عام، ؗلʨقان

 ʛʹॽة،  - جامعة محمد خʛȞʶǼ2012/2013. 
عʷاش حʺʜة، الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني في مʳال الʸفقات العʺʨمॽة في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ، أʛʡوحة  .4

ʟʸʵن، تʨراه في القانʨʱؗʙل شهادة الʽʻلة لʺȞة، : مॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ȑن إدارʨقان
 .2022الʺʽʶلة، الʜʳائʛ،  -جامعة محمد بʨضॽاف 

5.  ʛʱؔل دور الإدارة الإلʽتفع ،ʛثʨؗ لʶʻمʛائʜʳة في الॽة، : ونॽونʛʱؔن للإدارة الإلʨوز قانʛب ʨʴن
ʟʸʵة، تॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴراه في الʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡة : أॽن عام، ؗلʨقان

 .2022/2023قالʺة، الʜʳائʛ،  - 1945ماȑ  8الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، قʦʶ الʴقʨق، جامعة 
6. ʛʺॽʴة ؗآل بلʻʺقʛة، الʻʽش جهʛʰى، لʻʰل ،ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽ

ʟʸʵى : تʽʴǽ ʧب Șيʙʸة، جامعة محمد الॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽن عام، ؗلʨل،  - قانʳॽج
2024/2025. 

بلʹॽاف، الॽʷخ، وسʺʨحي، عʙʰ الغʻي، دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶة  .7
ولاǽة تقʛت، مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في  - عʺǼ ʛالॼʽʢات  العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة بʧ عʜة

ʟʸʵة، تॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴال : ʙʽهʷة، جامعة الॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽاسة عامة، ؗلॽس
 ʛʹʵحʺه ل-  ،ȑادʨ2023/2024ال. 
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8. ʧʢȄʨق ʧب ʻلة لʺȞة مʛؗʚم ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞة في مʻʺقʛة، دور الʙح رنॽʸل شهادة إلهام، فʽ
ʟʸʵق، تʨقʴفي ال ʛʱف : الʺاسʨʸالʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺال ،ȑن إدارʨلة،  - قانʽم

2024/2025. 
بʧ سعʙة عʙʰ القادر، ورحʺاني لʛʹʵ، الآلॽات الʺʕسʶاتॽة لʺȞافʴة جȄʛʺة الفʶاد الإدارȑ في  .9

ʟʸʵق، تʨقʴفي ال ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙة مقʛؗʚم ،ȑʛائʜʳن الʨن : القانʨة  قانॽائي، ؗلʻج
 .2023- 2022الأغʨاȋ،  - الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة عʺار ثلʳॽي 

سʅॽ الʙيʧ، الإدارة Ǽالʷفاॽɾة ؗآلॽة لʺȞافʴة الفʶاد الإدارȑ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة  بʨخʶارة .10
ʟʸʵت ،ʛʱالʺاس : ʛʹॽق، جامعة محمد خʨقʴال ʦʶة، قॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ȑن إدارʨقان

 .ʛȞʶǼ2019/2020ة،  - 
خʨʢة : صʨائॽة، الإʡار الʺʕسʶاتي لʺȞافʴة الفʶاد في الʜʳائʛ راضॽة، وʨȃدحʨش بʨدحʨش .11

نʨʴ إرساء الʦȞʴ الʛاشʙ، مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الʴقʨق، شॼɻة القانʨن العام، 
ʟʸʵة، جا: تॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽة، ؗلॽلʴʺات الʯʽة والهॽʺॽاعات الإقلʺʳن الʨقان ʙʰمعة ع

 .ʳǼ2016-2017اǽة،  - الʛحʺʧ مʛʽة 
12. ʨنʛل شهادة  بʽʻراسة لʙة الǽة نهاʛؗʚم ،ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱاد في الʶة الفʴافȞات مॽد، آلʨلʽم

 ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰة، جامعة عॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ʛʱالʺاس -  ،ʦغانʱʶ2020م. 
دراسة حالة : الفʶاد في الإدارة الʺʴلॽةآمال، الʷفاॽɾة ؗآلॽة لʺȞافʴة  تʨفȘʽ، جʰلʨن  جॼابȄʛة .13

سʙراتة، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الॽʶاسॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، 
 .2013/2014قالʺة،  - 1945ماȑ  8جامعة 

ات في الʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي  .14 ʛؗʷة الʺؗʨات حॽدور آل ،ʙʽʳʺال ʙʰان عȄزʨȃو ،ʙʽى رشʸح
ʷب الʨʻʳفي ال ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶجامعة ق ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛائʜʳقي للʛ2019. 

15.  ،ʛائʜʳمات العامة في الʙʵإدارة ال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛاشي، دور الॽɺ ʙل شهادة خالʽʻة لʛؗʚم
 .2023، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ، الʺاسʛʱ في الʴقʨق 

16.  ȑقاوʻا خʺȄل شهو  رʽʻة لʛؗʚة، مॽɾفاʷال ʝȄʛؔة وتʻʺقʛام، الʛي إكȃʨهʽفي م ʛʱادة الʺاس
ʟʸʵق، تʨقʴال ʦʶة، قॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴم : الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ȑادʸʱن عام اقʨقان

 .2023ورقلة، الʜʳائʛ،  -الॽʶاسॽة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 
17. ʦوقاس ʖʽل شهادة  دراج صهʽة نʛؗʚم ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞة في مʻʺقʛلام، دور الʶال ʙʰع

ʟʸʵت ،ʛʱن أعʺا: الʺاسʨي قانʺॽʂاʛالإب ʛʽʷॼة، جامعة محمد الॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽل، ؗل– 
 .2025بʛج بʨعȄʛȄʛج، 
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عʙʰ الʦȄʛؔ عʨʷر، دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  .18
ʻة، جامعة مॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم ،ʛائʜʳة والॽȞȄʛالأم ȑرʨʱ - 

 .2009/2010قʻʽʢʻʶة، 
19. ȑلهادȃو ،ʜȄʜالع ʙʰة عॼʀاد عقاʶة الفʴافȞʺة لॽة ؗآلॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴة، الʙʽلة : سعʶام سلʤن

 .ʘʴǼ2021 أكادǽʺي، /نʺʨذجاً، رسالة ماسʛʱ) الʰلʨك تʧʽʷ(الʱؔل الʺʨزعة 
20.  ʛؗʚم ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞʺة لॽة ؗآلʻʺقʛال ،ȑʛناص ʧيʙة، وتقي الʢȄز ʧل شهادة فاتح بʽʻة ل

ʟʸʵق، تʨقʴفي ال ʛʱة، : الʺاسǽداʛة، جامعة غॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،ȑن إدارʨقان
 ،ʛائʜʳ2024- 2023ال. 

محمد، الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽه على الʷفاॽɾة في الʤʻام الإدارȑ الʜʳائȑʛ، رسالة  الʺʛزوقي .21
 ʛائʜʳة، جامعة الॽɻ3جام ،ʛائʜʳ2022، ال. 

تقي الʙيʧ، آلॽات مȞافʴة الفʶاد في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ،  وʨȃلʛʰادع مʵلʨف عʙʰ الʛؤوف، .22
ʟʸʵن العام، تʨفي القان ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙة مقʛؗʚق : مʨقʴة الॽؗل ،Șʺن عام معʨقان

 .2019- 2018جʳॽل،  -والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى 
راسة في الآلॽات والǽʙʴʱات، مʛؗʚة ضʺʧ د: تʨفȘʽ خʻفʛ، الʺʳهʨدات الʙولॽة لʺȞافʴة الفʶاد .23

ʟʸʵة، تॽاسॽʶم الʨفي العل ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱة : مॽة، ؗلॽʳॽاتʛʱة واسॽʻدراسات أم
 .2020/2021الʳلفة،  -الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة زȄان عاشʨر 

ادة الʺاسʛʱ زوʻȄه، جʛائʦ الفʶاد في القانʨن الʜʳائȑʛ، مʛؗʚة لʽʻل شه لامॽة، وهʛوق  خلʽلي .24
القانʨن العام للأعʺال، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، : قانʨن الأعʺال، تʟʸʵ: في الʴقʨق، فʛع

 .ʳǼاǽة -جامعة عʙʰ الʛحʺʧ مʛʽة 
الʺعʙل  01-06مʽلʨد، الآلॽات الʨقائॽة لʺȞافʴة الفʶاد الإدارȑ في القانʨن رقʦ  بʧ فʛج الله .25

قانʨن عام معʺȘ، ؗلॽة الʴقʨق بʨدواو، : سʛʱ، تʟʸʵوالʺʦʺʱ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺا
 .2019- 2018بʨمʛداس،  - جامعة محمد بʨقʛة 

هاشʦ مʛزوك الȑʛʺʷ، الفʶاد الإدارȑ والʺالي وآثاره الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في بلʙان  .26
ʸʱالاق ʦʶاد، قʸʱة الإدارة والاقॽة، ؗلǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽة نʛؗʚارة، مʱʵاد، م

 .2009العʛاق،  -جامعة ȃʛؗلاء 
، )الʺفॽʷʱة العامة للʺالॽة ʨʺʻؗذج(مʛاد، الʛقاǼة على الʻفقات العʺʨمॽة  وقاسʦرفȘʽ،  هʢل .27

ʟʸʵن، تʨفي القان ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚة، : مॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽة، ؗلॽإدارة ومال
 .2018الʛȄʨʰة،  - جامعة آكلي مʙʻʴ أولʴاج 

3. ʸالʱ ةلاتʸȜʲʸة الॻʸات العلȂورʗوال 
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مʳلة ، "مʧ خلال مʕشʛات عॽȃʛة) الأسॼاب والʺʤاهʛ(الفʶاد الʺالي والإدارȑ "أمʧʽ بʧ سعʙʽة،  .1
 .3جامعة الʜʳائʛ / ، جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة 22، العʙد الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة

ي الʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي أثʛ تʻʰي الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ف"بʧ سعʙʽ أمʧʽ، وعʙʰ الʛحʺʧ نادǽة،  .2
 ȑة: والإدارॽȃʛول العʙة، "دراسة حالة الȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨلة العلʳم ʙلʳʺ13، ال ،

 .2020، الʜʳائʛ، 3العʙد 
رقʺʻة الʸفقات العʺʨمॽة ؗآلॽة لʴʺاǽة الʺال العام والʨقاǽة مʧ الفʶاد في الȄʛʷʱع "خالʙ،  بʨضॽاف .3

 ȑʛائʜʳلة الإ، "الʳةمॽʺʻʱدارة وال ʙلʳʺد 10، الʙوزو، 01، الع ȑʜʽ2022، جامعة ت. 
4.  ،ʦॽʂاʛداود إب ʧب"ʛائʜʳالعام في ال Șفʛʺنة الʛʸة لعॽʻقʱة والॽنʨات القانॽة ، "الآلॽاسॽʶث الʨʴॼلة الʳم

 .2020، جامعة مʱʶغانʦ، 15، العʙد والإدارȄة
، جامعة الإخʨة مʳلة الʺॽɻار، "ʻائيكॽانات الʚؗاء الاصʻʢاعي في فʛؔ القانʨن الʳ"سعʙʽة،  بʨزون  .5

 ȑرʨʱʻة  -مʻʽʢʻʶ1ق ʙلʳʺد 28، الʙ04، الع ،ʛائʜʳ2024، ال. 
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  :ملʝʳ الʙؕʘʸة

ʷؔالʺعاملات وت ʧمʕُوت ȑʛʷॼخل الʙʱاد، فهي تقلل الʶة الفʴافȞʺة لȄʨة أداة قʻʺقʛال ʙها تُعʻؔاوزات، لʳʱف ال

أما الʜʳائʛ، فقʙ . لʗʶॽ ؗاॽɾة وحʙها بل تʱʴاج إلى إرادة سॽاسॽة، قʨانʧʽ رادعة، وتغʛʽʽ ثقافي داخل الʺʱʳʺع

بʙأت الʨʴʱل الʛقʺي لʻؔها لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات ؗʹعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة ونقʟ الʧȄʨؔʱ ومقاومة الʱغʛʽʽ، مʺا 

ل، تفʱح تقॽʻات حʙيʲة ؗالʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات وفي الʺʱʶقʙʱʶǽ .ʰعي تȄʛʶع الإصلاحات

ʧʽʷʱ لʗʽʰʲʱ الʺعاملات وجعلها غʛʽ قابلة للʱلاعʖ، آفاقاً واعʙة لʳعل الإدارة  ʨؗلʰة، والʙالفاس ȋف الأنʺاʷ وؗ

 .أكʛʲ شفاॽɾة ونʜاهة، خاصة إذا انʙمʗʳ مع اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة شاملة لʺȞافʴة الفʶاد

Abstract of the master thesis :  

Digitalization is a powerful tool for combating corruption, as it reduces human 

intervention, secures transactions, and detects irregularities. However, it is not 

sufficient on its own; it requires political will, deterrent legislation, and a cultural 

shift within society. As for Algeria, it has embarked on digital transformation, but 

still faces challenges such as weak infrastructure, lack of training, and resistance 

to change, which necessitate accelerating reforms. Looking ahead, modern 

technologies such as artificial intelligence for data analysis and detecting corrupt 

patterns, and blockchain technology for immutably recording transactions and 

making them tamper-proof, open promising horizons for making public 

administration more transparent and accountable, especially if integrated into a 

comprehensive national anti-corruption strategy. 


