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Résumé :

Le webmarketing est I'ensemble des techniques marketings et publicitaires
utilisées dans un environnement Internet.

Le présent mémoire a pour objectif principal de recherche de savoir si la
démarche du webmarketing est utilisée au sein des entreprises algériennes, et quels
leviers de cette démarche sont appliqués par celles-ci. Dans ce contexte, apres une
revue de littérature, notre étude empirique a été basée sur une étude de cas du site e-
commerce Jumia Algérie, et aussi un questionnaire envoyé a un échantillon de 8
agences web. Et en plus de tous ¢a on a fait un stage au sein d’une agence de conseils et
de communication située a Tlemcen, qui concgoit des sites web pour les entreprises
algériennes.

Les résultats de la recherche nous montrent que les entreprises algériennes
commencent a s’intéresser aux webmarketing, ils sont encore a leur début. Pour le site
e-commerce Jumia Algérie, celui-ci tente d’utiliser toutes les opportunités qu’offre le
webmarketing car il permet non seulement de faire la promotion des produits @ moindre
colits mais aussi d’analyser les actions en rapport avec ce dernier en ligne.

Mots clés : Webmarketing, sites web, réseaux sociaux, publicité en ligne, publicité sur
internet, e-commerce
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