
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -عين تموشنت-المــــركز الجامعـــــي بلحاج بوشعيب 

ّ معهد العلوم   وعلوم التسّ يي  ةالاقتصادية، التجّاري

 .  " الاسواق ، التشغيل ، المحاكاة والتشريع في الدول المغاربية" مخبر :  

  المنهجية والاساليب الكمية للاقتصادفرقة البحث:  
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 ينظـــم الملتقى الوطني الأول المحك 

   حول:   ISBNذو الترقيم الدولي    

 

 

لخدمات بين النظريات العلمية و الممارسات التطبيقية   ا تسويق  

 بالمؤسسات الجزائرية. 

   2020  نوفمبر   30و   29:     يوم 

 

 الهيئة المشرفة على الملتقى : 
 

 

 مدير المركز الجامعي : أأ.د زيادي عبد القادر رئيس الملتقى الشرفي : 

 

 . د.مراد اسماعيل   رئيس الملتقى :

 رئيس اللجنة العلمية   ة الزهراء يملعشابي فاط اد.

 رئيس اللجنة التنظيمية   د.مهداوي هند 

 المنسق العام للملتقى   هاجرالرحماني    وزياند.ب
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 ديباجية الملتقى :

إن ثورة التسويق قد عملت على تغيير كل ش يء من اجل أن يكون الزبون هو مركز الإبداع والتطوير والتميز  

ومحل الاهتمام والاستقطاب وبناء الإستراتيجية وقد فرض هذا على منظمات الأعمال أن تكون قريبة من الزبون محددة  

تتفوق على المنافسين وتحقق أهدافها بالبقاء والنمو في    حاجاته ورغباته واهتماماته وتفضيلاته واذواقه أن أرادت أن

التغيير  بها  التي يحصل  السرعة  وإن  إدارة تسويقية حديثة ومعاصرة، كما  إلا بوجود  لهذا  الوصول  يمكن  السوق ولا 

تجد نفسها مجبرة على حسن التعامل مع المستقبل وإلا كان الفشل نهايتها،     جعلت الادارة التسويقية في منظمات الأعمال

إن ما تتصف به الطبيعة المتغيرة للمستقبل مع عدم اليقين واللاتأكد ،فإذا كان الأمر هكذا اليوم فكيف سيكون غدا؟  

وإدارة   المستقبل  تصنع  التي  التسويق  إدارة  أصناف:  ثلاثة  من  واحدة  هي  الشركات  في  التسويق  إدارة  جعلت  والشك 

التي تجد نفسها مجبرة على   التي لا تعلم ولا تدري  التسويق  التسويق  التأقلم مع ما يحصل حولها من متغيرات وإدارة 

بالذي يحصل حولها. وإن حال الشركات اليوم لم يحصل بصورة تلقائية وإنما بفعل قوى إرادية تصنع التغيير وتوجه  

 عل
ً
ى كاهل الشركات. إن ذلك  اليوم للمستقبل وهذا الفعل الواعي يجب أن يكون في الموضع الصحيح وإلا أصبح عبئا

يؤكد على مفهومي الكفاءة والفعالية فالأولى تعني المقدرة على الأداء بشكل صحيح والثانية تعني المقدرة على أداء ما هو  

صحيح. وان هذا يشير إلى أن التخطيط التسويقي في الشركات ينصرف إلى تحديد الأهداف الصحيحة واختيار الوسائل  

 فانه  المناسبة الصحيحة ل
ً
تحقيقها. وعلينا أن نتأكد أن ما نؤديه هو ذلك الذي يجب أن نؤديه. فإذا كان المدير ضعيفا

يعكف على حل مشاكل الأمس. وأما المدير القوي فهو الذي يحل مشاكل اليوم ولكن المدير الأقوى هو من يركز على  

صل غدا ولكن بوسعنا التنبؤ للأمد القصير العمل لحل مشاكل الغد. ونحن لا نظن بوجود من يدعي الدراية بما سيح

 والقصير جدا بناء على معطيات وتخمينات لاتجاهات التغيير.

 المستهدفون من الملتقى

 الأساتذة الباحثون في الجامعات الوطنية والعالمية ومختلف مراكز البحث العلمي. ✓

 القيادات الإدارية والتنفيدية للمؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة والإدارات.   ✓

 المستثمرون في قطاع الخدمات والادارات العمومية والمؤسسات ذات العلاقة.  ✓
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 أهداف  الملتقى  :

 توضيح الاطار المفاهيمي لتسويق الخدمات.  ➢

 ابراز دور قطاع الخدمات في اقتصاديات الدول مع الاشارة للجزائر.  ➢

 .التطرق الى واقع تسويق الخدمات بالمؤسسات الجزائرية   ➢

 رفع الغموض على تطبيق تسويق الخدمات في العديد من المجالات.  ➢

 

 محاور الملتقى  :

 قطاع الخدمات و أهميته الاقتصادية.  (1

 الاطار المفاهيمي لتسويق الخدمات. (2

 المزيج التسويقي الخدمي . (3

 الخ(. .......مصرفي ، تعليميالتسويق الخدمي )السياحي،الفندقي، أنواع (4

 ادارة الجودة بالخدمات ) مصرفية ،تامينية،سياحية،تعليمية.......الخ(.  (5

 ..الخ(تعليميةواقع تسويق الخدمات بالمؤسسات الجزائرية ) مصرفية ،تامينية،سياحية، (6

 الخدمات.تجارب لمؤسسات اجنبية وتطبيقها لتسويق  (7

 شروط المشاركة : 

 إتسام البحث بالأصالة والحداثة في المحتوى والتجديد في المفاهيم والإسهام العلمي الجاد . ❖

 إدراج محتويات البحث المقدم ضمن إحترام المحاور المعلنة . ❖

أو يوم دراس ي أو ندوة   ودولي  ولم يتم الإسهام به في ملتقى وطني    مجلة علمية  أن لا يكون سبق وأن نشر البحث من قبل في ❖

 علمية فكرية . 

 .نجليزية والفرنسية تقبل المقالات المرسلة باللغات الثلاث العربية والا  ❖

 .إرفاق البحث المقدم بملخص في صفحة واحدة يكون مكتوب باللغة المغايرة للغة البحث   ❖

عن ❖ المقال  صفحات  تقل  صفحاته 15 لا  عدد  يتجاوز  لا  وأن  الملخص 20 صفحة  مع  كاملة  للنص    14 حجم   صفحة 

 . والمراجع والملاحق والكتابة تكون للغة العربية   Simplified Arabic للتهميش  12و

  . للتهميش 12و  للنص 14 حجم  Times New Roman    أما المقالات باللغة الأجنبية تكتب بالخط ❖

 . APA بإستخدام طريقة الإحالات في البحث ترتب قائمة المراجع في نهاية المقال والتوثيق بحسب  ❖
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 ملاحظات عامة :

 يعني بأن بحثه لم يصل إلى الجهة المشرفة والمكلفة بذلك .  كل باحث لم يستلم الرد  •

 ترفض المقالات التي لم تستوفي الشروط السالفة الذكر .  •

مختلف   • من  أساتذة محكمين  من طرف  العلمي  للتحكيم  المقالات  والمؤسسات  تخضع جميع  الجامعية  التخصصات 

 الجامعية .

الأراء والتوجهات المعبر عنها في المقالات تخص أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن رأى مركز البحث في الدراسات الإسلامية   •

 والحضارة قسم الحضارة الإسلامية .

 .   WORD ترسل المقالات بصيغة •

 مواعيد هامة :

 . 2019ديسمبرالاعلان عن الملتقى :  ✓

 .   2020/ 10/  28  اخر موعد لاستلام المداخلات كاملة مع الملخص و إستمارة المشاركة يوم ✓

 .2020/   11/   19 إشعار المشاركين المقبولة مقالاتهم إبتداءا من يوم ✓

 . 2020 نوفمبر   30و  29  : انعقاد الملتقى يوم  ✓

 morad.ismail2018@gmail.com   على البريد الإلكتروني: المداخلاتترسل كل  ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:morad.ismail2018@gmail.com
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 استمارة المشاركة :
 

 المشارك)ة( الثاني )ة(   المشارك)ة( الأول   

   إسم ولقب 

   الدرجة العلمية 

   مجال التخصص 

   الجامعة  

   البريد الالكتروني

   الهاتف

  محور المشاركة 

  عنوان المداخلة 

 السيرة الذاتية مختصرة  
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