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  شكر وتقديركلمة  
 

  الشكر الله وحده الذي أمدّنا بالصبر والقوة والعزيمة لاتمام هذه الدراسةبدء بادئ ذي 

من شيم الإنسان المخلص العرفان بالجميل ونحن لا نملك في هذا المقام من الكلمات 

سوى كلمة شكر لكل من مد لنا يد العون لإنجاز هذه المذكرة ورأسهم الأستاذ المشرف 

  .الذي لم يبخل علينا بأي نصيحة وتفاني في فترة إنجاز العمل" مولاي علي بوخاتم"

  .وإلى كل أساتذة شعبة اللغة والأدب العربي كل باسمه  

وإلى نبع الحنان أمي الغالية التي ضحت بالنفس والنفيس وإلى سندي في هذا الزمان أبي 

  الغالي حفظه االله ورعاه وإلى كل طلبة العلم

 لعرفان والتقدير وأخلص عبارات الشكر والوفاءإلى كل هؤلاء أرق آيات ا

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  الإهداء

   

  

أيام مضت من عمرنا بدأناها بخطوة وها نحن اليوم نجني ثمار مسيرة أعوام كان هدفنا فيها واضحا نسعى لتحقيقه وصلنا وبيدنا 

 .وفقنا وساعدنا على ذلكشعلة علم نحرص عليها ألا تنطفئ وشكرا الله أولا وأخيرا على أن 

ن دعم معنوي و مادي م ناز صغير بحقهما على كل ما قدماه لالغالي والذي يعتبر إنجا ناالحبيبية وأبي نادي هذا الإنجاز إلى أم�

 .هي هذا المشوار أطال االله عمرهماننحتى  ناومساند�ما ل

 .الدراسية ناطوال فترة مسيرت اوساندن نانسى التقدم بالشكر لكل من وقف معن دون أن 

ذلك الدرب  مشارف الانتهاء من اعوام عشنا فيها أسعد أوقاتنا وتعلمنا كل صغيرة وكبيرة عن هاته الحياة تعرفنا فيها على أناس وفارقنا أناس، وعلى

جميلة مضت ن حولنا، مستودع سنوات الطويل سطرنا أجمل ذكرياتنا سنرتدي عباءات تخرجنا وتسمع أصوات تصفيق من حولنا نرى فرحة أهلنا م

في كل صباح تطرق الباب لتلتقي في ذلك المبني ويغمرنا بين أيديه في أجواء عائلية سادها الحب اختلطت �ا دموع الفرح 

 .سنوات من عمرنا، وها قد توجنا بتاج العلم 5بتخرجي و الحزن بوداع أحبتي، في غمضة عين مرت 

 الحمد االله دائما وأبدا

 

 خوالف غزلان

 بن لبنة إكرام



 

 

 مقدمة

  



 مقدمة

 

  ب
 

  بسم االله الرحمان الرحیم والصلاة والسلام على أشرف المرسلین

 تسیرللإقناع والتأثیر دور مهم في الخطاب التربوي والتعلیمي فإن القدرة على الإقناع 

لك تحقیق أهدافك بشكل أسرع، وتؤدي إلى تقدمك وتمكنك من استخدام كل امكانیاتك 

وقدراتك الأخرى لمستوى عال من الكفاءة وأیضا فإن قوة الإقناع سوف تكفل لك دعم 

  .الآخرین

أن  فالوالد في بیته یریدیلعب الإقناع والتأثیر دورا رئیسیا وحیویا في حیاة أي فرد، و 

یقنع الأسرة بوجهة نظره، والمسؤول في موقعه أیا كان یرید أن یقنع المسؤولین، والتربوي 

یسعى لإقناع تلامیذه لتصل لهم الفكرة المراد شرحها والإعلامي یرید إقناع المتلقي ولذا 

في الحیاة التي تعد میدانا للاتصال والتواصل، الذي یمثل  رئیسیافالإقناع له أهمیة ودورًا 

عملیة إنسانیة وحیاتیة ذات جانب اجتماعي ونفسي لا تستقیم الحیاة الاجتماعیة وتكتمل إلا 

  .به ویأتي الإقناع لیضطلع بالدّور الرّئیس والمهم في الاتصال

قد بلغت مهارات الإقناع والتأثیر منازل مهمة في مختلف المجالات واشتغلت هكذا ،ل و

لفات ومع اهتمام الكثیرین في هذه الفنون تنامت  بها الحضارات والدراسات والكتب والمؤ 

، وعلى الرغم ها في السلوك الیوميظیموتن رستهااكتسابها ومما بآلیاتالحاجة لتعریف الناس 

 عمارلأوامن ذلك فإن هذه المهارات ممارسة بالفعل عند جمیع الناس من مختلف القطاعات 

معه وبیئته الخاصة جتنسان مإلك كل متحیث ی والاجتماعیةوالتوجیهات والدرجات العلمیة 

ناع قن الإأومما هو معلوم سائله وأفكاره ویؤثر في قراراتها وتوجهاتها، ر  هایتشارك مع لتيا

كونه في ا مقناع الذي هو بدوره مركون بالإساسا على أعملیة التواصل التي تقوم بمربوط 

ملیة معلما على تحقیق شروط العلم سواء كان خطیبا أو أستاذا أو متكالأصل یعكس قدرة ال

یظهر نتائجها من خلال ا فیها والتي مباره عنصرا مهتعاهرة باظالاتصالیة ذات الفعالیة وال

 .فادةبلاغ والإتحقیق الإ



 مقدمة

 

  ت
 

وقلوب الناس والحصول على  عقولهو كسب من دراسة هذا الموضوع المهم  والهدف

من خلال تحقیق أهدافهم قناع االله الناس بأنك قادر على تحقیق إیضا أو الكامل  مهتأیید

من خلال الخاص مثلا إقناع التلامیذ والطلاب بالتدریس وتكون أنث مثالا لهم هدفك 

حدات إ هو والتأثیر قناعمن عملیة الإ ساسيالأ رضغوال ؛التعلیم وهو هدفكلى إوصولك 

 ،عهمإقناه بعملیة التأثیر فیمن یرید من قیامیقصد  تغییر في البیئة أو في الآخرین، فالمقنع

یدیهم إلى الطریق أبویأخذون  تنعینقسیرتقون بالماع قنالإ عملیةبمن هنا فإن القائمین 

اع وفنون الحوار قنوالمؤثرین هو نشر ثقافة الإ فهدف المقنعینلى ذلك إالصحیح وإضافة 

موافقه ذلك أن هناك من و  ماع وتقمص شخصیة الآخر فى محاولة لفهم دوافعهن الاستفو 

الصنف تراه  ذاهلدیه، هم القناعات نفسها التي دین لأ أو، على أنهم فئة واحدةیخاطب الناس 

العدید من القائمین على عملیة في نهایة المطاف یخاطب نفسه، وفي الوقت نفسه استطاع 

حرصه على مراعاة قناع عدد كبیر من الناس بسب إقناع أن یصل الواحد منهم إلى الإ

وأیضا . خرین تحتاج إلى تنمیةوعند الآفطریة التي ربما تكون عند البعض الفروق الفردیة 

بعض الناس  الخاصة التي تتكون بالتأكید عندالصورة الذهنیة  تحسینهو الهدف من الإقناع 

یجاب من الإ ینةوذلك بتغییر موقفهم في قضیة مع استجابة الجماهیركما أن الإقناع یعني 

  .لى موقف آخرإ حیادأو السلب أو ال

من شخص إلى  ناع في الخطاب التربوي هو نقل الأفكار والمعلوماتقوالهدف من الإ

ة یئالمعلم، التفریق بین السلوكات الس رؤیة یضا توجیه الطلبة وفقأآخر بعملیة طواعیة و 

سلوكیات الخ وذلك من خلال ال..في آداب الكلام والطعام  والحسنة في مواضیع معینة مثلا

العقل  ولتستهدف في المقام الأ ذلدى التلامی والإقناع فیندهبة المستلطالنفسیة والاجتماعیة لل

حیث هو العضو المسؤول على التمییز والتفكیر والتدبر وأخذ القرار، كما الإقناع ینمي 

ویجعل لدیهم الثقة في النفس والمعلم یسعى دائما إلى قدراتهم الفنیة والریاضیة والحركیة 

توضیح وتسهیل الفكرة باستعمال أبسط الطرق والأمثلة من الواقع، وأحیانا یقوم المعلم 
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بالخروج عن موضوع الدرس والهدف من ذلك هو إقناع التلامیذ على سلوكات تربویة مهمة 

لقدرة على تنظیم الوقت وبناء مهارات ویعلمه الكثیر من المهارات الحیاتیة الیومیة مثل ا

اتصال قویة وتنمیة الوعي الذاتي وكما أنه یعزز من الثقة في نفسه والإقناع یحمیه من 

الإحباط والفشل ویساعده على المواصلة حتى ولو كان فاشلا، والغایة المهمة في التدریس أو 

  :الخطاب التربوي التعلیمي تكمن في

  .ر على تفسیر ما حصل علیه من معلومات وإعادة وصفهایصبح الطالب قاد: الفهم. 

  .یستطیع أن یطبق ما یعلمه على الحیاة الواقعیة في مختلف المواقف: التطبیق. 

  .بنائهیقوم بفصل الموقف إلى أجزاء صغیرة للتعرف على : التحلیل.

یتخذ الطالب القرار المناسب بخصوص موضوع ما وفقا لمعاییر ومقاییس : التقییم.

  .محددة

  :ما دفعنا للبحث في هذا الموضوع مجموعة من الدوافع: أسباب اختیار الموضوع

الرغبة والمیل في إنجاز هذا الموضوع المهم في العملیة التعلیمیة ومدى أهمیة ) 1

  .الإقناع وتأثیره في العملیة الدراسیة عموما

  .التعرف على نتائج أسالیب الإقناع في الخطاب التربوي) 2

قناع أفضل وسیلة لنشر العلم والدین ذلك أنه یخاطب العقول والأرواح قبل الإ) 3

  .الآذان

  .قوة الإقناع تكفل دعم الناس وینمي قدراتك وامكانیاتك) 4



 مقدمة

 

  ج
 

بفضل الإقناع نستطیع أن نغیر سلوك الناس من السلب إلى الإیجاب اتّجاه حدث ) 5

  .معین

  .ویحققون أهدافهم بشكل أسرعالإقناع أفضل وسیلة لكي ینبه لك المستمعون ) 6

  .الدراسات السابقة موضوع تحلیل الخطاب التعلیمي في تعلیم اللغة العربیة

حمیدة .(وأیضا موضوع الخطاب التربوي بین الحضور والغیاب في المدرسة الجزائریة

  ).بختي

  :ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على الإشكالیة التالیة

التأثیر والإقناع في الخطاب التربوي ودورها في تنمیة مهارات ما مدى أهمیة  -

  التلامیذ؟

  :وتتفرع هذه الإشكالیة إلى أسئلة أخرى

  ما هو دور المعلم في الإقناع والتأثیر في الخطاب التربوي وما هي خصائصه؟ -1

   ما دور التواصل في العملیة الإقناعیة؟ -2

  العملیة الإقناعیة؟ما هي الطرق والأسالیب المعتمدة في  -3

وللإجابة عن هذه الإشكالیة وغیرها ما فرضت علینا الدراسة خطة اشتملت على مقدمة 

  .وثلاثة فصول الأول والثاني نظري والثالث تطبیقي وتلیهما خاتمة

فجاءت المقدمة تمهیدا للموضوع مع طرح إشكالیة وأسباب اختیارنا الموضوع والخطة 

أما الفصل . ه مفهوم الخطاب التربوي وأسالیب التدریس العامةالمتبعة، والمدخل وضحنا فی

الأول تناولنا فیه معنى التأثیر والإقناع وأسالیبه في الخطاب التربوي وخصائصه ودور المعلم 



 مقدمة

 

  ح
 

الناجح وأهمیة التواصل في العملیة الإقناعیة وخلاصة تشمل ما استنتجناه من هذه 

ه تعریفا للتواصل التربوي وأهدافه وأنواعه وینتهي الدراسات، أما الفصل الثاني تناولنا فی

  .بخلاصة تشمل ما استخلصناه من الفصل

أما الفصل الثالث فهو تطبیقي تناولنا فیه أثر مهارة القراءة وفعل المطالعة في الخطاب 

  .التعلیمي التربوي في حصة اللغة العربیة طور الابتدائي السنة الرابعة نموذجا

  .ي بحثنا هو المنهج الوصفي التحلیليوالمنهج المعتمد ف

من  إلا من خلال اعتمادنا على بعض وما كان لعملنا هذا أن ینجز ویخرج إلى الوجود

  :المصادر والمراجع نذكر منها

عبیر حمدي، الإقناع والتأثیر ، "في بلاغة الخطاب الإقناعي"كتاب محمد العمري * 

علاقات العامة والاتصال الإنساني، بع، الخلیل أبو أصالتقنیات الحدیث، أسرار والفنون 

  .أسامة محمد سید، عباس حلمي، جمل الاتصال التربوي

  :ومن خلال إنجازنا لهذا البحث واجهتنا صعوبات منها

ذي حال دون الإلمام ضیق الوقت اللدراسات التي تناولت هذا الموضوع، قلة ا -

  .عدم القدرة على الوصول لمجتمع البحثبجمیع جوانبه، 

وقبل أن نختم هذه المقدمة من واجبنا أن نسدي الشكر لكل من وقف معنا وأعطانا 

الذي لم " مولاي علي بوخاتم" شحنة التشجیع ومد ید العون لنا على رأسهم الأستاذ المشرف 

  . یبخل علینا بأي معلومة

  خوالف غزلان

  بن لبنة إكرام
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  خ
 

    2024/05/01: عین تموشنت في                                                 
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  :التربويمفهوم الخطاب 

 ،حول التربیةالكلام الذي یدور "الصلة الوثیقة بین لغة الخطاب التربوي باعتباره إن 

وهمومها، سواء أكان هذا الكلام كلاما شفویا أم كلاما  تهاوأوضاعها وقضایاها ومشكلا

   ،1امكتوبا وسواء أكان هذا الكلام تعبیرا عن فكر علمي منظم، أم كلاما مرسلا عام

فمصطلح التربیة لغویا یحمل عدة مدلولات لغویة، فجاءت بمعنى الزیادة والنماء في 

ویرى الكثیر  ،2"وأربى زاد... ربا الشيء یربو ربوًا ورباء زاد ونما وأربته نمیته، " لسان العرب

مصطلح التربیة لا یخضع لتعریف محدد بسبب تعقد العملیة  من رجال التربیة والتعلیم أن

التربویة من جانب، وتأثرها بالعادات والتقالید والقیم والدیانات والأعراف والأهداف من جانب 

یة تدخل عملیة متطورة متغیرة بتغیر الزمان والمكان، ویمكن القول بأنّ الترب"تبارها آخر، واع

و جاء مصطلح تربیة بمعنى التنشئة  ،نها تتسم بخاصیة النموفي عداد المسائل الحیة لأ

على تفاعل الفرد مع مجتمعه واكتسابه سلوكا ومعاییر واتجاهات مناسبة كي یقوم  تقومو 

بأدوار اجتماعیة وفق مرحلة نموه، والتهذیب والتأدیب وتقویم وتحسین سلوكه وطباعه إلى 

الأفضل، ویعد التأدیب وسیلة من وسائل التربیة وطریقا من طرقها له فعالیة في بناء 

الأخلاقي التربوي الاجتماعي له، فكل هذه الدلالات التي  عنىبالمشخصیة الفرد ومرتبط 

یحملها معنى التربیة تصب في وعاء واحد هو تنمیة الجوانب المختلفة لشخصیة الإنسان عن 

ا هي إعداد إنسان صالح، طریق التدریب والتثقیف والتهذیب والتعلیم والممارسة الهدف منه

كتمال التدریجیین لوظیفة أو مجموعة من الوظائف والا لنموصیرورة تستهدف ا"فالتربیة هي 

طرف الآخر، إما عن  عن طریق الممارسة، وتنتج هذه الصیرورة إما عن الفعل الممارس من

                                                           
عبد الغني عبود، طبیعة الخطاب التربوي السائد ومشكلاته، إسلامیة المعرفة، بیروت، لبنان، العدد  -  1

  .48، ص2002، 29
  .306، مادة ربا، ص14العرب، جابن منظور، لسان  -  2
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المعارف عدت التربیة مجموعة من الخبرات و لذا  ،1"االفعل الذي یمارسه الشخص على ذاته

هایتها ویكون لهذه الجوانب تأثیر على ن لىوالسلوكات التي یكتسبها الإنسان من بدایة حیاته إ

تعدیل سلوكه انطلاقا من المصادر التشریعیة التي تعتبر الخطاب التربوي الذي لا یشوبه 

لذا أصبحت التربیة من أصعب المهام التي یقوم  والنصح والإرشاد والتقویم شائبة في التأثیر

صلاح التربوي یشكل هاجسا في ا المربي في ظل التحدیات الحضاریة الجدیدة، لا یزال الإبه

المجتمعات الإسلامیة والإنسانیة، أما في مجال المعرفة العلمیة، فقد انحصر دور المدرسة 

في إنتاج المعرفة، هدفها نشر العلم بسرعة مذهلة عبر وسائل الإعلام والاتصال المتطورة 

ر في غیاب الإمكانات والمدرسة الجزائریة بوسائلها التقلیدیة عاجزة عن مواكبة هذا التطو 

وغیاب دیمقراطیة التعلیم، وضعف توزیع الخدمات التعلیمیة والافتقار إلى تجسید الدراسات 

والبحوث الجادة، فأغلب الأنظمة التعلیمیة في الوطن العربي تشكو من إشكالیات تتعلق 

المدرسة من لما طرأ على سي والإدارة ومستوي المتعلمین، و بالأهداف والمناهج والبناء المدر 

جمود في أنظمتها ومناهجها أصبحت لا تفرق بین التربیة والتعلیم ونسیت بالتدریج المهمة 

 .أجلها ألا وهي التربیة من خلال التعلیم التي خلقت من

 :أسالیب التدریب العامة  -2

لى إلإیصال المعارف  علمها المب تعینمعینة یس طرائقلى إتحتاج العملیة التعلیمیة 

 قادرة علىة منها وهي العمل على بناء أجیال جدیدة التلامیذ لتحقیق الأهداف المرجو 

 التدریس التي یعتمد علیها الیبأسن أالبشریة من معلومات و  القرائح استعاب ما تنتجه 

  .المعلم عدیدة ومتنوعة

                                                           
عبد الرحمان بن حجر الغامدي، مدخل إلى التربیة الإسلامیة، الریاض، دار الخریجي للنشر  -  1

  3ه، ص1418والتوزیع، 
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الإجراءات الصفیة التي یحددها التدریس من  أسالیبتعتبر  :مفهوم أسالیب التدریس

في نجاح الموقف التعلیمي فهي تلعب دورًا أساسیًا في تخطیطه للدرس والمساهمة المدرس 

ومهما في تناول المادة العلمیة في تنظیم الحصة الدراسیة لذلك تعتبر أداة ضروریة وفعالة 

هج الذي یسلكه المعلم لتحقیق الأهداف التربویة العامة والخاصة وتعرف أیضا على أنها المن

في توصیل ما جاء في الكتاب المدرسي أو المنهاج الدراسي من معرفة ومعلومات ونشاطات 

  .1للتعلم بسهولة ویسر

أما التدریس هو عملیة تربویة تأخذ في اعتبارها كافة العوامل المكونة للتعلیم ویتعاون 

الموجودة كما یعد عملیة اجتماعیة خلالها كل من المعلم والمتعلم لتحقیق الأهداف التربویة 

وانتقالیة تتفاعل فیها كافة أطراف العملیة التربویة من إداریین وعاملین لتحقیق نمو متكامل 

  .2في جمیع جوانب الشخصیة العقلیة الانفعالیة والمهاریة للمتعلمین

عدّة لتوصیل المعلومة للتلمیذ یوجد عدّة طرق وأسالیب تأخذ : أسالیب التدریس العامة

  :أشكال منها ما یلي

طریقة تقلیدیة یقوم فیها المدرس بإلقاء المعلومات على طلابه : طریقة الإلقاء -أ

، حیث یقوم المعلم بشرح الكلمة المنطوقة ویستعین في بعض 3بأسلوب المحاضرة أو الإملاء

لكي  الأحیان ببعض الوسائل المعنیة ویسجل التلامیذ رؤوس أقلام مما فهموه من الإملاء

یطرحوا علیه الأسئلة بعد أن ینهي ویلجأ المعلمون إلى هذه الطریقة لأنها تمكنهم من عرض 

                                                           
، 1، ط2000أفنان نظر دروزة، النظریة في التدریس، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -  1

  .176ص
  .13وي، المدخل إلى التدریس، دار الشروق، عمان، الأردن، صسهیلة محسن كاظم القلا -  2
  .58، ص2009صالح بلعید، دروس في اللسانیات التطبیقیة، دار هومة، الجزائر،  -  3
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أكبر قدر من المعلومات لكن هذه الطریقة عادة ما تؤدي إلى ملل الطلاب وعدم فهمهم 

  .1والاعتماد على الحفظ عن ظهر قلب بدلا من الفهم والتفكیر

لطریقة بالخطوات التي جاء بها المربي الألماني تأثرت هذه ا: الطریقة الاستقرائیة -ب

مثمتلة في التمهید والعرض والاستنتاج، والربط والتطبیق، ولقد طبقت هذه الطریقة " هاربرت"

  .2في جمیع المواد

هي طریقة هاربت، الغرض منها أن تقود المتعلم إلى معرفة : الطریقة الاستنباطیة

ث والاستنباط والاستقراء فهي تقوم بالبحث عن الأحكام العامة والحقائق بطریقة البح

یوحنا "الجزیئات أولا ووصولا إلى القاعدة وقد بنیت هذه الطریقة على الخطوات التي وضعها 

وبها یترتب الدرس إلى عدة نقاط سماها خطوت الدرس أو مراتبه، وتسیر " فریدریك هاربرت

  :3هذه الطریقة في أربع خطوات هي

تمثل في التحلیل الأول للفكرة العامة وتسمى مقدمة، بحیث تنتفع ت: الخطوة الأولى •

  .بمعلومات القدیمة وتربطها بالمعلومات الجدیدة لكي سهل تذكرها

هي تداعي المعاني أو الربط وهي خطوة للبحث والاستكشاف : الخطوة الثانیة •

  .والتذكیر في العلاقات التي تربط الأسئلة ببعضها البعض

وهي خطوة النظام والحكم ویراد منها ترتیب العناصر ترتیبا بعد ربط : لثةالخطوة الثا •

  .بعضهما ببعض

                                                           
، 4حسن شحاتة، تعلیم اللغة العربیة، بین النظریة والتطبیق، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، ط -  1

  .25، 24ص
، 1980، 1، الموجز في طرائق التدریس اللغة العربیة وآدابها، دار العودة، طمحمود أحمد السید -  2

  .127ص
  .125حسن شحاتة، تعلیم اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص -  3
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ویراد بها خطوة التطبیق أو المراجعة لأن عند معرفة القاعدة الجدیدة : الخطوة الرابعة •

  .لا بد أن نثبتها بتطبیق لكي تترسخ في ذهن التلمیذ

إذا كان یهاجم الناس ساخرا متهمكا من " سقراط"هي طریقة ابتدعها : الطریقة الحواریة

عقائدهم التي كونوها على غیر أساس فیزلزل ما في نفوسهم من عقیدة ثم یأخذ في الحوار 

  .1والأخد والرد

وتقوم هذه الطریقة على الحوار والنقاش بالأسئلة والأجوبة للوصول إلى حقیقة من 

  :محاسنها، ویشترط لنجاحها أن تكون واضحة وبسیطة ومن 2الحقائق

  .أن تشع جو من الحیویة في القسم فتكسر الجهود وتدفع الملل وتثیر الدافعیة

  .تثبت المعلومات في ذهن الطالب وتجعله شدید الانتباه

هي طریقة تعتمد فكرتها على الخصائص النفسیة لعملیة التعلم : الطریقة التكاملیة

وتراعي الخصائص الممیزة للغة، سمیت والمتعلم نفسه وترتقي بالمتعلم إلى مستوى التجرید 

بالطریقة التكاملیة لأنها تعمل اللغة كوحدة تتكامل أجزاؤها منذ الخطوة الأولى لتعلیمها وتنمو 

في مدارجها المتنابعة ككل له وحدته كأجزاء منفصلة ومن خصائصها في تعلیم اللغة العربیة 

  :نجدها تعتمد على المراحل التالیة

  .لاكتساب مهارة الكتابةالاستعداد . 1

  .التفكیر اللغوي والتدریب على التعبیر. 2

  . القواعد النحویة والحركات الإعرابیة. 3

                                                           
، 2003فایز مراد دنیش، اتجاهات جدیدة في المناهج وطرق التدریس، دار الوفاء، الإسكندریة،  -  1

  .77، ص1ط
  .125شحاتة، تعلیم اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص حسن -  2
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  :مفهوم الإقناع والتأثیر

  :تعریف الإقناع: أولا

وثالث  له أصلان صحیحان) قنع(یرى ابن فارس في معجم مقاییس اللغة أن الثلاثي 

 1 :شاذ على النحو الآتي

  .الإقبال على الشيء وهو الإقناع: الأول

 -بكسر القاف وسكون النون  -یدل على استدارة في شيء، وهو القنع : الثاني

  .والقناع

معنى ارتفاع الشيء، لیس فیه ب) الإقناع (  -ویرى أنه شذ عن الأصل  -: والثالث

 2تصوب

  3"رفع الرأس في اعوجاج: "أو كما في لسان العرب

  .4"ذل وخشوع: رفع الرأس والنظر في "وقریب منه 

 مما ،هو ما یدور في فلك المعنى الأول ولا شك أن المعنى الألصق بفكرة هذا البحث

  .یجعلنا نوجه النظر إلیه دون غیره

  

  

                                                           
  .368، 864، )قنع(معجم مقاییس اللغة مادة  -  1
  .368، 864، )قنع(معجم مقاییس اللغة مادة  -  2
  .372، 8، ص)هطع(ابن منظور، لسان العرب، مادة  -  3
  .299، 8، ص)قنع(المرجع السابق، مادة  -  4
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 :هذه الكلمة له عدد من الاستعمالات اللغویة منهاوهذا الأصل في معنى 

تقنع للجدول منها : مد البعیر رأسه إلى الماء لیشرب قال یصف ناقة: الإقناع"  -1

 .1"الشرب شبه حلق الناقة وفاها بالجدول تستقبل به جدولا في: جدولا 

  .أقنع له یقنع إقناعاً : الإقبال بالوجه على الشيء، یقال: الإقناع"  -2

  .ومد الید عند الدعاء وسمي بذلك عند إقباله على الجهة التي یده إلیها -3

   2"إمالة الماء للماء المنحدر: والإقناع -4

   3"یسأله وسمي قانعاً لإقباله على من ،السائل: والقانع "  -5

و كثر، و یقبله ولا أي قانعاً لأنه یرضى بما یعطي قل ویجوز أن یكون السائل سم"

  4"یرده

أقنعه الشيء أي أرضاه و  ،قنوعو  سلم فهو قنع الرضا بالقسم، وبابه : والقناعة" - 6 

  قنعت به قنعًا من باب" و" 5من

أقنعه " و" 6أقنعني: رضیت وهو قنع، وقنوع، ویتعدى بالهمزة فیقال: تعب وقناعة

  أرضاه: الشيء أي

                                                           
  ، 8، ص)قنع(، ولسان العرب، مادة 864، ص)قنع(ة العین ماد -  1
  .864، ص)قنع(معجم مقاییس اللغة، مادة  -  2
  .864، ص)قنع(معجم مقاییس اللغة، مادة  -  3
  .231، ص، )ق ن ع(مختار الصحاح، مادة  -  4
    .279، 8، ص)قنع(، وانظر لسان العرب، مادة 231، 1المرجع السابق، ص -  5
  .517، 2، ص)قنع(مادة المصباح المنیر،  -  6
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ومن الواضح أن الاستعمال الأخیر هو الأقرب إلى مفهوم الإقناع المقصود هنا بید  

كذلك لأن  أننا نجد لابن فارس ملحظاً دقیقاً یزید فیه على تعریف القناعة بالرضا بأنها سمیت

رضي وسمیت قناعة  إذا: قنع قناعة: "لى ما رضیه فهو إقبال برضا، یقولصاحبها یقبل ع

  .1"لشيء الذي له راضیاً لأنه یقبل على ا

 كما نجد في المعجم الوسیط تحدیداً أكثر لمعنى الاقتناع بأنه القبول بالفكرة أو الرأي  

وقبله واطمأن  -رة أو الرأي بالفك -قنع : اقتنع" :وهذا أدق من مجرد الرضا. والاطمئنان إلیه

  .2"إلیه

فكریة وشكلیة یحاول فیها  عملیات"أنه : صطلاح فنجد من التعریفات للإقناعأما في الا

  3"وإخضاعه لفكرة ماالتأثیر على الآخر،  أحد الطرفین

و بصري یهدف بشكل محدد إلى التأثیر أأي اتصال مكتوب أو شفوي أو سمعي "وأنه  

شخصاً یقوم  كما أنه القوة التي تستخدم لتجعل. على الاتجاهات والاعتقادات أو السلوك

  4والمنطق بعمل ما عن طریق النصح والحجة

 فعل متعدد الأشكال یسعى لإحداث تأثیر أو: "القول بشكل مبسط وشامل بأنه  ویمكن 

 "تغییر معین في الفرد أو الجماعة

  :وقد شمل هذا التعریف ثلاث جمل

                                                           
  .864، ص)قنع(معجم مقاییس اللغة، مادة  -  1
  .763، 2، ص)قنع(المعجم الوسیط، مادة  -  2
  .26كیف تقنع الآخرین، ص -  3
  .189الاتصال الاجتماعي ودوره في التفاعل الاجتماعي، ص -  4
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كانت بأكثر من شكل، وإن یعني أنه فعل یتم : "فعل متعدد الأشكال: "الجملة الأولى

 .الفكرة الأساسیة أو الأسلوب واحداً 

 حكمه من الكتابة أو فباعتبار الوسیلة بشكل عام هناك الكلام بالحدیث أو ما في

 .و غیر ذلكأرسة العملیة بالتصرفات والمواقف شارة وهناك المماالإ

وباعتبار الأسلوب یكون بالإقناع بالحجة أو بالتأثیر في العاطفة وذلك بالنظر إلى 

 1طفي للإنسانالتكوین العقلي والعا

وباعتبار القائم به یمكن أن یصدر من  .وباعتبار الوضوح یكون مباشراً وغیر مباشر

  .فرد ویمكن أن یصدر من جماعة

وباعتبار الغایة یمكن أن تكون سلبیة، ویمكن أن تكون إیجابیة، والحكم في ذلك مسألة 

والتوسع في التناول  ومدخل. نسبیة فقد یحكم طرف بأنها سلبیة والطرف الآخر بأنها إیجابیة

  .ني مع عدم إهمال باقي الاعتباراتهذا البحث هو الاعتبار الثا

ویعني هذا أن الإقناع یسعى " :یسعى لإحداث تأثیر أو تغییر معین: "الجملة الثانیة

  .في الفكر والسلوك أو في أحدهما للتأثیر في الآخر بشكل عام أو جزئي سواء كان ذلك

ویعني أن ممارسة الإقناع والتأثیر قد یكون : "الجماعةفي الفرد أو : "ثالثة الجملة ال

لأحد أبنائهم أو  الفردیة وكما بین الزوجین أو الوالدینبعینه كما في الدعوة موجهاً إلى فرد 

أو  ،أو تكون موجهة إلى مجموعة تمثل مجتمعاً نوعیاً كمجتمع التجار ،الطبیب المریضه

  .حو ذلكأو أمة ون -النساء أو الأطفال  كارجال أو – جنساً 

  

                                                           
  .11النبأ العظیم نظرات جدیدة في القرآن الكریم لدراز، ص ینظر -  1
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  :مفهوم التأثیر: ثانیا

وأثر في . إبقاء الأثر في الشيء: "أما التأثیر فهو أعم من الإقناع إذ هو في اللغة

  1"ترك فیه أثرًا: الشيء

إلا أنه یقرب بدرجة كبیرة من الإقناع إذا تأثر من قصد بالتأثیر، قال في المصباح 

  "قبل وانفعل: أثرا وعلامة، فتأثر أيجعلت فیه :أثرت فیه تأثیرًا: "المنیر

وهنا نلاحظ أن القبول أقرب للإقناع لكن الانفعال قد یكون موافقة للمؤثر وقد یكون 

  .بعكسه

  :مفهوم أسالیب الإقناع

ف الأخرى تلك الأسالیب التي تستخدم في التأثیر واقناع للطرف الآخر أو الأطرا هي

استمالات تؤدي إلى الوصول عدد طرق ووسائل و لیها من خلال إبالفكرة المراد الوصول 

للهدف ومن هذه الأسالیب تقدیم والرسالة الأدلة وشواهد وعرض جانب واحد من الموضوع 

المؤید والمعارض والتكرار والتدعیم ووضوح الأهداف وغیرها من  مقابل عرض الجانبین

  .ك الفردالجماهیریة لتعدیل هذا البناء بحیث یغیر سلو  .2الأسالیب الأخرى

لیست وحدها الخصائص النفسیة لدى الأفراد هي التي تتحكم في العملیة الإقناعیة و  

یة لدیها أیضا تأثیر على بین المرسل والمستقبل بل نجد أن الجوانب الثقافیة والاجتماع

  .العوامل الخارجیة ، وهنا تظهر الإستراتیجیة الثقافیة والاجتماعیة التي تركز علىالمتلقي

                                                           
، )أثر(، ومختار الصحاح مادة )أثر(، وانظر المصباح المنیر مادة 4،5، ص)أثر(العرب مادة  لسان -  1

  .5، ص)أثر(مادة  1ومعجم الوسیط 
دور أسالیب الإقناع بالبرامج الحواریة في تشكیل اتجاهات الرأي العام نحو مشروعات التنمیة، المجلة  -  2

  .5، ص22المصریة للدراسات المتخصصة، العدد
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المتمثلة في الثقافة التي تعتبر عاملا مهما في التحكم في السلوكیات الإنسانیة، فهناك 

والاجتماعیة التي لى البیئة الثقافیة إوعة من التصرفات لا یمكن تفسیرها، إلا إذا رجعنا مجم

  .1، والتي تؤثر على طرق تفكیره وتشكیل سلوكهنشأ فیها الفرد

ة یتحدد فالرسالبات والرسائل كثیرة ومتنوعة في الخطا قناعیةإن الاسالیب والآلیات الإ

 ...علامیة والدینیة والإالاجتماعیة، والسیاسیة، : فمنهاموضوعها نوعها من خلال محتواها و 

دلة من الحجج والأ ناا معیعن كل رسالة نو أتنوع في الأسالیب الاقناعیة حیث هذا ال ،إلخ

 -العاطفي نفعاليالجانب الإ-على المتلقي  هاتأثیر سائل والخطابات تعتمد في لأن بعض الر 

، يلآخر على الجانب العقلاني المنطقوقي والبعض اذضها یعتمد على الجانب الجمالي الوبع

رسالة واحدة  فيسالیب الأ كلیة، فلكل مقام مقال وقد تجتمع فتتنوع بذلك الأسالیب الاقناع

ب في ذلك مراعاة ، فیجالموقفظیف كل منها على حسب سیاق ي في تو بمع تفاوت نس

، ند الجمهور المتلقي ونسبة ذكائهماختلاف المستویات العلمیة والثقافیة ع: شروط معینة منها

وفي هذا ... ن المناسبین وغیرها ار الزمان والمكایاخت ،مراعاة حالا تهم النفسیة والاجتماعیة

 يتخدمة في الرسالة لاقناع المتلقسالیب المسوتتعدد الأ تتنوع" "كرمعتصم مصطفى با" قولی

اع وهناك العدید من الاعتبارات قنرض المحتوى تؤثر على التعلیم والإسالیب عأبمضمونها، ف

، واستخدام نوع معین من علاميمعین لتقدیم النص الإ سلوبألى اختیار إتؤدي  التي

  .2"نوخصائص الجمهور المتلقی الموضوع ق وطبیعةفبما یتوا لاتالاستما

  

  

                                                           
بغداد عبد القادر، تسویق محتوى الصحف والإقناع في الرسالة الإعلامیة، مجلة العلوم الإنسانیة  -  1

  .31، ص9والاجتماعیة، العدد
  .64معتصم مصطفى باكر، من أسالیب الإقناع، ص -  2
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 :قناعها في الإتالبلاغة ومكان

الشعراء  هاطریقة ووسلة اعتمد أهمتعتبر  إذهمیة كبیرة في عملیة الاقناع أن للبلاغة إ

فالبلاغة . عاطفیا وعقلیا حدیثا في نصوصهم للتأثیر على السامعینوالخطباء قدیما و 

نسان الإعلم المعاني وعلم البیان وعلم البدیع تؤثر في ملكة الجمال عند : مسامها الثلاثأق

لدیه وهذا طبعا یتعلق بالجانب الوجداني الحسي الانفعالي والذي ینعكس  يوحاسة التذوق الفن

ة حسن الألفاظ وقوة العبارات وبراعفة على الجانب العقلاني فیحدث الاقناع، بالضرور 

واعد فنیة للبلاغة وبها ق ،كلها ة اللغة بصفة عامة تعتبرجمالیو  التراكیب وتنوع الأسالیب

یر من العلماء ، ولهذا نجد الكثنيعقلاالوجداني وال: تؤثر في المتذوق على المستویین

  .الاقناع لبلاغة ودورها في عملیةبا ااهتمو  یر العربغوالفلاسفة العرب و 

لى جانب الحجج إة ن أصول فن الخطابة وجعل البلاغارسطو هو أول من دو "

  1"من أسس الإقناع الخطابي الأقبسة اهینوالبر 

سلوب من أو  ع وهي فنن البلاغة وسیلة مهمة للتأثیر والاقناأ هباطنوما یمكن است

الاقناع الأن ب التكرار له أهمیة كبرى في عملیة سلو أو  ،استخدم قدیما وحدیثاسالیب الاقناع أ

اإعادة  قالتذكیر عن طری طبیعة البشر النسیان والسهو لهذا یحتاج الإنسان دائما من

  .والتكرار

لتعدد أنواعها لأسالیب والاستدلالات الاقناعیة نا بعض اوفي بحثنا هذا استشهد

 .ى بعضها لما یخدم موضوع الاقناعوأشكالها وحاولنا أن نركز عل

 :كالتالي وهذه الأسالیب 

                                                           
محمد برقان، الاتصال الاقناع من خلال فن الخطابة، مذكرة ماجستر، قسم علوم الاعلام والاتصال،  -  1

  .97، ص2000جامعة الجزائر، 
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  :سلوب التكرارأ

بغیة  ادة الكلامإعهو " واصطلاحا، 1دوالتردی ادةفي اللغة معناه الإعالتكرار والتكریر  -

ن یأتي المتكلم بلفظ ثم یعیده بعینه سواء كان أ هو" :قائلا ابن الأثیرعرفه یتأكیده وتقریره و 

ن أهو " ابن الاثیر" التكرار حسب ف. 2"یعیدهمعنى ثم بتي أللفظ متفق المعنى أو مختلفا أو یا

  المعادین یعاد اللفظ حتى وإن اختلف معنى اللفظین

قدت علیه النفوس والطباع أول على تغییر ما انإیؤدي قد  "جاحظال"نظر  التكرار فيو  

كرة عن نبوات فودوا الوعا.... " في كتابه ما قیل في التكرار "الجاحظ"وینقل لنا  3الأمر

في  "الزمخشري"ما یؤكده وهذا ،  4"رع الباب ولجقدام أن من إكرة، فذابالموذها حالقلوب وش

لا ترى أنه لا طریق أا في الصدور، ما لثوتثبیإن في التكریر تقریرا للمعاني في النفس : "قوله

خ وأرس القلبمكن في أد تردیده كان یراد حفظه منها، وكلما زا لى تحفیظ العلوم إلا بتردید ماإ

 .5"بت للذكر وأبعد من النسیانوأثفي الفهم 

الخطاب في عملیة الإقناع في طه من هذه المعارف أن التكرار مهم ستنباوما یمكن ا

التأكید علیها قد تصل و  الفكرة أثناء توجیه الرسالة كُرِرَتیرسخ في الذهن فإذا  لأنّهالتربوي 

  .الفكرة إلى المتلقي بالهدف من الرسالة الموجهة إلیه

  

                                                           
  .64، ص12ابن منظور، لسان العرب، ج -  1
، مكتبة ومطبعة مصطفى 3ضیاء الدین ابن الأثیر، المثل السائر في أدب الكاتب والشاعر، ج -  2

  .3، ص1939البادي، القاهرة، 
  .81، ص1الجاحظ، مرجع سابق، ج -  3
  .274، ص1المرجع نفسه، ج -  4
  .334، دار المعرفة، بیروت، ص2الزمخشري، الكاشف، مجأبو القاسم  -  5
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  :التوكیدأسلوب 

وهات عما بفي النفس وتقویة أمره، وفائدته إزالة الشكوك وإماطة الش هو تمكین الشيء

معاني التوكید  "معتصم باكر مصطفى"جز ویو  1وائدفدقیق المأخذ وكثیر ال هونت بصدده، و أ

 2"التي تستخدم لتشدید المعنى هي العبارات والألفاظ"في قوله 

نها أان یدخلان على الجملة الاسمیة ویؤكد ناسخ » أنّ  «، و » إنّ  « حروف التوكید

   إِنَّ االلهَ علَى كُلِّ شَيْءٍ قدَِيركثیر من الآیات مثل قوله تعالى في ال

مر بغیر وجود، أو ذا عبر عن الأإنه أ"م الابتداء لفائدة معنویة وذلك یضا لاأوستعمل 

 .3"باللام تحقیقا لذلك ءفعل یكثر وقوعه جي

 غیر مشددةوالثقیلة فالثقیلة هي المشدّدة والخفیف الخفیفة  "نونا التوكید"یضا أوهناك 

ثبات لا دةعا ردیب التوكید التي یقتضیها المقام و حد أسالیأالقسم هو  بالقسمالتوكید 

زالة إ قیقة من الحقائق وتوكیدها و حوقوعها، وتقریر  تلقيمور التي یستبعد المأمر من الأ

 .4ن لهائمطله حتى یقبلها و یما عند المقسم الشبهة عنه

ك الشكو  كل قسم یزیلذا شكو في قوله فالبإعمل القسم في التخاطب بین الناس ویست

 .لى المتلقيإوالشبهات وبالتالي تصل الفكرة 

                                                           
الظاهر بن عیسى، أسالیب الإقناع في القرآن الكریم، دراسة تطبیقیة لسورة الفرقان، رسالة ماجستیر،  -  1

  .136، ص1990كلیة الآداب، اجامعة الأردن، 
  .58معتصم باكر مصطفى، المرجع السابق، ص -  2
  .58ابن الأثیر، مرجع سابق، ص -  3
  .74بطاهر بن عیسى، المرجع السابق، ص: ینظر -  4
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ات وهو دقیق هوالشب الشكوكنستنتجه من هذا المفهوم أن التوكید یعمل على إزالة ما و 

  .ي المعلومةلقز في تجومو 

أي الاستخبار عن الشيء لكن قد یكون المستفهم عالما بالشيء : الاستفهامأسلوب 

ومراده بعض المعاني الأخرى التي یمكن أن تستفاد من سیاق الكلام، ومن هنا استعمل 

  .1البلاغیون مصطلح الاستفهام لمعناه الحقیقي وغیر الحقیقي

الأصل أي طلب الفهم هو الذي یردّ على ما استعمل له في : الاستفهام الحقیقي) 1

ما اسمك؟، وما هو مستواك الدراسي؟ هل فهمت الدرس؟، : ومعرفة المجهول كأن تقول مثلا

  .الخ...هل راجعت دروسك؟

ویراد به الاستفهام الذي یخرج عن حقیقته ویكون صاحبه : الاستفهام غیر الحقیقي) 2

لى أغراض بلاغیة أي یخرج إ 2عالما بالشيء وغرضه منه معان أخرى تفهم من السیاق

مختلفة یحددها السیاق منها الانكار والتعجب والتقریر وغیرها من الأغراض التي یقصدها 

  .القائم بالاتصال

  :أسلوب القصص

وأصل القصص في اللغة العربیة القص وهو تتبع الأثر، تقول العرب قصصت الشيء 

  .3إذ تتبعت أثره

والقصص أسلوب استقرائي الغرض منه تعمیم الموضوع المتضمن في القصة على 

قد یساق " "الالمعي"باقي الأحداث المماثلة للتنبه على الشيء أو استهداف العبرة منه یقول 

                                                           
  .58بطاهر بن عبسى، أسالیب الإقناع في القرآن الكریم، ص: ینظر -  1
  بتصرف 60المرجع السابق، ص -  2
  .190، ص11ابن منظور، لسان العرب، مادة قصص، ج -  3
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الدلیل في قصة ویؤخذ صورته من واقع الحیاة في حوادثها فتصغي إلیه الآذان وتمیل إلیه 

   1" وعبر غطاتئدة وتتأثر بما فیه من النفوس وترتاح إلیه الأف

  :أسلوب التمثیل

لا یخرج معناه عن المعنى اللغوي حیث كان البلاغیون : التشبیه، أما اصطلاحا :لغة

  2یستعملون مصطلح التمثیل للدلالة على التشبیه التمثیلي أو الاستعارة التمثیلیة

فنیة وبلاغیة متمیزة فغایة فالثمتیل هو سبیل للإقناع والتأثیر لما له من خصائص 

  :التمثیل هي بیان الحقیقة وغقامة الحجة على الخصوم ومن أنواع التمثیل

  .هو تشبیه مركب یقوم على أساس المشابهة بین صورتین: التشبیه التمثیلي

هي تركیب استعمل في غیر ما وضع له علاقة المشابهة مع : الاستعارة التشبیهیة

  مانعةقرینة 

  :إقناع أخرى وهي وهناك أسالیب

  :الاتصال بین الناس

حینما تتعامل مع عدد من الأشخاص یزداد الأمر صعوبة، فلا بد من تلوین أسلوبك  •

  .لأن مداخل الناس لیست متطابقة

احرص على مراعاة الجوانب الثلاثة في نفسك وفي المقابل وحاول معرفة أقرب  •

  .الطرق للتأثیر فیه، واعلم أن التأثیر متبادل بینكما

                                                           
  .80الالمعي، مناسج الجدل في القرآن الكریم، ص -  1
مقاربة نظریة مع دراسة تحلیلیة لنماذج من "تصال الاقناعي من خلال الخطاب محمد ترفان، الا -  2

  .119، ص"خطاب الامام علي كرّم االله وجهه
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    :غسیل المخ

اصطلاح یتردد استعماله كثیرا في السنوات الأخیرة بالرغم من أنه یحدث منذ أقدم  •

  .المجتمعات البشریة

منها المذهبة، ... مرادفات علمیة أخرى أدق تعبیرا لغسیل المخ أو غسل الدماغ  •

  .غرس العقائد التحویل الفكري، التنویم الضمني الإقناع الخفي

    :نبذة تعریفیة

عملیة غسیل المخ وإن كانت قدیمة، فإن أسسها العلمیة لم تتضح إلا في أوائل 

الحیوانات في معمل العالم الثلاثینات من القرن العشرین حیث بدأت الخطوة الأولى على مخ 

  ).1936-1849(الروسي باف لوف 

استندت عملیة غسیل المخ على الحقیقة العلمیة التي تقول إن .. بالنسبة للإنسان

الإنسان عندما یتعرض إلى ظروف قاهرة وصعبة تصبح خلایا مخه شبه مشلولة عن العمل 

  .والمقاومة

  :العاطفة والعقل

  .عناصر عقلیة وأخرى عاطفیةعملیة الإقناع تعتمد على 

اشتر الآن واحصل على اثنین بسعر : ماذا یدور في فكرك عندما تقرأ هذا الإعلان

  1"واحد

  

                                                           
، طومان باي، الزیتون، القاهرة، 1عبیر حمدي، الاقناع والتأثیر الأسرار والفنون والتقنیات الحدیثة، ط -  1

  .28، 31، 29ص
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  :المفهوم اللغوي للتواصل

مختلفة التواصل في اللغة العربیة وآدابها عدّة تعریفات ومعاني في عدّة معاجم 

الواو والصاد واللام، أصل واحد یدل على ضم : ومتنوعة من بینها معجم مقاییس اللغة

، ونجد أیضا في القاموس 1ضد الهجران: حتى یعلقه ووصلت به وصلا: الشيء إلى شيء

الاتصال بمعنى الوصول إلى شيء أو بلوغه أو الإنتهاء ) ه817ت(المحیط للفیروزآبادي 

ل، وصل الشيء ووصل إلیه وصولاً ووصْلُه وصِلَةً أي بلغه وانتهى إلیه، وهو من مادة وص

  .2إلیه

                                                           
، بیروت، دار الجیل، 7ه، مقیاس اللغة، ج395بن زكریا، أبي الحسن أحمد بن فارس : ینظر -  1

  .115، ص)مادة وصل(م، 1999
  .1758، ص)مادة وصل(، 2008الفیروز آبادي، القاموس المحیط، القاهرة، دار الحدیث : ینظر -  2

 

 السلوك التفكیر

 المشاعر
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كما نجد أیضا أن هناك علاقة بین الاتصال والتواصل لأنهم من مادة واحدة وهي 

أي وصل الشيء بشيء آخر فما بینهما وصل ووصله؛ إذا فالتواصل یراد به ) وصل(

نستنتج أن الاتصال والتواصل مشتقان من الاتصال، ووصله یراد بها التواصل، ومن هنا 

مادة وصل ولهم معنى واحد في معاجم اللغة العربیة والفرق بینهما یحمل عدّة معاني 

ودلالات وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا المفهوم، لأن بعض الباحثین والمتخصصین في 

أن التواصل "مجال الاتصال یفضلون استخدام مصطلح التواصل بدلا من الاتصال ویقولون 

كما توحي به الكلمة نفسها یدل على أن هناك طرفین في العلاقة، بینما یفهم من الاتصال 

  :وهو ما یمثله الشكل التالي 1"بأنه أحادي الجانب

  

  

  

  

  

في أصلها تعود إلى المصطلح اللاتیني  Communicationوالتواصل في اللغة 

Communis  ومعناهاCmmun 2أي مشترك او عام.  

  

                                                           
، دار 1ریحي مصطفى علیان، عنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة، ط: ینظر -  1

  .31ه، ص1425م، 2005ن، الصفاء، عما
  .73، ص2001، 36مجلة فكر ونقد، ملف التواصل، العدد -  2

 المرسل

 المرسل

 المستقبل

 المستقبل

 اتصال

 تواصل
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  :المفهوم الاصطلاحي للتواصل

عدة  )التواصل(الموضوع  هذالقد تعدد مفهوم التواصل في القرون الأخیرة فقد اهتم 

علام اع وعلم النفس الاجتماعي وعلم الإتمت به كالفلسفة وعلم الاجتماهمیادین معرفیة و 

  .والعدید من المیادین الأخرى التربیة والتعلیم،والاتصال وعلم 

مصطلحاته و  هن هذه المیادین شاركت في ترقیة وإثراء و علوم الاتصال بمضامینأ غیر

  .كثر سطوعاً مما كان علیه من قبلأومفاهیمه وهذا ما جعله 

في  راءد ما و نجة تعریفات لمصطلح التواصل جانب عدّ د الباحثون العرب والأحدلقد 

ونقل  حامل العملیة الاجتماعیة"ن التواصل هو أذ یرى إ، مامإبراهیم لإالمجال الاجتماعي 

  .1"والتعلیم لییر والتسجالتعبأشكالها ومعناها من جیل إلى جیل عن طریق 

عبارة عن عملیة تفاعل اجتماعي تهدف إلى تقویة "وعرفه إبراهیم أبو عرقوب بقوله 

الصلات الاجتماعیة في المجتمع عن طریق تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر التي تؤدي 

  2"ضوالتحایب والتباغإلى التفاهم والتعاطف 

معینین والهدف إذ التواصل هو التفاهم ما بین طرفین معینین كنظامین أو شخصین 

المحیطة بالإنسان خصوصا لدى  الظروفمنه الزیادة من فرص النجاح والتحكم في 

  .الأشخاص الإیجابیین

                                                           
أحمد العبد أبو السعید، زهیر عبد اللطیف عابد، مهارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرین، : ینظر -  1

  .22م، ص2014، عمان، 1ط
، دار مجدلاوي، 1جتماعي، طإبراهیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الا: ینظر -  2

  .17، ص1993عمان، 
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العملیة التي یتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل "التواصل هو  )يجهان رشت( فیما تعر أ

ل عالتفاوفي هذا . ن اجتماعیة معنیةفي مضامی -و آلات أ ركائنات حیة أو بش -والرسالة 

  1و واقع معینأو معنى مجرد أ المعلومات بین الأفراد عن قضیة معینةكار و فیتم نقل الأ

التواصل إلا أنه  في عملیةالتي تشترك  یر إلى إلى العناصریشذا كان هذا التعریف إ 

خلال التعریف الذي حدده على جمیع العناصر الأساسیة والتي یمكن تحدیدها من لم یركز 

ینقل رسالة تحمل  خاصشأو أل عملیة دینامیكیة یقوم بها شخص التواص )صبعأبو أخلیل (

لتحقیق هدف ما عن طریق  خرینات أو المشاعر إلى الآجاهالات المعلومات أو الآراء أو

   2)بینة اتصالیةسیاق ا(ز لتحقیق استجابة ما، في طرف ما الرمو 

ذات  بینتبادل أدلة "التواصل بأنه  عمر أوكانلساني فقد عرف ل الجاما في المأو 

، وتقتضى ولى نحو الذات الأخرىالذات الأ منمرسلة وذات مستقبلة، حیث تنطلق الرسالة 

نجاح هذه العملیة  وتتطلب) موضوعات حول العالم(العملیة الكائنات أو بعبارة أخرى أشمل 

ل، كما أراد له المجتمع كمعلى الوجه الأ ستبیانة والاینبفي ال المرسل إلیهو  اشتراك المرسل

  3نقل الرسالة من الباحث إلى المتلقيتالعملیة قناة  تقتضيما كاللغوي 

سل یصبح لمر ساسي عملیة تفاعلیة فاأن عملیة الاتصال تكون شكل إومن هنا ف 

شویش وهي تال توالمستقبل یصبح مرسلاً وهذه العملیة تحتاج التركیز لتجنب عملیا مستقبلا

وغیر عبر وسائط متنوعة لفظیة والآراء والمعلومات والقناعات یضا عملیة تبادل الأفكار أ

  .لفظیة

                                                           
، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 1منیر حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، ط: ینظر -  1

  .21، ص2007
، دار الشروق للنشر والتوزیع، 2خلیل أبو أصبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، ط: ینظر -  2

  .27، ص2009عمان، 
  .36عمرو أوكان، اللغة والخطاب، ص -  3
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فكرة ما حول والتفاهم على أنه عملیة تتضمن المشاركة یضا في الاصطلاح أویعرف 

خاصیة طبیعیة  ي أنهأالبشریة النشاط الإنساني ه جو سلوك معین وهو یعد من أقدم أ وأ

  .1بیولوجیةضرورة و  البشریة منذ البدایة وهو عملیة آلیة ترافق

قد اعتبر الجاحظ أن دور المتكلم یتمثل في التعبیر عن الحقائق والمعاني الخفیة التي ل

تمضي من القائل الذي یكشف القناع عن رسالته إلى السامع الذي یتلقى هذه المعاني 

 .بالمخاطب ویوجه البیان إلیه متكلم هنا یهتمبواسطة البیان الذي یفید التبلیغ والتوصیل، فال

  .فالبیان عند الجاحظ عملیة تنتقل في إتجاه أفقي من المرسل إلى المتلقي

  2:كما یلي ومن خلال مفهوم الجاحظ للبیان یمكننا أن نستنتج عناصر عملیة الإتصال

  .وهو یقابل المتصل القائم بالإتصال: القائل -1

 ).المستقبل(السامع وهو یقابل المتلقي  -2

  ).الرسالة(كل شيء كشف القناع وهو یقابل  -3

ي من لفظ أو غیر لفظ وهو یقابل الدلیل أو أصناف الدلالات على المعان -4

 .)الوسیلة(

 ). التأثیر(وهي تقابل ) الفهم والإفهام(الغایة التي یجري إلیها القائل  -5

 :مهارات اتصالیة مهمة

 ..الانصات، اشرك المستمع ،الصوت اللغة الوقفة :الاتصال اللفظي

 ظهرالم، الوضع، تعبیرات الوجه، اللبس العین، الحركة :الاتصال غیر اللفظي

                                                           
  .73، ص2001، 36مجلة وفكر ونقد، ملف التواصل، العدد -  1
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 :مفاهیم مهمة في الاتصال

 كل البشر یمكن أن یحققوا النجاح الذي حققه الآخرون إذا اتبعوا استراتیجیات •

 .الناجحین نفسها 

 .دون أن تتصل بالناس وتتعامل معهملن تعیش ب •

 السلوك هو الذي تكون لدیه سیطرةي لدیه مرونة عالیة في التفكیر و الشخص الذ •

 .حكم أكبر في الأوضاع واتصال فعالوت

  .إنك تحصل على ما تحصل علیه دائماإذا كنت تفعل ما تفعله دائما ف •

  .1إنه یعیدهة، ومن یتعود على أمر فنحن مخلوقون لنا تعلق بالعاد •

  : دور المعلم الناجح

هي تربیة  لأن أعظم هبة یمكن أن تقدم للمجتمع، لمعلم دور كبیر في بناء الحضاراتل

العملیة التربویة والتعلیمیة وهو من في نجاح  ، لأن المعلم هو العامل الأساسي وتعلیم أبناءه

یتوفر المعلم الناجح والصالح الذي ینفث التعلیم لأن عناصر التعلیم تفقد إن لم  أهم عناصر

في المسجد : رحمه االله -یفة نحقیل لأبي "أثر وقیمة فیها أهمیتها إن من روحه فتصبح ذات 

، والمعلم هو "أبدًا هولاء فقهلا ی :، قاللا :لوألهم رأس؟ قا :حلقة ینظرون في الفقه، فقال

 .2تربیة الطلاب الرأس والمرجه، لدى المعلم له دور كبیر في

                                                           
، طومان باي الزیتون، 2015، 1عبیر حمیدي، الاقناع والتأثیر الأسرار والفنون والتقنیات الحدیثة، ط -  1

  .50، 39القاهرة، ص
  .3ه، ص1430معلم في تربیة الطلاب، فایز بن عبد الكریم بن محمد الفایز رحمه االله، دور ال -  2
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ور دأثر ببقیة العناصر الأخرى وله الهو العنصر القادر على التأثیر والت والمعلم

یة، فهو الذي یقود ویوجه العناصر الأخرى في المواقف ادي والتوجیهي في العملیة التربو القی

 .1في وضع یخدم معه العملیة التربویة التربوي أو المجال

من على مناخ ، وهو المهیوقف التعلیميالأساسي في الم نه العنصرأیعرف المعلم  ماك

 واعي الابتهاج و الحماسةلدتجاهاتهم وهو المشیر لاع التلامیذ والمشكل لدوافالقسم والمحرك 

  2والألفة والمودةوالتسامح والاحترام 

 الصحیح بالفهم یسیةمادة العلمیة والكفایات التدر ال دهالناجح هو من تكتمل عن والمعلم

بحیث بالأمن والطمأنینة نیة للشعور أمن والطمبالأ عورحاجاتهم للشلسلوكیات المتعلمین و 

 .میهینوبین حقه في التعلیم الذي  یوازن بین حق الطفل للاستمتاع بطفولته

عادة تنظیمه إبعض الحالات أو في عدم هو المسؤول عن وضع المناهج في  والمعلم

فالمعلم المتمرس الذي یمتلك  لدیه تاحةوالوسائل الم التلامیذمع قدرات  بما یتناسبعرضه و 

ینمي هذه  كیفالتعلم و  حویعرف كیف یرفع من دافعیة تلامیذه نمهارات اتصالیة عالیة 

  3میةیعلتال حیاته الدافعیة طیلة

  هم الأدوار للمعلم في المجال التعلیميأومن 

 :دور المعلم في تعلیم التلامیذ قدرات التفكیر) 1

المقصود هنا هو تعلیم التلامیذ قدرات التفكیر التي تجعلهم یكتشفون بأنفسهم المعارف و 

 :برزهاأمن زایا ملیم قدرات التفكیر لها العدید من الوالحقائق المختلفة فتع

                                                           
  .183، ص2006حسین عبد الحمید، أحمد رشوان،  -  1
  .9، ص2010محمد سامر منیر،  -  2
  .219، ص2009حارث عبود، الاتصال التربوي، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، سنة -  3



 أسالیب التأثیر والإقناعالخطاب التربوي                                  الفصل الأول    

 

28 
 

 .ذنسانیة التلمیإیزید من  -

 .یزید من قیمته وثقته بنفسه -

 .یله للمجتمعهعداده وتأإفي  یسرع -

 1.المواقف والابتكار ونقد على حل المشكلات التدریس -

 :ر المعلم كملاحظ ومشخص ومعالجو د) 2

هم لأفعالو  هالمعلم كذلك الملاحظة والمقصود هنا هو ملاحظة المعلم لثلامیذ اردو أومن 

هم ومختلف تسلوكهم وتكوینهم السیكولوجي ولانفعالامعرفته لطبائعهم ومستویات ها و دور و 

مع كل منهم بالنسبة  حد كبیر التعامللى إة التي قد تصدر منهم وذلك لیسهل الموافق السلبی

تشخیص بیستطیع  كملاحظ إذ رهك دوره التشخیصي والذي یرتبط بدو لى ذلإضافة إللمعلم، 

جوانب القوة والضعف لكل تلمیذ وطرق التعامل معه ووضع برنامج  سلوك التلامیذ تحدید

 .2مناسب له

 :ذوموجه للتلامی كمستشارمعلم ور الد) 3

المعلم الناجح التي تقوم بها مع تلامیذه وذلك في أدوار رشاد من أهم یعتبر التوجیه والإ

التي یتعرضون لها سواء التعلیمیة منها أو الاجتماعیة وهذا ما أكده  مختلف أمورهم ومواقفهم

ساعدة تلامیذه على وم بأن المعلم الجاد هو الذي یركز جهوده وتوجیه وأرشاد" علي راشد"

الجاهزة وكیفیة تقویم عملهم وتعلمهم  كثر من أن یلقنهم المعلوماتأهداف التعلیم أتحقیق 

  .بأنفسهم

                                                           
  .82، ص2002عمان، سنة علي راشد، خصائص المعلم العصري وأدواره، دار الفكر الغربي،  -  1
  .89علي راشد، خصائص المعلم العصري ودوره، ص -  2
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  :المعلم كعضو في المهنة) 4

في قیام المعلم بدوره فإنه مطالب بالنمو الدائم في مجاله وذلك بإحاطته بكل ما هو 

عور لأنه ینمي في نفسه الش والسعي به والمجالات المستهلة في مجال تخصصهجدید 

ره او دعلم بأمعدة عوامل تؤثر على قیام الهناك ن لك خاد القراراتبالمسؤولیة والقدرة على ات

  :نذكر منها

ما  1سواءاالمناهج بتغیرات  تویاتحعرض متحیث ت: التغیرات في المناهج الدراسیة

 یمقدالتو جتماعیة أو طبیعة المعرفة تعلق منها بتطویر في النظریة التربویة أو في الفلسفة الا

  .التعلیم وشروطهاو طبیعة عملیة أالعلمي 

 :المعلم كناقل للمعرفة دور) 5

ستمد ها راته والتي منبساس خأم یولي الاهتمام وذلك باعتبارها ن المعلم المعلأحیث 

تخصصه موضوع لن یكون المعلم على درایة تامة أأدواره الأخرى ولذلك من المتوقع مقاومة 

یة أو بالأحرى المواد الدراسیة التي یقوم بتعلیمها وأن یكون ملما بطرق ووسائل لنجاح عمل

طرق التعلیم مما یؤهله  ن المعلم على درایة بأنماط مختلفة منأالتعلیم والتعلم فمن المتوقع 

  .2بنقل المعرفة

  : تقویم أداء التلامیذ) 6

قویم أداء الطلبة ولكن یجب أن یعي بأن عملیة قوم بها المعلم لهي تیدوار التي من الأ

لتأثیر في سامیة هدفها اآخر أن التعلیم رسالة بمعنى لیست غایة، التقویم هي وسیلة و 

                                                           
  .402عبد السلام مصطفى عبد السلام، أساسیات التدریس والتطویر المهني، ص -  1
شوق محمؤ سعید مالك، معالم القرن الحادي والعشرین اختیار إعداده وتنمیته في ضوء التوجهات  -  2

  .25، ص2001، القاهرة، الإسلامیة، دار الفكر الغربي



 أسالیب التأثیر والإقناعالخطاب التربوي                                  الفصل الأول    

 

30 
 

ن ینوع بأسالیب أعلم اكادیمیا وبالتالي یجب على المعداده نفسیا واجتماعیا و إ الطالب و 

 1دانيجو لطالب العقلي والمهاري والللتأثیر بأداء ا هتیاجواسترات

خل المؤسسة التعلیمیة من ما نستنتجه أن المعلم ذلك الشخص الذي یقوم بدوره داو 

 المنطوقة هدافیب التربویة من أجل تحقیق الأبكافة الأسالتعلم التلامیذ ومعاملتهم تربیة و 

  .مرحلة تعلیمیة إلى أخرىمن  العملیةمن وراء هذه 

  :خصائص الخطاب التربوي الإقناعي

الإقناع هو أحد وسائل التواصل الشفهیة وهو خطاب إنساني له دواله إن خطاب 

ومدلولاته ومرجعیاته وبؤره وحدوده وهو یهدف لتغییر أو تعزیز الآراء والتوجهات والمعتقدات 

  :لدى الجمهور ومن بین خصائص نذكر ما یلي

  :الخاصیة التسییقیة

دة النظام ما، وتحدیداً هو السیاق في مجال تحلیل الخطاب سلسلة من الأفكار المجم

مجموع الحي المحیط یا الجملة المراد فهمها، وعلى أساسه بتوقف الفهم السلیم لها، وبما أن 

فهو من القوانین  ،2أصبح ركیزة محوریة في عملیة التأویل قبلله أهمیة في فهم دلالة الكلام 

وإلى ضرورته وأهمیته  ،3التي لا یختص بها كلام العرب، بل یجري على في كل اللغات

الكلام على أوله، وأوله في الموافقات بقوله، فلا محیص المنعهم من رداع و  الشاطبيیكبر 

                                                           
  .، بتصرف44، 42المركز الغربي للبحوث التربویة لدول الخلیج، الدور المتغیر للمعلم، ص -  1

2  -  Voir : Andre La land , Vocabulaire technique et Critique de la philosophie, 

p151. 
  .87ودوره الترجیحي، صمحمد إقبال عروي، السیاق في الاصطلاح التفسیري مفهومه : ینظر -  3
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الشارع في فهم المتكلف، فإن فرق النظر في أجزاء، فلا  على آخره، وإذا ذاك یحصل مقصود

 1.عضعلى بعض أجزاء الكلام دون ب یتوصل به إلى مراده، فلا یصح الاقتصار في النظر

  :الخاصیة التجنیسیة

 مرجعیة رملا في الإجراء الذي یروم وضع أطعا. لقد كان الحافز التعلیمي التبسیطي

 .یستند إلیها لضبط أي ظاهرة وتحدیدها وتبویبها ونمذجتها، لإدراكها بسهولة

علیها یتعین على المقنع إیجاد صیغة تجمیعیة نسقیة لمجموع النصوص التي یعتمد 

وینطلق مبدأ التجنیس من مسلمة أن . سمات الممیزة لكل نوع؛ بناء على الالإقناعفي عملیة 

؛ فالعلاقات التي تربطها هذه النصوص فیما لیس مجرد ركام من النصوص المفردةالأدب 

ن الأعراف والقواعد التي عیصعب معه تصور أي نص أدبي منفصل بینها تشكل نسیجاً، 

  .عنه معیار أو إطار جنسي، یتقید به أو ینزاحنطاق  ؛ بحیث لا یوجد خارجتبنیه

: وینطلق مبدأ التجنیس من مسلمة أن الأدب لیس مجرد ركام من النصوص المفردة

عبر مسار ممتد فیه من التغایر  فالعلاقات التي فمن منظور الإنتاج تتكون النصوص

بنیویة وتیمیة ؛ مما یجعل على منه نسیجا جوهریا یتسم بوشائج ل والنسخ والفسخئوالتما

تفترض إدراك القارئ  ومن منظور التلقي في إعادة بناء النص .ة، في انتظام متجددوخطابی

عملیة تجریدیة "فالتصنیف  .لهذه الوشائج وتفرید ذلك النص على خلفیة تجربته الأدبیة

لترتیب الأشیاء، عبر جمع الحقائق وتنظیمها في وحدات ذات علائق اندماجیة وتراتبیة وفق 

 2"قاییس تمكن من استخلاص نظام مام

 

                                                           
  .3، 414، 413الشاطبي، الموافقات في أصول الشریعة، ص -  1
  .87سعید علوش، معجم المصطلحات الأدبیة المعاصرة، ص -  2
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 :الخاصیة الحجاجیة

والخطاب الحجاج ینطوي على . یعتبر الحجاج أداة فعالة للتفكیر والتواصل مع الآخرین

الخطاب التربوي الإقناعي و . فاعلیة لجلب المنافع ودفع المضارت ،أبعاد تداولیة عملیة

معناه لظاهر على  منطویا إلى جانب؛ مما یجعله الحجاجي، خطاب یمارس بالقول الطبیعي

  .، مختلفة ومتباینةسم معانیه بالالتباس؛ لتظل محتملة لمعان متعددةمعان مضمرة؛ وهذا ی

وكون التراكیب الجملیة للخطاب الطبیعي منفتحة على معان متعددة، هو مزیة لها ولا  

تستجیب لأغراض  ة لجعلهایكسبها الطواعیة الكافی"والإقناعیة، فذلك یحد من قیمتها التبلیغیة 

  1"التبلیغ التي لا تحصى

  :آلیات الخطاب الإقناعي

 والآلیات اللغویة في الخطاب التربوي الإقناعي وسائل معینة في تحقیق الإقناع ومن

 :رزهاأب

 :لفاظ التعلیلأ -)1

یقنع بما یعرضه، أن یحاجج و  )المخاطب الموجه(تستعمل هذه الألفاظ عندما یرید 

لها یكون تبریرا أو تعلیلا لقوله أو فعله؛ بناء على سؤال ملفوظ به من قبل واستعماله 

  .2المخاطب أو سؤال مقترض

  

  

                                                           
  .91طه عبد الرحمان، في أصول الحوار وتجدید علم الكلام، ص -  1
  .55أبو بكر العزاوي، الحجاج والمعنى الحجاجي، ص -  2
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  المفعول لأجله

لزمان، كما یأتي ، ویشارك عامله في الفاعل واكون مصدرا قلبیا یدل على السببیةوی

من شروطه یجر وعند فقده شرطا ). مقترنا بال(أو ) مضافا(أو ) ضافةالإ(و) ال(مجردا من 

ة فالمخاطب الموجه یقدم دعواه ویقدم التبریرات والحجج التي تحقق النتیج. بحرف التعلیل

  :، ومثالهالمرجوة، وهي الفهم والإدراك و الاقتناع

 .اجتهدت رغبة في النجاح

 Actes de langageفعال الكلامیة الأ -)2

 :أساسیةلامي قد مرت بأطوار ثلاثة ذا كانت نظریة الفعل الكإ

 .ییز مستویات مختلفة للفعل اللغويتم -

 .وضع شروط محددة للفعل اللغوي -

  .وضع قواعد خطابیة للفعل اللغوي -

 :1، بین أفعال ثلاثة هي)أوستین(ل  كان التمییز في الفعل الكلامي بالنسبةو  

  الفعل الكلامي

  الفعل التكلمي

 .لیميكالتالفعل 

                                                           
  .365الرحمان، اللسان والمیزان أو التوكثر العقلي، صطه عبد : ینظر -  1
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) الموجه(ب والمخاط) الموجه(القائمة بین المخاطب بیة فهذا یعني أن العلاقة التخاط

، أي الفعل التواصلي الذي تؤدیه الصیغة التعبیریة في سیاق معین تتجاوز الفعل التكلمي

وهذه التأثیرات تكون ) التكلیمي الفعل(ثر وتأثیر في المخاطب أإلى إحداث ) الإنجازي الفعل(

؛ خصوصا وأن الخطاب الإقناعي یقوم على یةة في العملیة التربویة الاقناعبتوجیهات محدد

 .والانتقال من حال إلى حال أساس دفع المخاطب إلى التأثر

 :الروابط والعوامل الحجاجیة )4

 الخطاب التربوي یغتني بالروابط والعوامل الحجاجیة؛ حیث تتضمن الاستراتیجیة

الحجاجیة؛ حیث تتضمن الحجاجیة الإقناعي الخطاب التربوي یغتني بالروابط والعوامل 

الأقوال اللغویة،  الاستراتیجیة الحجاجیة الاقناعیة تسلسلات الخطابیة، تتحدد من خلال بنیة

  .1وبواسطة العناصر التي یتم إعمالها

 واللغة العربیة تضم عددا كبیرا من المؤشرات اللغویة الحجاجیة، التي تشتمل علیها 

 :اللغات الطبیعیة، ومنها

إنما  ، كي، إذ فضلا عن، لا سیما، ربما، تقریبا،لأن الفاء، الواو، إذنحتى، لكن بل 

  ...لا إ، مع ذلك ما، مأنب

 :الوصف )4 

الوصف من الآلیات الفعالة، المرتبة للحجج الواردة في الخطاب الحجاجي في سلمیة 

  .محددة، فعندما یختلف الوصف تختلف القوة أو ضعف الحجة المستعملة في أي خطاب

  

                                                           
  .63أبو بكر العزاوي، الحجاج والمعنى الحجاجي، ص -  1
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 :الآلیات البلاغیة

تزید الآلیات البلاغیة من قدرة المخاطب على الإقناع ؛ فاختیار الأدوات البلاغیة 

یقبلون  وأفكارهم، مما یجعلهم یینبخاطالملائمة المختلفة له دور في التأثیر في أراء الم

الإفهامیة  ؛ فمرعاة فن القول لها أهمیتها في تحقیق الوظیفةویوافقون على وجهة النظر

 .1الإقناعیة

  :ومن هذه الأدوات

 التشبیه

اعتمادا على قیمة ما هو بحث الاستدلال الریاضي عن قیمة المجهول؛ ا باعتبار 

مجهولة انطلاقا من  نه في ذلك شأن الأبحاث البولیسیة التي تصل لعناصرأمعروف؛ ش

یمكن  ساسأ لىتقوم عن أنشطة سائر الكائنات، ومنها أنشطة الإنسان، إعناصر متوفرة، ف

ینتمي لمجموعة، والعلاقة  تصوره على أنه دالة ریاضیة تربط بین عنصرین كل واحد منهما

  2"التشبه"هي 

حسي أو (بشیئ آخر ) جردحسي أو م(صورة تقوم على تمثیل شيء "التشبیه هو و 

 .3أو أكثر) حسیة أو مجردة(في صفة  شتراكهمالا) مجرد

، یكشف المعنى لتمثیلات والتشبیهات المجازیةوا مثلةفانطلاقا من أن ضرب الأ

المشتركة بین  فالتشبیه بحث فیما یربط من السمات :فیلتصق بالصدور ویزدادها رونقا وحسنا

                                                           
  .167هشام بلخیر، آلیات الإقناع في الخطاب القرآني، ص: ینظر -  1
  .12الأزهر الزناد، دروس في البلاغة العربیة، نحو رؤیة جدیدة، ص: ینظر -  2
  .15ع نفسه، صالأزهر الزناد، المرج -  3
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الطریف والجمیل، عن طریق شیئین أو أكثر، متجاوزا غایة الإفهام والتوضیح إلى اعتماد 

  .التخییل

 ناعي فحسب، بل لیزید المعنى وضوحاالتشبیه لیس زینة في الخطاب التربوي الإق

فاستعماله في هذا الخطاب، هو  .؛ فقیمة التشبیه في حجاجیته وإقناعیتهفیقتنع به المتلقي

استعمال لوسیلة إقناعیة، لها تأثیرها وخصائصها الفنیة والبلاغیة المتمیزة، ولما له من قدرة 

  .نفوس المخاطبین أثر بلیغ له ؛ ولماني مع جمال التعبیر وحسن التصویرعلى توصیل المعا

 :الاستعارة

  1"هي مجاز لغوي علاقته المشابهة بین المعنى الحقیقي والمعنى المجازي"

أو  تلك التي تهدف إلى إحداث تغییر في الموقف الفكري"الاستعارة الحجاجیة هي و 

 2"العاطفي للملتقى

 )المستمع/ المخاطب (وحتى تنقل الاستعارة المستعملة في الخطاب التربوي الإقناعي 

وسة ملموسة مانوسة لدى من الحالة المعنویة إلى الحالة الحسیة فتصبح المعاني محس

 .جاء به الخطاب ؛ مما یجعل المعاني واضحة جلیة تحفز على الاقتناع بماالمخاطبین

وردت فیه الإستعارة، التي  3)واجعل لي لسان صدق علیا(فدعاء إبراهیم علیه السلام 

تبلیغ دعوة االله إلى ) النتیجة: (المرجوة بهدف الإقناع والوصول إلى تحقیق النتیجة استعملت

  .الناس

 لسان صدق يل

                                                           
  .59الأزهر الزناد، المرجع نفسه، ص -  1
  .219عمر أوكان، اللغة والخطاب، ص -  2
  .84الشعراء، ص -  3
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  .1اجعل الناس یذكرونتي ذكرا حسنا

 فلحت في استمالة المخاطب، فهي ذات وظیفةأإن هذا یعني أن الاستعارة متى 

: حجاجي من الأقوال العادیةحجاجیة فالأقوال الاستعاریة تقع في درجة متقدمة في السلم ال

  .ي، قبول فكري وعاطفي لدى المخاطبإذا تهیأ لها في الخطاب التربوي الإقناع

بقصد توجیه ) المخاطب، الموجه(اللغویة التي یستغلها  ولذلك فهي من الوسائل

 .2به، قاصدا تحقیق أهدافه الحجاجیةخطا

 :البدیع

الحال  بعد رعایة تطبیقه على مقتضىعلم البدیع علم یعرف به وجوه تحسین الكلام "

 .3"ووضوح الدلالة

، یجعله ذا دور لبلوغ بالكلام مبلغا یجعله مؤثراواستعمال البدیع بهدف الإقناع وا

 .حجاجي یتجاوز الوظیفة الشكلیة البنیویة

بدیع یحسن به الكلام من جهة المعنى فهو معنوي، وبدیع یحسن به ": وهو ینقسم إلى

  .التكریر، الطباق، المقابلة :، ومن أنواعه"اللفظ فهو لفظيالكلام من جهة 

  

  

 

                                                           
  .134هشام بلخیر، آلیات الإقناع في الخطاب القرآني، ص: ینظر -  1
  .133هشام بلخیر، المرجع نفسه، ص: ینظر -  2
  .156رؤیة جدیدة، صنحور " دروس في البلاغة العربیة"الأزهر الزناد،  -  3
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  :الآلیة المنهجیة

  :تعریف المنهج

الطریقة المعتمدة في تقریب الظواهر اللغویة وخصوصا ) المنهج(یقصد ب  -

 .1الدلالیة

ولذلك فالمنهج إلى جانب المعارف له دور محوري في مجال الخطاب التربوي 

انطلاقا من  التي یتم الوصول إلیها) المعرفة( و ) المحتوى(الإقناعي، و لذلك یتم التمیز بین 

  :المنهج

فالمحتوى هو متن المعلومات التي تبقى مستقلة عن سیرورة ملاءمتها من طرف من 

  .یتعلم

   .2دلالة المعمقة المترتبة والناتجة عن تفاعل المتعلم مع المحتوىوالمعرفة هي ال

باختلاف وجهات نظر المتخصصین حول "اختلف ) المنهج ( أو ) الطریقة (ومفهوم 

النظرة إلى مفهوم المنهج ودور المعلم والمتعلم في العملیة التعلیمیة؛ إذ تهدف العملیة 

تغیرات مرغوبة في سلوك المتعلم من خلال اكسابه التعلیمیة في بعض معانیها إلى إحداث 

المعلومات والمعارف والمهارات والاتجاهات والقیم المرغوبة، من أجل تحقیق هذه الأهداف 

طریقة التدریس هي الأداة أو الوسیلة  إذ تعد. التي تسعى إلى إحداث تلك التغیرات السلوكیة

التعلیمي ومنسجمة مع عمر ملائمة للموقف ؛ وكلما كانت الناقلة للعلم والمعرفة والمهارة

                                                           
  172أحمد المتوكل، المنحى الوظیفي في الفكر اللغوي الغربي، ص: ینظر -  1
  .81میلود التوري، من بیداغوجیا المحتویات إلى بیداغوجیا الكفایات، ص: ینظر -  2
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ققة عبرها أوسع عمقا علم وذكائه وقابلیاته ومیوله، كانت الأهداف التعلیمیة المتح. المتعلم

  1"وأكثر فائدة

 :الآلیة شبه المنطقیة

إلى جانب الاستنباط والاستقراء من بین ثلاثة أسالیب استدلالیة عرفت ) القیاس(عد ی

  .2وبحثوها في مناظراتهم ورسائلهم المسلمینعند المتكلمین 

  ...والتمثیل  ؛ هي الاستنباط والاستقراءبناء المعرفة العلمیة عند ارسطو كما أن آلیات

 ، البلاغیة فيساهم تفاعلها مع الآلیات اللغویةوهي من الأدوات شبه المنطقیة التي ی

  3التحقیق الاقناع

یقوم على الاحتمال، لذلك فإذا كانت  4"خطابیةفعالیة استدلالیة ") القیاس الخطابي(و 

خمینات ؛ فتقتضي العلمیة تمحیص التدع نتائج التمثیل الأولى المتسرعغالبا ما تخ

. القیاس والحساب والعلاقات الكمیة والتجریب. والتداعیات الواصلة للعقل، عبر المقارنة

ط الحسابي فإنجازنا لتمرین في باتمرین في الاستنوبالنسبة للتمثیل فیمكن أن یكون توسیعا ل

لتمرین مماثل عادیة، ثم تنقل العملیات نفسها  العملیات الحسابیة العادیة، یتم وفقا لقواعد

 .5قائیا في حالات التلقین والتعلمیتكون من معطیات أخرى وهي طریقة نلجأ إلیها تل

    

                                                           
سعاد عبد الكریم عباس الوائلي، طرائق تدریس الأدب والبلاغة والتعبیر، بین التنظیر والتطبیق،  -  1

  .37ص
  .98طه عبد الرحمان، في أصول الحوار وتحدید علم الكلام، ص: ینظر -  2
  148هشام بلخیر، آلیات الإقناع في الخطاب القرآني، ص: ینظر -  3
  .81محمد العمري، في بلاغة الخطاب الإقناعي، ص -  4
  .38، 36بناصر البرغاتي، الصلة بین التمثیل والاتنباط، ص: ینظر -  5
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  : ملخص

الإقناع الذي انبثق  ونستخلص مما سبق أن الإقناع فن یمارس منذ قرون غیر أن علم

منه هو نتاج القرن العشرین، وهذا ما یأكده بعض الباحثین ویتوقف نجاح عملیة الإقناع 

على وضوح الفكرة وسلامتها ومعقولیتها، وقدرة المرسل في تقدیم الفكرة وعرضها، وإضافة 

ت العقلیة إلى ذلك قد تتمثل أهم الاستمالات الإقناعیة المستخدمة في الرسالة في الاستمالا

  .العاطفیة، والاستمالات التي تجمع بین الأسلوبین العقلي والعاطفي

وأستخلص أیضا أن التأثیر أوسع من الإقناع فمن اقتنع فكره بأمر ما تأثر سلوكه بما 

اقتنع به، فالإقناع یكون في الفكر والتأثیر وأیضا في السلوك، إضافة إلى ذلك فإن المعلم 

وى طلابه وتحفیزهم على الدراسة من خلال مهارة التأثیر والإقناع، یستطیع أن یرفع من مست

التي تلعب دورا مهما في العملیة التعلیمیة وتساعد على جذب انتباه الطلبة وذلك بالتواصل 

  . معهم وإقناعهم بطریقة مشوقة
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  :تمهید

 لیها و العنایة بهاإ ذي ینبغي الالتفاتالموضوعات المهمة المن التربوي یعد الخطاب 

 من خلال  أفكار وقیم للتأثیر فیهم ولذلك التربوي إلى المتلقین تحمل اوهو رسالة هادفة یبعثه

عد أهمیة كبیرة في الحرم الدراسي، ذلك أن التلمیذ یقضي معظم وقته في التواصل الذي ی

الذي یفید في  ،لا عن طریق التواصلإهذا التعامل لا یتحقق  درسة یتعامل مع الآخرین،الم

ا یتیح الفرصة للتعرف على كم ،والمیادینشتى المجالات شخصیة الإنسان واكتساب  طویرت

  .الآخرین ومشاعرهم ءآرا

علم بتوفیر المناخ تلمعلم والماا مهما في العملیة التعلیمیة بین التواصل یلعب دورً ف

على نمو الثقة بالنفس  همتواصل الجید مع التلامیذ یساعدالإیجابي للدرس، كذلك بال

 .بعضوالعلاقات الجیدة مع 

 مفهوم التواصل

 :لغة

 هجرانالل و صوهو خلاف الف "وصل"التواصل في اللغة مشتق من المصدر الثلاثي 

ما جاء آخر صلة ویشهد لهذا إ وبین شيء هأو بین تهت بهأأي  الشيء وصلاً وقد أوصلت 
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من معنى نبیاء وأقاصیص ذكر الأ، أي وصلنا 1وَلقَدَْ وَصَلْنَـا لَهُمْ القوَْلَ : القرآن الكریم في

  . لعلهم یعتبرونبعضها ببعض 

، مالتصار  داتصل التواصل ض: التواصل هو ایصال ووصل لما ینقطع، بمعنىف

وصل والوصلة بالضم والاتصال، وكل ما اتصل ": كثر الوصل بمعنىأ اإذ: لاوصیووصله ت

  .2شيء فیما بینهما

ى الوصول إلى معنالاتصال ب) هـ 817ت (رد في القاموس المحیط للفیروز آبادي وَ وَ 

 صلةُ لیه وصولاً ووُ إوصل الشيء  ،مادة وصل نوهو م ،یهإلاء الانتمو أشيء أو بلوغه 

  . 3لیهإوانتهى  هبلغ أيلة وصِ 

التي یقابلها في اللغة الانجلیزیة  Commusلمة اللاتینیة كالتواصل من ال كلمةشقت ا

Common  ي له ذوال" وصل"المصدر هو فأو اشتراك لما في اللغة العربیة مشترك بمعنى

إیجاد علاقة بین (فالأول یعني الربط بین عنصرین أو أكثر  والبلوغالصلة : معنیین هما

  . 4إلى غایة معنیین أما الثاني فیعني الانتهاء) الطرفین

                                                           
  .51الآیة  سورة القصص، -  1
  .870، ص11، بیروت، د ت، ج1ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، ط -  2
الفیروز أبادي، الاتصال الفعال والعلاقة الإنسانیة في الإدارة، دار طلیعة، بیروت، سنة : ینظر -  3

  .13، ص1982
، 1982وت، سنة حجازي مصطفى، الاتصال الفعال والعلاقة الإنسانیة في الإدارة، دار طلیعة، بیر  -  4

  .13ص
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في قالب واحد  بُ صُ بها الا أنها تَ  عرفینالمتعدد بددت المفاهیم المتعلقة بالتواصل تع

  .بلاغوالجمع والإ موالاتصال والصلة والالتئاقتراب وهو الا

  :اصطلاحا

المیادین المعرفیة والفكریة التي تناولت هذا  تتعدد التعریفات لمفهوم التواصل لتعدد

علام اع وعلم النفس الاجتماعي وعلم الإجتمالفلسفة وعلم الاكالموضوع واهتمت بهذا الجانب 

ثراء إ قیة و بتر بحیث أسهمت  خرىمن المجالات الأوالتعلیم والعدید و الاتصال وعلم التربیة 

 اوضوحً و  اكثر بروزً أاهیمه المتباینة التي جعلته فحاته ومه ومصطلامینمضاعلوم الاتصال ب

 .علیه مما كان 

باحثون من ذلك الدكتور دها الدالتواصل ح متعریفات كثیرة ومتنوعة على مفهو  توجد

م بها الشخص ما أو أشخاص أو مؤسسة بنقل الاتصال عملیة دینامیكیة یقو : "صالح خلیل

خرین، لتحقیق هدف ما، الآ لىإلاتجاهات أو المشاعر راء أو او الآالمعلومات أ تحملرسالة 

ض النظر غب) اتصالیة بیئة /أو سیاق(، في طرف ما استجابة ما لتحقیقعن طریق الرموز 

 لتكوینمل على مجموعة من العناصر هذا التعریف یشتو . 1"شها من تشویضعما قد یعتر 

وسیلة النقل ، ي، الهدفقالرسالة، المتلصل، من المت یشتمل كل العملیة التواصلیة وهي ما

  .اقیوالاستجابة والس

                                                           
، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 2خلیل أبو أصبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، ط -  1

  .29م، ص2009
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ات ذحیث تنطلق الرسالة من ال ،ات مرسلة وذات مستقبلةذالتواصل هو تبادل بین ف

أو  لأشیاءاتحدث عنه، الذي هو تضمینا أو صریحا عما  باالعملیة جوا قتضيخرى، وتالأ

هذه العملیة اشتراك عناصر  لم، ویتطلب نجاحالعا الكائنات، أو بعبارة أشمل موضوعات

  .1الاتصال

وكذلك هو  ،2نشطةل كل منهما یمثل ذات وّ والتواصل علاقة بین فردین على الأ 

ن، وعبر اجتماعي معیّ المستقبل لرسالة معینة في سیاق بها المرسل و العملیة التي یتفاعل 

ویعرف أیضا أنّه علاقة متبادلة بین . 3هدف محدد ن، بهدف تحقیق غایة أووسیط معیّ 

 . 4الطرفین

ار المعلومات والتجارب أفكالتواصل هو عملیة إبلاغ ونقل وعلیه یمكن القول أن 

فیها  یتم التيال العلاقات الاجتماعیة أشككثر وهو شكل من أطرفین أو بین والمشاعر 

  .والجماعاتفراد التفاعل بین الأ

  

                                                           
  .36، ص2001ط، .عمر أوكان، اللغة والخطاب، أفریقیا الشرق، الدار البیضاء، المغرب، د -  1
ریات التأثیر، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، محمود حسن إسماعیل، مبادئ علم الاتصال ونظ: ینظر -  2

  .30، ص2003الكویت، د ط، 
یوسف قطامي، إدارة الصفوف الأسس السیكولوجیة، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأردن،  -  3

  .316، د ت، ص2ط
د ط،  كمال زیتوت، التدریس نماذجه ومهاراته، المكتب العلمي للكومبیوتر والنشر، مصر،: ینظر -  4

  .307، ص1997
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  )في اللغة والاصطلاح: (مفهوم التربیة

  :لغة

  : ویة متعددة من بینهمالغبیة في اللغة مواصفات ودلالات ورد في تعریف التر 

فَإِذَا أَنْزَلْنَا عَلَیْهِمَا المَاء اهْتَزت وربت وأنبتت : ریم قوله تعالىكمن ذكر في القرآن ال

 -5- الحج الآیة  1بهیج من محل زوج

 .وزادت هتن بمعنىیة الكریمة ت الآءوجا

بمعنى زاد  اد،ببو ربوة ور رْ تَ  ءربا الشي: ء في لسان العرب لابن منظور، رباوجا -

 2.نفیتهمعنى ب هبیتوار  ،نمىو 

یا ویختلف تعاریف خلاقعقلیا وحسیا وأ ئتهالمعنى الواسع تكوین الفرد وتنشتعنى ب وهي

 .وجهات النظر بحسب مجالاتها ختلافربیة باتال

 ربیتهأنشأت فیهم، وربیت فلان،  ني، أربوة یعنربوت في بنى فلا :الأصمعي وقال

   .واحد معنىته ببیوریدته ور وتربیته  تربیة

                                                           
  .5سورة الحج، الآیة  -  1
، د 3ابن منظور، لسان العرب، تحقیق عبد االله علي كبیر وآخرون، دار المعارف، القاهرة، الجزء -  2

  .1572س، ص
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، ومعناها النشأة يخفی وزنعلا" یربي"ها جاءت من الفعل، أنهذا المدلول  ویشیر

  .ع ر والترع

  .".لي وبها ربیتمنز بمكة : فمن یملك سائلا علي فإنني: "ویقول الأعرابي

صلحه وتولى أمره ورعاه أ وتعني" یربي"من الفعل  ءجا لفظ التربیةن ى أیدل عل وهذا

ة والرعایة أة یظهر حول أنها تتمحور حول النشفي اللغة العربیلهذا فمدلولها اللغوي 

 .1والإصلاح

  .2یؤیدهدیه وینمیه و غي یتعهده لما یأرب الولد بمعنى ولیه، ویربیه  قولنو 

ن الأصل في أمن خلال هذه المواصفات المتضمنة لمعاني اللغویة المعجمیة تعرفنا 

  .رشاد والتعلیم و الرعایةطبق علیه سمات كثیرة كالتوجه والإطلاع وتنبیة هو الإالتر 

 :اصطلاحا

 تینیةلاوفي ال Educationوفي الانجلیزیة  Educationالترتیبیة في اللغة الفرنسیة 

 Educotic 3 

                                                           
بن سلامة أحلام، أصول فلسفة الدین عند جون دیوي، مذكرة لنیل شهادة الماستر في الفلسفة، قسم  -  1

  .40، ص2017الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الفلسفة، كلیة العلوم 
، 2000، 3عبد المنهم الحنفي، المعجم الشامل لمصطلحات الفلسفة، مكتبة مدیولي، القاهرة، ط -  2

  .191ص
  .267، ص1982، دار الكتاب اللبناني، بیروت، 1جمیل صلیبا، المعجم الفلسفي، جزء -  3
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لنفسیة تنمیة الوظائف ا حدثینكماله، أو هي كما یقول الم التربیة هي تبلیغ الشيء إلى

 قدراته،یت مملكاته، ون قویتالولد أي  تربی: قولنا شیئا فشیئا هبالتمرین حتى تبلیغ كما ل

تربي الرجل ذا حكمته  نقولللحیاة في بیئة معینة و الحًا حتى یصبح ص سلوكه، دیتهو 

الناحیة فل طلتربیة الصحیحة أن تنمي شخصیة ال، ومن شروط االتجارب ونشأ نفسه بنفسه

ویعمل على الفة الطبیعة ویجاوز ذاته، ؤ حتى یصبح قادرا على مالجسمیة والعقلیة والخلقیة، 

خرى في الظواهر الأ هماعیة تخضع لالتربیة ظاهرة اجت سعاد الناس، وتعداسعاد نفسه وإ 

 .1نموها وتطورها

یل الكبار على جیل جالفعل الذي یمارسه " :Emile durkhein  یمدور كماوعرفها 

طفل لدى ال ثیرتو  يذلك لكي تنمو  م نضجهم بعد للحیاة الاجتماعیة،ین لم یتذار الصغال

خلاقیة التي یریدها من المجتمع السیاسي والعقلیة والأ جسدیةعددا معینا من الحالات ال

 .2لها خصیصاوالبیئة الخاصة التي أعد 

وأن التربیة . ئتهالفرد وبی بأن التربیة هي عملیة تكیف بین jun dywin ويید نجوما أ

كبیرا أو صغیرا ما سواء كان حاصل جمیع المعلومات والسبل التي ینقل بها مجتمع  : هي

 .3استمرار وجوده و نموه بقصدهدافها أالمكتسبة و ثقافته 

                                                           
  .266الفلسفي، المرجع السابق، ص جمیل صلیبا، المعجم -  1
، دار الثقافة، عمان، 1فوریة الحاج البدري، التربیة بین الأصالة والمعاصرة، مفاهیمها، فلسفتها، ط -  2

  .28م، ص2009
  .32، ص1940رابح تركي، أصول التربیة والتعلیم، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  -  3
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 مع التربیة ومن بین رادفك مصطلحات كثیرة تشترك في المللنظر أن هنا واللافت

  .اكتیكم والبداغوجیا والدیدالتعلی: نجدالتربویة  فاهیملمصطلحات التي تضمنت هذه الما

  :التواصل التربوي

 نساني،شكال وصور التواصل الإأالتربوي أو البیداغوجي أحد أهم  عملیة الاتصالإن 

 .ساني التواصل الاجتماعي والریاضي والسلوكيجانب التواصل الإإلى 

  .ه تواصل لأجل التربیةنشكال التواصلیة بكو لكنه یتمیز عن غیره من الأ

 ،دارة العمل بالمؤسسة التعلیمیة التربویةإالافكار والمعلومات التربویة من عملیة لنقل 

لى مجموعة أخرى إو من مجموعة العاملین أدارة العلیا وبالعكس الإ لىإأو من المؤسسة 

وحدة الجهود لتحقیق أهداف ورسالة  إلىسلوب الشفهي مما یؤدي طریق الأ عمنوذلك 

 .التربویة  المؤسسة التعلیمیة

رئیس العمل  نقل الافتخار والمعلومات التربویة بصفة خاصة من: "كما یعرف على أنه

، بحیث یتحقق التفاهم المتبادل فیما بینهما ویؤدي هذا الاتصال إلى إلى العاملین والعكس

لسفة في النهایة ف والجهود وتتحقق هدفمما یؤدي لوحدة ال ،الاقتناع من جانب المستقبل

ال أشك كل یسمى تواصلاً بیداغوجیا: نهأعلى  كما یعرف. 1المؤسسة التعلیمیة التربویة

                                                           
، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، 1الجمل الاتصال التربوي، طأسامة محمد سید، عباس حلمي  -  1

  .30، ص2014دار شرق، 
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یرورات ومظاهر العلاقات التواصلیة بین مدرس والتلامیذ أو بین التلامیذ أنفسهم كما وس

برات والمعارف لى تبادل أو نقل الخإالمجال والزمان وهو یهدف یتضمن الرسائل التواصلیة و 

  .1التأثیر في سلوك المتلقي إلى ، مثلما یهدفوالتجارب والمواقف

التربوي هو العملیة التي یتم من خلالها تجارب وتفاهم التواصل " :جد في معجم التربیةن

اتیجیة معینة معتمدًا على بین المدرسه والمتعلم، فیستطیع الأول نقل المعرفة أو مهارة أو استر 

، المناسب للقدرات الاستیعابیة لدى المتعلم ومراعیا القناة الملائمة لتبلیغ الرسالة زالترمی

 ظاهر العلاقة التواصلیة بین مدرسیرورات ومسو  لاكأش كل اغوجیابید ویسمى تواصلا

یهدف  هوو  -ل التواصلیة والمجال والزمان ما یتضمن الوسائكأنفسهم،  وبین التلامیذ التلامیذ

 ثیر في سلوكأدف إلى التلما یهمث، برات والمعارف والتجارب والمواقفو نقل الخألى تبادل إ

 .2المتلقي

بوى یحتوي مجموعة من المكونات التواصل التر والملاحظة من هذا التعریف أن 

اق یسوكذا علم تاعل وعلاقة بین المعلم والموجود تف تقضيخیر و ساسیة التي تحقق هذا الأالأ

  .ثیرأي وظیفة التبادل والتبلیغ أو التتواصلي في الزمان والمكان مما یؤد

  

                                                           
  .19، ص2005، 1العربي سلیماني، التواصل التربوي، مدخل جودة التربیة والتعلیم، ط -  1
عبد اللطیف الفراجي، معجم علوم التربیة، مصطلحات البیداغوجیا والدیتاكتیك، مطبعة النجاح  -  2

  .44، ص1998، سنة 10- 9دة، العددالجدی
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  :أهداف التواصل التربوي

كونها  خاصة صفةالمجتمع بصفة عامة والتربیة ب لعملیة الاتصال أهمیة كبیرة في

 :اتها وعناصرها ولذكر منها ما یليا مكونلهعملیة تكاملیة 

ساب المستقبل كا"عملیة التعلیم حینما یتجه نحو یسهم الاتصال في نجاح  :التعلیم. أ

الطلاب في  حجانن أ، وقد دلت الدراسات على "فاهیم جدیدةارات أو مهخبرات جدیدة أو م

  .1"بقدرتهم عبد الاتصال بكفاءةإیجابیا الدراسات یرتبط 

  .علم تتحقق عملیة الاتصالتثناء عملیة نقل المعرفة من المعلم إلى المأوذلك أن 

ه السلوك الاتصال بدور كبیر في العملیة التربویة من خلال توجی قومی :التربیة - ب

ا دفً هفراد ثیرا ما یكون هدف الاتصال بین الأفك القیم أو تعدیل الاتجاهات أو تغییرها، رسغو 

وتثبیت تعدیل ساب المستقبل اتجاهات جدیدة أو كا"ال یربویا لتهذیب النفوس، وبناء الاجت

  .2"موجودة عنده ومرغوب فیهااتجاهات قدیمة 

                                                           
فهد محمد الشعابي لحارثي، الاتصال التربوي اللغوي في القرآن الكریم، دراسة تأصیلیة في المفاهیم  -  1

  .55، ص2014، بیروت، 1والمهارات، منتدى المعارف، ط
  .المصدر نفسه، الصفحة نفسها -  2
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بالتأثیر  هیة الاتصال العمومي حتى یبلغ هدفقناع ضروري في عملإن الإ :الاقناع -ج

  .1"لالها القائم بالاتصالخال یسعى من تصو عمله فهو عملیة اأفي فكر الشخص 

طروحة الرسالة الم تعلیمیة مدروسة هدفها الاقناع في المتلقى عبر عد عملیةینه أكما  

  .بأسالیب عقلانیة محضة لتحقیق الاستجابة

 رضُ یفالمجتمع على مجموعة من الأفراد یقوم  :ف الاجتماعيآلالت تحقیق -د 

ا الهدف عندما یتیح حقق هذتوی"لف بین أفراد المجتمع الواحد آقیق التعایش بینهم وتحْ تال

ذاتها  حد، وهذه العملیة برتكاك الجماهیر بعضهم بالبعض الآخاحلزیادة ة صالاتصال الفر 

   .2"ت والعلاقات الاجتماعیة بین الأفرادتقویة الصلاإلى تودي 

  :التبادل والتكامل المعرفي والثقافي ھ۔

رفي، ونقل عتحقیق التبادل المإلى تهدف المجتمعات من الاتصال في ما بینهما 

  .إلى تكامل مفید نشر مخزونها الثقافي، ما یؤديوكذلك  ،الخبرات

                                                           
ار اسأمة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، ، د1، ط)العمومي(آمال عمیرات، الاتصال الاجتماعي  -  1

  .14، 13، ص2014
  .56فهد محمد الشقابي الحارثي، الاتصال اللغوي في القرآن الكریم، ص -  2
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كذلك إلى الحضارات جیل، ونقله إلى له من جیل مة ونقأي حفظ التراث الحضاري لأف

امل المعرفي والثقافي هو فالتك .نواعهأالاتصال بجمیع  لمن خلا یتم أنلا یمكن المعاصرة 

  1"النهائي الذي من أجله نفهم ونفسر ونقوم موقف الاتصال العرض"

  :نقل التراث الاجتماعي من جیل إلى آخر -و

ساس استمرار وتطور المجتمع، ونقل لن أ، وهو هداف العملیة الاتصالیةأهم أوهو من 

 2"المجتمع ویحفظها أمام تیارات الثاقافات الأخرى دیدة یدعم ثقافةججیال الالأ إلى اثتر ال

  :علامالتبلیغ والإ -ز

لها تأثیر  خبار وكماتزوید الناس بالعلم والمعرفة والأسیلة لكو یستخدم الفرد التواصل 

 .فاعل في توجیه الناس أو إلهائهم

 :التحصل على المعلومات -ح 

تساب المعرفة لكمن مختلف المصادر نسان للحصول على المعلومات یسعى الإ

  .تصاللفكر محققا بذلك التواصل والاا ةفكار و توعییة العقل بالأذوالمعاني والتعلیمات لتغ

                                                           
  .56فهد محمد الشقابي الحارثي، الاتصال اللغوي في القرآن الكریم، ص -  1
العالمیة للنشر والتوزیع، ، دار 1محمود حسن إسماعیل، مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، ط -  2

  .83م، ص2003
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خرین من أجل المتعة الآ نسان الاتصال معقد یستخدم الإ :فیهة والتر تعالم -10

خلال التواصل مع  الاستمتاع من إلىالحاجة  تبدوالحیاة المختلفة  ، فمع ظروفوالترفیه

ل الاتصالیة تسهم بشكل كبیر في فالرسائ ،واستقبالاً بأي وسیلة اتصال رسالاً إخرین، الآ

هداف من الأ كهدفویتجلى الترفیه  1"الترفیه عن أفراد المجتمع وتخفیف أعباء الحیاة عنهم"

 .التي تحققها التواصل في المجتمع

  :سيوالرضا النفات ذتحقیق ال - 11

ذلك لما له من آثار نفسیة نا الذاتي لتواصل مع الشخص الآخر لتحقیق الأتنتج عملیة ا

  .بیةخرى سللتواصل مع الآخر یؤدي آثار هي الأیجابیة كما أن فشل تحقیق اإذاتیة 

  :التواصل اللفظي الإقناعي

فهو یتم عبر لمات والجمل كصوات والمقاطع والإن التواصل اللفظي یركز على الأ

ن مهمتین هما تینسانیة حیث یعتمد على تقنییة الصوتیة أن یتكئ على اللغة الإالقناة السمع

 هذاو  ،كتابيوتواصل ) شفهي( إلى تواصل العظي السمعیة والصوتیة وعلیه یمكن تقسیمه 

ستوى ها ممیز بین اللغة المنطوقة والمكتوبة، فالمنطوقة لبسون الذي قام بالتكجده عند جانما 

دات من العلاقات الدالة التي هي نسق من الوحدات ونسمیها وح لغوي وهو عبارة عن نظام

                                                           
  .56فهد محمد الشعابي الحارثي، الاتصال اللغوي في القرآن الكریم، ص -  1
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 داة الأكثر فعالیة في الخطاب التواصلي والبلاغي كونهاالخطاب أما المكتوبة تبقى الأ

 . 1لتقى ومهما تباعد المكان والزمانتضمن استمراریة ومنفذ إلى الم

ي أذوات المتكلمة والوحدات اللغویة لذي یكون بین النستنتج أن التواصل اللفظي هو ا

بالمرور وبأكثر  تتم إن عملیة التواصل اللغوي" صواتلمات والجمل والمقاطع والأكال ظفیو 

 وتخصطلاقها عبر أصوات إ رسالة و المرحلة الرئیسیة الأولى هي مرحلة تكوین ال ،من مرحلة

إلى الطلبة ها الأمواج الصوتیة عبر الهواء فیما المرحلة الثانیة فهي تلك تنتقل أالمتكلم، 

رموز تلك الرسالة  كلبفدماغه، أما الثالثة فهي التي یقوم فیها السامع  تم إلى) المستمع(

  . 2الصوتیة وتوصلا إلى تراكیبها، وفي الأخیر یستخلص فیها المعنى

 :فیما یلي تؤدي إلى نجاحه ویمكن حسرها للتواصل اللفظي عناصر أساسیة

  فهمها، ى یمكنحت دًاالمعدة للإلقاء مرتبة ترتیبیا جی ادةیجد أن تكون الم :التنظیم -)1

 .قناعیةإ أوو اخباریة أهداف المادة سواء أكانت إعلامیة أ لالویتم تنظیمها من خ

الذي یرغب في توصیلها أو إبلاغها إذا   فالمحاضرة أو المادة أو الدرس :الامتاع -)2

 .المستقبل أو المستمع لها لفهذا یؤدي إلى مل، ممتعةلم تكن 

                                                           
د (منقور عبد الجلیل، علم الدلالة أصول ومباحث في الثرات العربي، منشورات اتحاد الكتاب العرب،  -  1

  .49، ص2009، دمشق، )ط
  .29، 28نصوص، صنایف حزما، اللسانیات من خلال ال -  2
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یتحدث بطریقة حماسیة یكون حدیثه " المتحدث"عندما یكونا المرسل  :الحماس -)3

  .أثیراً وسهولة في عملیة الاتصالالمتحمس یكون أكثر تف هادئال ثمن المتحد أكثر متعة

بحاث علي أن الدراسات والأ تدكأ :المستقبل جذبالقدرة على المحافظة على  -

 .دقیقة 15بشكل مستمر اكثر من  التركیز الكبار لا یستطیعوا

ال یلزم أن یحقق الأهداف فلكي یكون الحدیث فعّ  :هداف من الحدیثتحقیق الأ -

 .والمتوقعة منه المنشورة

ماته في وضوح الصوت، وتتمثل مقو  :وبراعة فنحوار بال إنهاءانها  لىالقدرة ع -

  .1"الراجعة یةغذلتا، و التجارب، وال والتشجیعالمعاملة، ر، التكرا

  :أسلوب الحوار في الخطاب التربوي -3

 :الحوار لغة -أ

، وقد جاء في لسان لات التي ترتبط بهالایلاحظ كثرة الد" الحوار"لمة لكإن المتتبع 

 هوعن ءالشي إلى رحا ءالشي إلىو  ءالرجوع عن الشي: "بأنه حوارمنظور ال العرب لابن

تقول : بُ التجاوُ : رُ اوُ حَ والتَ  ةُ بَ او جَ الم: ةرَ ، والمحاوَ لیهإ ع عنه و جَ ا ر ورً حُؤُ ومحارة و  رًااحَ وما ورً حَ 

                                                           
للنشر والتوزیع،  والإیمان، دار العلم 1أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل، الاتصال التربوي، ط -  1

  .19، ص2014دسوق، 
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وا تَرَاجَحُوا الكلام بَیْنَهُم، وأَحَارَ علیه جوابهاجوابً  إليَّ و  ارَ حَ ا أكلمة فمَ  ردَّهُ، واستحَارَةُ : ، تَحَاورُّ

  .  1والكلام في المخاطبة وقد حَاوَرَهُ أي استنطقه، والمُحَاوَرة، مراجعة المنطق 

ور، والمحاورة ؤ الرجوع كالمحار والمحارة والح: رُ وْ حَ ال: وورد في قاموس المحیط

ق، طمراجعة الن، و ةِ رَ یوَ والحُ  ، والحیرةٌ رُ ، ویُكسَ وارِ الحَ ویر و حَ الجواب، كال: ةُ رَ وَ حْ والمَ  ةُ رَ وَ حْ والمَ 

 .2لام بینهمكوا التراجعُ  :رُواوتحاوَ 

  .ة والردبلال والتجاوب فیه بالمخاطكإذا فالحوار هو المراجعة في ال

 :اصطلاحا

 كلام ة تشمل كل نواحي الحیاة المختلفة، لأنه یمثل الحدیث والدبیأظاهرة "الحوار 

قف معین یشارك فیه حساس في مو كثر في الإأو أالناس، وهو اشتراك طرفین  بین الدائر

  .3"راء متضاربةطرح فكرة غالبا ما تكون فیها الآ وأمعین  والمتلقي في إبداء رأي لقيالم

                                                           
ابن الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور الأفریقي المصري، لسان العرب، د ت، دار  -  1

  .218، 217، ص)ح، و، ر(اللغوي، لمادة ، من الجذر 04، مج1صادر، بیروت، لبنان، ط
أنس محمد الشامي وزكریا جابر : مجد الدین محمد بن یعقوب الفیروزأبادي، قاموس المحیط، تحقیق -  2

، 9، ص)ح، و، ر(من الجدر اللّغوي ) الحَوْر(م، مادة 2008ط، .أحمد، دار الحدیث، القاهرة، مصر، د

4 ،420.  
، 2003، 1السي إمام، دار سریت للنشر، القاهرة، مصر، ط: السردیات، ترجیرالد برنس، قاموس  -  3

  .45ص
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، إذا فهو نوع من الحدیث بین مراجعة الكلام وتداوله بین طرفین" :ضا هوأیوالحوار  

أحدهما دون  تأثرسیبینهما بطریقة متكافئة فلا  كلامن أو فریقین یتم فیه تداول الشخصی

  .1"بوالتعصالهدوء والبعد عن الخصومة علیه  غلبوی ،خرالآ

ل موضوع أو قضیة معینة حیث یقدم شخاص حو فالحوار یكون بین مجموعة من الأ

  .براز رأیه الخاص بطریقة منطقیةإل طرف إلى ك اوجهة نظر خاصة یسعو  مل منهك

المراجعة  ، فهوسلوب من أسالیبهأضرب من الأدب الرفیع و : "كما عرف الحوار بأنه 

 .2لام ومنه التجاوزكفي ال

في مفهومه نوعا من التفاعل اللفظي وأداة من أدوات  يسلوب الحوار التعلیمأیمثل 

 منه یعود الطلبة التفاعل المنظأایاه ز الاتصال بین المعلم والطلبة وبین الطلبة أنفسهم ومن م

نه ینمي أما ك ،والتعاون خرینجابة واحترام آراء الآلى حسن الاستماع والتفكیر قبل الإع

ر ویساعد المعلم على التقلید والتفسیر والدفاع عن وجهات النظ: یدة مثلعد مهاررات هملدی

                                                           
یحي بن محمد حسن بن أحمد زمزمي، الحوار وآدابه وضوابطه، دار التربیة والتراث، مكة المكرمة،  -  1

  .22م، ص1994، 1السعودیة، ط
لتجاریة، الریاض، السعودیة، زاهر عواض الألمعي، مناهج الجدل في القرآن الكریم، مطابع الفرزدق ا -  2

  .22م، ص1984، 03ط
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ي الت هدافا له على تحقیق الأسلوب عونً وبالتالي یكون هذا الأ طلبةالتفریق بین مسویات ال

  1.دها في خطته الدراسیةحدّ 

  :مفهوم الخطاب التربوي - ب

، مهامو وه مشكلاتهاایاها، و خطاب الذي یدور حول التربیة، وأوضاعها، وقض"و ھ

عن فكر  اتعبیرً كلام هذا ال أكانمكتوبا وسواء  كلامًا شفویا أو مًاهذا الكلام كلا كانسواء أ

  .2"اامً ا مرسلاً عَ لامً ك ، أمعلمي منظم

، وهدفه  قول أن الخطاب التربوي كلام موجه، قد یكون شفویا أو مكتوباومن ذلك ن 

 .المصلحة العامة، ومتكاملة وغایته شخصیة شاملة بناء

قوامها  ،التعلیم لتحقیقها ىهدافه یسعأه، بشكل طاب التربوي في تطبیقاتخوصورة ال

تحدیدها بصورة مباشرة أو تحولات، كما أن له طبیعة مرجعیة یمكن یة فلسفیة وأبعاد و ؤ ر 

ب والایدیولوجیة، قوة صاح بینها وبین القوة، غة الخطابلمثلا هناك صلة قائمة في فتأویلیة، 

ضمونا، كذلك فإن التربوي لغة وم با الخطالهذَ  االایدیولوجیة التي تشكل إطارً الخطاب، و 

الوعي اللغوي النقدي، ومن  میةوالاقتصادي والاجتماعي وفي تن السیاسيالموضع الفكري و 

                                                           
م، 2002، 1محمد عبد الرحمان الحاغوب، النهج القویم في مهنة التعلیم، دار وائل للنشر، ط -  1

  .146ص
عبد الغني عبود، طبیعة الخطاب التربوي السائد ومشكلاته إسلامیة، المعرفة، بیروت، لبنان،  -  2

  .48، ص29م، العدد2002
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ل اضوتف ،فوتهوتحجم موضوعاته فلسفة وایدیولوجیة تحدد أولویاته و ثم لكل خطاب تربوي 

  ".1أیضا بمضمونهالخطاب وتوحي التعبیریة التي تنتج شكل  اللغةبین مفردات 

 :الحوار التعلیمي مفهوم -ج

ما قائم أساسا على  ،یجابيإنشاط تفاعلي منظم في شكل تواصل  الحوار التعلیمي

یفعله المتعلمون من البحث وجمع المعلومات وتحلیلها، والموازنة بینها ومناقشتها داخل 

من مادة وبحث، ولذلك یشترك  زملاؤهلیه إبحیث یطلع كل طالب على ما یتوصل  فصلال

 .رسفي إعداد الدّ ذ جمیع التلامی

عداد الدرس إدریس یركز على مبدأ المشاركة في سلوب ینتهج في التأار التعلیمي و فالح

ن فریق ع تعلیم الناشئ: تعلیمي معناهو تحقیق الفهم لدى المتعلمین، وبعبارة أخرى الحوار ال

من  ذخو أالجواب الم یعل یال بنؤ یجعل كل س تحضیرًاسئلة معه، بعد تحضیر الأ) رو التحا(

لیها لیست جدیدة إفي نفسه بأن النتائج التي توصل  علم یشعرتجعل المی حون ىالمتعلم عل

المتعلم إلى المعلومات التي یسعى المعلم إیصالها له عن طریق الحوار  صلیف .2علیه

فالحوار علم ما أخذه منه بالاستجواب تللم یعیدینتفع بها كون المعلم  ،عناء بسهولة ودون

                                                           
لتربیة بینها ة اكلیجاهات الخطاب التربوي في مجلة صلاح الدین محمد توفیق، وآخرون، ات :انظر -  1

، 71، العدد17مصر، المجلد  بناها، رفة التربویة، مجلة كلیة التربیةوإنتاج المع ءدراسة في سیاق بنا"

  .14م، ص2007یولیو
الآداب والعلوم الإنسانیة، رحاب شرموطي ونور الدین زراي، فاعلیة الحوار التعلیمي، مجلة  -  2

  . 13م، جامعة بن بلة، وهران، ص2016جوان، 16العدد
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 سلوب التدریس القدیم القائد على الالقاء ویحمد على المشافهةأأسلوب تعلیمي یختلف عن 

  .1المعلم والمتعلم بین

جابیة في الدروس الإی نالمتعلمی كز على مشاركةالطریقة التدریسیة الحدیثة تر فوعلیه  

  .ك حوارالمعلم الذي هو شری هبتوجیو نفسهم ، أوالمعارف ب حقائقواكتشافهم ال

  :الطریقة الحواریة في التعلیم - ب

ة من الحقائق وتنسب هذه الطریقة حقیقإلى هي الحوار والنقاش بالأجوبة، للوصول 

لیرشد  ،لیقة مع غیره متظاهرا بالجمر طالفیلسوف الذي كان یستعمل تلك الذلك " سقراط"لى إ

في وقت بلغت فیه  .ال والجوابؤ خذ والعطاء، والسلى الحقیقة، بعد الأإم حتى یصل علالمت

المعلومات في  بثغرضه  كانالمركز الاسمى من العنایة بها، وقد ) اأثین(التربیة العقلیة في 

بعد   .ا فیها والسعي لمعرفتها وكشفهابقیقة ححوتعویدهم على البحث وراء ال ،لتلامیذنفوس ا

  .2الحصول علیها مرسوخة في أذهانهم جهد وتعب مما جعل المعلومة التي تم

اقف أو الحلول و أو المواختیار المتغیرات  دهنقو لفهم الواقع  ففعل خلا"فالحوار هو  

دها حیث یعطى النقد على شخص فرصه للكشف عن فقیعوض المشكلات ویتم  ذالمناسبة إ

                                                           
أحمد عینزان الرشیدي، فاعلیة التدریس اللغة العربیة بأسلوب الحوار في تحصیل طلبة الصف التاسع  -  1

م، 2012وتفكیرهم والاستقرائي، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسط، الكویت، 

  .09ص
، القاهرة، د ت، الدار )مزیده ومنفتحة( 4حسن شحاتة، تعلیم اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، ط -  2

  .30المصریة، اللبنانیة، ص
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ینطلق على  تهقیقحن الحوار في ي السلیم تجاه الواقع وذلك لأعبنفسه والتوصل للو  الحقیقة

رات، یعرض براء وتلك الخه وثقافته، وعندما تتفاعل هذه الآوخبرات قلالهاستفرد  كلساس أن أ

جدیدة للموضوع  بخرین بجوانالآ "صریب"یه وخبرته في موضوع ما من شأنه أن أكل فرد ر 

  .1دور حوله الحواری يذال

كون التعلیم عن طریق ی البنكيشارة أن نظام التعلیم الحواري هو نقیض التعلیم مع الإ 

قدیة للمتعلمین من خلال طریقتهم في نتطویر الملكة ال من ، حیث یبدأشكلاتصرح الم

، دةتلة جامكنه أیبدؤون في رؤیة العالم لیس على  همأنلحیاة ومعطیات الذي یعیشون فیه ا

  .2هاهذه لعلاقة أو لا یرا اهب نقلة عن الكینونة التي یرى الانساأنه حركة مست لىبل ع

 :الحوار التعلیمي تیجابیاإ

 :منهاذكر نجابیات عدیدة إللحوار ا

 .المشاركة الفعالة للتلمیذ -

 تلامیذتنمیة سلوكیات البها في أفضل حالاتها لالعقلیة وجد ذرات التلامیدقاستشارة  -

 .التعامل مع الآخرین واحترام آرائهم وتقدیر مشاعرهم في

  .بالفخر والاعتزاز عندما یحققون ذواتهم میذیشعر التلا -

                                                           
  .27م، دار المعرفة الجامعة، ص2006، القاهرة، 1شبل بدراء وآخرون، التنمیة الثقافیة والتنویر، ط -  1
  .29المرجع نفسه، ص -  2
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 .تقرب المحاورة والمناقشة أفكار التلامیذ وآرائهم -

 .تنمیة روح العمل الجماعیة -

 .والمقترحات راءللآ عصبتبعد عن التلامیذ روح الت -

 .یادة في حصیلتهم العلمیةز تنمیة معلومات التلامیذ و  -

 .الروح العلمیة حدهمت، نینمتز  أكفاء ینانتاج متعلم -

 جابات عن طریق التفكیر والتحلیلإیجاد إلم الطالب كیفیة السؤال، وكیفیة تع -

  .)التركیبالنقد، التحلیل، (عقلیة المتعددة استعمال العملیات الو 

. 1شاط والتفاعل والتفكیر والمناقشةالعمل والنوالرتابة وفتح جو  لدفع جو المل -

العلاقة یة بین المتعلمین من قبل المعلم وبالتالي نماء فردمراعاة الفروقات الإلى بالإضافة 

  .یةالاجتماع

والحوار التفاعل والمشاركة  لىالمعلم والمتعلمین مما یؤدي إالتعاون والتآلف بین  -

متعددة النواحي مما  یجابیات وفوائدإللحوار  نجد أنالعربیة ومن هنا الدرس داخل قاعة 

  .دة الحصیلة العلمیةفي العملیة التعلیمیة وبالتالي وزیاعنصر فعال  ذیجعل التلمی

                                                           
حمد عنیز الرشیدي، فاعلیة تدریس اللغة الصوتیة بأسلوب الحوار في تحصیل طلبة الصف التاسع أ -  1

وتفكیرهم الاستقرائي بدولة الكویت، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، كلیة العلوم التربویة، الأردن، 

  .5م، ص2012
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  :أهمیة الحوار في الخطاب التربوي

 تكوكبت ةركتشأداة وعي مفالحوار . "همیة كبیرة في نجاح العلمیة التعلیمیةأللحوار 

راء وتستعرض فیها المسائل، ویستخلص منها ما دل علیه الدلیل الشرعي أو النظري، فیها الآ

النضج وهو وسیلة من وسائل الشورى والتناصح والتعاون على البر والتقوى، وهذا هو طریق 

ذا اتسعت صدورنا للحوار، إلا إ، وتدارك النقص ءخطایتم تصحیح الأ ولن... وسبیل الكمال 

مة ري الأثتكون حواراتنا تربویة منهجیة، تنفسنا عمر قبول النقد والمراجعة، وعندما أوروضنا 

 .1"روحات العلمیةطسلامیة بالدراسات الشرعیة والأالإ

  :زایا طریقة الحوار في التدریسم

  :في التدریس لها مزایا عدیدة منهاحوار الطریقة 

طلاع على كتب خارج لامیذ أو الطلاب على القراءة والإع التجنها تشأ :أولا -1 

  .جمع المعلومات في موضوع الدرس رر بهدفالمق

الإحاطة به من كل جوانیة یه بموضوع العلم و أالمتعلم على إبداء ر  تقویة: ثانیا -2

مهما  واتزاندوء یه بهبرحابة صدر، ویجب عل رهیویتقبل كل ذلك رأي غ ةوجدی ةبموضوعی

  .رأیه عكان متعارضا م

                                                           
، 1، الریاض، طوطنلسلوكیة، دار النهجیة وآدابه االحوار أصوله الم صوبان، أحمد بن عبد الرحمان -  1

  .20ص
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بالموضوع  عقلهم وفكرهم لامیذا یعمل التا علمیا جیدً وً ج تخلف هذه الطریقة :ثالثا -3 

 .1على بدل المزید اقل اجتهادً فینتجع المجتمع ویستحث الأ لرج أو ملحدون 

  :في الخطاب التربويأسلوب التكرار 

 :ةغل

و هُ فَ  عَ جَ رَ  هُ نْ عَ طَف و عا وكُرُورًا وتكرارًا ر� علیه كُ  كرَّ ": یعرفه ابن الفیروز أبادي بقوله

أما  ،2"ىر أخْ  بعدَ  ةً رَّ مَ  هُ ادَ عَ أَ  هُ رَ كَ رْ وكَ  ةٍ لّ حِ تَ كَ  ةً رّ كِ ا وتَ رارً ا وتكْ یرً ر تك رهُ كَرَّ و  میمال ربکس رٌ كْ مِ و  ارٌ رَّ ك

، خرىد أعْ أعادهُ مرَّةً بَ  :هُ رَ كَ رْ وكَ  الشيءَ  رَ رَّ وكَ  ...جوعَ الرُّ : ااكرُّ : "ابن منظور فیعرفه بقوله

ه كرتُ وكر . هُ عَلَیْهِ دتُ إذا ردَّ  هُ كرتُ ت علیه الحدیث وكر رْ كرَّ : ویقالااكُرَّاتُ،  عُ مْ والجَ  ةُ رَّ المَ : اكَرَّةُ وا

: فیقول جَ رْ زُ ه التكرار، أما ابن بُ نالرجوع على الشيء، وم: رُ اكَ وا. هُ ترْكَرَة إِذا رَدَدْ كَ عن كذا 

: الجوهري أن التكرار هو یري ، في حینةُ رَّ تَّدِ لوا ةُ یرَّ غةُ والتَّ یرَّ سِ تبمعنى التكرار وكذلك ال ةُ رَّ كِ التَّ 

  .3"ارارً كْ یرًا وتَ رِ كْ رْتُ الشيء تَ كرَّ 

  

  

                                                           
  .120أبو خالد محمد سعید، رشراش أنیس عبد الخالق، مرجع سابق، ص -  1
، 2، ج1978الفیروزأبادي الشیزازي، القاموس المحیط، الهیئة المصریة العامة للكتاب، د ط، مصر،  -  2

  .124ص
المعارف كورنیش النیل، د ط، القاهرة، عبد االله علي الكبیر، دار : ابن منظور، لسان العرب، تح -  3

  .3851، ص1119
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 :اصطلاحا

وذلك إما  ،ثر من مرة في سیاق واحد لنكتة مالفظ أكو تكرار كلمة أ" به والمقصود

أحدهما الذي : العلماء إلى نوعینقسمه وقد  .للتهویل، أو للتعظیمالتنبیه أو لزیادة للتوكید أو 

والآخر الذي نجده في المعني . أسرع أسرع: من تستدعیهلقولك ك، يجده في اللفظ والمعنن

 .1بةصالمع نالطاعة نهي عب الأمر ولا تعصني، فإنني عأط: كقولك اللفظ دون

  .نىوالمع اللفظب المتكلم اللفظة الواحدةر ر مكننا القول أن التكرار هو أن یكی وعلیه

  :التواصل غیر اللفظي

، وتتمثل هذه االتواصل مثل اللغة تمامً  ةوظیفب متقو  لغویةوسائل غیر  نسانیمتلك الإ 

الوسائل في وجود أنظمة من العلامات غیر لغویة تخضع لأوراق الجماعة وتواضعها وتعمل 

  .من خلال السیاق الثقافي لكل المجتمع

 : "فإذا أردنا تحدید مفهوم الاتصال غیر اللفظي بدقة ووضوح نجد بیربیرو یعرفه بقوله

اللغة الإنسانیة  حیاء والتي لا تستعملشخاص الأوسائل الاتصالیة الموجودة لدى الأمجموع ال

: یضیف تعریف آخر في قوله كما. 2)"الكتابة، لغة، الصم، البكم(أو مشتقاتها غیر السمعیة 

، على على حركات وهیئات وتوجیهات الجسملفظة التواصل غیر اللفظي لدلالة ستعمل ن"

                                                           
أحمد حوفي وبدوي طبانة، : ابن الأثیر، المثل السائي  في أدب الكاتب والشاعر، تح صیاد الذین -  1

  .3، ص3، ج1959ط، القاهرة، .مكتبة النهضة المصریة، د
  .119، ص1984بیروت، ، 1أنطوان أبي زید، منشورات عویدات، ط: بییربیرو، السیمیاء، تر -  2
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فضلها تبلغ بشیاء والتي جسمیة طبیعیة واصطناعیة وعلى كیفیة تنظیم الأ الخصوصیات

معلومات ا من الل كثیرً كاللفظیة التي نجدها بین البشر وتش ي السلوكات غیرأ .1"المعلومات

علیه یمكن القول و یة ننساإوالمخفي في كل علاقة  رالمستو لمؤشرات ذلك أنها تكشف عن وا

ین الأفراد فكار والمعاني بلكل عملیه یتم من خالها تبادل الأر اللفظي هو یْ غَ أن الاتصال 

 هي اللغات غیر اللغات": التواصل غیر اللفظي عند بویسانش أما ،بدون استعمال الكلمات

  .شر التي یتلقاها بخاصیة السمعبال يأي اللغات غیر المعادة لدى بن 2"المعادة

 اعْ أو الخدَ  ةلتعمیاقناع و الممارسة والإ: هداف ثلاثةیوظف التواصل غیر اللفظى لأ

ل أما عْ فِ  داتْ ر  ننتج عنها می، العاطفیة الداخلیة وما رسة بالنوایا والحالاتوترتبط المما

  .بالتواصل غیر اللفظي للتأكید علیه وأداء متعمد یعززُ الاقناع فهو نشاطات 

رسالة بلدلالات على المشاعر مصحوبة استعمالات  ن التواصل اللفظي ما هو إلاأكما 

نطباع الأول عن الاللتعبیر عن المشاعر والعواطف التي تداخل نفس العدد كما أنه یكون 

ن النظرات تختلف باختلاف م قد نجد في التواصل غیر اللفظي بالعینین دلالاتفنسان الإ

یقة وكذلك النظرة الشاردة عملسطحیة والامن شخص إلى آخر فهناك النظرة  رادمالالاتصال 

ر یظهب الغض مثلافعمال ما عن تعبیرات الوجه تحمل هي الأخرى دلالات تعرف في الاستأ

وإذا ما تحدثنا عن الابتسامة  ما رٍ اله من أمفعجه المرء دلالة على انزعاجه وانا على و الیً ح

                                                           
  .63بییربیرو، السیمیاء، المرجع نفسه، ص -  1
  .85م، ص2010ه، 143، 1فیصل الأحمر، معجم السیمیائیات، منشورات الاختلاف، ط -  2



 )التلمیذ –المعلم (التربوي وعملیة التواصل الخطاب الثاني                          الفصل 

70 
 

التواصل  م من لغة الوجه والعینین وتختلف هي الأخرى باختلاف حالاتهِ ء مُ زْ هم جُ نجد

 .ریةخأو الس خرى تدل على الخجلأصادقة كما هناك ابتسامة رائعة و  فهناك ابتسامة

عن ن یكف ألام، فإنه یستطیع كعن ال فنسان أن یكومن جانب آخر إذا استطاع الإ

  .سم والیدین وتعبیرات الوجهجال حركاتكلحركة وعن التعبیر عن ذاته، لوسائل أخرى ا

 :سمجالاقناع بحركات ال

 :سدجلغة ال
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 ةلصصوره منفبأو الاتصال غیر اللفظي الذي یتم تمثل لغة الجسد الجانب الصامت 

التواصل الموجودة في سائل و  هو": یعرفه الدكتور محمد الأمین بقوله، بحیث عن الكلام

تداولها عبر قنوات متعددة، أو تلقاها عبر حواسنا الخمس ویتم و نعیش فیه، و نالكون الذي 

لیة حتى تلك التي تتداخل مع اللغة اللفظیة، والتي تعتبر من ضمن الرسائل التواص لكل متش

یماءات الاتصال غیر لفظي عبر سلوك معین، وتعبیرات الوجه والإ بنیتها وتتجلى وسائل

وق والمظهر والمنتجات الصناعیة ذوحركات الجسم وهیئته وأوضاعه والشم واللمس، وال

  .1الزمن وتربیة البیئة الطبیعیة والصناعیة والصوت والوقت ومفهوم

كرنا ذتتضمن كما  ثجانب التحدّ إلى دنا لغه الجسد تتضمن أي شيء تقوم به بجس 

والمظهر  الموقوف والحركات والفضاء الشخصيتعابیر الوجه ونظرة العین بالإضافة إلى 

 .الخارجي

 :هرظالهیئة أو الم -1

الي هیئة الفرد وبالتإلى تكون لدى الآخرین بمجرد النظر ا من المعلومات تإن كثیرً 

الهیئة التي یقف بها "ذلك أن  تهیئهمجرد النظر إلى الفرد ب هذایتكون الانطباع قوي اتجاه 

بنیة الحسنة من  ا وانطباعات حول معلمه فإنّ التلمیذ یبني أحكامً ما تلامیذه تجعل أالمعلم 

، نها تطفوا على السطحا في الاتصال بین الناس لأا بارزً حیث الشكل والحجم تلعب دورً 

                                                           
عودة االله، .أسامة جمیل عبد الغني، لغة الجسد في القرآن الكریم، رسالة ماجستیر، تحت إشراف د -  1

  .2010بتاریخ  جامعة النجاح الوطنیة فلسفین،
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باع والقدرة تالإ فالجاذبیة الجسدیة من حیث الجمال والقوة لها دور مهم في نجاح وتكوین

  .1"عقناعلى الإ

 .استقبالهاو ا أهَ لرسالة التي تم ارسالله هما في كیفیة تفسیره وفامً ه اوهذا یلعب دورً 

یر أحیانا شراعین أو حركة الرأس التي تذیدي أو الالأوتشمل حركات  :الإیماءات -2

بموضوع ما بالإضافة إلى التغییرات المصاحبة للصوت والتي تعبر  ضإلى القبول أو الرف

  .رسالة مات أو الردود اتجاه لاعن انفعاغالبا 

مهمین  ماءات وتلعب دورینمن الای اا متغیرٍ ثل نوعً موهي ت" :انحناءات الرأس -3

نحناء ام فكلاحدث من قبل والتحكم في تزامن الا لمَ  عمیم حیث تلعب دور المدتدعال :هما

لانحناءات والدور الثاني  ،ا بالاستمرار في الكلام بینما یشیر التتابع السریعس یعطي إذْنً أالر 

  .2"نفسهب كلامالمستمع في ال لرأس هو الدلالة على رغبةا

  

  

 

                                                           
ب، .ط، د.عبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعیة، د -  1

  .28، ص2004
عبد الفتاح محمود أحمد، الاتصال اللفظي وغیر اللفظي، إشراف محمود عبد الفتاح رضوان، دار  -  2

  .434ص، 2012، 1النشر، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، ط
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  :ملخص

وجیة غابیدأهم دراسات المنظومة التربویة الالتواصل البیداغوجي غیر اللغوي من  یعد

المعلم  فویة الموظفة من طر الإشارات غیر اللغ ثارآ نساسا إلى تبیاأالحدیثة والتي تهدف 

شاملة على الوسائل  التعمق في هذا المجال یقدم لنا صورة، حیث إن لتبلغ الرسالة العلمیة

 وعلى العموم فإنّ  شاريالنمط الإ علىكبیر  شكلبتها المعتمدة ظیفدیة و تأفي  ةالمساعدة للغ

الوصایا التى قد تسهم في تسلیط عة في هذا المجال یمكننا من استنباط مجمو  ضالخو 

  .ةعالناجة التواصلیة سیلالو  ةمل على ترقیقاط المحوریة التي تعالضوء على مجموعة من الن

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

الخطاب التربوي الاقناعي في حصص اللغة  :الثالثالفصل    

  نموذجا لعربیة الطور الابتدائي السنة الرابعةا

  التعریف بالمعلم

  القسم

  نحو وصرف) 1(مذكرة الدرس رقم 

 قراءة ومطالعة) 2(مذكرة الدرس رقم 
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   –عین تموشنت  -وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي جامعة بلحاج بوشعیب  -

 كلیة الاداب واللغات والعلوم الاجتماعیة

  *غات قسم الاداب واللّ * 

 *تخصص لسانیات خطاب * 

ثر أربیة للسنة الرابعة ابتدائي حول استمارة معلومات خاصة بمعلمي اللغة الع الموضوع 

 .التربوي يمطالعة في الخطاب التعلیموفعل المهارة القراءة 

داد مذكرة شهادة الماستر إع د، بصد"غزلان خوالف"و "كرامإ ةلبن نب"نحن الطالبتان 

أثر مهارة القراءة وفعل المطالعة في الخطاب التربوي، التعلیمي، السنة الرّابعة "الموسومة بـ 

ساسیة في تطویر جوانب الأتمثلان أحد ال خیرتینالأ، كون أن هاتین "ابتدائي أنموذجا

حاسمة تشكل بدایة رحلة نها مرحلة مي خاصة في المرحلة الابتدائیة لأالخطاب التربوي التعلی

ع بین أیدیكم هذا نضأن  ایشیرنكادیمي وحتى الاجتماعي للمبتدئین وعلى هذا التعلم الأ

ثر المهارتین في أاستكشاف  حاول من خلالهنوالذي س ،الذي یمثل ثمرة بحثنا نالاستبیا

یقهما في بیئة التدریس، كیفیة تطبیل لنقوم بتحوس التعلیميتحسین جودة الخطابیة التربوي و 

تواجه تنمیة هذه المهارات وسبل التغلب علیها التي لك نستطرق إلى التحدیات ذ لىعلاوة ع

ن نستعین بمعلمي أ فلنا الشر  كان، لذلك بات وتحقیق أهداف التعلم المرجوةلتعزیز الخطا

منها الفصل المیداني لهذا  إنجازلمساعدتنا في " یدر و الشهید بوشیخي ق" كم المحترمة ستمدر 
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عن هذه  للإجابةل ى هذا النموذج الاستبیاني والتفضنرجو من سیادتكم الموقرة الاطلاع عل

یر تعببال ارة في الخانة المناسبةوذلك بوضع الإش ائكمتكم وآر ة وجهات نظر فالاسئلة لمعر 

مع  "بنعم أو لا"ال سواء كانت الإجابة ؤ تحلیل عن كل س موافق مع اتجاهاتكم وتقدییتالذي 

 إلا تعلیم تخرج عن نطاقأخرى ولن  راضأغیة لأمر ثن هذه المعلومات لن تستأالعلم 

اح هو نجوكل  في هذه المذكرة  نجاحناكل مساهمة منكم هي فلأهداف البحث العلمي، 

  .ادجالل والعم للإصرارمشرفة  نتیجة

 الاسئلة الخاصة بالمعلمین: ولالمحور الأ 

  :البیانات الشخصي .أ

 نثىأ: الجنس

 "01ماستر "+  "سانسیل" يجامع: المؤهل العلمي

 سبع سنوات: المهنیة الخبرة

  أستاذ : الصفة
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القراءة وفعل  مهارة ثرأة لأساتذة التعلیم الابتدائي حول هسئلة موجأ: الثاني المحور

 .المطالعة في الخطاب التعلیمي التربوي

  :البیانات العلمیة .أ

  :ال الأولؤ الس 

ما مدى أهمیة تنمیة مهارات القراءة لدى التلامیذ في المرحلة الابتدائیة من وجهة 

  .نظرك؟

  xمهمة جدا        -

    مهمة إلى حد ما -

  غیر مهمة   -

  : التعلیق

المرحلة الأولى التي یرتكز علیها المتعلم في تكوین ملكیة اللغویة مهمة جدًا لأنها  -1

  .واكتساب العلم وجمیع المعارف

وكذلك هي ذو قیمة كبیرة، خاصّة لدورها الكبیر في مضاعفة الرّصید اللغوي  -2

  .والفصاحة لدى المتعلّم
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 :ال الثانيؤ الس

 هم القرائي؟فالقراءة واللى مهارات أسبوعیا لتدریب التلامیذ عقت تخصصه كم من الو 

 ساعات 5أكثر من 

  xساعات  5إلى  3من 

 ساعات 3أقل من  

   :التعلیق

درج مهارات م أحاول جاهدة أن أما عاد بالإیجاب على المتعلّ لّ كما كانت المدة أطول كلّ 

  .ق باللغة العربیةباقي المواد حتى ولم تتعلّ  ي فيائالقراءة والفهم القر 

تحلیل المواقف وفهم  القدرة علىذ ي وتكسب التلمیم القرائفهالم في هالتوقیت م

 .النصوص

 -لا-               -إلى حدّ ما-                 -نعم-       :ال الثالثؤ الس

؟  الیة تولي اهتماما كافیا لتنمیة مهارات القراءةالحهل تعتقد أن المناهج الدراسیة 

 حصصإلى تسع  تْ مَ قسِّ للقراءة فُ  انعم حقیقة المناهج الدراسیة أعطت اهتماما كبیر  :التعلیق

x 
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وكذلك المنظومة التربویة  ذصبحت تفوق قدرات استیعاب التلمیرغم كثافة البرنامج التي أ

  .أولت اهتماما للطور الأول في تذلیل صعوبات القراءة وذلك بالاعتماد عمدة مهارات

  : السؤال الرابع

 ؟القراءة الحرةتعتمدها لتشجیع التلامیذ على المطالعة و  هي أكثر الاستراتیجیات التي ما

م یفهم لأنها تجعل المتعلّ  نّصتیجیات المستعملة هي معاینة المن أكثر الإسترا :التعلیق

تجعله  ةتمما یسمى بالقراءة الصاأو السریعة  ذا القراءةك .هوعندد حتا و فهما عام� نّص ال

  صهم أجزاء النفو ی حّصیتف

  .التشجیع على قراءة الوصل القصیرة  -

 .المطالعة الیومیة ومراقبة الأولیاء -

  :ال الخامسؤ الس

، كیف یمكن أن تؤثر مهارات القراءة الجیدة على تحصیل التلامیذ ركنظمن جهة 

  الدراسي ؟ 

یساعد للغوي الذي ا رصیدها لها دور مهم في مضاعفة السابقا أنّ  ذكرتكما  :التعلیق

م مما یؤذي نتاج الكتابي وأیضا الاستفادة منها في تسهیل عملیات التعلّ ویخدم كثیرا الإ

 .العلمي یلحصلتعلیم بدون القراءة لا یتم التها محور ابالطبع لأنّ  ،راسيتحسنین التحصیل الدّ 
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 :سال السادؤ الس

؟ إذا كانت الإجابة نعم، ما  للتلامیذفي تدریس مهارات القراءة  هل واجهت تحدیات

 هي ؟

  : التعلیق

بیضاء وعلیك  صفحة نت هناك تحدیات لأن التلمیذ یكونل نعم كافي الطور الأوّ 

ومشكلة  فقراءة كلمة ثم قراءة جملة فالحرو  و اتباع أسالیب التعلم النشط لإدراك رارالتك

 لاكتساببالنسبة  عائقالتلمیذ للحروف وعدم تكرارها ومراجعتها في البیت كانت  نسیان

  .یةئالمهارة القرا

التلامیذ في  ما هي اقتراحاتك لتحسین مهارات القراءة والمطالعة لدى :ال السابعؤ الس

 المرحلة الابتدائیة؟

القراءة في المواد  یة والمطالعة هو إدراجئشيء لتحسین المهارة القرا سنأح :التعلیق

  .هتمامهوتكون مواكبة لا تعلممال سنالمناسبة لع على قراءة الكتب الأخرى والتشجی

وكذلك تخصص وقت كافي للقراءة في جمیع الأطوار والتركیز على الطّور الأول  -

  .خصوصًا عندا یدرك الحرف یستطیع قراءة كلمة ثم قراءة جملة ثم فقرة وهكذا

   .كذلك إعطاء الأهمیة القصوى للمطالعة -
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قرات فن توصلنا إلى آخر أقنا لحسن الختام و بعد وفو  دءعلى البأعاننا الذي الحمد الله 

أو أن أتوجّه إلیكم بالشكر وذلك على حسن متابعتكم للبحث فقد قدما بعض من  الیوم بحثنا

 ة المكاسب وإحصاء النتائج وتقریرلى حوصلإشك أن الانتهاء  آراءنا في هذا البحث فلا

ف عادة بالشمولیة والتقریب وبعد البحث تمكنا من ها البحث أمر یتصلیإالفوائد التي خلص 

ضوعنا في مو  لى العدید من النتائج والاستنتاجات التي قد تكون هامة ومفیدةإالوصول 

  :ویمكن ذكر بعض النتائج وهي

ا المعلم التأثیر على التلامیذ ع عبارة عن عملیة فكریة وشكلیة یحاول فیهقناالإ -1

 .أدلة مقبولة مقنعة وواضحةام بع رأي وأكرة فم لاخضاعهو 

 .ارات الاتصال وفن من فنون الحوار وآدابهمهقناع مهارة من الإ -2

به یتأثر ل المعرفة والمهارات و لنقالعملیة التربویة والتعلیمیة ر كبیر في و للمعلم د -3

 حاتهم واتجاهاتهموتشكیل طمو  التلامیذ في تكوین معتقداتهم الأخلاقیة والاجتماعیة والدینیة

 .المستقبلیة

 یوثق العلاقات بین طرفي الاتصال فهوقناعیة للتواصل دور فعال فى العملیة الإ -4

 قناع وحل النزاعاتییر والإعون لدینا القدرة على التما تتواصل بشكل فعال تكفعند

 .النصح دوإسدا درشاشكل بناء وكذلك التوجیه والإب
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لها تجاوب والتفاهم بین المدرس التي یتم من خلاالتواصل التربوي هو العملیة  -5

الترمیز المناسب للقدرات  معتمدا علىوالمتعلم فیستطیع الأول نقل معرفة ومهارة معینة 

 .الاستیعابیة لدى المتعلم

قناع ویقصد بها حضور سد من الطرق الناجحة في عملیة الإاستخدام لغة الج -6

في  تدخل أنمن المهم  حوارمن مكملات ال أساسيجزء  في الحوار وهي أعضاء الجسد

  .قناعيالخطاب الإ

مثل هذا الموضوع الهام فإن نها قلیلة لأمن معلومات فنحن نعرف  ناهم ما ذكر غور  

  .قصرنا فنحن بشر والكمال للّه وحدهن إ فیما كتبنا فهذا من فضل االله و  قفناو 



 

 
 

 قائمة المصادر والمراجع
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  .بروایة ورش عن نافع القرآن الكریم

  : والمراجع المصادر

، دار 1إبراهیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، ط

  .1993مجدلاوي، عمان، 

  .ابن الأثیر

ابن الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور الأفریقي المصري، لسان العرب، د 

  .04، مج1ت، دار صادر، بیروت، لبنان، ط

ابن منظور، لسان العرب، تحقیق عبد االله علي كبیر وآخرون، دار المعارف، القاهرة، 

  .، د س3الجزء

  .رفة، بیروت، دار المع2أبو القاسم الزمخشري، الكاشف، مج

  .أبو بكر العزاوي، الحجاج والمعنى الحجاجي

  .أبو خالد محمد سعید، رشراش أنیس عبد الخالق

، بیروت، دار الجیل، 7ه، مقیاس اللغة، ج395أبي الحسن أحمد بن فارس بن زكریا، 

  .م1999
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  .الاتصال الاجتماعي ودوره في التفاعل الاجتماعي

للطیف عابد، مهارات الاتصال وفن التعامل مع أحمد العبد أبو السعید، زهیر عبد ا

  .م2014، عمان، 1الآخرین، ط

  .أحمد المتوكل، المنحى الوظیفي في الفكر اللغوي الغربي

الحوار أصوله المنهجیة وآدابه السلوكیة، دار الدفن،  صومان،أحمد بن عبد الرحمان 

  .1الریاض، ط

  .رؤیة جدیدةالأزهر الزناد، دروس في البلاغة العربیة، نحو 

، دار العلم والإیمان 1أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل الاتصال التربوي، ط

  .2014للنشر والتوزیع، دار شرق، 

أفنان نظر دروزة، النظریة في التدریس، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

  .1، ط2000

  .الالمعي، مناسج الجدل في القرآن الكریم

، دار اسأمة للنشر والتوزیع، 1، ط)العمومي(لاتصال الاجتماعي آمال عمیرات، ا

  .2014الأردن، عمان، 
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  .بطاهر بن عبسى، أسالیب الإقناع في القرآن الكریم

  .بناصر البرغاتي، الصلة بین التمثیل والاتنباط

  .1الجاحظ، ج

  .1982، دار الكتاب اللبناني، بیروت، 1جمیل صلیبا، المعجم الفلسفي، جزء
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