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Abstract:

This study aimed to investigate the impact of investing in human competencies in the
tourism sector on its functional performance, The study variables consisted of the
independent variable of investing in human competencies and its dimensions, and the
dependent variable of functional performance and its dimensions To achieve the study
objectives, the researcher utilized a questionnaire as the main tool to measure the impact
of investing in human competencies in the tourism sector on its functional performance
through the five-star hotels Renaissance Tlemcen and Marriott Constantine, both affiliated
with the global Marriott chain. The study sample was selected, distributing 360
questionnaires to employees in the two hotels under study. Due to the researcher's inability
to retrieve all questionnaires, the study sample size reached 320 employees , To answer the
study questions and test its hypotheses, the researcher calculated the means, standard
deviations, applied simple linear regression, multiple linear regression equations,
Spearman's correlation coefficient, and performed one-way ANOVA using the statistical
program SPSS. Additionally, the researcher conducted interviews with officials as a
secondary tool to obtain desired information.

The study concluded several results, not ably that Renaissance Tlemcen and Marriott
Constantine hotels are pioneers in their field through their efforts to provide the best and
highest quality services nationally. Moreover, there was a positive moral impact between
the dimensions of investing in competencies collectively and individually on the
functional performance at Renaissance Tlemcen and Marriott Constantine hotels.

The study recommended the strategic employment of rare competencies from institutes
and higher schools of hospitality and catering, the use of modern training methods,
providing attractive salaries and rich incentives to retain human competencies and attract
talents, enhancing educational curricula that include the tourism sector, focusing on
technology and digitizing the tourism sector to establish smart tourism and keep pace with
globalization.

Key words: Human competencies investment, tourism sector, functional performance,
Renaissance hotel, Marriott hotel.
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GENERAL MANAGER
Operations Director
Assist HR Director

HR manager

Assistant HR Manager
Trainer Supervisor
Médecin

Associate Wellness Supervisor
HR Supervisor
Generalist HR
Attendant

HR Officer/clerk

Front Office Manager
Assistant FOM
Supervisor DTS

Head Concierge

Chef de Parc

156

Nl R R RN N RN R RN R R N R N R




Againd gyladly Slansld puileamyisy  Sekid Dl Aoty

) fadll: sl fadll

Receptionist

Agent DTS

Bellman

Driver

Housekeeping Manager
laundry Supervisor
HSK Attendant
Laundry Attendant
Tailor

Therapist Spa

SPA Attendant
Engineer Director
Assist Enginneer Directo
Manager Engineer
Assistant Engineer Manager
HVAC Agent
Engineering Technician
Landscaper

Sales Manager

EBC Manager
Marketing Coordinato
Sales Coordinator

F&B Director
Assist-F&B-Director
F&B Manager

Outlet Manager
Assistant Outlet Mngr
Supervisor F&B
Captain Outlet
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Captain Banquet
Banquet-AV Technician
Director of Finance
Manager Accounting
Purchasing Manager
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Supervisor IT

Assistant Accounting Manager
Purchasing clerk

Receiving Assistant
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Accounting Supervisor

Cost Controller

Chef Executif

Executif Sous Chef

Junior Sous Chef

Chef de Partie

Demi Chef de Partie

Commis

Pastry Junior Sous Chef
Demi Chef de Partie Pastry
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Commis Patisserie

Commis Boulangerie

Chef Butcher

Butcher

Assist Chief Stewarding
Supervisor Stewarding

Team leader
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Sécurity Director 1
Assist Security Director 2
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Supervisor 15
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Réf 001/ DRH Human Resources &Learning Development Le 01/01/2023

L’objet Processus de recrutement

S'applique a les managers/ Ressources Humaines
Initié par SBIA KHADIDJA

Approuvé par

La Direction Générale La Direction des Ressources La Direction des Finances
Humaine

Publier le 01/01/2023

L'h6tel Renaissance Tlemcen s’engage a combler les postes a pourvoir par des candidats qui
répondent au mieux aux exigences des postes et ce en toutes circonstances. Les décisions relatives a
I'emploi doivent étre faites conformément a la réglementation nationale et selon les qualifications et
la capacité sans égard a la race, la couleur, la religion, le sexe, I'dge, I'origine nationale, I'état
matrimonial, le handicap, ou toute autre caractéristique ou statut protégé par la loi.

Les procedures:
1) Manpower Demande de poste

- Lademande de poste intervient lorsqu'un Chef de Département estime qu'une embauche
dans son service est nécessaire.

- La demande doit étre précise (justifiée) et se conformer au budget.

- Aucun recrutement n'est autorisé sans une demande de poste validée par le HOD, le
Responsable des Ressources Humaines, le Responsable Financier et le Directeur Général.

2) 1° Entretien 1° Entretien Entretien comportemental/ Entretien technique

- Entretien comportemental

Le service des Ressources Humaines est seul responsable pour contacter le candidat et conduire

un premier entretien comportemental tel que la grille de compétences de la marque Renaissance

et évaluer,

Un entretien comportemental est basé sur une approche qui prend les comportements passés
comme les meilleurs indices de prévision des performances futures. En tenant compte des
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réponses spécifiques d’un candidat quant a ses expériences passées, nous obtenons des
indicateurs plus fiables quant a la fagcon dont I'individu va probablement agir a l'avenir.

- Entretien technique

Si le candidat est validé par les ressources humaines il sera évalué par un entretien technique
effectué par le chef de département afin de juger les compétences et connaissances techniques
du candidat pour le poste.

Les notes écrites ainsi que la note d’évaluation de I'entretien doivent étre reportés sur un
formulaire prévu a cet effet (Notes d’entretien technique de recrutement). Si le Chef de
Département souhaite aller plus loin dans le processus de recrutement, il/elle doit remettre le
formulaire didment complété au Département des Ressources Humaines.

3) Trois jours d’observation

Aprés approbation des Ressources Humaines et le Chef de département, le candidat passera
par les 03 jours d’observation.

Durant les 3jours d’observation, le candidat doit étre accompagné par le superviseur ou bien
le manager qui servira de guide et de parrain ce dernier.

Le candidat ne devait en aucun cas travailler durant cette période mais uniquement
observer, poser des questions sur le poste et son environnement, comprendre les
contraintes de travail et avoir une idée plus claire de ce que Renaissance attendra de lui.

4) Entretien Finale

Le Département des Ressources Humaines conduit I'entretien final seulement si le Chef de
Département a donné son feedback et approbation.

Cet entretien doit étre comportemental ainsi psychotechnique,

Les questions posées pendant I'entretien consistent sur I'expérience du candidat durant les 03
jours d’observation

Le candidat est jugé selon son comportement pendant les jours d’observation

- Dans le cas ou le Département des Ressources Humaines donne une note négative a
I'entretien départemental, un Manager Senior ou un Directeur devra conduire un troisieme
entretien. Les deux notes similaires permettront de déterminer le suivi du recrutement.

5) Reference check Vérification des références

Le Département des Ressources Humaines procede ensuite a la vérification des références

données par le candidat. Dans le cas de référence négative, le processus de recrutement prendra

fin automatiqguement.

6) Création IED
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Le département des Ressources humaines doit créer IED avant I'intégration du candidat, une fois
créé il sera envoyé au chef département pour effectuer le password challenge.

7) Orientation et induction ( Ready Set Discover)

La formation d’orientation et induction doit étre effectué avant la date d’entrée.

Qui est responsable

Tous les Chefs de Département, la Responsable des Ressources Humaines et le Directeur Général
sont responsables de la mise en ceuvre et |'application de cette procédure.

The Human Resources & Learning Development
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EVALUATION DES PERFORMANCES DES EMPLOYES

Date: Département:
Nom de I'employé(e): Position:
Nom de I'évaluateur: Position de I'évaluateur:

Evaluation Annuel Période d’essai(merci de préciser)
Ce formulaire sera rempli a la fin de la période de probation d'un employé et annuellement par la suite par le superviseur immédiat de I'employé. Une fois I'examen
effectué, une copie est remise a I'employé, une copie est conservée par le superviseur et |'original est envoyé aux ressources humaines. L'évaluateur évaluera la
performance de I'’employé et fera un commentaire explicatif pour appuyer la notation, et si possible citera des exemples spécifiques de comportement. Lorsque les
performances ne répondent pas aux attentes, des objectifs spécifiques d'amélioration seront répertoriés avec les jours de réalisation attendus.

Critere N Attentes Commentaires
A Below Meets Above

Connaissances professionnelles la mesure
dans laquelle I'employé est familiarisé avec les
politiques et les procédures applicables au
poste etcapable de travailler de facon
autonome

Productivité Le volume de travail acceptable
produit. Capacité d'organiser et de prioriser le
travail;, bien utiliser le temps et rencontrer
pleinementdélais

Qualité La capacité de terminer le travail avec
précision et proprement pour répondre aux
normes de qualité

Relations: La capacité d'établir et de maintenir
des relations efficaces avec des collegues
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Adaptabilité/Ingéniosité La capacité de s'adapter
au changement avec un minimum de
perturbations de la productivité. Capacité a
apporter des idées utiles pour améliorer la
performance du poste

Service a la clientéle La capacité de fournir une
haute qualité de service pour la satisfaction des
clients

Présence/ Ponctualité Absence ou retard dans le
temps mesuré

Shreté et santé Attentif aux régles de slreté et
de sécurité

Fiabilité/ Leadership Responsabilité personnelle,
besoin de supervision. La capacité de diriger les
autres, de coacher et de développer

Apparence personnelle le c6té positif et
image professionnelle

Objectifs pour I'année prochaine (domaines de croissance, formations a
suivre,priorités et taches)

ukhwnNE

Commentaire de 'employé (e):

Signature de I'employé (e): signature de I’'évaluateur
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Human
Ressources

. L Assoriate
Trainer L Wellness

Supervisor Medecin Supervisor
Lt Su ';;Eism
Director Vacancy i

[
Manager ! 01 Attendant
Manager Vacancy Generalist HA :
. vacancy Generalist HR
Manager/ Assist Manager
Manager/ Assist Manager Vacancy HR 02 Attendant
Howrly Associate Dfficeriderk [vacancy)
Hourly Associate Vacancy REMNAISSANCE
HOTELS
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