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	مقدمة: 
	الفصل التمهيدي: نشأة حماية المستهلك وماهيته 
	المبحث الأول: التطور التاريخي لقانون حماية المستهلك 
	المطلب الأول: تطور حماية المستهلك في العصور القديمة 
	الفرع الأول:حماية المستهلك عند الفراعنة 
	الفرع الثاني: حماية المستهلك في العصر الروماني 
	الفرع الثالث: حماية المستهلك في العراق 
	الفرع الرابع: حماية المستهلك عند الإغريق 

	المطلب الثاني: تطور حماية المستهلك في ظل الشريعة الإسلامية 
	المطلب الثالث:التطور التاريخي لحماية المستهلك في المجتمعات الحديثة 
	الفرع الأول: تطور حماية المستهلك في الولايات المتحدة الأمريكية 
	الفرع الثاني: تطور حركة حماية المستهلك في أوروبا 
	الفرع الثالث: تطور حركة حماية المستهلك في فرنسا 

	المطلب الرابع: تطور حماية المستهلك في الجزائر 
	الفرع الأول: مرحلة ما قبل صدور قانون حماية المستهلك 
	الفرع الثاني: مرحلة ما بعد صدور قانون حماية المستهلك 

	المبحث الثاني: ماهية أطراف العلاقة الاستهلاكية وأساسه والتنظيم القانوني لعلاقاته 
	المطلب الأول: تعريف أطراف العلاقة التعاقدية 
	الفرع الأول: تعريف المستهلك 
	نظرا لتزايد طبقة المستهلكين، وأهمية الحاجة لحمايتهم، فإن مفهوم الحماية ووسائلها قد تطورت تطورا هائلا في الفترة الأخيرة، فلم يعد تدخل الدولة في العملية الاستهلاكية مقصورا على إيجاد الضمانات الضرورية لتوفير السلع والخدمات ومنع الاحتكار والتلاعب في الأسعار، بل توسع هذا التدخل ليشمل العديد من الخطوات والإجراءات والقوانين والهيئات التي تحمي المستهلك في كل مراحل العملية الاستهلاكية ومتعلقاتها، بدءا بالسلعة الاستهلاكية ذاتها من حيث جودتها وسعرها ومواصفاتها، مرورا بالعقود التي تبرم للحصول عليها، وانتهاء بالضمانات القانونية التي تكفل صيانة هذه السلع وأداءها للغرض المقصود منها عند الاستعمال. " وبعد إبراز أهمية الحماية لابد من تعريف المستهلك والعملية الاستهلاكية لأن ذلك من الأساسيات التي من خلالها تتمكن من الخوض في هاته الدراسة. 
	أولا: الاتجاه الموسع لتعريف المستهلك 
	ثانيا: الاتجاه المضيق لتعريف المستهلك   
	ثالثا: تعريف المستهلك في التشريع الجزائري 

	الفرع الثاني: تعريف المتدخل حسب قانون حماية المستهلك 

	المطلب الثالث: نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك من حيث المحل 
	الفرع الأول: السلعة كمحل للاستهلاك 
	الفرع الثاني: الخدمة كمحل للاستهلاك 
	الفرع الثالث: منتوجات خطيرة تمس بأمن المستهلك 

	المطلب الثالث: أساس قانون حماية المستهلك والتنظيم القانوني لعلاقاته 
	الفرع الأول: أساس قانون حماية المستهلك 
	الفرع الثاني: التنظيم القانوني لعلاقات المستهلك 
	الفرع الثالث: خصائص قانون حماية المستهلك 

	المطلب الرابع: علاقة قانون حماية المستهلك بغيره من القوانين 
	الفرع الأول: علاقة قانون حماية المستهلك بالقانون المدني 

	الفرع الثاني: علاقة قانون حماية المستهلك بالقانون التجاري 
	الفرع الثالث: علاقة قانون حماية المستهلك بالقانون الاقتصادي 
	الفرع الرابع: علاقة قانون حماية المستهلك بالقانون الجزائي (العقوبات) 
	الفرع الخامس: علاقة قانون حماية المستهلك بقانون المنافسة والأسعار 
	الفرع السادس: علاقة قانون حماية المستهلك بالقانون الإداري 
	الفرع السابع: علاقة قانون حماية المستهلك بقانون حماية البيئة 

	الفصل الأول:التزامات عقود الاستهلاك الواقعة على المتدخل 
	المبحث الأول: الالتزام بحماية صحة سلامة المستهلك 
	المطلب الأول: إلزامية النظافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها 
	الفرع الأول: المقصود بالالتزام بالسلامة الغذائية 
	الفرع الثاني: الالتزام بضمان سلامة المنتوجات 
	أولا: طبيعة الإلتزام بالسلامة غاية 
	فالمتدخل بعد ملزما بتحقيق السلامة للمستهلك سواء كان عالما بالعيب أم لا، فلا يمكن له نفى المسؤولية بإثباته للسبب الأجنبي، فمن أجل وفاءه بالتزامه بالسلامة كالتزام بتحقيق نتيجة ينبغي عليه أن يتوقع كل الحوادث والمخاطر، مع ضرورة أخذه للاحتياطات اللازمة لجعل المنتوج أمنا لكي لا يولد أضرارا جسدية للمستهلك، مما ينبغي عليه عرض بيع تقديم خدمة، وسواء كانت المنتوجات آلات أو مواد أو عروض، يمكن أن تحمل أخطارا للمستهلك، فيجب عليه جعلها متوافقة مع معايير السلامة المحددة قانونا ودون أن تنطوي على أي خطر يمكنه أن يمس سلامة وصحة المستهلك . 
	ثانيا: نطاق تطبيق الإلتزام بالسلامة 
	حدد المشرع نطاق تطبيق الإلتزام بالسلامة في القانون رقم 09-03 في الفصل الأول منه بعنوان إلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها، كما حدد في الفصل الثاني إلزامية أمن المنتوجات"، مما ينبغي التطرق لكل منها على حدى؛ 
	.1 إلزامية النظافة الصحية للمواد الغذائية: 

	نص المشرع على الإلتزام بالسلامة في الفصل الأول بعنوان "إلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية"، فتتحقق سلامة المواد الغذائية بمراعاة المتدخل للخصائص التقنية لهذه الأخيرة التي تتغير من منتوج لآخر وعدم التوفر أو النقصان أو الزيادة في أحد خصائص هذه المنتوجات يؤدي إلى جعلها غير سليمة، فأكدت المادة 04 من القانون رقم 09-03 على ضرورة إحترام المتدخل لإلزامية سلامة المواد الغذائية وأن لا تضر بصحة المستهلك، كما يمنع على المتدخل عدم إحترامه لنسبة الملوثات والمضافات الغذائية المضافة لهذه المواد. 
	نص المرسوم التنفيذي رقم 12-214 المتعلق بتحديد شروط وكيفيات استعمال المضافات الغذائية في المواد الغذائية الموجهة للاستهلاك البشري ، في المادة 05 منه على ضرورة إستيفاء المضافات الغذائية للشروط الآتية: الحفاظ على القيمة الغذائية للمادة الغذائية، اعتبارها كمكون ضروري في الأغذية تحسين حفظ أو تثبيت المادة الغذائية أو خصائصها الذوقية العضوية بشرط أن لا تغير طبيعة المادة الغذائية أو نوعيتها بصورة من شأنها تغليط 
	المستهلك، إستعمالها كمادة مساعدة في مرحلة الوضع للإستهلاك شرط أن لا يكون إستعمالها لإخفاء مفعول إستعمال المادة الأولية ذات نوعية رديئة أو مناهج تكنولوجية غير ملائمة، كما منعت المادة 05 من القانون رقم 03-09 وضع مواد غذائية للاستهلاك تحتوي على ملوث بكمية غير مقبولة بالنظر إلى الصحة البشرية والحيوانية وخاصة فيما يتعلق بالجانب السام له، مع ضرورة إحترام المتدخل الشروط النظافة الصحية للمستخدمين ولأماكن ومحلات التصنيع أو المعالجة أو التحويل أو التخزين، ووسائل نقل هذه المواد مع ضمانه عدم تعرضها للتلف . 
	2-إلزامية سلامة المواد الغذائية:  

	تطرق لها المشرع في الفصل الأول بعنوان "... سلامة المواد الغذائية " من القانون رقم 09-03، فلا تكتمل سلامة المادة الغذائية إلا بسلامة المواد المعدة الملامستها، ومع تطور الوسائل المستعملة لحفظ هذه المنتوجات حرص المشرع بموجب المادة 07 من القانون رقم 09-03 على ضرورة عدم احتواء أي مادة من لوازم و عتاد وغلاف أو آلات معدة الملامسة المواد الغذائية إلا على اللوازم التي لا تؤدي إلى إفسادها، وأحال شروط وكيفيات استعمال المنتوجات واللوازم الموجهة الملامسة المواد الغذائية وكذا مستحضرات تنظيف هذه اللوازم للتنظيم . 
	3- إلزامية أمن المنتوجات: 

	فالملاحظ أن المشرع حصر نطاق تطبيق الالتزام بالسلامة على المنتوجات الغذائية فقط ربما لتأثيرها المباشر على صحة المستهلك، وهذا ما لا تلمسه بالنسبة لإلزامية أمن المنتوجات الذي جعلها عامة تشمل كل المنتوجات مهما كانت طبيعتها، ولكنه حرص على مراقبة المتدخل عند تنفيذه لالتزامه بالسلامة في كل مرحلة من مراحل تدخله في عملية وضع المواد الغذائية للاستهلاك، سواء في مرحلة الإنتاج، الاستيراد التخزين والنقل التوزيع بالجملة وبالتجزئة، كما لا يمكن الحديث عن الالتزام بالسلامة إلا في حالة استعمال المستهلك للمنتوج وفق للمعايير المحددة من قبل المتدخل، فلا يعد هذا الأخير مقصرا في تنفيذ التزامه بالسلامة إذا لم يتبع المستهلك هذه المعايير وأصابه ضرر من هذه المنتوجات، ورغبة من المشرع في حماية المستهلك أمد استفادته من الحماية حتى في حالة عدم تقيده بتعليمات المتدخل بشرط أن يستطيع هذا الأخير توقع شروط أخرى للاستعمال كونه يتفوق اقتصاديا على المستهلك طبقا للمادة 09 من القانون رقم 09-03 ، فيمكن الاستنتاج من القانون رقم 09-03 معيارين السلامة المستهلك وهما: يجب أن يتناسب الالتزام بالسلامة مع ما يسعى إليه المستهلك، بحيث ينبغي على المتدخل أن يتبع المعايير المحددة في القوانين والتنظيمات. 
	أن يتناسب الالتزام بالسلامة مع الرغبات المشروعة للمستهلك والاستعمال المشروع المنتظر للمنتوجات . 


	المطلب الثاني: إلزامية مطابقة المنتوجات لمقاييس الجودة 
	الفرع الأول: الرقابة على احترام النصوص الموجبة للمطابقة 
	أولا: رقابة المتدخل لمنتوجه (رقابة ذاتية) 
	ثانيا: رقابة إدارية لمطابقة المنتوج 
	 1. دخول الأماكن الموجودة فيها المنتجاتأو تؤدى فيها الخدمات 
	2  -معاينة واثبات الأعمال المخالفة للقانون في محضر: 
	3-أخذ العينات: 


	الفرع الثاني: التدابير التحفظية والوقائية الواجب اتخاذها في حالة ثبوت عدم مطابقة المنتوج منحت النصوص التنظيمية السابقة الذكر المصلحة رقابة الجودة وقمع الغش سلطات واسعة، سواء أثناء القيام بعمليات التحري والرقابة أو أثناء التحقق من عدم مطابقة المنتوج أو الخدمة وتتمثل هذه السلطات في اتخاذ جميع التدابير التحفظية أو الوقائية الرامية إلى حماية صحة المستهلك ومصالحه، وهي سلطات شبه قضائية ، وتتمثل هذه السلطات في: 
	أولا: السحب المؤقت أو النهائي للمنتوج: 
	ثانيا: وقف نشاط المؤسسة أو المؤسسات عن طرح المنتوج للاستهلاك 
	ثالثا: العمل على المنتوج مطابقا أو تغيير المقصد 
	رابعا: حجز المنتوج غير المطابق 
	خامسا: إعادة توجيه المنتوج المحجوز إذا كان قابلا للإستهلاك 
	سادسا: إتلاف المنتوج المحجوز 


	المبحث الثاني: الالتزام بحماية الإرادة التعاقدية للمستهلك 
	يجب على المستهلك قبل أن يقبل على إبرام العقد أن يحصل على المعلومات الازمة والضرورية من أجل أن يكون رضاه سليما ويخدم مصالحه خاصة وأن المستهلك يتعامل مع عون اقتصادي محترف بحكم خبرته وتخصصه فإنه على علم ودراية واسعة وكافية تجعله في مركز قوة بالمقابل المستهلك يجهل أو يعاني من نقص كبير في المعلومات المتعلقة بالمنتج أو الخدمة. وهذا يعكس عدم المساواة والتفاوت الكبير بين المتدخل والمستهلك، مما يؤدي إلى وجود عدم توازن عقدي بينهما، لذلك فإن المستهلك بحاجة إلى وسيلة لها دور وقائي تضمن له على الأقل الدخول في علاقة عقدية بإرادة حرة وصحيحة . 

	المطلب الأول: الالتزام بحماية للمستهلك من خلال الالتزام بالإعلام 
	الفرع الأول: تعريف الالتزام التعاقدي بالإعلام 
	الفرع الثاني: مضمونالالتزام بالإعلام 
	أولا: تعريف الالتزام بالإعلام 
	أولا: الالتزام بالإدلاء بالمعلومات والبيانات 
	ثانيا: الالتزام بتقديم النصح 
	ثالثا: الالتزام بالتحذير من مخاطر المنتوج 


	المطلب الثاني: وسائل تنفيذ الالتزام بالإعلام 
	الفرع الأول: إعلام المستهلك بالوسم 
	أولا: إعلام المستهلك عن طريق وسم المواد الغذائية 
	ثانيا: إعلام المستهلك عن طريق وسم المنتوجات غير الغذائية 
	ثالثا: إعلام المستهلك عن طريق وسم مواد التجميل 
	رابعا:إعلام المستهلك عن طريق وسم اللعب 

	الفرع الثاني: نطاق الالتزام بالإعلام في الخدمات 

	المبحث الثالث: الالتزام بحماية المصالح الاقتصادية للمستهلك 
	المطلب الأول: حماية المستهلك من خلال الالتزام بضمان العيوب الخفية 
	. الفرع الأول: مفهوم الالتزام بالضمان في إطار العلاقة الاستهلاكية 
	- الضمان: الضمان المنصوص عليه في النصوص التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالآثار القانونية المترتبة على تسليم سلعة أو خدمة غير مطابقة لعقد البيع كل بند تعاقدي أو فاتورة أو قسيمة شراء أو قسيمة تسليم أو تذكرة صندوق أو كشف تكاليف أو كل وسيلة إثبات أخرى منصوص عليها في التشريع والتنظيم المعمول بهما وتغطي العيوب الموجودة أثناء اقتناء السلعة أو تقديم الخدمة، 
	- الضمان الإضافي: كل التزام تعاقدي محتمل يبرم إضافة إلى الضمان القانوني الذي يقدمه المتدخل أو ممثله الفائدة المستهلك، دون زيادة في التكلفة." 
	من خلال ذلك نستنتج أن المشرع الجزائري أخر للمستهلك الحق في الحصول على مبيع خالي من العيوب ومطابق لما تم الإتفاق عليه في العقد ولما تقره النصوص التنظيمية المتعلقة بهذا المنتوج، وكذا ضمان صلاحيته للعمل المدة معينة من الزمن وهذا ما يعرف في مفهوم قانون حماية المستهلك بالضمان القانوني، ويقصد بالضمان الذي لا يجوز الأطراف العقد الإتفاق على تعديل أحكامه لاعتباره من النظام العام. 
	. فضلا عن هذا فقد أجاز المشرع الجزائري أيضا للمتدخل تقديم ضمانا آخر للمستهلك يبرم إضافة للضمان القانوني، وذلك في سبيل الترويج لمنتجاته وهو ما أطلق عليه بالضمان الإضافي (الضمان الإتفاقي)، كما قد يحدث أن يضاف إلى عقد البيع عقدا إضافيا ينص على حصول المشتري على خدمة تسمى بالخدمة ما بعد البيع. 
	أولا: الضمان القانوني ( للعيب الخفي) 
	نقد نصت المادة 13 من القانون رقم 09-03 السالف ذكره على أنه يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كان جهازا أو أداة أو آلة أو عتادا أو مركبة أو أي مادة تجهيزية من الضمان بقوة القانون. ويمتد هذا الضمان أيضا إلى الخدمات. 
	يجب على المتدخل خلال فترة الضمان المحددة، في حالة ظهور عيب بالمنتوج، استبداله أو إرجاع ثمنه، أو تصليح المنتوج أو تعديل الخدمة على نفقته.  يستفيد المستهلك من تنفيذ الضمان المنصوص عليه أعلاه دون أعباء إضافية. يعتبر باطلا كل شرط مخالف لأحكام هذه المادة. 
	ثانيا: الضمان الاتفاقي 
	ثالثا: خدمة مابعد البيع 
	1-المعنى الواسع لخدمة ما بعد البيع: 
	2-المعنى الضيق لخدمة ما بعد البيع: 
	3- خدمة ما بعد البيع في قانون حماية المستهلك:  


	الفرع الثاني: شروط قيام العيب الموجب للضمان 
	 لكي يلتزم المتدخل بالضمان لابد أن تتوافر مجموعة من الشروط في العيب الذي طرأ على المنتوج محل التعاقد حتى يتمكن المستهلك من الرجوع على المتدخل بضمانه والمتمثلة أساسا في: 
	أولا : شرط العيب المؤثر 
	يختلف مفهوم العيب المؤثر في إطار قواعد حماية المستهلك عن العيب المؤثر ضمن القواعد العامة للتعاقد، ذلك أن المشرع اعتبر العيب المؤثر الموجب للضمان ضمن قواعد حماية المستهلك هو العيب وفقا لمفهومه الوظيفي، والذي يقوم على أساس صلاحية المبيع للاستعمال المعد له، فإذا كان المبيع غير صالح للإستعمال المخصص له عد المبيع معيبا وإن لم يكن به عيب ينقص من قيمته أو نفعه، لأن ما يهم المستهلك ليس الشيء ذاته وإنما مدى ملاءمته للاستعمال المخصص له. 
	وهذا ما نص عليه المشرع الجزائري بموجب المرسوم التنفيذي رقم 13-327 السالف ذكرة حيث حاء فيه: "يجب أن يكون المنتوج موضوع الضمان صالحا للإستعمال المخصص له، بل إن المشرع الجزائري قد ذهب الأبعد من ذلك حين إعتبر عدم مطابقة المنتوج لما تم الاتفاق عليه في العقد أو لما تضمنته النصوص التنظيمية بمثابة عیب مؤثر موجب للضمان طبقا للمادة 10 من المرسوم التنفيذي رقم 13-327 السالف ذكره، والتي نصت في فقرتها الأخيرة على أنه: "يجب أن يكون المنتوج موضوع الضمان .... يتوفر على جميع الخصائص المنصوص عليها في التنظيم المعمول به." 
	ثانيا: وجود العيب ضمن فترة زمنية معينة 
	لكي يتقرر الضمان المنصوص عليه في قانون حماية المستهلك ينبغي أن يكون العيب قد حدث ضمن فترة زمنية محددة وهو ما تضمنته المادة 13 السالف ذكرها وأكدته المواد 16 و 17 من المرسوم التنفيذي رقم 13 /327 حيث حدد المشرع الجزائري من خلالهما الحد الأدنى لمدة الضمان التي يلتزم بها المتدخل تجاه المستهلك بقوة القانون والمتمثلة في سنة أشهر بالنسبة للمنتجات الجديدة وثلاثة أشهر بالنسبة للمنتجات القديمة. 
	. ثالثا: إرتباط العيب أو الخلل بصناعة المنتوج 


	المطلب الثاني: التزام المتدخل بتنفيذ الضمان 
	الفرع الأول: حق المستهلك في الانتفاع بالمنتوج 
	1-الحق في طلب الإصلاح: 
	2-الحق في طلب الإستبدال: 

	الفرع الثاني: حق المستهلك في استرداد الثمن 

	الفصل الثاني:الحماية الإجرائية للمستهلك 
	المبحث الأول: الأجهزة المكلفة بحماية المستهلك 
	المطلب الأول: الأجهزة الإدارية المكلفة بحماية المستهلك على المستوى المركزي 
	الفرع الأول: وزارة التجارة 
	أولا: المصالح التابعة لوزارة التجارة المكلفة لحماية المستهلك وتنظيم المنافسة 
	1-المديرية العامة لضبط النشاطات والتقنين: 
	2-المديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش: 

	. ثانيا: الهيئات المتخصصة التابعة لوزير التجارة: 
	1-المجلس الوطني لحماية المستهلكين CNPC : 
	2-المركز الجزائري المراقبة النوعية والرزمCACQE 
	3-شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية  RAAQ  
	. 4 مجلس المنافسة: 
	. 5- إدارة الجمارك: 



	المطلب الثاني: الأجهزة الادارية المكلفة بحماية المستهلك على المستوى اللامركزي 
	الفرع الأول: سلطة الوالي في مجال حماية المستهلك 
	الفرع الثاني: سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك 

	المطلب الثالث: دور جمعيات حماية المستهلكين في حماية المستهلك 
	الفرع الأول:  مهام الاعلام و التحسيس والتوجيه 
	ثانيا: تحسيس وتعبئة جمهور المستهلكين 
	1-التحسيس والإعلام: 
	2- مكافحة الإشهار الكاذب أو وقفه: 
	3-الدعوة إلى المقاطعة: 


	الفرع الثاني: مهمة تمثيل المستهلكين 
	ثانيا: تمثيل المستهلكين أمام الجهات القضائية 
	1-شروط رفع الدعوى من طرف جمعيات المستهلكين:  
	2-الجهة القضائية المختصة بنظر دعوى جمعيات حماية المستهلك: 
	3- التعويض عن الضرر الفردي لأحد المستهلكين: 
	4-التعويض عن الضرر اللاحق بالمصالح المشتركة للمستهلكين: 



	المطلب الرابع: دور القضاء في حماية المستهلك 
	الفرع الأول: دور النيابة في حماية المستهلك 
	الفرع الثاني: دور وكيل الجمهورية في حماية المستهلك 
	الفرع الثاني: دور المحكمة في حماية المستهلك 

	المطلب الأول: التحقيق الإداري والمعاينة لمنع المساس بالمستهلك 
	ويتم تحرير هذه المحاضر في ظرف 8 أيام ابتداء من تاريخ نهاية التحقيق، ويجب أن توقع من طرف الموظفين الذين عاينوا المخالفة، وهذا تحت طائلة البطلان، ويبين فيها أنه قد تم إعلام مرتكب المخالفة بتاريخ ومكان تحريرها وقد تم إبلاغه بضرورة الحضور أثناء التحرير، وإذا حضر هذا الأخير تحرير المحضر فإنه يوقعه، وفي حالة غيابه، أو في حالة حضوره ورفضه التوقيع أو معارضته غرامة المصالحة، يقيد ذلك في المحضر تسجل المحاضر وتقارير التحقيق المحررة من طرف الموظفين في سجل خاص مخصص لهذا الغرض مرقم ومؤشر عليه، ويكون لها حجية قانونية حتى يطعن فيها بالتزوير . المطلب الثاني: الجزاء على الجرائم الواقعة على المستهلك 
	الفرع الأول: الجزاء الجنائي المطبق في الجرائم الواقعة على المستهلك 
	أولا-العقوبات الأصلية لجرائم الاستهلاك 
	1 - عقوبات الجرائم الماسة بالسلامة الصحية للمستهلك:تتمثل في العقوبات التالية: 

	2- عقوبات الجرائم الماسة بأمن المنتوج: 
	ثانيا-العقوبات التكميلية لجرائم الإستهلاك: 
	8- الحظر من إصدار الشيكات و / أو استعمال بطاقات الدفع، 
	9- تعليق أو سحب رخصة السياقة أو إلغاؤها مع المنع من استصدار رخص جديدة ، 
	10- سحب جواز السفر، 
	11- نشر أو تعليق حكم أو قرار الإدانة. 
	كما نصت المادة 82 من قانون رقم 09-03 يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، على مصادرة المنتوجات والأدوات وكل وسيلة أخرى استعملت لارتكاب المخالفات المنصوص عليها في هذا القانو 

	. الفرع الثاني: العقوبات الإدارية الحماية المستهلك 
	خصص المشرع قبل أن تحرك الدعوى العمومية أو قبل الحكم فيها جزاء يعتبر سابق وتفاوضي بين المتهم والمصلحة المكلفة بحماية المستهلك وقمع الغش يتمثل في تقديم مبلغ مالي محدد طبقا للقانون رقم 09-03 كغرامة صلح يدفعها المتهم لتتوقف الدعوى العمومية وتنتهي، ولكنها تحتسب في العود كعقوبة جنائية. فإذا رفض المتهم دفع غرامة الصلح أو تعذر عليه ذلك يحاكم قضائيا ويعاقب بالعقوبات المقررة حسب الجرم المرتكب وفقا لقانون العقوبات أو القوانين المكملة لقانون العقوبات والمتعلقة بحماية المستهلك وعلى وجه الخصوص القانون رقم 09-03 السابق الذكر. وتنقسم الجزاءات إلى عقوبات سالبة للحرية وعقوبات مالية، وينص المشرع سواء في قانون العقوبات أو قانون حماية المستهلك وقمع الغش على عقوبات تكميلية أغلبها ذات طابع وقائي أصلا كانت قبل تعديل قانون العقوبات بالقانون رقم 06-23 عبارة عن تدابير أمن. وفي حالة قيام المدان بإرتكاب جريمة بعد الحكم عليه بعقوبة جنائية عن جريمة من جرائم الإستهلاك فإنه تشدد له العقوبة على أساس ظرف العود الذي يختلف تطبيق أحكامه بين قانون العقوبات وقانون حماية المستهلك وقمع الغش. 
	أولا-غرامة الصلح: 
	نص القانون الخاص بحماية المستهلك وقمع الغش على غرامة الصلح في الباب الخامس منه، ونظم أحكامها في المواد من 86 إلى 93 تطرق لها الباب الرابع إلى تصنيف المخالفات وتطبيق العقوبات، وذلك في المواد 31 إلى 38، نص المشرع الجزائري على مجموعة من الشروط التي يجب أن تتوافر لتطبيق غرامة الصلح وانقضاء الدعوى الجنائية، تسردها في النقاط الموالية: يخول لأعوان قمع الغش المذكورين في نص المادة 25 من القانون رقم 09-03 السابق ذكرهم، إمكانية فرض غرامة الصلح في حال وجود مخالفة لأحكام القانون الخاص بحماية المستهلك وقمع الغش، ويتضح من ذلك أن الصلح ليس حقا للمخالف فإذا طلبه لا يلزم به الإدارة المختصة 
	ثانيا-. قيمة غرامة الصلح: 
	ثالثا-حالات منع فرض غرامة الصلح: 
	رابعا- نشر حكم أو قرار الإدانة: 

	الفرع الثاني: العقوبات المدنية الحماية المستهلك 
	أولا-التعويض العيني: 
	ثانيا- التعويض بمقابل: 


	الفصل الثالث: إعادة التوازن العقدي بين المستهلك و المتدخل ومكافحة الشروط التعسفية 
	المبحث الأول:الحماية السابقة للإدارة التعاقدية للمستهلك لمنع التعامل بالبنود التعسفية 
	المطلب الأول:استبعاد الشروط التعسفية من خلال الخطر القائم 
	الفرع الأول: الشروط التعسفية المحددة عن طريق القائمة 
	أولا- تعريف المشرع الجزائري للشروط التعسفية:  
	ثانيا: القائمة المحددة من قبل المشرع للشروط التعسفية  
	أولا- الأخذ بأسلوب القوائم السوداء على سبيل الإلزام: 
	ثانيا-الأخذ بأسلوب القوائم الرمادية على سبيل الاستئناس: 


	المطلب الثاني: رقابة لجنة الشروط التعسفية 
	الفرع الأول: الدور الرقابي للجنة الشروط التعسفية 

	المبحث الثاني: الرقابة اللاحقة لإبرام العقد 
	المطلب الأول: سلطة القاضي المدني في إعادة توازن العقد الاستهلاكي 
	الفرع الأول: سلطة القاضي المدني في تقدير الشرط التعسفي 
	الفرع الثاني: سلطة القاضي المدني في تعديل الشرط التعسفي 

	المطلب الثاني: دور جمعيات حماية المستهلك في مكافحة الشروط التعسفية 
	خاتمة: 
	قائمة المراجع والمصادر: 
	- مرسوم تنفيذي رقم 12-214 مؤرخ في 15 مايو سنة 2012، يحدد شروط وكيفيات استعمال المضافات الغذائية في المواد الغذائية الموجهة للاستهلاك البشري، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، مدرعة في 16 مايو سنة 2012، العدد 30 
	-رباج سعيدة ، الحماية العقدية للمستهلك في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق جامعة سطيف 02، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، سنة 2013-2014. 
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