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 :عامة مقدمة
أصول أىم قطاعات الأنشطة الاقتصادية باعتبارىا وسيلة للحصول على السياحة من  تعد

ستهلاك، الإنتاج، الاستثمارات الإنتاجية، كما أن لذا تأثير إيجابي على اقتصاد الدول من حيث الا
وسنحاول التًكيز بشكل أكبر على نوع من أنواع السياحة التي يدكن الانطلاق  النقل، الخدمات.

والدتمثل في السياحة الدينية وتحديدا العمرة حيث  القطاع السياحي في الجزائرمنها كقاعدة لتطوير 
بيت الله الحرام مهبط الرسالات ولزطة الأنبياء إبراىيم وإسماعيل ولزمد عليو الصلاة وأزكى يبقى 

السلام فأغلب الدسلمين يحلمون بالفوز برحلة العمر ويتمنون أداء أقدس رحلة سياحية بزيارة أطهر 
لذنوب وتطمئن على وجو الأرض مكة الدكرمة والددينة الدنورة، وأن يؤذوا العبادة التي تطهر ابقعتين 

 الفؤاد والتي يعود منها الإنسان كما ولدتو.
لى البقاع وباعتبار الشعب الجزائري مسلم الديانة في غالبيتو، يقتضي الأمر قبل أن يشد رحالو إ

الدقدسة لأداء العمرة يقتضي تنظيما لزكما وعمل لسلصا، وإلى قيام البعثة بمهامها على أكمل وجو، 
دي قبل السفر وذلك بتجنيد كافة الإمكانيات الدادية والبشرية وتوفير جميع لى استعداد روحي وماوإ

 الشروط الدلائمة بغية أداء الدناسك في يسر وسهولة.
في عملية العمرة في السنوات الداضية ختلالات تنظيمية الددة الطويلة للرحلة حدثت عدة ا وبسبب

لأداء وتسهيل التكفل بعملية العمرة قبل الدغادرة وعلى أثرىا ثم اتخاذ بعض التدابير الكفيلة بتحسين ا
تتولى عملية من الجزائر إلى غاية العودة إليها، فبعد أن كانت وزارة الشؤون الدينية مع بداية الاستقلال 

التحضير لذذه الأخيرة أوكلت السلطات العليا في البلاد ىذه الدهمة إلى رئاسة الجمهورية ثم إلى وزارة 
ة، وبعدىا تقرر إنشاء اللجنة الوطنية للحج و العمرة، ثم الديوان الوطني للحج الشؤون الخارجي

 والعمرة.
ونظرا لأهمية عملية العمرة من حيث تنظيمها، سنتطرق في بحثنا ىذا لدراسة دور ومهام الدرشد في 
عملية العمرة. ومن أجل الإحاطة بجوانب ىذا الدوضوع والإطلاع على مهام الدرشد في تجسيد 
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تحسين في عملية العمرة وكيفية تنظيمو وإعدادىا قمنا بعدة مراحل في عرض البحث بتطرقنا في و 
 التي تضمن الإشكالية والفرضيات وأسباب اختيار الدوضوع وأهميتو.الدنهجي بدايتو إلى الإطار 

 الإشكالية:
التي عرفها الإنسان منذ القدم، والإنسان الجزائري مارس ىذا لشارسة السياحة الدينية من النشاطات 

بعد بسبب النوع من السياحة لأداء مناسك الحج أو العمرة رغم الصعوبات التي كانت تواجهو 
الدسافة والدشاق الدتحملة في السفر، ومع ذلك كل إنسان جزائري يحلم ويسعى إلى ذلك الدكان 

ية التي عرف فيها المجتمع التصنيف الشديد في لشارسة شعائره الدينية الدقدس حتى في الدرحلة الاستعمار 
 والتصنيف الدادي الذي يعيقو عن أدائها.

وبسبب ىذه الرغبة الشديدة من طرف الإنسان الجزائري في لشارسة السياحة الدينية تكلفت الدولة 
كنها تنازلت في السنوات الأخيرة الجزائرية في الدرحلة الأولى للاستقلال بتنظيم رحلات الحج والعمرة ل

عن ىذه الدهمة للوكالات السياحية مع بقائها في عملية الإشراف والدراقبة لتحسين أداء مناسك 
العمرة بكامل وأحسن الشروط والظروف، ولتحقيق ذلك لابد من الاىتمام بحلقة مهمة في عملية 

تحديد مهام وواجبات الدرشد السياحي  العمرة والدتمثلة في الإرشاد السياحي للمعتمرين، لذلك تم
من الجزائر وصولا إلى البقاع الدقدسة والانتهاء بالعودة إلى الوطن وعليو كان تساؤلنا الرئيسي  انطلاقا 

 تالي:الك

 ما هو دور المرشد السياحي في عملية العمرة؟ -
 ويتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعية تتمثل في مايلي:

 ناسك العمرة الدعتمر لدما ىي مهام الدرشد السياحي أثناء أداء  -1
ما ىي التدابير والإجراءات التي يقوم بها الدرشد لتسهيل عملية العمرة في الوطن وفي البقاع  -2

 ....( الاستقبالالدقدسة )فيما يخص جانب التوجيو، الإرشاد، الإطعام، النقل، 
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 الفرضيات:
 في إرضاء الدعتمر يعتمد على نوعية الخدمات الدقدمة لو.لصاح الوكالة السياحية  -
 الدعتمر لخدمات الدرشد.قيام الدرشد بمهامو يؤدي إلى تثمين  -

 أسباب اختيار الموضوع وأهميته:
 تعتبر العمرة من أكبر شعائر الدين الإسلامي الذي تجري مناسكو في الدملكة العربية السعودية،

دول الدسلمة الكثيرة الطلب على منتج العمرة أردنا معرفة كيفية إعداد وباعتبار الجزائر من بين ال
وتنظيم ىذا الدنتج من طرف الوكالة السياحية ومدى تطابقها مع الدقاييس الدوجب إتباعها ودور 

 الدرشد في عملية التوجيو.
إلى  ونظرا لوجود الغموض وكثرة التساؤلات حول ىذا الدنتج السياحي ارتقينا في ىذا البحث

 دراسة ىذا الدوضوع بدافع من الأسباب التالية:
 ؛–العمرة  –التعريف بالدنتج السياحي  -
 كيفية إعداد وتنظيم منتج العمرة ومعرفة لستلق الإجراءات الدتعلقة بو؛  -
 ندرة التأليف في ىذا المجال؛ -
 قلة البحوث العلمية الدنجزة في قطاع السياحة الدينية؛ -
 السياحي في عملية العمرة؛دور الدرشد  -
 تشجيع البحوث العلمية في ىذا القطاع. -

 حدود الدراسة :
 البحث و فهم جوانبها الدختلفة حددنا لرال دراستنا بما يلي : بإشكالية الإحاطةجل أمن 
 الحدود الزمنية : -

تثبت صحة الفرضيات الدقتًحة فضلنا  أونتائج تنفي  إلىالبحث و الوصول  بإشكالية الإحاطةبغية 
 أن. كما 2113غاية شهر ماي  إلى 2112دراسة و تحليل الفتًة الزمنية انطلاقا من شهر سبتمبر
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لوكالة غرب  الدرشد السياحيالدقدمة من طرف نوعية الأدوار الدراسة الديدانية كانت لزدودة في معرفة 
 .تور للسياحة والأسفار

 الحدود المكانية : -
اعتمدت الدراسة النظرية على جمع الدعلومات من لستلف الدكتبات الجامعية بولاية الجزائر، تلمسان ، 

  ، وىران، سيدي بلعباس.عين تدوشنت
الدعلومات السابقة على الدعلومات الدتحصل عليها من  إلى بالإضافةالدراسة الديدانية فقد اعتمدت  أما

 يوما .  11، و دامت عملية التوزيع  تمرمع 121قائمة الاستبيان الدوزعة على  
وكالة غرب تور للسياحة بالجزائر و ىي الوكالة السياحية ا البحث على ذري لذظالجانب الن إسقاطتم 

 .والأسفار )عين تدوشنت(
 ىنا يتم تحديد كلا من الدتغير الدستقل و الدتغير التابع حدود المصطلحات:  -
 
 

 المنهج المتبع:
 
 

انطلاقا من موضوع دراستنا الذي يهتم بدور ومهام الدرشد في عملية العمرة من طرف الوكالة 
 السياحية.

لاتها، اعتمدنا في ىذا البحث على الدنهج التحليلي، بالتحليل الكمي وردا على الإشكالية وتساؤ 
من خلال جمع من خلال دراسة وتحليل الجداول الإحصائية، إضافة إلى استعمالنا الدنهج الوصفي 

الدعلومات الدقيقة عن الدنتج السياحي العمرة وكيفية إعداده، بهدف استكشاف بعض جوانب 
 نيات البحث التي قمنا باستخدامها ىي:الظاىرة الددروسة، وأىم تق

 

 المتغير التابع

المرشد  دور ومهام

 السياحي 

 

 المتغير المستقل

خدمات الوكالة 

 السياحية
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 المقابلة:
مع خبراء في ىذا المجال لتوضيح بالدراسة الوصفية على مقابلات حيث اعتمدنا في الجزء الدتعلق 

النقاط العامة التي أردنا استكشافها من خلال إجراء مقابلات مع خمسة مرشدين للحج والعمرة 
والأسفار بهدف الحصول على الدعلومات الدتعلقة بالإجراءات تابعين لوكالة غرب تور للسياحة 

 الخاصة بالإعداد والتنظيم وكيفية القيام بعملية التقييم.
 الاستمارة:

كوسيلة لتحصيل معلومات حول نوعية الخدمات الدقدمة لدعتمرين ومدى رضا استعملنا الاستمارة  
حتى  لرموعة من الأسئلة الدختلفةىؤلاء حول ما تقدم إليهم وذلك من خلال اعتمادنا على 
 نتحكم أكثر في عملية تفريغ وتصنيف الدعلومات المحصل عليها.

 العينة:
 معتمر قاموا بزيارة بيت الله الحرام حيث قمنا بتقسيمها على النحو الآتي: 121كان حجم 

كانوا من الرجال، كما حاولنا توزيع العينة على عدة دوائر عين   13معتمرة كانوا من النساء و 15
سنة وشملت أيضا عدة  21سنة إلى أكثر من  21تدوشنت وكانت أعمارىم تتًاوح ما بين 

ىو العينة  مستويات دراسية لإعطاء عينة أكثر فعالية ومصداقية، وكان أسلوب اختيار العينة
لذين تعاونوا مع وكالة غرب تور للسياحة والأسفار ىذا ما القصدية لأننا توجهنا إلى الدعتمرين ا

 أدى إلى صعوبة توسيع العينة.
 صعوبات البحث:

واجهنا خلال قيامنا بهذا البحث جملة من الصعوبات اضطرتنا في معظم الأحيان إلى التنازل عن 
 بعض العناصر التي كان من شأنها أن تثري ىذا البحث وتزيد من أهميتو.

 ه الصعوبات في:وتتمثل ىذ
 نقص التأليف في ىذا المجال وقلة الدراسات السابقة؛ -
 البيروقراطية وصعوبة مقابلة الدسؤولين؛ -



 مقدمة عامة
 

 

 و
 

أن تثري التحفظ من طرف الجهات الدختصة في الكشف عن بعض الوثائق التي كان من شأنها  -
 بحثنا أكثر؛

 احتقارا وعدم تشجيع البحث العلمي الدستهدف من قبل الطلبة؛ -
 أخذ بمجموعة صغيرة من الدعتمرين فقط، يصعب تعميم موافقتها على كل الدعتمرين. -

 :الدراسة تقسيمات
 . الخاتدة و الدقدمة إلى بالإضافة تطبيقي آخر و نظريين فصلين إلى البحث تقسيم تم

 مراحل خلال من السياحة حولعموميات  الأول الدبحث :مباحث ثلاث يضم :الأول الفصل
السياحة  تناول الثاني الدبحث أما ،السائح وأخيرا ، والسياحة في الجزائر،أنواعها وتطورىا، ظهورىا
 الثالث الدبحث أماسوف سنتطرق إلى السياحة والدين، أساسياتها، والسياحة الروحية،  ،الدينية
 .عند الدسلمين، الدسيحيين، اليهود، والبوذيين ،السياحة الدينية عند لستلف الأمم تناول

 حول يدور الأول مباحث ثلاثة دراسة خلال من دعائمها و الدراسة لزتوى يتناول :الثاني الفصل
من خلال مفهومها، فضل العمرة، وعلاقة العمرة بالسياحة العلاجية،  ،الدنتوج السياحي "العمرة"

الحج والعمرة، شروط تنظيم العمرة، وكالات السياحة  ،حكم العمرة يتناول الثاني الدبحث أما
 والأسفار.

حالة وكالة "غرب  لدراسة الثالث الفصل خصصنا النظري الجانب على الضوء إسقاط أجل من
دراسة عامة حول وكالة  الأول الدبحث يتناول حيث ،-عين تدوشنت –تور" للسياحة والأسفار 

 لثاالث الدبحث وأخيرا ،الديدانية للدراسة الدنهجية الإجراءات الثاني الدبحث أما غرب تو،
 .تحليلها و النتائج عرض الدراسة، لزل الفرضيات اختبار البيانات، لتحليل فخصص
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 د:ــتمهي

مسالعة أنواع السياحة الدختلفة في دفع احة قطاع لا يستهان بو في تطور ولظو الشعوب و أصبحت السي
مازالت تساير ركب التطور و تثناء السياحة الدينية التي ظلت عجلة الاقتصاد الوطتٍ مازالت لزدودة باس

ظاىرة دون أخذ فكرة بما أنو لا لؽكن دراسة أي علم أو ، و الإسلاميفي كل بلدان العالم وخاصة العالم 
العصور القدلؽة لأن حب التنقل  بتاريخ السياحة في كافة الإلدامتارلؼها فانو يصعب عن مفهومها و 

بعض الدراحل ارتأينا التطرق لبعض التعاريف و  منذ القدم لذلك الإنسانالتًحال كانت موجودة عند و 
 التارلؼية.
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 أساسيات حول السياحةالمبحث الأول: 
 الاقتصاديةصناعة متكاملة البنيان ذات إسهام مهم في التنمية أصبت السياحة خلال العقود الأختَة 

والاجتماعية لدى الكثتَ من البلدان النامية، بما فيها تلم الأعضاء في منظمة الدؤتدر الإسلامي، على 
ملحوظة في ىذا  لصاحاتتطوير قطاع السياحة والصناعات ذات العلاقة بالسياحة لديها وحقق بعضها 

 المجال.

 مفاهيم أساسية للسياحة المطلب الأول:
 .الإسلاميفي الدين أولا : مفهوم السياحة عموما و 

 : أعطى عدة باحثتُ تعريفات لستلفة لدفهوم السياحة حيث يرى " جوبتَفرويلزالسياحة عموما – 1
 الإنسانالمحيط الذي يعيش فيو  ذلك بتغيتَ جواحة ىي "الحصول على الاستجمام و أن الغاية من السي"
 .1الاستمتاع بها "نشوة مشاطرة تذوق جمال الطبيعة و في و اكتساب الوعي الثقاو 

ننا مسافرين الدؤقتة لأ الإقامةو بتَس بأنها "لرموعة العلاقات والظواىر الناجمة عن الرحلات  كما عرفها
 .2أساسا لأغراض ترولػية " 

وغتَىا  الإطعام، الإيواءل، فالسياحة عبارة عن نشاط مركب يشمل العديد من القطاعات منها التنق -
السياحة كغتَىا من الأنشطة التكنولوجي، و و لاقتصادي، الثقافي ، اوىي تؤثر وتتأثر بالمحيط الاجتماعي

 .مالية معينةموارد بشرية و لى إتحتاج وانتُ والقواعد و لرموعة من الق إلىتخضع 
 :3من زاويتتُينظر اليها خرى كونها تجمع بتُ كل الأنشطة و السياحة تتميز عن غتَىا من الأنشطة الأو 

رغبات  حضارية تدثل، صحية و لسياحة كظاىرة اجتماعية، ثقافيةبمقتضاىا تعتبر ا الزاوية الأولى: -
، لى الراحة، السفر، التًفيو، الاطلاعإعاصر كالحاجة الناس الدختلفة التي فرضتها طبيعة المجتمع الد

 غتَىا.ستجمام و الإ
                                                             

 .11، ص 1997علوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، ، رسالة الماجستير ،معهد اللاستثمارات السياحية في الأردن "، " ادروتين ريان -1
 ، الطبعة الأولى، عمان، زيع، المملكة الأردنية الهاشميةالتو ياحية "، أمواج للطباعة للنشر و التنمية السأحمد علي عبد الله، " التخطيط و  -2

 .15، ص 2014 ،الأردن
 السياحي المدرسة العليا الوطنية للسياحة، الجزائر، لنيل شهادة في التسيير الفندقي و ، مذكرة قاسي نبيل،" مهام و دور المرشد السياحي " -3

 .11، ص 2012جوان، 
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ب ( معقد التًكيكنشاط اقتصادي )صناعة تقديم الخدمات  ا تعتبر السياحةبمقتضاى الزاوية الثانية: -
 جانب القطاعات الأخرى. إلىجتماعية الإقتصادية و تساىم في التنمية الإ

 : الإسلاميالسياحة في الدين -2
: لى ربو عز وجل كما ورد في القرآن الكريمإئل التي تقرب العبد سلامي السياحة من الوسااعتبر الدين الإ

 .1"بدون الحامدون السائحون الراكعونالعاالتائبون "
: "الساجدون والآمرون بالدعروف والناىون عن الدنكر السائحات في قولو تعالىوكان امتداح السائحتُ و 

 .2بشر الدؤمنون" الحافظون بحدود الله و و 
 3مسلمات مؤمنات قانتات تائبات عابدات سائحات..."كما وردت لفظة السياحة في قولو تعالى"...

 4."وأن الله لسزي الكافرينفسيحوا في الأرض أربعة أشهر واعلموا أنكم غتَ معجزي الله وقال أيضا: "
حج بيت ، الصوم و ما للتقرب من خالقو بالصلاةإومعاني سياحة العبد في ىذه الآيات الكرلؽة متعددة 

 : ،كما ورد في قولو تعالىفي الكونأمل التلله أو للتجول في الأرض للتعبد و ا
 الله على كل شيء قدير  أنخرة في الأرض فانظروا كيف بدأ الخلق ثم الله ينشئ النشأة لآ" قل ستَوا 

الذي ينبغي أن أو الفعل البشري  الإنسانيتعتٍ النشاط  الإسلاميةنستخلص أن السياحة في الشريعة 
 الأدلة الشرعية.يتقيد بالتعاليم و 

 
 
 
 
 

                                                             

 .112الآية  ،سورة التوبة-1
 .05الآية  ،سورة التحريم-2
 .02الآية  ،سورة التوبة-3
 .20الآية  ،سورة العنكبوت-4
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 ةح: تاريخ السياثانيا
 تاريخ السياحة: 1-1شكل رقم

 
 
 
 من بدايةة    الدرحلة الثانية        الدرحلة الأولى     الدرحلة الثالثيومنا ىذا إلى
 الانسان 

، أحمد الخضتَ، تسويق سياحيالبحث بالاعتماد على لزسن لبة أصحاب عداد الطإمن المصدر:
 .32،ص 2893، مصر مدخل للاقتصاد

 التحليل:
قد اتسم النشاط و ()الثورة الصناعية 2921لى سنة إنسانىذه الدرحلة تبدأ مع ظهور الإ :المرحلة الأولى

الحديثة شهد نهضة لكن في العصور عليو و  الإقبالالطفاض وعدم التطور و  ءببطالسياحي في ىذه الدرحلة 
 .تغتَات العديدة في المجال العلميواسعة بسبب ال
م كما  29و 21ازدياد عدد السياح في القرنتُ اتسمت ىذه الدرحلة بالتطور والنمو و  المرحلة الثانية:

بالاختًاعات تطورىا يتَا واضحا في وسائل الدواصلات و م تغ28أحدثت الثورة الصناعية في القرن 
 .الجديدة

العديد من قياملى إدى أالذي  تديزت ىذه الدرحلة بتقدم التكنولوجي في لستلف المجالات :مرحلة الثالثةال
العمل على تنوع الدنتج ذا خلق أنواع جديدة في السياحة و كلسياحة التي تجذب شرائح السياح و أنواع ا
 .جنيالاىتمام بتشجيع الاستثمار الأي وزيادة الخدمات والتسهيلات و السياح
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 .: أنماط السياحةثالثا
 السياحة الثقافية: – 1

عاداتهم في نفس كما تنشر الاطلاع على تارلؼهم و   ،جدد تنشر على الأخص أشياء جديدة، أشخاص
 1الحقيقي الذي يعيشون فيو . الإطار

 السياحة العلاجية: -2
 تتفرع عن ىذا النمط لدكان الذي يوفر لو ىذه الراحة و ىي التي يلتمس منها السائح الراحة عن طريق ا

، برمال الصحراء الدعدنية، الدعالجة بمياه البحرمن السياحة عدة أنواع: السياحة الحموية القائمة على الدياه 
 .2العلاج التجميليو 

 :السياحة الرياضية – 3
التزلج ىي السياحة التي يكون فيها للسائح الرغبة في لشارسة أنواع معينة من الرياضة كسباق الزوارق أو 

 .3غتَىا من الرياضات على الجليد أو السباحة و 
 :سياحة الأعمال – 4
لا ، كما تتمثل السياحة الدهنية التي قدالرحلات لدناسبة الدعارض الدوليةىي التي تتمثل بصفة خاصة و 

مع ذلك فلا لغب من ألظاط السياحة بمعتٌ الكلمة و تندرج طبقا للفكرة العلمية السياحية ظن تحت لظط 
نها أو تتًتب عليها أن يغيب عن الذىن أن مثل ىذه السياحة أو يقصد سياحة الصاز الأعمال تنبثق ع

 .4حركة سياحية ىامة 
 السياحة الدينية: – 5

الدينية العاطفة  إتباعيتم فيها القيام بزيارات ورحلات دينية و  ىي السياحة التي يكون فيها ىدف السائح
 .5العمرة عند الدسلمتُ: الحج و غتَىا من الأماكن الدقدسة مثلمثل: زيارة الآثار والدعالم الدينية و 
                                                             

 .28، ص سبق ذكره، مرجع أحمد علي عبد الله -1
 .18، ص 1975، القاهرة "السياحة الحديثة علما وتطبيقا"، الهيئة المصرية العامة للكتاب ،محمود كامل -2
 .39 – 38،ص محمود كامل، مرجع سبق ذكره -3
 .27ص  ،، مرجع سبق ذكرهأحمد علي عبد الله -4
 .أنواع السياحةالمتضمن لهيكل و ، 01الملحق رقم  -5
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زيارات الأماكن الدينية  إلىعلى العموم لؽكننا أن نعرف السياحة الدينية "أنها الدمارسات التي تقتضي و 
، أو ىي السفر تعرف على التًاث الديتٍ لدولة ماداء واجب ديتٍ أو للللتبرك أو الدقدسة كالحج أو لأ

 1."لدعتقد والعقيدة الدينية للفردرج الدولة التي ترتبط باخافع الديتٍ بزيارة الأماكن داخل و شباع الدالإ

 
 السياحة في الجزائرالمطلب الثاني: 

 أولا: نبذة تاريخية عن القطاع السياحي في الجزائر

 2لمحة تارلؼية وجيزة عن بداية و تطور السياحة في الجزائر : إعطاءسنحاول باختصار 
 الجزائرية الشاسعة . الرحلات عبر الصحراءيأتي عهد أكبر  :بعد الحرب العالمية الأولى -
ح لأنهم كانوا لم تكن للسياحة مكانة في الجزائر رغم توافد السيا  :بعد الحرب العالمية الثانية -

 .يتميزون بدخل خفيف
حداثة شرعت الجزائر في تطوير السياحة والمحافظة على التًاث السياحي و :1662بعد الاستقلال  -

 الدناطق السياحية الواسعة. 
تجذب وظلت للجزائر مكانة سياحية و  وإقرارىاأول قاعدة قانونية في السياحة  تم وضع :1666في  -

 السياح الأجانب. إليها
، لكن شهدت في لى القمةإفي ىذه الدرحلة السياحة الجزائرية وصلت  :خلال سنوات السبعينات -

 السياح.الطفاض في معدل دم الاستقرار الأمتٍ والسياسي و ىي سنوات عمطلع التسعينات و 
الات تستعد الجزائر تدرلغيا للدخول في السوق العالدي للسياحة مكانتها في المج :وفي وقتنا الحالي -

 .الدولية الدختصة في السياحة
 
 

                                                             

 .23ص  ،، مرجع سبق ذكرهأحمد علي عبد الله -1
 .222، ص خالد كواش، "مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر"، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد الأول -2
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 : أسس السياحة ثانيا
 :السوق السياحي

يقصد بالسوق السياحي بصفة خاصة ىو مكان التقاء الطلب السياحي بالعرض السياحي سواء في 
تُ من نسبة للدول الدصدرة يلتقي الدشتًين مع البائعباللدستقبلة لذم، فالدصدرة للسائحتُ أو الدول االدول 

التعاقدات تنشيطية السياحية التي يقومون بها أو من خلال التنظيمات أو الخلال العمليات التسويقية و 
السياحية الدقدمة لخدمات، يكون التقاء الطرفتُ من خلال االسياحية، أما فيما لؼص الدول الدستوردة

 1.حي الذي تقدمو الدؤسسات السياحية، أي التقاء السائحتُ بالعرض السياللسائحتُ
 :2عوامل انقسام السوق السياحي

شرائح سوقية تشكل الدول الدصدرة للسائحتُ التي تضع في منطقة معينة  الموقع الجغرافي: -أ / 
 .تختلف عن الأولى ائح بصفات معينةبحيث تتميز كل شرلػة من الشر 

 تبعايعمل الدستوى الاجتماعي في الدول الدختلفة على تكوين شرائح سياحية  :ب/ الطبقة الاجتماعية
 .لكل مستوى أو طبقة اجتماعية

بالدستوى الثقافي لأفراد تتكون في الأسواق السياحية أيضا شرائح أخرى، ترتبط  :ج/ المستوى الثقافي
 الشرائح من السائحتُ الذين تربطهم ببعض عوامل ثقافية معينة.، حيث تشكل ىذه المجتمع

تبعا للهدف يشكل السائقون الذين لؽارسون لستلف ألظاط السياحة شرائح سوقية :د/ الهدف من الزيارة
 ، ففي الأسواق السياحية الدصدرة لغتمع السائحون في جماعات )شرائح(.من قيامهم بالزيارة

، حيث تكون كل شرائح تبعا للسن إلىاق السياحية ينقسم السائحون في الأسو  :السن والجنس / ـه
جنس كالرجال شرلػة ، كذلك تبعا للو الرجولة أو الكهولة شرلػة خاصةمرحلة عمرية مثل الشباب أ

 .والنساء كذلك
 
 

                                                             

 .22، ص 1997السعودية، صميم وتطوير المناهج، العامة لت الإدارة، ح محمد القراء " التسويق السياحيصال -1
Jean pierre et lozorto, giotart. "geographique de tourisme,"ed ,pearson, paris, 2003,2- p1 
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 .: السائحالمطلب الثالث
 : إليوا للزاوية التي ينظرون منها لقد تعاريف السائح وفق

ساعة أين يستهلك 32ىو كل فرد يزور مكان غتَ الدكان الذي يقدم فيو لددة لا تقل عن  :السائح
لؽكن الحصول عليها ويعمل على الاستفادة منها و  إلىأو التي يسعى الخدمات السياحية الدقدمة لو 

 تلخيص دوافع زيارتو في الأغراض التالية:
 .1الرياضية...الخدينية و ، الدوافع اللدتعة، العطل، الصحة، الدراسةا

 .2مكان لا يقيم فيو ولا لؽارس فيها مهنة مأجورة إلىخص يتوجو ىوكل ش :الزائر
 .3ساعة 32 إقامتوىو الزائر الذي لا تتعدى مدة : و المتنزه

 .4: تصنيفات السائح ثانيا
 من الخدمات السياحية معناه عدم فهمهموجود أفراد لا يستفيدون  إنالعمل: إمكانيةمن حيث  – 1

على ىذا الأساس يتم تقسيم السياح الوقت الدناسبتُ و الاستفادة بالشكل و  إلىع السائح لذا لذذا لغب دف
 نوعتُ لعا: إلى
ع البرامج السياحية الدقدمة لو ىو ذلك السائح الذي تعامل أو سبق لو التعامل مو  سائح حالي: -
زيادة حجم تعاملو النشاط السياحي و يط دائم لخدمات ىذاالنوع من السياح لغب المحافظة عليو كوسو 

 البرامج السياحية الدطلوبة.مع
، سواءا الذين سبق لذم أن تعاملوا ل ىذا الجزء الأكبر من التعاملاتلؽث سائح مستقبلي احتمالي: -

 سياحيا أو لم يقوموا بأي نشاط سياحي من قبل.
 

                                                             

 .، جامعة الجزائرماجستير معهد العلوم الاقتصادية ، رسالةالسياسات السياحية في الجزائر وأثرها على العرض والطلب " بديعة بوعقلين،" -1
 .14، ص 1996

 .2015، عت، اني عبد الكريم، " مدخل للسياحة"، محاضرة غير منشورة، معهد العلوم الاقتصاديةوهر  -2
 .وهراني عبد الكريم ، مرجع سبق ذكره  -3
 .31 -30، ص 1982، مصر ، مدخل اقتصاديمد الخضير، "التسويق السياحي"محسن أح -4
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شديدا بالحياة الاجتماعية للفرد فتختلف احتياجات  تتأثر السياحة تأثرا من حيث الحالة المدنية: -2
 الفرد السياحية باختلاف الحياة الاجتماعية التي يعيشها.

اىتمامات السائح الغتَ الدؤىل علميا تختلف نسبيا عن احتياجات و  إنحيث درجة التعلم:من  - 3
تًولغية تختلف عن غتَىا من ثم فان الدؤثرات ال، و ائز على مستوى متوسط أو عاليتطلعات السائح الح

 .بالنسبة للسائح الدتعلم أو العكس
أن الأخذ ، لذذا يرى بعض خبراء السياحةاىتمامات الجنستُ قد تكون لستلفةإن:من حيث الجنس – 4

 الرغبات الفردية لكلا الجنستُ بعتُ الاعتبار لو تأثتَ على سلوك كل منهمابالدوافع و 
تختلف اىتمامات السياح بعد أن نقدم لذم البرامج السياحية الدقتًحة  من حيث محور الاهتمام : – 5

 .، الراحة والتًويحالإثارةة، حسب العوامل الدؤثرة في السلوك السياحي لديهم كالتكلف
في السوق السياحية علاقة متعارف عليها تنص على أنو كلما كان دخل الفرد  :من حيث الدخل – 6

 العكس صحيح.على السياحة و  إقبالوا كلما زاد مرتفع
 .المعتمرثالثا: الفرق بين السائح و 

أمور دينية  إلىالحج الذي لؼضع ذا كان الأمر يتعلق بإلا إأحيانا يصبح التمييز بينهما صعبا 
، أما السائح يكون لو مقدسة تكسبو الوقار والأمنمنطقة  إلىشرعية مضبوطة أي دخول الحاج أحكامو 

 .1في حدود أعراف الدنطقة السياحية الدطلقة بلنوع من الحرية 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .35، ص حسن أحمد الخضير، مرجع سبق ذكرهم -1
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 .: السياحة الدينيةالمبحث الثاني
السياحةالدينيةمنأقدمأنواعالسياحةوالذدفمنهاىوالقيامبشعائردينيةكماىوالحالعندالدسلمينمنحجوالعمرةأوزيارة

وفيالشقالإسلام،مراقدالأنبياءوالأولياءوالصالحتُ،كذلكالتًولػوالتوسعةعلىأفرادالأسرةكماوردفيتعاليمالإسلام
إسلامية.رةتطويربرالرسياحيةبمقاييسلؽنالسياحةالدينية،فقددعتالعديدمنالشخصياتالإسلاميةإلىضرو   

 .الدينالمطلب الأول: السياحة و 
في الأرض وأن نتعرف على  تعالى أن نسيحفقد أمرنا الله سبحانو و  الإسلامشعائر السياحة من تعاليم و 

آذان يسمعون بها رض فتكون لذم قلوب يعقلون بها و أفلم يستَوا في الأمكان ولنتأمل قدرة الله كما قال "
 .1"لا تعمى الأبصار ولكن تعمى القلوب التي في الصدور فإنها

 ندوة الأطباء بعنوان رحمو الله فييضع السياحة في أرفع مكان كما أوضح الشيخ لزمد الغزالي  فالإسلام
، لقولو والإنسانل في خلق الله للأكوان لى التأمإففي رأيو ختَ سبيل  الإسلاميةأحكامها السياحة و 

ما كان نوا أشد منهم قوة و كاكيف كان عاقبة الذين من قبلهم و    يستَوا في الأرض فينظرأو لم": تعالى
 .2نو كان عليما قديرا " ألا في الأرض الله ليعجزه من شيء في السموات و 

من أفراده بحسن معاملة  الإسلاميطلب و  للإنسانىذا يعتٍ أن الستَ في الأرض يوسع الآفاق العقلية و 
 ".سائح إليناقد جاء "و :ورد على لسان الغزالي رحمو الله السياح كما

 .عرضو"أعطيناه الأمان في مالو ودمو و يعتقد الأمان ف
دركو اليوم قد ما نيعا أو تعدادىا على سبيل الحصر و دراكها جمإعن  الإنسانللسياحة فوائد قد يعجز 

أن يرث الله  إلىالأجيال الضاربة عبر التاريخ و يستدركو غتَنا غدا، لتبقى سنة التطور والتطوير، والجذور 
 .، فمن فوائد السياحة في الدين التعرف على آيات الله في خلقوض ومن عليهاالأر 

 
 أساسيات السياحة الدينية المطلب الثاني:

                                                             

 .46الحج، الآية  سورة-1
 .44الآية  ،سورة فاطر-2
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 .الدينية: تعريف السياحة أولا
 إلىقامتهم إأماكن  من"السياحة الدينية ىي ذلك النشاط السياحي الذي يقوم على انتقال السياح 

الأساس ام بزيارات ورحلات دينية داخل وخارج الدولة لفتًة من الوقت و ذلك بهدف القيمناطق أخرى و 
ا ، كما تشمل زيارة الآثار والدعالم الدينية للتبرك بهللعاطفة الدينية وإشباعهاالدين فيها تلبية نداء 

مكة : "ينة لذا قداستها ومكانتها الدرتفعة مثلاطق وبلدان معىناك منوالاستشفاء الروحي والنفسي و 
"الفاتكان" للمسحيتُ واليهود والدسلمتُ و "القدس" بالنسبةدينة الدنورة بالنسبة للمسلمتُ والد، الدكرمة"

 1."بالنسبة للمسيحيتُ
 .ثانيا: خصائص السياحة الدينية

، و من ىذه والدين: السياحة لعا ا تتًكز على مفهومتُ أساسيتُعند دراسة السياحة الدينية نلاحظ أنه
 2الدتمثلة في:و  الدفاىيم نستخرج الخصائص الأساسية للمنتوج السياحي

 :بتٍ حسب الدورة الدتكررة التاليةبرنامج م -
 .الإقامةتَ، ، عوامل التأطالإطعام، الاستقبال، النقل -
سب يكولضالاتجاه أو الوجهة و  تطرح اختيارالبرنامج أمام مشاكل البرلرة و  إلىالدساعدة دوما ترجع  -

 : عدة عوامل
 ؛الوجهة البعيدة(حوافز السوق ) -
 ؛الدسافات الدعطاةأسعار السفر و  -
 ؛النوعية الدطلوبةتوفر مؤسسات الاستقبال وقدرتها الكافية و  -
 ؛التخصص أو كفاءة الدنظم -
 ؛مقدم الخدمات المحليةالعلاقات بتُ الدنظم و  -
 .الشروط الدناخية -

                                                             

 ، مذكرة تخرج لنيل شهادة في التسيير نظيم وترويج المنتوج السياحي حج، عمرة "الهيئات المشرفة على تجعفري مصطفى توكة رامي " -1
 .16، ص 2006العليا للسياحة، الجزائر، ، المدرسة الوطنية السياحيو الفندقي 

 .17 – 16، ص رامي، "مرجع سبق ذكره جعفري مصطفى توكة -2
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ص لمجموعة من الخدمات الدعروفة أما بالنسبة لخصائص ىذا الدنتوج من وجهة نظر السياحة فانو لؼت
 .التي تنطبق على نفسوالدتوفرة من قبل شركات الخدمات و 

 لشيزات الدنتوج السياحي بصفات دينية و من بتُ ىذه الصفات: 
ىذا الذدف معروف منذالبداية ولا و استكمال الواجب الروحي الذي يبقى الذدف الوحيد لذذا الدنتوج  -

لصاز ىذا إة ذات ألعية كبتَة في البرنامج و ىذه الديز و استبدالو بأي حال من الأحوال و لؽكن تغيتَه أ
 .الدنتوج

 .العاطفة الدينية إشباعو تلبية نداء الدين  -
 .ء الديتٍالتبرك والاستشفا -

 .: السياحة الروحيةالمطلب الثالث
الحاصل من خلال الاتعاظ تحقيق غاية دينية وأخلاقية سامية كالاعتبار و  إلىالسياحة الروحية تهدف 

مم والددن الخاوية على عروشها والتأمل في قصور ومساكن الظالدتُ ملاحظة آثار الأالستَ في الأرض و 
يعيد و لقلوب الغافلة والضمائر الديتة النوع من السياحة يوقظ ا ، فان ىذاوقبورىم وعظامهم النخرة

قل ستَوا في : "الظلم والغرور والأحقاد الضيقة، قال الله تعالىيبعده عن رشده وتوازنو و  الإنسانإلى
 .1" فانظروا كيف كان عاقبة المجرمتُالأرض

ا أشد منهم قوة الذين من قبلهم كانو أو لم يستَوا في الأرض فينظروا كيف كان عاقبة وقال عز وجل: "
ظلمهم ولكن كانوا جاءتهم رسلهم بالبينات فما كان الله ليوأثاروا الأرض وعمروىا أكثر لشا عمروىا و 

 2".أنفسهم يظلمون
 
 

صفاتو على الخالق و  الإنسانالأرض تفتح عقل وحية الدتأملة في آفاق السموات و كما أن السياحة الر 
، لأن ىذا الكون الفسيح الدتناسق والبصتَة ويدرك عظيم قدرتو وبالغ حكمتو القلبأسمائو غتَ بعتُ و 

                                                             

 .69، الآية سورة النمل -1
 .09، الآية سورة الروم -2
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وحدة النظام يدل على وحدانتو باعتبار أن ف عن وجود الخالق فحسب بل يكشف و الدتناغم لا يكش
، قال الله ا يكشف أيضا عن الحكمة البالغة والعلم اللامتناىي لذذا الكون، كمتدل على وحدة الدنظم

 :تعالى
لكن لا تعمى الأبصار و  فإنها" أفلم يستَوا في الأرض فتكون لذم قلوب يعقلون بها أو آذان يسمعون بها 

 .1تعمى القلوب التي ىي في الصدور "
الله على كل  أنة الآخرة : " قل ستَوا في الأرض فانظروا كيف بدأ الخلق ثم الله ينشئ النشأوقال أيضا

 2".قدير يءش
 :والزيارةالحج سياحة  -
ىي رحلة الحج على الدسلم الدستطيع و  الإسلامذلك فان ىناك رحلة دينية روحية خاصة أوجبها  إلى

فوس تطهتَ النمن الذنوب والخطايا، و الأرواح غسل القلوب و  -إليومن ضمن ما تهدف  -الذادفة 
من أىل بيتو لشا ورد أو الأئمة زيارة الني  لا تبتعدوالعقول من كل أشكال الغل والحقد والشتات، و 

، فان ىدف الزيارة ليس ىو لررد توجو الناس للتعلق بالقبور عليو في الروايات عن ىذا السياق التأكيدو 
ويتزودوا يتعظوا الأضرحة وتقديسها والتبرك بها، بل ىدفها أعمق من ذلك بكثتَ وىو أن يعتبر الزائرون و و 

 3ىديو .استحضار تعاليمو و صاحب القبر و  يعملوا على التحلي بأخلاقروحيا و 

 
 
 
 
 

                                                             

 .46، الآية سورة الحج -1
 .20، الآية سورة العنكبوت -2

.)14H-/2017 article 268 (20/03’l+khchin.com-www.al-3  

http://www.al-khchin.com/


 الفصل الأول                                                                 عموميات حول السياحة

 

15 
 

 الدينية عند مختلف الأمم : السياحةالمبحث الثالث
السياحة الدينية عند لستلف الأمم ومرت بعدة مراحل تارلؼية،  تطورت لقد

 سواءاإسلامية،مسيحية،يهوديةأوحتىبوذية.

 : السياحة الدينية عند المسلمينالمطلب الأول
 ، كما أنهاي يعتبر أعظم عبادة جماعية سنويةأعظم ما لؽيز السياحة الدينية عند الدسلمتُ ىو الحج الذ إن

 إلى، فكل عام يتوجو الدلايتُ من الدسلمتُ من جميع ألضاء العالم أقدس رحلة سياحية على وجو الأرض
العمرة سياحة في كما أن الحج و   ،الإنسانمكة الدكرمة لأداء واحدة من أكبر الدراسيم الدينية التي عرفها 

 .لاستًاحة النفسية وطمأنة الفؤادرحاب التوحيد بحيث يعتبر وقت ا
حيث ارتبطت  من الوجهات السياحية الكبرى في العالم -عاصمة فلسطتُ  -كما تعد زيارة القدس   

ن خلال م بالإسلامارتبطت بصورة خاصة صبحت مهوى أفئدة الدؤمنتُ كافة و أبالأديان السماوية و 
 مقر الأنبياءالخليل و  إبراىيمفهي موطن سيدنا تراث الدسلمتُ و  الإسلاميةالدكانة التي احتلتها في العقيدة 

 1.ومعراجو بإسرائومسرى رسولنا الكريم ومهبط الوحي وأولى القبلتتُ وثالث الحرمتُ و 
 :اع السياحة الدينية عند المسلمينأنو  -

يعتبران من الناحية السياحية أقدس رحلة سياحية على وجو الأرض فكل عام يتوجو  الحج والعمرة:
الدراسيم الدينية التي  مكة الدكرمة لأداء واحدة من أكبر إلىالدلايتُ من الدسلمتُ من جميع ألضاء العالم 

رمة " مكة الدك"كما تعد أماكن الحج والعمرة طمأنينة الفؤاد  و الوقار بالسكينة و  الإنسانشعور  إلىتؤدي 
فيها الثواب ويزداد ، يضافالأرض جعلها الله مواطن لعبادتو " أفضل بقاعو"الددينة الدنورة" و"بيت القدس

تختلف أنواع السياحة الدينية عند الدسلمتُ من حيث الأماكن الزيارية حسب اختلاف بها الأجر و 
لرسل و الأولياء الصالحتُ لأن في حياتهم زيارة آثار اىذه السياحة لصد زيارة الدساجد و من بتُ الغرض و 

 .2عبرة لكل من زارىا تهم عبارة للاحقتُ و اقدوة للمقتدين في منهجهم منارة للسائرين في مزار 
                                                             

 .17 – 16، ص رامي، مرجع سبق ذكره مصطفى توكةجعفري  -1
 ،جوان لعليا الوطنية للسياحة، الجزائر، المدرسة اة لنيل شهادة في التسيير الفندقي،عمرة " مذكر ، " مهام و دور المرشد السياحيقاسي نبيل -2

 .25ص  2012
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 : السياحة الدينية عند المسيحيينالمطلب الثاني
رجة أكبر وجهة سياحية لدى الدسيحيتُ حيث أن اقتصادىا يعتمد بالدتعد دولة الفاتكان أول دولة و 

من كل بقاع الأرض فكنيسة الفاتكان تعد بمثابة  إليهاالأولى على مداخيل الحجاج الذين يتوافدون 
 .ل السنةأكثر من مليوني حاج مسيحي خلا إليها، حيث يتوافد الكعبة الدشرفة لدى الدسلمتُ

وحياة عليو ند الدسيحيتُ لأنها شهدت ميلاد كما تعد القدس كذلك من الأماكن الدينية الدقدسة ع
 .السلام

 الأكثر قداسة لدى العالم الدسيحي التي بنيت على عد كنيسة القيامة البناء الأىم و تو 
القرن الرابع بعد  إلىىا ىي أكثر الكنائس تبجيلا و يعود تاريخ بناءقبر سيدنا عيسى عليو السلام و 

 .الديلاد
ات الطابع الروماني بنيت فوق قبر يعتبر ىي ذفي الددينة كنيسة "سانت آن" و  من الكنائس الدهمة أيضاو 
 الأرض الدقدسة أول حج في  إلىتعتبر زيارة البابا بولس السادس و مكان ولادة السيدة "مريم" و أن

 1التاريخ خارج الفاتيكان و تعتبر رحلة العائلة الدقدسة أعظم الرحلات عند الدسيحيتُ.
 رحلة العائلة المقدسة:

فلسطتُ  -خوفا من بطش الرومان قامت مريم العذراء بالفرار بولدىا عيسى عليو السلام من بيت لحم 
أرض إلىعند وصول ىذه العائلة الدقدسة دلعا يدعى موسى والآخر سالومى و مصر مع رجلتُ أح إلى-

فظهرت في الطريق الذي سلكوه  يةلذإمساعدات و  إشاراتالنيل بعد شقاء وعناء السفر، وصاحبتهم 
،  لة عند الكنيسة القبطية يوم مقدسأصبح وصول العائفي أرض موسى كتزعزع أصنام مصر و  معجزات

رحلة العائلة الدقدسة " أصبحت تلك الطريق التي سلكتها العائلة لشرا فيلم بعنوان " بإنتاجكما قام البابا 
 2مباركا لكل الدسيحيتُ عند أداء مناسك الحج .

 

                                                             

 .18، مرجع سبق ذكره ص جعفري مصطفى توكة رامي -1
 .20ص  ،السابق نفس المرجع جعفري مصطفى توكة رامي،-2
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 البوذيينالثالث: السياحة الدينية عند اليهود و  المطلب
 :السياحة الدينية عند اليهود

طقوسهم الدينية ومن  لأداءأول وجهة سياحية في العالم لدى اليهود د القدس مركز الديانة اليهودية و تع
الذي تتم زيارتو كل سنة متبوعا لبراق الذي يسمونو حائط الديكي و حائط اساتهم كنيسة الدهر و أىم مقد

 .1بصلاة اليهود و بكاءىم ناىيك عن كنائس العبادة و قبور الأنبياء 
 :السياحة الدينية عند البوذيين

أكبرىا تتمثل السياحة الدينية عند البوذيتُ بزيارة الكهوف الحجرية أو لزاريب حفرت في الجدران يسمى
قد صنفتها بمقاطعة خنان و "الديانة البوذية مثل كهوف "موقار مركزأشهرىا في الصتُ التي تعد بالدعبد و 

 .مة اليونيسكو ضمن التًاث العالديمنظ
معبد بوذي بتٍ في الفتًة التي  01111يتواجد فيها  إذكما تعد باغان من الدناطق الأكثر جذبا للسياح 

أنعكون في كمبوديا وأىرامات مصر ابهة لدعابد تعتبر مشرة الدينية والقومية في الذند و برزت فيها الحضا
 2ليشاىدوا غروب الشمس حيث يزورىا الأسيويتُ لذدف ديتٍ . إليهايعودون ويزورىا السياح في النهار و 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .21ص  ،، مرجع سبق ذكرهجعفري مصطفى توكة رامي -1
 .22، ص السابق نفس المرجع جعفري مصطفى توكة رامي،-2
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 ل:ـة الفصـخاتم
السياحة الدينية خصوصا أصبحت صناعة خدماتية ن السياحة عموما و إ ىذا الفصل فكما ارتأينا في

، مسيحية، يهودية أو حتى إسلاميةمطلوبة جدا في جميع الدستويات عند جميع الاحتياجات الدينية سواءا
ىر الاقتصادية أصبح النمو الكبتَ الذي شهده النشاط السياحي الدولي من أبرز الظوابوذية، و 

معدل لظو الثالثة ارتفع معدل عدد السياح و بداية الألفية ضي و ة في البلاد وفي القرن الداالاجتماعيو 
 .ق معدل النمو في مكونات الاقتصادالعائدات السياحية حتى فا
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 :دـتمهي
منتوج العمرة أصبح من الخدمات التي فرضت كجودىا على السياحة حيث أصبح الدنتوج الأكثر طلبا في 

 السوؽ الجزائرية.
على رأسها الدرشد السياحي الذم يعمل بأحسن صورة يجب أف تتوفر عدة شركط لتنظيم ىذا الدنتوج  ك 

 .الزبوف كتقدنً الأفضل دائما، كىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا الفصلرضاء إعلى 
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 "العمرة": المنتوج السياحي المبحث الأول
عدة تعتبر العمرة منتوج سياحي كىي الزيارة إلى بيت الله الحراـ للقياـ بالتعبد الله تعالى كتقوـ على 

 أحكاـ كشركط.

 : مفاىيم أساسيةالمطلب الأول
 .: تعريف العمرةأولا

بتُ الحج أف لسعي كالحلق...كالفارؽ بينها ك اكالطواؼ ك ىي زيارة بيت الله الحراـ للقياـ بدناسك خاصة  "
لسنة بخلاؼ الحج فاف لو ، فتصبح العمرة في أم كقت من أكقات ااتها الزمتٍ غتَ لزدد بل ىو مطلقميق

 .1"لزدد كقت
غتَ  زمن العمرةلم بعمرة كاحدة فقد أقاـ السنة ك ، أم اذا أتى الدس"كالعمرة في العمر مدة سنة مؤكدة

يختلفاف من العمرة فالثبت النهي عنها، كىذا ىو الفرؽ بتُ الحج ك باستثناء الأكقات  ،مقيد بوقت معتُ
 .حيث الزماف كالأحكاـ

، : شواؿ ذك القعدةىذه الأشهرلا فيها ك إلا يصح الحج ك ا للحج أشهر معركفة كمعلومة لا يجوز بغتَى
 2.كالعشر الأكائل من ذم الحجة

 ،3"عليو ىذا ما اتفق العلماءغتَىا، ك دائها في أشهر الحج ك أما العمرة في السنة كلها زماف يصلح لأك 
أرجح ما قيل في بردد بوقت معتُ، ك رة جميع أياـ السنة فهي لم بزصص ك الزمتٍ للعم بدعتٌ أف الديقات

 ، النبي عليو الصلاة كالسلاـالعاـ التاسع من الذجرة  في برديد الزمن الذم شرعت العمرة كاف
 .4البدف، القدرة كالاستطاعة بالداؿ ك ، العقل، البلوغ، كماؿ الحريةالاسلاـ شروطها:

 
 

                                                             

.20، ص 2222، الفلاح للنشر، بيروت، 22علمي في القرآن والسنة" عدد مجلة الاعجاز الأحمد مسلم شلتون، "  1  
.914 ص ،6441دمشق،  ،المنهجي"، دار القلم للطباعة والنشر، الطبعة الثانية، " الفقو خن ومصطفى البغاء وعلي الشريحيمصطفى ال  2  
.33، ص 2222ر الحديث، القاىرة، مصر، ، داأبو الوليد محمد بن أحمد، "بداية المجتهد و نهاية المقتصد"  3  
.932، ص رجع سيق ذكره، ممصطفى الخن وآخرون  4  
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 .: تاريخ الحج والعمرةثانيا
ليس الدسلموف كحدىم سماعيل عليهما السلاـ، ك إك راىيم إبيرتبط تاريخ الحج بحياة  تاريخ الحج: -1

كبرل الأخرل أيضا من أجل الرسل كىكذا يتمتع اع الأدياف البلذين يؤمنوف بهما بل يعتبرهما أتىم ا
السلاـ  براىيم عليوإكاف بها عمل ديتٍ آخر في العالم، ك عظمة تاريخية لا يتمتع أعماؿ الحج بقدسية ك 

سماعيل من  إجد براىيم ك إكاف كالد لعراؽ بدا متحضرا في ذلك العصر ك كاف اكابنو في العراؽ القدنً، ك 
سماعيل عليهما السلاـ إبراىيم ك إفرص الرقي مفتوحة أماـ كاف لتُ في الحكومة العراقية آنذاؾ ك كبار الدسؤك 
 لا أنهما لم يحتملا نظاـ العراؽ القائم على الشرؾ فهجرا ذلك الخصيب الذم كاف مركزإفي العراؽ 

يدكن ك ىناؾ قاما ببناء بيت الله ا الى الصحراء العربية الحدباء ك توجهرؾ لكي يعبد الله الواحد الأحد ك الش
نهما جعلا الله الواحد مرجعهم الأكحد بدلا إ" :فنقوؿسماعيل بكلمة أخرل إبراىيم ك إأف نعبر عن عمل 

الدركز  ىذالديا لعبادة الله الواحد الأحد ك عاقاما ببناء بيت الله ليكوف مركزا آلذة الدشركتُ ك  من التوجو الى
 ."ىو مكاف أداء مناسك الحج

قاؿ من قاؿ في السنة السادسة للهجرة، ك  ، فمنهمفي تاريخ مشركعية الحج على أقواؿاختلف العلماء ك 
 :ىو الصواب لأف فرضيتو ىو قوؿ الله تعالىآخركف في السنة التاسعة ك 

في ك  ،الوفود قد نزؿ صدر ىذه السورة عاـفي صدر سورة آؿ عمراف ك ت" كىي لله على الناس حج البي"ك 
نزلت عاـ تبوؾ سنة  الجزيةداء الجزية ك أصالحهم النبي صلى الله عليو على ىذا العاـ قدـ كفد لصراف ك 

للنبي صلى الله عليو ، ككانت قبل تلك السنة برت السيطرة الدشركتُ من قريش لن يتستٌ عة للهجرةتس
من الدتوقع أف بسنعهم قريش من الحج كما فعلوا في السنة ابو أف يحجوا على الوجو الأكمل ك أصحكسلم ك 

ررت مكة لكن بعد أف برك بساـ عمرتهم إأصحابو عن ندما صدكا النبي صلى الله عليو كسلم ك السادسة ع
 1.اب الحج عن الناس موافقا للحكمةمن الكفر بعد فتحها صار ايج

 

                                                             

42، ص  6444يوسف بن عبد الله الأحمد" صفة العمرة " ، دار الوطن للنشر ، الرياض ،   1  



 السياحي والمرشد العمرة                                                               الفصل الثاني

 

23 
 

لعمرة فمنهم من يرل أنها كاجبة كمنهم من قاؿ أنها ختلف العلماء في حكم اقد ا :تاريخ العمرة – 2
كلكن كجوبها أدنى  على غتَه مرةسنة كمنهم من فرؽ بتُ الدكي كغتَه، فقاؿ ىي كاجبة على غتَ الدكي ك 

 .أحد أركاف الاسلاـ بخلاؼ العمرة ىومن كجوب الحج، لأف كجوب الحج فرضا مؤكدا ك 
عندما سألت أـ الدؤمنتُ عائشة " ك عمرةعليو حج ك لا ك إليس أحد ابن عمر رضي الله عنهما: " يقوؿ

: نعم سلم فقالت " يل رسوؿ الله ىل على النساء الجهاد ؟ فقاؿالله عنها النبي صلى الله عليو ك رضي 
يل رسوؿ الله أف  : "..أخرجو الاماـ أحمد، كعن أبي رزين قاؿ.ج كالعمرة: الحعليهن الجهاد لا قتاؿ فيو
العمرة كاجباف في العمرة مرة كاحدة لحديث ت عليو الأدلة الشرعية أف الحج ك ىذا ىو الصواب الذم دل

سلم  قاؿ :" يا رسوؿ الله جابتُ سأؿ النبي صلى الله عليو ك ابن عباس رضي الله عنهما أف الأقرع بن 
 1فهو متطوع .: بل كاحدة ك من زاد ج في كل سنة أك مرة كاحدة ؟ فقاؿالح

 2 .وقع الجغرافي وحدود مكة المكرمة: المثالثا
 :العرضلموقع من حيث خطوط الطول و ا – 1
قع على تشمالا، ك  19، 91، 93ائرة عرض دشرقا ك  93، 64، 64قع مكة الدكرمة على خطوط ت

جميع الجهات بسثل نقطة التقاء سهوؿ تهامة بالجباؿ التي بريط بدكة من امتداد سفوح جباؿ السورات، ك 
لساحل من الجهة ىي أيضا منافذىا كلما ابذهنا الى الأكدية الدتخللة لذذه الجباؿ، ك فمكة لرموعة من ا

 لدوقع مكة أهمية كبرل في الداضي حيث كانت تقع في منتصف خطوط القوافل التجاريةالغربية خاصة، ك 
 .الشاـ شمالا بلادك نشاطها التجارم بتُ اليمن جنوبا القديدة التي كانت تزاكؿ 

 :التضاريس – 2
ضمن تشكيلات الدرع العربي من  تتكوف تضاريس مكة الدكرمة من لرموعة من الجباؿ ك التي تكونت

ك من تتخلل لرموعة من الأكدية القديدة  ههرت خلاؿ الأزمة الجيولوجية ك صخور القاعدة القديدة التي
 .براىيم الذم يقع في البيت الحراـ: كادم اأهمها

                                                             

.223، ص ىـ 6292، الرياض مشروعيتها و تكرارىا "، دار الوطن للنشر –، " العمرة المكية اشميحمد بن عبد الله التميمي الهم  1  
.www.raddadi.com   السياحة الدينيةلله بن باز، موقع الحج والعمرةالشيخ عبد العزيز بن عبد ا ، 2  

http://www.raddadi/
http://www.raddadi/
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 : المناخ – 3
لى مستول فهي ترتفع ع الجباؿ المحيطة بهاضعها بالنسبة لدستول سطح البحر ك يتأثر مناخ مكة الدكرمة بدو 

انغلاقها بتُ الجباؿ لى ارتفاع درجة الحرارة ك إيؤدم  ىذا يعتبر ارتفاعا بسيطامتً ك  933 ػسطح البحر ب
 .ـ انبساطها يساعد أيضا على دفنهاعدك 
 : الرياح – 4

 .صيفا كقد بسطر شتاءا شمالية شرقية جنوبية جافةطواؿ العاـ لرياح شمالية غربية ك تتعرض مكة الدكرمة 
 :حدود البلد الحرام – 5

لأهمية ىذا لحدكد نتعلق بها أحكاـ كثتَة، ك ، لأف ىذه اعتناء بوريف من أىم ما ينبغي الإحدكد الحرـ الش
، ك يل عليو السلاـ لتَل حدكد الحالأمر نزؿ جبر  الشيخ لزمد ابن  في عصرنا شكلت لجنة برئاسة سماحةرـ

 :ىيباؿ كالأكدية فلخص حدكده ك عبد الله السبيل للقياـ بتعيتُ الحرـ الدكي في الج
، ك الشميسي الحدبية فب :حده من الغرب -  ػىي أبعد الحدكد فتبعد بعضها في الحل، كبعضها في الحرـ

 .ك ىو طريق جدة كلم  11
 .كلم  91 ػتبعد بفي طريق اليمن الآتي مع تهامة ك  ضاءة لتُإ :حده من الجنوب -
  913 ػيبعد بضفة كادم عرنة الغربية كىو طريق الطائف كالحجاز السراة كلصد كاليمن ك  :من الشرق -

 كلم .
ين كتبعد بنحو طريق الجعرانة عند جبل الدقطع بالقرب من قرية شرائع المجاىد :من الشمال الشرقي -

 .كلم  94
لم حيث ك  4 ػيبعد بالنبوية الدتجهة من كادم فاطمة ك ىو طريق الددينة كحدة التنعيم، ك  من الشمال: -

 .مسجد عائشة رضي الله عنها
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 : فضل العمرةالمطلب الثاني
 .أولا: الفوائد الدينية للعمرة

"تابعوا  بينهما" كقولو:مرة كفارة لدا لى العإ: " العمرة العمرة في قولو صلى الله عليو كسلم تتمثل فوائد
شرع الله عز  أف العمرة سياحة في أرحاب توحيدالى  بالإضافةالذنوب "نهما ينفياف الفقر ك إالحج كالعمرة ف

بعض  فوائد الدنيا كالآخرة ك تظهر حكمة ك بتُ الأحكاـ برقيقا لدصالح العباد فيكجل العبادات ك 
 للعمرة فوائد في الدنيالحكمة يعلمها الله عز كجل، ك ى البعض الآخر بزفات كأثرىا على العباد ك العباد

  1:اب في الآخرة، كمن ىذه الفوائدالثو غتَ رضى الله عز كجل كالأجر ك 
جل أسبابا  عبادة كاحدة كقد شرع الله عز ك  ذلك عند الاجتماع فيحدكث التآلف بتُ الدسلمتُ ك  -
مرات، كشرعت بتنظيم  31في اليوـ الواحد ء يتكرر ، فجعل لذم لقاثتَة لتلاقي الدسلمتُ فيما بينهمك

تنظيم ذلك الحج لبيت الله شرع لآخر يتكرر في العاـ مرة كاحدة ك  جعل لذم لقاءذلك صلاة الجماعة، ك 
 ، الحراـ

، فتتحد هم اختلاؼ اللغات كبعد الدسافات، لا بسنعيجتمع الناس من جميع بقاع الأرض كفي العمرة -
 .ا بأجمل حلةلاسلامية ك تظهر صورىالأمة ا

 الناس في التفاخر بتُساكاة بتُ الدسلمتُ فتختفي صور كعلامات التكبر ك العمرة مظهر من مظاىر الد -
صفاتو، يلبسو ، فهم يلبسوف لباسا كاحدا يشتًكوف معا في لونو ك غتَىا من أمور الدينالدلبس كالدسكن ك 

 .قربا لله عز كجلحبا ك  كحانية تفيضبريط بو نسمات ر ك الخادـ السيد ك ، الغتٍ كالفقتَ
العتيق،  لى بيت الله الحراـإالدرسلتُ فالنظر ك  في العمرة تذكتَ للعبد الدسلم أثناء أداء الدناسك بالأنبياء -

لزمد عليو الصلاة يتذكر سيدنا لاـ كهما يبنياف البيت العتيق ك سماعيل عليهما السإبراىيم ك إيتذكر الدعتمر 
 .سماعيلإتسعى طالبة الداء لولدىا ىي ذكر الدعتمر ىاجر عليها السلاـ ك يتالدركة كالسلاـ كعند الصفا ك 

                                                             

.922، ص فى الخن وآخرون، مرجع سبق ذكرهمصط  1  
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فهي تربي الدعتمر على التسامح كالتواضع كعلى البذؿ كالعطاء كحب  كللعمرة فوائد أخلاقية كبتَة، -
 1.رين، كمد يد العوف لدن يحتاجهاالاحساف الى الآخالصدقة ك 

 .: فضل العمرة في رمضانثانيا
تنادا لقولو صلى الله ذلك اسأف تقف في نفس الدكانة مع الحج ك العمرة في شهر رمضاف الدبارؾ يدكن  فإ

 .عمرة في رمضاف تعادؿ حجة": "عليو كسلم
 2.في ركاية أخرل: "من اعتمر في رمضاف كأنما حج معي"ك 
من ىذا الدنطلق نستطيع أف نفس الكم الذائل من الدوجات البشرية الدتوافدة على بيت الله الحراـ خلاؿ ك 

العشرين من رمضاف صلاة التًاكيح في ليلة السابع ك  ، حيث بلغ عدد الدصلتُ خلاؿالدبارؾشهر رمضاف 
فضل للعمرة في ال ذلك لدا فيها من زيادةلى أكثر من مليوني معتمر ك إـ  1394 – ػى9694في عاـ 

 .ىذا الشهر الدبارؾ

 علاقة العمرة بالسياحة العلاجية: المطلب الثالث
 .أولا: العمرة سياحة علاجية

، كما أنو من بتُ أحد ستشفاء من الأمراضزمزـ بغرض الإ يعتبر شرب الدعتمرين أك الحجاج من ماء"
ماء زمزـ لدا شرب : "سلمصلى الله عليو ك   الدنطقة لقولوالعوامل الرئيسية الدشجعة للسياحة العلاجية في

 .3لو"
 .ثانيا: أىم المواقع المعظمة

عة الشكل، بابها مرتفع ، مربـ الذم يقع في كسط الدسجد الحراـىي بيت الله الحرا :الكعبة المشرفة –1
خلقة الكعب كىي البيت العتيق كلقد جعل الله لذا الحرمة  ، سميت بالكعبة لأنها مكعبة علىعن الأرض

                                                             

  1  .920ص  ،مصطفى الخن وآخرون، مرجع سبق ذكره 
  www.islamirchad .com    2  -رشاد الإالدعوى و  -، موقع الاسلام أبو عبد الرحمن، سنن النسائي  

، منهج الامام أبي القاسم الطبراني في معاجمو الثلاث وعلومهاكبير، الجمعية العلمية السعودية، السنة ، المعجم الأحمد بن أيوب الطبراني  3  
.www.islamweb .net لكبيرة والوسطى والصغرى 

http://www.islamirchad/
http://www.islamirchad/
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ىو  ، ذكر الله تعالى في كتابو أف ابراىيم عليو السلاـالأرضالتقديس ما لم يجعلو لدكاف غتَه على كجو ك 
 .1ساعده ابنو الذم رفع القواعد من البيت كبتٌ الكعبة ك 

ث تثبت لقد كردت أحاديللكعبة الدشرفة ك  الركن الشرقي ىو الحجر الدنصوب فيك  :الحجر الأسود –2
، قاؿ صلى الله عليو ا بتٍ آدـلكن سودتو خطاياللبن ك ، كاف أشد بياضا من أف الحجر الأسود من الجنة

 .ركاه التًميذم ."آدـىو أشد بياضا من اللبن سودتو خطايا بتٍ كسلم: "نزؿ الحجر الأسود من الجنة ك 
أف لذذا الحجر الأسود لسانا " :و لفعل النبي صلى الله عليو كسلمعليالسجود يستحب تقبيلو كاستلامو ك 

 .يشهد لدن استلمو يوـ القيامة بحق" ركاه أحمدشفتتُ ك 
يكتفي ن اف كجد زحاما فلا يؤذم الناس ك ، لكما يخطاف الخطايا" ركاه النسائيأف مسحه: "قاؿ أيضاك 

 2.اليو كيكبر في كل شوط عند الحجر الأسود بالإشارة
تزاـ ىو مكاف الال، ك يستحب استلامو دكف تقبيلوىو ركن الكعبة الغربي الجنوبي، ك ك  الركن اليماني: –3

 3.من الكعبة كحده بتُ بابها كالحجر الأسود
قية أثر قدميو بابراىيم عليو السلاـ ك إىو آثار الحجر الذم أقاـ عليو سيدنا ك  :براىيمإمقام سيدنا  –4

 .لحجىو مقامو الذم أذف فيو للناس باشاىدة على عظمة الله تعالى ك 
ائرة كىو جزء من ىو الجزء الواقع شماؿ الكعبة على نصف دبكسر الحاء كسكوف الجيم ك  :الحجر –5

 .براىيم كاملةإالبناء على قواعد  لم يحصلتُ بنت الكعبة قصرت لذم النفقة ك ذلك أف قريش حالكعبة ك 
ىو الصوت مطلقا، كقصة ك  ىو مشتق من الزمزمةالأسود، ك لبئر التي تقع شرقي الحجر سم اإ زمزم: -6

، خرجت تبحث عن زرع يكن فيها ماء ك لمـ بدكة ك براىيم عليو السلاإبدايتو أف ىاجر لدا تركها نشأتو ك 
ث بعقبو حتى ههر الداء ، فاذا ىي بالدلك عند مرضع زمزـ فبحرة سمعت صوتاافلما أشرفت على الدر الداء 

ب يختلف عن غتَه كما قاؿ ىو ماء عجيأبركو من ماء في البلد الحراـ ك  فما ىو يفورفي سقائها، ك 
 .الدهندس

                                                             

.www.almaka.com  1 6441 ،أحمد سيد دراج 
  2  .سلام ويبإ" موقع مركز الفتوى، الحجر الأسود أصلو من الجنة

.جوابسلام سؤال إ، موقع الشيخ الألباني، مناسك الحج والعمرة  3  
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 عندما كنا لضفر في زمزـ عند التوسعة الجديدة للحرـ كنا كلما"سامي مقاكم" مدير مركز أبحاث الحج: "
جراثيم كىو نقي  توجد فيوأخذنا من ماء زمزـ زاد عطاءا ثم قمنا بدراسة لذذا الداء من نبعو فوجدنا أنو لا 

 .1" قتنا الحالي فلم ينفذالى ك  -عليو السلاـ  -براىيم إمن خصوصيتو أنو دائم منذ عهد سيدنا طاىر ك 
عن الداء حيث أمر الله  جبلاف صغتَاف في مكة كانت ىاجر تستَ بينهما بحثا :المروةالصفا و  -7

 2.الدركة بدأ من الصفا كتنتهي عندأشواط تالدركة سبعة سبحانو كتعالى الحاج كالدعتمر السعي بتُ صفا ك 
ف الناس قيل سميت بذلك لأـ كحواء عليهما السلاـ فيها، ك لتعارؼ آدسميت بذلك ك  :عرفات –8

فيها  تمع يجكلم، ك   11من الدسجد الحراـ على بعد ىي تقع على الجنوب الشرقي يعتًفوف فيها بذنوبهم ك 
 .ذم الحجة 3كافة الحجاج يوـ 

 فضلو عن النبي صلى الله قد كرد فيالسريع ك يبعد عن الددينة لضو خمستُ دقيقة بالدشي  :جبل أحد –9
أبواب ف أحدا على باب من إاؿ: "أحد جبل يحبنا كلضبو" كقاؿ صلى الله عليو كسلم "سلم أنو قعليو ك 

 .لو من عضاىو"الجنة فاذا جئتموه فكلوا ك 
دعاء الك  الصلاةليو ك إاجد منها ما يبتُ بالذىاب الدسىذه ك  المساجد المأثورة بالمدينة المنورة: –11

 : نذكر البعض منها كىيليها، ك إ منها ما لم يثبت في السنة القصد، ك الآخرةبدا شاء من ختَ في الدنيا ك 
لضو خمستُ دقيقة  يقع في الجنوب الغربي للمدينة تبعد مسافتو عن الدسجد النبوم :مسجد قباء -

كيا التقرب بزيارتو سلم فيأتيو نالله عليو ك مسجد أسس على يد النبي صلى ا ىو أكؿبالدشي الدعتدؿ، ك 
سلم كاف رسوؿ الله صلى الله عليو ك ": لله بن عمر" رضي الله عنهما قاؿعبد ا، حيث عن "كالصلاة فيو

ا قاؿ صلى الله عليو كسلم: ل كبتَ لدن صلى فيو كملو فضيأتي مسجد قباء راكبا كماشيا كيصلي" ك 
 3تطهر في بيتو ثم أتى مسجد قباء فيصلي فيو صلاة كاف لو أجر عمرة .من "ك 

                                                             

.223، ص 6444دار العلم والثقافة، القاىرة،  ،سيرة الأرض ووسط الدنيا" –، الكعبة المشرفة أحمد السيد دراج  1  
.296، ص أحمد السيد دراج، مرجع سبق ذكره  2  
  3 .النسائيرواه أحمد و  
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لا تقيم فيو أبدا لدسجد أسس على التقول من أكؿ يوـ أحق في القرآف الكرنً في قولو تعالى" " ذكرهكرد ك 
 1.أف يتطهركا كالله يحب الدتطهرينأف تقوـ فيو رجاؿ يحبوف 

صلى فيو الرسوؿ  ىو أكؿ مسجدعن يسار الذىاب الى قباء ك  في بطن كاد رانوناء مسجد الجمعة: -
 .صلى الله عليو كسلم أكؿ جمعتو بالناس

 .هة قبلتو تعرؼ كلها بدساجد الفتحالدساجد التي جك  مسجد الفتح: -
لضو بيت  -ىو الدسجد الذم بروؿ فيو الصحابة رضي الله عنهم من القبلة الأكلى  مسجد القبلتين: -

أخبرىم أف النبي صلى الله عليو فلما آتاىم آت ف -لضو الكعبة الدشرفة  -لى القبلة الثانية إ -الدقدس 
في  ،د القبلتتُ"مسجليو فسمي بعدىا "إبالابذاه لضو الكعبة فاستداركا   مرهيأ، سلم قد نزؿ عليو القرآفك 

 ،شطر الدسجد الحراـوؿ كجهك : "قد نرل تقلب كجهك في السماء فلنولينك قبلة ترضاىا فقولو تعالى
ربهم كما الله بغافل  ف الذين أكتوا الكتاب ليعلموف أنو الحق منإفولوا كجوىكم شطره ك حيث ما كنتم 

 .2"عما يعملوف
 3كىي: خرل بداخل الددينة الدنورةأكىناؾ مساجد 

 ،مسجد العمامة كىو كمصلى العيد -
 ،بي بكر الصديق رضي الله عنوأسجد م -
 ،مسجد فاطمة رضي الله عنها -
 مسجد عمر بن الخطاب رضي الله عنو، -
 ،  بي طالب كرـ الله كجهوأد علي بن مسج -
 .مسجد بلاؿ رضي الله عنو -
 
 

                                                             

.623، الآية سورة التوبة  1  
  2 .622 ،ةيسورة البقرة الآ 
.290، ص سبق ذكره، مرجع أحمد السيد دراج  3  
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 : حكم العمرةالمبحث الثاني
اختلف أىل العلم في حكم العمرة على قولتُ فيوجد من قاؿ أف العمرة سنة مؤكدة كليست 

 أنها كاجبة.كيوجد من قاؿ كاجبة، 
 ول: الحج والعمرةالمطلب الأ

 .ركان وأحكام العمرةأ: أولا
 السعي.، الطواؼ ك حراـأركاف العمرة ثلاثة ىي: الإ

  1بالنسبة الى الأحكاـ فهي كالتالي: أما
ة ليس لذا لباس أاـ، كالدر حر ، ثم يلبس لباس الإف يغتسلألى الديقات، يستحب لو إذا كصل الدعتمر إ -

 .تنزع النقاب كالقفازنما إك خاص 
العارض "مرض  خوفا لى ربوإف اشتًط إ، ك ن غتَ رياء كلا سمعة فحسنيقوؿ "لبيك عمرة" كاف زاد مك  -
 ف حبستٍ حابس فمحلي حيث حبستٍ" كاف حسنا.إ: "ك ك خوؼ" فقاؿأ

كالدرأة، ، ىذا في حق الرجل ، كالزكاج كالخطبة، كتقليم الأهافر، كتغطية الرأسكيحرـ عليو حلق الشعر -
ت ، كالنظاراك السركاؿ كالطيب، كيحوز لو لبس الخاتم، السماعةأيضا عن لبس القميص أالرجل ينهى ك 

 .كالدرأة تنهى عن النقاب كالقفاز ف يستظل بالشمسيةأ، كيجوز لو موالوأكالحزاـ الذم يحفظ فيو 
النعمة لك ف الحمد ك إلبيك لا شريك لك لبيك : "لبيك اللهم عد بالحافلة يبدأ بالتلبية كيقوؿذا صإك  -
 كيستمر في التلبية حتى يرل الكعبة الشريفة. ،لك لا شريك لك"كالد
فضل لو أف يدخل الدسجد أف يدخل من جميع الجوانب لكن الأ لى البيت الحراـ، جاز لوإذا كصل إ -

، كسلطانو القدنً من كبوجهو الكرنً، : "أعوذ بالله العظيمشيبة، كيقوؿ دعاء دخوؿ الدسجد من باب بتٍ
 .كيقدـ رجلو اليمتٌ ،بواب رحمتك"أى رسوؿ الله، افتح ، بسم الله كالصلاة كالسلاـ علف الرجيمالشيطا

                                                             

.90، ص 6442 ،، دار الفكر المعاصر، بيروت، لبنان"الفقو الاسلامي وأدلتو" وىيبة زحيلي،  1  
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، كيستحب للرجل ف لم يستطع ليشتَ بيدهإك ، فيلمسو بيده كيقبلو ثم يبدأ بالطواؼ من الحجر الأسود -
 كيجعل طرفي الرداء على الكتف الأيسر.، كىو أف يخرج كتفو الأيدن أف يضطبع

سراع في الدشي في ىو الاجر شوط، يستحب للرجل أف يرمل ك كيطوؼ سبعة اشواط من الحجر الى الح -
 .كلىالثلاثة الأ

وؿ "ربنا اتنا في ف يقأيستحب دعوا بدا احب الى بتُ الركعتتُ ك كليس للطواؼ دعاء لسصص بل ي -
 ."عذاب النارخرة حسنة كقنا الدنيا حسنة كالآ

 .ثانيا: الفرق بين الحج والعمرة
مثل  جرائهاإ أحكاـحكم الحج بساما كشركطها ك  ف حكم العمرة في الاستطاعة كالنيابة كالاجازة  مثلإ

 :لا في النقاط التاليةإالحج 
 .كجو الاختلاؼ بتُ الحج كالعمرةأ: 1-1رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأحمد، لرلة : يوسف بن عبد الله البحث بالاعتماد على حابصأ طالبعداد الإمن  المصدر:
 .1336، ، الفلاح للنشر كالتوزيع، اليمن، سبتمبر91عدد ، السلاميةالسياحة الإ

وقت معين، بل جميع ايام السنة وقت لها غير أنها تكره أكبر ما يميزىا عن الحج أنها ليست لها   - 1
 في خمسة أيام وىي: يوم عرفة، يوم النحر، وأيام التشريق، بينم الحج فيقتصر في أيام معلومة.

 العمرة ليست بفرض، بل بسنة مؤكدة. – 2
 العمرة لا تفوت. – 3
 ليس لها الوقوف بعرفة، ولا مزدلفة ولا رمي الجمرات. – 4
 لها طواف القدوم ولا طواف الوداع. ليس – 5
 التكاليف المادية للعمرة أقل من الحج. – 6
في الجزائر بإمكان أي وكالة سياحية عضو في الجمعية العالمية للنقل الجوي تبنى منتوج العمرة،  – 7

 عكس الحج الذي يتطلب شروط.
عدد الحجاج يكون أكثر تحديد في الحج مقارنة بالعمر. – 8   
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 : شروط تنظيم العمرةالمطلب الثاني
 .: دفتر شروط العمرةأولا

السفر الدنشأة العمرة من طرؼ ككالات السياحة ك  تنظيمتدابتَ هدؼ ىذا الدفتً الى برديد شركط ك ي
 ػىجرم الدوافق ل 9613ذم القعدة عاـ  11الدؤرخ في  64 – 1333بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 

 :الأسفار كالتاليكالات السياحة ك كيفية انشاء ك ـ، لزدد شركط ك  1333مارس  39
 بالسياحة.رخصة الاستغلاؿ الدسلمة من الوزير الدكلف  -
 صورة من السجل التجارم. -
 : مبـر مع متعامل سعودم من طرؼ السلطات السعودية.عقد الشركة -
من دفتً شركط ذلك كفقا للمادة الثانية هنية كالددنية يغطي مدة السفر ك عقد تأمتُ من الدسؤكلية الد -

  1.تنظيم عملية العمرة
 .: ملف طلب تأشيرات جواز السفرثانيا

   2الأسفار تلتزـ قبل تأشتَ الجوازات بتقدنً: ف ككالة السياحة ك إدفتً الشركط فمن  4ك 1طبقا للمادتتُ 
مصالح القنصلية العامة قبل السلطات السعودية الدختصة ك  نسخة من عقود الايجار مؤشر عليها من -9

 بجدة .
مرخصة مسؤكلة عن تنظيم ، كما أف ككالة خة من كصلات دفع تسبيقات السكن كالنقلنس – 1 

 .ية الحج كالعمرة كما يتًتب عنوعمل
تاج الوكالة لتكوين ما فيما يخص الحصوؿ على تأشتَة السفر الخاصة بالعمرة لدل السفارة السعودية برأ

 :الدلف التالي
 أشهر، 4جواز السفر لا تقل صلاحيتو  -

                                                             

  1 .الموقع الرسمي للديوان الوطني للحج والعمرة 
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 لشلوءة، استمارة القنصلية لشضية ك  -
 ،بيضاء صور شمسية بخلفية 39 -
 ، دفتً التلقيح الصحي -
 ، شهادة الاقامة -
 ، عقد الزكاج -
 ، شهادة كفاة الزكج -
 .شهادة الطلاؽ -

كالعمرة على عدـ حدكث خركقات من طرؼ ككالات السياحة كالأسفار  سهر الديواف الوطتٍ للحج
بب في الاهماؿ الذم قد يتسمكة الدكرمة لتفادم  كأالتي قد ترتكب فيما يخص تأطتَ الدعتمرين في الددينة 

 .ة الدكرمة كالددينة الدنورةمككفيات كأمراض في كل جدة ك 
لا انسانية من طرؼ بعض ات غتَ أخلاقية ك يك تصرفات لا مسؤكلة كسلوكأث بذاكزات في حالة حدك ك 

كبالاتفاؽ  خلاؿ بستَكرة العمرةجراءات تتخذ ضد الوكالات السياحية الدتورطة في الإإف إىذه الوكالات ف
ابزاذ قرارات ملائمة ن طرؼ مصالح الديواف للاستفسار ك يتم بعد ذلك استدعاؤىا مالدبـر مع الديواف ك 

                  1ضدىا .

 
 
 
 
 
 

                                                             

.، يومية الرائدديوان الحج والعمرة، دفتر شروط العملية العمرة  1  
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 الأسفار: وكالات السياحة و الثالثالمطلب 
 .مهام وكالة السفر والسياحة: أولا
 : كفقا للمادة الرابعة تلتزـ ككالة السياحةمن طرؼ الوكالة قبل سفر الدعتمر العمليات الاجرائية الدتحدة 9
 : فر  قبل السفر الدعتمرين بدا يليالسك 
 ،ات مع توضيح الرسوـ الدوافقة لذاللزبائن في لوحة الاعلان ههارىاإبرديد تكلفة عملية العمرة ك  -
كيفصل الخدمات الدعركضة على الدعتمر على براـ عقد مع الدعتمر يتضمن حقوؽ التزامات الطرفتُ إ -

 1.ا ك ايابامؤكدة الحجز ذىابتذكرة السفر 
 علاـ الدعتمر بواجباتو أثناء تواجده بالبقاع الدقدسة لاسيما: إ -
 .احتًاـ الأنظمة السارية الدفعوؿ بالدملكة العربية السعودية طوؿ فتًة اقامتو بها -
 الدملكة العربية السعودية بعد انتهاء مدة السفر المحددة مع الوكالة. مغادرة -
 .الخدمات الدتفق عليها مع الوكالةتنبيو الدعتمر الى ضركرة ابزاذ احتياطاتو الدالية لتغطية نفقاتو خارج  -
 :رين في أحسن الظركؼ خصوصا من حيثابزاذ التدابتَ اللازمة لضماف سفر الدعتم -
      .عتمرين كقت سفرىماستقباؿ الد -
 شرطة الحدكد.رؾ ك تسهيل اجراءات الدركر عبر مصالح الجما -
  2تسهيل عملية الركوب على متن كسيلة النقل. -
تلتزـ ككالة السياحة تمرين بالدملكة العربية السعودية: كفقا للمادة الخامسة كاجبات الوكالة لضو الدع – 1
 يلي:  بالدملكة العربية السعودية بداالسفر أثناء كجود الدعتمرين ك 
 .لى التًاب السعودم كخركجو منوإ ضماف تأطتَ الدعتمرين عند الدخوؿ -
 .ر الخدمات الدتفق عليها في العقدتنفيذ بنود العقد الدبـر مع الدعتمرين من حيث توف -
 خبار الفورم لدصالح القنصلية الجزائرية العامة بجدة في حالة: الإ -

                                                             

، المتضمن لعقد السفر 22أنظر الملحق رقم   1  
. http : // onpo .dz / portfolio / p = 1163 (17 /03 /2017 – 16h) ديوان الحج والعمرة   2  
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 ".الدعتمرين"بزلف 
 لى الدستشفى".إالدخوؿ "

 "."ضياع الوثائق
 1.لتعرض لدتابعات السلطة السعوديةا"
بالمحافظة على التزامات ككالات السياحة كالسفر: تلتزـ ككالة السياحة كالسفر بكافة التعهدات ك  – 9

لى إبتقدنً تقرير تقتٍ سمعة الجزائر خاصة أثناء لشارسة نشاطها مع الدتعاملتُ السعوديتُ كما تلتزـ أيضا 
رساؿ نسخة الى كزارة إيوما من تاريخ عودة على كل رحلة تنظمها مع  91اللجنة في أجل أقصاه 

ا الدفتً تعهدا ، كما  يعد توقيع ككالة السفر على ىذمن دفتً الشركط 4ك 4ا للمادتتُ السياحة كفق
 .بقبوؿ ما جاء فيو

كم نشاط ككالة السياحة وص عليها في القواعد التي برحالة الاخلاؿ بو تتعرض للعقوبات الدنص فيك 
 2.من ىذا الدفتً 4ك 4ذلك كفقا للمواد كالسفر ك 

: كفقا للمادة الثالثة فاف الجهات الرسمية بخصوص الدعتمرين الدعلومات الدقدمة من طرؼ الوكالة الى – 6
القنصلية  الجزائرية العامة بجدة السياحة ك كزارة اللجنة الوطنية ك  بإبلاغالوكالة السياحية تلتزـ قبل السفر 
 : قامتهم لاسيما منهاإالدعتمرين ك بالدعلومات الدتعلقة بظركؼ سفر 

 .صداراز السفر كتاريخ كمكاف الإقائمة الدعتمرين مع ذكر رقم جو  -
 .تاريخهاكة النقل، رقم الرحلة ك شر  -
 .كمكة الدكرمة مكاف الايواء بكل من الددينة الدنورة -
 .الدؤطرين مع ذكر كهائفهمائمة ق -
 3كسائل نقل الدعتمرين في البقاع الدقدسة. -

                                                             

.02، ص2262، 6الدينية على الحجاج والمعتمرين، الطبعة رقم  ، لجنة توزيع المطبوعاتالعقيل "دليل الحاج والمعتمر" حمدطلال ابن أ  6 
  2 .يومية الجرائد -دفتر شروط لعملية العمرة  -العمرة ديوان الحج و  
، مرجع سبق ذكره.ديوان الحج والعمرة   3  
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: يلتزـ الطرؼ الأكؿ بأف يؤدم لسياحية في الوفاء بالتزاماتها ككعودىا للمعتمرمسؤكلية الوكالة ا – 1
بالانضباط بالدقة ك كامل الدواصفات ك الخدمات الخاصة بو داخل الدملكة في العقد الدبـر مع الدعتمر ب

 1.ول الدتفق عليو مع الدعتمر بكامل الدواصفاتبالدستك 
أف تدرج في العقد الدبـر بينها كبتُ تلتزـ الوكالة ب :ر داخل الدملكة السعودية العربيةالتزامات الدعتم – 4

 : يلي بالتزاـ الدعتمر بداالدعتمر ك 
 .لكةعليمات السارية الدفعوؿ بالدمالتائح ك اللو مراعاة الأنظمة ك  -
في التأشتَة الدمنوحة لو من الدمثلية بعد انتهاء مدة الاقامة المحددة  مغادرة الدملكة كعدـ التخلف بها -

 2.ء  فريضة الحج مهما كانت الأسبابلأدا
 .: تعريف الوكيل السعوديثانيا

ل طبقا للأنظمة السعودية كفق سجحسب الأصوؿ ك  الوكيل السعودم ىو عبارة عن مؤسسة قائمة
ريف القادمتُ من زكار الدسجد النبوم الشبذارم صادر من كزارة التجارة كترخيص خدمات الدعتمرين ك 

سنوات من  1الصادر من كزارة الحج السعودية حيث أف ىذا العقد سارم الدفعوؿ لددة خارج الدملكة ك 
 3تاريخ صدكره .

طرؼ الوكالة السياحة الجزائرية : بعد دراسة برنامج الوكيل من اء العقد مع الوكيل السعودمطريقة انش -
تقدنً على العقد ك  بالإمضاء، يقوـ مدير أك مسؤكؿ الوكالة  الجزائرية كدراسة مضموف العقد كشركطو

 .4ريال سعودم  9333333ضماف بنكي 
 
 
 

                                                             

.، مرجع سبق ذكرهديوان الحج والعمرة   1  
.12، ص طلال ابن أحمد العقيل، مرجع سبق ذكره  2  
.22، ص جعفري مصطفى وتوكة رامي، مرجع سبق ذكره  3  
.مع الوكالات السياحية الجزائرية ، يتضمن مضمون عقد الوكيل السعودي29أنظر الملحق رقم   4  
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 : المرشد السياحيالمبحث الثالث
 كطنو عن الإيجابية الصورة كتقدنً السياحية الرحلة إلصاح مسؤكلية السياحي الدرشد عاتق على دائمان  تقع

 كالثقافي كالتاريخي الحضارم التًاث عن عليها يحصلوف التي للمعلومات الرئيسي الدصدر فهوا للسائحتُ،
 السائحتُ يرافق التي السياحية الدناطق في السكاف يعيشها التي الاجتماعية كالحياة كالتقاليد كالعادات

 .لزيارتها

 : مفاىيم أساسيةالمطلب الأول
غالبا ما بزتلف أك يحدث خلط في التعاريف بالدرشد السياحي من مكاف لآخر ك  بزتلف التعاريف الخاصة

 السفر. عند العاملتُ في قطاع السياحة ك  الدرشدينك  بالإرشادالخاصة 
 .1: تعريف المرشد السياحيأولا
يقوـ بالرحلة أك ذك القدرة كالعلم بدنطقة معينة كمهمتو اخبار الدرشد السياحي "ىو الشخص الذم  -

عن الدكاف الدراد  ىدفو الشرحلم عن ىذه الدنطقة أك الدكاف، كىو معلم دك صبغة ادارية ك الناس بكل ما يع
ة الذم عادساعات فقط الا في بعض الدناطق ك  بالتالي لا يصاحب المجموعة أكثر من بضعةالقدكـ اليو ك 

 .مع المجموعة لعدة أياـما يدكث 
تهم في لستلف الأماكن مرافقرشاد السياح ك إالذم يدارس أعماؿ ىو الشخص الدليل السياحي: " -

 .منطقة ما تزكدىم بالدعلومات عنهاالأثرية في السياحية ك 
يحمل اما رخصة دليل سياحي صادرة عن جهة رسمية أك في أم منطقة لا يوجد أك أم شخص مؤىل ك 

ط بها اصدار رخص أف يكوف قد تلقى تدريب خاص يؤدم للحصوؿ على مؤىل لو علاقة بها جهة منو 
يقوـ بقيامو الزكار في تلك الدكلة أك الدنطقة لتزكدىم بالدعلومات لدلالة السياحية في أم جهة مؤىلة، ك با

 .لآثار كالدعالم الأثريةاعن مواضيع لذا علاقة بالتاريخ ك 
 
 

                                                             

.61و 60ص  ،2224، عمان، 6عصام حسن السعيدي، الدلالة و الارشاد السياحي"، دار الراية للنشر و التوزيع، الطبعة   1  
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 .رشادالإ: تاريخ المرشد و ثانيا
، لكن الارشاد أيضا يبدك أنو مصطلح تدريجيا لتحل لزل مصطلح التعليم اف كلمة  الارشاد قد ههرت

على الأرجح عات غتَ معركفة لكثتَ من الناس ك أفضل للتعبتَ عن الوهيفة  التي تتعامل مع موضو 
 .د أقرب ما يكوف لتعليم لغة جديدةمصطلح الارشا

الذم اعتبر على نطاؽ ك  بإصدارذلك ـ ك  9314بدأ بداية رسمية عاـ قد رشاد الكثتَكف أف لراؿ الإ يعبر
 .كتاب لتفستَ التًاث  freeman-tildenكاسع عمل 

 : رشاد بأنوكقد عرؼ الإرشاد  نموذجي  عن موضوع الإفلسفي 
ة للسائح أك نفيذ البرامج السياحيتدارة الرحلات السياحية ك كإظيم تنمصطلح حديث يعتٍ قيادة ك "

ذ كصولذم حتى مغادرتهم كتنظيم كتسهيل تنقلهم، اقامتهم رعايتهم منالسياحية كمرافقتهم ك  للمجموعة
ات التوضيحية توفتَ معلومشطة السياحية المحددة في برالرهم، ك الأنكمساعدتهم على لشارسة الأنماط ك 

الارشاد  عملمن الارشاد اشتق اسم الدرشد السياحي الذم يتولى القياـ بتنفيذ اللازمة للسائحتُ ك 
تنقل كقد حرص الناس في الية قديدة ارتبط كجودىا بالسفر ك الارشاد السياحي هاىرة تاريخالسياحي ك 
ايصالذم الى بغيتهم بأماف تنقلاتهم منذ آلاؼ السنتُ على اصطحاب دليل السفر على رحلاتهم ك 

 .1"كسلاـ
 : ؼ عصاـ حسن السعيدم الارشاد بأنوقد عر ك 
ليها إالوصوؿ في تنمية كعيهم بدنطقة الزيارة كتقديرىم لذا ك ين أك الدسافرين ىي عملية مساعدة الزائر "

 2بشكل صحيح. "
 
 
 

                                                             

12، ص  2222دراسة تاريخية و سياحية " ، المتفوقين للطباعة و النشر ، صنعاء ،  –محمد علي العروسي  ، " السياحة في اليمن   1  
60ذكره ، ص  عصام حسن الصعيدي ، مرجع سبق  2  
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  .: أنواع المرشدينثالثا
 أنواع الدرشدين السياحيتُ: 2-2جدول رقم 

 المرشد مهامو
ىو الدرشد الذم يكوف من مواطنتُ من أهمل الدنطقة لشن يجدكف سعادة كبتَة ك 

م أك الدنطقة التي يعيشوف فيها كبزتلف مؤىلات كنوعية في سرد حكاية مدينته
لى إبالتالي هركؼ العمل التي بركم عمل الدرشد السياحي من مدينة الوهيفة ك 
 .لى آخرإمن بلد أخرل أك 

 الدرشد المحلي

غالبا تستعتُ بالدرشدين لشرح عوامل الجذب التاريخية أك  ف الحكوماتإ
ة الى الضيوؼ الرسميتُ للدكلة مثلا ىناؾ السياسية أك الثقافية أك السياحي

ـ بجولات ارشادية من قبل أحداث أك مناسبات ىامة تتطلب ضركرة القيا
 .الحكومة

الدرشد الذم يعمل 
 لدل الحكومة

 

حافلة  السياحي أثناء القيادة من خلاؿ بالإرشادىو الدرشد الذم يقوـ ك  
حية في الوقت االسيخاصة أف أغلب الحافلات سياحية أك سيارات صغتَة ك 

التحدث في نفس ك  ق من القيادةئالحاضر لرهزة بديكركفونات معلقة بسكن السا
دين بالدباني الشهتَة بالددينة الوقت لشا يسهل الأمر على الدرشدين الدوجو 

 .صل الزائركف على الارشاد كالشرحبذلك يحك 

 السائق الدرشد

 لذا مرشدين خاصتُحيث أف كثتَا من الدؤسسات أصبحت تقوـ بتوهيف  
 فركعها فقة للزكار للتعرؼ على الدؤسسة ك مرارشادية ك إللقياـ بجولات 

التي  ين من قبل الذيئة، يتم تدريب ىؤلاء الدرشدكالتسويق لدنتجاتها أك خدماتها
في  يجب على الدرشد ىنا أف تكوف لديو القدرة على التحدث  يعملوف بها، ك 

عيات الزكار  الدختلفة من زملاء الدهنة كثتَ من الدوضوعات الدتخصصة مع نو 
ىؤلاء الدرشدين ليست لديهم أم فكرة عن الدؤسسة ك أك الزائرين الذين 

 مرشد العمل
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 .عن سياسات الشركةيقوموا بالشرح  فة رسمية  عن الشركة  ك متحدثوف بص
مدير رحلات  للوهائف الذين يعملوف بها، ك ال ملا يدكن الاستغناء عن مدير  

اؿ ككيل السفر أك يدثل بطبيعة الحىو الشخص الذم يدير الرحلة ك حلة الر 
رحلة للمجموعة انتظاـ المنظم الرحلات كيكوف مسؤكلا عن سلامة ك 

 ضماف حصوؿ  الدسافرين على الخدمات الدلائمة .الدصاحبة لو ك 

مدير الرحلات 
 السياحية

غتَ ميسرة مناطق السواح الى  لإيجادىو الشخص الدغامر في رحلات خطتَة ك  
تاج الى مهن الدغامرة أك ، ىذا العمل يحمثل مرشد الجباؿ، مرشد الدراجات

 .الرياضة

 الدرشد الدغامر

ة التي يتفهمها مع الأخرين بلغة، ىو الدتًجم الذم يتًجم اللغات الأجنبيك 
القدرة على تقدنً م خصائصو الاقامة في مكاف معتُ ك من أىالاشارة ك 
كالخبرات الخاصة لذلك الدكاف كشرح ذلك الدكاف بشكل مفصل  الدعلومات

 .تًجم خدمات للزائرين بشكل تطوعييقدـ الدك 

 الدتًجمتُ للسياحة

ىذا هف رسميا( ك و ة عالية )معلم غتَ ممهار ىو الدرشد الذم يتمتع بكفاءة ك ك  
جراء اختبارات على إالدرشد الدتطوع موجود في الدناطق الذم يسهل عليو 

 .عالي من الدهارات التدريبية لفتًات طويلة مستول

الدتطوع  الدرشد
 للعمل

سعيدم، "دلالة الارشاد عصاـ حسن ال :بالاعتماد على من اعداد الطالبة صاحبة البحث المصدر:
 .69 – 63، ص 1333، عماف، 9شر كالتوزيع، ط، دار الراية للنالسياحي"
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 المطلب الثاني: أساسيات المرشد السياحي
 دكر الدرشد السياحي أولا : 

أحد السمات الدميزة للمرشد المحتًؼ ىي رشد يتنوع طبقا لدكاف الزيارة كالغرض منها، ك الد اف دكر كمهاـ
دكر الارشاد يشمل على عدد لى تنفيذ قدر كبتَ من الواجبات كالوهائف معا في كقت كاحد، ك القدرة ع

مات من ببنها أف الدرشدين يؤكوف على مهمة نشر الدعلو  من الأدكار الفرعية الدتضاربة في بعض الأحياف
 1:ارمن بتُ ىذه الأدك من أجل تطوير كضعهم الدهتٍ ك 

معرفة خط ستَ الرحلة مع توفتَ أماكن الرحلة الدكوف الاجتماعي يتعلق على تنظيم الجماعة ك السيطرة  -
 .وف معنوياتو مرتفعة دائماأف تتك أيضا العمل علىهمة الحفاظ على بساسك المجموعة كترابطها ك بد
 :يتطلب ىذا الدتكوف أربعة عناصرك 
 .جماعةالادارة الجيدة لل -
 .الاندماج أك الحث على الاختلاط -
 .كح الدعابة كالأخلاقيات الحميدةر  -
 .الدشاركة في الأنشطة الدختلفة كالدتاحة في الجولة حث أعضاء الجماعة علىالنشاط ك  -
 .بتقدنً شرح الدنطقة للجماعةيقوـ وسيط بتُ الدنطقة كبتُ السائح ك حيث يكوف فيو الدرشد ال التمثيل -
 .يم الجيد من بدايتها الى نهايتهاالتنظ -
 .تًجمة الثقافة الأجنبية للسائحتُالتفستَ أم القياـ ب -
 .برف رائعة بث الدعلومات الابداع أك خداع الدرشدين للسائحتُ كتقدنً  -
ة بأىداؼ يقظشد أف يكوف أكثر كعي ك السائحتُ حيث يجب على الدر حتياجات الدسافرين ك خدمة ا -

كيدكن برقيق ىذا من خلاؿ الخبرة، الدعرفة، الدراسة، تنظيم خدماتهم كفقا لذلك كاحتياجات الدسافرين ك 
 القدرة على الانسجاـ مع السائحتُ.ك 

                                                             

، المدرسة العليا الوطنية للسياحة، الجزائر، جوان ،ل شهادة تسيير الفندقي والسياحي، مذكرة لنيقاسي نبيل، مهام و دور المرشد السياحي  1  
.21، ص 2262  
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على  الدرشد ىو كسيلة اعلامية متحركة تساعد ،ياحي في نقل صورة جميلة عن بلادهعن دكر الدرشد السك 
، كعلى ىذا الدعلومات التي ينقلها اليهمح ك التًكيج الغتَ الدباشر للبلد عبر طريقة التعامل مع السيا 

بدكف استعدادىم كسب ثقة الزائرين الذين يو الدرجو كبالتالي لصاح مهمتو ك لى ىدفإما أف يصل إالأساس 
على اما أف تكوف النتيجة سلبية ك ، ك لى ما اختبركهبلد الدضيف في بلدىم بناءا عيركجوف لللتكرار الزيارة ك 

، اف سماع الدعلومات عن البلد كعن أبنائو يءالتسبب بالصيت السالعكس تؤدم الى عدـ عودة ىؤلاء ك 
يكوف لزتواىا سطحيا كغتَ صحيح كلا يشتمل على من الدرشد تفوؽ بأهميتها الاستعانة بكتيبات قد 

لاستفسارات التي يطرحها ابتُ الدرشد كالسائح كالأسئلة ك لى أف عملية التواصل إ، مشتَا اصيل الدهمةالتف
 1.في ترسيخ الصورة في الذاكرة يتلقى اجابات مباشرة عليها تساىم الأختَ ك 
 2ىي: ىناؾ أشكاؿ لستلفة لعمل الدرشد كأدكاره ك كما أنو 

 كسفتَ(.أم يدثل بلده  لشثل العلاقات العامة ) -
 .معلم حيث ينقل الدعلومات للزكار  -
 مضيف أك رفيق ذك الحديث الدمتع. -
 ىو دكر يؤديو الدرشد بكل سهولة كالذم يساعده على السفر.مدير الرحلة ك  -
 ذلك من خلاؿ شركات الحوافز التي قد تلجأ الى التعاقد مع الدرشدين ك الدشرؼ على الرحلة  -

 . للقياـ بذلك الدكر
 .تقدنً المحاضرات العامة كالخاصةريس كالتد -
 .صدار كتب كصور لدختلف ألضاء العالمإ -

ؽ، الدتاحف، الوكالات : الفنادرشد السياحي حسب مكاف العمل مثلدكر الدكما تتعهد مهاـ ك 
 .السياحية، مكاتب الاستعلامات

 
                                                             

ر و التوزيع زايد منير عبري ، السياحة في الوطن العربي ، دراسة لأىم المواقع السياحية و الارشاد  و الأدلة السياحية العربية ، دار الراية للنش  1  
– 62، ص  2222، عمان ،  6ط  
02قاسي نبيل ، مرجع سبق ذكره ، ص   2  



 السياحي والمرشد العمرة                                                               الفصل الثاني

 

43 
 

 .صفات المرشد: مميزات و ثانيا
 1:من ىذه الصفاتاستجابة الزائر ك عدة صفات ك لشيزات يجب أف يتصف بها لكي يثتَ  ف للمرشدإ

، لى الدرشدين أف يكونوا اجتماعيتُ، فمن الضركرم عف الحماس طبيعة كدية كمنبسطةإ الحماسة: -1
مع لرموعة كبتَة من الشخصيات الانطوائية جدا يجب أف لا يشجعوا متفتحتُ نماذج كثتَ من الأكضاع ك 

 .لى أف العمل في لراؿ التًجمة يثتَ الآخرع
التقدير الذاتي الدصحوب يتطلب الثقة بالنفس في لراؿ العمل مستول أساسي في  :الثقة بالنفس -2

داء بالقياـ بواجباتهم بفعالية كحزـ ليجعلوا الآخرين مطمئنتُ، تكمن الثقة بالنفس في الأ، ك بالتجربة
 .يساعد على خلق الأجواء

الدسؤكلية كتقدنً الحلوؿ  برملدرة الذاتية على احداث التغيتَ ك ىي القك  :الطبيعة المنشطة والبارزة -3
 .مقابل لسلوؾ في موقف ملئ بالتحرمليبقى السلوؾ الفعاؿ البارز  ؿؤ القدرة على بعث التفاك 

يبقى لسياحي ليحظى أك تغيتَ سطحي مطلوب للدليل اىي الشعور لفهم الغتَ ك  :الحساسية – 4
 .دكما يقظا، سريع الدلاحظة، حساس، كمتفهم لوجهات نظرىم

 .يتضمن القدرة على اقناع الآخرين ىذا أمر ضركرمأك الصبر  ك  المرونة: – 5
 .الناس بسرعة، ككذا عدـ الأمانةفالزيف ينفر  :الشرعية – 6
 .لاىتماـدم الذم يعتبر مهم لجذب اىو الدظهر الخارجي الجس :المظهر المهني الجذاب – 7
احي لكي يشعر من حولو بالاطمئناف الراحة أمر ضركرم في الدليل السي كىو حسن الفكاىة: – 8

 .كعدـ الدلل
يجب أف تكوف لدل الدليل معرفة كاسعة عن لستلف الدواضيع حيث بزتلف لرالات عمل المعرفة:  –9

 .قليمالمحلية لذذا الإمج التعليم قليم ما لكن يبقى من الحكمة التحقق من براإالدرشد في 
، ناؾ أعماؿ متعددة للدليل السياحي، بدا أف ىالخاصة بالبرامجاحتًاـ أكقات الدواعيد  :التنظيم –11

 لأدؽ التفاصيل. الانتباهدراؾ الوقت بدقة ك إت ك يجب عليو تنسيق جميع الواجبا
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الدرشد أف يكوف مطلعا عليو لا بد من ك  القرارات والحالات الطارئة والاستثنائية: الحسم في –11
 .صعبة كأف يتضمن صرؼ نقود الشركة ، كما يتخذ قراراتمكن من ابزاذ القرارات بشكل فورمكاثقا يت

مة مثل: يستحق الكثتَ من الأدلة بدقة الارشاد البالغة لبعض العناصر الده :الصحبة الجيدة –12
 .الدشي لساعات طويلة

رشدين جاح فالدطلوب من الدنلأخلاؽ الحميدة لتحقيق اللابد من التمسك با الأمانة الشخصية: –13
 . يهم كعملائهم كحتى عن أقاليمهممستخدمالتحلي بها ابذاه أنفسهم ك 

 يثتَ الاستجابة ك الحماس الشعبيىي صفة سحرية لشخصية القائد الذم يوقظ ك  :الجاذبية –14
 .: أىداف المرشد السياحيثالثا

 دراكهم لطبيعتها.إتقديدهم ك كعيهم بدنطقة الزيارة ك لى تنمية مساعدة الزائرين ع -
الطريق الرشيد في التعامل سلوؾ شجيع الاستغلاؿ الأمثل للموارد ك برقيق أىداؼ الادارة عن طريق ت -

 .لبية على تلك الدواردبذلك تقل حدة التأثتَات السمعها ك 
 .كحب الاستكشاؼ في نفوس الزائرينبعث ركح التطلع تنمية ك  -
 . على الساحة الوطنية أك العالدية شاؼ مناطق غتَ بارزة سواءاكت -
 .للمنطقةالحضارات الدختلفة لسياح ككذا التعريف بالثقافات ك رشاد في جلب اأهمية الإدراؾ معتٌ ك إ -
 .من التجربة كالدمارسة الديدانيةثقافة الدرشد تنمية معارؼ ك  زيادة -
 1لدلالة السياحية أك الارشاد السياحي .اعطاء مفهوـ أكثر بساسك ك شمولية لفن ا -
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 : مقاييس المرشد السياحيالمطلب الثالث
 .تدريب المرشدين السياحيين: أولا
برات كالدهارات الخؿ بهدؼ اكتساب الأفراد الدعارؼ ك مبذك ىو عبارة عن نشاط  :تعريف التدريب –1

رشادىم الى إالسياحي في خدمة الزائرين ك رشد ىنا تدريب الدغيتَ سلوكهم كاىتماماتهم ك تلرفع مستواىم ك 
 1.الدناطق بشكل صحيح

 2أىداف التدريب للمرشدين السياحيين: –2
القدرات حتى يدكنهم من الصاز ما يفية كصقل الدهارات ك اكتساب الدرشدين السياحيتُ للمعارؼ الوه -أ

 .ليهم من أعماؿ على أكمل كجو لشكنيسند ا
ق تزكيده بدا يستجد من ابذاىات الدساهمة في رفع الكفاءة الانتاجية للمرشد السياحي عن طري -ب
 .ت علاقة بنوع العمل الذم يقوـ بوطرؽ عمل ذاك 

 .حل مشاكل العمل السياحية -ج
ض الدرشدين قد يعود لسبب عدـ رضا أك اقتناع بععالجة أسباب الانقطاع عن العمل كالتغيب ك م -د

 .ن أعمالذمالسياحيتُ ع
 من القول العاملة توفتَ احتياجات الارشاد  -ق
 الاخلاص في العمل للمرشد السياحي  -ك
 .السياحيتُ لقوانتُ العمل كنظمو احتًاـ الدرشدكف -ر
 .لى توفتَ الوقت كالجهد كالداؿإيؤدم  زيادة الاستفادة من لرهودات الأفراد لشاالحد من الأخطاء ك  -ز
السياحيتُ صحيحا في لراؿ شكاكل الزائرين بعد أف تم تدريب الدرشدكف من تذمر ك التقليل  -ؾ

 .أعمالذم
 .رين كبتُ ىدؼ السياحةعمل الآخدراؾ العلاقة بتُ عملو ك إمساعدة كل مرشد على فهم ك  -م
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 1 :أىمية التدريب السياحي – 3
زيارتها بشكل خاص  ماكن الدنومالذم يكوف لديو الداـ بالأالدرشد السياحي بتوجيو السائح ك  يقوـ -

 الثقافية للبلد بشكل عاـ.كالجوانب الاجتماعية كالسياسية كالتاريخية ك 
الذم يتم استئجاره من قبل التدريب الدهتٍ ك تلك الدعرفة ك ف الدرشد السياحي ىو الشخص الذم يدإ -

 .رحلاتهمالتي يتم زيارتها خلاؿ  الأشياءفي معرفة كتقدير الأماكن ك  لإرشادىمالسائح أك السياح 
عب الدرشد السياحي دكرا ىاما في الحياة اليومية للسائح لأنو ىو الوحيد الدختص الذم يقضي لي -

 .الطبيعية كمواقع الجذب السياحي أغلب الوقت مع السائح خلاؿ مشاىدتو للمناهر
، حضارتوسائحوف في أم موضوع يخص زيارتو كيحفزه كيرغبو بدعرفة التكلم للمرشد السياحي مع ال -

 .لحياة الدينية كالركحية للأفراداقتصاد البلد ك اك سياستو 
بقة كمشوقة الدساهمة في اعطاء صورة جيدة عن البلد من خلاؿ عرض الدواضع العامة للسائح بطريقة ل -

بالدصلحة اىتماـ الدرشد السياحي  -الأدب للسائح كأف يتحلى بالصبر كالمجاملة كالاحتًاـ كاللطف ك 
 .فيف من الجوانب السلبية ما أمكنالتختعزيز الجوانب الايجابية ك لد ك العامة للب

التي تتناسب مع متطلبات العصر من لبرامج التدريبية الدتخصصة ك استعماؿ الدرشد السياحي لأكثر ا -
 السياحية.الالداـ بالجوانب الحضارية ك ليم كالدؤىل العلمي كالدعرفة ك حيث التع

 .الارشاد السياحيلاقات العامة في : العثانيا
ة  السياحية كالزكار كأم ىي ايجاد التفاىم الدتبادؿ بتُ الدنظم :تعريف العلاقات العامة السياحية – 1

علاقة مستمرة بينهم ، أك ىي أمور تقود الى اقامة سمعة طيبة ك ما ينتج عنها من لرموعة من المجموعات ك 
الخارجي بهدؼ استمرارية ياحي كجمهورىا الداخلي ك لية بتُ دائرة الارشاد السالاتصا تلرموعة الفعاليا

 2الصورة الجيدة لذا .
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 1 :في الارشاد )الدلالة السياحية(العلاقات العامة أىداف  – 2
 .ور )الضيوؼ( الداخلي كالخارجيالسياحي أماـ الجمه للإرشاداستمرارية الصورة الجيدة  –أ

لى عرقلة العمل فيها إالتي تؤدم الداخلية في الدنشأة السياحية ك  الدساهمة في القضاء على الدشاكل  -ب
 .العامة يهدؼ الى برستُ العلاقات مع الضيوؼ الدرتقبتُمن خلاؿ كضع برامج للعلاقات 

 .الحصوؿ على تأييد الجماىتَ كرضاىا عن الارشاد السياحي –د 
 .الجيدة اىم لبناء الصورة الدنظمةالتفالاقناع الدبتٍ على الثقة ك  –ق 
 : أساليب الاتصال بالجماىير الداخلية والخارجية – 3

 .أساليب الاتصاؿ: 3-2رقم جدول 
 أساليب الاتصال بالجمهور الداخلي الاتصال مع الجماىير الخارجية

 بكل اعلاـ الضيوؼ بد منلا
لضيوؼ ما يتعلق بالنشاطات ا

 ،من حيث الأىداؼ السياحية
 القوانتُ

لضيوؼ بكل ا يجب اشعاركالأنظمة ك 
على شاطات سياحية ك ن ما يجرم من

على اقناعو بحزمة يجب العمل  ذلك
 .قدمة لذم حتى يتمسك بهام منافع

مع الاتصاؿ 
 الضيوؼ

     الدباشر تشتمل الاتصاؿك 
من لعليا عند الحاجة ك ا بالإدارة

 ثم مع صفوؼ
 عن قرب اعهمسمالعاملتُ ك 

الاتصاؿ 
 الشخصي
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الدنظمات مع حيث تتعامل أغلب 
 معالوكلاء السياحيتُ ك 

الى تهدؼ بذلك سماسرة السياحة ك 
بذلك تنمية ارتباطهم بالدنظمة ك 

لحزمة الدنافع هوداتهم في البيع لر تكثف
 الصلةك 

 تصاؿالإ
 مع

 الوسطاء
 

 ىنا يتم الاتصاؿ من
 خلاؿ عمل الدشرؼ مع

توجيو  يتمالعاملتُ مباشرة ك 
 الواجبات

 اليهم للوصوؿ الى حل
 لدشكلاتهم

 الدشرفتُ
 

الصناع ك تشمل لرموعة من التجار 
 الذم يدتلكوف

 ،الدطلوب  لقدرات كافية بالشك
تساىم في برقيق  أىداؼ كحدة 

 .السياحية الدنظمات

 الاتصاؿ مع
 الدوردين

كالعاملتُ   ةىنا يتم بتُ الادار 
لوحدات أك  على مستول ا على

مستول الدنظمة  كيتم  في تبادؿ 
 .الدقتًحاتالآراء ك 

الاجتماع 
 الدكرم

في كافة  حيث يتم التًاخيص الدطلوبة
حزمة الدنافع  لرالات التي توفر

 تًؾالتفاىم الدشسبل السياحية لتوفتَ 
التي يزيل الدنظمة   السياحية عند ك 

 .التعامل مع ىذه الأجهزة

 الاتصاؿ مع
 الأجهزة
 الحكومي

دارة مع شراؾ الإإحيث يتم 
ياضية مسابقات ر العاملتُ في 

بينهم تقرب الدسافات 
 لةزاإالتفاعل ك تساعدىم على ك 
من ثم لدسافات النفسية بينهم ك ا

 .ترسيخ الثقة بينهمك  دتولي

الاتصاؿ من 
 خلاؿ

النشاطات 
 الرياضية

 

شاد الار عصاـ حسن الصعيدم "لدلالة ك  :تماد علىبالاعصاحب البحث عداد الطالب إمن  المصدر:
 .16، ص 1333الراية للنشر كالتوزيع  الطبعة الاكلى، عماف، دار ، السياحي"
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 :: معالجة مشكلات الارشاد )الدليل السياحي(ثالثا
، السياحية بسبب اعتًاضات متكررة ىناؾ هركؼ يتعرض لذا الدليل السياحي أثناء عملو مع المجموعات

الجة مشكلات تساعد على معالتي  لى بعض الدفاتيحإ، ثم التعرؼ تلى بعض الدشكلاإيجب التطرؽ  كىنا
 :الارشاد السياحي كىي

 .مشاكل الارشاد السياحي كمفاتيح معالجتها: 4-2جدول 
المفاتيح التي تساعد على معالجة المشاكل 

 المتكررة في الدليل السياحي
 رشاد السياحيمشاكل الإ

كلة بل لزاكلة ألا براكؿ تعظيم الدش -9 
 .التبسيط كالتهدئة

 .استمع جيدا لتعلم حقيقة الدشكلات -1
 .لا تعطي كعودا نيابة عن أحد -9
 طرفتُ طالدا لا تتطوع لحل أم مشكلة بتُ -6

 .لم يطلب أحد تدخلك
ذا استطعت حل الدشكلة بنفسك  بدكف إ-1

 اثارة انتباه أك تعطيل لأحد فلا تتًد.

اتو مثل: نسيانو أحد أدك  -أ
 ، نظارةفرشاة أسناف، حلاقة

فقدانو أحد حاجياتو  -ب
 لا يعلم أين أك كيفك 
كسر أحد أغراضو      -ج

 .الشخصية
 .النقود ظةضاعة لزفإ -د

 

مشاكل تتعلق 
 بالسائح نفسو
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لا تتعجل الرد قبل مراجعة الدسؤكلتُ الدعنيتُ  -4
 بالأمر .

اذا أردت كضع حد للمناقشة فيمكنك طرح  -4
 .الأسئلة ذات النهايات الدغلقة

ليست شكول ارتفاع الأسعار الدتكررة  -4
عالديا أف  لزصور في بلدؾ فقط فالدعركؼ

 .الدناطق السياحية أعلى من غتَىا الأسعار في
الرد على كثرة الدعلومات الدعطاة أك قلتها  -3

 .احي في الشرحوازف من الدليل السييقتضي الت
في حالة الشك بوجود السرقة لا تتًد  -93

شهادة الشرطي الجهات الأمنية ب بالإبلاغ
 .السياحي الدرافق لك

تبد  دائما أسئلة  مفتوحة أم أسئلة اسأؿ -99
 ،، كيف، أين متىأ من، بدن، بداذا، لداذا

 ذا كاف ىناؾ شكول صادقة على نوعيةإ -91
، فتحدث الخدمة الدقدمة سواء في الحافلة، الدطعم

نوعية الخدمة مع الشخص الدسؤكؿ لزاكلا برستُ 

 كجود ازعاج في الفندؽ -أ
غرفة ذات موقع     -ب

 .ردئ
ض على الطعاـ  ااعتً  -ج

 الدطاعمك 
بذهيزات  اعتًاض على -د 

 الغرؼ
 اعتًاض على خدمة -ق 
 اعتًاض على أسعار -ك 

 الخدمات

مشاكل تتعلق 
 بالفندؽ

عدـ رضا المجموعة  عن  –أ أ
الحافلة ، التدفئة ، 

                      التبريد
 طريق القيادة

شكول السائح من    -ب 
لكرسي افي رغبتو بالجلوس  

 الأمامي

مشاكل تتعلق 
 يالحافلة
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 .الدقدمة
تنفيذؾ لبرامج الرحلة حسب البرنامج  -99

يجنبك الاحراج مع جميع الدعطى  لك من الدكتب 
كاستدعاء الحاجة  يجب الالتزاـ بوالأطراؼ ك 

 .للتعديل
لا ترمي  كلفي لزاكلتك لحل الدشا  -96

 . الدسؤكلية كيفما اتفق

أسعار التحف الشرقية  -أ
 مرتفعة جدا

 قلة الشرح -ب
مواقع     بإضافةالرغبة  -ج

للزيارة غتَ موجودة في    
 البرامج

كثرة الوقوؼ على       -د
 الاستًاحات

 زيادة الشرح -ق

 مشاكل عامة

 
رشاد الإالدلالة ك " الصعيدم،البحث بالاعتماد على  عصاـ حسن  ابحصألبة داد الطمن اع المصدر:

 14ص ، 1334، عماف، ، الطبعة الأكلىالسياحي"، كدار الراية للنشر كالتوزيع
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 : لـة الفصـخاتم
تنظيمها من طرؼ الوكالة كذا شركط ها ك ئداأكيفية لى مفهوـ العمرة ك إقنا في ىذا الفصل  لقد تطر 
( من أىم أسباب لصاح الرحلة السياحية كما أف بزطيط يعتبر الدرشد )الدليل السياحي ا، كمالسياحية

ت الغذائية للوجبا في فنادؽ فاخرة كالتناكؿ بالإقامةالتي تسمح لك سب مع بزصيص الدوازنة الدعقولة ك الدنا
دكره الزيارة كالدرشد نفسو، ك رض من الغ دكره متنوع طبقا لدكاف الزيارة، الزائر ك يعتبرفي الدطاعم الراقية ك 

قت كاحد لذلك اضطرنا الى الوهائف معا في ك لى تنفيذ قدر كبتَ من الواجبات ك ثل في القدرة عميت
 .واع الدرشد السياحي كأىم أدكارهأنتعريف ك 
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 تمهيد:
في ىذا الفصل سنتطرق إلى دراسة حالة " وكالة غرب تور للسياحة للأسفار" وذلك بالتطرق إلى 
تشخيص الوكالة من حيث نشأتها والوظائف ابػاصة بها، وكذلك الإجراءات ابؼتخذة من طرف 

حيث يعتبر ، الوكالة بصفة عامة ومن طرف ابؼرشد السياحي بصفة خاصة في تنظيم مناسك العمرة
 البقاع ابؼقدسة.ىذا الأختَ السبب الرئيسي في وجود ابػدمة سواء في الوكالة أو في 

اشتملت الدراسة ابؼيدانية على بصع معلومات من الوكالة وإجراء مقابلات مع عدة مرشدين 
ن سياحيتُ، ثم صياغة بؾموعة من الأسئلة وتوزيعها على بؾموعة من ابؼعتمرين والتي كانت عبارة ع

استمارات التي من خلابؽا نتمكن من التقرب أكثر إلى موقف ابؼعتمرين من نوعية ابػدمات ابؼقدمة 
 من طرف الوكالة ومن طرف ابؼرشد السياحي.
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 المبحث الأول: دراسة عامة حول وكالة غرب تور
 المطلب الأول: تعريف وكالة غرب تور للسياحة والأسفار

عبارة عن مؤسسة سياحية جديدة تأسست بعد دراسة برليلية في إطار خدمة بؾموعة غرب تور ىي 
كمستَ   ىجري 8449ابؼوافق ل 8988 السياحة والسفر في ابؼنطقة حيث بدأت عملها في سنة

 ىابؼستوى الوطتٍ أو عل ىجولة للقطاع السياحي وتشرع في نشاطها علي شكل منظم سواء عل
 .أسعار قابلة للمنافسةابؼستوى ابػارجي وذلك بتأثتَ حسن و 

 الموقع الجغرافي * 
متً 94مدني قادري عتُ بسوشنت وتتًبع علي مساحة 89تقع الوكالة في موقع استًاتيجي في شارع 

 :مربع وبرتوي علي طابقتُ
 .جتماعالاقاعة ، ستقبالالاقاعة (ابؼكاتب)ابؼديرية العامة  :الأولالطابق

 .مكتب ابؼدير :الطابق الثاني
 مهمات والتزامات الوكالة * 
الوثائق  ختلفبؼبالإضافةزبون وكالة غرب تور يجد في مدخل ابؼؤسسة حسن الاستقبال وابػدمة  إن

 :خدماتها وابؼتمثلة في الضرورية بالسفر، كبرنامج مرشد الوفد إلى مكان بالإضافة إلى بـتلف
، كراء السيارات،  رحلات عملتنظيم ، تنظيم رحلات سياحية، حجز الفنادق، ابغج و العمرة
 .إجراءاتالتأشتَة

 طبيعة الزبون* 
ابعمعيات  ،التجار ،في العطل ابؼدرسية الأعمارطفال من بـتلف لأا ،الزبون يخص مبدئيا ابؼقيمتُ

 .سفار الدينية عمرة وحجلأا إلىضافة الإب ،الثقافيةو  الرياضية
 تقيم الوكالة* 

 ت.ماابؼخي،ابغمامات، السياحة الدينية،منظمة رحلات،بذربة لأول:تقييمات الوكالة
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 نظام الوكالة* 
 :ابعناح التقتٍ -8

 ،التأشتَةدراسة ملفات وطلبات  بالإضافةإلىوىومكلف بتًكيب وتنظيم وتيستَ ابعولات السياحية 
 .فيما يخص البرنامج ابؼستَ ابػاص بالعمرة يكون مرتبط بالانتًنيت

بـطط متابعة عقود السفر وابؼرفقة ،تقديم ابؼعلومات ابػاصة بابؼناسك،جواز السفر: ابػدمات التقنية*
 .سةو تقديم قرار جريدي للملفات ابؼدر ،بابؼلفات ابؼنظورة

 :الإداري ابعناح -2
 ؛تقديم لائحة الاستعلامات -
 ؛الإعلامالآليجانب مكلف بصيانة وسائل  -
 ؛ابؼسؤول بفحص البريد الالكتًوني -
 .يةالوسائل الربظ أرشيف -
 :ابعناح التجاري  -3
وكالات مع ابؼؤسسات و  أومكلف ىذا ابعناح بتجارة ابؼنتوج بطريقة مباشرة مع الزبون ابغاضر  -

 ؛السفر بواسطة العقد
 ؛ويق ابؼنتوج علي مستوي الوكالةست -
 .والإعلاناتالعلاقات ابػارجية  :ابػدمة التسويقية -
 :والإداريابؼالي  حابعنا  -4

 ...بنك ،وزارة ،الإداريةبـتلف التعاملات  وأيضاتسيتَ ابؼوارد البشرية لىو جناح متوفر 
 :والوسائل العامة الإداريةابػدمة* 
 ؛الإدارةكل ابؼراسلات بؽا علاقة مع  -
 .شراء التموينات بغساب الوكالة -
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 :خدمة المحاسبة و ابؼالية* 
 ؛المحاسبة العامة للوكالة -
 ؛ابػاصة بالوكالةتسديد الديون  -
 .الإداريةالعلاقة مع بـتلف ابؼؤسسات البنكية و  -
 :خدمة التذاكر* 
مسؤولة عن بيع بؾموعة التذاكر ابؼتوفرة علي مستوي الوكالة ابؼكلفة بابغجز وتقديم ابؼعلومات  -

 ؛للزبون
 .عناوين ابؼسافرينتدوين -
 :المحاسبة ابعريدية* 
 (؛الفروع التابعة بؽا) ابؼتعامل معها ىالأخر العلاقة مع الوكالة  -
 .الربط بتُ بـتلف خدمات الوكالة و الوكالات التابعة بؽا ومتابعة منتوجاتها وتسديد فروعها -
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 ابؽيكل التنظيمي لوكالة غرب تور للسياحة و الأسفار: 1-3شكل رقم 

 
 وكالة غرب تور للسياحة والسفار المصدر:

 
 المطلب الثاني: مراحل تنظيم وتسويق العمرة من طرف الوكالة

 كيفية تنظيم وتسويق العمرة /1
 :نامجبر عرض ال* 

ف ابؼرشد من ابؼطار ج وتدعيمو بالشرح بالتفصيل من طر ستعانة بابؼطوية عند عرض البرنامالإ أولا:
 .التوديع–والإرشادالتوعية–الإقامة  -النقل  -التأشتَة -الاستقبال  أي

  28-الأختَةيوم  85 – الأوليوم 85 رمضان–شعبان–عرض بصيع البرامج لشهر رجب :ثانيا
 .يوم 34و –يوم
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متً مع  754بقوم ويكون البعد عن ابغرم  43فندق والثاني في  الأوليجب عرض البرنامج  :ثالثا
الفندق  لنسبة للمدينةا)ب .تًم 244بقوم و البعد ابغرم  44فندق  في الأخرامج نالبر  إبغاق
 .متً عن ابغرم ( 854ىلايتعد

 .باقتناء غرف خاصة ثنائيةو ثلاثيذويهم  و ابؼرافقتُ مع الأزواج إقناعيجب  :رابعا
 .فما فوق أشخاص أربعة إليتسع  ىالأخر نسبة للغرف لبا :ملاحظة
 .امجنالزبون و مساعدتو في اختيار البر  إقناعبؿاولة  :خامسا
 .أكثرفي رمضان  :التكلفة
يحتاجها فيما يخص الشروط والالتزامات ابػاصة بهم وىي  التيالزبون بجميع ابؼعطيات  إفادة:سادسا

 :علي التالي
يتحمل  الإقلاعف عن ساعة بزل وأي،ساعات قبل موعد الرحلة44ابؼطار يكون  إليابغضور  -8

 تو؛الزبون مسؤولي
 ؛سارية ابؼفعول بابؼملكة العربية السعودية الأنظمةةمراعا -2
 ؛المحددة الإقامةمغادرة ابؼملكة وعدم التخلف بها بعد انتهاء مدة  -3
 ؛فريضة العمرة لأداء التخلفعدم  -4
 ؛جرأبدون  أوجر أابؼملكة سواء بلبعدم العم -5
 ؛الزبون دفع مبلغ الزيادة ىعل وفي حالة الزيادة في سعر التذكرة من طرف ابػطوط ابعوية فان -6
دج 8444مبلغ قبل موعد الرحلة يتم خصم أكثر أوشهرا  الزبون الرحلة من طرفإلغاء في حالة  -7

 ؛الإبصاليبلغ ابؼمن 
يتم خصم مبلغ  ،و شراء تذكرة السفر إصدارالتأشتَةالرحلة من طرف الزبون بعد  إلغاءفي حالة  -8

ة السفر وفي حالة كون تذكر  ،من طرف ابػطوط ابعوية ابؼفروضة وكذلك خصومات التذكرة التأشتَة
 ؛دوليا بو لو مفان بشنها غتَ مستورد وىذا مع "الشارتر"من نوع 
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يام قبل موعد الرحلة يتم خصم سعر البرنامج أ 84الرحلة من طرف الزبون  إلغاءفي حالة  -9
 ؛(الإسكان-النقل–التأشتَة)

 ؛و الشرب ليس ضمن تكاليف العمرة الأكل -84
 ؛يلتزم بنمط التسكتُ ابؼقرر أنابؼعتمر  ىعل-88
 ؛الوكالة إذنبعد  إلالا يتم  ار الرحلة ابؼبرمجبرويل يقوم بو ابؼعتمر بؼس أي -82
 ؛ابؼعتمر الالتزام ببرنامج وتاريخ العمرة ومسار الرحلة ىعل-83
 ؛مسؤول الرحلة ىلدالسعودية يضاالأر يتم الاحتفاظ بجوازات سفر ابؼعتمرين في  -84
 ؛سببو ابػطوط ابعوية و القنصلية السعودية تأخر أي مسؤولة عن الوكالة غتَ -85
 .خلال رحلة الطتَان الأمتعةالوكالة غتَ مسؤولة عن ضياع  -86

 :التوقيت* 
 :تبرمج من طرف ابػطوط ابعوية كالتالي أنقبل  الإدارةيتم بربؾة الرحلات من طرف 

 ؛الأختَةيوم  85و الأولىيوم  85شعبان  -
يوم  85العودة تكون بعد رمضان و  23إلى 84الرحلات تكون من :من رمضان الأولييوم 85 -

 ؛يام من شوالأ 46لصيام  يتأخرالرجوع فيو قبل العيد وفيو بعد العيد وفيو من  أي
ابػطوط  هوفر  تإذ لميوم ىذا البرنامج  28يوم و العودة بعد  85إلى  82صيام من  :يوم 28 -

 ؛يوم 34وأ 85إليابعوية يتم برويلو 
 .يوم 34يام والعودة بعد أ 47إلى 48الصيام من :(كاملا  ايوم )شهر  34 -
 :الأسعارالتخفيضات في * 

 ؛ابؼعروضة في ابؼطوية الأسعاربؿاولة المحافظة علي أولا:
 ؛و المجموعات و العائلات الأشخاصالتخفيضات تكون حسب ثانيا:
 ض؛بزفي االذين لم يطلبو  الأشخاصىبزفيضات عل تطرألا ثالثا:
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بقوم والبعد  43إلى بقوم  44من  جينصحون بتغيتَ البرام يطلبون بزفيض للأشخاصبالنسبة رابعا:
 إلى الأخرى؛ ثلاث غرف إليمتً والغرف من غرفتان  754إلى  متً 244كون من ي

 ؛يةخفضة و منافسة للسوق و ابػدمات ذات جودة عابؼجد منالأسعار تكون  خامسا:
 ؛بقوم 43خفيض بسيط في برنامج توال ،بقوم 44التخفيض يشمل برنامجسادسا:
 .الأكثرىدج عل3444أقصى صل في حد ي أنيدكن و  دج544من  بدءامقدار التخفيض سابعا:

 :التسويق أولويات* 
 ،شعبان لأولويةايزيد الطلب مع قرب شهر رمضان يكون 

ن سعرىا جد مدروس ومنخفض كما لأ لأولىايوم  85ق ابعهود التسوي أقصىوبالنسبة لرمضان تبذل 
 .و ابؼدينةاشرة وقلة الزبضة والضغط في مكة النقل ابعوي والرحلات ابؼب إمكانيةتتوفر 

 :كيفية التعامل مع الزبون* 
الذي في  الآخرالزبون  ةاعار بجميع ابؼعطيات مع م وإفادتوالراحة الكاملة  وإعطائوالصبر على الزبون  -

 ؛ارالانتظ
-بقوم  44رمضان وغتَىا من ابؼستويات  - تقديم بصيع العروض على الزبون من برنامج شعبان -

 ؛ي وغتَىاثثلا ،نائيثوكذلك نوع الغرف  ،بقوم وغتَىا 43
 ؛متوسط ،قريب، بعيد: البعد عن ابغرام -
 ؛موجهة من ابؼديرة العامة ىيمعلومات دقيقة صادقة  بدون تلاعب وكذب كما  إعطاء -
 ؛معرفة حقيقة ما تم تسويقوو  رتباكلا ازبائن  وعدملل ىتعطالقناعة التامة بابؼعلومة التي  -
 ؛جدلصوت معهم وخاصة الدخول معهم في رفع الو  عدم القلق مع الزبائن -
 ؛إرشادهنصح الزبون و  -
 إفادتوو الراحة الكاملة للزبون و الوقت  وإعطاءو الثانية  ولىالأالرد السريع علي ابؽاتف عند الرنة  -

 ،بجميع ابؼعطيات



 الفصل الثالث                             دراسة ميدانية حول وكالة غرب تور للسياحة والأسفار
 

62 
 

 ذانالاستئللرد علي ابؽاتف مع  الأولويةاحاضر في الوكالة ويرن ابؽاتف فهنوفي حالة تعامل مع زبون 
 ؛لرد علي ابؽاتفامن الزبون ابغاضر ب

 ؛ق الرد علي ابؽاتفطر توحيد -
 ؛راحة الزبائن ىالسهر عل -
 .رة للزبائنتقديم البرنامج ابػاص بالعم -
 رمضان  - شعبان–برنامج عمرة رجب/ 2

 :يشمل البرنامج على
 بلد الله ابغرام:إلىالدخول  تأشتَة -8

 ر:تذكرة السف
 :مثل وتتم على متن رحلات جوية مباشرة

 وىران - ابؼدينةأو  جدة –وىران 
 وىران- جدةأو ابؼدينة  -وىران 

 :مثلالرحلات غتَ مباشرة  أو
 جدة - اسطنبول–وىران
 جدة - تونس–وىران

 :التنقل داخل ابؼملكة -2
مقاعد  ،مكيف: بصيع التنقلات  تتم على متن حافلات مريحة  برتوي على كل  مقومات  الراحة 

 ....للأمتعةفسيحة  أماكن،واسعة
 : الإسكان -3

(  VIPبطسة بقوم مع تقديم خدمة )  إلىبقوم  و بـتلفة ابؼستويات بدءا من ثلاثفنادق متنوعة 
 للراغبتُ في التمييز.
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 :الرعاية الصحية -4
 .فريق خاص من ابؼؤطرين و ابؼرشدين  يسهر على خدمة ابؼعتمرين طوال مدة البرنامج

 :الزيارات -5
 .ماكن ابؼقدسةلأو التاريخية ل الإسلاميةزيارة ابؼعالم 

 :والإرشاداتالدروس  -6
 .أئمةأكفاءمن طرف دينية لتوعية ابؼعتمرين وإرشاداتتقديم دروس 

 
 المطلب الثالث: دور وإجراءات المرشد في تنظيم عملية العمرة

 الخاصة في المكتب تءاالإجرا* 
 ؛برضتَالوثائق ابػاصة بابؼعتمر -
 ؛بابؼعتمر( ةمن ابؼعلومات ابؼوجودة في العقد) ابػاص التأكد -
 ؛(التأشتَةجواز السفر )  -
 ؛التذكرة-
 ؛مكة و ابؼدينة من طرف الوكيل السعودي ووسائل النقل فيحجز الفنادق من  التأكد-
 :برضتَ قائمة المجموعة ) ابؼعتمرين( من حيث -
 .رقم جواز السفر، تاريخ و مكان الازدياد، اللقب، سمالا
موعد ساعات قبل 4ابؼطار  يكون إلىور ن ابغضأب إعلامهمابؼوعد ابػاص بالرحلة و تبليغ ابؼعتمرين ب-

 .الرحلة
 :الخاصة في المطار الإجراءات* 
 ؛ينر شاشة مع ابؼعتمببال ابعيد وحسن الالاستق -
 بصيع الوثائق ابؼطلوبة وابؼتمثلة في:  ضارإحمن  التأكد -

 ر.بطاقة ابؼعتم، عقد العمرة، تذكرة السفر، جواز السفر
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 ؛احضار بطاقة ابػروج )ابػروج من ابعزائر( -
 .ابػاصة بهم لأمتعةتوجيو ابؼعتمرين  لتسجيلا-

 الخاصة عند مركز شرطة الحدود: * الإجراءات
 .العبور الفردي للمعتمر عند شرطة ابغدود للقيام بدهام تفتيش الوثائق

 الخاصة عند الجمارك : * الإجراءات
 .و الوثائق وغتَىا الأمتعةتفتيش كل معتمر من حيث  -
 .رمعتم أيين وعدم بزلف ر بصيع ابؼعتممن مرور كد تأجراءات يجب على ابؼرشد اللإاه ذبعد ى -

 :ت الخاصة في الطائرةاجراء* الإ
برت مسؤولية  وارين يكونمن ابؼعتمرشد دورا خاص بو لألليوجد الطائرة لا إلىين ر عند دخول ابؼعتم-

 قائد الطائرة.
 المملكة العربية السعودية: إلىالخاصة عند دخول  الإجراءات -
 ؛ابؼملكة( لى)الدخولإتقديم بطاقات الدخول -
 ؛ائقثكد من الو أتللابؼرور بشرطة ابغدود -
 ؛ابؼرور للجمارك للتفتيش-
 ؛قاعة الاستقبال إلىابػروج  -
 ؛من وصول بصيع ابؼعتمرين التأكد -
ابػاصة بالنقل  بزاذالإجراءاتلازات السفر ابػاصة بابؼعتمرين وتقديدها للوكيل السعودي اع جو بص -

 .والإيواء
 :الخاصة بالنقل الإجراءات* 

 .بصيع التنقلات تكون على متن حافلات مريحة برتوى كل مقومات الراحة
 :الخاصة في الفندق * الإجراءات
 :الفندق يجب على ابؼرشد إلىعند الوصول 
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 ؛تسكتُ ابؼعتمرين حسب الرغبة ابػاصة باختيارىم -
 :توعيتهم بالالتزامات ابػاصة بالفندق مثل   -
 ؛ظة على النظافة داخل الفندقالمحاف +

 .الالتزام بابؽدوء واحتًام النظام العام ابػاص بالفندق+ 
 ؛إحضارالأدويةاللازمةمن  التأكدىمرض مزمن يرج الإصابةبأيتوفتَ الرعاية الصحية في حالة -
 .لذين لايتمكنوا من برويلهاا للأشخاصبرويل العملة بالنسبة -

 :للمرشد مع المعتمرر المباشر الدو  يبدأومن هنا 
 :فيابؼتمثلةوالنصائح  بالإرشادالقيام  *
 ؛العمرةو العامة فلا رفث ولافسوق ولا جدال  الآدابابغسنة و  بالأخلاق التخلف -
 أكملالالتزام التام بالتعاليم ابؼقدمة من طرف ابؼرشد وذلك حتى يتستٌ بؽم القيام بخدمتهم على  -

 ؛وجو
ابػاصة بدناسك  الأسئلةالعمرة على وجهها الصحيح وعدم التًدد في طرح  أداءابغرص على  -

 .العمرة
 ؛ابغرص على البقاء ضمن المجموعة ابؼرافقة *
 .دوما من بضل بطاقة ابؼعتمر وبطاقة الفندق التأكد*

 :ومكةالمنورة المدينة إلىلبرنامج الخاص بالزيارة  يتقديم المرشد السياح
 :الأول اليوم

باب السلام والدعاء  ابؼعتمرين على الدخول من ثالله عليو وسلم يح ى  قبر الرسول صلزيارة  عند -
 ؛47 وىو باب رقم

 ؛وبعد ذلك الصلاة في الروضة والدعاء عندىا -
 ؛وخشوع والسلام عليو بآدابالله عليو وسلم  ى  الوقوف عند قبر الرسول صل -
 ؛ضي الله عنهما والسلام عليهمابكر الصديق و عمر بن خطاب ر  أبيزيارة قبر  -
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 ؛زيارة مقبرة البقيع -
 .الفندق إلىالعودة  -

 :اليوم الثاني
 ؛زيارة مسجد القبلتتُ مع مسجد قباء والصلاة فيهما والدعاء -
 ؛حدأحد وساحة غزوة أزيارة جبل  -
 .الفندق إلىالعودة  -

 :اليوم الثالث والرابع
 .يةعابؼالودة ابعابؼعتمرين على المحلات وابؼطاعم ذات إرشاد -

 :اليوم ابػامس
 ؛مكة إلىالانتقال من ابؼدينة  -
"ثم الصلاة ركعتتُ يبيار علأفي " الإحراموبعدىا  الإحرامث ابؼعتمرين على الغسل والنظافة ولبس ح -

وبعد ذلك  ،مكة إلىغاية الوصول  إلىبالتلبية  ويأمرىمهم لبيك" دعاء ويقول "لبيك الل  لويقوم با
 :مناسك العمرة أداءو ابؼمنوعات والشرح حول كيفية  الأخطاءنصح ابؼعتمرين بتفادي 

 ؛يسارهعلى يجعل الكعبة و  الأسودبابغجر  أشواطيبدأ47الطواف وىو :أولا
 ؛عليو السلام إبراىيمالصلاة خلف مقام سيدنا  ا:ثاني
 ؛والسلام عليو و الدعاء إبظاعيلزيارة حجر سيدنا  :ثالثا
 ؛بئر زمزم للشرب والغسل من مائو والدعاء إلىالابذاه  :رابعا

بؽرولة بتُ االرجال ب وأمرفي ابؼروة  يمن الصفا و ينته أشواطيبدأ47السعي بتُ الصفا و ابؼروة :خامسا
 إلىعودة للرجال و بعدىا ال الرأسمن السعي يجب التحلل بحلق  الانتهاءوبعد  الأخضرينابؼيلتُ 
 .الفندق

 :اليوم السادس
 :الزيارات وىي* 
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 ؛زيارة جبل الربضة )عرفات( -
 ؛متٌزيارة منطقة مزدلفة  -
 .زيارة جبل النور )غار ثور و غار حراء( -

 :الأخرى الأيام
 .حرة في مكة أيام -

 الأختَ:اليوم
 التأكدفي ابؼطار ومركز الشرطة و ابعمارك و  الإجراءرض الوطن والقيام بنفس أ إلىالتهيؤ للعودة  -

 ؛المحلية تابؼرشد تبليغ السلطا ىعتمرين علابؼ حدأياع ضرين و في ابغالة من مرور بصيع ابؼعتم
و التسامح معهم  أجواءالإقامةعلى ابؼعتمرين عن  الأسئلةرض الوطن يقوم بطرح  أإلىوعند الوصول -

 .يقوم بتوديعهم الأختَوغتَىا وفي 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للبحث
 أن ابغصول والواقع ،ابؽدف من القيام بأي بحث ىو وصول الباحث إلى إجابات بؿددة لأسئلة معينة

دور ومهام ا يتعلق البحث بدراسة موضوع وعندم .على إجابات بؿددة ودقيقة ىي عملية نسبية
 اقتًحنا نموذج الوصفي التحليلي يتماشى مع متطلبات ابؼوضوع. ابؼرشد السياحي في عملية العمرة

 المطلب الأول: تحديد منهج البحث
 * اعتمدنا على بصلة من الأدوات وىي كالتالي:

 أوّلا: أدوات الدراسة:
 :ن موضوع الدراسة عن طريق شريحة كبتَة من عىو إحدى الطرق بعمع بيانات  الاستبيان

 البيانات يدكن عمل دراسة برليلية.الزبائن وعن طريق ىذه 
 :اعتمدنا خلال دراستنا ابؼيدانية على ابؼنهج الإحصائي التحليلي منهج الدراسة الميدانية، 

 .ومهام ابؼرشد السياحي في عملية العمرةوذلك بؼعرفة دور 
 :من أجل ابغصول على معلومات حول موضوع الدراسة اختًنا عي نة  مجتمع وعيّنة الدراسة

، حيث قمنا بتوزيع مع وكالة غرب تور للسياحة و الأسفار تعاملتُابؼ ابؼعتمرينمن طرف 
 عتمرينوكان التوزيع من خلال ابغوار ابؼباشر مع بؾموعة من ابؼ ابؼعتمريناستمارة على  824

الذين قاموا بالإجابة على الاستمارة.  عتمرينطرف ابؼ وذلك لضمان الفهم ابعيد للأسئلة من
بؾموع بفا يحول لنا ابغصول على النتائج ابؼرغوب فيها والتي من خلابؽا نقوم بتصنيف 

 .وكالة وبؾموعة ابؼهمات ابؼقدم من طرف ابؼرشد السياحيابػدمات ابؼقدمة من طرف ال
لأجل استغلال كافة الوسائل ابؼتاحة من كما وزعنا الاستمارات عن طريق شبكة الانتًنت وذلك 

أجل ابقاز ىذا البحث بدا في ذلك الوسائل التكنولوجية ابغديثة في بؾال البحث العلمي، وقد برصلنا 
يع ىذه الاستثمارات في وقت قياسي إن لم نقل مباشرة بدا أننا أشرفنا على عملية التوز  الإجابات على

الفئات من كبار وشباب، ونساء مست الدراسة بـتلف ، وقد شرح الاستمارة بالشكل ابؼطلوب



 الفصل الثالث                             دراسة ميدانية حول وكالة غرب تور للسياحة والأسفار
 

69 
 

ورجال، وقد بؼسنا بذاوب ايجابي من طرف زبائن الوكالة،الأمر الذي ساعد في بصع البيانات 
 حسن ما يرام.والاستثمارات والقيام بالدراسة على أ

 

 المطلب الثاني: مجتمع البحث وخصائصه
 نسبة استًجاع الاستبيانات :1-3جدول رقم

 النسبة ابؼعتمرين البيان
 %844 824 ابؼوزعة تالاستبيانا

 %96,66 886 ابؼستوردة
 %96,66 886 الصابغة
 من إعداد الطلبةالمصدر: 
 متغيرات الدراسة:

 ابؼتغتَ ابؼستقل: العمرة. -
 ابؼتغتَ التابع: أداء ومهام ابؼرشد السياحي. -

 صياغة الاستبيان:
التوزيع ابؼباشر على أفراد بؾتمع مدنا في بناء الاستبيان على اعت فقرة، 24يتكون الاستبيان من 

 .عن طريق شبكة الانتًنتو الدراسة
 تصميم الاستمارة:

 قمنا بتقسيم استمارة الاستبيان إلى ثلاث بؿاور:
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 أجزاء الاستبيان :2-3جدول رقم 

 الأسئلة شرح الأهداف أجزاء الاستبيان
 ابؼعلومات الشخصيةالجزء الأول: 

 للعينة
 ( أسئلة8بشانية ) بؼعرفة خصائص أفراد العينة )ابؼعتمرين(

معلومات تتعلق بنوعية الجزء الثاني: 
 ابػدمات

ابػدمات ابؼقدمة من  نوعيةبؼعرفة مدى 
 طرف الوكالة السياحية

 ( أسئلة8بشانية )

معلومات تتعلق بخدمات الجزء الثالث: 
 مرشد العمرة

ابػدمات ابؼقدمة من  نوعيةبؼعرفة مدى 
 طرف ابؼرشد السياحي في عملية العمرة

 ( أسئلة7سبعة)

 من إعداد الطلبةالمصدر:
 

 المطلب الثالث: الأداة المستخدمة في الوكالة
 :أسلوب بصع البيانات وأدوات التحليل الإحصائي 
قمنا بتحرير استمارات الاستبيان وتوزيعها بشكل عشوائي وعن طريق الانتًنيت على  -8

 بؾموعة من ابؼعتمرين؛
" بؼعابعة البيانات SPSSقمنا بإدخال البيانات إلى قاعدة برنامج ابغزمة الإحصائية " -2

 وبرليلها باستخدام الأدوات التالية:
 التكرارات والنسب ابؼئوية لوصف بيانات العينة وخصائصها؛ -
ابػدمات ابؼقدمة من ابؼتوسطات ابغسابية بؼعرفة درجة موافقة ووقفة ابؼعتمرين ورضاىم عن  -

 باستخدام نموذج ليكرت كالتالي:طرف الوكالة وابؼرشد السياحي، 
 نموذج ليكرت ابػماسي :3-3جدول رقم

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 8 

 من إعداد الطلبةالمصدر:
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 :)ثبات أداة الدراسة )صدق الاستبانة 

ويجعل يقصد بصدق الاستبانة أن تكون استبانة الدراسة قادرة على إبقاز ما يحقق أىداف الدراسة، 
 أسئلتها وفرضيتها، وقد تم قياس صدق الاستبانة كما يلي:

 (:ALPHA CHRONBACHمعامل ألفاكرونباخ )
 بيان، وكان معامل ثبات الاستبيان كالتالي:ىو معامل قياس درجة وثبات وصدق الاست

 alpha chronbachمعامل الثبات ألفاكرونباخ:4-3جدول رقم 
 

  

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر:

بلغت  ALPH CHRONBACHنلاحظ من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة معامل 
وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية، تشتَ إلى وجود ترابط عال  %59وذلك بنسبة  4,59مستوى

 بتُ عبارات الاستبيان.
 
 

 دراسة المحتوى
 عدد الأسئلة معامل الثبات

,592 15 
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 موقف المعتمرين من خدمات الوكالة والمرشدالمبحث الثالث: 
بفصل استمارة الاستبيان تمكنا من الوقوف على واقع الخدمات الدقدمة للمعتمرين ومدى تأثير بعض 

 الدتغيرات الدقدمة من طرف الوكالة ، وعلى أداء مرشد العمرة.
 توزيع العينة حسب المعلومات الشخصيةالمطلب الأول: 

 الدعلومات الشخصية الجزء الأول:
 الجنس: -1

 توزيع العينة حسب الجنس :5-3جدول رقم
 الجنس

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 
 49,1 49,1 49,1 57 الذكور 

 100,0 50,9 50,9 59 الإناث
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير:

، في حين بلغت %2,06من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة عالية من أفراد العينة ىم الإناث بنسبة 
 .%1604نسبة الذكور بنسبة مقدارىا 

 توزيع العينة حسب الجنس: 2-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السن: -1
 لسنتوزيع العينة حسب ا: 6-3جدول رقم

 السن
 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية  العينة 

 20-30 43 37,1 37,1 37,1 
31-40 14 12,1 12,1 49,1 
41-50 15 12,9 12,9 62,1 
51-60 25 21,6 21,6 83,6 

 100,0 16,4 16,4 19 61 أكثر من 
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير:

( حيث بلغت نسبة ,0-,0يلاحظ من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة ىم من الفئة العمرية )
، ثم الفئة العمرية %0403( بنسبة مقدارىا ,3-24ثم تليها الفئة العمرية )، %0404مقدارىا 

، في حين لم يشكل %4006( بنسبة مقدارىا ,2-14، ثم ) %4301بنسبة  34الأكثر من 
 .%4004( بنسبة مقدارىا ,1-04الأشخاص الذين ىم في الفئة العمرية )
 لسنتوزيع العينة حسب ا: 8-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 المستوى التعليمي: -2
 ستوى التعليميتوزيع العينة حسب الد :7-3جدول رقم

 المستوى التعليمي
 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 16,4 16,4 16,4 19 بدون مستوى 
 20,7 4,3 4,3 5 ابتدائي
 34,5 13,8 13,8 16 متوسط
 53,4 19,0 19,0 22 ثانوي
 100,0 46,6 46,6 54 جامعي
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:  
 التفسير:

جامعي حيث قدرت يتضح من خلال الجدول أن نسبة عالية من أفراد العينة ذات مستوى تعليمي 
، أما باقي أفراد %,460، ثم يليها بعد ذلك مستوى ثانوي بنسبة مقدارىا %1303نسبتها ب 

 %4005منهم أفراد بدون مستوى، ونسبة  %4301العينة فيتوزعون بنسب مختلفة حيث أن نسبة 
 لديهم مستوى ابتدائي.%100لديهم مستوى متوسط، والباقي بنسبة 

 ستوى التعليميينة حسب الدتوزيع الع: 4-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 الدخل بالدينار في الشهر: -3
 توزيع العينة حسب الدخل بالدينار في الشهر: 8-3جدول رقم

 الدخل بالدينار في الشهر
 الدتراكمةالنسبة الدئوية  النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 29,3 29,3 29,3 34 بدون دخل 
 42,2 12,9 12,9 15 18000أقل من

18000-25000 10 8,6 8,6 50,9 
25001-35000 9 7,8 7,8 58,6 
35001-45000 23 19,8 19,8 78,4 

 100,0 21,6 21,6 25 45000أكثر من
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير:

ثم ، %0600نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة عالية من أفراد العينة بدون دخل بنسبة مقدارىا 
، ثم تليها نسبة أفراد العينة الذي يتراوح دخلهم بين %0403بنسبة  ,,,12الدخل الأكثر من 

بنسبة  ,,,45ثم تليها الدخل الأقل من ، %4605بنسبة مقدارىا ( ,,,4-12,,02)
، وفي %503( بنسبة مقدارىا ,,,02-,,,45، ثم تليها الدخل الذي يتراوح بين )4006%

 .%405( بنسبة ,,,02-4,,02الأخير الدخل الذي يتراوح بين )
 توزيع العينة حسب الدخل بالدينار في الشهر: 5-3شكل رقم

 

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 كيفية الاتصال بالوكالة: -4
 كيفية التعرف على الوكالة:9-3جدول رقم

 كيفية التعرف على الوكالة
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

إعلان في  
 الجريدة

5 4,3 4,3 4,3 

 59,5 55,2 55,2 64 صديق
 79,3 19,8 19,8 23 ورقة اشهارية

 100,0 20,7 20,7 24 أحرى
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير:

ديق بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة في كيفية التعرف على الوكالة كانت عن طريق ص
، ثم عن طريق ورقة اشهارية بنسبة %0,04رى بنسبة ــــا نسبة أمور أخـــ، ثم تليه%2200مقدارىا 
 .%100، وفي الأخير عن طريق إعلان في الجريدة بنسبة 4605%

 كيفية التعرف على الوكالة: 6-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 العمرة:القيام بعملية  -5
 ىل سبق القيام بعملية العمرة من قبل؟:10-3جدول رقم

 هل سبق القيام بعملية العمرة من قبل؟
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 62,9 62,9 62,9 73 لا 
 100,0 37,1 37,1 43 نعم

  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير:

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الدعتمرين لم يسبق لذم القيام بعملية العمرة من قبل وذلك بنسبة 
 .%0404، أما الذي سبق لذم القيام بعملية العمرة يقدرون بنسبة %3006مقدارىا 

 بعملية العمرة من قبل؟ىل سبق القيام : 7-3شكل رقم 
 

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 المدة الزمنية: -6
 الددة الزمنية الذي قضاىا الدعتمر في مكة:11-3جدول رقم

 المدة الزمنية الذي قضاها المعتمر في مكة
 

 الدتراكمةالنسبة الدئوية  النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 
 53,4 53,4 53,4 62 يوم 42أقل من  

 100,0 46,6 46,6 54 يوم 42أكثر من 
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير:

، %2001يوم في مكة بنسبة  42نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الدعتمرين قضوا أقل من 
 .%1303يوم قدرت نسبتها ب  42وأكثر من 

 الددة الزمنية الذي قضاىا الدعتمر في مكة: 8-3شكل رقم 
 

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 سعر تكلفة العمرة: -7
 سعر تكلفة العمرة: 12-3جدول رقم

 سعر تكلفة العمرة
 النسبة الدئوية الدتراكمة الدئوية الصالحةالنسبة  النسبة الدئوية العينة 

 25,0 25,0 25,0 29 مرتفع 
 100,0 75,0 75,0 87 مقبول
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير:

، %,420نسبة بمقدار نلاحظ من خلال الجدول أن أسعار تكلفة العمرة مقبولة حيث بلغت أعلى 
 .%,020أما الدرتفعة بنسبة 

 سعر تكلفة العمرة: 9-3شكل رقم
 

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 المطلب الثاني: موقف المعتمرين من خدمات الوكالة
 معلومات تتعلق بنوعية الخدمات الجزء الثاني:

 الأول7 التصميم الداخلي للوكالة جذاب الدظهر؟ السؤال
 التصميم الداخلي للوكالة :13-3جدول 

 التصميم الداخلي للوكالة
 النسبة الدئوية الدتراكمة  النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 3,4 3,4 3,4 4 غير موافق 
 6,9 3,4 3,4 4 غير موافق بشدة

 16,4 9,5 9,5 11 محايد
 94,0 77,6 77,6 90 موافق

 100,0 6,0 6,0 7 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
 التفسير: 

، تليها نسبة %4403خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم نلاحظ من 
، و النسبة الضئيلة مثلتها %3،  أما الدوافقون بشدة قدرت نسبتهم ب %602بنسبة  المحايدون 

 .%001فئتين الغير موافقون والغير الدوافقون بشدة بنسبة قدرت ب 
 التصميم الداخلي للوكالة: 10-3شكل رقم

 
 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر: 
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 التنظيم الداخلي للوكالة مناسب )الدطويات، الإعلانات..(؟السؤال الثاني7 
 التنظيم الداخلي للوكالة :14-3جدول رقم 

 لي للوكالة التنظيم الداخ
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 4,3 4,3 4,3 5 غير موافق 
 6,0 1,7 1,7 2 غير موافق بشدة

 15,5 9,5 9,5 11 محايد
 86,2 70,7 70,7 82 موافق

 100,0 13,8 13,8 16 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %4,04نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
أما الغير الدوافقون  ، %602قدرت نسبتهم ب المحايدون ،  أما %4005بنسبة   الدوافقون بشدة
 .%404وافقون بشدة بنسبة قدرت ب الدالغير  ،و النسبة الضئيلة مثلتها فئة%100كانت نسبتهم 

 التنظيم الداخلي للوكالة: 11-3شكل رقم

 
 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال الثالث7 يستقبل موظفو الوكالة العميل بأسلوب يقوم على احترام وتقدير؟
 موظفو الوكالة العميل باحتراماستقبال :15-3جدول رقم 

 العميل باحتراماستقبال موظفو الوكالة 
 النسبة الدئوية الدتراكمة الصاحةالنسبة الدئوية  النسبة الدئوية العينة 

 2,6 2,6 2,6 3 غير موافق 
 6,9 4,3 4,3 5 محايد
 65,5 58,6 58,6 68 موافق

 100,0 34,5 34,5 40 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %2503معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم  نلاحظ من خلال الجدول أن
، و النسبة الضئيلة مثلتها فئة %2،  أما المحايدون قدرت نسبتهم ب %0102الدوافقون بشدة بنسبة 

 .%0وافقون بنسبة قدرت ب الدالغير 
 استقبال موظفو الوكالة العميل باحترام :12-3شكل رقم

 

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال الرابع7 يبدوا موظفو الوكالة الصداقة والدودة عند التعامل مع العميل؟
 الصداقة والدودة مع العميلابداء موظفو الوكالة :16-3جدول رقم

 الصداقة والمودة مع العميلابداء موظفو الوكالة 
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 5,2 5,2 5,2 6 غير موافق 
 6,0 9, 9, 1 غير موافق بشدة

 10,3 4,3 4,3 5 محايد
 75,9 65,5 65,5 76 موافق

 100,0 24,1 24,1 28 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %3202نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
، أما المحايدون  %200،  أما الغير الدوافقون قدرت نسبتهم ب %0104الدوافقون بشدة  بنسبة 

 .%06,وافقون بشدة بنسبة قدرت ب الدلة مثلتها فئة الغير ،و النسبة الضئي%100كانت نسبتهم 
 ابداء موظفو الوكالة الصداقة والدودة مع العميل: 13-3شكل رقم

 

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال الخامس7 يلتزم موظفو الوكالة بالدوعد المحدد لأداء الخدمة؟
 التزام موظفو الوكالة بالدوعد المحدد لأداء الخدمة :17-3جدول رقم

 التزام موظفو الوكالة بالموعد المحدد لأداء الخدمة
 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 10,3 10,3 10,3 12 غير موافق 
 14,7 4,3 4,3 5 غير موافق بشدة

 20,7 6,0 6,0 7 محايد
 81,9 61,2 61,2 71 موافق

 100,0 18,1 18,1 21 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %3400نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
، أما المحايدون  %4,00،  أما الغير الدوافقون قدرت نسبتهم ب %4504الدوافقون بشدة  بنسبة 

 .%100،و النسبة الضئيلة مثلتها فئة الغير موافقون بشدة بنسبة قدرت ب %3كانت نسبتهم 
 التزام موظفو الوكالة بالدوعد المحدد لأداء الخدمة: 14-3شكل رقم

 
 SPSSصائي من إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإح المصدر:
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 السؤال السادس7 تزويد العميل بالدعلومات الدستمرة عن كل شيء يتعلق بالخدمات في الوكالة؟
 تزويد العميل بمعلومات خدمات الوكالة: 18-3رقمجدول

 تزويد العميل بمعلومات خدمات الوكالة
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية ينةالع 

 6,9 6,9 6,9 8 غير موافق 
 10,3 3,4 3,4 4 غير موافق بشدة

 19,8 9,5 9,5 11 محايد
 82,8 62,9 62,9 73 موافق

 100,0 17,2 17,2 20 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %3006معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم  نلاحظ من خلال الجدول أن
، أما الغير الدوافقون  %602،  أما المحايدون قدرت نسبتهم ب %4400الدوافقون بشدة  بنسبة 

 .%001وافقون بشدة بنسبة قدرت ب الد،و النسبة الضئيلة مثلتها فئة الغير %3،6كانت نسبتهم 
 لومات خدمات الوكالةتزويد العميل بمع: 15-3شكل رقم

 

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال السابع7 مظهر موظفي الوكالة لائق؟
 مظهر موظفي الوكالة :19-3جدول رقم 

 مظهر موظفي الوكالة
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 4,3 4,3 4,3 5 موافقغير  
 6,9 2,6 2,6 3 غير موافق بشدة

 17,2 10,3 10,3 12 محايد
 78,4 61,2 61,2 71 موافق

 100,0 21,6 21,6 25 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %3400معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم نلاحظ من خلال الجدول أن 
، أما الغير الدوافقون  %4,00،  أما المحايدون قدرت نسبتهم ب %0403الدوافقون بشدة  بنسبة 

 .%003وافقون بشدة بنسبة قدرت ب الد،و النسبة الضئيلة مثلتها فئة الغير %0،6كانت نسبتهم 
 لةمظهر موظفي الوكا: 16-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال الثامن7 استعداد موظفي الوكالة للتعاون مع العميل والرد على الشكاوي والدقترحات؟
 تعاون موظفي الوكالة مع العميل والرد على الشكاوى:20-3جدول رقم 

 الشكاوىتعاون موظفي الوكالة مع العميل والرد على 
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية ةنالعي 

 8,6 8,6 8,6 10 غير موافق 
 18,1 9,5 9,5 11 غير موافق بشدة

 26,7 8,6 8,6 10 محايد
 81,9 55,2 55,2 64 موافق

 100,0 18,1 18,1 21 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %2200نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
و النسبة  ،%602،  أما الغير الدوافقون بشدة قدرت نسبتهم ب %4504الدوافقون بشدة  بنسبة 
 .%503بنسبة قدرت ب  والمحايدون وافقونالدير الضئيلة مثلتها فئتين الغ

 تعاون موظفي الوكالة مع العميل والرد على الشكاوى: 17-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 المطلب الثالث: موقف المعتمرين من نوعية الخدمات المقدمة من طرف المرشد
 تتعلق بخدمات مرشد العمرةمعلومات الجزء الثالث: 

 السؤال الأول7 البرنامج الدقدم في الرحلة يتوافق مع تطلعات الدعتمر؟
 البرنامج الدقدم في الرحلة: 21-3جدول رقم

 البرنامج المقدم في الرحلة
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 8,6 8,6 8,6 10 غير موافق 
 11,2 2,6 2,6 3 غير موافق بشدة

 13,8 2,6 2,6 3 محايد
 88,8 75,0 75,0 87 موافق

 100,0 11,2 11,2 13 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %42حيث بلغت نسبتهم نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون 
، و النسبة الضئيلة %503،  أما الغير الدوافقون قدرت نسبتهم ب %4400الدوافقون بشدة  بنسبة 

 .%003والمحايدون بنسبة قدرت ب  بشدة مثلتها فئتين الغير الدوافقون
 البرنامج الدقدم في الرحلة: 18-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال الثاني7 موعد الانطلاق من الوكالة ومن مكة في الوقت المحدد؟
 موعد الانطلاق من الوكالة ومن مكة في الوقت المحدد :22-3جدول رقم

 موعد الانطلاق من الوكالة ومن مكة في الوقت المحدد
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 14,7 14,7 14,7 17 غير موافق 
 21,6 6,9 6,9 8 غير موافق بشدة

 35,3 13,8 13,8 16 محايد
 88,8 53,4 53,4 62 موافق

 100,0 11,2 11,2 13 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %2001نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
،أما الدوافقون %4005،  أما المحايدون قدرت نسبتهم ب %4104الغير الدوافقون بشدة  بنسبة 

ة الضئيلة مثلتها فئة الغير الدوافقون بشدة بنسبة قدرت ب ، و النسب%0،44بشدة كانت نسبتهم 
306%. 

 موعد الانطلاق من الوكالة ومن مكة في الوقت المحدد: 19-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال الثالث7 ىل أداء مرشدي العمرة في الدستوى؟
 مرشدي العمرة أداء :23-3جدول رقم

 أداء مرشدي العمرة
 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 6,9 6,9 6,9 8 غير موافق 
 12,1 5,2 5,2 6 غير موافق بشدة

 19,0 6,9 6,9 8 محايد
 68,1 49,1 49,1 57 موافق

 100,0 31,9 31,9 37 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة  %1604نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
،والنسبة %306،  أما المحايدون والغير الدوافقون قدرت نسبتهم ب %0406الدوافقون بشدة  بنسبة 

 .%200الضئيلة مثلتها فئة الغير الدوافقون بشدة بنسبة قدرت ب 
 أداء مرشدي العمرة: 20-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السؤال الرابع7 ىل تتلائم وسائل النقل بالوضعية الصحية للمعتمر؟
 الصحية للمعتمروسائل النقل ملائمة بالوضعية : 24-3جدول رقم

 وسائل النقل ملائمة بالوضعية الصحية للمعتمر
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 9,5 9,5 9,5 11 غير موافق 
 17,2 7,8 7,8 9 غير موافق بشدة

 27,6 10,3 10,3 12 محايد
 76,7 49,1 49,1 57 موافق

 100,0 23,3 23,3 27 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %1604نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
،أما الغير الدوافقون  %4,00،  أما المحايدون قدرت نسبتهم ب %0000الدوافقون بشدة  بنسبة 

 .%405، و النسبة الضئيلة مثلتها فئة الغير الدوافقون بشدة بنسبة قدرت ب %602كانت نسبتهم 
 وسائل النقل ملائمة بالوضعية الصحية للمعتمر: 21-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 خدمات الإطعام بالذوق الجزائري؟ السؤال الخامس7 ىل تتلائم
 خدمات الإطعام :25-3جدول رقم 

 خدمات الإطعام
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 11,2 11,2 11,2 13 غير موافق 
 22,4 11,2 11,2 13 غير موافق بشدة

 61,2 38,8 38,8 45 محايد
 92,2 31,0 31,0 36 موافق

 100,0 7,8 7,8 9 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %0505نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين محايدون حيث بلغت نسبتهم 
،و %4400والغير الدوافقون بشدة قدرت نسبتهم ب  ،  أما الغير الدوافقون%04الدوافقون بنسبة 

 .%405النسبة الضئيلة مثلتها فئة الدوافقون بشدة بنسبة قدرت ب 
 خدمات الإطعام: 22-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 السادس7 ىل يوفي الدرشد السياحي بوعوده عن الخدمات اتجاه الدعتمرين؟ السؤال
 وفاء الدرشد بوعوده اتجاه الدعتمرين:26-3رقمجدول

 وفاء المرشد بوعوده اتجاه المعتمرين
 النسبة الدئوية الدتراكمة النسبة الدئوية الصالحة النسبة الدئوية العينة 

 10,3 10,3 10,3 12 غير موافق 
 19,0 8,6 8,6 10 موافق بشدة غير

 26,7 7,8 7,8 9 محايد
 85,3 58,6 58,6 68 موافق

 99,1 13,8 13,8 16 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %2503بلغت نسبتهم نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث 
،أما الغير الدوافقون %4,00،  أما الغير الدوافقون قدرت نسبتهم ب %4005الدوافقون بشدة  بنسبة 
 .%405، و النسبة الضئيلة مثلتها فئة المحايدون بنسبة قدرت ب %503بشدة كانت نسبتهم 

 وفاء الدرشد بوعوده اتجاه الدعتمرين: 23-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  :المصدر

 السؤال السابع7 ىل الخدمات الدقدمة من طرف الدرشد في البقاع الدقدسة مثالية؟
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 الخدمات الدقدمة من طرف الدرشد في البقاع الدقدسة:27-3جدول رقم
 الخدمات المقدمة من طرف الرشد في البقاع المقدسة

النسبة الدئوية  الدئويةالنسبة  العينة 
 الصالحة

النسبة الدئوية 
 الدتراكمة

 12,1 12,1 12,1 14 غير موافق 
 16,4 4,3 4,3 5 غير موافق بشدة

 22,4 6,0 6,0 7 محايد
 79,3 56,9 56,9 66 موافق

 100,0 20,7 20,7 24 موافق بشدة
  100,0 100,0 116 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 التفسير:

، تليها نسبة %2306نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الدعتمرين موافقون حيث بلغت نسبتهم 
،أما الغير %4004،  أما الغير الدوافقون قدرت نسبتهم ب %0,04الدوافقون بشدة  بنسبة 
الضئيلة مثلتها فئة الغير الدوافقون بشدة بنسبة قدرت ب ، و النسبة %3المحايدون كانت نسبتهم

100%. 
 الخدمات الدقدمة من طرف الدرشد في البقاع الدقدسة: 24-3شكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
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 :المتوسط الكلي 
 الدقدمة من طرف الوكالةالدتوسط الحسابي للجزء الدتعلق بنوعية الخدمات : 28-3جدول رقم

 البيان القيمة
 متوسط حسابي 00,2
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:

 
 الدتوسط الحسابي للجزء الدتعلق بنوعية الخدمات الدقدمة من طرف الدرشد:29-3جدول رقم

 البيان القيمة
 متوسط حسابي 0044
 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:

 التفسير: 
والدرشد، الدتعلقين بنوعية الخدمات الدقدمة من طرف الوكالة  ينالجزئالجدولين أعلاه لكل من  يوضح

العينة على نوعية ( والتي تدل على موافقة أفراد 00,2نرى قيمة الدتوسط الحسابي لخدمات الوكالة ) 
( 0044قدمة من طرف الوكالة السياحية، بينما بلغ الدتوسط الحسابي لخدمات الدرشد ) الخدمات الد

 والذي يدل على أن معظم الإجابات كانت بموافق.
 مدا سبق أن أفراد العينة متقبلين نوعية الخدمات الدقدمة من طرف الوكالة ومن طرف الدرشد السياحي.

 
 :اختبار الفرضية 

يوجد علاقة ارتباط والدتمثلة في "سنحاول باستخدام طرق احصائية مختلفة باختبار فرضية الدراسة 
ذلك من خلال معرفة نوع قوية بين الخدمات المقدمة من طرف الوكالة ومن طرف المرشد" 

 العلاقة بين الدتغيرين7
 خدمات الوكالة السياحيةالمتغير المستقل:  -
 الدرشد السياحيدور ومهام المتغير التابع: -

 من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون.معرفة طبيعة العلاقة بين المتغيرين: 
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 العلاقة بين الدتغير التابع والدتغير الدستقل: 30-3جدول رقم
  نوعية خدمات الوكالة نوعية خدمات المرشد

42,0 
,,,0 

443 
4 

 
443 

4 
 

443 
42,0 
,,,0 

443 

Corrélation de Pearson 
 Sig. (bilatérale)نوعية خدمات الوكالة

N 
Corrélation de Pearson 

 Sig. (bilatérale)نوعية خدمات الدرشد
N 
 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على التحليل الإحصائي  المصدر:
 

 نموذج ليكرت: 31-3جدول رقم
 =1 0099إلى 0070من  0069إلى 0050من 0049إلى 0001من  =0

 ارتباط طردي تام ارتباط طردي قوي ارتباط طردي متوسط ارتباط طردي ضعيف لا يوجد ارتباط

 
 التفسير:

وىي قيمة بعيدة عن  r=0.750مذد أن قيمتها علاه في الجدولأPearsonإذا ما قارنا معامل 
الصفر أي أنو مذد ارتباط طردي قوي وىذا يدل على وجود علاقة بين الخدمات الدقدمة من طرف 

 الوكالة ومن طرف الدرشد بناءا على البيانات المجمعة من أفراد العينة وبالتالي فإن الفرضية7
قدمة لو وقيام الدرشد بمهامو مذاح الوكالة السياحية في إرضاء الدعتمر يعتمد على نوعية الخدمات الد

 .صحيحة يؤدي إلى تثمين الدعتمر لخدمات الدرشد
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 خاتمة الفصل:
عامة لوكالة غرب تور للسياحة والأسفار ومختلف لقد تطرقنا في ىذا الفصل التطبيقي إلى دراسة 

 عملية العمرة.نشاطاتها بصفة عامة وعلى رأسها مهام ودور الدرشد السياحي بصفة خاصة في تنظيم 
على اعتبار أن الدرشد يلعب دور ىام في عملية العمرة، وىي عبارة رحلة سياحية، ثن اتبعناه بدراسة 

 مفصلة عن منتج العمرة من خلال الدوقع الديداني وكيفية إعداده ومهامو اتجاه الدعتمرين.
ل فرضية البحث والاعتماد التي تم التوصل اليها من خلاوتضمن ىذا الفصل نتائج الدراسة التطبيقية 

على بعض الأساليب الإحصائية كالتكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية، وتم التأكد من 
صحة الفرضية بأن ىناك علاقة ارتباط قوية بين الخدمات الدقدمة من طرف الوكالة ومن طرف الدرشد 

 في عملية العمرة.
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 خاتمة عامة:
باعتبار المجتمع الجزائري مسلم الديانة في غالبيتو على اختلاف طبقاتو وفئاتو، يزداد الإقبال )الطلب( 
على منتج العمرة ويقتضي إعداد ىذا الدنتج تنظيم وتخطيط محكم يخضع لعدة عوامل ومراحل لكي 

 يقدم لزبون الدعتمر في أحسن ظروف.
 نتائج الدراسة:

البحث الذي يعالج موضوع دور ومهام الدرشد السياحي في عملية العمرة، والذدف ومن خلال ىذا 
منو ىو معرفة أهمية مهام الدرشد السياحي في البقاع الدقدسة ودوره في تنشيط الخدمات الدقدمة من 
طرف الوكالة السياحية، وللإجابة عن إشكالية البحث قمنا بوضع فرضية تحت عنوان أنو يوجد علاقة 

 اط قوية بين الدتغيرين.ارتب
في الدراسة على الدنهج الدتكامل لتحقيق الارتباط والتلازم بين الجانب النظري والواقع  اعتمدنا 

التطبيقي من خلال الاستعانة بالدنهج الإحصائي التحليلي، وذلك استبيان لقياس صحة فروض 
تور للسياحة والأسفار، ونذكر  الدراسة، ثم الاعتماد على أسلوب العينة من معتمرين الوكالة غرب

 نتائج الدراسة من خلال النقاط التالية:
يوجد علاقة بين الخدمات الدقدمة من طرف الوكالة السياحية و الدرشد السياحي والسياحة  -

 ؛الخارجية )العمرة(
 ؛منتج العمرة كلما كانت ىناك سياحة خارجية وتنظيم وتخطيط زاد الطلب -
 ؛الدعتمر يتجو نحو نوعية الخدمات وكيفية تقديمها سواء من طرف الوكالة أو الدرشد -
ابي في التأثير على سلوك السياحي )العمرة( لو دور إيجعملية الإبداع والجودة في تقديم الدنتوج  -

 الدعتمر؛
 أظهرت حيث ،الخدمات الدقدمة من طرف الوكالة ترقية في أدوار الدرشد السياحي تساىم  -

 نوعية بين α=0,59  الدلالة مستوى عند خطية علاقة وجود على الاستبيان نتائج
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 الفرضية صحة يثبت ما ىذا الدقدمة من طرف الوكالة ومن طرف الدرشد السياحي الخدمات
 ؛الثانية

 لوكالة غرب تور للسياحة والأسفار الوافدين عتمرينالد أراء توافق في الاستبيان نتائج أظهرت -
 .خدمات الوكالة تطوير في الدرشد السياحي مساهمة مدى على

ىذا الأخير يلعب بالرغم من صعوبة الحكم على مهام ودور الدرشد السياحي في عملية العمرة إلى أن 
 دور كبير في تحسين الخدمة من خلال عدة متغيرات، مما يؤدي إلى تطوير منتج السياحي "العمرة".

فهو يقوم بإعداد برنامج فالدرشد يقوم بكثير من الأعمال في كل الأماكن التي يتواجد فيها الدعتمر، 
عند الجمارك، في الطائرة، عند دخول الرحلة من خلال تصميمو لذا وتسويتها ابتداء من الدطار، 

لدرشد الإرشاد، الدملكة السعودية من خلال زيارتهم لعدة أماكن وقيامهم بعدة واجبات فيكون مهام ا
 النصح، التوعية، التأكد والحرص على أداء العمرة بأكمل وجو.

 فالدرشد مرآة الوكالة من خلال إرضاء الدعتمر، فنجاحو في أداء مهامو من نجاح الوكالة.
 الاقتراحات:

 :التالية الاقتراحات تقديم يمكن الديدانية ودراستنا بحثنا خلال من استنتجنا ما ضوء على
 ؛والدرشدين في الوكالات السياحية العاملين لتوظيف اشتراطات و معايير إيجاد-
 مستوى لرفع منطقة كل في الوكالات السياحية و الدختصة الوزارة بين التواصل توفير إلى الحاجة-

 السياحة لتطوير ىذا و إرشادية نشرات توزيع و الدورات و ندوات عقد طريق عن الخدمات جودة
 بالجزائر؛ العمرةالخارجية خاصة 

)الدرشدين  الخدمات لدقدمي السلوكية الدهارات تنمية على ترتكز التي التدريبية برامج إقامة-
 ؛عتمرينالد مع التعامل في السياحيين(

  الخدمات؛ بنوعية الخاصة بالأبعاد الوكالات السياحية اىتمام ضرورة-
 . الوكالات السياحية في الدقدمة الخدمات نوعية على الدستمر التحسين بجهود الالتزام-

 :الدراسة آفاق
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 لطرح مدخل الدراسة ىذه تكون أن نأمل ، المجال ىذا في البحث ىذا نختم ونحن انتباىنا أثارت
 الإشكاليات في تتمثل ،و الدستقبل في آخرون باحثون يعالجوىا لو المجل ىذا في تخصصا أكثر مواضيع

   :التالية
 ؟خدمات الوكالة تطوير في الدرشد السياحي مساهمة مدى ما -     
 ؟البقاع الدقدسة في أدوار الدرشد أهمية ىي ما -   
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 ملخص:
دور ومهام المرشد السياحي في عملية العمرة، والتي تمحورت إشكاليتها  تحت عنوان تهتم هذه المذكرة 

العمرة؟، وللإجابة عليها تمت دراستنا الميدانية على  عملية في السياحي المرشد دور هو ما- كالتالي:
ن هناك علاقة توصلنا إلى ألالها ومن خ –عين تموشنت  –مستوى وكالة غرب تور للسياحة والأسفار 

 دمات المقدمة من طرف المرشد السياحي.التي تقدمها الوكالة والخإيجابية بين الخدمات 
 الكلمات المفتاحية:

 وكالة السياحة والأسفار، الحج والعمرة، المرشد السياحي. السياحة الدينية،
Résumé : 
L’intitulé de cette recherche vise à : "Rôle et mission de guide touristique 
dans l’opération Omra", et révèle le dilemme suivante : -Quel est le rôle 
du guide touristique dans l’opération Omra ? Et en réponse de ce dernier 
l’étude a révélée sur l’ensemble de l’agence de voyage Gharb Tour –Ain 
Temouchent-, qu’il y a une relation positive entre les services de l’agence 
de voyage et les services présentés par le guide touristique. 
Mots clé :  
Tourisme religieux, agence de voyage, hadj et omra, le guide touristique.  
 Summary : 
Interested in this note under the title role and missions of tour guide 
during the umrah ,wich centred around the following problem : -what is 
the role of tour guide , pending the umrah ? to answer them we have been 
studied field on the level agency gharb tour tourism end travel ain 
temouchent and trough it we reach there is a positive relationship 
between services to offer by agency and services offer by tour guide . 
Key words : 
Religious tourism , tourism  and travel agency,elhadj and umrah , tour 
guide. 


