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رج� م� أا الع�ل و �ت�ام هإ� وفق�ا في �وجل ال ن��� الله ون���ه س��انه ع� يءق�ل �ل ش

س�اذة الفاضلة ز ه�ا الع�ل وخ�� ال��اء ن��� الأن�اإفي  ن ��از� �ل ق�م ی� ال��اع�ةأالله 

ن�از ه�ا إها ال����ة ال�ي �ان� س��ا لي في ول�ل عائل�" ةب� مه�ة ل���"وال����ة ال����رة 

�ه�ته ل�ا ��لة ه�ا ال���ار أ� �الع�ل وعلى ت�ج�هاتها وملاح�اتها ال���ة وت�اضعها ال

ش�� أف�اره� ��ا ألى �ل م� زرع ب�ور العل� ل���� وتع���ا ح��لة إون�� �ال��� ال���ل 

ج��اع إ�ل�ة ثان�ة ماس�� عل�  ج��ا��ة ��ا ن��� �لوالإ ن�ان�ةأسات�ة العل�م الإج��ع 

  .ت���� وع�ل وم���ص ص��ق�ي ور��قة در�ي ع�ارة فا��ة 

  .وال��� ال�اص ل��ی�ة م��س�ة ب� زدار ع� ال�ی� مل��ة على ال�ع� وال��ان�ة

  .و ق��� أك�ا ن��� �ل م� ساه� في ع�ل�ا ه�ا ال���اضع م� �ع�� 

 



 

ن �ف�ح لي درب ال��اب وعلى رس�ل 

لى ال�ی� عل��ني ول� إه�� ث��ة جه�� 

  .خ�ها ال��اح آولها ال�فاح و 

 "واتي خل�فة"بي أو " واتي ج��لة 

س�ة وم��قلة في ح�اتي أما ولي 

   .وال��ة  والعا��ة

ت��ى له� ال��اح في أ" دمآب� ی�ب 

  ".س�� ال�ی�

له ال��ف�� وال��اد في م��اره 

 

 

 ��ٕ����ء
ن �ف�ح لي درب ال��اب وعلى رس�ل أتق�م ��ل� أ فات�ة ال��اب و���� الله

ه�� ث��ة جه�� أالله صلى عل�ه وسل� ی�عاني و��ف��ي و��فق�ي 

ولها ال�فاح و أن ال��اة ألى ال�ی� عل��ني إح�فا في ه�ه ال�ن�ا 

واتي ج��لة "مي أع� ش���� في ح�اتي ألى إه�� ث��ة ع�لي 

ما ولي أص��� أالل�ان دائ�ا ی����اني لي �ل ال��� ح�ى �ع�ها 

وال��ة  والعا��ة ت��ى له�ا ��ل الع��أنه�ا ما زالا ���عاني و 

ب� ی�ب " "ب� ی�ب رزان" "�� ر�انـب� ی�ب م�

  

  " .سعاد" "ه�ار�ة" "ه�ار� ""سع��" "م��فى

س�� ال�ی�" " ه��� " ��ـم�"خي أب�اء أو " ��اس فا��ة

له ال��ف�� وال��اد في م��اره  أت��ىم� ق�� عل� ال���ل�ج�ا  "واتي ه�ار� 

  

 ��� ���� 

فات�ة ال��اب و���� الله أ��� الله اب�

الله صلى عل�ه وسل� ی�عاني و��ف��ي و��فق�ي 

ح�فا في ه�ه ال�ن�ا 

ه�� ث��ة ع�لي أ

الل�ان دائ�ا ی����اني لي �ل ال��� ح�ى �ع�ها 

نه�ا ما زالا ���عاني و ألا إ

ب� ی�ب م�"ب�ائي ألى إ

  .سيم��اره� ال�را

م��فى" خ�تي إلى إ

��اس فا��ة"خي أ ةلى زوجإ

واتي ه�ار� "خي ألى �و 

  .ال�راسي وال�ه�ي

 



 

  ل��� ف�لا، وأن� ر��ا ون�� ع���ك وصل

و على ال�ع�ة ال���اة س��� محمد وعلى 

  إلى روح ال�ال�ی�  رح�ه� الله و أس��ه ف��ح ج�انه 

  إلى ت�أم روحي زوج�ي

  " ساج� -س�اج" 

  إلى عائل�ي و أص�قائي  

   .إن�از ه�ا الع�ل ال���اضع

 

 ��ٕ����ء
ل��� ف�لا، وأن� ر��ا ون�� ع���ك وصلالله� ال��� م�ا ول� ا

و على ال�ع�ة ال���اة س��� محمد وعلى   الله� على ال�ح�ة

  .ال���

إلى روح ال�ال�ی�  رح�ه� الله و أس��ه ف��ح ج�انه 

إلى ت�أم روحي زوج�ي

" إلى أع� ما أمل� في ال�ن�ا أولاد� 

إلى عائل�ي و أص�قائي  

إن�از ه�ا الع�ل ال���اضع و�لى �ل م� ساه� في

  

 �� ������ �� �� � ���ٔ

الله� ال��� م�ا ول� ا

الله� على ال�ح�ة 

إلى روح ال�ال�ی�  رح�ه� الله و أس��ه ف��ح ج�انه 

إلى أع� ما أمل� في ال�ن�ا أولاد� 

و�لى �ل م� ساه� في



 

 

 ���� ��� 
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ع��� م�ض�ع ب��ة الع�ل وأث�ها على أداء العامل�� م� ال��اض�ع ال�ئ���ة في عل� �

ح�� تلع� ال���ة ال�ي �ع�ل ف�ها الأف�اد دوراً م��ر�اً في  ،الاج��اع ال��اعي وال�����ي

ه� ال�ل���ة ض�� ه�ه ال���ة، ��ا ُ��ق� ت��ی� م����ات أدائه� و�ن�اج��ه�، وح�ى اس��ات���ات

  .أه�افه� ال����ة و�ف�� تفاعلاته� الاج��ا��ة

. ت��ل ب��ة الع�ل إ�اراً اج��ا��اً وماد�اً ی�ث� على ال�فاعلات والعلاقات ب�� العامل��

ك�ا أن ال����� . فأماك� الع�ل ال�ي ����ك ف�ها العامل�ن معاً تُع�ز ال��اصل وال�عاون ب��ه�

��اه� في ت�ف�� العامل�� على  ��اع� و ��� لل��ان وت�ف�� الإضاءة وال�ه��ة ال��اس�ةال

 .الأداء ال��� لل�هام ال���لة إل�ه�

تلع� ال�قافة ال������ة ال�ائ�ة داخل ب��ة الع�ل دوراً م�ف�اً للعامل�� ن�� الإب�اع والاب��ار 

في ال��س�ة �ف�ل ال��اف� ال�ي وال�فاني في إن�از الع�ل، م� خلال م�ار��ه� الفعالة 

ت�لقها ب��ة الع�ل في ات�اذ الق�ارات، الأم� ال�� ی�ع�� إ��ا�اً على س�� الع�ل وال�فع م� 

 .أدائه

�الإضافة إلى ذل�، ت�ث� العلاقات الاج��ا��ة ب�� العامل�� على أدائه�، م� خلال ت�ق�� 

على ال��س�ة ت�ف�� ال��ونة وال�عاون ال��ازن ب�� الع�امل ال�اد�ة والاج��ا��ة ل�ل�، ی��ج� 

وس�اسات ت�ع� ال��اة ال����ة للعامل، م�ل ف��ات ال�احة والع�ل �ال��اوب، ح�ى ی�ف� 

العامل ب�� ال��اة ال�ه��ة والاج��ا��ة، م�ا �قلل ال��ت� والإرهاق ال���في، و��فع العامل�� 

 .�ة و��ق� أه�اف ال��س�ةلل����� على أدائه�، و�ال�الي ��اه� في ال�فع م� الإن�اج



 مقدمة 
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أن أداء العامل�� ه� ن�اج تفاعل معق� ب�� الع�ی� م�  ل�ا ی��ح م�ا س��ح��       

ته��ة ب��ة ع�ل و  ،الع�امل ال�اد�ة والاج��ا��ة وال�ف��ة ال�ي ت�ث� ���ل م�اش� على العامل

على ال���  م��املة ال��ان� ت�ع� العامل�� ل��ق�� أه�افه� وت�فع م� إن�اج�ة م�س��ه�

س��ات���ة ال��س�ة ض�� م��ع القفازات، ح�� أص��� إالق��� وال�ع��، ه� ما ت���ه 

م���اتها تُ��ر إلى ال�ارج، وت��لع إلى ت���ع ال�ادة الأول�ة لل���ج ض�� ب��ة ع�لها 

  .وت��ی�ها إلى ال�ارج



 

 

  

 

  

 

 

  :الف�ل الأول
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  :ال�راسات ال�ا�قة: أولا 

  :الأولى ال�راسة 

ال�ول�ة  ال���في، ال��لةع��ان أه��ة ب��ة الع�ل في ت�ق�� الإب�اع  ع��، ت��خال�  م�ى

 1. 2020ل��� ال���ث وال�راسات ال��ل� الأول الع�د ال�اد� ع���� س�����

��ة اقثت�اول� ه�ه ال�راسة م�� أه��ة ب��ة الع�ل ل����� الأداء ال���في ل��نه ی�رس أه�  

وهي ب��ة الع�ل داخل ال����ات وال��س�ات  ت�����ة ق� ت�اجه الع�ی� م� ال��س�ات ألا

هل ه�اك أث� ال���ة  :ال�ال�ةالإش�ال�ة  �عل�ه ن��حها على الإب�اع ال���في والإدار�تأث�� وم�� 

  ال���في؟الع�ل على الإب�اع 

ال��س�ات :یلي ���ان�ائج ت��� ع�ة ولق� ت�صل� ال�اح�ة م� خلال دراس�ها إلى  

و�ب�اع ال���ف�� والعامل�� ح�� إذا �ان�  اب��ارك�� على م���� الأ �أث�� ال وال����ات لها

ب��ة الع�ل م���ة على ال���د والق��د فإن العامل�� س�ف ی�ه���ن م� ال���فة في أ� وق� 

س�ح له� ب�ل� على خلاف إذا �ان� ب��ة الع�ل م�حة وم���دة لا ت��� �ال�وت�� ال��ل 

  .ع�ن فإنها س�ف ت�ه� في جعله� ی����ون و���

                                                           
ال��لة ال�ول�ة ل��� ال���ث وال�راسات ال��ل� الأول الع�د  الإب�اع ال���في،م�ى خال� ع��، أه��ة ب��ة الع�ل في ت�ق�� 1

  .2020 ،ال�اد� ع���� س�����
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ال�لامة وال�قا�ة وال�قا�ة أه� ����� ما ت���ه ال����ات فالإب�اع ال���في ی���ي إذا �ان� - 

   .ب��ة الع�ل أك�� أم�ا وراحة

  : ال�ق���

قام� ه�ه ال�راسة ���اولة مع�فة أه��ة ب��ة الع�ل وعلاق�ها �الأداء ال���في والإدار� 

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى  ال���في في الع�للل���ف�� داخل ال��س�ة وعلى ز�ادة الإب�اع 

أه��ة ب��ة الع�ل �ال���ة لل���ف�� والعامل�� داخل ال��س�ة ال�����ة وعلى ى ال�ع�ف عل

أو ال���� أو  الاس��ات���اتس�اء �ان ذل� في ص�اغة ، ز�ادة وت���� الإب�اع ال���في 

 اس��ا�ةعاملة أو في إح�اث الأسال�� والأن��ة أو ت���� مهارات وق�رات الق�� ال اب��ار

لل���ل�ات ال����ة م� ح�� ال�لع وال��مات ، و���� ت���ل الع�ی� م� ال��الات إلى ف�ض 

إب�ا��ة ض��ة و�ال���ة لل��ی��� �ع��� تع��� ���قة ج�ی�ة ل����� ن���ة الإدارة وال���ل 

ه الإدار�ة �أقل ق�ر والإب�اع ���� لل���ف ال���ع أن ��ل م�اكل ب��ارللإ على ن�ائج ج�ی�ة

  .م� ال��ائ� و���ق ح�ی�ة

   :ال�راسة ال�ان�ة 

ات أدوات الع�ل و���ة الع�ل ال�اد�ة تأث�� �� س�� أح�� ت�� ع��ان ـع�� ال�اص� م�دراسة 

على درجة ال�ضى ال���في ل�� ع��ة م� العامل�� في ال��س�ات ال���م�ة ،الأكاد���ة 

���ة ،ج�ه�ر�ة ال��س�ة م�� الع���ة ،ال��لة الع���ة الع���ة العل�م الإدار�ة وال�ال�ة ال

أدوات الع�ل و���ة الع�ل  تأث�� ت��اول ه�ه ال�راسة ،ت��ی� : 2021، 1للإدارة ،مج،ع�د 
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ال�اد�ة على درجة ال�ضا ال���في ل�� العامل�� في ال��س�ات ال���م�ة به�ف الإجا�ة 

    :على ال��اؤل ال�الي

هي الع�امل ال�اد�ة  ���ف�ة للعامل�� في ال���م�ة ؟ وماما خ�ائ� أدوات الع�ل ال -

والف���ائ�ة ال���ف�ة ل�� العامل�� ف�ها ؟ ولق� ت�صل ال�اح� م� خلال دراس�ه إلى ع�ة ن�ائج 

  1  :وال�ي ���� في ما یلي

م� خ�ائ� أدوات الع�ل وج� أن م���� ت�ف� أدوات الع�ل ��فة عامة و���ة الع�ل  - 

ة للعامل�� في �ل في �ل ال����ات ��ا ف�ه� ال��س�ات ال���م�ة ن��ا ال�اد�ة ��فة خاص

ات إ��اب�ة على ه�لاء العامل�� م�ها درجة ال�لاء ال�����ي والإن�اج�ة تأث�� لأن ذل� له 

   .والإب�اع الإدار� وال�ه�ي ��فة عامة ودرجة ال�ضا ال���في ��فة خاصة

مع�فة أدوات الع�ل و���ة الع�ل ودرجة  لق� �ان� ه�ه ال�راسة مه�ة م� أجل:  ال�ق���

ال�ضا ال���في ل�� العامل�� في ال��س�ات ال���م�ة إلا أنه ل� ی�� ال���ق إلى ����ة 

ت�ر�� العامل�� على إس���ام أدوات الع�ل و�عفاء عامل ال��اف� وخاصة ال�اد�ة وع�م 

  .إش�اك العامل�� في الق�ارات

  

  

  

                                                           
، 44ال�اص� م�ـ�� س�� أح��، الأكاد���ة الع���ة للعل�م الإدار�ة وال�����ة، ال���ة ج�ه�ر�ة م�� الع���ة، م���عة 1

  .)2024تار�خ ال��� (، 1ع
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  :ال�راسة ال�ال�ة 

ال�هاز ال����� لل����� م�لة ، دار� داء الإث� ب��ة الع�ل على الأأ :�ون خآه�� ال���� 

ب��ة  �ثأما  :ش�الي ال�اليت�اول� ه�ه ال�راسة س�ال الإ. م2007م�� ، دارة لل���ثوالإ

  1:ت�ةلى ال���ق  للع�اص� الآإه ال�راسة �وته�ف ه ؟الإدار� داء الع�ل في الأ

ن ���د ال����ة م� مفه�م أ ���ا ��الفعل ومقارن�ها ال�ائ�ة � ةال�اخل�ت��ی� ب��ة الع�ل 

  .ن ���ن أ �وما ��قائ�  �ما هعل�ي ل���ة الع�ل ال�اخل�ة به�ف س� ال�غ�ة ب�� 

داء العامل�� وته��ة ال��وف ال��اس�ة آدار�ة ال��ث�ة على ه� ع�اص� ب��ة الع�ل الإأ ت��ی� 

  .ل�فع م���� ال�اف��ة ل�یه�

ف�از عامل�� ل�یه� إو ثقافة ت�����ة ت�اع� على أم�اخ ت����ي ه��ة وج�د أ لى إال�ص�ل 

  .دار� ة الق�رة ال��اف��ة في ال�هاز الإال�هارات والق�رات اللازمة ل��اد

  :لى م���عة م� ال��ائج وهيإولق� ت�صل� ال�اح�ة 

دل�ل للع�ل ل�ل ن�ا� م�  �إص�ارض�ورة وج�د واج�ات وم��ول�ات ال���فة ودل� -

   .ل�الي ی���د دور �ل ف�د في ت�ق�� ه�ف ال����ةن��ة و�االأ

ة م� ا ال��ام ��س�ل�ه��ة هأ على  وال�أك��ق��احات وال��او� ال����� على وج�د ن�ام للإ-

ة �لى ت���ة مل�إا ال��ام ی�د� �ن هأدارة خاصة و الإف�اد و وسائل الات�ال ال��� ب�� الأ

  .ب��ار وت�ل� م� ع�امل ع�م ال�ضاالإ

                                                           
ب��ة الع�ل على الأداء الإدار�، م�لة ال�هاز ال����� لل����� والإدارة لل���ث، م�� أث� : ه�� ال���� آخ�ون 1

  .م2007
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لل�� م� ت آال��اب والعقاد وتق��� الف�ارق ب�� العامل�� في ال��اف� وال��اف أرساء م��إ-

  .ال��اعات ال�ال�ة ب��ه�

  : ال�ق���

وال��ان� ، دار� داء الإث�ها على الأأال�راسة على ال�ع�ف على ب��ة الع�ل و  ه�قام� ه

ال ع�م وج�د دارة في حالإ ت���هان أت وعق��ات ال�ي ��� آال��علقة بها م� ح�اف� وم�اف

ج�ء  هيال�ي ج��ا��ة الإن�ان�ة للع�ال و��وف غفل� ال��ان� الإأ ن��ا� داخلي في ح�� إ

ل�ه� إلى ع�م ��ام الع�ال �ال��ائف ال����ة إم� ال���عة ال����ة وه�ا ق� ی�د�  ی���ألا

  . ث� سل�ي على ه�ف ال����ةأو�ال�الي ���ن له 

  :ال�راسة ال�ا�عة 

:  2014، ث�ها على الأداء ال���فيأو  ال�اخل�ة  �ان ب��ة الع�لت�� ع�رح��ن  سهام ب�

في  للإدار���على الأداء ال���في  هاتأث�� و ب��ة الع�ل  تأث�� ال�راسة ح�ل م��  �هت�ور ه

داء ب��ة الع�ل ال�اخل�ة على الأ تأث��  �ما م�ش�ال�ة ح�� ت�اول� س�ال الإ ،جامعة �ات�ة

ب��ة  س��ف�إ :لى ال��ائج ال�ال�ةإت�ة ولق� ت�صل� ال�اح�ة في جامعة �ا للإدار��� ال���في

ل�� ���ل تام في ، %66و %50دار�ة ���ل ن��ي ب���ة الع�ل ال�اخل�ة ع�اص�ها الإ

في �ل الع�اص�  للإدار���داء ال���في م���� الأ )ال�ل�ات وال�عاه�(دارة ال�ام��ة الإ

  :م� خلالدار�ة وال�اد�ة ل���ة الع�ل ال�اخل�ة ی���� الإ
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ه� رضا ب���ي  )دار�ة وال�اد�ةالإ(ى ع�اص� ب��ة الع�ل ال�اخل�ة دار��� علرضا الإ-

، 63 %�ان ن��ي ج�ا ���ل م��س� ب���ة  للإدار���داء ال���في ث� الأأعلى  %49ب���ة

   .)دار�ة وال�اد�ةالإ(ى ع�اص� ب��ة الع�ل ال�اخل�ة عل36%، 12%وعالي  ب���ة %36

دار��� بها ن��ي ج�ا ب���ة ل��ام الإإن ن��ة أداء ال���في ت��� الأ م� خلال م�ش�ات-

  33.1%، %31ح�انا ب���ةأو ، ���ل دائ�83%، %60

 :ال�ق���

وهي ، داء الع�ال في ال�امعة أدار�ة وال�اد�ة ون�� لى ال��ان� الإإه ال�راسة �لق� ت��ق� ه

  .داء الع�ال داخل ال�امعةأح�ائ�ا على إلى ال�ع�ف إ ىت�ع

 :ال�راسة ال�ام�ة  

ث� ضغ�� الع�ل على أداء العامل�� دراسة م��ان�ة في أب�ا��� ال�ع��، إدراسة ���ى 

ع�ال، جامعة ال��ق الأوس� ، م���ة ماج���� في إدارة الأالف�ادق الأردن�ة ف�ة ال���ة ن��م

ع�ض لى م���� ضغ�� الع�ل ال�ي ی�إلى ال�ع�ف إه�ف� ال�راسة : 2009لل�راسات العل�ا، 

ث� ه�ه ال�غ�� على أدائه�، وال�ع�ف على م�ادر ه�ه ألها العامل�ن في الق�اع الف��قي و 

ال�غ��، وال��اولة في وضع ال�ل�ل العل��ة ال����ة، وأ��ا تق��� ال��ص�ات ال�ي ت�ه� 

  .في ال����� م� ه�ه ال�غ��

                                                           
ت��� عل� الإج��اع ) غ�� م���رة (سهام ب� رح��ن ی��ة الع�ل وأث�ها على الأداء ال���في، أ��وحة ال����راه عل�م 1

، جامعة م�ـ�� خ���،  )ق�� ش��ة(الإج��ا��ة الإدارة والع�ل، ق�� العل�م الإج��ا��ة، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة و 

  .2014_ ����2013ة
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ل��� ح�� ال����ع  وق� ت��ن م���ع ال�راسة م� الف�ادق الأردن�ة ف�ة ال���ة ن��م، ون��اً 

) ع�ان(ف��ق ی���ل�ا في م��قة ال�س� ) 12( اخ��ارف��قاً، فق� ت� ) 23(ال�� ی���ن م� 

على أف�اد ع��ة  اس��انة) 240(له�ه ال�راسة، ت� ت�ز�ع  اللازمةولغا�ات ج�ع ال��انات 

ات صال�ة لل��ل�ل الإح�ائي، وق� ع�ل�� ال��ان ة�ان�إس) 197(ال�راسة، وأس��د م�ها 

   ج��ا��ةالإأسال�� الإح�اء ال�صفي، وح�مة ال��امج الإح�ائ�ة للعل�م  �اس���ام

(SPSS) ب�اس�ة ال�اس�ب. 

  :وق� ت�صل� ال�راسة إلى ال��ائج ال�ال�ة

ب�� ال��غ���� ) 0.05(ع�م وج�د علاقة مع���ة ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة . 1 

�ي م� جهة و أداء العامل�� في تل� الف�ادق م� جهة ال���قل�� ع�ئ الع�ل واله��ل ال����

 . خ�� و��اء عل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة الع�م�ة الأولى وال�ال�ةأ

ال��غ����  ب��) 0.05(نه ی�ج� علاقة مع���ة ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة أ 2.

داء م� جهة لأال��غ�� ال�ا�ع وه� ات و���ة الع�ل م� جهة و آج�ر وال��افال���قل�� الأ

  .الف�ض�ة ال��یلة ل�ل م�غ�� ما �ع�ي رف� الف�ض�ة الع�م�ة ال�ان�ة وال�ا�عة وق��ل ،خ�� أ

  :ال�ق��� 

لق� �ان� ه�ه ال�راسة مه�ة ج�ا م� خلال مع�فة ال��غ��ات ال�ي ت�اه� في ضغ�� الع�ل 

لا م�ف�ا وما ����ه م� آثار سل��ة على الف�د ون��ة الع�ل وفي ال�ع� الآخ� ت��ن عام



 الف�ل الأول                                                    الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  

 

11 
 

ل��ام وال��اهة، وال��ض���ة في ل���في ل�� العامل��، م� خلال الإل����� الع�ل والأداء ا

  .تق��� الع�ل

غفل� ما ی��ت� ع� ب��ة الع�ل م� أ لق� ر��ت ه�ه ال�راسة على ال�ان� ال���� في ح�� 

  .حق�ق و واج�ات

  :ال�راسة ال�ادسة  

ث� ال���ة ال������ة على الأداء ال���في للعامل�� أ"م�� ع�� ال�ح�ان الأه�ل �ع��ان أدراسة 

، ع�ال، جامعة ال��ق الأوس�أ��وحة ماج���� في إدارة الأ" �ة في ش��ات ال�خان الأردن

ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع� أث� ال���ة ال������ة على الأداء : 2011ع�ال،كل�ة الأ

س��انة إل� قام ال�اح� ب��اء في ض�ء ذ" ال���في للعامل�� في ش��ات ال�خان الأردن�ة

م���ة ل��ع ال��انات اللازمة لل�راسة وت�ل�لها واخ��ار الف�ض�ات �اس���ام ال��مة 

فق�ة وذل� ل��ع ) 40(س��انة ، وش�ل� الإ)SPSS(الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة 

ش��ة ال��ار�ة  ال��انال�عل�مات الأول�ة م� ع��ة ال�راسة وت��ن م���ع ال�راسة م� ش��ة 

ب�ا�ة �ابل ش��ة الات�اد ال���ة الأورو��ة لل��ائ� و�لغ ع�د ال���ف�� في ال���ات الأر�ع 

م��ف م� ج��ع ال�����ات ال�����ة، وت� ) 116(وت��ن� ع��ة ال�راسة م� ). 205(

اخ��ار الع��ة الع��ائ�ة ال����ة، وت� اس���ام الع�ی� م� الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة 

 :لى ال��ائج ال�ال�ةإح�� قام ال�اح� �ال��صل ����ات ول��ق�� أه�اف ال�راسة، لاخ��ار ال

 .أن ه�اك أث� م�تفع لل���ة ال������ة على الأداء ال���في للعامل�� في ش��ات ال�خان. 1



 الف�ل الأول                                                    الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  

 

12 
 

لى إ���� ال���ة ال������ة على أداء العامل�� في ال���ة ه�ف� ه�ه ال�راسة تأث�� وج�د -

  .الأردن�ةداء ال���في العامل�� في ش��ة ال�خان لأال���ة ال������ة على على أث� اال�ع�ف 

ن�اج�ة ة الع�ل ورفع الإ�داء ال���� ون�� ال��ادة في ت����  ب�الأ ت�اه� الع�امل ال�ال�ة،-

  .داء ال���لى ت���ع الع�ال على الأإوج�د عامل ال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات مع الإدارة 

  :ال�ق��� 

ع�امل ال��اه�ة في رفع وز�ادة ه��ة ال���ة ال������ة والأ لى ال�ع�ف على إة ال�راسة قام� ع�

ش�اكه� في ات�اذ إداء ل�� العامل�� م� خلال الاع��اد على الع�ل ال��اعي م� خلال الأ

الق�ارات وت�ك ال���ة العامل�� في ح��ة ال���ف ل�ل��ة حاج�ات ال��ائ� ح�� قام  ال�اح� 

� یلع� �غفل� ه�ه ال�راسة عام ال��ف�� الأ س�� لق�  م� خلال ما ��ائج ال�ال�ةلى الإ��صل لا

و���ع الع�ال على رفع وز�ادة  ال�ور ال���� في تل��ة حاج�ات الاج��ا��ة وال�ف��ة العامل��

  .داء ل�� العامل��الأ

  : الإش�ال�ة: ثان�ا

�ات م� ال���لات ال����ة ُ�ع��� م�ض�ع ب��ة الع�ل وأث�ها على أداء العامل�� في ال��س

ت��� ب��ة و  الع�ل وال����� وح�ى ال��اعي،ج��اع في عل� الإ وال��ی�ة �الاه��ام ال�ه�ة

ج��ا��ة ال�ائ�ة داخل م��� ال��غ��ات والع�امل ال�اد�ة والإ الع�ل إلى م���عة م�

س�ة ن�قًا تُع� ال�� ح�� . ال��س�ة أو ال���ة، وال�ي ت�ث� على أداء العامل�� و�ن�اج��ه�

. ا ��� م�ارد ����ة وماد�ة وف��ة م��لفة، تع�ل على ت�ق�� أه�اف م��دةمف��ح اج��ا��إ
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 لل�فاعلات الاج��ا��ة ب�� الأف�اد وت�ادل ال�عل�مات ض�� ن�� ت����ي ا ت��ل م�الاك�

 .مع��، وت��لف ال��س�ات م� ح�� ال��ا� وال��� وال���عة والأه�اف

لى العامل�� ���ق م�ع�دة، م�ها ال��اخ ال�����ي ال�� ی���� ع�امل ب��ة الع�ل ع ت�ث�

فال��اخ ال�����ي ال��ي وال���ع م� ال��جح  ،ال�قافة وال��� وال��جهات العامة لل��س�ة

، م� خلال ال��اصل ال��� وال�قة ب�� الإدارة 1أن ���ن له تأث��ات إ��اب�ة على أداء العامل��

ت�ث� الأوضاع ال�اد�ة ل���ة الع�ل، م�ل ، وأ��ا ل�����وال���ف��، وت���ع الاب��ار وا

الإضاءة وال����� وال��ضاء وت���� ال��احة، على راحة واس�ق�ار العامل��، و�ال�الي على 

 .فال���ة ال�اد�ة ال�لائ�ة وال����ة ت�اه� في ت���� الأداء. أدائه�

ا في ت���� ع�له� والاه��ام تلع� العلاقات الاج��ا��ة ب�� الع�ال دورًا م�ف�ً  وم� ه�ا 

ن�غالاته�، م� خلال ت��فات م�ل حُ�� ال�ل�ك وسلامة ال�عامل والأدب وال�ق�ی� إ�

ال���ادل، وال�ع�ر ����ة الع�ل ال�� ی�د�ه الآخ�ون في ال��س�ة، م�ا ی�د� إلى ت���� 

غ�� ال�س�ي م� أش�ال ال�����  ف�ع� ش�لالعلاقات الإن�ان�ة  أما ع� 2،الأداء العام للع�ال

ته�� العلاقات . داخل ال�����، ح�� ��عى الأف�اد إلى إش�اع آماله� و���حاته� وأه�افه�

الإن�ان�ة ��ل� ج� م� ال�قة والاح��ام ال���ادل ب�� الأف�اد، ���� ت���ل ال��س�ة م� م��د 

                                                           
، س���ر�ةف���ر�ا الإدار ال�فاء ل�ی�ا ال��اعة وال��� ، �1، "ن�ان�ة العلاقات الإ"دار� ال�ل�ك الإ :�� ال���فيـم�1

 .11ص، 2008
 .71ص، 2004، م�س�ة ش�اب ال�امعة ، ب � ج��اع ال�����،إعل� :ح�� ع�� ال���� ش��ان 2
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م��له�، س�غلال إلى ب��ة إن�ان�ة ت�ع في اع��ارها حاجات العامل�� و رم� لل��ح ال�اد� والإ

 .وه� ما ��� الأداء �اع��اره ال���ة ال�ا��ة لل�ه�د ال�ي ی��لها العامل

، ال�ي اه��� "مای� ال��ن "ت���� ه�ه ال�ؤ�ة إلى ن���ة العلاقات الإن�ان�ة لـ وم� ه�ا  

��ل� م� أب�ز ال����ات في  ال��س�ة وتع����ال��ان� الإن�ان�ة والاج��ا��ة للف�د داخل 

ن���ة الإدارة ل����ح �ع� ال�قائ� على جاءت  1.ع ال����� وال��اعةم�ال عل� اج��ا

العل��ة لف���ر�� تایل�ر ال�ي ر��ت على ز�ادة الإن�اج�ة م� خلال ت���� الأسال�� الف��ة 

، وم� ه�ا ن��ح ال��اؤل الآتي للع�ل دون الاه��ام �ال��ان� الإن�ان�ة والاج��ا��ة للع�ال

 :وه� ال�� ت����ر عل�ه دراس��ا

 ��وف الع�ل على أداء العامل�� داخل ال��س�ة؟ ك�� ت�ث�

   :الف���ة س�لةالأ

  داء العامل�� في ال���ع ؟أك�� ت�اه� ب��ة الع�ل في ت����  

 داء في ب��ة الع�ل ؟ على الأ ال��ث�ةهي الع�امل  ما  

  دائه� ؟ أعلى �اخل�ة ب�� الع�ال العلاقات ال ت�ث�هل  

  :الف�ض�ات: ثال�ا

ھي عبارة عن إجابات وتفسیرات وحلول مؤقتة ،تصاغ بشكل علمي یحاول  ةالفرضی

  .الباحث أن یتیقن من صحتھا بھدف معالجة الإشكالیة المطروحة وفق أطر علمیة

 

                                                           
 .233ص، 1994 دار ال��اب ال����،  ،�2  ،دار�ةمع�� م��ل�ات العل�م الإ :اح�� ز�ي ب�و� 1



 الف�ل الأول                                                    الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  

 

15 
 

 .في تحسین أداء العاملین في المصنع الإیجابیةبیئة العمل تسھم : الفرضیة الرئیسیة 

  العامل��داء أة الع�ل ی�ث� على ل ب��ال��اصل وال�عاون والان��ا� داخ م�غ��وج�د.  

وج�د علاقات اج��ا��ة في ب��ة ع�ل ت��ع على خل� ال��ازن ب�� الع�ل وال��اة ال����ة 

  .ن�اج�ة وت�ق�� اله�ف لي رفع  الإإللعامل�� م�ا ت�د� 

  

  

  

  

  

  

 :ال�راسة م�ش�ات

  :أ�عاد ال�راسة 

  .الأداء ،ال�عاون  ل،ال�فاع ال��اصل، :ی���ل في :ال�ع� الاج��اعي

  .ال��ف�� ال�فاء، ن�اج�ة،لإا :��� :ق��اد�ال�ع� الإ

  .الإن��ا�: ���: ال�ع� ال�����ي

 ال��غ�� ال�ا�ع  ال��غ�� ال���قل 

 ب��ة الع�ل

 ال��اصل

 ال�فاعل

 الإن��ا�

 ال��ف��

 أداء العامل��

 الأداء

 ال�فاءة

 الإن�اج�ة
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  :ال����ةال�فا���  :را�عا

  :تع��� الع�ل

� ی��له �وه� ال��ه�د الو ال���فة أو ال�غل أنه مه�ة أ� الع���ة اللغة في الع�ل �ع�ف :لغة

و أ��ع ال�هام ال�ي ��� ال��ام بها و ه� م�أ م��دة فائ�ة وألل���ل على م�فعة  الف�د

� أ، و�قال ع�ل ع�لا جل ال���ل على فائ�ته أو م�ارسة ن�ا� ما وال�عي م� أن�ازها إ

نه ���� أ� أ��ا رجلا ع��لا أو�قال  � عل�ه ح�ى ال���ق �ه�م�ا ما ع� ق�� وواأفعل 

  .  1الع�ل وال�� في ع�له

ن ���ن أ،  فال��ا� لاب� و ح�فة مع��ةأفي و��فة  للأف�اد ن�اجيالإ ال��ا� ه� :ص�لاحاإ

ن�اج فه� اله�ف ال��ج� ما الإأ، خ�� أه��ا في مه� ذ وأ، ل�ذح���ا لل��ائف ال�ي ت��ل� 

  :2م� وراء الع�ل

ل� م� خلال مقا�لاته مع ذو  ف�ل م�ان ع�لأ": وه� م� م�س�ي" لف��غرو��ت "�ع�ف 

 ف�ل ب��ة ع�لأن أع�ل �العال� و�ق�ل  م�ان ع�� �ىثإف�ل أفي  العامل��ال��ات م� 

                                                           
نقلا ع� ن�اح اه�اني علاقة الع�ل �ال�ضا ال���في للع�ال م���ة شهادة ماس�� في عل� الاج��اع جامعة ال�ه�� ح�ه 1

�ا��ة ت��� ت���� وع�ل ال��ة ال�ام��ة ل��� �ال�اد� �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والان�ان�ة ق�� العل�م الاج�

2016_2017  
2 lhttp. //MAWDOO3.com .1ص  
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ف�اد لأس���اع مع الإ، واوالف�� والاع��از �الع�ل، ال�ی� تع�ل له� �الأف�ادع��ما ن�� : هي

 .1"ف�اد ال�ی� تع�ل معه�أمع 

  : داءتع��� الأ-

ل الع� تأد�ة نأعلى " الع���ة ال�ول في الع�ل علاقات" ك�ا�هداء في ، الأز�ي ح��لأ�ع�ف 

داء و���� الأ 2ن��ة الع�لأح�ام القان�ن و ، وف� الأش�اف صاح� الع�ل�ت�عا ل��ج�هات و 

و أ��ق�  ال�ي وه� �ع�� ال����ة ، ت�ام ال�هام ال���نة لل���فة الف�د�لى درجة ت�ق�� و إ

لى إفال�ه� ���� ، داء وال�ه�ت�اخل ب�� الأ ثما ������ع الف�د م��ل�ات ال���فة وغال�ا 

داء ال�ي  حققها الف�د و�ع��� مفه�م الأساس ال��ائج أداء �قاس على ما الأ، أل���ولةال�اقة ا

� ��ققه العامل ع�� ��امه �ع�له م� ح�� ���ة وج�د الع�ل ال��ق�م م� �على ال����� ال

 .له �ل م� �ع�ل في ال��س�ة م� م����� وم�ی��� ومه��س����ی داء ه� ما، والأ��فه

 

و أال�ه�ة  ن�ازإن�ا� ���� الف�د ( نهأداء العامل�� على ألق� ع�ف  :�العامل� داءأ تع���_

ال��احة س���ام ال�عق�ل لل��اد ل� على الق��د العاد�ة للإذو���قف ، اله�ف ال���� له

                                                           
  .17ص ،2009ث�،دار الأ ردن،الأ ن�اج والع�ل�ات،دارة الإإ�ار إدراسات الع�ل في  �� ال����ي،ـجلال م�1
ج��اع ة ماس�� في عل� الإ�� �ت�ال ال�����ي وعلاق�ه �الأداء ال���في �ال��س�ة ال��ا��ة ال��ائ��ة مالإ ب�غ�اب ح�ة،2

  .33ص، 2014_2013 ،جامعة م��لة ،ج��ا��ةالإن�ان�ة و ت���� وع�ل، �ل�ة العل�م الإ
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ف�اد م� �ه الأ مما �ق� و أ ،ن�ازاتالإ ،ال��ائج الع�ل�ة(نه أامل�� على داء العأع�ف  ك�ا

 .1 )ع�الأ  �و ت�ف�أع�ال أ 

ج��اع ال����� على أنه ال�ل���ات إف الأداء في عل� ُ�ع� وم� ه�ا و��فة عامة  

��یها الف�د العامل أث�اء ��امه �ال�هام والأن��ة ال���لة إل�ه في إ�ار ال�ي یوال���فات 

و����� ه�ا الأداء إلى مق�مات الف�د ال����ة والعقل�ة وال�ف��ة، وال�ي تُ�ّ��ه . ع�له �ال����ة

 .ه�ه ال�هام ��فاءة م� إن�از

  : الع�ل ب��ة تع���_1

  :ولاأوق�ل دل� نع�ف ال���ة  ال�عار�� ال�ي ت�اول� ب��ة الع�له�اك الع�ی� م� 

 رو���ح�� �ع�فها  �ه و��أث� �الإن�ان ���� ال���ة �ل ما تع�ي :ال���ةتع��� 

Robbinsما أال����ة  �ات ال�اقعة خارج ح�ودج��ع الع�امل وال��غ� :نهاأل���ة �ا 1990ـ

 ���ل ��ال الف�عي ال��ام م�ه ��ح�و  ال��ن  خ�":�ع�فها  Robert Milesمایل� رو��ت

 2."ال���ة ه� ال�اقي ����ن  ال����ة

ن�ا� ���� الف�د م� ان�از ال�ه�ة "نه أ ىعل العامل�� داءأ ع�ف لق� :داء العامل��أ تع���

لعاد�ة للاس���ام ال�عق�ل لل��اد ل� على الق��د اذو���قف ، و اله�ف ال���� له ب��احأ

                                                           
-12تار�خ الق��ل ، ـ2021—11-20س��لامتار�خ الإ، )ال��ائ�( ،1ق��اد�ة وال��ار�ة �ات�ة�ل�ة العل�م الإ، ح�ة م�لف1

  .9ص، 2022_01_31تار�خ ال���   ،12-2021
2
  .30م�جع ساب�، ص � رح��ن،سهام ب  
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� ��ققه الف�د العامل ع�� ��امه �ع�له �ال����� ال"نه أداء العامل�� �أ��ا أو�ع�ف  1ال��احة

  .2م� ح�� ���ة وج�دة الع�ل ال�ق�م م� ��فه

 :الإج�ائ�ة ال�فا��� :خام�ا

الع�امل ال���لفة، أداء العامل�� إلى فه� ال�فاعلات ال�عق�ة ب�� ه�ه  ی�د� :أداء العامل��

ت�اذ الإج�اءات وال��اسات اللازمة ل����� الأداء، س�اء على ال����� الف�د� أو �و 

 .ال��اعي أو ال�����ي أو ال���ي، ��ا �ع�ز ق�رة ال����ة على ت�ق�� أه�افها ��فاءة وفعال�ة

��ه ب��ة الع�ل على أنها ال��ال الاج��اعي وال�اد� ال�� ی�فاعل  تع�ف :ب��ة الع�ل

وت���ن ب��ة الع�ل م� م���عة م� . العامل�ن أث�اء تأدی�ه� لأع�اله� داخل ال����ة

  .اج��اعيم���� ماد�، ت����ي وح�ى  :الع�اص� ال���ا��ة على ع�ة م����ات

ت�فاعل ه�ه الع�اص� ال���لفة ل���ة الع�ل ����قة معق�ة، م�ا ی�ث� على سل���ات ح��  

  .ت رضاه� ال���في وولائه� لل����ةوأداء العامل��، وعلى م����ا

ت�عى ال����ات إلى ته��ة ب��ة ع�ل إ��اب�ة وم�ف�ة، م� خلال ت���� ال��ان� ال�اد�ة 

وال������ة والاج��ا��ة وال�ف��ة، ��ا ی�ع� العامل�� و��اع�ه� على ت�ق�� أه�اف ال����ة 

  .��فاءة وفعال�ة

                                                           
جامعة ال�اج  ق�اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����،كل�ة العل�م الإ داء العامل��،أث�ها على أو  ب��ة الع�ل ال�اخل�ة، ح�ة م�لف،1

  .15ص ،2022_01_31تار�خ ال���  ،ال��ائ� ،_1_�ات�ة ،ل���
  .15ص، نف� ال��جع ال�اب�2
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عقلي ال���ول م� قِ�ل الأف�اد في س�اق الع�ل على أنه ال�ه� ال���� أو ال �ع�ف: الع�ل

  .ت����ي، به�ف إن�اج سلع أو تق��� خ�مات لقاء أج� أو مقابل ماد�

الأداء على أنه م���عة ال�ل���ات والأفعال ال�ي �ق�م بها الف�د العامل أث�اء  �ع�ف: الأداء

فقًا ل�عای�� تأدی�ه ل�هامه وو�ائفه داخل ال����ة، وال�ي ته�ف إلى ت�ق�� أه�اف م��دة و 

 .وم�ش�ات ��اس مع��ة

  : م�هج وأدوات ال�راسة :سادسا

    :ال��هج ال�����م في ال�راسة _1

لا ����ل أ� ��� عل�ي ب�ون م�هج م�اس� وال��هج ال��ا�ع في دراس��ا ه� ال��هج 

� �ع��� على دراسة ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع و�ه�� ب�صفها وصفا �الال�صفي ال��ل�لي 

داء العامل�� في م��ع قفازات أها على تأث�� في م�اولة ال�ع�ف على ب��ة الع�ل د��قا 

وال�� ی�ضح خ�ائ�ها فه� �ع���ا وصفا رق��ا ی�ضع مق�ار ه�ه ال�اه�ة وح��ها ودرجة 

س�اب ال�ي أدت لى مع�فة أه� الأإن�ا ن�عى في دراس��ا أخ�� و��ا رت�ا�ها مع ال��اه� الأإ

والى أه� ال��وف ال�ي ت�د ت�ث� ف�ها في ال��هج ال�صفي ��اع�نا لى وج�د ه�ه ال�اه�ة إ

  .لى ال��ائج ال��غ�ب ف�ها إلى ���قة الفعالة ل�ف��� م�ض�ع�ا وال�ص�ل إلى ال�ص�ل إ

 :دوات ال�����مة في ال�راسةال�ق��ات والأ_2

في  وله�ا ، اخ��ار الأداة وال���ل على ال�عل�مات وال��ائج أم� صع� في �ل ��� عل�ي

ع��اد على ال��هج ال�صفي ق��ا �اس���ام أداء ال�قابلة ال�ي ت��م م�ض�ع�ا دراس��ا ن��ا للإ
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وجها  ال����ث�� ل�� في ال���ع وخاصة مقابلة أث�ها على العامخاص ف���ة الع�ل و  ���ل

داة ال�ي س���ان فهي الأو الإأس��ارة ال��انات ال��ل��ة ع�� الإ إلىجل ال�ص�ل أل�جهه م� 

دوات ال�����مة وال�ع�ف على الأ �ال������لى ��وف ال����ة ال�اصة إل ����ا لل�ص� ت

  .��اب�ةلع�ال و����ة ت�ق�� ال��ائج الإداء األ�فع م� ل

و مع أخ� م�ادثة م�جهة �ق�م بها ف�د مع الآنها أعلى  ال�قابلة �ن�لا ف���ی�كها لق� ع�فو 

س�عانة بها في و الإأ، ي ال��� العل�ين�اع م� ال�عل�مات فأف�اد به�ف ال���ل على أ

 1.ع�ل�ات ت�ج�ه وال����� والعلاج

   :اخ��ار ال��ض�ع  س�ابأ :سا�عا

 :س�اب ال�ات�ة  الأ

  .� ن�رسه�رت�ا� م�ض�ع ال�راسة �ال���� الإ •

س�اب والع�امل ال�ي ساه�� في ت���� ه�ا ال���ع مع�فة الأرغ���ا ال����ة في دراسة و  •

  .داخل�ا وخارج�ا

   .ث�اء ال���ث العل��ةإجل أ�عة ع�ل�ا دفع��ا لل��� في ه�ا ال��ض�ع م� �� •

  :س�اب ال��ض���ة الأ

داء العامل�� أم�اولة ت��ی� ���عة العلاقة وق�ة الارت�ا� ب�� ال��غ���� ال�راسة ب��ة الع�ل و  •

   .خ��ارها م��ان�ا�و 

                                                           
، 2007 ��، ال��ائ�،ـع�اد ال���ث،  دی�ان ال����عات ال�ام��ة م�إ عل�ي و��ق ع�ار ب�خ�ش، ذن��ات، م�اهج ال��� ال1

  .138ص
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  .داء العامل��أث�ها على أه��ة ب��ة الع�ل و أ ب�از إ •

 .داء العامل��أالعلاقة ال��ج�دة ب�� ب��ة الع�ل و  ال�ع�ف على •

 : ه��ة ال�راسةأ :ثام�ا

  ه� ق��ة ت�����ة ت�اجه الع�ی� م� ال��س�ات أ ا ال��� ل��نه ی�رس �ه��ة هأ ت���

 .داء العامل��ألا وهي ب��ة الع�ل داخل ال����ات وم�� تأث��ها على أ

  اه� في ال����ة �د ال��ائ�� الق��ان�اج�ة في الإح� الق�اعات الإأ�عالج ال����� �

  .ق��ادالإ

  ت�اه� ه�ه ال�راسة في ال��� ع� م���عة م� ال��ائج ال�ي  ت�اه� في رفع م�

لى تفع�ل وت���� إن�اج�ة العامل�� في الق�اع ال�اص وخاصة في �ل ت�جه ال��ائ� إ

 .الق�اع ال�اص 

 :ال�راسة أه�اف :تاسعا

 :ال�ال�ة ه�افه ال�راسة ل��ق�� الأ�ت�عى ه

  داء العامل��أت��ی� دور ب��ة الع�ل على.  

  ن�اج�ة الع�ل في الق�اع ال�اصإت��ی� تأث��  ع�امل ب��ة الع�ل على.  

 وال����ة ن�اج�ة �ث�ة في ب��ة ال��ا��ة في رفع الإال�ع�ف على الع�امل الع�ل ال�

  .ق��اد�ةالإ

 اعة ال��ل�ةال�ع�ف على ����ة تفع�ل دور الق�اع ال�اص في ت���� ال��.   
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  ال��� ع� العلاقة ال��ج�دة ب�� ال���ة ال�ه��ة وال�فاءة ال�ام��ة ال�����ثة م�

 .خلال  وج�د ال��اف� م� ع�مه

  �ع��اتال: عاش�ا

ث�اء أواجه��ا  ال�يه� ال�ع��ات أ وم� ، كأ� دراسة ����ة عل��ة واجه�ا �ع� ال�ع��ات

  :  يما یلع�ل�ة ال��� 

�ارات ن��ا ل��اج�نا في وق� ح�اس �ال���ة ال�قابلة م� الإج�اء إصع��ة ال�د ق�ل  -

شه� الع�ال وال�ي س�ف تف�ح  خلال الأ كاد���ة ل����أ ن�اءلإ ت�ه�ألل���ة ال�ي �ان� 

  .القادمة

صع��ة مقابلة �ع� ال��راء وال��راء ال��اع�ی� ن��ا ل��اج�ه� خارج ال��� لعق�  -

الاتفاق عل�ه في ال�ال�ن ال�ولي ال��عق� خلال  �ما ته�ا  ةأورو��ج�ی�ة مع دول  تاتفا��ا

  .2024،شه� ��ف�� ب�لا�ة وه�ان

 .لى ت���ع في ال�ق�إ أد�وج�د ع�اق�ل ����ص الاتفا��ة ال���مة مع ال���ع  -

 :م�الات ال�راسة: ع��� إح�

 ال��ال ال��اني : 

ال���ة  القفازات م��� ���اعة م��ع ج���ا ��ه دراس��ا وه�أ ال���ق�� �ه ال��ان 

 �لا�ة�قع في ال���� ال��د�ة إلى بل��ة ش��ة الل�� ال�ا�عة ل ،TOP GLOVESوال��اح�ة 

�ارات 13ح�� �ان م�ه� ل�ق��ا �ال����ث�� داخل ال���ع إح��  ت��ش��،�� ع
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فهي م�س�ة . م� م��� ال����� ال�ه�ي ع�ال م������10م������ و24ف�ی� وم�33و

القفازات ال���ة وال��اح�ة ت���ل م���ع م���اتها  م����ة في ت���� وت���ع وت����

قفاز س�رجي –قفاز ال����ل _ قفاز الف�� م� الات�� : في قفازات ف�� م� ن�ع

PPF م���عة م�SALR TOP  GLOVES LATEX   INDUSTRIES.أن�ئ 

س أب�  2011مارس22و��ا�ة ال��ز�ع في 2011جانفي 25ب�ه�ان في 

غل�ه� عق�د أ عامل 117ب2016ن�ف��� �21اج في نن�ل� الإإدج 533220000:ال�ال

 .عامل 983وفي ال�ق� ال�الي ی�لغ ع�د ع�الها ،م�ع�ة م� ��ف ال�ولة

 ال��ال ال�م�ي: 

ح�� ت���  ه��ة،أك�� أ  ه� ال��احل في ال��� ال��س��ل�جيل��حلة الاس��لا��ة م� أ تع� ا

و��ا الع��ة  �ص�اتهال�اح� م� الا�لاع على م���ع ال��� وال�ع�ف على خ�ائ�ه وخ�

ف��ای�  4م� ال����ة  خلال الف��ة ی�مًا،  21ام��ت ه�ه ال��حلة على م�� و  ،ال��اد دراس�ها

وض�� ب���ی� الإج�اءات ال��ه��ة و�ع�اد أدوات ال���،  �ا، ق�2024ف��ای�  24إلى 

  .م�ض�ع ال�راسة ���ل نهائي

مارس  27ال���اني في الف��ة م� ن�ل� الع�ل إ س��لا��ة،ن�هاء م� ال��حلة الإلإ�ع� ا

ساعة في ال��م  24ون�ً�ا ل���ص�ة ع�ل ال���ع على م�ار . 2024مای�  8إلى  2024

 .دون ت�قف، وت�اوب ثلاثة ف�ق ع�ل، ت� ت��ی� ف��ة إج�اء ال�قا�لات ل��ة أس��ع إضافي
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�ف، د��قة وساعة ون 30س�غ�ق إج�اء ال�قا�لات ح�الي شه�، ح�� ت�اوح� م�تها ب�� إ

���� ارت�ا� �ع� الإ�ارات  ات�ع� ال�أخ��  ��اك�ا واجه. ا على و��فة �ل عاملاع��ادً 

أما ���ا ی�عل� �ف�ات ال���ر��� . تفا��ات ج�ی�ة مع ش��اء أجان�إ��ف�ات خارج�ة لعق� 

 .د��قة 20و 15وال������� وال��ف�ی�، فق� ت�اوح� م�ة ال�قا�لات معه� ب�� 

م� ال�ع�ف ���ل أف�ل على ال����ث�� وعلى العلاقات  �ا�م� خلال ال�قا�لات، ت��

ج��ا��ة ال�ي دفع�ه� إلى الع�ل ال���لفة، وخ�ائ�ه� ال����ة والإ ال�اخل�ة ب�� الف�ات

أن غال��ة ف�ة ال��ف�ی� �ان�ا م�  �اك�ا لاح�. الع�ل في ف��ة الل�ل في ه�ا ال���ع، خاصة

 .�عال��اء، وه� ما �ع�� خ��ص�ة ع�ل ه�ا ال��

  :م���ع ال��� :ثاني ع��

ت� ت��ی� م���ع ال��� ����ع القفازات ب�لا�ة ع�� ت��ش��، وال��  ����ة دراس��افي إ�ار 

ی��� أن �اقة الإن�اج في ال���ع ت�ل إلى . 2024عاملاً وعاملة في عام  ���983 

اس�ق�اب ب�أت ع�ل�ة . وح�ة س���اً، وه� ما �ان عل�ه ال�ال م�� ب�ا�ة ال��غ�لألف 150

، ح�� ی���ن مع�� الإ�ارات م� ع�ال م�قاع�ی� 2016أول�ة للع�ال في نها�ة شه� ی�ل�� 

ل�یه� خ��ات واسعة في م�ال ال��ة، في ح�� أن الأغل��ة الع��ى م� الع�ال ال��ف�ی� 

 . ه� م� ال��اب
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ل�ل�، ت� ت��ي س�اسة  ع�ال ال���� ���� ���عة ال���قة �عاني ال���ع م� نق� في

�ف إلى ت���� خ���ي ال�امعات م� خلال اتفا��ة ب�� ال���ع وال�امعة، وه� ما ساه� ته

 . ���ل ���� في ن�اح ال���ع ح�� إن مع�� الع�ال م� ال��اب

�� م� ال�ارج ل��ر�� الع�ال ح�ی�ي ��ب�نامً�ا ل��ر�� الع�ال ال���ق ك�ا ت��� ال���ع

 .ئ��ة م����ة في م�ال ال��اعةال���ج، ���ار�ة خ��اء م� تای�ان و��ارات ج�ا

 :�ع��ة ال�راسة ال�اصةخ�ائ� ال�الات  :ثال� ع��

  :الع��ة

ت��ل ج�ءًا م��دًا أو ن��ة مع��ة م� الأف�اد ال���ن�� لل����ع الأصلي، ح�� ���� أن 

أو غ��ها، وق� ت��ن م�ت��ة �ف��ة زم��ة  �ع��ة أش�اصًا أح�اء ش�ارع م�ا�ات��ل ال�ح�ات ال

����ة به�ف ت���ل م���ع ال��� ب�قة أك��، م�ا الي ه�ه ال�راسة، ت� اخ��ار الع��ة ف. مع��ة

م�فً�ا،  33م���ً�ا،  24إ�ارًا،  13ش�ل� الع��ة  ال���ل على ب�انات أك�� م�ث���ة ی��ح

، وم� ه�ا م��ر���، م�ا �ع�ي أن الع��ة ش�ل� ج��ع الف�ات ال��ج�دة في ال���ع 10و

 .ف�د 80مق�رة ب  الع��ة ال�ي أخ�ناها

) ال���، ال��، ال����� ال�عل��ي، الف�ة ال�ه��ة، ال���ة ال�ه��ة(ال��اول: ال��انات ال����ة

 .مع ال��ل�ل
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 .ف�اد الع��ة ح�� الف�ة ال��س��مه��ةأی�ضح : 01ج�ول 

 .وثائ� ال��س�ة علىع��اد ع�اد ال�ال���  �الإإ م�  :ال���ر

 

 

 .ف�اد الع��ة ح�� الف�ة ال��س��مه��ةأالدائرة النسبیة تمثل 

 

16%

30%
41%

13%

النسبة المئویة

قسم إطارات قسم المتحكمین قسم منفذین قسم المدربین

 ال���ار �ة�� ال���ة ال�

 

 الع��ة

 �اراتإ ف�ة 13 16.3%

 م������  ف�ة 24 30%

 م�ف�ی�  ف�ة 33 41.2%

 �ال���ر��  ف�ة 10 12.5%

  ال����ع  80  100%
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ه� أك�� ن��ة م�  ال��ف�ی� ف�ة ن ق��أی��ح ل�ا  و ت�ل�لها وم� خلال مع��ات ال��ول 

وف�ة ،%30ال������� فق�ر ب  ف�ة أما ق�� ،%41.2الأخ�� وال�ي ق�رت ب  الأق�ام

ال���ر��� ال�ي ق�رت ب  ف�ة ما أقل ن��ة ف�ان� �ق��أ% 16.3الإ�ارات ت��ل ن��ة 

� ال��ف�ی� ه� أك�� ح��ة ون�ا�ا م� الأق�ام الأخ�� ن ق�أوم� ه�ا ن���ل� % 12.5

 .داخل م��ع القفازات

 :ف�اد الع��ة ح�� ال���أ�ز�ع ی�ضح ت: 2ل��ول رق� ا

 ال��� ال���ار ال����ة  ال���ة

 د�� 32 40%

 ان�ى 48 60%

 ال����ع 80 100%

 .SPSSع��اد على ع�اد ال�ال���  �الإإ م� :ال���ر

 

 ف�اد الع��ة ح�� ال���أت�ز�ع الدائرة النسبیة تمثل 

 

40%

60%

النسبة المئویة

ذكر أنثى
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�ان�ة وال��ونة في ال��ول ی��ح ل�ا م� خلال ال��انات ال����ل عل�ها م� ال�راسة ال��

غل� ع��ة هي أ ناث ن ن��ة الإأن��  ذإت�ز�ع الع��ة ح�� م�غ�� ال���، علاه وال�ي ت��� أ 

ق�رت ب وال�ي  رمقابل ن��ة ال���  ،م� م���ع الع��ة% 60تق�ر ب���ة ت��اوح ب ال�راسة 

ة ا ح�� ال�عای�ة وال�لاح��وه ،خ�� أقل مقارنة مع م�ادی� ع�ل أ�� تع�و ،40%

ا ال���ع وخاصة في ق�� �ال���عة الع�ل في ه ام� عاد� ج�ا ن�� لأا ا�ه �ع��� ان�ة،ال���

 �ل���ل� صفات ال��أة مو  ا ل���عة ال����ج ال�����م،ك�� ن�� أناث إ� �ف�ل ف�ة �ال ��فال��

وانع�ام ���نة، والقل� ت���� ن�عا ما �ال �افة وص��، ع�� خ�ائ� ف�ة ال���رل��نة ول

و� ال���ة ال�ه��ة، ذ�ارات وخاصة ال��قاع�ی� و ق�� الإف�ة ال���ر ن��ها في ف ،ال���

ن�اج وت��ر م��ع القفازات ال��اح�ة وال���ة داخل ال��� لإی� �ان له� الف�ل في رفع ا�ال

ن أ" ب ع ق" ا راجع ���عة ال����ج،  ح�� ص�ح ل�ا م�ی� ق�� ال��ارد ال����ة�وخارجه، وه

لى م���� العال��ة ن���ة ل����� ال��� وال����� ال���� إفع به�ا ال����ج ن�اج�ة وال�ز�ادة الإ

ناث إ % 90ة ا ال����ج ب����ل� ف�ة ال��ف�ی� ال�ی� �ع��� عل�ه� ه�م� ��ف ال�فاءات و�

ن ن��ة ت����  أس�����اه إن��ا ���عة ال����ج وخ��ص�ة ال��أة ���� الق�ل ح�� ما 

� �ن�اج في م��ع القفازات اللى ���عة الإإا راجع �ه، ك�� م� ن��ة ال���رأناث الإ

" ف ن"ن�اج خ� في ق�� الإأ، ��ا ص�ح ل�ا م���ث )ة والل��نةالل�اق(����عي ���عة ال���

و�ان� "� شه� ع�وف ه�ه الف�ة �ناث للع�ل في ب�ا�ة ف�ح ال���ع والس�ق�اب الإإن ق�ل أ

��ع خ�ائ� ����، ب���ا �ان� ال����ة ل�یه� ت���ة س��ة مع ف�ة ال���ر وال�ي  �لف� ال�
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ناث �ف��� في اس�ق�اب ف�ة الإی� ب�أ الأ "صف� خ�ائ�" اث، ف�ان� ال����ةنلإنف�ها مع ف�ة ا

� �ان له ص�� ���� في ع�ل�ة ال�����، ه�ا ما ی�ل �، الدخال عامل ال�قل وال�احةإمع 

ع��اد عل�ه �ل�ا ی�� الإ ��والزات م��ع القفا ن ق�� ال��ف�� ه� الق�� ال��اس فيأعلى 

 .ال�قل ���ا�ة م���

  ف�اد الع��ة ح�� ال��أت�ز�ع : 03ج�ول رق�

 ال��  ال���ار ال���ة ال����ة 

  س�ة20اقل م�   9  11.3%

 س�ة40-20ماب�� 66 82.5%

 س�ة40اك��م� 5 2،6%

 م���ع 80 100

 

  ال��ف�اد الع��ة ح�� أت�ز�ع الدائرة النسبیة تمثل 

 

أقل من 
سنة 20
11%

سنة 20أقل من 
83%

سنة 40-20ما بین 
6%

النسبة المئویة
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�ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ، ال�� ���2ونة في ال��ول ��ل�ل الإح�ائي لل��انات ال�م� خلال ال

س�ة ب���ة  40-���20ة ما ب�� ن�� أن أعلى ن��ة س�ل� للف�ة الع ،ال�� �ح�� م�غ�

وح�دت  في ح��،%11.3فق� س�ل� ن��ة  س�ة 20لف�ة الع���ة ال�ي تقل ع� ، أما ا66%

أن عامل ال�� وعل�ه ن����ج %.6.3س�ة ب���ة  40ع� ال�ي ت��� الف�ة الع���ة ال���لة 

ع�اله� وت��فاته� لأاهات الأف�اد، و��ل� في تق���ه� یلع� دوراً ����اً في ت��ی� أف�ار وات�

ع�ز م� ��ف م��ع القفازات ال���ة وال��اح�ة، ح�� �ع�� الأداء في ت ال�ي الع�ل�ة

  .ال����� ال�س�ي ص�رة ال���أة أو ال����ة

 40-��20اوح أع�اره� ما ب�� أن م��ع القفازات ����� على أف�اد ت أ��ا ی��ح�ا �     

م��س� الع�� في ال���ع "فإن ) س.ت(ح�� ت���ح نائ� م�ی� ال��ارد ال����ة ه�ا و  س�ة

كل�ا . ، م�ا ی�ضح أن س��ات خ��ة الع�ال في ال���ع م�ت��ة �عامل ال��"س�ة 33ی�لغ 

  .مل ال��دود الإن�اج�ة م�تفعع ال���ة وال�فاءة ال�ه��ة، �ان عاكان� ع�ل�ة الأداء م����ة م

ك�ا ص�ح أح� الإ�ارات �أن الف�ة الع���ة للع�ال ال��ف�ی� ت��ل ال��اب وخ���ي ال�امعات 

ه�ا م�  وال�عاه� ال������ة، م���اً أن ج��ع الع�ال ال���ر��� ق� اس�فادوا م� ع�ل�ة ال�����

و�ع��� ه�ا الأم� إضافة إ��اب�ة لل���ع، ح�� .ال الع�لخ��ته� في م�جل إس�غلال أ

  .�ة لل�عل�، م�ا أد� إلى ت�ق��ه�ی���� ه�لاء الع�ال ال��اب ��اقة إ��اب�ة ����ة وقابل

  .س�فاد مع��ه� م� ع�ل�ة ال����ةإس�ق�اره� ال�ه�ي،ن���ة ل�ل� لإه�ا ال��ف�� �ع� إ��اب�اً 



 الف�ل الأول                                                    الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  

 

32 
 

  :�ة ح�� ال����� ال�راسيف�اد الع�أ ی�ضح ت�ز�ع :3ال��ول رق� 

 ال����� ال�عل��ي ال���ار ال����ة  ال���ة

 اب��ائي 4 5%

 م��س� 15 18،8%

 ثان��  30 37،5%

 جامعي 31 38،7%

  ال����ع 80 100

 

  ح�� ال����� ال�راسي الع��ة ف�ادأت�ز�ع الدائرة النسبیة تمثل 

ق�رت  الع�ال جامع���غل��ة أ ن أعلاه أ لاح��ا م� خلال ال�ع��ات في ال��ول 

ن م���� أح�� ن�� في %37،5ال�� ق�رت ن���ه بم���� ثان�� یل�ها ث� ،% 38،8ب��ة

قل ه� ال����� الاب��ائي الأ ل�عل��يب���ا ال����� ا%�18،8ه ب ���س� ت�اوح� ب���ال

ة اءنه� ���ل��ن �فألا أ لف�ات ت��لف م����اتها ال�راس�ة ه ا�ن �ل هّ أ ، �اع��ار%5ب���ة 

إبتدائي
5%

متوسط
19%

ثانوي
37%

جامعي
39%

النسبة  المئویة
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ت�عل ه�ا الع�ل في ال���ع م��اسقا �فعال�ة م�ا  ،اومهامه اوال�هارة م�هلة لأداء و�ائفه

  .ا ال���ع�س���ار�ة ه�ال��اح وتق�م و  م� خلال ،و�فاءة

لى ال�ف�ق وال��اف� إخ��ص�ة لأنه ی�فع �ال���ع  هل ،��� ال����� ال�عل��ي للإ�ارات�ع

��ة  العال�ة ال�ي تلع� ال�ور ال���ة وال�فاءة ال�هلى ال��ادة إراجع  ا�ه �،���وال�ق�م ال�

ه�اف أ م� ح�� ال����ة وال���ة وت�ق��  ن�اج�ة وت���� ال����اتساسي في رفع الإالأ

عامل ال��ف�� وال����ة ال�ي �ع���ها ال���ع  راجع إلى ا�هو  ل����ة م� ��ف ال����ة،ا

جل أس�اسات م�  ناع���إ  ان�أ "م ن"ال��ی� العام لل���ع  �ه ا ما ص�ح�ه ،ت�اه الع�الإ

م�ا ��ق�  .م�ه� ال��قاع�ی�ی� ل�یه� خ��ة في ال���ان �ع�ال الالوخاصة  "رضاء الع�الإ

ك�ا ی�فعه� إلى  وال��اصل في الع�ل، س���ار�ةالإوه�ا ��ع�ه� �الان��اء و  اس�ق�ار الع�ال،

ت�اذ الق�ارات ال�ائ�ة إى عل ما ��اع�ه�ا  ،ب��ه����ا  ت�ادل ال���اتو  رفع م���� أدائه�

�ال�الي ز�ادة ال��اف� ال��لي والأج��ي خ��صا �ع�ما و  ��اب�ة،� ال��� الإج��ا��ة الإتع��و 

ف�ع�� ه�ا ق��اد الإ ت�جه ال�ولة ال��ائ��ة ن�� ت���� في ح�ل ال���ع درجة م�م�قة،إ

  .ضا��ة م� أجل ت�س�ع ال���وعإال���ع وق�م� له م�احة 
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  :ف�اد الع��ة ح�� ال�الة العائل�ةأت�ز�ع  ی�ضح: 4ال��ول رق� 

 ال�الة العائل�ة ال���ار ال���ة ال����ة

 ع�بأ 29 36،3%

 م��وج 19 23،8%

 م�ل� 19 23،8%

 رملأ 13 16،3%

 ال����ع 80 100

  

  ف�اد الع��ة ح�� ال�الة العائل�ةأت�ز�ع الدائرة النسبیة تمثل 

، نلاح� أن ال���ة ال��تفعة م� أف�اد الع��ة ه� ف�ة ح�� ال�ع��ات ال�اردة في ال��ول

%. 23.8، ب���ا تأتي ن���ا ال���وج�� وال��لق�� ب�ف� ال���ة وهي %36.3الع�اب ب���ة 

���� تف��� ذل� ���ن ن��ة الع�اب ت��ل ال��ت�ة الأولى في ع�ل�ة ال�����، م�ا �ع�� 

��ة، وه� ن���ة ل��اسة ال���ع ال�ل� ال���� على خ���ي ال�امعات وال�عاه� ال����

أعزب
36%

متزوج
24%

مطلق
24%

أرمل
16%

النسبة المئویة
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، وهي ن��ة ض��لة مقارنة %16.3تأتي ن��ة الأرامل ��ا �عادل  ،ال�ع���ة في ال�����

  .�الف�ات الأخ�� 

س��ات���ات وس�اسات م��دة �ع��� عل�ها في إلل���ع م� مع��ات ال��ول أن ی��ح 

�� ال�ل�ة ال��ف�ق�� ت���� الع�ال، م� خلال الاتفا��ات ال���مة مع ال�امعات ح�ل ت��

ه� �ع� ان�هاء � م�اك� ال����� ال�ه�ي، ف��� ت���فمن ال�ی� �أت�ن � ال���ر�أما  ،���ل م�اش�

أن ال���ع ) ق.ع.ب(وأك� ل�ا م�ی� ال��ارد ال����ة ، ح��اجات ال���عإف��ة ال��ر�� ح�� 

، ح�� ی���ع ب�ف� �ع��� ال����� م��فاً م�ل غ��ه م� الع�ال م�� ال��م الأول له في الع�ل

  .ال�ق�ق و��د� نف� ال�اج�ات

 ���ز ق�� ال��ف�ی� �ق�� رئ��ي �ع��� ���ل ���� على العاملات م� م��لف الف�ات،و   

ر رزق ل����عة ����ة م� م�� ع����� إلى أن ال���ع � �اخ�لاف حال�ه� ال��ن�ة، م�ا ه�ا

 .ان�عا من��ة ال��الة  وال�� م� و��اه� في تقل�ل العائلات

م�ا �ع��  داءها في الع�لم� خلال أ ر وم�انة في ال���ع،لل��أة دو  م� ذل� أنن����ج 

م�  نلاح�ك�ا  .�� مقارنة �ال���ات ال�اض�ةنف�اح ال����ع ال��ائ�� ن�� ال�ق�م وال��إ

 ما، ت وتق���ها لأداء م���� في ع�لهال��ال الع�ل قي ج��ع ال����ال خلال دخ�له

وم�اك� ال����� أص���ا ی�ع��ن ت��� إلى أن خ���ي ال�امعات ال�ي  ال��ولن�ائج  هع��ت

ه�ا ال��جه ال��ی� �ع�ز ف��ة أن ال����� في الق�اع ال�اص ���ل  ،ق��اد ال�اصالإ
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ح�� �ع�� ال��ول ، امنف� ال���ص�ات وال�ق�ق ال�ي ���لها ال����� في الق�اع الع

  .��� أص���ا ی�ع��ن الق�اع ال�اصال�� لى أن خ�جي ال�امعات وم�اك�إن�ائج ت��� 

ه�ا ال��جه ال��ی� �ع�� ف��ة أن ال����� في الق�اع ال�اص ���ل نف� ال���ص�ات 

في  ی�ل على وج�د ت��ر إ��ابيه�ا ما  وال�ق�ق ال�ي ���لها ال����� في الق�اع العام،

  .م� خلال رفع م� أداء العامل�� وت���� م�دود�ة ال����ة ،ال����ع ال��ائ�� 

  :ف�اد الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ةأی�ضح ت�ز�ع 5ال��ول 

 ع�د س��ات ال�ه�ة ال���ار ال���ة ال����ة

 قل م� س����أ 17 21،3%

 س��ات5و2 �ما ب� 32 40%

 س��ات5ك�� م� أ 31 38،8%

 ال����ع 80 100%

 

  الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ةف�اد الع��ة أت�ز�ع الدائرة النسبیة تمثل 

أقل من سنتین
21%

سنوات 5و  2ما بین 
40%

سنوات 5أكثر من 
39%

النسبة المئویة
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وال��عل� �ع�د س��ات الع�ل، أن ال���ة الأك��  الإح�ائي أعلاه م� خلال ال��ول ی����

تل�ها الف�ة ال�ي  ،%40س��ات ب���ة  5إلى  2اوح ب�� ت���� ب�� الف�ة ال�ي ع�ل� ل��ة ت�� 

فق�رت  ل�ي ع�ل� أقل م� س����أما الف�ة ا ،%38.8س��ات ب���ة  5ل� لأك�� م� ع�

���ة الأقل، وت�� في الغال� ال���ر��� م� م�اك� ال����� ، وهي ال%21.3ن���ها بـ 

 .والع�ال ح�ی�ي ال�����

تع�� ه�ه ال��انات أن الف�ة ال�ي ل�یها أقل م� س���� م� ال���ة ت��ل ���ل أساسي 

� زملائه� ال���ر��� والع�ال ال��د، ال�ی� ������ن ال�هارات الف�د�ة وال��ا��ة و��عل��ن م

م�ا ی�فع ورًا مهً�ا في ت���� ال���ع، ه�ه الف�ات ال��ی�ة تلع� د، لع�لالأك�� خ��ة في ا

أص�اب الع�ل دائً�ا للاس�فادة م� ال���ات وال�هارات ال����عة ل��ان ت�ق�� الإن�اج�ة �

 .العال�ة

ساس�ة ل��اح القاع�ة الأ ، ت��ل)س��ات 5أك�� م� (���ا ��� الف�ة ذات ال���ة ال���لة 

ل�ی� �ان�ا ا) الإ�ارات(���ل ���� على خ��ة القادة والإدار��� ى ت����ه عل �ع��� ،ال���ع

ت���ع  لأخ��ةه�ه ا. اع�ی� ل��ادة الع�ل�اتت���� ال��ق�الإضافة إلى م�ج�دی� م�� تأس��ه، 

والان��ا� في الع�ل، والق�رة على ال���� مع  ل��امارات ال����� ال���، ال�����، الإ��ه

ما ��ه� إب�ا��ة وق�رة على حل ال��اكل،  ��ا ت���� ��هارات ،ال���لفةال�قافات وال����ات 

 .في ت���� أداء الف�ات الأخ�� وتع��� ان��ا�ها
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وال�اقة ال��ی�ة ت�ه� في  ق�م�ةالأو  س��ات���ة ال�ي ت��ع ب�� ال���ة ال���لةه�ه الإ إج�الاً 

  .ة ال��اح وال���رس���ار�إ �د� إلىل��ازن داخل ال���ع، م�ا یت�ق�� ال��امل وا
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 :ة الف�لخلاص

ت��ل  وال�يش�ال���ا إ�ار ال��ه�ي ل�راس��ا وت��ی� لى مع�فة الإإا الف�ل �لق� ت��ق�ا في ه

س��ل��ا ال��هج �داء العامل�� في م��ع القفازات و أب��ة الع�ل على  �ثأما  :ت�اؤل�ا

�ي س��اق� ن�ائ�ها في الف�ض�ات الال�صفي ال��ل�لي ��نه ���م م�ض�ع�ا وق��ا ب��اء 

  .ت�ةال��اور الآ

  

 



 

 

    

  

ل ال��ث�ة في ب��ة الع�ام: الف�ل ال�اني

  الع�ل 
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  :   ت�ه��

�ع��� وج�د ع�امل ت�����ة في ب��ة الع�ل م� الع�امل الأساس�ة ال�ي ت�ث� ���ل ح��� 

� ��ارس ��ه الف�د مهامه أو ����� تع� ب��ة الع�ل ال��� أو ال��ان ال ،على أداء العامل��

ت���ا ل�ا وج�د ه�ه  ال�ي ع���نا على م���عة م� ال��ش�ات إ ح��  ل�ه،إال���فة ال���لة 

ه الع�امل والع�ل على �به ه��امالإ، ال�عاون و ن��ا�الإ، ال�فاعل ال��اصلات م� �أث�� ال

ت�اه� في الإن�اج�ة وت�ع� ال�ضا ال���في ، ��اب�ةإت����ها ���ل دائ� ��عل ب��ة الع�ل 

 :ال���ات ال�ا�قة في م�اولة م�ا معال�ة م�ض�ع�ا ل�ه فيإ اما ت��ق�وم� خلال  .للعامل��

ا ال��ض�ع ال�ع�ف على ج�لة م� �س�ه�ف�ا في هإح�� " الع�امل ال��ث�ة في ب��ة الع�ل"

ع�ي ل���ة أ  ام� ،ال���داء س�ق�ار الع�ال وت�ف��ه� على الأإعلى تأث�� لها ال�ي الع�امل و 

 .ن�اج�ةلى رفع ���ة الإال�غل وال��اف�ة عالع�ل ال��ر ال����ة في عال� 

  ب��ة الع�ل-1

  :تع��فها -1-1

م����� ����عة  ،� ی�د� ��ه العامل�� مهامه� ��فاءة وفعال�ة�ل�ار او الإأل� ال��ان ذه� 

��ل ثقة وفعال�ة  ،ل�ه�إت�ف�ه� ل�أد�ة ال���فة ال���لة ال�ي ج�اءات ال������ة م� الع�امل والإ

ي ت��ل �ل ال��اف� وال��ادات وال��اف�ات وال��وف هي ال�:"ع�� م�ى خال�ك�ا ع�ف�ها  



 الع�ل  الع�امل ال��ث�ة في ب��ة                                            : ال�اني الف�ل

42 
 

الق�ارات  �� ی�� ��ه ال��ار�ة في ت�ف����ا ال��ان الأج�ال�ة داخل ن�اق الع�ل وه� الإ

  .1."وام� ال����ة �ال���ف�� والع�ل�ة ال�����ةوال�عل��ات والأ

 ل� م� خلال ت���� مع�لاتذو  ح�� ��اه� رضا الع�ال في ت���� ب��ة الع�ل،

� ب�وره �ع��� على خل� �ال م� خلال ال����� ال��� ل���ة الع�ل، ال��ا�ات، وز�ادة الان�اج�ة،

ا ما ��اه� �دارة، هوال�فاعل ال��� ب�� ال�ملاء والإ روح ال�عاون والع�ل ال��اعي وال��اصل

  .ه�اف ال��س�ة م� خلال ال����ة ال����امةأ في ت�ق�� 

 :م�غ��ات ب��ة الع�ل-1-2

ه���ها م� أ ي م�ان الع�ل ف ع��� ل���ة الع�ل ال�اد�ةأ � ال�ف� ال��اعي ت��ر عل

العل�اء  أو�� ن�اج�ة الع�ال،إ ىوال��ضاء عل ال��ارة، ضاءة،الإتأث�� ال�راسات م� ح�� 

  2 .ثارها على ال�ل�ك ال�����يآج��ا��ة و لى دراسة ال���ة ال�ف��ة والإإن��اهه� إی�جه�ن 

ح�ل  ال��وف  ،" الهاوث�رن "دراس��ا ل����ة ال��ن مای� ل���ع وه�ا ما وج�ناه م� خلال 

ن�ان�ة ال�ائ�ة في ب��ة لى العلاقات الإإال�ائ�ة في م�ان الع�ل م� ن��ة ل��وف الف�����ة 

راسة ال��ن مای� ح�ل العلاقات ا ما وج�ناه في د�ه داء العامل��،أها على تأث�� وم��  الع�ل،

داء العام�� أت��ن نات�ة ع�  ج�ی�ة ل����� في ب��ة الع�ل،ضاف� مفا��� أ إلىن�ان�ة الإ

  . خ�� أداءه وسل��ه م� جهة أوعلى  ن�اج�ة ال����ة م� جهة،إوت�ث� على 

                                                           
 ول،ال��ل� الأ ال��لة ال�ول�ة ل��� ال���ث وال�راسات، ب�اع ال���في،ه��ة ب��ة الع�ل في ت�ق�� الإأ  م�ى خال� ع��،1

  .28ص، 2020س����� 20تار�خ ال���  الع�د ال�اد� ع��،
كل�ة العل�م  ��ة ال�اس�� ت��� ت���� وع�ل،�م داء ال���في،دور ب��ة الع�ل في ت���� الأ ،نای� ح��د صاب���ة2

  .22ص ، 2023-2022، س�ة 2جامعة وه�ان  ق�� عل� الاج��اع، ج��ا��ة،الإ



 الع�ل  الع�امل ال��ث�ة في ب��ة                                            : ال�اني الف�ل

43 
 

    :أن�اع ب��ة الع�ل1.3

م��لفة ت���� �ل م�ها ع�امل م�ت��ة �ال���ة ال�اد�ة وثقافة  خ��ة أن�اع ل���ة الع�ل

  1:ي ت��لال���ة وال��وف ال����ة �ال���ف وه

 ال���ة ال�اق��ة:   

وهي ب��ة خاصة �ال���ف�� ����� ال���ة خلال ساعات الع�ل في و�ائف لا ت��ل� 

ال�ل�س أغل� الأوقات م�ل ال��انة واله��سة، و��جع ذل� إلى أنه� ی���ع�ن ��هارات 

ة ت��ل� إن�از الأع�ال ���ل ی�و� و�اس���ام الأدوات ال���لفة، و�ال�الي فإن ه�ه ال���

  .تع�ز م� ال��ا� ال���ي خلال ف��ات الع�ل

 ال���ة الاج��ا��ة:  

ت��� ه�ه ال���ة ب���ة ����ة �ال��اصل الاج��اعي وال�فاعل ب�� ال���ف�� و��� ال��ف 

ام ح�� �، وذل� ی�جع إلى أنه� �ق�م�ن خ�مات له� وال�ي ت��ل� م�ه� ال�عامل ب�قي و الآخ�

�ة في ال��س�ات ال���ة م� ال������ات وال��ادات ج��ا�ول�� معه�، وت���� ال���ات الإ

وال�ي ی�دیها الأ��اء وال��ضى، إلى جان� ال��ارس ح�� �ع�ل ف�ها ال�عل��ن، �الإضافة 

  2.إلى اله��ات الاج��ا��ة الأخ�� م�ل ال����ات ال����ة

  

                                                           
، م�لة �س�ات ال��دان�ةأم��ة ع�� القادر علي، علي ع�� الله ال�اك� العلاقة ب�� مق�مات ومع�قات الإب�اع الإدار� �ال�1

  .63، ص 2015، الع�د ،16ق��اد�ة، ال��ل� العل�م الإ
ع�� ح��د ض���ي ال�ع���، الإب�اع الإدار� ل�� العامل�� في ال��ال ال����� �ال��حلة ال���س�ة في م�اف�ة ال�ه�اء 2

 .52ص ،1الع�د . 2018ب�ولة ال���� ال��لة ال�����ة،
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 ال���ة الف��ة:   

فاء الاب��ار والإب�اع وهي ب��ة ت��ح ل�� �ع�ل ف�ها ف�صة أن ��ل� الع�ان ل��اله في إض

في أع�اله، ��ا أنها ت���ه� الق�رة على ال�ع��� ع� أف�اره� وت�ج��ها إلى أع�ال ف��ة، غالً�ا 

  .ه�ه ال���ة ب��ائف ال�س� وال����� والف��ن ال���ح�ة �ما ت�ت�

 ال���ة الاس���ا��ة:  

راسة وال���ل على س���ام الق�رات العقل�ة في ال��� وال��ل�ل وال�إوهي ب��ة تع��� على 

ال��ائج، وم� �ع�ل ف�ها �ع��� على ع�ة مهارات م�ت��ة بها م� أب�زها مهارات حل 

ال���لات وال�ف��� ال�ق��، وهي ب��ة ن��ها في و�ائف م��لفة م�ل الأع�ال ال��ت��ة 

  .ب����ل�ج�ا ال�عل�مات واله��سة

 ال���ة ال�قل���ة:    

��ائف ال�قل���ة الق���ة ال�ي ی�د� ال���ف�� ف�ها أع�ال ت�ت�� ال���ة ال�قل���ة ���ل وث�� �ال

روت���ة على ن�� م��� وم�ت�، ون�� ه�ه ال���ة في ال��س�ات ال���م�ة في ه��ات م�ل 

  .ش��ن ال���ف�� والعامل�� ���اع�ی� وو�ائف ال���تار�ة

 ال���ة ال�غام�ة:  

اعل مع الآخ��� ول��ها ت��لف ج��ا��ة ح�� أنها قائ�ة على ال��اصل وال�فت��ه ال���ة الإ

في ش�ل ال��اصل ال�� ی��� ب�رجة ����ة على ال�قاش وال�فاوض والإق�اع �غ�ض ب�ع 
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ال��مة أو ال���ج، وهي ال�هارات الأساس�ة ال�ي ��� أن ی���ع بها ال���ف، وت��ع ه�ه 

  .ال���ة في و�ائف ال���عات والعقارات

 1.وغ��ها م� ال���ات ال�ل��ة س�ق�ائ�ةب��ة الع�ل ال�امة والإ  ه�اك أن�اع أخ�� م�ل

 :ع�اص� ب��ة الع�ل  1-4

ل��اخ�ة ال�ائ�ة في م�ان الع�ل م� وت��ل ال��وف اب��ة ماد�ة ت���ن ب��ة الع�ل م� 

 ضاءة ون�افة وض��ج وف��ات ال�احة وضغ� الع�ل وال��ت�� العام ل��ان الع�ل،�ته��ة و 

داء ع�له� و�ال�الي ت�ث� على أفهي ت�ث� ���ل ���� على راحة الع�ال على ص��ه� و 

  .ن�اج��ه�إ

ج��ا��ة ال�ائ�ة ب�� العلاقات الإ" ت��لال�ي و  ج��ا��ةالع�ل ال�ف��ة والإ ب��ةما أ

ی����  هما ن��ا �ه ،2" ل� ال��اعات ال������ة ال��ج�دة داخل ب��ة الع�ل�العامل�� و�

سال�� الأت����م ال�ي داخل ب��ة الع�ل ال�اخل�ة ال�ي تع��� عل�ه ال��س�ات م� ت���ل�ج�ا 

ك�ا تع��� جه�ة ال�����مة في ع�ل�ة ب�اء ال��س�ة ،و��ق الع�ل ال����رة والآلات والأ

دارة ال�� ��ل� �ال ب�� �ع�ه� وفي تعامله� مع الإالع لعلى ال�قافة ال������ة م� تعام

 ال�ي ال��ازن ب�� ال��اة ال�ه��ة وال��اة ال����ة م� ح�� ق�رته� على ال��اصل والات�ال 

ن داء العام للع�ال وت�ق� الع�الة ب�� الع�ال في م�اه�اف وال�عل��ات وتع�ز الأت�ضح الأ

                                                           
وأث�ها على ال�لاء ال�����ي للأف�اد العامل��، م�لة ال����ة و�دارة ال��ارد  خال� زح�اح ش���ات ���� ب��ة الع�ل ال�اخل�ة1

  21، ص 8، الع�د 4ال����ة م�ل� 
دراسة م��ان�ة على م��في ( دور ف��� الع�ل في ت���� الأداء ال���في للعامل��، فاه� ب� ل���ان صلاح ال�ش���،.أ 2

  .2632، ص2021د�ة ، � ال�ام��ة لل���ث ال�املة، ال��ل�ة الع���ة ال�ع، م�لة ال�راسات )مارة م��قة ال��ی�ة ال���رة إ
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تع��� عل�ها  لأنهام�س�ة ، لأ�ةول�ة ساس�ة ل��اء ال����ة الأوهي تع��� م� الق�اع� الأ الع�ل،

ج�دة الع�ل ال���ج ف��اس�ها ��� م���ها وخاصة في �ل ال���ر وال��اف� ال�اصل ب�� 

ه�اف �ل م�س�ة أ وعل�ه ت���د  ن�اج�ة م� ح�� ال����ة و���ة،وال��س�ات الإال����ات 

  .وج�دها في العال� ال��اعي ث�اتلإ�عى ق��اد�ة تإ

  :الع�امل ال��ث�ة في  ب��ة الع�ل  1-5

ت�ث� على العامل��  ال�ي غ��ها، ت���ها ع�  � ب��ة ع�ل لاب� م� وج�د خ�ائ�أل�راسة 

م� وج�د عامل ال�لامة  ا ما وج�ناه م� خلال دراس��ا ال���ان�ة،�ه و ال�ل�،أ �الإ��ابما أ

ج�ر ال��ف�� م� ت���ة وز�ادة في الأ ال��ر�� وال�����، ال�احة، �ه��ة،وال��ة ال�ه��ة وال

ا ال�ي تلع� دور  داءه ومهاراته،أوت�اع�ه على ت����  ن��ائهإ�ت�عل الف�د ��ع� ال�ي وغ��ها 

 خ�� م� ت�اصل وتفاعل تعاون،أك�ا ت�ج� خ�ائ�  هاما في ت���� ب��ة الع�ل،

ا ما ی��� م� رضا �ه وت�ف�� ال�قل، دائه�،آ��ا ل�فع ع��اف ��ه�د العامل�� �ع��ه� ت�فالإ

ت�اه� في رفع الع�ل�ة ال�ي س��امة ال�����ة �و  رس�ق�االإالعامل�� و��عله ی��� ع� 

ح�� ی�ج� الع�ی� م� الع�امل ال�ي ت�ث� في ب��ة الع�ل م�ها  ال��اف��ة ل�� ال��س�ة،

  .ن��ا�الإاء وال�لاء و ن��الإج��اعي وال�عاون و ال�فاعل الإال��اصل و : عامل
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  :الع�امل ال������ة على ب��ة الع�ل  تأث��  -2

 :ال��اصل 

ا في ب��ة الع�ل ال��س�ات�ة، ح�� ��اه� ���ل ���� ا وج�ه��ا م��ر�ال��اصل �ع� ع��� 

فه� ���ل الع�ل�ة الأساس�ة ال�ي تف�ح ق��ات ال��ار  ،في ت�ق�� ال��اح والفعال�ة ال������ة

ان�غالاته� ����قة م���ة  ��ا ی��ح لل���ف�� إثارة ،�لات ق�ل تفاق�هاوت�هل حل ال��

�� اح��ام الق�ان�� والأن��ة ال�اخل�ة لل��س�ة، م�ا ��ه� في ب�اء ج�اعات ع�ل وض�� أ

ذات �فاءة وج�دة عال�ة، و�ال�الي ز�ادة إن�اج�ة الع�ل، ف���� أه��ة ال��اصل في نقل 

�سائل ���ل ص��ح، وتع��� ال�فاه� وال�عاون ب�� الأف�اد ، وفه� ال1ال�عل�مات ب�ض�ح ودقة

ك�ا ��اع� على ت��� الأح�ام ال���قة وال�غال�ات، و��عى إلى حل . داخل ال��س�ة

ه�ا ال��اق، إلى  يوف ،العامل��ال���لات ����قة فعالة، م�ا �ع�ز أداء الف��� ورضا 

 : هي ��ا یليح�ل ال��اصل في ح�� ب��ة الع�ل و  ال����ث�� ت����ات 

ی�ج� ت�اصل وتفاعل و���ق ع���ة و��ل� ب�� ج��ع الف�ق ":"ب ق ع"م�ی� ال��ارد ال����ة

�� � �فه�ا ی�ضح ال����ث و " لى ت���� ��ق ال��اصل وتع���ها داخل ال���ع إون�عى 

على ت�اج� ال��اصل داخل ال����ة  ����قة ع���ة وم��اول ����ة على ما �ان� عل�ه 

وأداة الفعالة في نقل ال�عل�مات ����قة  ��ع� ع��� ل��ف�لأنه أص�ح عامل  ال��س�ات ق�ل

 .سهلة وم�اش�ة

                                                           
1
ذاعة س��� إج��اعي للعامل�� �ال��س�ة، دراسة م��ان�ة �ال ال�����ي وعلاق�ه �ال�فاعل الإت�، الإ���� م�ل�د  

  .18ص، 2011- 2010 ج��اع، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة،ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الإ ال�ه��ة، م���ة م��لة
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واه �ای� ت�اصل ���ا ب��ات�ا ح�ا " ال�� ص�ح  ب" عامل" أ.ك"أما ع� ال����ث ال�اني 

ل�ا ��ل� م�  ات�حوه�ا " الع�ال ومای� ت�اصل الع�ال مع الإ�ارات مع��ناش م��ل

�ج� ال��اصل الأفقي وال�� ی���ل في ت�اصل الع�ال مع �ع�ه� ت���ح ال����ث أنه ی

و��ل� ی�ج� ال��اصل الع��د� وال�� ی���ل في ت�اصل الع�ال مع الإ�ارات في حالة وج�د 

 .ع�ل داخل ال���ع خ�لالاتإم�اكل أو 

 جهةال��اصل �ای� ب��ات�ا ومل�ح و�عاونا داخل فال���ع م� ":  ر.ب" أما ع� العامل 

ح�� ه�ا ی�ضح ال����ث على أن ال��اصل ��فة عامة ر���ة " ال�فاه�ة جهةة وم� ال�عاون

الأساس�ة ل�عاون داخل م���ة الع�ل لأنه ��اع�ه� على تفاد� ال��اعات ال����ة وحلها 

ووضع خ�� واس��ات���ات ت��اشى وف�  .لى الق�ان�� ال�ارمةإ ل��ئه����عة ب�ون 

�عاون وال��اصل ب�� ���ده عامل ال ه�ا ما ال�ال�ة، ال��ی�ة م� خلال ال�ع��ات للأه�اف

لى ال���ع إالعامل �أتي "أن : Homanz.Jدارة، ح�� أك�ه ج�رج ه�مان�العامل�� والإ

قامة علاقات وث�قة مع إلى إتاحة الف�صة لإ ءشي���اج أول وق�ل �ل  ج��اعيإش��ا 

أول�� ال�ی� �ق�م�ن ب�ف� لى ت���ل ج�اعات م��اس�ة ت�� إفالعامل�ن ���ل�ن  ،1خ���الآ

ن�اج م� ل ال���ع ال�ي ت�اه� في ز�ادة الإه�ا ی��ح ل�ا ض�ورة ال��اعات داخ ،"الع�ل

ل م� لم� ال�� �قالأب��ار ال���في الإب�اع و ف�ار وال�عل�مات وز�ادة الإخلال ت�ادل الأ

                                                           
1
  ن�لاء ناش�ون وم�زع�ن، الأردن،  ،1ن�ال ش�افي، الأداء ال���� ب�� ال�ق��� والأس�، دار أسامة لل��� وال��ز�ع ، �  

  .29، ص2020ع�ان،
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الي ت�اه� في ال�ي ف��اه� في تع��� ال�قة ب�� الف�ق و�ال� ال��اعات وال��اعات ال�اخل�ة،

 .داء العام للعامل��� عامل ال��اصل م� خلال ت���� الأتع��

أك�� ی�ج� ال��اصل داخل ح�� ال��س�ة لأن ال��اصل "  :أما ع� ت����ات م�ی� ال���ع

ح�� ه�ا " ال�� ���ن ب�� الع�ال ���ا �ع�ه� ال�ع� ����قة ا��اب�ة ��اع�ه� في الع�ل

ي ال��اصل الإ��ابي ��اع� في الإن�اج ال��� �أنه ی���نا لى نق�ة ج�ه��ة وهإ ال��ی� أشاره

� للعاملات ال�ي ف�له� ع� �ع�ه� ال�ع� ووضعه� مع یام بها  ال��ن ماقب����ة ال�� 

عاملات أخ��ات فقل إن�اجه� لأن ال��اصل قل وه� العامل ال�� �ان ��ف�ه� على الع�ل 

���� ال��اق�ات ال��ا��ة ال�ال�ة ���عة و��ون ملل أ� أنه ��فف ع�ه� ع�اء الع�ل ع� 

 .م� ن�اعات

 لأنهال��اصل �ای� "ن أ ":ن ق"ال���ول ع� الع�ال  و��ا أضاف ل�ا م���ث أخ� وه�

ل�ا أن ب��ة الع�ل  هي الإ�ار ال��  ات�ح،وح� ما أفادنا �ه "ساس الع�ل في م��ع أ

ل�اخلي على أنه ش�ل لى ال��اصل اإ���د درجة ال��اصل وم����اته ب�� العامل��، ف���� 

م� أش�ال ال�فاعل الاج��اعي ال�� ی��أ ن���ة لل��ا�� ال���في وال�ق��� الع�لي للأدوار 

ح�� ت��ل� �ع� ال�ح�ات الإن�اج�ة أو الإدار�ة م����ات عال�ة م� . داخل ال���ع

 .ال��اصل الفعال وال��اش� ب�� العامل�� ل��ان س�� الع�ل�ات ��فاءة وخ��ة 

، "الع�ل ل��ورةی�ج� ت�اصل ول�� ل�� في ج��ع ال��ائف وه�ا ن��ا ":" إ .ع "ل أما العام

ع��� ة الإن�اج داخل م��ع القفازات، �وه�ا ح�� ما ص�ح �ه ال����ث في س�اق ع�ل�
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فقًا ل���عة ال��ائف وال�هام ال��اصل ع��ً�ا حاضً�ا، إلا أن درجة أه���ه و��اف�ه ت�فاوت و 

ك �ع� الأدوار ال�ي ت��ل� م����ات عال�ة م� ال�فاعل وال��اصل ه�ا ،���ة �العامل��ال�

الفعال، ح�� ُ�ع� ذل� ش�ً�ا أساسً�ا لإن�از ال�ه�ات ال���لة ��فاءة في ال�قابل، ه�اك 

و�ائف أخ�� لا ت���عي ال��اصل ���ل ����، أو ت��ن ف�ها ع�ل�ات ال��اصل م��ودة 

���ارة أخ��،  �الأدوار أال���� في تل�  للغا�ة، وذل� راجع إلى خ�ائ� و���عة الع�ل

���لف م���� ال��اصل وأه���ه داخل ب��ة الع�ل ت�عًا ل���ل�ات ال��ائف وم�اصفاتها، 

 .ح�� ی�ت�� ذل� ارت�اً�ا وث�قًا �اله�اكل والع�ل�ات الإن�اج�ة ال�ائ�ة داخل ال���أة

لع�ال وال�� تف�ضه ن اأ " :ن ق"ال���ول ع� الع�ال  ك�ا أضاف ل�ا م���ث أخ� وه�

ب��ة الع�ل و���اوح ب�� ال��اصل الفعال وال��اصل ب���ة ض��لة ن��ا ل���عة الع�ل ال��ج�د 

جا�اته� إن أال����ث�� ح�� ما ت��� ل�ا م� خلال مقابلة ، في �ل م�ل�ة داخل ال���ع

ه��ة أ  �إع�اءكان� ا��اب�ة ت��� وج�د الع�ی� م� ع�اص� ال��اصل وال�فاعل ال�ي ت�اه� 

جا�ات ال�ا�قة م� في ح�� ات�ح ل�ا ع�� الإ،�الغة لع�ل�ة ال�فاعل وال��اصل ال�اخلي 

���� ��وف الع�ل "جا�ات ع�م الإ"و "لا ت�ج�"ال�ي �ان� ت��اوح ب�� ال����ث�� جا�ات إ

 .ن�اج�ةتع�� س�� الع�ل�ة الإ ال�ي ال�ارمة 

ج�� وحاجة أساس�ة ع��نا فال���ع ال��اصل " :أن "ب ن"ك�ا أك�ه ل�ا رئ�� ق�� ال��ف�ی� 

 ،"رغ� الع�ل ال�ق�� وال�ق� ��ح لازم ���ن ال��اصل ب�� الع�ال �اش ی�ق� ال�غ� عل�ه�

ی�ضح وج�د عامل ال��اصل في ق�� الإن�اج أث�اء إن�از ال�هام ال���لة للعامل�� ب��  ه�ا ما



 الع�ل  الع�امل ال��ث�ة في ب��ة                                            : ال�اني الف�ل

51 
 

� م� خلال ع�ال م�ف�ی� ���ا ب��ه� م� خلال ع�ل�ة تغل�� وش�� ال����ج، وذل

لل�عل�مات  الاس��اعج��اعات ال���فة ق�ل و�ع� إن�از الع�ل وال��اصل ع� ���� الإ

 .   الع�ل ال��ل�ب م� ق�ل ال���ول�� لإن�ازال���وحة 

ع القفازات �ع��� �داخل م�ال����ث�� و�س���اجا ع� ما س�� ذ��ه م� خلال ت����ات 

ات �اه�ة اج��ا��ة ت��ع م� ال���ة ال������ة ال��اصل ال�اخلي ب�� العامل�� في م��ع القفاز 

والق�ارات وت�ض��ها ل���ع  �الأه�افح�� تع� ��ل� وس�لة ال�ع���  ،والإن�اج�ة لل���ع

ش�لاً م� أش�ال أ� أنه �ع��� 1العامل��، وت�ز�ع الع�ل وحل م��لاته، وت��ع ال��ه�دات

ج��اعي للع�ل داخل ال���أة الإع� ال��ا�� ال���في وال�ق���  ج��اعي ال�اتجال�فاعل الإ

ل�ا ت�اج� ت�اف� في درجة ال��اصل وم����اته ب�� الع�ال وفقًا  ات�حوم� ه�ا  ،ال��ا��ة

ح�� ت���عي �ع� ال��ائف والأدوار  ،ل���ل�ات الع�ل�ات الإن�اج�ة والإدار�ة ال���لفة

و�ائف أخ�� تفاعلات وت�ادل معل�مات م��فة ل��ان س�� الع�ل ��فاءة، ب���ا تع��� 

���ل أك�� على الإج�اءات ال�وت���ة ال�ي لا ت��ل� ت�اصلاً م�اشً�ا ���ً�ا، ��ا في ذل� تق��� 

الع�ل واله�اكل اله�م�ة والل�ائح والإج�اءات، دورًا م��رً�ا في ت��ی� ����ة ت�ف� ال�عل�مات 

�ل ال��اصل وال�فاعلات ب�� م��لف ال�����ات وال�ح�ات الإن�اج�ة، وم� ه�ا لا ���� ف

: دارةل�� ب�ع�� ع�ا �ق�ل �ه عل�اء الإ ال�اخلي ع� ال��اق الاج��اعي وال�قافي وه�

                                                           
، 1ت�ال الفعال في العلاقات الإن�ان�ة والإدارة، ال��س�ة ال�ام��ة لل�راسات وال��� وال��ز�ع، � م��فى ح�از�، الإ1

  .17، ص2019ب��وت،
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، ح�� ت�ث� ع�امل م�ل ال�ل��ات الاج��ا��ة وال�قا��ة 1"دارةت�الات هي قل� الإالإ"

للعامل��، والعلاقات القائ�ة على ال�ل�ة وال�ف�ذ، وال��� وال�عای�� ال�ائ�ة على ���عة 

ال��اصل ال�اخلي �اه�ة دی�ام���ة ول��� ثاب�ة، ح�� ت�غ��  ع��ارإ� ودی�ام����هل ال��اص

 �اس���ار ت�عًا لل�غ��ات في ال���ة الإن�اج�ة وال����ل�ج�ة، وال���لات في ودی�ام����هم����اته 

ة دار�وجه الع�ل�ة الإأس��ات���ات الإدار�ة وال������ة، ف�ل الق�� العاملة، وال���رات في الإ

ش�اف وال��ا�عة وال�قا�ة، ، الإت�اذ الق�ارات، ال�����إ ال�����، ال�����،: في ال��س�ات

ساس�ة ال�ي �ع��� دار�ة، ال����ة الأت�الات الإو���ل ن�ام الإ ،ت�د� م� خلال الات�الات

ت�اذ ق�ار في أ� م���ة ت��قف سلام�ها إن ع�ل�ة إك�ل� ف. 2عل�ها ال��ی� في ت�ق�� أه�افه

علاوة على ذل�، ���  ن�ع ال�عل�مات ال�ي ی�لقاها م��� الق�ار، م�� ����ها وش��لهاعلى 

إلى ال��اصل ال�اخلي م� م���ر م�ع�د م����ات، ح�� ت��اخل وت�فاعل الع�امل  ال���

على م����ات م��لفة، ب�ءًا م� ال����� الف�د� للعامل��، إلى ال����� ال��اعي للف�ق 

 إلى ال����� الأوسع لل���ة � ال����� ال�����ي لل���ع ��ل، وص�لاً وال�ح�ات الإن�اج�ة، ث

ق��اد�ة وال�قا��ة ال�ي �ع�ل ف�ها ال���ع، ��ا ��� الأخ� في الاع��ار الإج��ا��ة و الإ

داخل ال���ع، وال�ي ت�ث�   (power and authority)الع�امل ال��علقة �الق�ة وال�ل�ة

 3.ت ب�� م��لف ال�����ات اله�م�ة وال�����ةعلى أن�ا� ال��اصل وت�ف� ال�عل�ما

                                                           
  .23ص  ،1974 ،القاه�ة ،دار�ةدار�ة، ال�عه� الق�مي لل����ة الإت�الات الإاب�ا��� الغ���، الإ1
  .12ص ،2002دار�، القاه�ة، الإ دار�ة، ال���� الع��ي لل�����ت�الات الإسع�، الإأع�� الله 2
3
،  2ع�د  ،11س��ات���ة وال����ة، م�ل� ي، م�لة الإعلى الأداء ال���فمانع فا��ة و��ه�اوة وزرة ال�عادة ال�����ة وأث�ها   

  .41، ص2021، جامعة شلف، جامعة خ��� مل�انة
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�ال�الي، ���� فه� ال��اصل ال�اخلي في م��ع القفازات ��اه�ة اج��ا��ة معق�ة وم�غ��ة، 

. ت���ل م� خلال ال�فاعلات ب�� الع�امل ال������ة، الإن�اج�ة، ال�قا��ة، وال��ا��ة ال���لفة

�أخ� في الاع��ار ج��ع ه�ه الع�امل  و���ل� دراس�ها وت�ل�لها نهً�ا م�ع�د ال����ات

 .ال���اخلة

 : ال�فاعل الاج��اعي 2-2

ج��اعي في ب��ة الع�ل ه� ع�ل�ة ح���ة وم��ر�ة في ت���ل العلاقات ال�فاعل الإ

وه� ی���� م� خلال ال�ل���ات . الاج��ا��ة وت���� ال�هارات الاج��ا��ة للعامل��

��اف�ة وال��اع، وال�ي ت���� ���ها ومعای��ها م� ال���ة ال������ة ال�ي ت��اوح ب�� ال�عاون وال

وتلع� أسال�� الات�ال دوراً م��ر�اً في ت�ه�ل ه�ا ال�فاعل الاج��اعي . ال������ة ال�ائ�ة

. وتع���ه، و�ع��� ��ل� م� أه� الع�امل ال�ي تف�� دی�ام���ات ت���� ال��س�ة وس�� ع�لها

�ة الع�ل م� خلال تع��� ال����ة ال�ه��ة ك�ا أنه ��ه� ���ل فعال في ت���� ب�

ح�� ��اع� ه�ا ال�فاعل الأف�اد على ال���� مع . والاج��ا��ة للأف�اد ض�� ج�اعات الع�ل

 1.ب��ة الع�ل وال�عا�� معها، ع�� ت�ادل الأف�ار والآراء وال��امل في الأدوار ���ا ب��ه�

�اً في ت���� وتع��� الإن�اج�ة في و�ال�الي ���� اع��ار ال�فاعل الاج��اعي عاملاً أساس

ال��س�ات، ح�� ��ه� في خل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة وفعالة تع�ز ال��اس� الاج��اعي وال�آزر 

 .م� القابلة ال�ي أج���اها معه� ال����ث�� وم� ه�ا ن���ق لأج��ة  ،ب�� العامل��

                                                           
1
ج��اعي في ال��س�ات ال��مات�ة، م���ة ل��ل شهادة ال�اس��، دراسة م��ان�ة ب�ل��ة ، ن���ة ال�فاعل الإ�اس��� ب���ر  

  .21ص، 2022-2021، 1945ما�  ��8ا��ة، جامعة جالإالقلعة ب�ص�ع، ولا�ة القال�ة، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة و 
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ب���ا لأنه الع�ل في  كای� ت�امل" :نه أعلى "ب ن"دارة ق�� ال��اس�ة وال�ال�ةإال���ولة ع� 

أ� ی��ح أن ���عة الع�ل والأدوار ال���لة للعامل�� تف�ض عل�ه� " ال�ل�لة ی��ل� ه�ا

ال�فاعل ���ا ب��ه�، وه�ا ال�فاعل یلع� دوراً هاماً في ت���� ع�ل�ة الات�ال ال�اخلي ب�� 

ت���� الع�ل ": وه�ا ما ی���ه ف�ان��� ل���ت في ق�له. الأف�اد وال����عات في ب��ة الع�ل

على أساس ت���ل م���عات ع�ل ت��ف �الان��ام وال��اف�، وت���� �ق�رتها على ال��� 

" ن���ة ال����ة"��ا أشار خل�ل ح�� ال��اع وخ��� �ا�� ح��د في ��ابه�ا ، "وال�فاعل

ال����ات ذات الإن�اج ال����� تع��� على أسل�ب الإن�اج ال����� أو الع�ل�ة "إلى أن 

�ة ذات ال��ار ال�����، ���� ت�ا�� م�احلها ���ل ����، ��ا ه� ال�ال في الإن�اج

 ".ال���آت ال��ا��ة ال����ائ�ة

و�ال�الي، فإن دراسة وفه� دی�ام���ات ال�فاعل الاج��اعي  في ب��ة الع�ل تع� أم�اً �الغ 

��� أج��ة ه�ا ن. الأه��ة ل��ق�� الفعال�ة ال������ة والإن�اج�ة ال����امة في ال����ات

 :ال�� ق� قابل�اه� ال����ث�� 

أك�� �ای� ب��ات�ا تفاعل وتفاه� �اش نق�رو ن��م�ا ب�احة وم���ن� ع��نا " :�أن) م، ه( م�ف� 

، وه�ا ی��ح ل�ا  إلى أه��ة ال�فاعل الاج��اعي الإ��ابي وال��اصل "ت��� مع �ع�انا

�ل العلاقات الاج��ا��ة وال��اس� ح�� �ع��� ع��ً�ا أساسً�ا في ت��. الفعال ب�� العامل��

ك�ا أن ال�فاه� ال���ادل ��اع� على ت�ق�� الان��ام وال�آزر ب�� . ال��اعي داخل ب��ة الع�ل

الأف�اد، م�ا ��هل ع�ل�ة ال�عاون والع�ل ال��اعي، ��ل� ��اه� في خل� ب��ة ع�ل م���ة 
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وال��ام �ال�هام ����قة أك�� و�ن�اج�ة أ�  ���ح ه�ا ال�فاه� ب��ه�ل ع�ل�ة تق��� ال��مات 

 .سلاسة وفعال�ة

و���ل عام،  لل�فاعل الاج��اعي ��اه� في  ال�فا� على علاقات اج��ا��ة ج��ة ب�� 

العامل��، م�ا ��هل ع�ل�ة تق��� ال��مات ��فاءة وفعال�ة، و��اه� في ت�ق�� أه�اف 

 ..ال����ة ���ل أف�ل

و��ن م���ن� �ای� ���ا �ع�انا الإن�اج�ة كای� تفاعل داخل فال���ع ) :" ر. ت( عامل 

وه�ا ی�ضح على   وج�د تفاعلات اج��ا��ة " ت�ق� على خا�� ی�لي �ل واح� ���م وح�ه

وتع��� ه�ه ال�فاعلات ج�ءًا أساسً�ا م� ال��اء الاج��اعي . ب�� العامل�� في ال���ع

�� ال��اس� ال��اعي لل����ة، ح�� ت�اه� في ت���ل العلاقات وال�وا�� ب�� الأف�اد وتع� 

ك�ل� ه�ا العامل على  الع�ل الف�د� والانع�ال�ة ب�� العامل��  ال�ي تقلل م� ف�ص  أشارو 

وه�ا ی��اق� مع مفه�م الع�ل . ال�عاون وال�فاعل الإ��ابي، م�ا ی�ث� سلً�ا على الإن�اج�ة

ل�فاعلات ال��اعي وال�آزر ال�� ت��� عل�ه ن���ة ال�فاعل�ة ال�م��ة، وال�ي ت�� أن ا

الاج��ا��ة وال�م�ز وال�عاني ال�����ة هي الأساس ل��اء ال�عاون والع�ل ال��اعي الفعال 

وه�ا و������ الف�ل ��اب ال�فاعل وال�فاه� ال���ادل ی�د� إلى الع�لة والع�ل الف�د�، م�ا 

 ل�ل� ��� على ،و�ال�الي ان�فاض الإن�اج�ة �1قلل م� ف�ص ال�آزر وال��امل ب�� ال�ه�د

                                                           
م�ح� م�ـ�� أب� ال���، ت���ة مهارات ال��اء وت���� ال�لاء ال��س�ي ل�� العامل�� داخل ال����ة، ای��اك لل��� 1

  .92ص  ،2005،  1وال��ز�ع، القاه�ة ، � 
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ال����ات تع��� ال�فاعل الاج��اعي الإ��ابي والع�ل ال��اعي ب�� العامل�� ل��ق�� أه�افها 

 .في ق�ل ال����ث ات�ح��فاءة وفعال�ة، وه�ا ما 

���ع ی�ج� تفاعل داخل ح�� ال���ع لأن :" �أن " أ.ع "ن�اج ق�� الإ ف�نا ال���ول ع�أك�ا 

وم� " ��اف�ة على ب��ة ع�ل م��ق�ة و���اب�ةالع�ل وال اس�ق�ارال�فاعل ه� ال�� ��اه� في 

ه�ا وح�� ما ص�ح �ه ال����ث ال�� �ع��� ه�ا ال�فاعل ع��ً�ا أساسً�ا في ت���ل ال��اء 

الاج��اعي لل����ة وتع��� ال��اس� ب�� العامل��، ��ل� ��اه� في خل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة 

 .وم���ة، و�ع�ز ال�عاون وال����� ب�� العامل��

وم� ه�ا  م� " واه �اب� تفاعل وه� لي ��ل��ا ن���ا ب�احة داخل ال��مة) " ر.ب( عامل 

خلال ما ص�ح �ه ال����ث ن���ل� أن ����  ال�فاعل ال��� ب�� زملاء الع�ل في ق�اع 

ح�� أن ال�فاعل الإ��ابي ��هل . ال��مات ��اه� في خل� ب��ة ع�ل م���ة وم�اس�ة

ال�د وال��ا�� ب�� العامل��، م�ا ��عله� ��ع�ون ب�احة ال��اصل وال�عاون، و��ل� ج�اً م� 

أك�� في أداء مهامه� في ق�اع ال��مات، ح�� ی�عامل العامل�ن �اس���ار مع الع�لاء، فإن 

ل�ل�، �ع��� ال����ث . ال�ع�ر �ال�احة في م�ان الع�ل أم� �الغ الأه��ة ل�ق��� خ�مة ج��ة

ئ��ي في خل� ب��ة ع�ل م�ات�ة وم���ة للعامل�� أن ال�فاعل الإ��ابي ب�� ال�ملاء عامل ر 

 .في ه�ا الق�اع

أن  ال�فاعل الاج��اعي  یلع�  ن���ل�ال����ث�� ع�ا س�� ذ��ه م�  واس���اجاوم� ه�ا 

فه� ��اه� ���ل . دورًا م��رً�ا في ب��ة الع�ل، خاصةً في ال��انع م�ل م�انع القفازات
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ب�اء علاقات ق��ة  ��ف�� وز�ادة إن�اج��ه�، و �ع�زك��� في تع��� ج�دة ال��اة الع�ل�ة لل�

ن��اء وال��ا�� ل وال�عارف، م�ا ی�ل� شع�رًا �الإح�� ی��ح له� ف�صة ال��اص ،ب�� الع�ال

ه�ه العلاقات الإ��اب�ة ت�اع� على خل� ج� ع�ل م��اغ� وداع� ��ا  ،داخل ب��ة الع�ل

أو ال���ول�ات ال�ي ��� أن  �ا��ةالاج���اع� ال�فاعل الإج��اعي على ت��ی� الأدوار 

��ع بها �ل إن�ان، ففي ج�اعات ال��اق�ة م�ال ی�د� ال�فاعل إلى إب�از أدوارا ل��ار��� 

 1.وتع��قها

فع��ما . و��ل� ��هل ع�ل�ة ت�ادل ال�عل�مات وال���ات ال��علقة �الع�ل ب�� ال���ف��

. ع� و������ن مهارات ج�ی�ةی��ارك الع�ال معارفه� وخ��اته�، ی�عل��ن م� �ع�ه� ال�

وأه� ع��� أنه ��اع�  ه�ا ال��ادل ال�ع�في ���� م� �فاءته� و�ن�اج��ه� في الع�ل،

فال��اصل . ج��اعي على حل ال��اعات وال���لات ال�ي ق� ت��أ في م�ان الع�لال�فاعل الإ

فات ����قة ال�ف��ح والفه� ال���ادل ب�� ال���ف�� ��هل ع�ل�ة ال�فاوض و���اد حل�ل لل�لا

 2.سل��ة

ل�ل� �ع��� ال�فاعل الاج��اعي ال��� داخل م�انع القفازات ع��ً�ا أساسً�ا ل��ق�� الع�ی� 

ز�ادة ال�ضا ال���في، ت���� الإن�اج�ة، تع��� الاب��ار، و��اء علاقات : م� الف�ائ�، م�ل

  .��ة لل���عفه� یلع� دورًا م��رً�ا في ت���� ب��ة ع�ل ص��ة وم�. ع�ل ق��ة و���اب�ة

                                                           
ان��، رسالة ماج���� في عل� ال�ف� ج��اعي وعلاق�ه �ال����ل ال�راسي ل�� �ع� تلام�� ال�ه��د على ال�فاعل الإ1

  .2013 ،��47 خ��� ال��ائ� ، صـجامعة م�
  .63ص  ،2023أس�اء م��ار، ن���ة ال�فاعل�ة ال�م��ة في الإعلام ، م�قع س��ك، 2
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 :ال�عاون  2-3

ج��ا��ة ت��� إلى العلاقات وال�فاعلات ب�� إ�ع�ف ال�عاون في ب��ة الع�ل ه� ع�ل�ة 

الع�ال والإدارة، وال�ي ته�ف إلى ت�ق�� أه�اف م����ة ��فاءة وفعال�ة، �ع��� ��ل�  أح� 

م وت�اس� ، ح�� ��اه� في خل� ان��ا1م�اه� ال�فاعل الاج��اعي ال���في داخل ال��س�ة

ع�ل�ة دی�ام���ة ت�أث� �ع�ة  فه� أ��ا ب�� أف�اد الف���، و�ع�ز روح الان��اء وال�لاء ال�����ي

ت�ال ال�ف��ح وت�ادل ال�عل�مات ���ل سل�، وال�� ج��ا��ة وت�����ة، م�ها الإإع�امل 

س�ة ك�ا أن وج�د أه�اف واض�ة وم����ة لل�� . �ع�ز ال�قة وال�فاه� ال���ادل ب�� الأف�اد

��اه� في تع��� ال�عاون ب�� العامل��، ح�� ��ع�ون �أنه� ج�ء م� م��وع ج�اعي وم� 

 :وال�ي �ان� ��ا یلي ال����ث�� ه�ا ن���ق إلى أج��ة 

���� ه�ا ال����ث إلى أن  ،"ی�ج� تعاون ب���ا لأن الع�ل ی��ل� ذل� ) "ك، خ(عامل 

أن ال��ى ال������ة واله�اكل  وه�ا �ع�� ���. م��ل�ات الع�ل تف�ض ال�عاون عل�ه�

الإدار�ة في م�ان الع�ل تف�ض ق��دًا وت�قعات مع��ة على سل�ك العامل��، ��ا في ذل� 

ال�اجة إلى ال�عاون ال�� ��هل ع�ل�ة ال����� والان��ام ب�� م��لف ال��ائف  ذل� م� 

 .أجل ت�ق�� ���ة الإن�اج ال��ل��ة 

                                                           
1
م�ار�ة ال���ف العام في س�� م�اره ال�ه�ي، ل�ان الإدار�ة ال��او�ة الأع�اء، ان��ذجا دراسة حالة   ،م�ل�د ع��ي  

دار�، م���ة ل�هادة ال�اس�� ل���ان ال�ق�ق إت��� ت���� س�اسي  ،��ة ال����ة ل�لا�ة ورقلة، ش��ة العل�م ال��اس�ةم�ی

  .37ص، 2017/2018والعل�م ال��اس�ة، جامعة ورقلة، 
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، ی���� ل�ا "� لازم ن�عاون�ا �اه ن��ل�ا ال�ل��ة في وق�في م��ع واح رانا ن��م�ا" ):ر.أ(عامل

�ق�مها ال��عامل��  ال�ي م�ا س�� أن ال�عاون م�ج�د في ب��ة الع�ل م� أجل إت�ام ال�ل��ة 

لل���ع لأن�ا نع�ل وف� ل�ل��ة ،له�ا ما ����ج� أن ت��ن  ب��ة الع�ل م���ة وآم�ة ل�ي 

  .أف�لت�اه� في تع��� ال�عاون وال�فاعل ���ل 

ال�عاون حاجة أساس�ة ب�ه العامل : "نأ "ب ع ق" أما ع� ال���ول ع� ق�� ال��ارد ال����ة 

���  عام، ی فه�ا ش�ل" �ق�ر ���ن ف�احة و���م�ا الع�ال ���ة ����ة في وق� ق���

ال����ث إلى ال�عاون ��اه�ة اج��ا��ة معق�ة ت�أث� �الع�امل ال������ة وال�قا��ة، وت�ث� 

�ع���  ل�ل� ،على ال�ضا ال���في، الإن�اج�ة، وال��ام� ال��اعي داخل ب��ة الع�لب�ورها 

 . ج��ا��ة لل�عاون أمً�ا ض�ورً�ا ل����� الأداء وال�فاءة ال������ةفه� ال�ی�ام���ات الإ

لا  لأن�يعامل ال�عاون لاب� م� ت�ف�ه :"أن ) م.ب(في ح�� ص�ح ل�ا م���ث أخ� عامل  

وه�ا وضح ل�ا العامل أن " ق��اع دون م�اع�ة ف��� الع�ل قة الإن�� وث�أن أس���ع أ

��اه�  في خل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة وداع�ة، م�ا ی��� م� رضا الع�ال ع� ��وف  ال�عاون 

ح�� ��هل ت�ادل ال�عل�مات وال�هارات، و�ع�ز . ع�له� و�ع�ز الإن�اج�ة وال�فاءة ال������ة

و��ل�، �ع�ز   ن�از ال�هام ���ل أف�لإإلى ال����� ب�� أع�اء الف���، م�ا ی�د� 

�ع� الع�ل ال��اعي وال�فاعلات ال�ع�ر �ال��ام� واله��ة ال��ا��ة ب�� الع�ال، م�ا ی

ام� الع��� ال�اتج ع� ال���� ج��ا��ة الإ��اب�ة ح�� ی���ل ن�ع م� ال��الإ

 .ج��اع إم�ل دور�ا����اد ال���ادل، ��ا وصفه عال� الإعوالإ



 الع�ل  الع�امل ال��ث�ة في ب��ة                                            : ال�اني الف�ل

60 
 

س�� ذ�� ی�� عال� الاج��اع إم�ل دور�ا�� أن ال�عاون في ب��ة الع�ل  ع� ماواس���اجا 

ح�� �ق�ل . 1"ال��ام� الع��� "ال��ا��ة م�ل م��ع القفازات ه� ن���ة ل�ا أس�اه 

في ال����عات ال��ی�ة، �ع��� الأف�اد �ع�ه� على �ع� ن���ة ل�ق��� الع�ل، : "دور�ها��

فإن  ل�ل�." 2ع ب��ه� و��اف� على ت�اس� ال����عوه�ا ال��ام� الع��� ه� ال�� ���

ع��اد ال���ادل ب�� الع�ال في ال���ع ��ل� ن�عًا م� ال��ام� الع��� تق��� ال�هام والإ

 .ال�� ی�فعه� لل�عاون 

م� ناح�ة أخ��، ی��� عال� الاج��اع تال��ت �ارس�ن� على دور ال�قافة ال������ة في ت���ل 

ال��� وال�عای�� الاج��ا��ة ال�ائ�ة في ال��ام : "�ارس�ن� سل���ات ال�عاون ح�� �ق�ل

ل�ل� إذا �ان�  ،"الاج��اعي هي ال�ي ت�جه سل�ك الأف�اد وت��د ما ه� مق��ل وغ�� مق��ل

ح��ام ال���ادل وال�قة والع�الة، فإن ذل� س�ع�ز م� قفازات ت���� ��ً�ا م�ل الإثقافة م��ع ال

 3.��عله سل�ً�ا مق��لاً وم�غ�ً�اال�عاون ب�� الع�ال و 

وم� ه�ا  ی��ح أن ال�عاون في م��ع القفازات ی�ت�� ���ل وث�� �ال��ام� الع��� 

ال�اتج ع� تق��� الع�ل، ��ا ی�أث� ���ل ���� �ال�قافة ال������ة وال��� ال�ائ�ة داخل 

                                                           
1
ی�، م���ة ق��اد�ة، دراسة حالة ل���ة س�ارلاب��ار في ال��س�ة الإ، أث� ب��ة الع�ل على الإع�� ال�ا�� وول�� ت����ة  

 ،2020- 2019ع�ال، جامعة الع��� ت��ي، �ات�ة، أ كاد��ي، ق�� عل�م ال�����، ت��� إدارة أل��ل شهادة ماس�� 

  .29ص
  .32، ص 1982دار ال��� م���ة ال����ة، ب��وت، ل��ان،  في تق��� الع�ل الإج��اعي، خال� ال��الي، 2

ت��� عل�  م���ة ال�اج����، داء ال���في،ورها في ت���� الأي م��� الع�ل ودن�ان�ة فر� م���، العلاقات الإل��ا3

  .36ص ،2013- 2012ال��ة ال�ام��ة  أدرار، جامعة أح�� درا�ة، ج��ا��ة،، ق�� العل�م الإج��اع ال����� والع�لالإ
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ع�ل داع�ة  ��� على الإدارة الع�ل على تع��� ه�ی� العامل�� ل�ل� ب��ة ل�ل� ،ال���ع

  .1لل�عاون وت�ق�� الأداء ال��اعي الفعال

 : ن��ا�الإ  2-4

ن��ا� أح� ال�فا��� ال�ئ���ة في س�س��ل�ج�ا ال����� والع�ل، ح�� ���� إلى �ع��� الإ

وت�عى  ،درجة ال�ق�� �الق�ان�� والل�ائح واله�اكل ال�س��ة ال�ي ت��� ع�ل�ات ال����ة

ع��اره ضام�اً لفعال�ة العلاقات ال�����ة إالعامل�� � ال��س�ات إلى تع��� الان��ا� ل��

وت�ق�� الأه�اف ال����دة، ح�� ���ل  في ه�ا ال��اق على أنه آل�ة ت�����ة لل����ة 

وال�قا�ة على سل���ات الأف�اد في م�ان الع�ل، ح�� ی�� ت���� أدائه� وفقاً ل�عای�� وق�اع� 

ل�اعة وال���ع لل�ل�ة ال�س��ة، م�ا ���� إلى ن��ا� �او��ت�� الإ ،م��دة تف�ضها الإدارة

ال�ق�مة ل�ا على ال����ث�� لى ت����ات إوم� ه�ا نل�أ . ���ع�ه الق���ة في �ع� الأح�ان

 :ال��� الآتي

الع�ال ی��ع�ن ق�ان��  داخل ال���ع لأن ن��ا�إی�ج� ):" م.ق(م��ول ت�ف��� للع�ال 

�ع�ي ت��ل ه�ه الق�ان�� " ه� القان�ن ال�اخلي ول ی�م أم�ها ع��  ول حاجة ���ف�أال���ع  و 

والق�اع� ال�اخل�ة ج�ءًا م� ال��اء ال�س�ي لل��س�ة، وال�� یه�ف إلى ت���� سل���ات الع�ال 

سل�ة الإدارة وق�رتها على ف�ض وتع�� ه�ه الق�اع�  ،وض��ها وفقًا ل�عای�� م��دة

 .ن��ا� م� خلال آل�ات ال�قا�ة وال��ا��ةالإ

                                                           
  .40ص،  2001، دار القاس�، الأردن ال�عاون وأث�ه في ال�غ��، ع�� الله ب� سل�� الق���ي،1
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ال�أخ�� " :ل� ال��لف �ال���ة ال�ق��ة �أن��ل� ال��ی� العام لل��ارد ال����ة و�ك�ا ص�ح �

علام ع� ال��اب وه�ا م� ق�اع� � ا �ان م�ج�د ی�ف� ب����� و �ذم���ع وال��اب ��ل� و 

ن��ا� ���� الق�ل إلى أن ق�اع� الإ" �ا� �ای� ب�اف داخل ال���ع��ا� وتق���ا الإن�الإن

و��ع�� على الع�ال  ،�أخ�� وال��اب ع� الع�ل دون ت���� مق��لفي ال���ع ت��ل م�ع ال

ن��ا� م�ج�د و���� الق�ل على أن الإ ،إ�لاغ الإدارة في حالة ال��اب وتق��� م��رات ل�ل�

���ل ���� داخل ال���ع، أ� ت��ل ه�ه الق�اع� ال��علقة �ال���ر وال��اب ج�ءًا م� آل�ات 

. ن��ام الع�ل وز�ادة الإن�اج�ةإ�ة على الع�ال ل��ان ال�قا�ة وال��� ال�ي تف�ضها ال��س

ح�� ت�عى الإدارة إلى ال���� في أوقات الع�ال وح���ه� داخل ال���ع، م�ا �ع�� 

 .علاقات ال�ل�ة وال����ة في ب��ة الع�ل

�ا� ح�ا الع�ال م� ال���ة تاع ال��مة ع�اونا �واه �ای� الإن" ):أ.ك(��ا ص�ح ل�ا عامل 

وه�ا وح�� ما ص�ح �ه  ،"خ�ع لآت�ع�ي واح� م��ع�� ح�وده  ن��ا�لإاق�اع� تاع 

�ا�ة، ح�� ی�� ن��ا� على الع�ال ت��أ م�� ال�إلى أن ع�ل�ة ف�ض الإال����ث ن�رك 

و���� على أن ه�ه الق�اع� ت��د ح�ودًا  ،ن��ا� م�� ال��م الأول للع�لتع��فه� �ق�اع� الإ

 .واض�ة لا ���� للع�ال ت�اوزها

ساع�ت�ا  ��عها ال���ع، ال�ي الق�اع� والق�ان�� :"ص�ح ل�ا م��ول ق�� الإن�اج أن ��ا أ

خفف  ه�ا ی�ل على أن القان�ن ال�اخلي ال�� ���� عل�ه العامل��،"ك���ا في ض�� الع�ال 

ن�اج�ة وسهل ع�ل�ة ض�� الع�ال وت���� لى رفع الإإد� أثقل الع�ل على ال������ و 
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د� أع�م الال��ام �القان�ن ال�اخلي "خ� م� ق�� ال��ارد ال����ة آ ف�نا م���ثأك�ا  دائه�،أ

��ع�ى أن ت���� القان�ن ال�اخلي م� ��ف ال���ع صارم م�ا ی�د� " لى ف�ل الع�الإ

م� Davidأك�ه ا ه�ا م ل��ام ��هامه� ال�����ة تفاد�ا م� فق�ان و��ف�ه�لى الإإ�الع�ال 

�عها الإدارة ل��ق�� أه�افها م� خلال الق�اع� الغا�ات والأه�اف ال�ي ت�" :خلال ق�له

ی��ح ل�ا م�ا س�� أن ق�اع� ال����� ال�س�ي  ،1"وال��فات ال�ي ت���اها في أع�الها ال��م�ة

م� خلال الق�اع� والق�ان�� ال���قة م� ��ف الإدارة تلع� دورا هاما في ت���� ص�رة 

 .هاه�افلأن�اج��ها وت�ق�� إال�ي ت�فع ب��ادة  ال����ة،

یلع� دورًا م��رً�ا في ت���� العلاقات والع�ل�ات داخل  ن��ا�الإوم� ه�ا ن����ج أن 

ف�� خلال  ،ال��انع، ح�� �ع�� ���عة ال��اء ال���وق�ا�ي واله�مي لل��س�ات الإن�اج�ة

ف�ض ق�اع� وأن��ة صارمة، ت�عى الإدارة إلى ض�� سل���ات الع�ال وت�ج�هها ن�� ت�ق�� 

م�  ن��ا� داخل ال���ع ج�ءًاع��ار آل�ات الإإ و����  وز�ادة الإن�اج�ة،أه�اف ال��س�ة 

ح�� ت�� ع�ل�ة  ،ج��اعي ال�ي ت�ارسها ال��س�ة على أف�ادهاع�ل�ات ال�قا�ة وال��� الإ

للع�ال ال��د م�� ال��م الأول، م� خلال تع��فه� �الق�اع� والأن��ة ال�ع��ل بها، " ال����ع"

وت��ف العلاقات ال������ة داخل ال���ع ع�  2ل��ام و�اعةوما ه� م��قع م�ه� م� ا

ح�� تف�ض الق�اع� وال��ود ال�ي  ،���عة ال�ل�ة واله���ة ال�ي ت�ارسها الإدارة على الع�ال

                                                           
1
، ال�لاء ال�����ي وأث�ه على أداء العامل��، دراسة م��ان�ة �ال��س�ة الع��م�ة ال���ة ال��ار�ة �أدرار، ش��� در��  

  .2022- 2021م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الإج��اع ع�ل وت����، جامعة الع��ي ب� مه���، أم ال��اقي، 

��ات ال���ول دراسة م��ان�ة �� �اج�ة وز�ادة الق�رة ال��اف��ة،أث� ج�دة الع�ل على ت���� الإن ح�� خل�ل د���،أج�هان 2

  .15ص ،2020- 11- 1س�ة  ال�عه� العالي لل�راسات ال����ة �ال���ة، ق��اد وال��ارة،ال��لة العل��ة للإ"
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لا ���� للع�ال ت�اوزها، م�ا �ع�� ال��اء اله�مي لل��س�ة وال��ل�ل ال�س�ي لل�ل�ة و��ا 

وال��اءلة، ح�� ی�ع�� على الع�ال تق��� ت����ات  تع�ل ق�اع� الان��ا� �آل�ات لل��ا��ة

و�لا س��ع�ض�ن للعق��ات وال��اءات ال��اس�ة وه�ا ی�ل على  ،1مق��لة لل��اب أو ال�أخ��

���عة العلاقات ال���وق�ا��ة داخل ال��س�ة، وال�ي تق�م على الإج�اءات ال�س��ة والق�اع� 

 .ال���دة

افة ت�����ة ق��ة داخل ال���ع، ت��� على الال��ام و��الي، ��اه� الان��ا� في ت�س�خ ثق

ح�� ت�عى ال��س�ة إلى ال���� في ح��ة الع�ال وأدائه�، م�  ،وال�اعة للإدارة وق�اع�ها

و�ع�� ه�ا ���عة علاقات الق�ة وال����ة ال�ي  ،أجل ض�ان ان��ام الع�ل وز�ادة الإن�اج�ة

 .ت��� ب��ة الع�ل في ال��انع

 : ال��ف�� 2-5

داء العامل��، ت�ف�ها ب��ة  أم�ان�ات ��ق�ها ال�اد� وال�ع��� ال��ور�ة ل����ع الإ" هي

ش�اع �س���امها ل����� ال�وافع ن�� سل�ك مع�� و �الع�ل وال�ي ����ه ال���ل عل�ها و 

ف�ع� الع�امل  ،2"و م���عة م� الأن��ةأ و ال��قعات لأداء ن�ا� مع��،أال�اجات وال���ات 

 �فاءة العامل�� ورفع م� إن�اج��ه� ��ا ���ح ب����ة م�انة ال��س�ة، ال�ه�ة في ت����

                                                           
ل��ارد ج��اع ت��� ام���ة ال�اج���� في عل� الإ ن�اج�ة للعامل،ح ال�ع���ة وعلاق�ها �ال�فاءة الإال�و  ح��� ص�اح،1

  61ص2010-2009س�ة  ،����ة ،�� خ���ـجامعة م� ال����ة،
 ملاك ال�ولة،أدراسة م��ان�ة ���ی��ة  س�ق�ار ال���في في ال��س�ة ال��ائ��ة،الع�امل ال��س��ت�����ة للإ سلاو� حل��ة،2

- 2015س�ة  ،درارأة ولا� ت�ال،ج��اع ال����ات وال��اج��� والإت��� عل� الإ ج��اع،م���ة ال�اج���� في عل� الإ

  .70ص ،  2016
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ج��ا��ا، وه� ما ت��� عل�ه ال��س�ة ن��ا لأه���ه ��ا جاء �وت���ة وض��ة العامل�� مه��ا و 

ی�ج� ن�عان م� ال��ف��، ح�اف� ماد�ة  ال�ي تع��� على الأج� أو : في تع��� ال��ف��

لى العلاوات ال�ور�ة وال��ح إضافة إم� ��ف العامل، ال�ات�، ن���ة ال�ه� ال���ول 

أما ال�اف� ال�ع��� ف����ل في ال��ح وال��اء وال����� وال����ة  وتق�ی�  وال��افآت ال������ة،

ت�اد الق�ارات ،فه�ه ال��اف� إش�اك العامل في إل� م� خلال �العامل �ع� أداء مهامه، و�

ال���، ال�ق�ی�، ال�ي ب�ورها  � وفعال��ه� ��اف� ال����ة،ه��ة في رفع م� �فاءة العامل�أ ل�یها 

داء ورفع ال����ج، والع�ائ� ال��ققة لل��س�ة، ح�� �اه� في ال�ضا ال���في وز�ادة الأت

م� خلال دراس��ا ال���ان�ة   ه�اف ال��س�ة،أ �����ع العامل ال��� ب�� م�ال�ه ال�ات�ة و 

 :ن��� ت����ات ال����ث��  ال�ي ت��ل� في

 ا ما ��اه� في ت�ق�� ال�ضا ال���في للعامل،�ه ،"ی�ج� ت�ف�� في ال�ات� ) "ب.ق(عامل

ح�� �ع��� م�ؤوس�ها على ال��افآت  ل���ة الع�ل في م��ع القفازات، م� خلال ملاح���ا،

 .ج�ة في الأال�اد�ة ع� ���� ال��ادة ال����

��ة للع�ال ال�ی� ��ل��ن ق�رات ع��نا ز�ادة س�"أما ع�  ت���ح م�ی� ال��ارد ال����ة �أن 

ك��، وال�ی� أن ال��ادات وح�� ت����ه ت��ن عال�ة �ال���ة ل������ أ�ع�ي  ،"و����ة

��ف�ه� ذو� خ��ة  ه�اف ه�ا ال���ع م���ة عل�ه�،أ ن لأ داء،��ل��ن ال�فاءة وال��ارة في الأ

 رس�ق�االإن أا ما ی��� ل�ا �ه ،"م�قاع�ی� م� نف� ال���� ال��اعي" وق�رة عال�ة،

س���ار�ة � ب�وره ��ف�ه� على الإ�ال ،�الأم�ف�اد ل����� في الع�ل م� خلال شع�ر الأوا



 الع�ل  الع�امل ال��ث�ة في ب��ة                                            : ال�اني الف�ل

66 
 

ال�� �ع� عامل م�ف� م� ه�ا ی���ل عامل ال�ضا ال���في  ن��اء لل���فة،وشع�ر �الإ

 .س�ق�ار ال���فيللعامل�� �الإ

ضاف�ا أو "ا ��ا ال��ام�� ص�ح ال�عامل مع�أ�ع� ما ت� ق��ل�ا :" ص�ح ب ) و.ش( أما عامل

ن أا ال��د ن����ع �في ه ،"ول��ة ال�����أ��ل��نا و�ع� ان�هاء ال���� ع�نا  "��اأ

ن�ام ال��ارة في تع��� وت���ة العامل�� وم�ا�ع م�ل�ه� "ت�اعه إنع��� ن���ة ماك� ف��� في 

 . 1"لى ال�أه�ل وال��ر�� إدارة مه�ة ت��اج ع��ار الإ� و  ال���في في ال����ة،

ت�ه� ���ل ���� في  ،Top Glovesسال�� وال��ق ال��ف���ة ال�ي �ع���ها م��ع ن الأإ

ا ما �س�ق�اره� ال���في ���� ال��� ال��اس� في ال��ان ال��اس�، ه�تأقل� العامل�� و 

ا ما ���ح ت�ق�� �ه ساه� في  ت�ق�� ال�ضا ال���في وال�ع�ر �الان��اء وال�لاء ال���في،

ی���ى ال���ع س�اسات فعالة وم�روسة وم���ة م��قا ل��ق��  �� ال��ائف،الع�الة في تق�

س��فاء ال��و� اللازمة للعامل م� م��ول�ة إم�لا ع�� ع�ل�ة ت���ة العامل�� لاب� م�  ال��اح،

 .ل� ع� ���� ت���� ال��������وم�هل عل�ي وخ��ة مه��ة، و�

�ح ل�ا أن عامل ال��ف�� م�ج�د داخل وم� ه�ا وخلال ما أج���اه م� دراس��ا ال���ان�ة إت

وفقا  م��ع القفازات و�ع��� ع��� أساسي في ��� رضى ال���ف�� داخل ال���ع،

ه���ها في ت�ف��ه للع�ل أ حاجات الف�د ح�� "ح�� تع��� " ن���ة ال�اجات" ن���ة ماسل�

                                                           
  .91ص نف� ال��جع ال�اب�، سلاو� حل��ة، -1
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نها ت���� في ش�اعها لأإول��ات لاب� م� أن للف�د أن ن��� أم� ه�ا ن����ع  ،1"ش�اعهاإ���ة 

ع��اف ��فاءة الف�د ت�ف�ه على ال�ضا ال���في، ن�از الع�ل والإإث�اء أح��ام �ن��اء و �سل��ه و 

 .ن�اج�ةن�اج ورفع الإلى ت���� الإإت�د� �ال��ورة 

س�����ا في دراس��ا أن ال��ف�� في م��ع القفازات م� م���ر س�س��ل�جي، ���� إوم� ه�ا 

. ج��ا��ة وال�قا��ةل معق� ب�� الع�ی� م� الع�امل الإن���ة تفاعال�أك�� على أن ال��ف�� ه� 

��ة ج��اق��اد�ة وال�ف��ة والإح��اجات الإال��لى هي تل� ال�ي ت�ازن ب�� الإب��ة الع�ل 

ج��اعي، وال�ع� ال���ة ب�� ال�ملاء، ال�ق�ی� الإ ال، العلاقاتللعامل�� و��ل� ال��اصل الفع

وة على ذل�، حاس�ة في تع��� ال��ف�� والإن�اج�ة علا م� الإدارة هي ج��عها ع�اص�

ق��اد�ة للعامل�� خارج م�ان الع�ل لها تأث�� م�اش� على ت�ف��ه� ال��وف ال�����ة والإ

 .وأدائه�

وخ�ام، �ع��� ال��ف�� في م�ان الع�ل ج�ءاً لا ی���أ م� ال��ام الاج��اعي وال�قافي 

س��ات���ات إفهً�ا ع��قًا له�ه ال�ی�ام�ات وت����  ت�ق�� ال��ف�� ال����ام ی��ل�. لل��س�ة

شاملة ته�ف إلى ت���� ج�دة ال��اة الع�ل�ة للعامل��، و�ال�الي تع��� �فاءة و�ن�اج�ة 

 .ال���ع ��ل

  

  

                                                           
س��فائ�ة دراسة حالة ال��س�ة الإ داء العامل��،أ��ة ماس�� ال�ضا ال���في وتأث��ه على �ح�اني ح�ر�ة م ����ا م��ار،1

  .24ص، 2022- 2021درار أ ب� س��ا،إ
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  :خلاصة

ن ب��ة الع�ل ال�اخل�ة تلع� دورا هاما داخل ال����ة ���ل م�اش� في أوعل�ه ن����ج 

خلال ت���� أداء العامل�� ورفع م���� إن�اج��ه� م� خلال وه�ا م�  سل���ات العامل��،

صة �الع�ل�ة ال��اصل�ة ال��ج�دة  ام� ع�امل ال� م���عة م� الإج�اءات ال������ة ال���ه�ة

ال�ي  في ب��ة الع�ل، ال�ي ت�فعه� ل�فع �فاءته� ال�ه��ة م� أجل ت�ق�� أه�اف ال����ة

 داءه�،أن�لاقا م� م���� إال�ه�ي  ان��اءه��ز م�ا �ع ت��اف� مع ت�ق�� أه�افه� ال�اصة،

داخل ب��ة الع�ل ه الع�امل ال���لفة �ن ت���� هأ ت�اش�ا مع ت��رات ال��ق العال��ة،

  .ن�اج�ة ورضا ال���في للعامل���ع�� م�� رفع الإ

  

  

  



 

 

  

العلاقات الاج��ا��ة : ال�ال�الف�ل 

  وأث�ها على أداء العامل��
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 :ت�ه��

سال�� � الأ���ر ع� ���� ت��ی� م���عة ملى م�اك�ة الإت�عى ال��س�ات 

ه�ها أ ا ما ی��ج� ت�اف� ال��ارد ال�اد�ة وال����ل�ج�ة و �س��ات���ات ل��ق�� اله�ف وهوالإ

ف�� خلاله  داء العامل،أال�ي �قاس بها  ن�اج�ة،ل����ة ال�ي تع� م��ر الع�ل�ة الإال��ارد ا

لى إمل�� وت�فع العا ه�اف ال��س�ة،أ ت��ز �فاءته والع�ل ال���� ال�� ی�د�ه و�ع�د ب��ق�� 

ن�اج�ة ال��س�ة و�ال�الي ز�ادة م�دودی�ها، وال����� على  إت���� مهاراته� وت�اه� في رفع  

ت���� ب��ة الع�ل ���ن م� ت�ر�� وت���� مهاراته� ال�ي تع�ز ت���ات الع�ل م� خلال 

��ن وت � �ع�ز ال�فاه� ب�� العامل�� في ب��ة الع�ل،�ال��اصل الفعال وال�ف��ح وتعاون ال

ج��ا��ة ال�ائ� في ب��ة الع�ل، فه�ه الأخ��ة م� الع�امل ض�� ال����� على العلاقات الإ

ج��ا��ة ب�� ف�ع�ل العلاقات الإ دواره� ومهامه�،أداء العامل�� وت���� أال�ه�ة في رفع 

  .العامل�� على خل ذل� الان��ام وال��ازن داخل ال��س�ة 
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 :ج��ا��ة تع��� العلاقات الإ-1

 : �� العلاقةتع�  1-1

خ� ���ل�م تغ��� و �اه�ت�� ی�ث� �ل ��ف على الآأال�ا��ة ب�� ش���� " :نهاأتع�ف على 

ح�� تع��� العلاقة هي م���عة م� روا��  وتفاعلات ب��  ،1"خ�� أح�اه�ا ب�غ��� إ

 .ی�ث� �ل م�ه�ا على الآخ� ی��ج ع�ها ردود أفعال ك��،أو أش���� 

 :ج��ا��ةتع��� العلاقات الإ1-2

 و ب�� ف�د وج�اعة،أك��، أو أو ج�اع��� أصلة ب�� ف�دی� : "ح�� ز�ي ب�و� �أنهاأ�ع�فها 

  و غ�� م�اش�ة،أوق� ت��ن م�اش�ة  و ع�م ال�عاون،أوق� ت��ن ه�ه ال�لة قائ�ة على ال�عاون 

لى رفع ال�وح ال�ع���ة إوته�ف ب�ل�  ح��ام ال���ادل،ف����� على خل� ج� م� ال�قة والإ

نها أح�� ب�و� م� خلال تع��فه  للعلاقات الاج��ا��ة أع��� إ  ،2"ن�اج��ه�إ�� وز�ادة للعامل

ح��اك وتفاعل إوت��ن ض��  تع� تل� ال�وا�� ال�ائ�ة في ب��ة الع�ل ����ها ال�����،

وت��ن وف� معای�� مع��ة لغ�ض  ل�ه�،إع�ال ال���لة ن�از الأإجل أالع�ال ���ا ب��ه� م� 

��� ال�س�ي ال�ع��� على إت�اع ح�� ت��ل�ر ه�ه الأخ��ة ض�� ال�� س�ة،ت�ق�� أه�اف ال�� 

س��ات���ات والق�اع� ال�ي ی����ها القان�ن ال�اخلي لل��س�ة، ف���د م� خلالها الأدوار الإ

ال�اتج ع� تفاعلات الع�ال ���ا ب��ه�  وال�هام ��ا ت���� أ��ا في ال����� غ�� ال�س�ي،

                                                           
ج��اع ،ت��� شهادة ماس�� عل� الإ ل��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة،واقع العلاقات الاج��ا��ة داخل ا ف��� وس��،1

  .11، ص2016-2015ج��ل ال��ة ال�ام��ة  ت���� وع�ل،
  .11ص ف��� وس�� ، ال��جع نف�ه ،2
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ت�اهات الأف�اد �ع�ه� ال�ع� خارج الإ�ار ���ن ض�� م��لات و أث�اء ��امه� �الأن��ة ف�

 .ال�����ي لل��س�ة

ج��ا��ة تع��� م���عة م� ال�وا�� ب�� الأف�اد وال����عات ال�ي ی�فاعل�ن فالعلاقات الإ

ف�ها ض�� ال����� ال�س�ي وغ�� ال�س�ي أ� ت��ن م�ج�دة ب�افع الع�ل، فهي ب�ل� ت�اه� 

وه�ا ��ف�ه� على ال�عامل ال��� ال�� ��ق�  وال��اس� ب�� العامل��، في رفع ال�وح ال�ع���ة

 .ال�ضا ال���في له�

 :الع�امل ال��ث�ة في العلاقات الاج��ا��ة داخل ال��س�ة 1-3

دوار وال�هام وال�فاعل ب�� ة في ب��ة الع�ل ن���ة ل���عة الأج��ا����ن العلاقات الإت� -

ت ب��ه�، و��� ه�ا وفقا لل�هام ال�����ة إل�ه� ال�ي ت��د العامل�� و�ال�الي ت��د ش�ل العلاقا

  .علاقاته� مع ���ة العامل�� ال�����ة ف�ها ب��ه�

داخل ب��ة ) اله��ل ال�����ي(ت��ل�ر العلاقات ب�� العامل�� م� خلال ق��ات ال��اصل -

وم�  ال���ف والع�ال وغ��ها، ن�اج،ف �العلاقة ب�� ال��ی� وم�ل�ة الإالع�ل، في ال��ائ

ال�ي ت�اع� على ر�� العلاقات ب�� الأف�اد داخل  خلال ال��ار�ة في الق�ارات ال����ة،

  .وخارج ال����ة

ق�رة العامل على ال���� مع ال�غ��ات ال�����ة، في ت�ل�� أف�ار م����ة ت��اشى وم��ل�ات  -

  .الع�ل ال��ی�ة، واك��اب مهارات م���رة ت�اك� ال���ر ال����ل�جي
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س�غلال مهاراته� وق�راته� وخ��اته في تق��� ال��مات إ�ة العامل�� على ت���ع ال��س -

وه�ا ���� دور وأه��ة ال��رد  و�ال�الي رفع الإن�اج�ة و�ب�از ال��س�ة ق�رتها ال��اف��ة،

ال���� في إث�ات ال�ات داخل م�ان الع�ل وت�ق�� أه�اف ال����� ال�س�ي ال����ة م� ق�ل 

  .ال��س�ة

�� ال��ارد ال����ة م� خلال ال�ع���، دورات ال��ر��، ال��اف�ات ال�ور الفعال لق -

  .س���ار وما ی��ت� ع�ه م� رفع الإن�اج�ةل�ات الإآوال��ف��ات وال����ع في ��ق و 

ج��ا��ة داخل ال��س�ة، ت��دها �ة ال�ي ت���ل وفقها العلاقات الإما ���ا ��� ال���أ

  .ع�ل���عة الع�ل وال��وف ال�ائ�ة داخل ب��ة ال

 :ج��ا��ة داخل ب��ة الع�ل أه��ة العلاقات الإ1-4

للعلاقات الاج��ا��ة أه��ة ���� في ت���� ال�فاعل وال�عاون وت�اوز ال�ع��ات ال������ة 

 :ب�ازها�القائ�ة ب�� العامل�� داخل ب��ة الع�ل و 

��ي على ا م�وه ن�اج�ة ال��س�ة،إس�ق�ار ال�اخلي للع�ال یلع� دورا هاما في ت���� الإ_ 

 ج��ا��ة وت���ه� ب�ع�،ال�� ت�س�ه العلاقات الإ ن�ع ال�فاعل ال��ج�د ب�� العامل��،

�ع�ي ذل� أن ال����� ال�اخلي ب�� ال��ائف وال�هام ت�اه� في ب�اءه ن���ة العلاقات ال�ائ�ة 

 .ال�ي ت�عل ���قة الع�ل سهلة وسل�ة

وه�ا  �فاعل الا��ابي داخل ب��ة الع�ل،ن��ام وال�قة ب�� العامل�� ی�د� إلى الال�عاون والإ -

ك�ا ت�اه� في تق��ة روح الف���  ن���ة وح�ة الأه�اف ال����ة ب�� العامل�� وال��س�ة،
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داخل ال����� ال�س�ي  ج��اعي لل��س�ة،لى ال��اس� الإإت�ال ال�ي ت�عى الإوتع�ز ع�ل�ة 

  .و غ�� ال�س�يأ

ال�� ��اه� في ال��  ال��اخ ال�����ي،ج��ا��ة لها دور ���� في ت���� فالعلاقات الإ -

ی��ج ع�ه ال��اس�  دارة،و ب�� الع�ال والإأ م� ال��اعات ال�اخل�ة ب�� الع�ال وتقل�لها،

  .ه�اف ال����ة لل��س�ة�ال�الي ت�ق�� الأس�ق�ار و والإ

ه�اف ال��س�ة ال�ي ت�ع�� على رضا أ و غ�� ال�س��ة ت��م م�الح و أالعلاقات ال�س��ة  -

��اب�ة إا ما �ع�ي ص�رة �وه. 1ن�اج�ةدائه� في الع�ل�ة الإأو��ه� م� خلال  ف�ها،العامل�� 

  2. و���ق�� ال��رد ال���� ن���ة ل���ة الع�ل ال���ق�ة لل���ة ال�ارج�ة،

 :أداء العامل�� -)2

ن��ا لأه���ه  �ال���ة  ساس�ة ال�ي لها دور �ارز في ب��ة الع�ل،داء م� ال�فا��� الأ�ع��� الأ

ن�اج م� ع�ل�ة الإ رت�ا�ه �أه�اف ال��س�ة م� خلال الع�امل ال��ث�ة في�و  �د وال��س�ة،للف

  .كفاء وفعال�ة

  :تع��� الأداء 2-1

ه��ة ���� في أ ن �أخ� الأداء أه� م��ر مه� في ��اس الع�ل ال���في، ل�ا م� ال���عي 

 أعلى ال��س�ات،خاصة في �ل ال���رات ال����ة وال���ارعة ال�ي ت��  ع��ار ال��س�ة،إ 

لا ب�فع إا لا ی��ق� �ن�اج��ها وهإن ت��ن �أعلى ج�دة في أوال�ي ح��� على ال��س�ات 

                                                           
�لاع عل�ها م� خلال  ال��قع الإج��ا��ة  ت� ن�ان�ة والإكل�ة العل�م الإ ج��ا��ة وعلاقات الع�ل،ما��ة العلاقات الإ1

https ://www. scribd . com 18:00على ال�اعة  2024- 05-�22لاع عل�ه  ی�م ت� الإ.  
  .52:16على ال�اعة   2024-05- �23لاع عل�ه  ی�م نف� ال��جع ال�اب�، ت� الإ2
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نها الع�ل�ة أداء على ع�ل�ة تق��� الأ" :ع��ارهإداء �ك�ا �ع�ف ���� ورفاقه الأ داء العامل��،أ

 1".��ة م��دة ال�ي ی�� ب�اس��ها ت��ی� ال��اه�ات ال�ي �ع��ها الف�د ل��س��ه خلال ف��ة زم

ع� ���� الع�ل   و�ع�ي ه�ا أن الأداء �قاس �ه م�� وص�ل الف�د ل��ق�� أه�اف ال��س�ة،

و�ع��� ه�ا الأخ�� على  ���ل ص��ح ی�ت�� أساسا �الإن�اج�ة وال��دة في ب��ة الع�ل،

ة ���لف م� ف�د إلى آخ� وم� ب�� ةالفعال�ة وال�فاء تقان،الإ م���عة م� ال��ش�ات �الإب�اع،

 .إلى أخ�� 

 :داء العامل��أتع��� -2-2

ال�ي ت�اه� في ت�ق��  إن أداء العامل ه� ��ارة ع� م���عة م� ال��ائج ال�ل���ة له،

داء م� خلال ما س�� ���� الق�ل أن أ ،2مع اس���ام ال��ارد ال��احة الأه�اف ال������ة،

ن�اج وج�دته وال�ق� ��ة الإم� خلال ت�ق�� ن�ائج م� � ن�اج�ةالعامل�� ه� ج�ه� الع�ل�ة الإ

س���ام الأف�ل لل��ارد ال����ة وما ت���ه ا ما ن��ه م� خلال الإ�ه ال���د لإن�از الع�ل،

 . ل��ال���ة ال������ة م� م�اخ ع�ل ���ح ب

 :العلاقات الاج��ا��ة في رفع أداء العامل�� تأث�� -2-3

  :���� دور العلاقات الاج��ا��ة في رفع العامل�� م� خلال

  

 

                                                           
  .96، ص2002، ل��ان،1س��ات��ي، دار ال�ه�ة الع���ة، �إس�� إب�ا��� بل��، إدارة ال��ارد ال����ة م� م���ر 1
��ة �م ح��اجاته� ال��ر���ة،إرشاد ال��رسي وال�ه�ي وت��ی� اء ال���في ل����ار� ال��ج�ه والإتق��� الأد م��ار غ���2

  .45ص، 2019-2018، 2ج��اع،  جامعة ال��ائ�ج��ا��ة، ق�� عل� الإكل�ة العل�م الإ د���راه العل�م في عل�م ال����ة،
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  : الأداء-أ

�ع��� مفه�م الأداء م� ال�فا��� ال�����ة في س�س��ل�ج�ا الع�ل وال�����، ح�� ���� إلى 

. م���� الإن�از والفعال�ة ال�ي ��ققها الأف�اد أو ال��س�ات في أداء مهامه� وو�ائفه�

ة أو ال�اد�ة، رت�اً�ا وث�قًا ���� �فاءة اس���ام ال��ارد ال��احة، س�اء ال����إو��ت�� الأداء 

 .ل��ق�� الأه�اف ال����دة

م� م���ر س�س��ل�جي، �ع�� الأداء ���عة العلاقات ال������ة والإن�اج�ة داخل 

ال��س�ات، ح�� ت�عى الإدارة إلى ت�ق�� أعلى م����ات الأداء م� خلال ت���� آل�ات 

الأداء �ع�ل�ات  ��ا ی�ت�� ،ال�قا�ة وال��� على الع�ال، به�ف ض�ان ال��امه� و�ن�اج��ه�

تق��� وت�ف�� ال���ف��، وال�ي ته�ف إلى ت���� أدائه� وم�اءم�ه مع أه�اف ال��س�ة وم� 

ال��ا�ات ال�ي ی�دیها الف�د : " أن الأداء �ع�� ع�" GOFFMAN" ه�ا  ی�� ج�ف�ان

�ع�ي ه�ا ، 1"خ���و ال��ار��� الآأف�اد في الأ�أث�� وت�اع�ه في ال ال��ارك في م�قف ما،

ع�ال ال��ا�ات والأم� خلال م���عة  ن�اج�ة،�الغ الأه��ة على رفع الإتأث�� الأداء له  أن

م� خلال  ه�ا ما ی�د� إلى ت���� العلاقات ب�� العامل��، ال�ي ی�دیها الف�د في ال��س�ة،

ق�رته� ال�ي تع�ل على ت���� أدائه� أ��ا فالعلاقات الاج��ا��ة تع��� على تفاعلات 

وه�ا ن���ق ل�����ات  ما یلع� دورا في ت���لها للع�ل معا، ب��ه�، العامل�� ���ا

 : ال����ث�� 

                                                           
1
س��� ���ر الغ�لان ، دراسة حالة م�س�ة الإي وعلاق�ه �أداء العامل��م� ال���ف، الأب�قل����ة فاتح و�لقاس� ع��  القادر 

ق��اد�ة، عل�م ال����� وعل�م ت�ار�ة، إكاد��ي، ال���ان عل�م أس���ال م��ل�ات شهادة ال�اس�� ، م���ة م��لة لإال����ة

  .22ص 2020-2019ت��� إدارة ت���� ال��ارد ال����ة، 
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 ،  وم� ه�ا ���ف"ن� ماتق�رش ت��م ال�وح�لازم الع�ل ���ن مع ال�ملاء لأ)" م.ب(عامل 

ج��ا��ة وال�فاعلات داخل ال��س�ة في ت�ق�� الأداء ه�ا الق�ل ع� أه��ة العلاقات الإ

��ا �ع��  ،داء على ال�عاون وال��امل ب�� جه�د الع�ال ال���لفةال��تفع، ح�� �ع��� الأ

دور ال��س�ة في ت���ع الع�ل ال��اعي �آل�ة ل��ف�� الع�ال وت���� مهاراته� ��ا ���م 

  .ت�ق�� أه�اف الأداء ال����دة

ح�� ت��� ل�ا م� خلال ت����اته� أن  ،"���عة الع�ل تف�ض عل��ا ال�عاون ) "أ.ق(عامل 

ع�ل ال�اخل�ة م���ة على ت�ا�� العلاقات ب�� أف�اد ال����عات لأن ع�ل�ة إن�اج ب��ة ال

ه�ا ما �ف�� رضا العامل ع� ب��ة ع�له م�ا ت�فعه إلى  القفازات تف�ض ج� ال�عاون ب��ه�،

ن�اج ل��س��ه، وف� مهام وأن��ة ت��� على العامل�� تل� إالع�ل ال��ق� ل��ق� أف�ل 

ج��ا��ة في الع�ل، ه�ا ما ع�� ع�ه ه��� إ�ال�الي ت���ل علاقات و  ال�فاعلات ���ا ب��ه�،

ف�اد �د ع��� ال�عاون وال����� ب�� الأوج"ه���ه أ ك� على أال�عاون و  :ه� م�ادئهأ فای�ل م� 

ه�ا ما ی�د� روح ال��اعة داخل ن�ام م��� ل�ل ف�د في  ،1"وتع��� روح الف��� ال�اح�

ع�ال ال���لة له، ع� ���� تق��� الأدوار ب�� ال��س�ة مهام وم��ول�ة في ت�ف�� الأ

 �أث�� ن�از مهامه �الإس��ات���ة م����ة ل�ل دور خاص �ه في �ال���ف�� وف� ت�ج�ه و 

ج��ا��ة تع��� على م�� رضا فالعلاقات الإ ،ن�اج�ة ول����� أدائه�على ق�راته� ل�فع الإ

                                                           
1
ن��اء ال���في داخل ال��س�ة ال���ة، م���ة ث��ها على الإأ� م��ار، ��وف الع�ل وتك��ا ع�� الله م�ـ��، ع�� ال��م 

- 2019درار، أج��ا��ة، جامعة أح�� درا�ة، ، ق�� العل�م الإم��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ت���� وع�ل

  .51ص، 2020
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ت ال����ة ال��ل�ة ال���ة وه�ا ی��رج وال�فا� على ال�فاءا العامل�� على ال�هام ال����ة به�،

 .ض�� تق��� الأداء الفعال و م�اعاة دور ال�فاءة ال�ه��ة في الع�ل

ج��ا��ة للع�ل�ات الإن�اج�ة داخل ال��س�ة، وال�ي ���ف ال����ح ع� فه� لل���عة الإ

ل�ة ح�� ���� إلى أن ع� ،ت���� إلى م��أ ال�عاون وال��امل ب�� ال��ارد ال����ة ال��احة

إن�اج القفازات تف�ض على الع�ال ض�ورة ال�عاون وال�فاعل ���ا ب��ه�، م�ا ی�د� إلى خل� 

ه� أ ه�ا ما ع�� ع�ه ه��� فای�ل م� ، ب��ة ع�ل تق�م على الاس�فادة م� جه�د ال���ع

ف�اد وتع��� روح �د ع��� ال�عاون وال����� ب�� الأوج"ه���ه أ ك� على أال�عاون و  :م�ادئه

جي ب�� الع�ال ��اه� في ك�ا �لاح� أ��ا أن ه�ا ال�عاون وال�فاعل الإن�ا ،"�اح�الف��� ال

س�غلال ق�رات �ل ف�د إس�فادة ال��لى م� ال��ارد ال����ة ال��احة، ح�� ی�� ت�ق�� الإ

ج��اعي ل�أس و�ع�� ه�ا ال���ر الإ ،����قة تع�ز م� إن�اج��ه وفعال��ه داخل ال��س�ة

 .س���ار ال�اقات ال����ة ال��احة �أف�ل ���قة م���ةإى ال�ال ال���� القائ� عل

خ�لاف الق�رات إم� خلال  ،"ع�� ال����ة"ن تق��� الأداء ���ن أ) ر.ع( ك�ا ص�ح ال����ث

 ن��اء إل�ها،لى ال��� ع� ال��اعات م� أجل الإإالف�د�ة وال�هارات ل�� العامل�� ی�فعه� 

ج��ا��ة ه��ام �ال�وا�� والعلاقات الإز�ادة الإا ما �ف�ض �ه ج��اعي،إن الف�د ����ع�ه لأ

  . ن�اج لى رفع الإإم�ا ی�د�  �ة،داخل ال��س

 ��اب�� علىإدارت�ا وال���ع إالأداء تاع�ا ی�عل� ب��ع الإدارة تاع�ا وح�ا " ):ب، د(وأ��ا 

ائ�ة في إلى العلاقة ال�ث�قة ب�� أداء الع�ال ون�ع الإدارة ال� ح�� ���� الق�ل"ه�ا أداؤنا مل�ح
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ح�� ی��� الع�ال ب�� م����ات أدائه� ال���ة و���عة الإدارة الإ��اب�ة ال�ي ، ال��س�ة

 .ی�عامل�ن معها داخل ال���ع

الع�ل في ال���ع �ع��� على الع�ل �الأف�اج وعلى ه�ا : نأ�) ه، د(نائ� م��ول الإن�اج 

م�  ن�اج،لع�ل ووح�ة الإیل�م ض�ورة ت���� اا ما �ه ،"���ن الأداء ج�� لأن�ا �ای� راحة

 .خلال الع�ل في ال�ل�لة وال�احة في الع�ل للع�ال

�ا س�� ذ��ه في دراسة الأداء داخل م��ع القفازات م� م���ر س�س��ل�جي، ���� الق�ل م

ی��ح  ،���� على �فاءة و�ن�اج�ة الع�لتأث�� أن ال�فاعل الاج��اعي والع�امل ال�قا��ة لها 

ج��اعي للع�ل، وال�فاعلات ال��م�ة ت�اه� ���ل ���� ، وال����� الإلعلاقات ب�� الع�الأن ا

ك�ا تلع� ال��ادة و�دارة ال��ارد ال����ة دوراً ح���اً في ت���ل . 1في ت��ی� م����ات الأداء

ن��اء �لها ، فالع�ل ال��اعي، وال��اصل الفعال، وال�ع�ر �الإب��ة الع�ل وت�ف�� الع�ال

ج��ا��ة ال��ور� أ��اً م�اعاة الع�امل الإم�  ،ون والإن�اج�ةع�اص� تع�ز م� روح ال�عا

ق��اد�ة ال�ي ق� ت�ث� على أداء الأف�اد م�ل ال��وف ال�����ة، والأم� ال���في، وال�ع� والإ

 . ال�ف�ي

�ار ل�� فق� ع�ع ی��ل� نه�اً شاملاً �أخ� في الإوفي ال�ها�ة، ت���� الأداء داخل ال���

ر�اح ن���ة للأداء ش�اك العامل في الأإا ���ن م� خلال ���اد�ة هقال��ان� ال�ق��ة والإ

وأ��اً ال�ی�ام�ات الاج��ا��ة وال�قا��ة ال�ي ت��ل ج�ه� الع�ل  ،ال���ة وال�فاءة العال�ة

                                                           
 ،21الع�د ج��ا��ة،�س�ة م�لة العل�م الإن�ان�ة والإ�داء العامل �الأث�ها على أن�ان�ة و ب� زاف ج��لة ،العلاقات الإ1

  .61ص ،2015د�����  ورقلة، جامعة قاص�� م��اح،
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ه��ام به�ه الع�امل ���� أن ی�د� إلى ب��ة ع�ل أك�� ان��اماً وفعال�ة، والإ ال��مي،

  1.ع �أعلى م����ات ال�فاءة وال��دةو�ال�الي إلى ت�ق�� أه�اف ال���

�ع��� الأداء في ��اسه على ال��اعة والفعال�ة ال�ي ت�اه� في ت�ق�� الأه�اف ال����ة م� 

 .ق�ل ال����ة

 :ال�فاءة - ب

فهي ت�عى ل���ی� الأداء  تع� ال�فاءة م� ب�� الأساس�ات ال�ي ��� أن ت��ف� ل�� العامل��،

� م��دة ل��ق�� الأه�اف ال����ة م� ق�ل ال��س�ة لأجل وال�هارات ب�اءا على معای�� وأس

 .رفع الإن�اج�ة 

ت���� ه�ه ال�عل�مات " �أنها  DE LA COMPTENCEك�ا ع�فها ب�ت�رف في ��ا�ه  

في ال�ق� ال��اس� وفي ال��ان ال��اس�، ت���� أث�اء م�ارسة ن�ا� ما ی�� ��ه ت���� 

ولا ���� إك��ابها م� ف�اغ أو م� خلال ال�لقي  والق�رات وال����� ال��اس� لها، ال�عارف،

د في وجهة ن��ه تع��� على ج�لة م� ال�عای�� م�ها ق�رات الف�  ة��ع�ى أن ال�فاء. 2"ال�ل�ى

 .ج��ا��ة وال������ة ال�ي ت�اه� في ت���� ال��دود�ةوال���ة ال����ة �ه وال��وف الإ

                                                           
الع�د ال�ادس،  جامعة ����ة، ج��اعي،م�لة ال�غ��� الإ-دراسة ن���ة–�ة داء ال���في للعامل�� في ال���الأ م��� أر���،1

  .477ص ب�ون س�ة،
2
، 15ب�اءها في ال�قار�ة �ال�فاءات، م�لة ال�اح�، جامعة أم�ـ�� ب�ق�ة، ال��لة أح�� ص��، مفه�م ال�فاءة وأن��ة    

  .41، ص2023، ال��ائ�، 1الع�د
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س���ام ��ا الإأيء �ال��اب تع�ي ه� �فا�ة ع�ل ال� :�أنها  Druckerك�ا ع�فها دار�� 

ك�ا ���� . �1 ه�ر ی���أالأم�ل لل��ارد ال��س�ات�ة �أقل ت�لفة م���ة ودون ح��ل 

�����ها  م�  لىإنها م���عة م� ال�عارف وال�هارات وال���ات أتع��� ال�فاءة ال�ه��ة على 

 Stuartس���ارت العامل وال�ي ت�ه� على ش�ل ن�ا� ی�د�ه الف�د ن�� و��ف�ه ح�� �ع�فها 

و���ي  ال�فاءة ال��علقة �ال��ائف ال��ت��ة �ال�ه�ة ال�ي �ق�م بها ش�� ما،"�أن 

فهي ق�رة ، فهي قابلة لل��اس وال�لاح�ة نها ق�رة الف�د على ت�ف�� مهامه،أ�ع�ي   ،2"�ال�فء

ع�  الف�د في إن�از مهامه، تع��� على ال�هارات وال�عارف وال���ات اللازمة للعامل وت��ن 

���� ال��ر�� ال����� والع�ل في ت���� مهارة ال��اصل وال�عاون ب�� العامل�� في ب��ة 

 .الع�ل

وال�هارات ال�ي  تال�ل���ام� خلال ال�عار�� ال�ا�قة نع�ف ال�فاءة على أنها ج�لة م� 

ن����ج م�ا ، ما �����ها الف�د خلال ه�ه الف��ة ی���� بها الف�د ع� غ��ه في إن�از ع�له،

س�� أن لل�فاءة دور �ارز داخل ال��س�ة تع�ل على ت���� مهارات الع�ال ومعارفه� في 

 م�ال ع�له� وال�ي ی�لقاها الف�د م� عال� ال�غل م� خلال الف�ص ال��احة له� في ال���ع،

وت���� ال�هارات  ،و���ل ذل� ال�عل� ال����� ،ل����� مهاراته� ومعارفه� في م�ال ع�له�

                                                           
 أكاد��ي، م���ة مق�مة لاس���ال م��ل�ات شهادة ماس�� أث� إدارة ال�فاءة على ت���� أداء العامل��، ��،ـب� ح��� م�1

 .63ص ،2020 جامعة غ�دا�ة، ت��� إق��اد وت���� ال��س�ات،

 
  .42صال��جع نف�ه ، ، ��ـب� ح��� م� 2
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و���ن ال�����  ،ج��ا��ة ال��ت��ة �الع�لوت���� الق�رات ال����ة والإ ،�ةالف��ة وال�ع��

 :ال����ث��ال�ه�ي ع�� ال��ر�� وال�رشات وال�ورات ال�عل��ة وم� ه�ا ن��� أج��ة 

وال���ات الع�ل�ة  ،"Formationالف�ص م�احة ع� ���� على ت���� ): "ن.ب(عامل  

أداء الع�ال وت����ه� م� م�اك�ة ال����ات ال���لفة ال�ي ت�اع� على ت���� وت���� 

ع الع�ال ح� ل���: "�أنها»   LANFR« ك�ا �ع�فه ،وال���ل�ات ال��ی�ة في ب��ة الع�ل 

ج��ا��ة وال����� ق�ل �ل شيء، ه� وس�لة لل��س�ة م� أجل ��� ت��ره� وت�ق��ه� الإ

لى ز�ادة مهارات إی�د� وه�ا الأخ�� 1".ت���� ال��ارد ال����ة مع ال���ر ال�ق�ي وال�ه�ي

خل�  لىإوز�ادة ر�ح ال��س�ة ه�ا ی�د�  ،ن�فاض ال��ال���ن�اج و �ال�الي ز�ادة الإالف�د و 

ه�اف ال����ة، و�ال�الي ی�د� إلى إش�اع حاج�ات الف�د ور��اته الق�رة ال��اف��ة وت�ق�� الأ

 .كال����ة

�ة على ت���� العلاقات ال��اع إن ارتفاع ال����� ال�عل��ي للع�ال م� ب�� الع�امل

� خلال دراس��ا ال���ان�ة ح�ل ت�ح مإه�ا ما  ن�ان�ة ���ا ب��ه� و��� وال��ؤوس��،الإ

تفا��ة ال���مة ب�� ال���ع وال�امعة، ع� ���� ال����� ال��اش� له�ه ال�فاءات وح�� الإ

 ن جل خ���ي ال�امعات ه� إ�ارات سام�ة فيأ "أ-ن "ت���ح ال��ی� العام لل���ع 

�� الان��ام م� خلال ه�ا ما ی�  "و��غل�ن م�اص� نائ� م�ی� ورؤساء م�ل�ة  ال���ع،

ج��ا��ة للع�ل، ب�� الإ�ارات ال�ي ت�ل� ال���ة وال�فاءات ال�����ثة في العلاقات الإ

                                                           
،ال��ة ال�ام��ة  ج��اعق�� عل� الإ ن�ان�ة،��� وع�ل �ل�ة العل�م والعل�م الإج��اع ال��م�خل لعل� الإ ل�ل�ا ب� ص��لح،1

 .40ص ، 2015-2016
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 ،وال�ور ال�� ت�د�ه ه�ه ال�فاءة في ال�فع م� إن�اج�ة ال���ع �أعلى ج�دة ،م��ع القفازات

 .ل�ها ه�ا ال����ج داخل�ا وخارج�اإ�انة ال��م�قة ال�ي وصل ا ما ی�ضح ال��ه

" ب ع ق" ف��اح ال���ع ف��ح ل�ا م�ی� ال��ارد ال����ةإما ����ص ت���� الع�ال ب�ا�ة أ

ال���ج م� �ای�ان  يال�لاد ل����� الع�ال ح�ی�ع��اد على م��ن�� م� خارج الإ"نه ت� أ

ا ما �ف�� �ه"ه الع�ل�ة س�اسي �امل �ق� هس�غ� إ �ارات ج�ائ��ة في م�ال ال��اعة،�و 

 .لى ال�ارجإا ال����ج �ال��انة ال��س�ة في ت��ی� ه

ساس�ة ال�ي ی�ت�� عل�ها م��ع ن القاع�ة الأأال�راسة ال���ان�ة لاح��ا  �هف�� خلال ه

ل� ال��قاع�ی� في �و� القفازات هي ال�فاءات ال�ي ل�یها خ��ة مه��ة في م�ال ال��اعة،

فق�رته� على ال�عامل  س�ق�اب الع�ال،إع�ى له ص�غة ج�ی�ة في م�ال أ م�ا  ال،نف� ال��

ساس�ا في رفع م� ���ة أس�غلال ال�فاءات ال�اخل�ة �ان� عاملا إمع الع�ال وخ��ته� في 

���� في ال���ع ب�� الع�ال والعاملات ن���ة أا ع� ���� ال����ة ال�ي �وه ال����ج،

 ه ال����ة ���ائ� ����ة في ق�� ال��ف�ی�،�سف�ت هأح��  ،ل����ح م�ی� ال��ارد ال����ة

ف�ج  وضع�ا ف�ج��،" ب ع ق" خ�اج القفازات م� الآلات  ح�� ت���حإ� �ع��� عل�ه �ال

ا ما �ه"رجال وف�ج ن�اء و�ع� ف��ة ق��ا ���ا��ة ال����ج ف�ج�نا خ�ائ� ���� ع�� ف�ة ال���ر 

ا ما أثار ل�ی�ا ت�اؤل ع� �ه ملات ب�ون خ�ائ�،� ����� عا��� ال��ف�ی� القن أت��� ل�ا 

ن القفازات أا �ع�ي �ه" القفازات لازملها ال��� الل���" :خ� ع�هآال���، ل���� ت���ح 

 .ال���ة وال��اح�ة تع��� ���ل ���� على ف�ة الإناث
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س���اجات نف�� وج�د الإناث في ال���ع ض�ورة وح���ة �ع��� عل�ها ن�لاقا م� الإإ

أ� أن صفة الل�افة وال��� وق�رة ال���ل ع�� ه�ه الف�ة ما ��علها ر���ة أساس�ة  ،الإن�اج

جعل�ه� ی�ر��ن دور ف�ة الإناث  ن ق�رة ال���ول�� و�فاءته�،أی��ح  في ه�ه الع�ل�ة،

 ن�ان�ة ال�ي ن�أت ب��ه�،م� خلال العلاقات الاج��ا��ة والإن�اج�ة ع�ل�ة الإوأه���ه� في ال

ن�اج، ه�ا للإس�غلال الأم�ل ة وال��ائ� و��فع�ن ب�ل� ج�دة الإم� ال��لف ما جعله� ��فف�ن 

  .1ل�هارات العامل�� ومع�فة دور وم�انة �ل ف�د ض�� ال�ل�لة الإن�اج�ة 

الع�ل ن����ج م�ا س�� أن �فاءة الع�ال ت��ن ن�اج ت�ر��ات وت����ات دور�ة ت���ها ب��ة 

ن���ة ل�قة  �ل في ت�ز�ع الأدوار وال�هام ل�یه�،س�غلال الأمل����� أداء العامل��، والإ

الأن�ع لل��رد ال���� والعلاقات الاج��ا��ة  ال�لاح�ة وال���ة ال�ه��ة ال�����ة في ال�����

  2.ه�اف ال��س�ة أ س�غلال نقا� الق�ة ل�یه� في ت�ق�� �و  ال�ائ� ب�� الع�ال،

س��ات���ات �اه� في ت���� الإال�ئ���ة ال�ي تج��ا��ة م� الع�امل تع��� العلاقات الإ

ح� الع�امل ال�ي ت��ح تفاعلات العامل�� في ب��ة أك�نه �ع�  فاق ال���ق�ل�ة لل��س�ة،والآ

ا م� خلال مع�فة ن�ع ال����ات ال���قعة �ه ه�اف ال��س�ة،أ س�غلالها ل�الح �و  الع�ل،

م�  �ع�� ال�����ي،ودور ال��رد ال����  ولق�رته  على م�اجهة ال����ات ال��اف��ة على ال

ضافة ل�ع�فة لإ س��ات���ات ال��ت��ة �الإن�اج�ة وال��اف��ة،خلال ال�ع�ف على م��لف الإ

                                                           
ت���  –عل� الاج��اع –العل�م م���ة د���راه في  داء ال���في،ث�ها على الأأب��ة الع�ل ال�اخل�ة و  سهام ب� رح��ن،1

  .58-57ص، 2014- 2013ال��ة ال�ام��ة  م�ارد ����ة ،جامعة �ات�ة،
  1الع�د ،15ال��ل� �� ب�ق�ة،ـم�أن��ة ب�اءها في ال�قار�ة �ال�فاءات، م�لة ال�اح�، جامعة أمفه�م ال�فاءة و  اح�� ص��،2

  .41ص ،2023 ال��ائ�،



 العلاقات الإج��ا��ة وأث�ها على أداء العامل��                    :          ال�ال�الف�ل 

85 
 

ضافة إ ن�اج�ة،الع�اص� ال��ار�ة في الع�ل�ة الإ الع�امل ال��ث� على ن�احها، م� تق�ی�

ح�� وت���� ال��دة م� خلال  ن�اج�ة،ساس الإأداء الع�ال على أل����� ال���، وتق��� 

ل� ع� ���� م�� ح�� �و� ،1داء العامل��أس���ام ال��ارد ال��احة والق�رة على ت���� إ

ا �وه ن��ا�،ل����� وال��ج�ه وت���� ق�اع� الإدارة لع�امل ال����� وال����� وام�ارسة الإ

ح�ل ال����� وال��ج�ه  ،ال����ث��في ت����ات  ما ل���اه م� خلال ل�راس��ا ال���ان�ة،

 .س�لامه ال���فةإ�اف� العامل م�� � ی�ال

ما �ف�ق�ناش على الع�ال في ال�ق� وال�قل ت���� الق�ان��  ):ف.ب(ل� ت���ح عاملة �و�

ل��امه� إ��ا م�اواة ب�� العامل�� وال����ن�� في أا ما ی�ضح �ه"وال�سائل وال��ه��ات 

ح �ه م�ی� ال��ارد ضافة ما ص� إ ،�الإج�اءات والق�ان�� ال�س��ة ال���عة في ب��ة الع�ل

ح�� م� ت���� عامل ون��� أ ةه ال�فاء�س�غلال هإلاب� م� "ح�� قال  "ب-ق-ع"ال����ة 

ا ما جعل ال���ول�� على �ه ول�ة لل����ن�� في ال�����،ا ما ی�ل على إع�اء الأ�ه" ن��نه

وال�ي هي في ��ر  كاد���ة ل��ر�� وت���� الع�ال،أا ال���ع �ف��ون �إن�اء �س هأر 

 .ن�ازلإا

ت�اه� في  س��ات���ات م��ق�ل�ة،�فاق و آن م��ع القفازات ل��ه أس�����ا إم� خلال ما س�� 

س��ات���ا إا ال���ع ق��ا �ل���ح ه م� خلال ب�امج م���ة، دائه�،أرفع �فاءات الع�ال و 

  .ي ال�لا�ة ولل��س�ات ال��ا��ةهاما ف

                                                           
ال��ة ال�ام��ة  ج��اع،ق�� عل� الإ ن�ان�ة،��� وع�ل �ل�ة العل�م والعل�م الإال�� ج��اعم�خل لعل� الإ ل�ل�ا ب� ص��لح،1

  .40ص ، 2015-2016
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 :خلاصة الف�ل 

لع�ل�ة الإن�اج�ة في ال��س�ات، وذل� م� خلال ال��رد ال���� ال���ك الأساسي ل ع��

تلع� م���عة م� الع�امل دوراً حاس�اً في تع��� ثقة  ،ال���ة ال�ي ��ف�ها في ب��ة الع�ل

ی��لى ه�ا م� خلال  الع�ال ورفع روحه� ال�ع���ة، م�ا ی�فعه� للع�ل �إخلاص و�تقان

 .س�غلال الأم�ل ل�فاءات الع�الوالإ��ف��، وت�ق�� الأداء ال���، س���ام ال��� لع�امل الالإ

س��ات���ات ت�����ة إتق�م ال��س�ات ���� ع�امل ال�عف والق�ة ل�� الأف�اد، وت���ى أ� 

ج��ا��ة العلاقات الإ ،و�دار�ة ته�ف إلى ت�ق�� أه�افها وت���� س�ع�ها داخل�اً وخارج�اً 

�عى ال��س�ة إلى ت���قها، داخل ال��س�ة ت�اه� في ت�ق�� ن�ائج الع�ل�ة الإن�اج�ة ال�ي ت

 .وذل� وفقاً لل�عای�� ال���دة م��قاً 

س��ات���ات س�غلال ال��رد ال���� وت���� الإإ�ال�الي، �ع��� ن�اح ال��س�ة على ����ة 

  .ال��اس�ة، م�ا ی�د� إلى ت���� ال�فاءة والإن�اج�ة وتع��� س�عة ال��س�ة في ال��ق 

  

    

 

 

 

 



 العلاقات الإج��ا��ة وأث�ها على أداء العامل��                    :          ال�ال�الف�ل 

87 
 

 :ىة الأولال��ائج على ض�ء الف�ض� -1

 :ن�ائج الف�ض�ة الأولى  -

�ع� عاملا تأث��ها ��ه� ل�ا أن  ح�ل م�ض�ع ب��ة الع�ل، ةدراس��ا لل�ان� ال���ان�م� خلال 

ح�� ت�ج� ض�ورة لفه�  ����� ال�س�ي،الفي فعال�ة أداء العامل��  أساس�ا في تع���

ت���� ب��ة و�ع� ،ی�عامل بها �ل م���ث  يوال���ة ال�ق�م�ة ��ات���ات وف� ال���ة والأسالإ

  .ج��ا��ةل�غ��ات الإا�اف ال����ة وف� هالع�ل ع���ا فعالا ل��ق�� أ 

  :ال�ال�ة ال�قا�لات ال�ي أج���اها إس��ل��ا م�ها �ع� ال��ائجم� خلال 

ال�ي ال���ع ه� م� ب�� أه� الع�امل الأساس�ة في ال�فاعل ��ا ل�عاون وال��اصل و ع�امل ا -

  .ت�ث� على دی�ام�ات الع�ل

ن��ا� ج�ه� الع�ل�ة الإن�اج�ة في ال���ع، ح�� ���ل الع��د الفق�� ل��� الع�ل لإا -

  .��فاءة

  .ل��ادة م�دود�ة الإن�اج وت�ق�� الأداء الأم�لت�اه� في ال���ة ال�ه��ة للإ�ارات  -

دوراً فعالاً في رفع م���� الإن�اج وتقل�ل ال��ال��، م�ا تلع� ف�ة الإناث في ق�� ال��ف��  -

ع��� عل�ها في ن�ح ال���ع في تأس�� قاع�ة أساس�ة ت ع�د �ال�فع على ال���ع ���ل عام�

  .ت���� ب��ة الع�ل

و�ال�الي ت���� م�دود�ة  اء العامل�����ل ���� في ت���� أد ساه�� ب��ة الع�ل-

  .ال��س�ة
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  :ن�ائج الف�ض�ة الأولى

 ��ة ل���� الع�ال مع م��ل�ات�ع� أداء العامل�� في ب��ة الع�ل ت���� ف�ها ع�امل إج��ا

الإن��ا� إح�� ال��ش�ات ال�ئ���ة  ال�عاون، ال�فاعل، كعامل ال��اصل، وت���ات ال��ق،

س��ات���ة الع�امل على إ هح�� تع��� ه� وت�اس�ها،� على ب��ة ب��ة الع�ل ال�اخل�ة ال�ي ت�ث

الف�ض�ة الأولى ت�قق�  وم� ه�ا �����ا الق�ل أن ن��ام في الع�ل،ة وم���ة ل��ق�� الإفعال

 . أ� ت�اصل وال�عاون والإن��ا� ال��ج�د في ال���ع هي فعلا م����ة ب�� العامل��

 :ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة -2

تع� داء العامل�� أالعلاقات الاج��ا��ة ال�ي ت�ققها ب��ة الع�ل وال�ي ت�اه� في ت����  -

ق ال���ق�ل�ة و�ال�الي ت�ق��  فا��ات والآالع��� ال���� م� خلال ت��ی� الاس��ات�

 . ه�افالأ

وت��� العامل�� مع  ن�اج�ة ال���عإدور فعال في رفع داء في ب��ة الع�ل له لأم�غ�� ا -

 . ال�غ��ات ال�ي ت��أ على ب��ة الع�ل

 ال�ي ت�ق� ال�ضا ال���في له�داء العامل��، أفي ت���� ت�اه� ع�ل�ة ال�فاءة ال�ه��ة -

وت�فع العامل��   لى ال�قل�ل م� ال��ا�ات،إه� الع�امل ال�ي ت�د� أ � م� م�غ�� ال��ف�و�ع��� 

 .ن�اج�ةالإز�ادة داء و لأ�فع م���� ال

و ت�ف� العامل�� على ال�فع م� ت�اه� العلاقات الاج��ا��ة الا��اب�ة داخل ب��ة الع�ل -

  .الأداء ال���في و ت���� �فاءة العامل��
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ا��ة الفعالة في ب��ة الع�ل ت�ف� دع�ا مع���ا للعامل�� ن العلاقات الاج��أ���� الق�ل - 

 .م�ا ��اع�ه� على م�اجهة ضغ�� الع�ل

وع�امل  داء ال��� للعامل�� م� خلال ال��ف��اتلأت�عى ال��س�ة لل��اف�ة على ا-

 .ال�ي ت���اها ال������ة 

  :ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة  -2

�ج�د العلاقات الإج��ا��ة في ب��ة الع�ل لق� وقف�ا م� خلال ت�ل�ل�ا لل���ر ال��عل� ب

م� خلال ت���ة ال�فاءة  ك�س�لة ل��ق�� ال��ازن ب�� الع�ل وال��اة ال����ة للعامل��،

� ال�ف��ة و��ل� ال��ائ �� داخل ب��ة الع�ل،ی���� �ه العامل ال�ه��ة والأداء الفعال ال��

وت�ق�� الأه�اف وف� ت���� رس�ي  جل رفع  الإن�اج�ة،أ�ع�ل�ن م�  وال��انة ال�����ة ال�ي

ت��� داخل ال���ة  ج�ا��ة ال�ي ،ی�ع� علاقات ال�عاون وال��اصل ساء �ان� ف�د�ة أو

و��ا عامل ال��ف�� ال�� ت���اه ه�ه الأخ��ة م� أجل ت�ق�� أه�اف  ال�اخل�ة للع�ل،

  .ال��س�ة

لعلاقات الإج��ا��ة في ا �ل �أن وج�دتق �يو�ال�الي فإن ه�ه ال��ائج ت��� ص�ة الف�ض�ة ال

 إلى���ع على خل� ال��ازن ب�� الع�ل وال��اة ال����ة للعامل�� م�ا ت�د� ب��ة الع�ل 

 .رفع الإن�اج�ة وت�ق�� الأه�اف ���ل ج��
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 :عامة  ن�ائج

داء العامل�� في م��ع أتأث��ها على ع ب��ة الع�ل و � دراس��ا ل��ض ���� إج�ال ن�ائج

 :�أه� ال��غ��ات لف�ض�ات ال�راسة وأه� الاس���اجات ال�ي ت��ل� في خ�ج�ا ،القفازات ن��ذجا

��ة الع�ل ال��اصل وال�فاعل وال�عاون داخل ب م� داء العامل��أعلى  ت�ث�م�غ��ات وج�د  -

ب�اع في ان�از مهامه ال�ي إ�هار �فاءته والإل�یه� ��اه� في ��اب�ا إدافعا �ا ما وج�ناه ه

�ة ل���ع القفازات داخل ع�ى س�عة ج�أ  م�ا ،ء لل��س�ةروح الان��اء وال�لا غ�س�

 .� الأم� وال�قلوفال��  ال����ع

ودع�  لى شع�ر الع�ال ب�وح ال���ول�ةإد� أن��ا� في ب��ة الع�ل لإس���ام م�غ�� اإ-

لى ال��لي الع�ال ع� �اه�ة ال��ا�ات وال�أخ��ات وجعل�ه� إد� أال���ع ب�س�لة نقل الع�ال 

 .�ة ع�له�ع�ال ����ن ب�

ع�� أ �ر��� ال�ا�ع�� ل��اك� ال�����، �ارات وال������ في ت���� ال��لإكفاءة وخ��ة ا-

 .لل���ع ص�غة ج�ی�ة في ع�ل�ة ال�����

ة الع�ل م� ال�اف� ال�اد� جعل العامل ��ه� الق�رة على ال��� وال�أقل� مع ب��إس�ع�ال -

 .� ل���ة لع�له�ل� ساع�ه� على ال�قة وح�هذو  خلال الع�ل �الأف�اج،

مل�� ساه� م�غ�� ال�عاون في تع��� العلاقات الاج��ا��ة ال�ي خلق� ال��ا�� ال��� ب�� العا-

 .ما ساه� في ت�ق�� ال�ضا ال���في وت��� ال��اصل ���ا ب��ه� 
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داء ال���  لأتع�ز ب�ورها اج��ا��ة في ب�اء ب��ة ع�ل م���ة ساه�� العلاقات الا-

 . ل��ن�اج�ة ل�� العاملإوا

 . س���ار�ة وال�لاء ل���ة الع�للإن��اء والإال�ع�ر �ا-

 .الق�ارات ذت�اإال��ار�ة الفعالة في ع� ����  راب��لإا ت���� ال��اصل وال�عاون وتع���-

ال�ي  الفعالةس��ات���ة ت ��ا ی�فع م� م���اه ع� ���� الإداء ال��� ����� ت�ف��الأا-

داء العامل�� أت���� ،و ة وم��ل�ات ب��ة الع�ل ال������ه�اف لأت�ق� ب�ورها ال��ازن ب�� ا

 �ا��ة ال���ةم� خلال  العلاقات الاج�ه�اف ال��س�ة أ  ��قال�� �وز�ادة ال�ضا ال���في 

 .دائه�أوت�فع �فاءة العامل�� وت��� و�ن��اءه ع�ل س�ق�ار ف��� الإال�ي ب�ورها تع�ز 

 :ن�اج�ةالإ - ت

ل�����ة في س�س��ل�ج�ا الع�ل وال�����، ح�� ت�ت�� ارت�اً�ا تُع��� الإن�اج�ة م� ال�فا��� ا

و���� ال�ع��� ال�ق�م إلى أن  ،وث�قًا ��فاءة اس�غلال ال��ارد ال��احة في الع�ل�ة الإن�اج�ة

الإن�اج�ة ت��ق� م� خلال الاس���ام الأم�ل لل��خلات ال����لة في الق�� العاملة وال�ع�ات 

ح�� تع�� ، به�ف ال���ل على أق�ى م��جات م���ةوال��اد ال�ام ورأس ال�ال، 

، وال�ي ت�عى إلى تع��� الأر�اح م� 1الإن�اج�ة ���عة العلاقات الإن�اج�ة داخل ال��س�ات

ح�� تع�ل الإدارة على ت�ف�� الع�ال . خلال اس�غلال ق�ة الع�ل �أق�ى �فاءة م���ة

                                                           
1
جلال ش�وف، دور ال��اف� في رفع م���� ال�فاءة الإن�اج�ة �ال��س�ة ال��اض�ة، م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماس��   

  ال��ا�ات ال��اض�ة وال��ن�ة، جامعة م�ـ�� ب�ض�اف، ال���لة، كاد��ي، ق�� الإدارة وال����� ال��اضي، �ل�ة عل�م وتق��اتأ

  .41ص، 2019
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ه� و�خلاصه� للع�ل، م�ا وت�ر��ه� وت����ه�، به�ف خل� ب��ة ع�ل م�اس�ة ت��� ولاء

 :ال����ث�� وم� ه�ا ن���ق إلى إجا�ات . ی�ع�� إ��اً�ا على ج�دة ال���ج و���اته

ن�� نع�ل ح�� ال�ل��ة ول�� على ال���ی� " :ن�اج �أنال���ول ع� م�ل�ة الإ 

ت��� م� خلال ت����اته أن م��ع القفازات ال���ة وال��اح�ة �ع��� على م�هج " وال�����

�ا ال����ح ع� ���عة وال����� ح�� ال�ل��ة ال�ي ���اجها ال��عامل��، أ� ���ف هال��ع 

ق��اد�ة وال������ة داخل ال��س�ة، وال�ي ت�عى إلى ت�ق�� ال��ازن ب�� الع�ض العلاقات الإ

وال�ل�، وتل��ة اح��اجات الع�لاء ��فاءة، به�ف ت�ق�� ال����ة والاس���ار�ة في ال��ق 

 .ال��اف��ة

ن�اج�ة لها علاقة �ال����ة الاق��اد�ة الإ"���ول ع� م�ل�ة ال��ار�ة �أن �� ص�ح الفي ح 

لى إالأح�� لل��ارد ال�اد�ة وال����ة م� خلال ت�س�ع ال��س�ة  الاس���امی�ل على  ا�ه"

ن�اج�ة وت�ف� ال��لفة ف�ح ف�وع داخل�ة ت��� م� رفع الإ أخ�� م�ا ساه� في اس���امات

ال���ان�ة في م�حلة ح�اسة ح��  دراس��اح�� جاءت  ،�ل ال����جم��� خاص ب��ل:م�ها

لق� جه�نا م��� خاص ب��ل�ل ال����ج داخل :"�أن"ب ع ق"ص�ح �ه ال��ی� العام لل���ع 

ت��� ل�ا م� خلال ال�قابلة معه أن ال���ع في  ،"ف��لأال���ع ال�� س�ف �ف�ح في شه� 

م�اد ����ائ�ة  �اس���ام� خارج ال���ع، تق�م م���� �ع�ما �ان ��لل ال����ج في م�اب

م�اد أول�ة م�ل�ة  واس���امأص�ح ال����ج ��لل في م��� م�ه� داخل ال���ع  م���رة،

الع�ال  س�ق�ابلإال���ع ی��ه� " ":ن أ"ل� ت� ال����ح ل�ا م� ق�ل م�ی� ال���ع �و�
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ه�ا "لأشه� القادمة في غ��ن أ لف�ح أكاد���ة لاس�ع�ادال��د وت����ه� وت�ر��ه� م� خلال 

ی�ل على أنه ی��جه ل�أس�� أكاد���ة ل����� وت�ر�� الع�ال ح�ى ت��ن ق�� ل��ه�� م�رد 

���� ذو �فاءة عال�ة ل���ف�� م�ه ال��س�ات ال��ی�ة ،ه�ا ن�� أن في ن���ات الإدارة 

لاقة ه ت��ل� م� ت�ض�ح العكان� ف��ت  Frederick Talor العل��ة و�ال���ة لف�در�� تایل�ر

ح�� وج� أن ت�ق�� ال��ح ون�اح ال��س�ة ���ن �ال�����  ن�اج�ة ون�اح ال��س�ة،ب�� الإ

ن�اح : "في ق�له  ه�ا ما أك�ه تایل�رالإن�اج�ة ال��� ال�� تع��� عل�ه  ال��س�ة في ز�ادة 

ا ی��� ل� ،1"ن�اج�ة � ی�فع الإ�ال����ة �قاس �ال��دود الع�ال وال����� ال���� لل��ؤوس�� ال

ون�اح ال����ة راجع إلى ال�����  وال����� وال����� ال��� م�  ال����جم�ا س�� أن ت��ر 

 .ق�ل ال���ول�� والق�ر على ت�ج�ه الع�ال ن�� ت�ق�� اله�ف

،ه�ا "���ن ح�اب ال����ج وت�ل��ه ق�ل ال��وج):"ع. أ(ك�ا ص�ح ل�ا عامل م� ق�� الإن�اج 

وت�ل��ها في وق�ها ال���د  ن�اج م� خلال تأك�� �ل��ةعلى ال����� ال���� في ت���� الإ ی�ل

 .وذل� م� أجل إرضاء ال��عامل�� وال��ائ� و��� ثق�ه� 

و�س���اجا ع� ما س�� ذ��ه تُع��� الإن�اج�ة م� ال�فا��� الأساس�ة في س�س��ل�ج�ا الع�ل 

. ال��س�ات وال�����، ح�� تع�� ���عة العلاقات الإن�اج�ة وال�ی�ام�ات الاق��اد�ة داخل

ففي �ل ال��ام ال�أس�الي، ت�عى ال��انع إلى ت�ق�� أق�ى ق�ر م��� م� الإن�اج�ة 

به�ف ز�ادة الأر�اح وتع��� الاس�فادة م� ال��ارد ال��احة، ��ا في ذل� ق�ة الع�ل،و���� 

                                                           
1
بل��� د���ي، الع�ل ال��اعي ودوره ت���� ال��دود ال�راسي، دراسة م��ان�ة أج��� �����عة م� ال�ان��ات ب�لا�ة   

، 2016-��2015 خ��� ����ة ج��اع ، ق�� العل�م الاج��ا��ة، جامعة م�ـل��ل شهادة ال����راه في عل� الإ ال���لة

  .33ص
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اع��ارها  ج�ءًا م� ع�ل�ات ت���� الع�ل واس�غلال ال��قة العاملة، ح�� تع�ل الإدارة على 

،ك�ا ت�عى ��1 الع�ال وت�ر��ه� وت����ه� به�ف ز�ادة إن�اج��ه� وولائه� لل��س�ةت�ف

ال��س�ات إلى ت���� ن�� وآل�ات ال�قا�ة وال��ا��ة ال�����ة على الع�ال، به�ف ض�ان 

ال��امه� ��عای�� الإن�اج�ة ال��ل��ة، ��ا ت��ف الإن�اج�ة ع� ���عة العلاقات ال��اف��ة في 

ة، ح�� ت�عى ال��س�ات إلى ت�ق�� م����ات إن�اج�ة عال�ة �أقل ت�لفة ال��ق ال�أس�ال�

و��اه� ه�ا في  ،م���ة، به�ف ال�فا� على ق�رتها ال��اف��ة وز�ادة ح��ها في ال��ق 

 .س�غلال ال�أس�الية القائ�ة على ال��اع ال��قي والإت���� علاقات الق�ة واله���

ج��ا��ة ل��انع ���عة العلاقات الإداخل ا وفي نها�ة ال��اف، تع�� الإن�اج�ة

ق��اد�ة ال�ائ�ة في ال����ع، وال�ي تق�م على أساس ال��اع ال��قي وال�عي ال����� والإ

، أ� ��اه� ه�ا في 2س�غلال ق�ة الع�لإل��ق�� أق�ى ق�ر م��� م� الأر�اح على ح�اب 

 .ل��ام ال�أس�الي القائ�إعادة إن�اج علاقات الق�ة واله���ة داخل أماك� الع�ل، وال�فا� على ا

  

  

 

  

                                                           
رسالة ماج���� في العل�م  ن�اج�ة في ال��س�ات ال��ا��ة،على الإ"اج ن�دارة الإإ"ث� أدراسة  ع�� ال�ح�ان ب� ع���،1

  .32ص ،ال��ائ� ����� دا�، ق��اد�،ت��� ال��ل�ل الإ ق��اد�ة،الإ
في  دار���، م���ة د���راه دراسة على ع��ة م� الإ ��في،ث�ها على الأداء ال� أب��ة الع�ل ال�اخل�ة و  سهام ب� رح��ن،2

  .57ص، 2014-2013ال�ام��ة  س�ة ،ت��� ت���ة ال��ارد ال����ة جامعة �ات�ة-عل� الاج��اع–العل�م 
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  نسانیة بین مل التنظیمیة وتوجیھ العلاقات الإتتعلق دراسة بیئة العمل بصفة عامة بفھم العوا

العامل��  وت����  لات�ال تلع� دورًا هاما في رفع الأداء، الأفراد في إطار تنظیمي معین

في م�اولة ل��ق�� ق�� ال�ضا ال���في للعامل�� ضافة ل��اه��ها في ت�إ م�دود�ة ال��س�ة،

  .أه�اف ال����ة 

الإضاءة ته��ة و م�  ةال����والع�امل  الع�ی� م� الع�اص�إلى ن�ائج ه�ا ال��� ت�صل� لق� 

والف�ص ال��احة لل���ر  والعلاقات ب�� ال�ملاء وال�ع� الإدار�  وال��ضاء وساعات الع�ل

اة ال�اصة، ت�ث� ���ل م�اش� على م����ات ال�ضا ال�ه�ي، وال��ازن ب�� الع�ل وال��

 .ال���في والال��ام ال�����ي والأداء العام للع�ال 

ك�ا خل�� ال�راسة إلى أن ال����ات ال�ي ت�لي اه��امًا ���ً�ا ل����� ب��ة الع�ل وت�ف�� 

 ت�امع�ل ال�أخن�فاض �لإن�اج�ة و  ام�دودی�هرفع لى إت�د� ال��وف ال�لائ�ة  للعامل��  

ن��اءه� إ��ق�  رضا العامل�� ع� ع�له� ��اأه�اف ال����ة و ت�ق��  في وال��ا�ات ��اه� 

  . وولائه� لل��س�ة

ب�� ه� ال�ی�ام���ات الاج��ا��ة لع� دورًا ح��ً�ا في فب��ة الع�ل توم� ال�ه� الإشارة إلى أن 

��ات وال��اهج فال�� ،��� الأف�اد وال��اعات وال��س�اتت ال�فاعلالعامل�� م� خلال 

اله�اكل وال�قافات تأث�� الاج��ا��ة ت�ف� إ�ارًا مف�ً�ا ل�راسة العلاقات ب�� العامل�� و 

فإنه م� ال��ور� لل����ات أن تع�ل على ت���� ب��ة الع�ل  على ذل� اب�اء ال������ة،

داء أعامل ال���ة ال������ة وال�ور ال�� یل��ه في رفع  ة���ل م����، و�ه�ا ی�ع�� م�اعا
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رتقاء ���ان�ها في �ل ال���ة ال��اف��ة في لل��س�ة والإالعامل�� ��ا ��ق� ال��� ال��� 

ج��اعي للع�ال ��اه� الفعال، وت�ف�� ال�ع� ال�ف�ي والإن تع��� ال��اصل أك�ا  س�ق الع�ل،

��ا ��� على ال��ی��� والقادة أن ���ن�ا على درا�ة �الع�امل  ،ن�اج�ة ال��س�ةإفي رفع 

ج��ا��ة وال�قا��ة ال�ي ت�ث� على أداء العامل�� وأن ی���وا إج�اءات مل��سة ل����� الا

 .ال��وف العامة للع�ل

في ال�ها�ة لا ب� م� ال�أك�� على أه��ة م�اصلة ال��� وال�راسة في ه�ا ال��ال به�ف 

�ارسات فه� أع�� للعلاقة ب�� ب��ة الع�ل والأداء ال���في، وت���� اس��ات���ات ومو ت�ق�� 

فه�ا ال��ض�ع له أه��ة ق��� لل����ات  ، فعالة ل����� ��وف الع�ل وال�فا��ة للع�ال

وال����عات على ح� س�اء، ح�� أن ت�ف�� ب��ات ع�ل ص��ة و���اب�ة ��ه� في تع��� 

  .ج��ا��ة  ورفاه��هالإ ضافة إلى ت���� ج�دة ال��اةإق��اد�ة، ال���ة الإ الإن�اج�ة وال���

ن�اج�ة ج�ی�ة إك�� م� خلال ت��ي سل�لة ألى ت���� ب��ة ع�له إ��ع القفازات ك�ا سعى م

 هاس��ات���اتضافة وضع ض�� إ ن�اج،م���رة ساه�� في رفع الإ الآلاتتع��� على 

د كاد���ة ل����� وت�ر�� الع�ال وت���ل ال��انع ال��ی�ة لل��ر أال���ق�ل�ة م��وع تأس�� 

وه�ا م� خلال دع� ال�ولة له ل�ا رأته م� ت��ر له�ا ال���ع ال���� ذا �فاءة ومهارة عال�ة 

 . ����ة لأر�احوت���قه 
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ه�ف� دراس��ا ال���ان�ة ال�ي ت���رت ح�ل ب��ة الع�ل وأث�ها على أداء العامل�� في  -

م��  ما" :ا ال�ال�ةه���ه الع�امل ال������ة وه�ا ما أد� ب�ا ل��اء إش�ال���أ ب�از إلى إال���ع 

على  الإش�ال�ةع���نا في معال�ة ه�ه � و  ب��ة الع�ل ال�اخل�ة على أداء العامل��،تأث�� 

  :تيالف�ض���� وهي �الآ

  .وج�د م�غ�� ال��اصل وال�عاون والإن��ا� داخل ب��ة الع�ل ی�ث� على أداء العامل�� -

ن ب�� الع�ل وال��اة وج�د علاقات اج��ا��ة في ب��ة ع�ل ت��ع على خل� ال��از -

  . ن�اج�ة وت�ق�� اله�فلى رفع الإإال����ة للعامل�� م�ا ی�د� 

ر��ت على ال�فا��� ال�ي وعال��ا ه�ا ال��ض�ع وف� مقار�ة العلاقات الإن�ان�ة لإل��ن مای� 

 ال�ي ه�ه ال�فا��� الأخ��ة هي ، ج��ا��ة� ،العلاقات الإوالإن��ا ال�عاون وال�فاعل،: ال�ال�ة

�اها في معال�ة م�ض�ع�ا ��ا إع���نا ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ووقع إخ��ارنا على أداة ت���

 ال��ف�ی�، ال�������، ال�قابلة وال�لاح�ة في الع��ة ال����ة ال����لة في إ�ارات،

 .ت��ل م���ع ����ا في م��ع القفازات ال���ة وال��احة ال�ي  ال����ن���،

  . ج��ا��ة العلاقات الإ أداء العامل��، ،ب��ةالع�ل :ل�ل�ات ال�ف�اح�ةا
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Summary: 

Our field study، which focused on the work environment and its 

impact on the performance of workers in the factory، aimed to 

highlight the importance of organizational factors، and this led us to 

build the following issue: How much does the internal work 

environment affect the performance of workers، and in addressing this 

issue، we relied on the two hypotheses، which are as follows: 

-The presence of the variable of communication، cooperation and 

discipline within the work environment affects the performance of 

employees. 

-The presence of social relations in the work environment encourages 

the creation of a balance between work and personal life for workers، 

which leads to increased productivity and goal achievement.  

We addressed this topic according to the human relations approach of 

Elton Mayo، which focused on the following concepts:: cooperation، 

interaction، discipline، social relations. These last concepts are the 

ones we adopted in addressing our topic. We also adopted the 

descriptive-analytic method and chose the interview and observation 

tool in the stratified sample represented by the frames، controllers، 

implementers، and formers، which represent our research community 

in the medical and surgical gloves factory. 

Keywords: Work environment، employee performance، social 

relations. 
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Résumé : 

Notre étude de terrain، qui s’est concentrée sur l’environnement de 

travail et son impact sur la performance des travailleurs dans l’usine، 

visait à mettre en évidence l’importance des facteurs organisationnels، 

ce qui nous a amenés à construire la question suivante : dans quelle 

mesure l’environnement de travail interne affecte-t-il la performance 

des travailleurs، et pour répondre à cette question، nous nous sommes 

appuyés sur les deux hypothèses suivantes : -La présence de 

communication، de coopération et de discipline dans l’environnement 

de travail affecte la performance des employés : 

-La présence de communication، de coopération et de discipline dans 

l’environnement de travail affecte la performance des employés. 

-La présence de relations sociales dans l’environnement de travail 

encourage la création d’un équilibre entre le travail et la vie 

personnelle des travailleurs، ce qui conduit à une augmentation de la 

productivité et à la réalisation de l’objectif.  

Nous avons abordé ce sujet selon l’approche des relations humaines 

d’Elton Mayo، qui se concentre sur les concepts suivants : 

coopération، interaction، discipline، relations sociales. Ces derniers 

concepts sont ceux que nous avons adoptés pour traiter notre sujet. 

Nous avons également adopté la méthode descriptive et analytique et 

choisi l’outil d’entretien et d’observation dans l’échantillon stratifié 

représenté par les cadres، les contrôleurs، les exécutants et les 

formateurs، qui représentent notre communauté de recherche dans 

l’usine de gants médicaux et chirurgicaux. 

Mots-clés : Environnement de travail، performance des employés، 

relations sociales.  


