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 مقدمة:

 تجلى ذلك فيو  ،انب الحياةالرقمنة في مختلف جو تحولا كبيرا نحو التكنولوجية و في ظل العقد الأخير شهد العالم 

بح من الضروري الالتحاق بالركب أص هةليو  ،العالم قرثة صغيرة التي جعلتتاارةة المتقنيات الدثةة و الحتطورات ال

الحياة سواء كانت اقتصادثة أو  الاتأمر لا غنى ةنه في جميع مختلف مج تعد الرقمنةو مواكبة هذه التطورات ،و 

تحولا هاما نحو  تبرالإدارة العمومية هذا التحول الذي تشهده ثع ةلى ماتوى بالخصوصاجتماةية أو سياسية.و 

أمرا في هذا المجال تطبيق سياسات فعالة و  بالنابة لماألة التشغيلتقنية  هاوسائلو  ابرمجياتهب الرقمية تبني التكنولوجية

بالتالي و  لطالبي العملتحاين جودة الخدمات المقدمة و لتحقيق التحول الرقمي الماتدام  ساسيةأكيزة ر حيويا و 

محورا اتةنى من هذا التحول باةتبار التكنولوجية الرقمية تلم  ةالجزائرث الإدارةتتحقق أهداف المنظمة الماطرة .و 

تأتي ةلى رأس قائمة  هذه الأخيرةرقمنة الإدارة العمومية في ظل  إن .تعزثز الخدماتأساسيا في تحاين الكفاءة و 

،فالجزائر تملك  الباحةين ةن ةملرضا رضا الوظيفي و لللتحقيق نتيجة ماتدامة و الوصول  تي تاعىالأولويات ال

بنية هذا غير كافي لأن تحقيق التنمية و تحاين الجودة ثتطلب تحدثث النيات هائلة وموارد طبيعية غنية و إمكا

لاستةمار الوسائل التكنولوجية  ثاعىالتحتية و تطوثر القطاع العام بما ثتماشى مع متطلبات العصر الرقمي الذي 

تطوثر تحدثث و  دفبه وظيفيتحاين الأداء الز الكفاءة و في تعزثالإدارة.مما ثااهم البرمجيات التقنية الرقمية في و 

ز في الجزائر إلى تعزث الدولةاعى ت لذابات المجتمع في العصر الرقمي ،متطل تماشيا معالعمليات الإدارثة المؤسااتية 

الفرص التي التحديات و  من أبرز العمومية باةتبارهاتطبيق الحلول الرقمية في إدارة استخدام التقنية التكنولوجية و 

دمات الخأفضل تاهيل الوصول إلى تخفيف الضغط ةلى الموظفين و  في حيث يمكن لها أن تااهمها تواجه

بالتالي فإن كرة تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل و مبتوتقديم خدمات متطورة و  طالبي العمل  تفاةلها معينتحاو 

تنظيم هذه العملية و لتكون الرقمنة في الإدارة العمومية في الجزائر لتشغيل تلعب دورا مهم في توجيه و سياسات ا

 ذات فعالية تعم بالفائدة ةلى المجتمع. 
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تشير إلى مجموةة من الإجراءات و القرارات التي تتخذها الحكومة التي  الاياق تقوم سياسات التشغيلفي هذا و 

التحول الرقمي لتلبية احتياجات وتطلعات بتحدثث العمليات التقليدثة لأجل تكيفها مع  المؤساات العامةو 

تضم ةادة مجموةة من الاياسات ا نهفي ةصر التكنولوجية الرقمية لأ المجتمع بشكل ةامالأفراد داخل المنظمة و 

 ،العطلاتلأداء،سياسات الإجازات و الفرةية مةل :سياسات التوظيف ،سياسات التدرثب و التطوثر، سياسات ا

الخدمات الحكومية العمومية هي ةملية تحوثل وتطوثر العمليات و  تهاو رقمنة إدار الالامة المهنية.سياسات الصحة و 

كفوءة فعالة و إلكترونية  إدارة إلى الحلول الذكية مجيات الحواسيب و بر لوجية الرقمية و باستخدام التكنو  التقليدثة

التنمية الشاملة ثز الشفافية و تعز  بالتاليةمليات التشغيل و تحاين إدارة الموارد البشرثة و تحدثث و  إلى دفته

تطوثر البنية التحتية الرقمية،تقديم الخدمات الإلكترونية،اةتماد التحليلات  الإداري مةلفي العمل  الماتدامةو 

تبني  المواطنين ةبرتحاين تجربة الموظفين و و  المشاركة المجتمعية،تطوثر الةقافة الرقميةتعزثز التفاةل و  البيانية،

غيرهما التدرثب والتطوثر المهني و  الأداء، ،نب الإدارة الحكومية مةل التوظيفتطبيقاتها في مختلف جواالتكنولوجية و 

في تنفيذ هذه الاياسات العامة  الفعاليةالتكنولوجية الرقمية والحلول الذكية هذا لأجل تعزثز الكفاءة و  مباستخدا

تطبيقاتها في مختلف جوانب الإدارة الحكومية مةل اطنين ةبر تبني التكنولوجية و المو وتحاين تجربة الموظفين و 

 .تدرثب و التطوثر المهني و غيرهماال الأداء، التوظيف،
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 تمهيد

في كونها أهم أسباب  يهاةلز أهمية الاةتماد ا في تحاين الخدمة العمومية في ماألة التشغيل وإبرالإدارة الرقمية دور ل 

ةملية تحوثل الإجراءات والخدمات الإدارثة من الشكل الورقي التقليدي المؤساة.فهي تطوثر و تاهيل العمل ةلى 

تحاين كفاءة وفعالية الإدارة العامة وجعلها  دفبهجيا المعلومات والاتصالات.إلى شكل رقمي باستخدام تكنولو 

العلاقات الاجتماةية في ظل سياسات التشغيل يمكن أن ثؤثر ةلى  قهاأكةر شفافية ومرونة. ومع ذلك، فإن تطبي

ناحية الجانب آثارها من جعلنا نالط الضوء لفهم الظاهرة و هذا ما ة.والهياكل التنظيمية داخل المؤساات العام

  من خلال  الدراسة التي نحن بطور انجازها.من ناحية جانب طالبي العمل التنظيمي للمؤساة و 
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 الدراسات السابقة: -1

 :راسة الأولىدال

في ةلم اجتماع  LMDةبد القادر،تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه  ةبان

ةمل،كلية العلوم الإناانية و الاجتماةية،قام ةلوم اجتماةية،جامعة محمد خيضر،باكرة تخصص إدارة و 

 ،منشورة.2015/2016الجرائر،

تعالج هذه الأطروحة دراسة حول الرقمنة التي تعد إضافة ةلمية جدثدة في الإدارة العمومية الجزائرثة وكل ما تواجهه 

من تحديات في تطبيقها من اجل ةصرنه الإدارة التقليدثة في الجزائر و قد تمت هذه الدراسة الاوسيولوجية في 

ا مدى تطبيق الرقمنة وتأثيرها في الإدارة الجزائرثة التقليدثة بلدثة الكاليتوس بالجزائر حيث حاول الباحث دراسة م

 و حاول تشخيص المظاهر الالبية التي تعيق تطبيق الإدارة الالكترونية و هذا بطرحه الإشكالية التالية: 

 ماهي التحديات التي تواجهها الإدارة الالكترونية في الجزائر؟

 ل تاهيل ةملية التحليل و يمكن إجمالها كالتالي:و قد تخللت هذه الدراسة أسئلة فرةية من أج

 هل هناك إمكانية لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر؟ -

 ما درجة مااهمة الإدارة الالكترونية في ةصرنه الإدارة التقليدثة في الجزائر؟  -

في ةصرنة الإدارة التقليدثة هل هناك ةلاقة ارتباطيه بين درجة تطبيق الإدارة الالكترونية و درجة مااهمتها  -

 الجزائرثة؟

 و قدم الباحث الفرضيات التالية كإجابات مؤقتة لأسئلته المطروحة ةلى الكل التالي:

 الفرضية الأساسية: هناك العدثد من التحديات التي تواجهها الإدارة الالكترونية في الجزائر.
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 الفرضيات المحورثة التالية:

 ق الإدارة الالكترونية في الجزائر.هناك إمكانية كبيرة لتطبي -

 تااهم الإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة في ةصرنة الإدارة التقليدثة في الجزائر. -

الإدارة التقليدثة في  ةصرنههناك ةلاقة ارتباطيه بين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية و درجة مااهمتها في  -

 الجزائر.

 تالية:و قد توصل الباحث إلى النتائج ال

 ضعف البنية التحية المادثة و المالية لبناء الإدارة الالكترونية في الجزائر. -

 في الإدارة الجزائرثة. نقص اليد العاملة المؤهلة والكفؤة -

 نقص الوةي  الإلكتروني لدى المواطن الجزائري فيما يخص التعاملات الالكترونية. -

 ةمل الإدارة الإلكترونية في الجزائر.غياب التشرثعات و القوانين التي تنظم  -

 تعقيب على الدراسة:

تخدم دراستنا البحةية حاب ما توصلت له من نتائج ، بحيث أن الباحث  أنهذه الدراسة و ما تحتوثه يمكن 

حاب رأثنا قد وفق فيما قدمه من تحليل لان الجزائر تعد من الدول النامية و مازالت تعاني من بعض النقائص 

كن من ةصرنة الإدارة كما هو الحال بالنابة للدول المتقدمة  و حتى الموظف الجزائري إمكانياته التقنية حتى تتم

محدودة نوةا ما و هذا نتيجة نقص في الإمكانيات التقنية ،دون أن نناى ذهنيات المواطن الجزائري المحدودة 

 .  قليدثةأثضا،كلها تعد من ةوائق تحول دون تطبيق الرقمنة في الإدارة الت
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 :الدراسة الثانية

ةشور ةبد الكريم،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمرثكية،مذكرة لنيل 

 .2009/2010درجة ماجاتير في العلوم الاياسية و العلاقات الدولية،جامعة منتوري قانطينة،الجزائر،

إشكالية اةتبار الإدارة الإلكترونية أحدث مدرسة في الإدارة،وإظهار تأثيرها  في هذه المذكرة حاول الباحث دراسة

ةلى نموذج الإدارة التقليدثة في شكلها و وظائفها و منها الخدمة العمومية المقدمة حيث انتقل من الشكل 

 التقليدي المباشر إلى نموذج الخدمة العامة الالكترونية.و قد ةالج الإشكالية التالية :

أي مدى شكلت الإدارة الإلكترونية آلية محورية في ترشيد الخدمة العمومية من خلال تطبيق النموذج  إلى

 الأمريكي و التجربة الجزائرية؟

 كما تفرع إلى بعض الأسئلة و هي:

 ما مفهوم الإدارة الإلكترونية؟ -

 ماهي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ -

 الإلكترونية ةلى نموذج الخدمة العمومية؟كيف ثؤثر تطبيق الإدارة   -

ماهي توجهات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمرثكية؟و كيف ثااهم ذلك في ترشيد الخدمة  -

 العامة؟

ما هو ماتوى التطور الخدمي بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤساات الخدمة العامة بالجزائر؟هل وصلت  -

  مفهوم ترشيد الخدمة العمومية؟حقيقة إلى
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 و من أجل الإجابة ةلى هذه الأسئلة قدم الباحث جملة من الفرضيات التالية:

 التحول نحو الإدارة الإلكترونية هو نتيجة فشل الإدارة التقليدثة ) الورقية ( في ترشيد الخدمة العمومية. -

 العمومية مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية. الفعالية و النزاهة في الخدمةتحاين ماتوى الاستجابة و  -

وضوح الرؤثة فر المتطلبات الإدارة و الااسة و نجاح الخدمة العامة الإلكترونية في النموذج الأمرثكي ثعود إلى تو  -

 الإستراتيجية للإدارة العامة الإلكترونية.

ةرقلت ترشيد الخدمة العمومية سبب ضعف مؤشر ةرفت الخدمات العامة الالكترونية في الجزائر تحديات كبيرة  -

 الجاهزثة الإلكترونية.

 توصل الباحث إلى النتائج التالية :

 تؤثر الإدارة الإلكترونية ةلى شكل الخدمة الإلكترونية من خلال آلياتها المختلفة. -

ثزثد ةلى ماتوى الفعالية الإدارة الإلكترونية بدثل جدثد ثعيد النظر في ةلاقة الفرد بالمؤساات الحكومية و  -

لدى الأجهزة و المنظمات الحكومية ةلى التخفيف من شدة مقاومة التغيير الذي تفرزه الةقافة التقليدثة للإدارة 

 الحكومية التقليدثة.

 ثتعرض الخدمة الإلكترونية في الجزائر مشكل الأمية الإلكترونية. -

 الجامعات الجزائرثة ثتطلب النهوض بمفهوم التعليم المتزامن و إحداث تقدم نوةي في مجال التعليم الإلكتروني في -

 تقديم الدروس الافتراضية ةلى الشبكة و ةدم الاقتصار فقط ةلى ةمليات التاجيل الأولية فقط.

 ثعاني النموذج الأمرثكي من المشاكل للتحول للإدارة الإلكترونية في مقدمتها الأمن الإلكتروني. -
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م تعاني الكةير من المصاةب منها فقدان بيئة إلكترونية،غياب المخططات  2013ئر الإلكترونية إستراتيجية الجزا -

 و برامج التحول الإلكتروني ،غياب مهام متابعة التنفيذ و التنايق مع الجهات المعنية.

 ت.نجحت تجربة الخدمة العامة الإلكترونية في أمرثكا انطلاقا من التقدم في تكنولوجيا المعلوما - 

 :تعقيب على الدراسة

من بين النتائج التي توصل إليها الباحث نشير الى واحدة منها ةلى سبيل المةال أن أمرثكا لها القدرة الكافية ةلى 

تفعيلها باةتبارها من الدول المتقدمة في مجال المعلوماتية و التكنولوجية إذا ما قورنت بتجربة الجزائر  في مجال 

لتكنولوجيا،و كذا ةامل ضعف التكوثن و الخبرة لدى الموظف الجزائري الذي لا ثزال ثعتمد استعمال التقنيات و ا

 ةلى الأساليب  التقليدثة.

 :الدراسة الثالثة

مع اقتراح  2001/2004شلالي فارس،دور سياسات التشغيل في معالجة مشكل البطالة في الجزائر خلال الفترة  

،رسالة لنيل شهادة ماجاتير في العلوم الاقتصادثة،كلية العلوم 2005/2009نموذج اقتصادي للتشغيل 

 .2004/2005الاقتصادثة و ةلوم التايير،جامعة الجزائر،

التشغيل في الحد و التقليل من البطالة  ةسياس دورموضوع دراسة ثهدف إلى معرفة  ه الرسالةتناول الباحث في هذ

، و ما يمكن أن تقدمة و تصل إليه من زيادة لعدد مناصب الشغل ماتقبلا 2001/2004خلال الفترة ما بين 

شكالية في حاب ما تتوفر لدثة من إمكانيات مالية .و قد تمحور موضوع الإ 2005/2009خلال الفترة 

 التااؤل الرئياي ةلى النحو التالي :
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على ما اعتمدت سياسة التشغيل حتى تتمكن من إنقاص معدل البطالة في الجزائر خلال 

؟و هل بإمكاننا بناء نموذج اقتصادي خاص بالتشغيل يهدف إلى إيجاد عدد مناصب 2001/2004الفترة

 ؟ 2005/2009يات المالية المتوفرة خلال الفترة الشغل التي يمكن إنشاؤها مستقبلا على حسب الإمكان

 و للإجابة ةلى هذا التااؤل قدم الباحث فرضيات كإجابات مؤقتة ةلى النحو التالي:

 إن سوق العمل في الجزائر مقلقة و تأثرت بشكل كبير نتيجة برامج الإصلاحات الهيكلية. -

 تقوم أساسا ةلى إنشاء و تموثل أجهزة التشغيل.الاياسة المنتهجة من طرف الدولة في ميدان التشغيل  -

 بإمكاننا وضع نموذج بالتشغيل و ذلك بالاستعانة بطرثقة البرمجة الخطية. -

 النتائج التي توصل إليها :

وضعية سوق العمل مقلقة و تأثرت بفعل الإصلاحات الهيكلية التي قامت بها الدولة ضمن البرامج التعدثل  -

 ملاحظة اختلال في توزثع القوى العاملة المشتغلة تركزت بنابة كبير ةلى القطاةات الخدماتية.الهيكلية و تم 

ةجز المجتمع ةن توفير الشروط الكفيلة بتشغيل كافة قواه العاملة أدى إلى ظهور اختلالات بين العرض ةلى  -

 العمل و انتشار البطالة.

في إنقاص معدل البطالة بفعل الإنشاء المكةف لمناصب  تم التوصل إلى أن أجهزة الشغل ساهمت بشكل كبير -

 الشغل خلال الانوات القليلة الماضية في ظل مخطط دةم الإنعاش الاقتصادي.

توصل أثضا إلى أن الشيء الذي ثبعث ةلى القلق هو أن الدولة لم تاتطع أن تضمن ماتقبل ديمومة مناصب  -

 الشغل المنشأة.
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 التعقيب على الدراسة:

توصل إليه الباحث من نتائج يمكن استخلاص أن سياسات التشغيل في الجزائر ساهمت الى حد مافي  حاب ما

امتصاص مشكل البطالة  ،لكن اغفل هنا الباحث نقطة هامة تتمةل في أن أغلب الماتفيدثن من البرامج المقدمة 

 كبيرة نتيجة لذلك.   لم تاتةمر كما يجب وفي المجال الصحيح مما سبب فشلها و تحملت الدولة خاائر

 :الدراسة الرابعة

سعدثة زاثدي،سياسات التشغيل في الجزائر،دراسة سوسيولوجية  للأمن الوظيفي ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة 

في ةلم اجتماع تنظيم و ةمل،كلية العلوم الإناانية و الاجتماع قام ةلم اجتماع و  LMDدكتوراه 

 .2018/2019الديموغرافيا،جامعة باتنة،

تناولت هذه الدراسة ماألة التشغيل في الجزائر التي ةرفت اختلال كبير في سوق العمل،وهذا نتيجة تقلص فرص 

العمل الموجودة بدرجة كبيرة خصوصا مع تزاثد نابة طالبي العمل مع الإصلاحات الاقتصادثة التي أقرتها الدولة 

ل و ارتفاع ةدد البطالين مما جعل الدولة تفكر و الجزائرثة و التي ترتب ةنها غلق ةدة مؤساات و تارثح العما

تاارع إلى الحل البدثل لاحتواء المشكلة ةن طرثق إجراءات و تدابير استةنائية للتخفيف من حدتها وضعت الجزائر 

برامج و سياسات بهدف الوصول إلى حلول و معرفة لتحقيق الأمن الوظيفي من خلال هذه الاياسات ،و 

يل التي طرحت مشكلة لدى معظم الشباب كونها مؤقتة و يمكن التوقف ةن العمل في أي تنوةت سياسات التشغ

هل سياسات التشغيل وقت و ةليه حاولت الباحةة تحليل هذه الدراسة من خلال طرح الإشكالية التالية:

المعتمدة المعتمدة في الجزائر تحقق الأمن الوظيفي و جاءت على النحو التالي: كيف تساهم سياسات التشغيل 

 في الجزائر على تحقيق الأمن الوظيفي للعاملين؟

 من للإجابة ةلى الإشكالية المطروحة من قبل الباحةة قدمت الفرضيات التالية:
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 تااهم طبيعة ةقد العمل في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعامل داخل المؤساة. -

 و الاندماج المهني للعامل.ثااهم الأجر المقدم داخل المؤساة في تحقيق الرضا الوظيفي  - 

 تااهم الخدمات الاجتماةية المقدمة ةلى تحقيق الالتزام التنظيمي للعامل. -

 و قد توصلت الباحةة إلى النتائج التالية:

هناك نوع من ةدم الاستقرار و الأمن لدى العمال المتعاقدثن أي الربط بعقد ةمل لا ثبعث ةلى الراح و  -

 ثن و هذا ما ثؤدي إلى ةدم الشعور بالأمن الوظيفي.الأمان  لأنهم غير ماتقر 

هناك نوع من الرضا بخصوص الأجر المقدم الملائم للجهد و هذا لكونه ملائم للأيام المحددة،لأنهم لا ثعملون  -

طيلة الأسبوع ،ثقومون بأةمال موازثة و يجمعون بين نشاطين مهنيين لعدم استقرار الأجر و حرمانهم من المنح و 

وات،و هذا ثؤثر قوة اندماجهم المهني و الاجتماةي لأن الأجر من محددات المكانة الاجتماةية و ةامل من العلا

 ةوامل الاستقرار الاجتماةي.

ليس هناك الاستفادة من الخدمات الاجتماةية و التأمين الصحي لا ثزثد ةن بطاقة الشفاء، لكن رغم هذه  -

و من تم التزامه و رغبته في البقاء و الاستمرار بالمنظمة.و استخلصت في الظروف و العوامل لم تنعكس ةلى أدائه 

 الأخير أن لاياسات التشغيل بالجزائر انعكاسات ةلى الأمن الوظيفي للعاملين.

 :  التعقيب على الدراسة

القول أنها تصب في المعنى الصحيح حول ةدم شعور  يمكننامن خلال تحليلنا للنتائج التي توصلت إليها الباحةة 

الموظفين المتعاقدثن بالأمن الوظيفي و هذا باةتبار أن ماتقبلهم المهني مرهون و محدد بمدة و يمكن في أي وقت 

من إنهاءه أي مهدد بالفاخ و التوقف ةن العمل و هذا ما ثابب لهم ةدم الراحة و الاستقرار و الشعور بالأمان 



يـــــانب المنهجـــالج                                        الفصل الأول:                        
 

14 
 

كز ةملهم،و بخصوص الأجور تبقى زهيدة و لا تحقق لهم الاكتفاء الذاتي و الرضا و هذا ما ثدفعهم إلى في مرا 

البحث ةن ةمل موازي لتحقيق و لو نوع من الاكتفاء حتى و لو كان ةلى حااب راحتهم الجادثة و النفاية 

د غير كافي و هذا دون مراةاة ثع الصحي،وةدم الاستفادة من الخدمات الاجتماةية و اقتصارها ةلى التأمين 

 الحالة الاجتماةية لكل موظف متعاقد. 

 : امسةلخالدراسة ا

الباحةة ليليا بن صوثلح " سياسة التشغيل في الجزائر" دراسة ةلى مؤساة اقتصادثة ناوثة بعنابة نموذجا قدمت 

 .2010/2011قاـنطينة  منتـوريلنيل شهادة دكتوراه ةلوم في ةلم اجتمـاع التنميـة بقاـم ةلم اجتمـاع جامعـة 

حيث تناولت في دراستها الصفات المميزة للنااء الـتي تقـوم بخلـق و تايير مؤساـات اقتصـادثة و المجتمعية اتجاها  

 نحو المقاولة الناوثة  خلال معرفـة ةـدد من المؤساــات الصــغيرة و المتوســطة من خلال ةدة مجالات مةل الأحذثة

 سـة بعض الأسئلة وانطلقت من التااؤل الرئياي:تنـاولت الدرا

 إلى أي مدى ساهمت سياسـة التشـغيل حاليـا بـالجزائر في بـروز مـا يعـرف بالمؤسسة الاقتصادية النسوية؟

 الأسئلة الفرعية: 

ؤساات ماهي الخصائص المميزة لفئة النااء الـتي تقـوم بخلـق مؤساـات اقتصـادثة تنـدرج فيإطار ما ثعرف بالم -

 الصغيرة و المتوسطة؟.

 ماهي مميزات المؤساات الاقتصادثة التي تخلقها امرأة في شكل مؤساـات صـغيرة ومتوسطة؟. - 

 كيف يمكن تقييم مواقف مختلف المؤساات المجتمعية اتجاه مقاولة الناوثة؟  -



يـــــانب المنهجـــالج                                        الفصل الأول:                        
 

15 
 

 :فرضيات الدراسة

الخصـائص مـا ثاـاهم في بنـاء أكةر من نموذج للمرأة تتميز النااء صاحبات المؤساات الاقتصادثة بعـدد من  -

 المقاولة.

تشكل المؤساات الاقتصادثة الناوثة نايجا مؤسااتيا ماتقلا بذاته حضي بخصوصـية البنية الاتاتيكية و  -

 الدثناميكية التي تميزه ةن بقية المؤساات الكبرى.

د و معـارض خصوصـية دور امرأة الجدثد الذي اخذ تباثن موقف الأطراف و المؤساـات المجتمعيـة بين مؤثـ -

 .المقاولة شكلا له

  :أهم النتـائج إلي توصـلت إليها الدراسة هي

ثوجد ةـدد من الخصـائص للناـاء صـاحبات المؤساـات الاقتصادثة و بالتـاليلا وجود لمجال الأحذثة في نموذج  -

 امرأة المقاولة الجزائرثة.

ـية الةانيـة من خلال أنهـا قـد حققت في معظم جوانبهـا وأبعدها سواء تعلق الأمر بالأبعاد تؤكـد ةلى صـحة الفرض -

الاتاتيكية المتعلقة بالبنية التركيبيـة لهـذه المؤساـات من حيث كونها بنية ماطحة تتمةل في سلطة امرأة المقاولـة 

ا ةدد قليل من العمال بطرثقة تموثل بين الرميية والـتي نـادرا مـا تلجـأ إلى تفـوثض جـزء من سلطتها التي ثشغل به

 أو تعلقت الأمر بمختلف العمليات التنظيمية. أخرى الرميية أحيانالا أحيانا و 

قـد أثبتت صـحة الفرضـية الةالةـة و أقـرت وجـود حالـة تبـاثن واضـح في مواقـف مختلفة لمختلف الفاةلين  -

ها الاقتصادثة ابتداء من موقف الدوائر القرثبة المتمةلة في الأسرة، الآباء و الزوج الاجتماةين المحيطين بالمرأة بمؤسات
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وموقف الجيران ثم مختلـف المؤساـات الـتي تتعامـل معهـا وصولا إلى موقف الدولة ةبر سياستها التشغيلية الـتي 

 .تتعامـل معهـا وصولا إلى موقـف الـتي تـدةم كةـيرا الاتجاه المقاولاتي

 يب على الدراسة:تعق

لقد ركزت الباحةة ةلى المرأة المقاولة دون الاةتماد أو لفت الانتباه ةلى سياسة التشغيل التي تتبناها المؤساة 

الاقتصادثة باةتبار هذه الأخيرة ثغلب ةليها طابع إستراتيجية الدولة العام وبالتالي كان لابد من التركيز ةلى 

 .ثكون للمـرأة دور فيـه مةل الاتجاه نحو المقاولاتيةبرنامج من برامج التشغيل التي 

 :إشكالية الدراسة -2

الذي تلعبه في حياة الأفراد و تقدمهم و رفاهيتهم،و هذا  للدورتعتبر التنمية هدف لكل دولة و كل مجتمع نتيجة 

ا كانت اقتصادثة أو من أهم الانشغالات التي ثواجهها الماؤولين و المنظمات العالمية لتمس جميع الجوانب سوء

اجتماةية أو سياسية منها بهدف تحقيق ماتوى اقتصادي أفضل و بشكل إيجابي ،و ثتم هذا ةن طرثق الشغل و 

التوظيف و خلق مؤساات ةمل لها فعاليتها في المجتمع ،و لها مكانتها الاقتصادثة و المالية و كذلك المناخ الملائم 

ن أهم العوامل المااةدة ةلى نجاحها و فعاليتها ،حيث ةملية توظيف اليد لنشاطها،و لذا ثعتبر العنصر البشري م

العاملة تعد من انشغالات صناع القرار خصوصا في المؤساات العمومية و التي أصبح التوظيف فيها ثعاني من 

 سوق العمل ظاهرة المحاوبية في ظل انعدام قواةد واضحة و شفافة و غياب الحوكمة الرشيدة و المنافاة العادلة في

ثؤدي إلى توظيف الأفراد بناءا ةلى ةلاقاتهم الشخصية بدلا من الكفاءة العامة و يحرم الأشخاص المؤهلين من مما،

فرص العمل،و بالتالي ثزثد من تعقيد الإجراءات وإطالة أمد العمليات الإدارثة مما ثؤدي إلى تأخير فرص التوظيف 

 اةتبارها من المشاكل الاجتماةية التي تعيق التنمية و التقدم . و ثتابب في مشكلة البطالة و التي يمكن
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و منه تعتبر الجزائر كباقي دول العالم مع ما تعيشه من تحولات و تغيرات ةرفت هي أثضا جملة من التغيرات في 

هذا مجالاتها ،بحيث أصبحت ماألة التشغيل من أكبر التحديات التي تواجهها مةلها مةل مختلف دول العالم و 

بابب الاختلالات الكبيرة في سوق العمل ما جعلها تواجه مشكلة تفاقم البطالة التي مات كل الفئات 

الاجتماةية لاسيما الشباب و أصحاب الشهادة العلمية التي بلغت نابها الكبيرة تهدثدا للمجتمع،  مما استلزم 

 من حدتها و انعكاساتها الالبية ةلى المجتمع .ةلى الدولة الشروع في وضع إجراءات و تدابير استةنائية للتخفيف 

و قد ةانى منها أغلب الشباب سواء كانوا خريجي جامعات أو ذوي ماتوى محدود ،ما جعل الدولة تحاول تدارك 

الوضع و إيجاد حلول من أجل امتصاص المشكل أو التخفيف من حدته والتفكير في استحداث آليات التشغيل 

نهوض باقتصاد البلاد،بوضع سياسات التشغيل التي تااةد في الربط بين طالبي العمل و أو البرامج التنموثة لل

ةروض العمل الممكن توفرها،لأنها مجموةة من الإجراءات و القواةد و التدابير المنتظمة التي تقوم ةلى تشغيل 

 المنظمات و المؤساات و تتنوع بحاب طبيعة كل مؤساة و حاب مجال ةملها.

لاهتمام بدراسة سياسات التشغيل و لاسيما في ظل التطور التكنولوجي و التحول الرقمي ،مما جعل وقد ازداد ا

الجزائر تاعى إلى مواكبة التقدم ةلى الصعيد العالمي و ذلك لمواجهة الكةير من التحولات التي فرضتها العولمة 

بعضه البعض ، فالجزائر ومقارنة بغيرها من فالواقع الذي فرضته العولمة بإرهاصاتها جعل كل شيء مرتبطا ةضويا ب"،

الدول التي ماتها التحولات الاقتصادثة ةلى الااحة الدولية كانت أكةر ةرضة لهذه التحولات من حيث آثارها 

 .1"الاجتماةية والابب ثعود إلى بعض الخصوصيات الةقافية ، الاجتماةية وحتى الاقتصادثة 

                                                           
فاطمة الزهراء بوكابوس،سياسة التشغيل و توجه الشباب نحو النشاط الاقتصادي غير رميي،مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر  -1

العقيد أكلي محند أولحاج بالبوثـرة،معهد العلوم الإناانية والاجتماةية، قام العلوم  في ةلم الاجتماع تنظيم وةمل،جامعة
 .7،ص2012/2011الاجتماةيـة،
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ديم الخدمات سعيا لتحقيق الرقي الماسة إلى ةمليات التحاين الماتمرة في مجال تقحيث أدرك القطاع العام الحاجة 

نولوجية الرقمية والمعلوماتية الازدهار في جميع المجالات و الاستفادة من التقنيات الحدثةة و هذا ما ثتعلق بتكو 

كية العلاقات الاجتماةية في مدى تأثيرها ةلى بيئة العمل و تنظيمها من اجل فهم كيف للرقمنة أن تغير دثناميو 

 مكان العمل و تأثيرها ةلى هياكل التنظيم و أشكال التفاةل بين الموظفين.

الأفراد ،كما عة العمل و تنظيمه ةلى المجتمع و ذا التحول الرقمي أن ثؤدي إلى تغيرات جذرثة في طبيلهةلية يمكن و 

 يمكنه التأثير ةلى التوازنات الاجتماةية و الفردثة .

ونية ةلى التشغيل وشروط ةلى الباحةين إلا استكشاف كيفية تأثير رقمنه الإدارة العمومية أو الإدارة الالكتر ما و 

 أوضاع العمال و كذلك الآثار المحتملة ةلى التفاةلات الاجتماةية داخل المجتمع العملي.العمل و 

لتشغيل من خلال الواقع الةقافي ا ومن هنا سنحاول فهم هذه الظاهرة رقمنة الإدارة العمومية في ظل سياسات

استنادا ةلى هذا اةتمدنا المقاربة الوظيفية اق الاجتماةي و تفاةل الجماةة، و الاجتماةي و فعل الفرد داخل النو 

الأةمال والمهن اءه و ،وتنطلق هذه النظرثة في ةلم الاجتماع  ةلى دور الأفراد في المجتمع باةتبارهم أساس بن

ةلى بناءه و تماسك المجتمع وةلى الوظائف التي تمارسها  الاجتماةي للحفاظل الناق والخدمات ضرورثة داخ

تحولهم من أفراد ثقدمون الخدمة إلى أفراد ثاتعملون سها الأفراد والجماةات بأنفاهم و الدولة والوظائف التي يمار 

أشار بارسونز " إلى أنه كي يحقق  التقنية في تقديم الخدمة وهذا من أجل تكامل الأفراد والجماةات في المنظمة وقد

التنظيم كناق اجتماةي وظائفه وأهدافه ثنبغي أن يحقق أربعة متطلبات أساسية ثرتبط اثنان منها بالبيئة الداخلية 

 للناق هما:

 التكامل: أي التضامن داخل الناق حتى ثتمكن من أداء وظيفته كما ثنبغي. -
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ذلك من خلال وجود آليات تحقق التناغم أو الاناجام بين التوقعات الكمون أو المحافظة ةلى الاستمرارثة: و  -

داخل التنظيم واحتواء التوترات التنظيمية واستيعابها من خلال وجود دافعية كافية لدى الفرد كي ثاتطيع تأدثة ما 

 ثكلف به من أدوار ومهام تنظيمية

 التكيُّف: لابد أن ثتكيّف كل ناق مع بيئته. -

الأهداف: لابد لكل ناق من أدوات يحرك بها مصادره لكي يحقق أهدافه، وبالتالي ثصل إلى درجة تحقيق   -

 2الإشباع.

من أجل فهم سياسات التشغيل في ظل رقمنه الإدارة العمومية ثتطلب تحليلا شاملا لتأثير التحول الرقمي ةلى و 

 التحديات ه التحولات و في تطوثر إدراك لهذ البعد الاجتماةي و التنظيمي للعمل مما ثاهم

 من هنا نطرح الإشكال التالي :و

 التشغيل ؟  ال سياساتفي مج عموميةالإدارة الكيف تساهم الرقمنة في ترقية 

 ثرتبط هذا ببعض الأسئلة الفرةية و هي كالتالي:و 

 الأسئلة الفرعية:

 ةلى سياسات التشغيل في الإدارة العمومية؟ كيف تؤثر الرقمنة  -

 التقنيات الرقمية الأساسية التي يمكن تطبيقها من اجل تنفيذ برامج و سياسات التشغيل ؟ماهي   -

                                                           
-103، ص .2015مصطفى بوجلال، ةلم الاجتماع المعاصر بين الاتجاهات والنظريات، دثوان المطبوةات الجامعية،  -2

102. 
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 هل تااهم التقنيات الرقمية في تحاين الخدمة العمومية في ماألة التشغيل؟  -

 :فرضيات الدراسة -3

ثتحقق من  أنيحاول الباحث  ةلمي،حل وتفاير مؤقت تتم صياغته بشكل :هي ةبارة ةن إجابات و الفرضية

 صحته من أجل معالجة إشكالية دراسته العلمية

:هي تخمين مبدئي لمتغيرثن أو أكةر و ثشير إلى نتيجة في دائرة الممكن المتوقع و غير المتوقع ، فالباحث  لفرضيةا

متغيرات هي تبحث في النتائج المتوقعة بين نظرثتين ، إما النظرثة البحةية و ثعتمد في وضع فرضياته ةلى إحدى ال

 ثعبر ةنها بمصطلحات كمية.لعقاب في المجتمع قل الإجرام ، وإما النظرثة الإحصائية و الدراسة مةلا كلما زاد ا

 من هنا يمكن إيجاز فرضيات دراستنا ةلى النحو التالي:و 

 الفرضية الرئيسية:

 مدة في الجزائر.تحقيق أهداف سياسات التشغيل المعتغ و ثؤدي اةتماد الإدارة ةلى الرقمنة إلى بلو  -

 الفرضيات الفرعية:

 نجاح سياسات التشغيل في الجزائر  إلىرقمنة آلياتها كلما أدت كلما سعت الإدارة إلى تحدثث و   - 1

 تطبيق سياسات التشغيل ية التي بدورها تااهم في تجايد و تؤدي رقمنة الإدارة إلى ترقية الكفاءات المهن - 2

 في الإدارة العمومية بماتوى تفعيل الإدارة الالكترونية.ثرتبط ماتوى تقديم الخدمات  - 3
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 :رقمنة الإدارة العمومية في ظل سياسات التشغيل -الموضوع  - الأبعاد و المؤشرات -4

 المؤشرات عادـــــالاب المتغير

 التطبيقات ، الوسائل ، البرمجيات ، الأساليب التقنية رقمنة الإدارة

 الخدمات، الرضا ....الختقديم  الاجتماعية

 مدى تقبل الأفراد للتقنية،مدى مقاومة الأفراد للتغيير، الثقافية

 ترقية يد عاملة مؤهلة ،رفع مستوى عروض العمل ،تصحيح الاختلالات ةالتنظيمي

 الجودة ، نوعية الأداء......الخ

 

 من هذا الموضوع نجد المصطلحات التالية:من أهم المفاهيم النظرثة الأساسية الماتخلصة :المفاهيم النظرية -5

 .رة العموميةسياسة التشغيل ،الرقمنة،الإدا، رقميةالإدارة ال 

: هي تقنية حدثةة لمعالجة المعلومات حيث ثتم تحوثل البيانات إلى إشارة رقمية ةن طرثق الإدارة الرقمية - 1

 3رقمية ةن طرثق نظام الةنائي و بصورة دقيقة.استقطابها من طرف جهاز محول الذي ثصل في ترجمتها إلى بيانات 

فرص العمل للقوى  إزاءالذي ثتبناه المجتمع  الأسلوبنية: "هو سلاطثعرف بلقاسم :سياسات التشغيل - 2

قات بين العمال وأرباب العمل أفراد كانوا ، شركات أو وتكوثن أفرادها وفي تنظيم العلا إةدادالمتاحة ، وفي 

                                                           
الإدارة الرقمية في نشاط المؤساات العمومية الخدماتية دراسة حالة مؤساة سونلغاز أم حمزاوي وفاء،ربح الله صبرثنة،فعالية  -3

البواقي،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر ةلوم الإةلام و الاتصال،كلية العلوم الإناانية و الاجتماةية،جامعة العربي بن مهدي أم 
 .28،ص 2020/2021البواقي،
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النظام  أثدثولوجيةمؤساات ةامة وخاصة ةن طرثق التعليمات و القواةد و القوانين وتعكس سياسة التشغيل 

 4ه"القائم ونظرته للعمل وحق المواطن في يالاقتصادي الاجتماة

لكن و  دارتها ،إ أو ونيةمجموةات من النصوص الإلكتر  تعني فقط الحصول ةلى لاةملية الرقمنة  :الرقمنة - 3

ط تخزثن تقليدي إلى شكل إلكتروني، بالأساس بتحوثل مصدر المعلومات في شكل ورقي أو ةلى وسي تتعلق

 5.ثصبح النص التقليدي نصا مرقما يمكن الإطلاع ةليه من خلال الحاسبات الآلية لتاليوبا

ةة من المؤساات هي مجموةة الجهود الجماةية و العمليات الإدارثة التي تظهر ةليها مجمو : الإدارة العمومية - 4

 6الخدماتية العمومية الغرض منها تنفيذ الاياسة العامة للحكومة و تخفيف الصالح العام في المجتمع.

 :جرائيةلمفاهيم الإا -6

 نجد المصطلحات التالية: الميدانالماتخلصة من  ةالإجرائية الأساسيمن أهم المفاهيم 

 الإدارة العمومية.سياسة التشغيل ،الرقمنة،الإدارة العمومية،رقمنة 

هو الانتقال من الإدارة التقليدثة إلى إدارة إلكترونية تعتمد ةلى الإةلام الآلي و :العمومية الإدارة ةنرقم -1

 الحواسيب في تنظيم ةملياتها من أجل أداء أفضل و تبايط للإجراءات.

                                                           
ني وسياسة التشغيل في الجز ائر ، رسالة مقدمة لنيل دكتوراه دولة في ةلم اجتماع التنمية ، طنية ، التكوثن المهلابلقاسم س -4

 .61،ص 1996-1995دراسة غير منشورة،معهد ةلم اجتماع، جامعة منتوري ، قانطينة ، الجزائر 
ة ورقلة لاثنقوسة و دور الرقمنة في تحاين جودة الخدمات في المرفق العمومي دراسة حالة بلدثة أ ميلودة حمدوا، -5
(،مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر في ميدان الحقوق و العلوم الاياسية تخصص تنظيمات 2011،2022)

 .12،ص2021/2022،جامـعــة قاصدي مرباح ورقلة ،كلية الحقوق و العلوم الاياسية قــام العلوم الاياسية،سياسية و إدارثة
بولقواس،الإدارة العمومية في الجزائر و إستراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية فيها،مجلة الباحث في العلوم سامية منزر،زرفة  -6

 .30،ص 2020،جامعة باكرة،01الإناانية و الاجتماةية،العدد
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حل مشكلة البطالة أجل معالجة و اةتمدتها الدولة من المناهج التي و  جمجموةة البرام:هي سياسات التشغيل - 2

 لاستفادة منها.لشروط ا،وهذه الاياسات تقوم ةلى أسس و في المجتمع أو من أجل التخفيف من حدته

يمكن معالجتها التقليدي الورقي إلى شكل رقمي ،و ثقصد بها تحوثل المعلومات من شكلها : و الرقمنة - 3

 ب إلى النظام الرقمي.بالحاسب الإلكتروني أي من النظام التقليدي المكتو 

التي ثقوم بها مجموةة من الأفراد داخل المنظمة بغرض  :هي مجموةة من الوظائف والعملياتالإدارة العمومية - 4

 تحقيق الأهداف الماطرة و تقديم الخدمات لأفراد المجتمع.

 :  منهج الدراسة -7

 إذبالتالي التوصل إلى حل الإشكالية المطروحة ، دقيق في موضوع الدراسة و التمن أجل الفهم الجيد والواضح و 

هذا من أجل التطرق بكل دقة إلى وصف مدى تأثير التحول الرقمي  بحةنا هذا ةلى المنهج الوصفي و اةتمدنا في

التفصيلي الدقيق و  للإدارات العمومية ةلى سياسات التشغيل وآلياتها المنتهجة من قبل الدولة  ،باةتبار أن الوصف

تحليل أهم الخصائص المتعلقة ةد في الوصول إلى نتائج ةلمية ،وثتم ذلك ةن طرثق سرد ووصف و ثاا للموضوع

نية العمومية في تقديم خدماتها باياسات التشغيل في الجزائر ،و كذلك التطرق إلى مدى فاةلية الإدارة الالكترو 

 كيفية تطبيقها.و 

 :  الأداة المستعملة في الدراسة -8

مع  ظل سياسات التشغيل هي المقابلة العمومية في: رقمنه الإدارة ةنونتالتي الماتعملة في موضوع دراستنا و اة الأد

 .هي الملاحظة المباشرة تقنية مكملة و 
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تعد هي الوسيلة التي اةتمدنها لجمع  البيانات والمعلومات الخاصة في مهمة استكشافنا للميدان  المقــــــابلة: 

الأداة الوحيدة التي تجمع بها المعلومات ةلى المباشر والتي تكون  ابالمختصر أنه الدراسي الذي قد أجرثناها فيه

"تفاعل لفظي يتم الميدان فهي تعرف ةلى أنها  تعتبر المقابلة من أهم الوسائل البحةية لجمع البيانات منحقيقية،و 

عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القائم بالمقابلة أن يستثير معلومات أو آراء أو معتقدات 

 7.شخص آخر أو أشخاص آخرين للحصول على بعض البيانات الموضوعية"

 :أسباب اختيار الموضوع -9

 :الأسباب الموضوعية 9-1

 لاختيار موضوع الدراسة هو :من أهم الأسباب 

 معرفة أهمية التقنية الرقمية في الإدارة العمومية وما لها من فوائد. -

الخدمات العامة المقدمة في الإدارة الرقمية وتحانها جعلها أكةر فعالية و سهولة للمواطن في ظل سياسات  -

 التشغيل . 

 التكنولوجية الرقمية الارثعة.معرفة الفرص المتاحة لتطوثر مهارات التوظيف في ظل  - 

 :الأسباب الذاتية 9-2

 لميول الشخصي لموضوع الرقمنة خصوصا مع التطورات الحدثةة المتاارةة الحاصلة.االاهتمام و -

 مدى فاةليته في تخفيف الضغط ةلى الموظف.لمتطورة في مجال التحول الرقمي و معرفة أهم التقنيات الجدثدة ا -

                                                           
الجزائر،  دثوان المطبوةات الجامعية، 2تدرثبات ةلى منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماةية، ط، ،رشيد زرواتي - 7
 .212ص  2008،
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قدمته التقنيات الرقمية في تطوثر القطاع العمومي في الجزائر ،والمزايا التي قدمتها لتحاين الرغبة في معرفة ما  -

 الكفاءة و الفاةلية.

مدى تأثيرها شخصية في مجال البحث و التحليل وفهم أةمق للتحولات التكنولوجية و فرصة لتطوثر مهاراتنا ال -

 ةلى المجتمع كله.

لتكنولوجية الرقمية ةلى سياسات التشغيل ةلى المواطن في القطاع العام في ا تؤثرالاهتمام المهني بفهم كيف  -

 الجزائر. 

 :أهمية الدراسة -10

 ظل سياسات التشغيل العمومية فيتأتي أهمية دراسة رقمنة الإدارة  -

والأهمية  قطاع ةمل له العدثد من المزايا الاهتمام بما ثاهل العمل ةلى الموظف و المواطن معا لأن رقمنة أي  -

 الفعالية.كتحاين الكفاءة و 

 تحاين جودة الخدمات الحكومية المقدمة.تعزثز الشفافية والمااءلة و  -

 تطوثر البنية التحتية التقنية.تعزثز التنمية الاقتصادثة و  -

تطوثر مهارات الموظفين لمواكبة التكنولوجية خصوصا مع التقدم التكنولوجي الارثع حيث تحاين وتدرثب و  -

 بح من الضروري تحدثث سياسات التشغيل مع التغيرات و الابتكارات.أص

الموظف داخل المؤساات مما لحكومي حيث توفر معلومات دقيقة وشفافة للمواطن و تعزثز الشفافية في العمل ا -

 ثعزز الةقة العامة في النظام الإداري.
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ثااةد ةلى تقليل التكاليف والحد من التبذثر  اللازمة لتحاين ةمليات التشغيل وهذاالتكاليف توفير الموارد و  -

 زيادة الكفاءة المالية للمؤساات العمومية.و 

 ضمان الأمان وحماثة البيانات الشخصية.  -

 : أهداف الدراسة -11

ةليه ثهدف البحث العلمي لدراسة رقمنة الإدارة ةلمي أهداف يحاول الوصول إليها وتحقيقها و لكل بحث 

 سياسات التشغيل بشكل أساسي إلى:العمومية في ظل 

الإدارة العمومية لمحاولة تحليل واقع التشغيل داخل ة التعرف ةلى فهم سياسات التشغيل المنتهجة في إطار رقمن  -

 المتطلبات في فهم التحول الرقمي من أجل تقييم هذه الاياسات الحالية.تحدثد الحاجات و و  العمومية الإدارة 

 دة في قالبها الجدثد المواكب للتطور التكنولوجي.وضع الاياسات الجدث -

الإدارة العمومية من خلال تبني وتكامل تقديم توصيات لتعزثر فرص التعلم بهدف تحاين التشغيل في  -

 تطوثر الاياسات ضمن الممارسات الجدثدة.التكنولوجية و 

 ة الماتدامة.  قيق التنميتحفعالة لتحاين الكفاءة العملية و إتباع الاستراتيجيات ال -

 : صعوبـــــــــات الدراســـــــــــة -12

  :إن أي بحث ةلمي لا يخلو من صعوبات تواجهه وتعيق مااره نذكر منها

  .صعوبة التعامل مع المواقع والمكتبات الإلكترونية في ةملية تحميل الكتب -
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ثرفضون تصرثح ببعض الإحصائيات المؤطرثن يداني هناك بعض رؤساء المصالح و فيما يخص الجانب الم -

 والمعلومات بحجة غير ماموح بها .

 بعض المبحوثين ثتفادون إجراء المقابلات بحجة ضيق الوقت أو حجة لنا نفس الأجوبة مع بقية الزملاء. - 
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 :خلاصة الفصل

ثعد الجانب المنهجي للدراسة الخطوة و المرحلة الأساسية في أي بحث أو دراسة، حيث هنا تم وضع الأسس الأولى 

لها بتحدثد و طرح الإشكالية المعتمدة ووضع كل ما تبنى ةليه الدراسة من فرضيات و أهداف و أهمية مع إبراز 

 لإثراء البحث من خلال مها أثضا الدراسات الاابقة أهم المتغيرات الأساسية والمفاهيم التي تخدم الدراسة وتدة

مناقشة نتائجها و الاستفادة منها،و بالتالي مااةدة الباحث العلمي ةلى معرفة أهمية الرقمنة في ترقية الإدارة 

 العمومية  في مجال سياسات التشغيل و فعاليتها مع طالبي العمل و نجاحها.
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 تمهيد  -

 رقمنة الإدارة العمومية. ماهية – 1

 مفهوم الرقمنة. 1 – 1

 مفهوم الإدارة العمومية. 2 – 1

 مفهوم رقمنة الإدارة العمومية. 3 – 1

 أهمية وأهداف رقمنة الإدارة العمومية. - 2

 أهمية رقمنة الإدارة العمومية. 1 – 2

 أهداف رقمنة الإدارة العمومية. 2 – 2

 متطلبات تبني رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر وإبعادها. - 3

 نة الإدارة العمومية.متطلبات تبني رقم 1 – 3

 أبعاد رقمنة الإدارة العمومية 2 – 3

 ددات رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر.مح - 4

 رقمنة الإدارة العامة. وظائف – 5

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:

في لقد أحدث التطور الارثع في أنظمة وشبكات الاتصال ونظم المعلومات مااحة ةرثـضة لتطورا لأنظمة الإدارثة 

المؤساات العمومية سعيا منها إلى ةصرنة إدارتها، إذ أطلقت ةدد من الدول مبادرات الإدارة الرقمية مما ساةدها 

دثن ، والوصول بخدماتها للمواطنين والماتفيـي وإمكانياتها البشرثة المحدودةةلى الانطلاق والخروج من نطاقهـا الجغراف

وقت قياسي وةلى مدار الااةة مما ثترتب ةليه فوائد كبير ة للاقتصاد الأرياف في في أماكن تواجدهم في المدن و 

بالتالي تاهيل أةمال ومصالح المواطنين والوصول بشكل رئياي إيجابي ةلى المجتمع و الـوطني الذي ثنعكس بدوره 

لرقمية ثعكس إلى إدارة ةصرثة مواكبة للمتغيرات ومتماشية مع النظام الرقمي العالمي لذلك فإن مفهوم الإدارة ا

سعي الدولة  إلى إةادة ابتكار نفاها لكي تؤدي مهامها بشكل فعال وهذا بتوفير جميع الإمكانات والمتطلبات 

 . للوصول إلى إدارة ةصرثة رقمية

التي أصبحت أهم ةنصر أساسي  التكنولوجياحيث شهدت الإدارات في الآونة الأخيرة تغيرات ةدثدة نتيجة 

فيها، باةتبار أن الرقمنة قد أصبحت آلية لها أهمية كبرى في الإدارات تاهل للموظف جمع وتاجيل البيانات 

بالتالي فإن التحول الرقمي في الإدارة هو العملية التي تهدف إلى استخدام التكنولوجية و والمعلومات في وقت قصير،

ونية لتحاين أداء وكفاءة الإدارة وتطوثر العمليات التنظيمية. ثتضمن هذا التحول تبني الرقمية والبيانات الإلكتر 

أنظمة المعلومات الحدثةة، وتطبيق الذكاء الاصطناةي، وتحليل البيانات، وتطوثر البرمجيات المخصصة لتلبية 

 احتياجات المؤساة.

 ومن هنا نطرح التااؤل التالي:

 العمومية؟ وما أهمية تواجدها؟ماهو مفهوم رقمنة الإدارة 
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 : رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر ماهية -1

 :الرقمنة تعريف -أ

أنها  الرقم والترقيم تعجيم  ىالمنظور ةلتعرف الرقمنة في معظم المعاجم ةلى أنها كما ثقول ابن  :ةـــــــلغ -

 8الكتاب ورقم الكتاب ثرقمه رقما أةجمه وبينه وكتاب مرقوم، أي قد بينت حروفه بعلاماتها من التنقيط.

ومن هنا وحاب هذا التعرثف ثتضح لنا أنه في التعرثف اللغوي للرقمنة تم تفايره ةلى أنه مجموةة من الأرقام التي 

 .تااةد ةلى الفهم باهولة مطلقة

 :اصطلاحا -

" ةملية نقل الوثائق من الورقي إلى النمط الرقمي، وبذلك ثصبح النص والصورة الةابتة  اثعرف سعيد ثقطين بأنه

أو الملف مشفراً إلى أرقام لأن هذا التحوثل هو الذي ثامح للوثيقة أيا كان نوةها بأن تصير قابلة للاستقبال 

 .والاستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتية

وأثضا ثشار في التعرثف الاصطلاحي ةلى تفايره للرقمنة ةلى أنها وثبة نوةية من استعمال الوثائق المكتوبة الورقية 

إلى استعمال جدثد وهو وثائق إلكترونية تحتوي ةلى أرقام وحتى صور بطرثقة جيدة ومحافظة ةلى طرثقة استعمالها 

 الاهلة.

 

                                                           
الرهانات والتحديات تطبيق خدمتي  في قطاع الموارد المائية، مجلة  ،بضياف زهير دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية  - 8

نوفمبر التميز الفكري للعلوم الاجتماةية والإناانية، العدد الخاص بالملتقى الافتراضي الدولي، جامعة الشاذلي بن جدثد الطارف، 
 .69، ص 2021
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الرقمنة ةلى أنها ةملية استنااخ راقية تكمن من تحوثل الوثيقة مهما كان نوةها ووةاؤها إلى سلالة رقمية  ةرفت 

Chaine Numerique ثواكب هذا العمل التقني ةمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات، من أجل ،

 9فهرستها وجدولتها وتمةيل محتوى النص المرقمنة.

رلوت بيرسي" إلى الرقمنة أنها "منهج ثامح بتحوثل البيانات والمعلومات من النظام وكذلك ثعرفها منشور "شا

 التناظري إلى النظام الرقمي".

"دوج هودجز" مفهوما أخرا تم تبنيه من طرف المكتبة الوطنية الكندثة وثعتبر فيه "الرقمنة ةملية أو  وكذلك قدم

يائي تقليدي، مةل مقالات الدوريات والكتب والمخطوطات، ةلى وسيط تخزثن فيز  حالمحتوى المتا إجراء التحوثل 

 والخرائط.

وقد ةرفها القاموس الموسوةي للمعلومات والتوثيق ةلى أنها ةملية الكترونية لإنتاج رموز الكترونية أو رقمية، سواء 

 10من خلال وثيقة أو أي شيء مادي، أو من خلال إشارات الكترونية تناظرثة.

ارثف المتعددة للرقمنة يمكن أن ناتخلص تعرثفا مختصرا ةاما حول مفهوم الرقمنة كالتالي:هي ومن خلال جملة التع

الوسيلة الحدثةة التي تقوم بتحوثل كل ماهي بيانات ورقية إلى معلومات إلكترونية ورقمية تاهل للعامل أو الموظف 

لمكتوبة أوغير مكتوبة أو الرسوم البيانية ةملية ترتيب المعلومات ، أي أنها تتضمن بصفة متضحة  تحوثل البيانات ا

إلى تمةيلات رقمية التي من خلالها  يمكن فهم و تفاير ومعالجة هذه البيانات بواسطة الوسائل الإلكترونية  

 كالحواسيب وغيرها من الوسائل الأخرى.
                                                           

مهري سهيلة، المكتبة الرقمية في الجزائر،دراسة للواقع وتطلعات الماتقبل،مقدمة لنيل درجة الماجاتير في ةلم المكتبات  - 9
 .63،ص 2011تخصص إةلام مهني وتقني، قانطينة، جامعة 

ة لنيل شهادة الماستر في ةلوم الإةلام لصالح لبعير،أثر التوجه نحو الرقمنة وفعاليته نحو الاتصال داخل المؤساة،  مذكرة مكم - 10
 .35،ص2020والاتصال تخصص صحافة مكتوبة،مايلة، جامعة محمد بوضياف،
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 مفهوم الإدارة العمومية: -ب

 Adوتتكون منجزأثن، الشق الأول هو كلمة   Administrationبأنها من أصل لاتيني وهي "  وتعرف :لغة

وتعني كلمة "خدمة" وبالتالي فإن معنى   Minister( وتعني لكي"، والشق الةاني هو كلمة Toومعناها اللفظي )

 11: القيام ةلى خدمة الآخرثن، أو ثتم أداء خدمة ما ةن طرثق جهاز معين .مة الإدارة في الأصل اللاتيني هوكل

أةمال القوى  مداخل اتخاذ القرارات والرقابة ةلى» الإدارة بأنها :  :"Vanssنلي فانسستاوقد قدم":اصطلاحا

 .《الإناانية بقصد تحقيق الأهداف الاابق تقرثرها 

 أي أنه ثعرف الإدارة بأنها ترتكز ةلى القرارات والقواةد الأساسية لنجاحها واستقرارها ةلى المدى البعيد.

 12دقيقا ةن الإدارة بأنها : الإدارة فن توجيه النشاط الإنااني.تعرثفا Frostفروستوقد قدم 

وهنا قد إرتاى تعرثفه ةلى أن الإدارة تتملكها العلاقات الإناانية وثتوجب فيها مهارات توجيه النشاط الإنااني 

 الكلي ثااةد ةلى التخطيط الجيد والتنظيم داخل الإدارة.

م الإداري للدولة ، تقوم ةلى فكرة توزثع النشاطات والواجبات :" أسلوب من أساليب التنظيوعرفها الشيخلي
بين الأجهزة المركزثة والمحلية ، وذلك بغرض أن تتفرغ الأولى لرسم الاياسة العامة للدولة إضافة إلى إدارة المرافق 

13القومية في البلاد ".
 

                                                           
،ةمان  2008زثع والطباةة، للنشر والتو حانين العجمي: الإدارة والتخطيط التربوي ) النظرثة والتطبيق(،دار المايرة - 11

 .27صالأردن،
محمد بن حمودة، ةلم الإدارة المدرسية )نظرياته وتطبيقاته في النظام التربوي الجزائري(، دار العلوم للنشر والتوزثع، الجزائر،  - 12

 .52،ص2006

، جامعة قانطينة  40النامية "،مجلة العلوم الإناانية،العدد  تتطوثر مجتمعاةبد الرؤوف مشري،" الإدارة المحلية ودورها في  - 13
 .448،ص 2013،دثامبر02
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أهمية الإدارة العمومية ودورها الفعال في تاير وإدارة جميع المرافق العامة داخل الحيز  ىارتكز ةلوهذا التعرثف قد 

 الاجتماةي.

 :أما عن تعريف كلمة العامة

وإدارة الهيئات ، وبخاصة إدارة الأةمال، العامة ةن أنواع الإدارة الأخرى ، تميزا للإدارةثقصد ةامية بكلمة حكومية

 14الدولية. توإدارة المنظما، قطاع العاموالمنظمات الخاصة، وإدارة ال

في تخصص ةلم الاجتماع ةلى أنها تهتم بصفة ةامة بالوكيات ناتنتج مفهوم الإدارة العامة  التعارثفومن هذه 

وتصرفات المؤساات العامة ،وهي كذلك تعرف بأنه ثوجد في كيانها مجموةة من الأفراد ثعملون حول تحقيق 

 .والإدارة الذثن ثعملون بداخلهاهدف معين في حيز المؤساة 

وبتعرثف مختصر الإدارة العامة هي ةملية اجتماةية تقع ةليها ماؤولية التخطيط الفعال ووضع اللوائح المتعلقة 

 15بعمل المشروع.

 رقمنة الإدارة العمومية: مفهوم -ت

ائص المتطلبات ةلى أنها:" إنجاز ، المفاهيم الخصحسن محمود الحسن في كتابه الإدارة الالكترونيةوثعرفها الدكتور 

الخدمات العامة ةبر شبكة الانترنت دون أن ثضطر العملاء للانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم مع 

 16ما ثتوافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات.
                                                           

، 2016أغادثر سالم العيد روس،مقدمة في الإدارة،ماجاتير إدارة تربوثة والتخطيط، جامعة أم القرى،مكة المكرمة،الاعودثة، - 14
 .2ص
 .17،ص2009لب،سوريا،جامعة ةين شمس،كلية التجارة،ةمر محمد درة،مدخل إلى الإدارة،ماجاتير إدارة الأةمال،ح - 15

 .41الأردن،ص2011ةمان الوراق للنشر والتوزثع،،حاين محمود الحاين، الإدارة الالكترونية المفاهيم الخصائص المتطلبات - 16
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يات المتميزة للإنترنت وكذلك ثعرفها  الدكتور نجم ةبود نجم ةلى أنها" العملية الإدارثة القائمة ةلى الإمكان

وشبكات الأةمال في التخطيط والتوجيه والرقابة ةلى الموارد والقدرات الجوهرثة للشركة والآخرثن بدون حدود من 

 أجل تحقيق أهدافه"

وكذلك تعرف الإدارة الإلكترونية ةلى تلك الجهود الإدارثة التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات 

ع الأةمال بارةة ةالية ،وتكلفة منخفضة ةبر أجهزة الحاسوب ، وشبكات  الإنترنت مع للمواطنين ، وقطا 

 17ضمان سرثة أمن المعلومات المتناقلة .

نة الإدارة العمومية: هي تطوثر وتحدثث المؤساة العمومية وتحوثل رقملو ةليه ناتخلص التعرثف التالي  -

إلى ةمل إلكتروني تاتعمل الوسائل التكنولوجيا الجدثدة الخدمات الإدارثة من شكلها التقليدي العمليات و 

تاهيل التفاةل ا بهدف تحاين الخدمات العمومية وتعزثز الشفافية و والحدثةة تعتمد ةلى مورد بشري مؤطر تقني

 بين الإدارة و المواطنين. 

 :أهداف وأهمية رقمنة الإدارة العمومية -2

ى الدولة أن  تاعى لتدةيم أجهزتها الإدارثة بوسائل الاتصالات أصبح من الضروري في وقتنا الحاضر، أنه ةل

تاهيل الحصول ةلى  بقصد ثمالحدثةة أو الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى العمل الإلكتروني الحدثث 

رارات وانجاز البيانات والمعلومات إدخالها في أجهزة الحاسب الآلي، وتخزثنهـا،ثم الاستفادة منها في ةمليات اتخاذ الق

أهداف رقمنة  بكفاءة ةالية وتكلفة منخفضة وهذا ما ثبين أهمية و الأةمال بارةة وتقديم الخدمات للمواطنين

 الإدارة العمومية و يمكن إيجازها فيماثلي:
                                                           

لس التطبيق بدول مجالحكومة الإلكترونية الواقع والمعوقات وسبل سليمان الحمضي ، الحمادي،وليد بن باام ةبد العزثز - 17

 .3،ص 2003معهد الإدارة العامة ،، ،الرياضالتعاون لدول الخليج العربية
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 أهداف رقمنة الإدارة العمومية: 1– 2

ثة بالنابة إلى تخليص معاملات استيعاب ةدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أنّ قدرة الإدارة التقليد -

 العملاء تبقى محدودة و تضطرّهم في كةير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طوثلة.

 توفير البيانات والمعلومات للماتفيدثن بصورة فورثة. -

 المواطنين.الشفافية مما ثؤدي بالإدارة العامة أن تعمل بوضوح تام بعيدا ةن الشكوك لبث الطمأنينة في نفوس  -

 18زيادة كفاءة ةمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤساات . -

من الجهد المبذول للعامل الذي كان ثاتهلك جميع وقته في الإدارة التي كانت خالية بدون  %60توفير حوالي  -

 رقمنة.

 خلق فرص جدثدة لتقديم خدمات إبتكارثة وإبداةية. -

 التواصل والقدرة ةلى الحصول ةن جميع المعلومات القيمة.تاهيل  -

 زيادة الكفاءة والفعالية. -

 تحاين جودة الخدمات. -

 تعزثز الشفافية والمااءلة. 

 تحاين تجربة المواطنين. -
                                                           

الأردن،  ن، ةماومكتبة الكندي للنشر والتوزثع ر، داالأولى ة، الطبعفداء حامد، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرثة والتطبيقية - 18
 .221،ص 220ص ،2015
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 تحقيق فعالية التكلفة. -

 تعزثز التنمية الماتدامة. -

 تعزثز التكامل والتفاةل الاجتماةي. -

 والابتكار. تعزثز التطوثر -

 تحاين إدارة المخاطر. -

 تعزثز التواصل والتفاةل مع القطاع الخاص والمجتمع المدني. -

 تحاين التخطيط واتخاذ القرار. -

 تعزثز النزاهة ومكافحة الفااد. -

 تعزثز إمكانية الوصول والتضامن الاجتماةي. -

 تحاين البيئة والاستدامة. -

 تعزثز التعليم والتعلم. -

 يع الابتكار وريادة الأةمال.تشج -

 19تحقيق الأمن والاستقرار. -

 

                                                           
 .221،ص202فداء حامد، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرثة والتطبيقية،مرجع سابق،ص - 19
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 أهمية رقمنة الإدارة العمومية: 2 – 2

إن رقمنة الإدارة العمومية لها أهمية كبيرة في داخل الحيز المؤسااتي العمومي، وبفضل هذه رقمنة يمكن الآن   -

ناحية الوقت والجهد المبذول للموظفين،  للمؤساات تاوثة  خدمات أكةر فعالية وكذلك توفير و اختصار من 

كما أثضا  تااهم الرقمنة في زيادة مرونة المؤساة، حيث يمكن تعدثل العمليات بارةة وفعالية لتلبية احتياجات 

سوق العمل المتغيرة، وفي نهاثة المطاف، تعتبر رقمنة الإدارة جزءًا أساسيًا من تطور الأةمال وتحقيق النجاح في 

 20الحدثث. العصر الرقمي

 :متطلبات و أبعاد  تبني رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر -3

 متطلبات تبني رقمنة الإدارة العمومية: 1– 3

 :التأطير التقني لعملية الرقمنة بتوفير بنية تحتية مناسبة  3-1-1

التقنية لتحوثل العمليات حيث ثتطلب وجود ركائز أساسية للرقمنة داخل الإدارة العمومية أي بمعنى تنظيم العملية 

التقليدثة إلى ةمليات رقمية متضحة، وهذه الطرثقة الحدثةة تااةدهم ةلى تأمين الوثائق والمعلومات، وكذلك 

ثاتلزم وجود حواسيب إلكترونية ونظم بيانات متكاملة وأكشاك إلكترونية في الأماكن العمومية للإدارات وكذلك 

ثتوافق مع التحول الإلكتروني الذي ثااةدهم ةلى تلبية حاجياتهم المهنية تطوثر مختلف شبكات الاتصالات بما 

 بطرثقة مرنة وبدون صعاب وأخطاء.

 ويمكن وضعها في نقاط الآتية:

 تارع استخدام تكنولوجيات الإةلام والاتصال في الإدارة العمومية. -

                                                           
 .221،ص مرجع سابقية الأسس النظرثة والتطبيقية،فداء حامد، الإدارة الإلكترون - 20
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 .تعزثز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق الارثع وفائق الارةة  -

 تطوثر الاقتصاد الرقمي. -

تطوثر الآليات الإجراءات التحفيزثة الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات التكنولوجيا  -

 والإةلام والاتصال.

ومن هنا ثتضح لنا أنه يجب التخطيط الدقيق لجميع متطلبات وجود الرقمنة داخل الحيز الإداري العمومي لنجاحه 

 21ة سليمة.بطرثق

 :التكوين التكنولوجي للمورد البشري كلبنة أساسية لعملية الرقمنة في الإدارة 3-1-2

تعد الرقمنة في ةصرنا الحالي أمر حتمي لا مفر منه أي ةلى جميع القطاةات وةلى جميع الأصعدة الاقتصادثة، 

 تطبيقها واقعيا والعمل بها.الاجتماةية، الةقافية.....،من أجل استخدامها وتعلمها لياهل ةلى الموظف 

ولهذا المورد البشري هو العامل والركيزة الأساسية لاستمرار الرقمنة وسيرها الاليم داخل الإدارة، ومن أجل هذا 

تعمل الدولة الجزائرثة ةلى إةطاء أولوثة تكوثن الموظفين بطرق حدثةة ةلى حاب التحول الرقمي لان هذا المورد 

ولى طاقة ذهنية وفكرثة ومصدر للاقتراحات والأفكار وفرد فعال وأساسي لتقديم أراء وأفكار البشري هو بالمرتبة الأ

ل مجاإيجابية لتطوثر الإدارة، ومن هنا وبصفة واضحة نرتكز ةلى أن له أهمية تطوثر مهارات ومعرفة الموظفين في 

                                                           
سية، جامعة أكلي محمد ربيع نصيرة، حتمية الرقمنة كآلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، كلية الحقوق والعلوم الايا -21

 .37ص،25/01/2022،تارثخ النشر:23/03/2021تارثخ القبول: 27/11/2019تارثخ الإرسال:أولحاج،البوثرة، الجزائر، 
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درثب و التكوثن والتعليم المناسب التكنولوجيا كعنصر أساسي من ةملية التحول الرقمي، هذا ثعني أن توفير الت

 22للموظفين لفهم واستخدام الأدوات والتقنيات الرقمية المختلفة التي تدةم ةملية الرقمنة في المؤساة.

 ويمكن تلخيص هذه المعلومات في النقاط التالية:

 .تأطير المهارات الرقمية للموظفين،تدةيم البحث والتطير والابتكار،تطوثر الكفأة البشرثة -

 وكل هذه الخطوات والركائز هي فقط من أجل استمرارثة الرقمنة داخل الإدارة بوتيرة حانة ومقبولة .

 التأطير القانوني لعملية الرقمنة في الجزائر:  3-1-3

التأطير القانوني في الجزائر لعملية الرقمنة كان الخطوة الأولى قبل البدء والإقرار بمشروع الجزائر الإلكترونية 

(،ولتحقيق هذه الغاثة قامت الجزائر بفتح قطاع الاتصالات لتطوثر الخدمة العمومية، 2009-2013)

 واستكملت ةملية التأطير بوضع مجموةة من القوانين لإرساء دةائم الإدارة الإلكترونية.

ي وتحدد خطورة  فقد ساثر المشرع الجزائري مختلف التطورات المتعلقة بالحاسوب والانترنت ووضع ةدة قوانين تحم

 23  15–04رقم ة ففي قانون الغش المعلوماتي كل شيء يحدث في الرقمن

                                                           
ةبده نعمان الشرثف الحكومة الإلكترونية كإستراتيجية لإةادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤساات،الواقع والتحديات  - 22

ليجي أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادثة وةلوم التايير، تخصص إدارة الأةمال جامعة حالة دول مجلس التعاون الخ
 .113، ص 2009الجزائر، كلية العلوم الاقتصادثة وةلوم التايير قام ةلوم التايير، 

المحلية،أطروحة مقدمة لنيل شهادة فوزثة صادقي،دور الرقمنة في تحاين الخدمة العمومية في الجزائر،دراسة تحليلة للجماةات  -23
الدكتوراه الطور الةالث، كلية ةلوم الإةلام والاتصال والامعي البصري،تخصص إةلام واتصال،جامعة صالح بوبنيدر،قانطينة 

 .121،ص 2020،قانطينة،3
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أشار إلى أن كل غش أو تحاثل معلوماتي ثعاقب ةليه القانون بصفة مطلقة ومنفذة، وةدة قوانين أخرى كقواةد 

 خاصة للوقاثة من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإةلام والاتصال.

الجزائرثة التي تحتوي ةلى الرقمنة تاير في حدود قوانين ماطرة لايمكن لأي موظف وةامل  ن الإدارةأوةليه نقول 

تجاوزها لأنها قد تابب خاائر فادحة في النظام الرقمي وحتى خاائر في المورد البشري بابب ةدم مراةاتهم لما 

 ت في النقاط التالية:هو ماطر في قانون الإدارة التي ثشتغلون فيها.ومن هنا نلخص جميع هذه المعلوما

وجود إدارة سياسية متمكنة من طرف ماؤول متمكن الذي ثشرف ةلى التطبيق ،التقييم والتنفيذ الاليم  -

 للقانون والمرسوم الإداري.

 وجود تشرثعات ونصوص قانونية التي تاهل ةلى المؤساات العمومية العمل المرن. -

 24ية للحفاظ ةلى جميع الوثائق من أي اختراق ونصب واحتيال.توفير الأمن الإلكتروني والارثة الإلكترون -

 أبعاد رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر: 2 – 3

التكيف مع متطلبات الفضاء البيئي، وذلك لانتشار مفهوم وأساليب رقمنة الإدارة وتطبيق إمكانيات العزل في  -

الانضمام إلى موكب الحداثة والتقدم التكنولوجي العدثد من المنظمات والمجتمعات، حيث اةتمدت الدولة ةلى 

 الذي انتشر بارةة فائقة.

المااهمة في استخراج الوثائق في وقت قصير. وثرجع ذلك إلى التقدم التكنولوجي والةروة المعرفية التي سهلت   -

 جميع الصعوبات الإدارثة.

 وفر لها ةناصر، منها:ولكي تكون الرقمنة متوفرة و ذو فعالية داخل الإدارة، يجب أن تت
                                                           

 .121،ص سابقية،مرجع فوزثة صادقي،دور الرقمنة في تحاين الخدمة العمومية في الجزائر،دراسة تحليلة للجماةات المحل - 24
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 هو الوسيلة والمرتكز الأساسي الذي يجب توافره في الأداء الرقمي. الحاسوب:• 

 : هي شبكة الاتصالات التي تااةد ةلى جمع المعلومات وتنظيمها.الإنترنت• 

 25والشقاء.: وهي أدوات رقمية تااهم في تاهيل ةمل الموظف، وتخلصه من العناء البرمجيات وصناعة المعرفة• 

 :الإدارة الرقمية في الجزائر محددات -4

 :  الرقمية مشروع الإدارة محددات  4-1

اتية و إن مشروع الإدارة الإلكترونية شأنه شأن أي مشروع أو برنامج آخر يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة و الم  -

النجاح و التفوق و إلا سيكون مصيره لطبيعة ةمله كي ثتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه و بالتالي يحقق 

الفشل و بذلك ثابب خاارة في الوقت و المال و الجهد و نعود ةندها إلى نقطة الصفر، فالإدارة هي ابنة بيئتها 

تؤثر و تتأثر بكافة ةناصر البيئة المحيطة بها وتتفاةل مع كافة العناصر الاياسية و الاقتصادثة و الاجتماةية و 

 نولوجية.الةقافية و التك

 لذلك فإن مشروع الإدارة الإلكترونية يجب أن ثراةي ةدة متطلبات منها :

 مادية: دداتمح  4-2

ثعرفها مقصود بخاري بأنها : كل التجهيزات المادثة لتهيئة البنية التحتية اللازمة لتطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية 

من الأجهزة والمعدات والشبكات الاتصالية وغيرها من المعدات التقنية التي تمكننا من الاتصال بالشبكة العالمية 

ونقل المعلومات بين الإدارة نفاها وبين المواطن من جهة أخرى. والداخلية وتكون قادرة ةلى تأمين التواصل 

                                                           
 .120،121فوزثة صادقي،دور الرقمنة في تحاين الخدمة العمومية في الجزائر،مرجع نفاه،ص - 25
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فالإدارة الإلكترونية تتطلب وجود بنية شبكية تاتند إلى قاةدة تقنية ومعلوماتية متطورة للربط بين كافة الخدمات 

 26الإدارثة بما ثكفل سهولة ومرونة التعامل بين الإدارة وةملائها.

بالأجهزة والأدوات الإلكترونية والبرامج والأنظمة التقنية والموارد المالية اللازمة للدخول : هي كل ما ثتعلق إجرائيا

في البيئة الإلكترونية وتشمل تقنيات الحاسب الآلي والبرمجيات، أنظمة قواةد البيانات وشبكات الاتصالات 

 27الإلكترونية لتطبيق الإدارة الإلكترونية وأةمالها.

وجيا، يمكن تعرثف المتطلبات المادثة في الإدارة الرقمية ةلى أنها العوامل والموارد الفعلية التي سيولو ومن الناحية الا

يحتاجها المجتمع أو المنظمة لتنفيذ وتشغيل أنظمة وةمليات الإدارة الرقمية. وتشمل هذه الموارد أجهزة الكمبيوتر 

 ضافة إلى التدرثب والدةم الفني.والبرمجيات والبنية التحتية التقنية والمعدات الإضافية، بالإ

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤثر المتطلبات المادثة للحوكمة الرقمية ةلى بنية المجتمع  والدثنامكية، مةل أساليب 

 التوظيف والعمل ةن بعد، وأساليب التفاةل الاجتماةي، والعلاقات العملية بين الأفراد والمنظمات.

طلبات المادثة في الإدارة الرقمية من منظور اجتماةي ةلى فهم آثارها ةلى بشكل ةام، ثااةدنا فهم المت

  التفاةلات الاجتماةية ودثناميكيات المجتمع.

 

                                                           
سلطان بن سعيد مقصود بخاري، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدمة بدثن،  - 26

 .91، ص 2011، الجزائر، 09مرباح ورقلة، العدد  يكلية قاصدمذكرة ماجاتير،  

ةيودة أمياء ،،متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحلية الجزائرثة، دراسة ميدانية لبلدثة جيجل، أطروحة مقدمة - 27
ناانية والاجتماةية قام لنيل شهادة دكتوراه الطور ل. م.د في ةلم الاجتماع تخصص ةلم اجتماع تنظيم وةمل ،كلية العلوم الإ

 .21،ص2022 ،جيجل –ةلم الاجتماع،جامعة محمد الصدثق بن يحيى 
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 بشرية:محددات   4-3

نها لتطبيق الإدارة الإلكترونية فهي تمةل الموارد التي ةي من أهم المتطلبات التي لا غنى ثعتبر متطلب العنصر البشر  

 لتحقيق النجاح في أي مشروع ومن بين التعارثف نذكر: يمكن استةمارها

ثعرفها سعد غالب ياسين ةلى أساس أن نظام الإدارة الإلكترونية ثقتضي وجود موظفين نوةية فنية متخصصة 

التايير البرامج ومبرمجين للنظم وفنيين للصيانة وخبراء لتأمين المعلومات وحماثة البرامج والتعاملات والوثائق، ذوي 

نظام الإدارة الإلكترونية توفير العناصر البشرثة التي لدثها  ةقلية إدارثة منفتحة ومتقبلة للتحول الإلكتروني ثقتضي

 28الفنية والإدارثة لكي تاتطيع الوفاء بمتطلبات الإدارة الإلكترونية. تالمهارات والقدرا

في الإدارة الرقمية، تشير المتطلبات البشرثة إلى القدرات والمهارات التي يحتاجها الفرثق البشري للتفاةل مع 

التكنولوجيا الرقمية والمنظومات الإلكترونية بشكل فعال، بما في ذلك فهم البرمجيات واستخدام الأدوات التقنية 

 وتطبيق الحلول الإبداةية في بيئة ةمل متغيرة بارةة.

قافية سيولوجيا في سياق الإدارة الرقمية، تشمل المتطلبات البشرثة فهم الدثناميات الاجتماةية والةو من الناحية الا

التي تؤثر ةلى استخدام التكنولوجيا في بيئة العمل، بالإضافة إلى القدرة ةلى التكيف مع التحولات الاجتماةية 

والتقنية الارثعة وفهم تأثيرها ةلى العمل والعلاقات الاجتماةية داخل المنظمة وخارجها. كما تتضمن المتطلبات 

اء الفرثق من خلفيات ثقافية متنوةة وفهم الدثناميات البشرثة القدرة ةلى التفاةل بشكل فعّال مع أةض

 الاجتماةية التي تؤثر ةلى التعاون والتفاةل بين الأفراد.

 

  
                                                           

 .270، ص 2005سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، مركز البحوث، الرياض،  - 28
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 قانونية:محددات  4-4

ثعرفها أحمد باي بأنها جملة القوانين والأنظمة والإجراءات التي لابد من توافرها لتاهيل ةملية التحول الإلكترونية 

وتلبي متطلبات التكيف معه، فتطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى تشرثعات ونصوص قانونية تحمي الأةمال 

كافة النتائج القانونية المترتبة ةليها، فالتحول نحو الإدارة الإلكترونية وتضفي ةليها المشروةية والمصداقية ةلى  

 29بالضرورة إلى بيئة قانونية وتشرثعية مختلفة. جالإلكترونية يحتا 

في سياق الإدارة الإلكترونية، تعني المتطلبات القانونية المعاثير واللوائح التي يجب ةلى المؤساات والأفراد الالتزام بها 

التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية للبيانات والمعلومات. تشمل هذه المتطلبات القوانين المتعلقة بحماثة ةند استخدام 

البيانات الشخصية، والتصرف الأخلاقي في استخدام التكنولوجيا، والتشرثعات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية 

ونية. ثهدف الامتةال لهذه المتطلبات إلى حماثة والأمان الايبراني، وأي قوانين أخرى ذات صلة بالأنشطة الإلكتر 

 حقوق الماتخدمين وضمان النزاهة والأمان في بيئة العمل الإلكترونية.

 وظائف رقمنة الإدارة العامة: - 5

وهو أول ركيزة أساسية داخل الإدارة،ةرفه هنري فاثول التخطيط ةلى أنه ةبارة ةن مجموةة من خطط التخطيط:

 30مع الالتزام بالمراحل الخاصة بذلك واستخدام مختلف الطرق والمناهج لتنفيذ الخطط . اةهاالعمل الواجب إتب

وجود لإدارة ولا لعملية إدارثة  ومن هنا فيعتبر التخطيط من الوظائف الأساسية داخل الإدارة الرقمية حيث أنه لا

 الإدارة لتحقيقها ةلى أكمل وجه.دون وجود التخطيط الاليم، لأنه هو الذي يحدد وثاطر الأهداف التي تاعى 
                                                           

في الجزائر، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، أحمد باي ورانية هدارة، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية  - 29
 .123،ص2017، 11العدد 

30-Gandhi, P, Business Studies, Published V.K Global publications PVt.Ltd, (Delhi: Published 
V.K Global publications Pvt.Ltd, 2018،p122. 
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وهو ثاني ةنصر داخل الإدارة الرقمية ،حيث ثعرف التنظيم أنه ةملية تنايق الجهود البشرثة في داخل التنظيــــــم:

 أي منظمة إدارثة لتنفيذ الاياسات المرسومة بأقل خاائر.

لإدارثة المتكاملة والتي ثتم فيها وكذلك ثعرف مفهوم التنظيم الإداري ةلى أنه أحدى العمليات التنظيمية ا

الاستعانة بالعناصر البشرثة وغير البشرثة لكي تعمل ةلى مااةدة المنظمات في تحقيق أهدافها بأقل وقت وجهد 

 31وتكلفة ممكنة.

وتعرف بأنها القدرة التي ثبذلها المدثر من أجل التأثير ةلى مرؤوسيه وأدائهم بما ثكاب طاةتهم القيــــــــادة:

حترامهم، وتحقيق الوحدة بينهم بما يجاد جو المبادرة والتنايق من أجل تحقيق الأهداف. الهدف المنشود وا

 للمنظمة.

 وتنقام القيادة إلى ثلاثة ةناصر وهي:

 القيادة الذاتية )كارثزما القائد الجيد( -

 القيادة البشرثة الناةمة)المعرفة والحكمة للقائد( -

 32) استعمال القائد للتكنولوجيا والوسائل المتقدمة(. القيادة التقنية العلمية -

الرقابة في ظل الإدارة الإلكترونية فهي ةملية ماتمرة للكشف ةن الانحرافات من خلال تدفق  :الرقـــــــابة

 المعلومات والربط الشبكي بين المايرثن ، والعاملين والموردثن والماتهلكين ، فهي رقابة فورثة تعتمد ةلى الشبكة

                                                           
 .2، ص 2022، سنة 5وأهميته في المؤساة، الإصدارسحر ةبد الحفيظ موسى شوابكه، تعرثف التنظيم الإداري  - 31

بوشفيرات رضوان.بوةبد الله ةلي،دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمات الإدارثة المحلية،مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر  - 32
 .31،ص 2018في العلوم الاياسية والعلاقات الدولية،تخصص إدارة الجماةات المحلية،جامعة الصدثق بن يحي،جيجل،
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ومتابعة مختلف العمليات والأنشطة واتخاذ  بين الانحراف وتصحيحهالداخلية للمؤساة لتقلص الفجوة الزمنية 

 33القرارات وتصحيح الأخطاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
33 -Hassan.N.Rawash , “ Electronic Management’s Contribution to the Development of 
Managerial Functions “, Academic Research International ,Vol.05 , Gadara University , 
2014,p220. 
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 :خلاصة الفصل

ومن خلال التحليل الاوسيولوجي يمكننا أن نلاحظ أن التحول نحو الإدارة الرقمية ثعكس تحولا في الةقافة 

والهوثة المهنية للموظفين. في حين أن الانتقال إلى الإدارة الرقمية ثتطلب تكيفًا وتعلمًا جدثدًا، فقد ثشعر المؤساية 

الموظفون بالقلق والحذر بشأن هذا التحول بابب المخاوف من فقدان الوظيفة أو القلق من فشلهم في التكيف 

 مع التقنيات الجدثدة.

لإدارة العامة من منظور شامل يأخذ في الاةتبار الآثار الاجتماةية ضح، يجب التفكير في رقمنة اواوبشكل  

والةقافية لهذا التحول، وضرورة تقديم الدةم والتدرثب المناسب للموظفين لتاهيل ةملية التكيف وتعزثز التفاةل 

 الاجتماةي و التواصل داخل الإدارة.
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 :تمهيد

تشجيع خلق فرص ةمل متنوةة في المجتمع خلال فترة إحدى الآليات الحكومية لتنظيم و  تعتبر سياسة التشغيل -

لا في تحقيق التوازن بين العرض التفاةل الاجتماةي إذ تلعب دورا فعازمنية محددة ،و تعتبر جانبا مهما من جوانب 

التفاةل تعزثز الهوثة و الاياسة في دةم و الطلب في سوق العمل،و بالتالي تعزثز استقرار المجتمع،كما تبرز أهمية هذه و 

اسات الحكومية تعكس الايجهم و التقليل من معدلات الفقر والتهميش الاجتماةي،و اندماللأفراد و  الاجتماةي

 في هذا الاياق نوةا من التفاةل الديمقراطي و المشاركة الاجتماةية للمواطنين في صياغتها و تنفيذها.

تدل سياسة التشغيل ةلى مختلف التدابير والآليات التي تعتمدها الحكومة في سبيل استحداث مناصب شغل  -

لواقع الوجه المقابل لاياسة مكافحة البطالة، إذ إن بشتى أنماطها خلال فترة محددة، وتمةل هذه الاياسة في ا

التشغيل والبطالة وجهان لعملة واحدة،و ةليه تعتبر سياسات التشغيل ةنصر أساسيا من إدارة الموارد البشرثة لهذا 

حظية بأهمية كبيرة سواء ةلى الماتوى المحلي أو الدولي، وقد شملت جميع المجالات منها الاقتصادي والاجتماةي 

تعزثزها ورفعه وكذلك المؤساة وتحاين نوةية إنتاجها و  وحتى المحال الاياسي الذي يجعلها تاعى لتحقيق أهداف

في هذه الآونة الأخيرة بكةرة  تدقيق ةلى رفع أو التحاين من رفاهية الموظف من أجل محاربة ظاهرة البطالة المنتشرة

 مواجهتها.و 

وحتى سياسات لدةم التشغيل ومااةدة الشباب خصوصا ةلى  ومن هنا اةتمدت الدولة ةلى آليات وبرامج

،وانطلاقا الذثن ثاعون جاهدثن للوصول إليه ولوجهم إلى ةالم الشغل الذي ثعد حلم جميع الشباب البطال وكل

بعض فهمها،ومن هنا نطرح من هنا سنحاول توضيح بعض المفاهيم ةن سياسة التشغيل التي تاتصعب ةلى ال

 ات التشغيل في الجزائر ؟و ما أهمية الاعتماد عليها؟ماهية سياس:تااؤل
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 :سياسات التشغيل ماهية -1

تعد سياسات التشغيل من بين الاياسات الاقتصادثة و الاجتماةية ةلى ماتوى الوطن لاهتمامها بالجوانب -

المادثة و البشرثة معا من أجل توفير أهداف تنموثة و توفير الكفاءة اللازمة ليعيش الأفراد ةيشا كريما في مجتمعهم 

 ى النحو التالي: ،و ةلية يمكن إةطاء بعض المفاهيم حول سياسات التشغيل ةل

 تتكون سياسات التشغيل من كلمتين هما: -

مجموةة من الإجراءات  هياير أةمالها وتدبير شؤونها و تيمن مصدر ساس بمعنى تولى أمرها و  :سياسة -أولا

 التدابير التنظيمية .الإدارثة و 

التي يحدثها الإناان من ثشمل كافة ةمليات التأثير شغل بمعنى أسندت الأةمال إليهم و : من التشغيل -ثانيا

 34نشاط بدني أو جادي ثشغل بها وقته لقاء أجر.

 التعريف اصطلاحا: -

 تنظيمها المتعلقة بجوانب العمل داخلواةد التي تحكم تشغيل المؤساات و القالإجراءات و  هي مجموةة -

المؤساة بطرثقة  تحقيق أهدافالمؤساة بتوفير إطار ةمل منظم وفعال ثضمن سير العمليات بالاسة وكفاءة و 

 ماتدامة.

تطبق ةلى ماتوى سياسات الاقتصاد أنها مجموةة من الإجراءات تصمم و كما ثعرف اصطلاحا ةلى   -

سوق العمل ...أي أنها تندرج ضمن كل سياسات ةية التعليمية،الصحية،الفلاحية،و ،الاياسات القطا

                                                           
في دةم سياسات التشغيل في الجزائر ،مذكر لنيل شهادة ماستر ةلوم  المقاولاتية دورمغربي ميمونة و جلي خام الجيلالي ، -34

 . 62،ص تيارتاقتصادثة،اقتصاديات العمل ،جامعة ابن خلدون،
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الاقتصاد الكلي ،وثكون الهدف من هذه الإجراءات أن تشترك كل سياسة من الاياسات المذكورة في 

 النصوص بالتشغيل و تحقيقه بشكل كامل.  

أصحاب قيات الةلاثية الأطراف) الحكومة،الاتفاثعات والقرارات الحكومية و تعرف بأنها مجمل التشر  -

ل في ع الضوابط والمعاثير الأداء سوق العمل، كما أنها منهاج ثتمةالأةمال، العمال( الهادفة إلى التنظيم ووض

كما البشرثة. تعتمدها الالطة المختصة في مجال الاستفادة القصوى من الطاقةمجموةة من البرامج تحددها و 

ثشير مفهوم سياسات التشغيل إلى " مجموع التدخلات التي تقوم بها الالطات العمومية في سوق التشغيل 

 35التحاين في أداءه و التقليص من الاختلالات التي يمكن أن تبرز أو تظهر في هذا الاوق.بغرض 

" مجمل الوسائل  بأنها:( سياسات التشغيل OCDEمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )أما ةن التعرثف 
 36.الإنتاجليد العاملة مع احتياجات المعتمدة من أجل إةطاء الحق في العمل لكل إناان وكذا تكييف ا

:*هو مجموةة التدخلات العمومية المباشرة في سوق العمل ،كما تعرف ةلى  سياسات التشغيل بالمعنى الضيق
 أنها مجموةة من القرارات الاقتصادثة و العمومية التي ترمي إلى تحقيق التشغيل الكامل للاكان النشطين*.

مجموةة متناسقة من التدابير التي ترمي إلى دةم خلق : يمكن تعرثفها ةلى النحو التالي * أنها بالمعنى الواسع

ية هي نابعة من إستراتيجية طوةية  للالطات العموم الحفاظ ةلى المناصب الموجودة و مناصب الشغل أو إلى

 37الأسباب المؤدثة إليها*،وتركز ةلى طبيعة البطالة  و 

                                                           
 .62مغربي ميمونة و جلي خام الجيلالي ،دور المقاولاتية في دةم سياسات التشغيل في الجزائر،مرجع نفاه،ص  -35

 1912012،-10مجلة الباحث العدد ، 2011-2000اسية التشغيل في الجزائر تقييم أداء سيةبد الرزاق مولاي لخضر، -36
 .191ص

شلغيم سعاد،أزمة البطالة و سياسة التشغيل في الجزائر،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ةلوم سياسية،تنظيم سياسي و  -37
 .2015/2016إداري،كلية العلوم الاياسية و العلاقات الدولية،جامعة الجزائر،الجزائر.
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المبادئ والإجراءات والبرامج المتبعة لتنظيم  سياسات التشغيل في الجزائر ةلى أنها مجموةة من  فتعر  عامةفبصفة 

، حيث تكمن أهداف هذه الاياسات إلى تحقيق التوازن بين العرض العمل في البلاد وداخل المؤساات وتنفيذ

والطلب في سوق العمل، وتعزثز فرص العمل وتوفير بيئة ةمل مناسبة وآمنة للعمال وكذلك تحقيق الكفاءة 

،لهذا تعتبر سياسة التشغيل من بين أحد الأدوات الرئياية للحكومة الجزائرثة لتحقيق والفعالية في التشغيل. و

 التنمية الماتدامة وتحاين حياة المواطنين.

سياسات التشغيل هي المنهج أو الطرق التي تاعى جاهدة ةلى توجيه الاليم للإدارة العمومية   وبصفة مختصرة

وهي التي تحدد ةلى العامل أنه يحان من ماتواه في العمل وكذلك تحاين  والوظيفية وكيفية تنظيم واتخاذ القرارات

 كفأته والإنقاص من حدة البطالة تبعا لكل الخطوات الموجودة في مراسيم الشغل داخل المؤساة بصفة ةامة.

في إةداد تمع إزاء توفر فرص العمل للقوى العاملة المتاحة، و لمجثقصد باياسات التشغيل "الأسلوب الذي ثتبناه ا

وتكوثن أفرادها، وفي تنظيم العلاقات بين العمال وأرباب العمل سواء أفرادا كانوا أو شركات أو مؤساات ةامة 

 "38وخاصة

 التعرثفات:و ةليه يمكن أن ناتخلص التعرثف التالي من كل هذه 

قوم ةلى تشغيل المؤساات التي ت التدابير المنتظمةيل ةلى أنها مجموةة من القواةد والإجراءات و سياسات التشغ -

حاب مجال ةملها مةل التوظيف،التدرثب،تقييم الأداء،الصحة والمنظمات وتتنوع بحاب طبيعة كل مؤساة و 

                                                           
ةربي محمد،ةواج بن ةمر،سياسات التشغيل في الجزائر بين تعدد الأبعاد وتحديات سوق العمل،مجلـة الفكر المتوسطي  - 38

 2022-12-21تارثخ القبول:  2022-07-14،تارثخ الإرسال: 693-673ص(، 2022) 02/ العــدد:  11المجلد
 .676،ص31/12/2022تارثخ النشر:
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بهدف توفير أطر فعالة ومنظمة تااهم في إنجاح وتحقيق أهداف المؤساات والمنظمات داخل بيئة  والالامة المهنية

 ملائمة للأفراد العاملين.ةمل آمنة و 

 :أنواع سياسات التشغيل -2

 تتعدد أنواع سياسات التشغيل فيما ثلي ذكره:

 سياسة الاستقرار الوظيفي)التوظيف(: 1 - 2

تعد هذه  سياسة  جزءًا هامًا من سياسات التشغيل في الجزائر، حيث تقوم بوضع  ومعاثير دقيقة ومفصلة لعملية 

لتي تحدد المؤهلات والكفاءة التي تتناسب مع كل اختيار وتوظيف العمال في المؤساات. وهذه الاياسة هي ا

منصب ةمل داخل أي مؤساة وهي العنصر الأساسي لنجاح العامل البشري في بقاء المؤساة ةلى استقرارها 

 ةلى المدى البعيد. 

 سياسة تنشيط جانب الطلب في سوق العمل :

الاستةماري الذي ثاعى لرفع معدلات تعرف هذه الاياسة برفع ماتوى فرص العمل من أجل تحاين العامل 

 39التشجيع ةلى المشروةات الصغيرة و المتوسطة والتي نذكر منها ماثلي:1النمو الاقتصادي

: تاعى هذه الاياسة إلى توفير مناصب ةمل للشباب وتحان ماتوياتهم و سياسة تحسين مناخ الاستثمار -أ 

لخاص من أجل التنوع في جميع القطاةات بالإضافة إلى منح إلى مكافأة القطاع العام وا ك، وكذلتلبية حاجياتهم

 الحوافز.

                                                           
 .7،ص2012،سنة 10،مجلة الباحث،العدد 2000،2011ةبد الرزاق مولاي لخضر،تقيم أداء سياسة التشغيل في الجزائر - 39
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: تعد المشارثع المصغرة إحدى الطرق والآليات  سياسة التشغيل من خلال تنمية المشروعات الصغيرة -ب  

 40لزيادة فرص العمل وزيادة روح الماؤولية والمقاولاتية الخاصة بالأفراد لإثبات ذاتهم و تلبية ماتلزماتهم.

 : سياسة تحسين كفاءة جانب العرض 2-3

وتاتخدم هذه الاياسة ةند حدوث اختلالات في سوق العمل وذلك بعدم توافق القوى العاملة ، مع احتياجات 

سوق الشغل من خلال سياسات التدرثب أي تأهيل القوى العاملة و تحاين كفاءتهم وسياسة التعليم باةتباره من 

المهارات و التكيف مع الحياة المهنية، بمعنى آخر الاهتمام  بتوفير بيئة  شغل مطابقة لمزايا أهم العوامل في اكتااب 

جيدة تااةد العامل ةلى الراحة في ةمله، ومكافآت ةادلة للعمال في الجزائر.كما تهدف هذه الاياسة إلى زيادة 

 رضا العمال وتعزثز الانتماء للمؤساة والروح الجماةية والأداء العالي.

 سياسة تحسين نظم معلومات سوق العمل: 2-4

وتهدف هذه الاياسة إلى إحداث التوازن بين الوظائف المعروضة للباحةين ةن العمل وذلك من خلال تكوثن 

 41هيئات مؤساية ماؤولة ةن توظيف خدمات التوظيف وتوفير شبكات ربط مكاتب التوظيف.

 للمتعطلين:سياسة تقديم إعانات مالية  2-5

الاياسة العنصر الذي ثقدم مااةدات للعاطلين والباحةين ةن العمل من أجل ةدم إشعارهم بالتهميش  تعد هذه

الاجتماةي الذي قد ثؤدي بهم إلى الآفات الاجتماةية التي أصبحت الطامة الكبرى في الجزائر والتي قد جعلت 

 الشباب في ضياع دائم.
                                                           

ميلودي محمد،نواري إمياةيل،الاياسة العامة للتشغيل و مكافحة البطالة في الجزائر،مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم  - 40
 .43،ص 2021/2022،جامعة أحمد دراثة،أدرار،الاياسية تخصص تنظيمات سياسية و إدارثة

 .43ميلودي محمد،نواري إمياةيل،الاياسة العامة للتشغيل و مكافحة البطالة في الجزائر،مرجع سابق،ص  - 41
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 :سياسة زيادة مرونة سوق العمل 2-6

تهدف إلى تخفيض القيود في سوق العمل كخفض الحد الأدنى للأجور أو الحجم القانوني لااةات العمل تكاليف 

 .42والتخفيض من قوة النقابات ةغير الماهر فصل العمل 

 :أبعاد وأهداف سياسات التشغيل- 3

 سياسات التشغيل: أبعاد 1 – 3

د لأنها تهتم بالجانبين الاقتصادثة في البلامن سياسات التنمية الاجتماةية و  تعد سياسات التشغيل جزء لا ثتجزأ

الباحةين ةنه و  توفر فرص العمل للقادرثن ةلى ذلكتوفر قدرا كافيا للعيش الكريم و  البشري معا،لأن التنميةالمادي و 

تلف يمكن ذكرها جوانب مخرامج خاصة للتكفل بطالبي العمل وهذه الاياسات لها أبعاد و ةن طرثق وضع ب

 فيماثلي :  

 الاجتماعي: البعد 3-1-1

ثركز ةلى أهمية القضاء تمع،بتوفير فرص العمل للشباب و وهو البعد الذي ثؤكد ةلى ضرورة إدماج الشباب في المج

الاجتماةية مةل  تإلى الآفاةلى البطالة التي بغيابها أصبح الشباب في تهميش نفاي واجتماةيو هذا ما ثؤدي به 

                                                           
ةالم حليمة، سياسة التشغيل في الجزائر و دورها في الحد من البطالة، مذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصول ةلى شهادة  - 42

 .30،ص2015/ 2014لوم التايير تخصص إدارة واقتصاد المؤساة، جامعة ةبد الحميد بن بادثس،ماستر في ة
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لهجرة الارثة التي لها مخاطرها بالتالي التفكير في االانحراف والإدمان ةلى المخدرات وكذلك شعورهم بالاغتراب و 

  43كل هذا جاء بابب إقصائهم من فرص العمل.و 

 :الاقتصادي البعد 3-1-2

ال البشري بطرق الذي ثرتكز بدوره ةلى أهمية استةمار القدرات البشرثة الموجودة في البلاد أي استغلال رأس الم

اج لتحقيق التنمية قطاةات الإنترثق توظيفهم في مختلف المجالات و تااهم في الإنتاجية للأفراد والبلاد ةن ط

 لاقتصادثة وثنتج ةن ذلك:االاجتماةية و 

 تحاين النوةية والمردودثة. -

 تطوثر أنماط الإنتاج. -

 منافاة المنتوج الأجنبي. -

 الارثعة التطور.ربح المعركة التكنولوجية  -

 و الهيكلي: يالبعد التنظيم 3-1-3

، خصوصا في مجال تخطيط العلاقة في اتخاذ قرارات جماةية والذي ثشير بنفاه إلى   مشاركة جميع الجهات ذات

الماتوى المكاني المحلي.والتي تخطط  نتبدأ مالتي سات الخاصة بالتشغيل وتنفيذها، و التنمية الماتدامة ووضع الايا

 إلى بعض الأهداف نذكر منها:

                                                           
-2014(،فعالية وانعكاسات سياسات التشغيل ةلى البطالة والفقر في الجزائر خلال الفترة )2014بوزار صفية ) - 43

ر في الدول العربية في ظل العولمة "جامعة الجزائر (،ورقة مقدمة في إطار الملتقى الدولي حول تقييم سياسات الإقلال من الفق1990
 .9/8دثامبر  3
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 الوصول إلى تنظيم أحان لاوق العمل و بالتالي رفع ماتوى ةروض العمل. -

 العمل ةلى تصحيح الاختلالات الواقعة في سوق العمل.

 ترقية ثد ةاملة مؤهلة ةلى المدى القصير والمتوسط -

 والتكوثن حاب احتياجات سوق العمل.تكييف الأفراد مع التخصصات  -

 إنشاء هيئات تنايقية ما بين القطاةات -

 مراةاة الطلب الإضافي للتشغيل و ةصرنة آليات المتابعة و المراقبة و التقييم. -

 تدةيم ترقية تشغيل الشباب وتحاين نابة التوظيف بعد فترة الإدماج. -

 44شجع ةلى خلق مناصب الشغل.ترقية سياسة تحفيزثة باتجاه المؤساات التي ت -

اةتمدت في تحقيق م ةلى ةدة أبعاد مختلف الجوانب و ةليه يمكن القول أن سياسات التشغيل في الجزائر مؤخرا تقو و 

 المخططات العلمية.ى مجموةة من الآليات التنظيمية والبرامج و أهدافها ةل

 :أهداف سياسات التشغيل 2– 3

 يمكننا حصر أهم الأهداف الأساسية لاياسة التشغيل كالتالي: 

 رفع ماتوى الفعالية الصناةية .زيادة حجم الناتج القومي و  -

 تنظيم أساليب و مواةيد إدخال التحاينات التقنية بحيث لا تؤثر ةلى القوى العاملة بعد تعيينها.  -

                                                           
العدد الأول،  12مجلة المنارة المدة  -ماجدة أبو ربط و ةةمان ةليم الصحية الماتدامة ، دراسة نظرثة في المفهوم والمحتوى  -44

 .166، ص 2006
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 راد.رفع ماتوي معيشة الأفراد ةن طرق زيادة الدخل للأف -

التشغيل ثامح للجميع بإمكانية الوصول إلى الوظائف وذلك من اجل الحد من الفقر ومن اجل الاستفادة  -

 التامة من القدرات البشرثة في مجال فرص الدخل والةروة.

 .توتعزثزا لإراداتدةيم المشارثع الاستةمارثة المولدة لمناصب الشغل، ما ثامح بتنمية ثقافة المقاولة  -

 الباحةة ةنه.لقوى العاملة الراغبة في العمل و  فرص العمل لكل فرد من أفراد اتوفير -

التقليص من التغيرات التي تحدث إلى أدنى حد استخدام المورد البشري في ةمله و ثقصد به دوام استقرار العمل و  -

 ممكن ةن طرثق حماثة الفرد من الفعل التعافي.

لقانونية و التشرثعية التي تحدده مراسيم و تشرثعات العمل الخاصة بكل تنظيم ةلاقات العمل من خلال الأطر ا -

 دولة. 

 تهدف سياسة التشغيل للتخفيف من حدة أزمة البطالة و التخفيف من آثارها الالبية بقدر الإمكان.  -

 أما بالنابة للمجتمع الجزائري يمكن حصر أهداف سياسات التشغيل التفصيلية التالية:

 البطالة.مكافحة  -

 تحاين مؤهلات اليد العاملة الوطنية لاسيما في التخصصات غير متوفرة في سوق العمل. -

 توفير منحة نقدثة تعين العاطلين ةن العمل. -

 أكبر مشاكلهم هي البطالة.ثضة من الشعب و هي طبعا الشباب و امتصاص احتجاج فئات ةر  -
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لى ةمالة لمدة معينة دون تحمل تكاليفها،أما إذا استمر أما بالنابة لأرباب العمل تااةدهم ةلى الحصول ة

ى حااب تدرثبها ةلصة لرب العمل الحصول ةلى ةمالة و توظيفهم ةلى حااب أرباب العمل فهي تمةل توفير فر 

 45تخصم من فاتورة الضرائب. الدولة التي تدفع الأجر و 

 تنمية ثقافة المقاول. -

 متطلبات سوق العمل.تكييف مخرجات التعليم والتكوثن مع  - -

 تحاين وتعزثز آليات الوساطة في سوق العمل. -

 تدةيم الاستةمار المولد لمناصب الشغل. -

 ترقية التكوثن التأهيلي بغرض تايير الاندماج في ةالم الشغل. -

 ترقية تشغيل الشباب.

 46تحاين ةصرنة سوق العمل. -

 :التشغيل ساتاــرامج سيـــب – 4

  :ر، وسنحاول من خلال مايأتي تصنيفها حاب طبيعتهاهالتشغيل ةدة مظاتتخذ سياسات 

  :أولا: أجهزة التشغيل القائمة ةلى أساس العقود والأنشطة

                                                           
الوظيفي ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  سوسيولوجية للأمن سعدثةزاثدي،سياسات التشغيل في الجزائر،دراسة - 45

LMD  في ةلم اجتماع تنظيم و ةمل،كلية العلوم الإناانية و الاجتماع قام ةلم اجتماع و الديموغرافيا،جامعة
 .69-68،ص 2018/2019باتنة،

 .69سوسيولوجية للأمن الوظيفي،مرجع سابق، سعدثة زاثدي،سياسات التشغيل في الجزائر،دراسة - 46
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 :آليات التشغيل بالعقود: تتضمن توفري مناصب شغل دائمة أو مؤقتة وتشتمل ماثلي

 :  :(ANEM )الوكالة الوطنية للتشغيل  4-1

للدثوان الوطني لليد العاملة تعتبر أول الهيئات العمومية للتشغيل، تتمةل مهامها في خلفا 1990أنشأت سنة 

 إلى: التقرثب بين أرباب العمل وطالبي العمل بإلاضافة

 مجمع ةروض العمل وطلبات العمل بغية الوصول إلى ةملية التنصيب -

 رسم الاياسة العامة للتشغيل داخل الوطن وخارجه -

تعمل ةلى تقديم الدةم المعنوي والمالي والفني، وتعمل في مجالات مربحة وماتمرة لضمان الشغل، ومن هنا فالوكالة 

حيث أنها تقوم بإةلام ووجيه طالبي العمل ةن طرثق وتطوثر وةقلنه أدوات تاري سوق العمل وطلبات ةروض 

 47.العمل

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:  2–4

مؤساة ةمومية مكلفة بتشجيع ومااندة ومرافقة الشباب العاطلين ةن العمل  وهي 1996تأسات الوكالة سنة 

 الذثن لدثهم فكرة مشروع إنشاء مؤساة ثاتفيد منها الشاب صاحب المشروع.

 من خلال مراحل تأسيس وتوسيع منظمته من:

                                                           
والمااهمة في محاربة البطالة "،ورقة مقدمة في إطار ملتقى الدولي  لتطوثر التشغيسعودي بلقاسم . "إستراتيجية الحكومة في  - 47

حول "إستراتيجية الحكومة في القضاء ةلى البطالة وتحقيق التنمية الماتدامة ".مخبر الإستراتيجيات والاياسة الاقتصادثة في 
 .9، ص2011،سنة 16/15الجزائر،كلية العلوم الاقتصادثة و التجارثة ةلوم التايير ، جامعة المايلة،نوفمبر 
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 .التكوثن –المرافقة  -المااةدة المجانية استقبال الإخطارات  -

 .تخفيض أسعار الفائدة المصرفية –روض بدون فوائد الإةانات المالية والق -

وتم وضع الوكالة تحت إشراف الوزارة المكلفة بالعمل والتشغيل وتتولى ماؤولية التواصل مع المؤساات والهيئات 

 ذات العلاقة مع المهام الرئياية التالية:

 الاستةمارثة. وهي تدةم وتقدم المشورة وترافق رواد الأةمال الشباب في تنفيذ مشارثعهم

تتم مخصصات الصندوق الوطني لدةم تشغيل الشباب، وفقا للتشرثعات والأنظمة المعمول بها، وخاصة الدةم 

 والتخفيضات في أسعار الفائدة في الحدود التي ثضعها الوزثر المكلف بالعمل والتشغيل تحت تصرفه.

الصندوق الوطني لدةم تشغيل الشباب والمزايا  ثطلع رواد الأةمال الشباب ةلى الإةانات المختلفة التي يمنحها

 الأخرى التي يحصلون ةليها.

متابعة الاستةمارات التي ثقوم بها رواد الأةمال الشباب والتأكد من احترام شروط دفاتر الشروط التي تربطهم 

 بالوكالة ومااةدتهم ةند الحاجة مع المؤساات والهيئات المعنية بالاستةمار.

 المساعدة الإدماج المهني:جهاز  4-3

، هدفه الأساسي هو 2008أفرثل  19المؤرخ غي  08.126وضع هذا الجهاز وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 

المااةدة ةلى إدماج الشباب طالبي العمل وتشجيع كافة  أشكال النشاط الخاصة بترقية تشغيل الشباب لاسيما 

 للإدماج وثتم تطبيقه بتنايق مع مدثرثة التشغيل لكل ولاثة.ةقود  3ةبر برامج التكوثن ثتضمن هذا الجهاز 

طوثل  موجه لخرجي التعليم العالي ثتميز بطور قصير أو(C I D): ةقود إدماج حاملين الشهاداتالعقد الأول

 المدى وكذا التقنيين الاامين من خرجي مؤساات وطنية وتكوثن المهني
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 عمل لأول مرة لخريجي:ةقود الإدماج المهني الموجه لشباب طالبي ال

 الطور الةانوي أو منظومة التربية الوطنية أو الذي تابعو تكوثنهم مهنيا.*

 C F Iج. ةقود تكوثن الإدماج 

 48موجه لطالبي الشغل دون تكوثن أو تأهيل.

 الوطني للتأمين عن البطالة: صندوق 4-4

خارج ةن إرادة المؤساة،مهمته  مخصص لأشخاص المارحين ةن العمل لأسباب اقتصادثة أو 1994أسس سنة 

م ةن منصب ةمل تتكفل بهذه المهمة>مركز ئهو إةادة إدماجهم في سوق العمل ةن طرثق منحة والبحث الدا

 ، ومن مهامه:2003البحث ةن العمل< تابع لصندوق الوطني لتأمين ةن البطالة سنة 

ةلى  2011عدثلات أخرى سنة أجرثت ت"سنة لإنشاء مؤساات مصغرة  50إلى  35مااةدة البطالين من 

 "ماتوى إةانات المالية المقدمة وكذا ناب مااهمة شخصية ومااهمة صندوق الوكالة 

 حيث ثتوجه هذا الجهاز لكل شخص بطال تتوفر فيه الشروط التالية:

 .سنة50و 35ابينثتراوح ما  سن -

 مقيم في الجزائر. -

 أشهر ةلى الأقل. 6مدة  ماجل لدى الوكالة الوطنية للتشغيل )طالب للعمل( -

                                                           
إستراتيجية الحكومة في  :الاعد الله، حمزة فيشوش، مداخلة بعنوان: إجراءات وتدابير لدةم سياسة التشغيل في الدولي حول - 48

 .2011نوفمبر  16-15القضاء ةلى البطالة وتحقيق التنمية مع الاياسة ثومي 
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 لا ثشغل أي منصب للعمل ةند تقدمه لطلب الإةانة. -

 التأهيل المهني والمعارف القبلية التي لها صلة بالمشروع.  -

 :ADSالاجتماعية التنمية  وكالة 4-5

، من مهامها محاربة 1996جوان  29الصادر بتارثخ  223-96بمرسوم تنفيذي رقم  1997أنشأت سنة 

 البطالة، التهميش الاجتماةي.الفقر، 

وكذلك أوكلت لها مهمة التايير ومتابعة ةقود ما قبل التشغيل خاصة العقد المؤقت، العمل المؤقت والأةمال ذات 

 منفعة ةامة كما تعمل ةلى إدماج طالبي العمل.

 الوطنية لتطوير الاستثمار:  الوكالة 4-6

الاستةماري الداخلي ، تتكون من مجموةة من الهيآت والإدارات  تم استحداثها كبدثل لوكالة دةم وترقية ومتابعة

 49التي تعمل ةلى مااةدة الماتةمرثن وتقيم المشارثع ودراستها تشجع الاستةمار من خلال خدماتها.

 ( (ANGEMالوكالة الوطنية للقرض المصغر:  4-7

المصغر من بين الآليات التي حيث أةتبر القرض  2003دثامبر  01أنشأت بموجب قرار اللجنة الحكومية 

ئك الذثن يمارسون ةملا مؤقت غير مضمون ولكل من ثرغب في لو اتخذتها الدولة لحل مشكلة البطالة ولي أ

 منصب ةمل ذاته.
                                                           

ؤساات الصغيرة والمتوسطة في تفعيل سياسية التشغيل بالجزائر مع زكرياء حميداتو صالح،دور آليات تموثل الم  ماعودي - 49
الإشارة إلى تجربة صندوق الزكاة بالجزائر ورقة مقدمة في إطار الملتقى وطني "إستراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤساات الصغيرة 

 .14،ص19/18،2012ي مرباح أفرثل والمتوسطة في الجزائر كلية العلوم الاقتصادثة والتجارثة وةلوم التايير.جامعة قاصد
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تدةيم الشغل قد لعبت دورا هاما في الضبط صة التي أنشأتها الدولة لترقية و يمكن القول أن الوكالات المتخص

اتحدثة اسة والإشراف والمراقبة و الضمان للمشارثع المحصل ةليها في إطار الوكالات المالاجتماةي من خلال الدر 

في هذا الصدد استحدثت الدولة صنادثق لضمان الأخطار الناجمة ةن المشارثع الممولة، لترقية و تدةيم الشغل، و 

ء اليأس الشبابي في الحصول ولعبت أثضاً دورا في الحفاظ ةلى النظام العام الاجتماةي إذ شكلت بوتقة لاحتوا

 ةلى منصب ةملكما أنها في الوقت ذاته.

تهدف إلى تطبيق سياسة الدولة في مجال محاربة البطالة والفقر ةن طرثق تدةيم أصحاب المبادرات الفردثة من أجل 

وض لقر ، وكما تهدف كذالك إلى ترقية الشغل الذاتي من خلال مرافقة امااةدتهم ةلى خلق نشاطات لحاابهم

 .المصغرة ودةمها ومتابعتها

 (:ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار )  8 – 4

تهدف هذه الوكالة إلى تشجيع الاستةمار من خلال الخدمات التي تقدمها ، وتقرر المزايا الضرثبية المرتبطة 

البطالة . مند إنشاء بالاستةمار والذي ثنعكس ايجابيا في أحداث مناصب العمل وبالتالي التخفيف من حدة 

مليار دج مما ميح  743.97مشروع بمبلغ  6.616بلغ ةدد المشارثع المنجزة في النشاط  2001الوكالة سنة 

 منصب شغل ، وتتوقف فعالية هذه الوكالة ةلى توفير محيط مشجع للاستةمار .. 178.166بتوفير 

 (PNDAالبرنامج الوطني للتنمية الفلاحية:)  9 – 4

 1998فلاحي ثهدف إلى تحقيق الاكتفاء الذاتي للغذاء، إضافة إلى توفير فرص الشغل.أطلقت سنة هو برنامج 

موجهة لفئة الجامعين. ومن أهم ما ثهدف إليه هذا البرنامج وهو  التنمية الفلاحية إلى تعزثز وتطوثر البنية 

الدةم للمزارةين وتطوثر البنية التحتية الاقتصادثة والاجتماةية لقطاع الفلاحي، من خلال تحاين الإنتاجية وزيادة 
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الزراةية. تعكس برامج التنمية الزراةية سياسات الدةم والتطوثر التي تضمن استدامة القطاع وتعزثز دوره في التنمية 

 .الشاملة للمجتمع

 تجربة صندوق الزكاة:  10 - 4

تجادت تجربة صندوق الزكاة الجزائري الدور الجزائري للزكاة كوسيلة لتحقيق التضامن و تقليل الفجوة الاجتماةية 

بإنشاء المدثرثة الفرةية للزكاة في ةام وتفعيله من خلال هياكل مركزثة ومحلية و 2003من خلال إنشائه في ةام 

تعزثز فرص ة بما ثضمن العدالة الاجتماةية و موارد الزكاتوزثع ذه الجهات المختصة تتولى إدارة و ،أصبحت ه 2005

مااهمة في تحاين وضعهم المعيشي العمل حيث ثتيح الصندوق قروضا مصغرة للإفراد الماتحقين من الجناين لل

 50بشرط سدادها خلال فترة زمنية محددة لا تتجاوز أبع سنوات.وتحقيق استقلال اقتصادي و 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ماعودي زكرياء حميداتو صالح،دور آليات تموثل المؤساات الصغيرة والمتوسطة في تفعيل سياسية التشغيل بالجزائر،مرجع  -50

 .14سابق،ص
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 خلاصة الفصل:

اهرة البطالة التي مات نايج المجتمع نتيجة ظاةتمدت الجزائر ةلى ةدة خطط وسياسات وبرامج للقضاء ةلى 

ةدة ظروف  منها الاياسات المنتهجة وتغير النظم الاقتصادثة وتحديات العولمة سطرت ةدة آليات للتشغيل، 

قات أبرزها تغليب الجانب الاجتماةي شهدت اختلافات في الآراء الالبية والإيجابية فكانت أمام تحديات ومعي

 ةلى الجانب الاقتصادي والبعد التام ةن العقلنة مما يجعلها بعيدة ةن متطلبات الواقع الملموس.
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 تمهيد:

بعدما  معالجتنا للجانب المنهجي للدراسة وأتممنا الجانب النظري حول موضوةنا،ننتقل إلى الجانب الميداني الذي 

سنحاول فيه التطرق لمعرفة ما مدى نجاح موضوع دراستنا وأهميتها في المحيط المدروس،حيث تقربنا من الواقع أكةر 

من الميدان والمجتمع  اكتابناهال الدقيق للمعطيات التي قد من خلال بعض العينات المدروسة ومن تم نقوم بالتحلي

 المبحوث فيه بهدف التعرف ةلى الواقع الملموس.

ولهذا سنقوم في هذا الفصل بالتفصيل الدقيق لجميع الدراسات التي تطرقنا إليها في جميع المجلات سواء كانت 

نا لعينة البحث مع التحليل المفصل للمقابلات التي الجغرافية أو الزمنية أو البشرثة، وأثضا نذكر كيفية اختيار 

 ما توصلنا له من نتائج ةامة حول موضوع الدراسة.ى صحة فرضيات التي قد اخترناها و أجرثناها وفحص مد
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 :مجالات الدراسةأولا: 

 المجال الجغرافي: -1

تااةده ةلى تحدثد وحصر دراسته في باحث تصوره الأمبرثقي للموضوع، و الثقصد به الحدود المكانية التي ثطبق و 

لذلك كان لزاما ةلينا استكمال مقومات البحث الميداني بالنزول إلى أرض الميدان لتطبيق أسئلة منطقة محددة و 

هذا تعرثف مختصر لمؤساة الدراسة أنشأت ثة للتشغيل بولاثة ةين تموشنت و المقابلة ،وةليه توجهنا إلى المدثرثة الولا

نظيم مصالح الذي يحدد القواةد الخاصة بتو  2002ثناثر  21المؤرخ في 02/50 يذي رقمبموجب مرسوم تنف

نها من تم تدشيبالقرب من جامعة بلحاج بوشعيب و  ةملها تقع جنوب مدثنة ةين تموشنتالتشغيل في الولاثة و 

ه الموافق  1433جمادى الأول  18التشغيل و الضمان الاجتماةي الايد طيب لوح بتارثخ قبل وزثر العمل و 

 مكتب ةمل هي كالتالي: 22مصالح و  03ةلوي لها متكونة من طابقين سفلي و  2012ثل أفر  09ليوم 

 المحاسبة و  الميزانية مكونة من مكتبين: مكتب الميزانيةمصلحة الإدارة العامة و  -1

لشغل وإةادة ى امكاتب: مكتب المحافظة ةل 03حركة اليد العاملة و لها مصلحة المحافظة ةلى الشغل و  -2

الرخص الفردثة نبية، مكتب خاص لاحب رخص العمل و مكتب دراسة ملفات اليد العاملة الأج الإدماج المهني 

 المؤقتة. 

 طالبي العمل تهتم بكل ما له ةلاقة بالتشغيل و تايير سوق العمل هذه المصلحة مصلحة ترقية الشغل و  -3

نذكر منها  كل من مفتشية العمل وصندوق ثريات الفرةية مؤطرا تحت وصاثتها العدثد من المد 31تضم مجموع 

الفرع الولائي للتشغيل الذي تم توجيهنا له من أجل استكمال الصندوق الوطني لغير الأجراء و الضمان الاجتماةي و 

الحي ةليه نقدم بعض المعلومات ةنه :الفرع الولائي للتشغيل الكائن مقره في المقابلات وإثراء بحةنا العلمي و بقية 
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بعد  01/12/2015للتشغيل أنشأ في  لهيئة الوصية للمدثرثة الولائيةالإداري بجانب الغرفة الفلاحية  ثعمل تحت ا

أربعة ا ماتوى ةلمي جامعي وتضم مكتب المدثر ، الأمانة و إطار ذو  11انفصالهم ةن ملحقة التشغيل ثؤطرها 

مصلحة و  الإحصاء،مصلحة متابعة أجهزة التشغيللماتخدمين،مصلحة الإةلام الآلي و مصالح كالتالي:مصلحة ا

 الوسائل.المالية والمحاسبة و 

 المجال البشري: -2

خلالها تعرفنا ةلى مجتمع التي من الدراسة و  قمنا بالمقابلة في مكانحيث قصد به المجتمع الخاص بالدراسة،ثو 

التابعين لها باختلاف الفئات العمرثة فئة الإطارات المكلفين بتايير المنظمات من  42قد أسفرت ةلى البحث و 

 تقارب في الماتوى التعليمي الجامعي  سنة 59سنة و  37لتي تراوحت بين لهم و ا

 المجال الزمني: -3

في بحةه  البيانات التي تااةدهجها الباحث لجمع كافة المعطيات والمعلومات و ثقصد بها المدة الزمنية التي يحتاو 

 مختلف المراحل التي مر بها. ةبرالعلمي الخاص بدراسته و 

قد بدأت الدراسة مرحلتها الأولى منذ أن تمت الموافقة ةلى إجراء التربص الميداني لها بعد الاطلاع ةلى ةنوان و 

 .الخطوة التمهيدثة للبحثبالدراسة الاستطلاةية الأولية والتي تعتبر الانطلاقة الأولى و  الدراسة،حيث قمنا

منه تحرثر الجزء الخاص بالجانب النظري ة البحث الخاصة بموضوع الدراسة و يها تحدثد خطأما المرحلة الةانية تم ف

 .2023بداثة من شهر مارس 

طرح بإجراء المقابلات مع المبحوثين و هي الخاصة بالجانب الميداني تم فيها تحدثد المواةيد الخاصة أما المرحلة الةالةة و 

المعطيات لبتي تااةدنا في إجاباتهم ،وكذلك جمع البيانات و  لاص الأجوبة من خلالالأسئلة و محاول استخ
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هذا تم في فترة مابين نهاثة شهر مارس إلى ةليها من خلال البحث الميداني و  استنتاج النتائج المتحصلالتحليل و 

 ماي.  شهرنهاثة غاثة 
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 خصائص الحالات الخاصة بعينة الدراسة ثانيا:

 و الفرع الولائي للتشغيل التشغيلالولائية مديرية للالعمومية  الإدارة مؤطريصائص المتعلقة بعينة  الخ

نتائج وحقائق  إلىهي جزء من مجتمع ثلجا إليه الباحث من اجل تطبيق مجموع الأدوات من اجل الوصول :نةـــيــالع

ويمكن تعميمها ةلى مجتمع الدراسة الميدانية التي أجرثنا فيها العمل ،فان مجتمع البحث الذي نحن بصدد دراسته 

فان ةينة الدراسة هنا قصدثة لأننا قمنا باستهداف أفراد  ة العمومية في ظل سياسات التشغيلرقمنة الإدار ثتمةل في 

 مؤطري المدثرثة الولائية للتشغيل و الفرع الولائي للتشغيل. من 14 لت فيمعينين منذ بداثة الدراسة التي تمة

 :: خصائص العينة من حيث متغير السن1

 وثةئالنابة الم التكرار الان

 85.71 12 47 إلى 37من 

 14.28 2 59 إلى 48من 

 100 14 المجموع

 

 وفقا لمتغير السن. للمديرية الولائية للتشغيل ةالإدارة الرقمييبن ا التوزيع النسبي لعمال  :(1رقم )  الجدول
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 دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. 

بحاب متغير الان حيث اتضح من خلال المعطيات  بمدثرثة التشغيل توزثع ةينة العاملين 1الجدول رقم  ةليم

المحصورثن من  العاملين، أما  %85.71الموضحة فيه أن النابة الأكبر من العاملين يمةلون فئة الشباب بنابة 

،ما ثعني أن ةامل الان لدى %14.28سنة فكانت نابتها قليلة مقارنة بالأولى وتمةلت في  59إلى 48

ومن هنا ناتنتج  ،ااةد في تبني المؤساة للرقمنةكان اغلبهم شباب و ثعد هذا دافع مماتخدميى مدثرثة التشغيل  

الوسائل الإلكترونية  ستعمالالرقمنة في الإدارة وكيفية ا تطبيق أن ةامل الان له دور في تحقيق فعالية ةملية

 الحدثةة. 

 

 

 

47الى 37من
86%

سنة59الى48من 
14%

47الى 37من 

59الى 48من
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 :: خصائص العينة من حيث متغير الجنس 2

 وثةئالنابة الم التكرار نسالج

 %64,28 09 ذكر

 %35,17 05 أنةى

 %100 14 المجموع

 

 وفقا لمتغير الجنس الرقمية للمديرية الولائية للتشغيل(: يبن التوزيع النسبي لعمال الإدارة 2الجدول رقم )

 

 .نسدائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الج

من المعطيات المقدمة  استخلصناثوضح نابة كل من الجنس الأنةوي والذكوري داخل الإدارة حيث  :(2الجدول )

أي أكةر من  %64.28ة أن نابة الجنس الأنةوي ذو نابة ةالية حيث قدر ب دروسلنا وحاب العينة الم

س الأنةوي ومن هنا ناتخلص أن نابة الجن %35.71نصف العينة المأخوذة أما ةن نابة الذكور فنابتها 

65%

35%

أمثى

ذكر
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ماثدل أن جل اليد العاملة تتشكل من النااء، وبتالي ناتنج أن بيئة العمل في هذه  ثهيمن بكةرة داخل الإدارة

 المؤساة. هذه النموذج و المؤساة مشجعة لعمل المرأة 

 :: خصائص العينة من حيث متغير المستوى التعليمي3

 النابة المئوثة التكرار الماتوى التعليمي

 %7,14 01 ماسترشهادة 

 %78.57 11 شهادة لياانس

 %14.28 02 شهادة تقني سامي

 %100 14 المجموع

 لمستوى التعليمي.تغير ا( يبن التوزيع النسبي لعمال الإدارة في ظل الرقمنة وفقا لم3الجدول رقم )

 

 .ستوي التعليميدائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الم

7%

79%

14%

شهادة ماستر

شهادة ليسانس

شهادة تقني سامي
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( يمةل التوزثع النابي لعمال الإدارة في ظل الرقمنة وفقا للماتوى التعليمي، فأةلى نابة تمةلت في فئة 3الجدول)

فتمةلت في حاملي شهادة ماستر التي   الأقل،أما  النابة  %78.57حاملي شهادة لياانس الجامعي بنابة 

وبتالي ناتنتج %14.28،أما الفئة الأخيرة فكانت لحاملي شهادة تقني سامي بنابة  %7.14قدرت نابتهم  

ذو قطاع مدثرثة التشغيل هم إطارات و أغلبية ماتخدمي  ةلى هاته المعطيات المدرجة في الجدول أن اةتمادا

  ما ثتماشى مع متطلباته المؤساة،وهذا ذياانس هي الأكةر تواجدا بهشهادة الل شهادات جامعية ةليا مةل

 .في الوظائف المعروضة الشهادة الأكةر طلبا باةتبارها سوق العمل

 التحليل الكيفي للمقابلاتثالثا: 

 تبني التقنيات الرقمية في الإدارة الجزائريةالمحور الأول: 

 واقع الرقمنة على مستوى الإدارة : -1

ولا جذريا في البنى تحت الإدارثة ةلى جميع الماتويات و الرقمنة دورا متزاثد الأهمية في ةملية الممارساتلعب 

أصبح  الاةتماد ةليها  جزءا لا و من ناحية  تحاين الأداء التنظيمي العلاقات داخل المؤساات الاجتماةية و 

 في الأدوار داخل النظام تغيريا جذرياوظائف و ةتبارها ةاملا في تغير اليمكن اثتجزأ من استراتيجيات الإدارة ،و 

ار الرقمنة ةاملا ثغير الوظائف من وجهة نظر النظرثة البنائية الوظيفية يمكن اةتبدثناميكية العمل التقليدي.و 

الأدوار داخل النظام التنظيمي ،حيث أصبح من الممكن للموظفين العمل ةن بعد من أي مكان باستخدام و 

تطبيقات التعاون الجماةي ،كما ساهمت أنظمة ةل البرثد الإلكتروني والاجتماةات الافتراضية و الرقمية مالتقنيات 

ظهور نمط جدثد منها تحاين كفاءة العمليات الإدارثة والتغيير في الهياكل التنظيمية و إدارة المعلومات الرقمية في 

هذا ما لماناه من خلال أجوبة الماطرة و  التالي تتحقق الأهداف مةل المنظمات الشبكية و المنظمات الافتراضية

 المبحوثين أثناء المقابلات التي أجرثت معهم حول استخدام إدارتهم لأساليب خاصة بها في مجال التشغيل فمةلا
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"عندنا أبواب إلكترونية،منصات حركة اليد العاملة صرحما ثلييس مصلحة المحافظة ةلى التشغيل و )ش ،ج (رئ

المستجدات المتداولة من طرف الشباب ،عندنا صفحة فايسبوكية الخاصة  كلActualiséesمحيينة  

 بالمنصة نتاعنا وين الشباب يدخلوا فيها بخصوص منحة البطالة،وكل ما يخص مجال التشغيل ."

"الوكالة الوطنية أما إجابة المبحوث الةاني )ز،س،م( ماتشار رئياي في التشغيل كانت إجابته ةلى النحو التالي

للتشغيل على مستوى الجزائر عندها فروع ولائية و عندها ملحقات تشغيل ،فئة طالبي العمل،فئة 

يسجلوا فيها طالب العمل  Applicationالمستخدمين حنا عندنا دور الوساطة و دخلونا تطبيق

وين يقدر طالب العمل يسجل وحده،فيه خدمات التسجيل ،يقدر  onlineالمستخدم ،هذا النظام راه و 

الب العمل يدير تمديد العمل،كاين منصة منحة البطالة،كاين خدمة فرصتي وين يقدر يتعرف فيها طالب ط

الوظائف هذوا خدمات رقمية على خدمة المدونة الجزائرية للمهن و  العمل على جميع العروض المقدمة،كاين

 قية المبحوثين .غيرها من التقنيات و البرمجيات التي تم التصرثح بها من طرف بو site “مستوى 

اخل منظماتهم لاقت تفاةلا جيدا وهذا حاب أما بخصوص تلبية الاحتياجات المهنية للأفراد العاملين د

 أقوال المبحوثين التي جاءت ةلى النحو التاليانطباةات و 

خاص بنا ،توفر نتاعنا  logicielحنا عندنا تايير سوق العمل "، ر(رئياة مصلحة ترقية التشغيل و )ب

تقنيات نحتاجها في العمل نتاعنا حتى العامل يقد يؤدي الوظيفة بصفة فعالة أي العامل إدارتنا تطبيقات و 

 يضغط على الزر و يأخذ واش يخدم"

"ماشي إدارتنا الآليأما إجابة المبحوث الآخر كانت ةلى النحو التالي )ل،س( مهندس دولة رئياي في الإةلام  -

،حنا نهدروا على مدريتنا بصح الوزارة هي لي تلبي و إدارتنا عادية تتوفر على تلبي كل شيء يجي من الوزارة 

 تطبيقات جلها نحتاجوها في خدمتنا"
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الأثر الفعال حيث من خلالها دارة بصفة ةامة الانعكاس الجيد و البرمجيات الحدثةة الماتخدمة في الإللتطبيقات و 

التكيف أو اهيلات تعمل ةلى تحقيق الأهداف و آليات و تثتم المحافظة ةلى استمرارثة المنظمة وذلك بوجود 

الاناجام داخل التنظيم واحتواء التوترات التنظيمية واستيعابها من خلال وجود دافعية كافية لدى الفرد كي 

 :من خلال تصريحات بعض المبحوثين أبرز دليل ةلى ذلككلف به من أدوار ومهام تنظيمية و ثاتطيع تأدثة ما ث

"بالنسبة لينا كمستخدمين تحسنت الأمور سهلتنا الكثير مثل البيروقراطية ار رئياي للتشغيل)أ،ك(ماتش 

نتاع الورق خصوصا لطالبي العمل كنا نطلبوا ورق بزاف ورق درك لا كل شيء راه  Paperlessنقصتها

informatisés "من الميكروا ولا  تلفون 

"انعكاسها تايير سوق العمل كان ةلى النحو التالي و) ب،ر( رئيس مصلحة ترقية الشغل  أما ةن تصرثح -

 يكون إيجابي لأنه يسهل أداء الخدمة للمواطن خاصة منهم الشباب"

ساعدتنا في  positive" راها حاجة كان رد المبحوث ) ق،د( ماتشار للتشغيل مكلف بخلية الإصغاءو  -

 "ءبزاف صوالح حاجة في الفايدة في كل شى

جاء إجابته ةلى فاءل من ناحية استخدام الرقمنة و )ز،س،م(ماتشار رئياي في التشغيل تأما ةن المبحوث  -

الانعكاس هو تسهيل مهمة الإطارات في التكفل بجميع الانشغالات سواء العاملين أو طالبي النحو التالي"

 العمل أي تسهل علينا معالجة جمع الانشغالات"

يب و تبنت تقنيات رقمية أسال الجزائر استفادت من برمجيات و فيةليه ناتخلص أن أغلب الإدارات العمومية و 

تاهيل العمليات مليات لخدمة الموظف في حد ذاته و هذا لزيادة الكفاءة و تحاين العتتماشى ومتطلباتها العملية و 

مجيات وظف من خلال استخدام البر المين المواطن و التعاون و التفاةل بفي الإدارة لأجل تحاين التواصل و اليومية 

سهولة قي المعلومة المختصرة والفورثة و تلالرقمية في ماألة توفير الزمن والجهد سواء من ناحية استقبال و  الأنظمةو 
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"مجموعة من الأنظمة توزيع المعلومات تقوم بتطبيق تكنولوجيا الانترنيت و هذا ما ثؤكده ميلودة حمدواتداولها و 

ة للإدارة أو المؤسسة تربط كل المصادر من معلومات و ملفات و المعاير الخاصة بها عبر شبكة محلية داخلي

قواعد بيانات و أجهزة مثل الطابعات و الماسحات الضوئية و أجهزة الفاكس و مودم ،و برامج مثل البريد 

منه يمكننا أن نشير إلى أن استخدام و  51.الإلكتروني المحلي و غيرها بحيث يتم تبادل المعلومات بطريقة منتظمة"

التقنية الرقمية ثعد من الركائز المهمة التي تعتمد ةليها الإدارة الحدثةة،نتيجة لاستخدام الوسائط الرقمية،بحيث 

أصبح من الضروري استخدام نمط جدثد ، ثرتكز ةلى التنظيم الشبكي والارةة الفائقة في القيام بالمهام ما يحقق 

 الأدوار وتكاملها، في مقابل الإدارة التقليدثة التي ترتكز ةلى الهرمية والحركة البطيئة. تنايقا بين

مهام تقوم ةلى  الاابقة إلىاةتماد التقنيات الرقمية في  الإدارة تحولت مهام الوظائف الإدارثة وباستخدام و 

طيط وتنظيم إلكتروني،وقيادة ورقابة الوسائط التقنية ومتطلباتها في مختلف العمليات الإدارثة من تخ التكيف مع

إلكترونية،مما ثااةد في إنجاز العمل وتوفير الوقت والجهد، مما  ثعني أن تطبيقها في مختلف الإدارات ثعتمد ةلى 

 مع المهام والأدوار الاابقة. اإلى تكيفهالتكيف الاجتماةي في استخدام هذه التقنيات التكنولوجيا،إضافة 

 انعكاساته على التنظيم الإداري :التوجه الرقمي و  -2

الورقي إلى طرق ة التي تعتمد ةلى العمل اليدوي و إن ةملية التحول الرقمي  ثقصد بها الانتقال من الطرق التقليدث

حدثةة باستعمال الوسائط التقنية تااةد في تحاين الوضع الذي كان ةليه ةمل الإدارات تلبية لتطور الحاصل 

منة التعاملات مع الأفراد في المجتمعات نتيجة لما تقدمه من خدمات لطالبي الشغل للمجتمعات لتوجهها لرق

بمنتهى الالاسة والارةة، ما ثدفع موظفي الإدارة بالتفاةل مع التغيرات الحاصلة فيها نتيجة لتوجها لرقمنة 

                                                           
ورقلة،مرجع ميلودة حمدوا، دور الرقمنة في تحاين جودة الخدمات في المرفق العمومي دراسة حالة بلدثة أنقوسة ولاثة  -51

 .30سابق،ص
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اةي الذي ثركز في الاجتموظائفها ومهامها ما يجعلهم أكةر فاةليه وفقا لما أكده ماكس فيبر بخصوص الفعل 

ةلى العقلنة الهادفة لاختيار الوسائل اللازمة لتحقيق هدفهم وفقا للوضع المتغير وبتالي ثاعون لزيادة  أفعالهم

مهاراتهم وكفاءتهم في التحكم في الوسائط الرقمية التي تامح بتحقيق أهدافهم الخاصة داخل المنظمة و ضمان 

الأدوار الإدارثة وهو ما ثتوافق مع منظور التنظيم العقلاني لاير المهام و  الرقمنةاستمرارثتهم داخل الناق، كما تتيح 

في تمييزه  ماكس فيبرماكس فيبر لعقلنة التنظيم التي تاير وفقا لقواةد وإجراءات رميية ةقلانية.هذا ما أكده"

 اختيار الأهداف والوسائل لأربعة أنواع من الأفعال الاجتماعية فيبين كيف أن الفعل العقلاني الهادف يركز في

  52اللازمة لتحقيقها. فهنا يجرى اختيار وسائل بشكل عقلاني في سبيل تحقيقها"

 ومن هنا نتطرق إلى أجوبة المبحوثين وهي ةلى النحو التالي:

" الرقمنة عندها فوائد كبيرة راها  فيها سرعة،نقصت علينا الملاحقشغيل ومتابعة النشاط و )ف،ب( ماتشار الت

في كل شيء نقصت المجهود الفكري هد و التعب ،تلقى المعلومات فورية و آنية و ساعدتنا في المراقبة الج

 العضلي ،و حتى التنقل ساعدتنا مرناش نتنقلوا غير من هنا نخدموا".و 

" إيه كاين بزاف كما قتلك تنقص أما إجابة المبحوث الةاني كانت ةلى النحو التالي )ن،ب( سكرتيرة  -

لينا نخدموا براحة يعني الغلطة مكان،،التزوير مكان، كل شىء على المكشوف،و هذي هي لي التعب،تخ

مليحة الإدارة هكذا كسبت مصداقية كثر من قبل نقصت ديك نتاع بن عمي و ولد عمي دروك كل شيء 

 رقمي كل شيء موثق كل شئء رسمي و هذي فايدة بزاف مليحة".

                                                           
/ أبرثل 244لنظرثة الاجتماةية من بارسونز إلى هابرماس/إيان كرثب/ترجمة دمحمد حاين غلوم/سلالة ةالم المعرفة ا -52

 .100 /ص1999
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داري هي من أهم المشارثع التي قد تنفذ خلال فترة نشاطها لذلك لابد أن التنظيم الإإن إةادة هيكلة المؤساة و 

تتم وفق استراتيجيات مخطط لها بعناثة فائقة و في وقت مضبوط. ومن المهم ةند إةداد هذه الأخيرة مشاركة المورد 

عقبات،ويجعل التنفيذ البشري و المادي الفعال في صنع القرار داخل المنظمة،والذي من شأنه أن ثزثل الكةير من ال

أكةر سهولة في ظل متطلبات التحول الرقمي.والهدف الرئياي من ذلك هو تحدثد ما إذا كان التنظيم الإداري 

من المهم ة  في هيكلة الأجهزة الإدارثة، و القائم في المؤساة ثتكيف مع متطلبات التحول الرقمي أم ثتطلب إةاد

ستراتجيات  وخطط ةمل وفقا لفترات وآليات تنفيذ الأةمال وسير وتيرة لأي مشروع أن ثتم تنفيذه بناءً ةلى الإ

العمل دون أي مقاومة من طرف اليد العاملة داخل التنظيم ومن خلال بحةنا تمكنا من معرفة رد فعل المبحوثين 

العمل  اةدتهم في تحاين مردودثةحول هذه النقطة فجاءت معظم تصريحاتهم تفيد أن هذه التقنية التكنولوجية س

يمكن الاستدلال بنظرثة ميشال كروزثه ات الوقت سواء من حيث التنظيم ،و تكيفه مع متطلبوتفعيله  بشكل جيد و 

كذلك دور الفاةلين في تفاةل فيه هذه العلاقات ،و الذي تة البيئة الإستراتيجية أو الناق الذي ثركز ةلى أهمي

ةبر فاةلين آخرثن لنفهم  لتحقيق أهدافه في ناق محدد و هم  تشكيل الأنااق الإستراتيجية ،حيث ثاعى كل من

"يهتم التحليل الاستراتيجي بفهم كيفية بناء الأفعال كيف تبنى الأفعال الجماةية وكيفية التنايق في العمل

 53"ي يفترض جملة من الأفعال الفرديةالجماعية انطلاقا من السلوكيات الفردية و التنسيق في العمل الذ

عاثنة سلوك الفاةل الاجتماةي بكل أبعاده وأهدافه،فهو بمنزلة الفحص الدقيق لدراسة كل أي تقوم ةلى م

المتغيرات وبالتالي ثدرس هذا التحليل العلاقات داخل أي تنظيم مؤسااتي القائم ةلى التعاون بمعنى أنه لكل فعل 

 .جماةي نوع  من الاندماج الاجتماةي الذي ثاعى إلى بلوغ أهدافه

                                                           
،ص 2011،العدد الأول و الةاني،27ةبد القادر خرثبش،التحليل الاستراتيجي ةند ميشال كروزثه،مجلة جامعة دمشق،المجلد  -53

576. 
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،حنا باه Oui biensur"حركة اليد العاملة رئيس مصلحة المحافظة ةلى الشغل و )ش،ج(  فبحاب تصرثح

قدرنا نجسدوا قطاع الرقمنة قدرنا نديروا حاجات زيادة"وعن المقاومة رد قائلا" لا مكان مقاومة مكان، ردة 

 فعل الكل تقبل الفكرة قاع الموظفين من المدير و الموظفين".

،ولت المؤسسة تعتمد biensur"(ماتشار للتشغيل مكلف بخلية الإصغاء قالأما في تصرثح آخر ل )ق،د

،تعتمد عليها في كل شيء و على العامل البشري في تسييرها لا يمكن l’informatiqueأكثر على 

التخلي على الموظف"و أضاف " لا مكان، مقاومة فادتنا أكثر بالعكس راها تساعدنا رانا قريب نتخلوا 

دتنا في مجال طالبي العمل ،مليحة بزاف و نقصتفي مسألة الأوراق و الملفات لي كانوا على الورق ،ساع

 يحطوهم"

ثتجلى لنا من خلال التصريحات الاابقة للباحةين أن التوجه نحو الإدارة الرقمية ثعتبر إستراتيجية بارزة في تفعيل  -

دراك أن التحول نحو الإدارة الرقمية ثتجاوب إالشغل ،حيث يمكننا من استيعاب و  البنية العامة وتقرثبها من طالبي

 مع التحولات الاجتماةية والتكنولوجية التي تشهدها المجتمعات الحدثةة. 

إذ ثظُهر هذا التحول توجهًا نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية في تطوثر وتحاين أساليب الإدارة العامة وتقديم 

عامة بشكل أسرع وأكةر دقة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للإدارة الرقمية تحقيق ةقلنة في التكاليف من الخدمات ال

 خلال التخلي ةن العمليات الورقية وتبايط الإجراءات.

تعكس هذه النقلة تغيرات في النهج الاجتماةي تجاه التكنولوجيا والبيانات، حيث ثصبح الفرد أكةر تفاةلًا مع 

مية ةبر الإنترنت والتطبيقات الذكية، والشمولية في المزثد من الشفافية والوضوح في تقديم الخدمات الخدمات العمو 

وتايير الشؤون العامة.هذا الانتقال إلى الإدارة الرقمية ليس مجرد تغيير في الأدوات التقنية الماتخدمة، بل هو تحول 

ومية،أي إن القدرة ةلى استخدام البيانات بشكل شامل ثؤثر ةلى طرق التفكير والتنظيم داخل المؤساات العم
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فعال وتحليلها ثااةد في المااهمة  في اتخاذ قرارات أكةر دقة وتفصيلًا، وبالتالي تحاين الكفاءة التشغيلية والإدارثة 

 بشكل ةام.

 :دور التقنيات الرقمية الإدارية في تجسيد و تطبيق سياسات التشغيل المحور الثاني:

 :فاعلين ومدى تحقيق الرقمنة في الإدارة الجزائريةممارسات ال -1

لى سلوكياتهم  التي تشير إي مع التحولات البيئية الجدثدة و تحتاج  ممارسات الفاةلين الجدثدة إلى التكيف الاجتماة

التي تتأثر بعوامل ظفون و العاملون داخل المؤساات والإدارات و طرق ةملهم التي ثتبعها المو وأنماط تصرفاتهم و 

ثقافية و اجتماةية و تنظيمية مختلفة مةل المعاثير الاائدة والقيم المجتمعية،مع الإشارة إلى العوامل التي تؤثر ةلى 

قبول اةتماد التكنولوجية الرقمية في مجال التشغيل  من قبل الفاةلين سواء كان ةلى ماتوى المهارات التقنية 

ةلى سبيل المةال، إدراج تطبيقات الذكاء الاصطناةي والتحليلات .التغيير  للموظفين أو درجة مقاومة هذا

ثؤدي إلى الزيادة الإنتاجية للمؤساات. الإضافة إلى ذلك، القرار يحقق الحيادثة والدقة، و  الضخمة في أنظمة اتخاذ

 مع الوحدات الوظيفية. فإن إدخال طابع العمل ةن بعُد في المحيط المؤسااتي والاجتماةات لربح الوقت والتنايق 

وبالتالي، يمكن أن تكون الممارسات التنظيمية وظيفة دثناميكية، حيث تُحافظ ةلى حيوثة واستقرار المنظمات 

هذا الطرح تبرره بعض إجابات المبحوثين التي  تة في سياسة التشغيل الجزائرثة.و تحقيق الأهداف الةابتُااةد ةلى و 

 كانت كما ثلي:

ا به )ب.ر( رئياة مصلحة ترقية التشغيل وتاير سوق العمل، قد زودتنا بإجابتها التي كانت وحاب ما قد افادتن

منقدروش حتى نتحركو  logicielحنا بلا  parce que،تحقت مائة ب المائة Oui"ةلى النحو التالي:

 ولا نخدمو نحبسوا."
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حققت الأهداف المرجوا تحقيقها داخل وهنا قد أكدت المبحوثة ةلى أن ممارسات الفاةلين الرقمية الماتحدثة 

الإدارة العمومية حيث أنها أشارت هنا إلى الرقمنة ةلى أنها العنصر الأساسي الذي بدونه لايمكن للعامل أن ثتقن 

 مهامه وممارساته الإدارثة المنوط بها.

"تحققت وإن شاء  :إجابتهالذي كانت و .س( مهندس دولة رئيسي في الإعلام الآلي أما ةن المبحوث الةاني )ل

راهم  ANEMالله تتحقق ومزال راهميتحقوا وهذا راه للفايدة تاع المواطن وتقلع البيروقراطية مثلا كيما 

sans trafique ."ومكان، المحسوبية فلان دخل فلان دك راه كل واحد وحقه ، 

التي وة في مجال التشغيل و هداف المرجصاحب هذا الخطاب ةلى أن الإدارة الجزائرثة قد حققت الأ أثضاأكدوهنا 

ةائقا كبيرا من ناحية العدالة تتمةل في التطور والتقدم ةن طرثق التغلب ةلى ممارسات المحاوبية التي كانت تشكل 

 به الباحث . أفادنالكفاءة بالنابة لطالبي العمل في الماضي والابتعاد التام ةن التزوثر وهذا ما او 

، لأن الرقمنة oui bien sur:" س.م( ماتشار رئياي في التشغيل بفيما قد أجابنا المبحوث الةالث)ز.

دعم وتسهيل  وأعطتتساعدنا في حاجات كثيرة وتسهل علينا مهمة التواصل وإعطاء لكل ذي حقه 

 لسياسات التشغيل" .

لا وجميع الإجابات المقدمة تصب في خانة واحدة وهي الرقمنة ومدى فعاليتها في تحقيق الأهداف الماطرة فمة

 :نذكر بعض الأهداف المحققة وهي

 توفير البيانات والمعلومات للماتفيدثن بصورة فورثة. 
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 54زيادة الترابط بين العاملين والإدارة ومتابعة وإدارة كل الموارد.

كانت الأساليب والوسائل الرقمية المعتمدة لتجسيد سياسة التشغيل أما ةن الاؤال الةاني الذي ثدور حول 

 المبحوثين كما ثلي:إجابات 

"الرقمنة ) ف. ب( ماتشار في التشغيل لمتابعة نشاط والملاحق،قد أجابنا حول سؤالنا المقدم ب: الأولالمبحوث 

كانت  ANEMبروحها كانت مشروع سياسة الجديد الذي كانت الدولة تسعى جاهدة باش تحقه، و

 المؤسسة الأولى في تجسيد سياسة التشغيل".

 OUI BIEN SUR" بإجابته وهي أفادنالةاني )أ.ك( ماتشار رئياي والذي قد أما ةن المبحوث ا

تجسدت على خاطر جميع الأساليب من مواقع إلكترونية وتطبيقات إلكترونية هذو يخلو سياسة التشغيل 

 تتجسد بطريقة مليحة في الوسط المهني وحتى الوسط الاجتماعي".

وسائل الرقمية التي اةتمدتها الدولة في الإدارات الجزائرثة ذات من خلال هذه الإجابات نقول أن الأساليب وال

خيرة قد لاقت استحاانًا واسعًا، حيث تؤثر هذه الأفي تشكيل العلاقات الاجتماةية والبنى المؤساية و  أهمية كبيرة

الفرص الوظيفية تاهيل الوصول إلى و نية في سوق العمل وآليات التوظيف الجهات المعةلى طرثقة تفاةل الأفراد و 

الاجتماةية  لمراةاة العوامهذا مع ة الاجتماةية و المااواة فيها، و للباحةين ةن ةمل بشفافية ،مما ثعزز العدال

فئات المجتمع  التقنيات الرقمية لاياسات التشغيل حتى تمكن جميعةتبار ةند تطبيق هذه الأساليب و لةقافية في الاو 

 المعاثير الاجتماةية الاائدة م و من الوصول إليها وتوافقها مع القي

                                                           
رضوان المري، ةبد الهادي الغفراني ،أهداف الإدارة  الإلكترونية في تنزثل استراتيجيات التنمية الماتدامة بدولة قطر،العدد  -54

 .10،ص2022،مركز المناورة للدراسات والأبحاث،المغرب، 37
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باختصار دقيق ةن ما ذكر سابقا،تعد ممارسات الفاةلين باستخدام الوسائل الرقمية في الإدارة جزءًا لا ثتجزأ من 

تطور العمليات الإدارثة في العصر الحدثث. إذ تااهم هذه الممارسات في تحاين كفاءة العمل وتنظيمه، و تحقيق 

أكةر فعالية بفضل التكنولوجيا الرقمية، كذلك تاعى إلى الرفع من جودة الخدمات  أهداف المؤساات بشكل

العمومية والتقليل من مظاهر البيروقراطية وهذا ما يحان التواصل مع الفرق الإدارثة وتنايق العمل بين الأقاام 

ءة المهنية. كما تااهم هذه المختلفة بشكل أفضل وحتى بين طالبي العمل،وهذا ما ثؤدي إلى زيادة الإنتاج والكفا

الأخيرة في تحاين تجربة الفاةلين وزيادة ماتوى رضاهم المهني، وبالتالي تعزثز الأداء العام للمؤساة. إذا من المهم 

أن تكون هذه الممارسات متوافقة مع القيم والةقافة الداخلية للمؤساة، وأن تلبي احتياجاتها وأهدافها بشكل 

 ملائم.

القول إن استخدام الفاةلين لممارسات إدارثة رقمية ثعد ةنصراً أساسيًا في تعزثز الإدارة الفعّالة وبالتالي يمكن 

والمؤساات الناجحة التي تااهم في ترقيتها وتحاين وتيرة العمل في ةصر التكنولوجيا الرقمية في سياسات التشغيل 

 الجزائرثة.

 غرس الثقافة الرقمية: -2

 التحول الاجتماةي و الةقافي الذي يمكن أن يحدث ةندما تتبنى المنظمات الةقافة الرقمية و ثدمجها الفاةلون في  

ن أن ثؤدي إلى تغيرات في القيم بالتالي يمكممارساتهم ثؤثر ةلى التفاةلات والدثناميكيات داخل المنظمة و 

ي والإداري.كما ثشجع ةلى الابتكار والمرونة في فيما ثتعلق بالتكيف الاجتماة المعتقدات التنظيمية خاصةو 

لةقافة الرقمية تحولا قبول التغيير و التطور الماتمر،و بالنابة لبيئة العمل يمةل تبني االعمل وتعزثز الةقافة التنظيمية و 

تماةيا وإداريا ثتطلب تكيفا اجالقيم والمعتقدات التنظيمية و  يمكن أن ثغيراجتماةيا وثقافيا كبيرا نحو هذه الأخيرة و 
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لا ثشعرون بالراحة اتجاه ذثن ثفضلون الأساليب التقليدثة و قد تواجه المنظمات بعض المقاومة من الموظفين ال،و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     التغيير.                                                                                                                     

 ومن هنا نذكر بعض إجابات المبحوثين:

"واه حنا قاع لي كانوا معانا  قدم كان عندهم عائق فالإعلام ( رئياة مصلحة الإدارة العامة والميزانية: م.س.ش(

الآلي  بصح درك تقاعدوا قاع وخرجوا ، ودرك لي بقينا ولي دخلوا جدد قاع رانا ملاح بيها ورانا قاع درك 

 ة واعرة ولا حاجة معقدة ".نتعلموا ونبغوا نزيدو نتعلموا ونفهموا فالرقمنة باش متجيناش حاج

"واه كاين ثقافة رقمية وكاين غرس ثقافة رقمية درك ولاة الرقمنة أما ةن المبحوث الةاني)ن.ب( كاتبة مدثرثة: 

 نتنفسوها كون متكون، منخدموش".

لهواء مما بهها باشلأساسية في الإدارة الجزائرثة، و اسيلة الرئياية و أظهر المبحوث تعلقا ةميقا بالرقمنة و ثعتقد أنها الو 

الرقمي ةلى الةقافة  التحولةلى انعكاس تأثير التكنولوجيا و  ضرورتها في نظره و هذا دليلثدل ةلى مدى أهميتها و 

ةنه لضمان استمرارثة حيوي لا غنى ئر حيث ثنظر إليها كعنصر أساسي و الممارسات الإدارثة في الجزاالتنظيمية و 

 الاجتماةي الذي تشهده المنظمات الجزائرثة  ةلى التغيير الةقافي و  وفعالية الأنشطة الإدارثة وهذا مؤشر

،  OUI BIEN SUR"فيما الباحث الةالث)ف. ب( ماتشار في التشغيل متابعة نشاط وملاحق : 

 ،كاين الثقافة الرقمية وراها منتشرة بحكم حنا والفنا المواقع الإلكترونية وسهلت علينا الخدمة صاي

بصح مثلا أنا مخضرمة خدمة بالطريقة القديمة والحديثة نخدم في جميع الحالات بصح ها ، ينستغنوش علم

 .تنقطع ميقدرش يخدم على خاطر والف الإعلام"  la lingeولا  PCالشباب الجديد لوكان تقلعله
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الرقمية، تصبح من خلال غرس الةقافة في ميدان دراستنا فإنه   أثبتناهوما  ومن هنا وحاب ما صرح به المبحوثين
الإدارة العمومية قادرة ةلى الاستفادة من مزايا التكنولوجيا الرقمية، مةل تحاين جودة الخدمات المقدمة لطالبي 
العمل، وزيادة الشفافية والمااءلة، وتعزثز التواصل والتفاةل معهم في ماألة التشغيل. كما تااهم الةقافة الرقمية في 

بالتالي تعد ة في إدارة الموارد والعمليات و ات اتخاذ القرار، وتحقيق الكفاءة والفعاليتبايط الإجراءات وتارثع ةملي
الأساسي الذي ثعززا لةقافة الرقمية في الإدارة وهي العمل ةلى  لالإدارة والعامالركيزة الأساسية التي تعتمد ةليها 

وكذلك زيادة من الدثنامكية  توفير البنية التحتية المناسبة لتحقيق الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤساات
 55حتى تتمكن تلك المؤساات من تفعيل وتطبق الإدارة الإلكترونية. للعمل،

دارة ثعتمد بشكل أساسي في ةملها ةلى النظم الرقمية وةلى مواكبة الحداثة المتطورة ومن هنا فإن استمرار الإ
الارثعة في هذا المجال، أي أن هذه الةقافة هي الابيل الوحيد الذي يمكن لهذه الإدارة من الدخول إلى العصر 

 الرقمي الحدثث.

الإدارة العمومية خطوة حيوثة لمواكبة التطورات  وةلى ضوء ما سبق ذكره تعُتبر ةملية تبني وغرس الةقافة الرقمية في
التكنولوجية والتحولات الرقمية التي تشهدها المجتمعات المعاصرة. حيث تاعى الإدارات العمومية إلى تعزثز كفاءتها 

تتطلب ةملية  .وفعاليتها من خلال استيعاب التقنيات الرقمية واستخدامها بشكل فعال في ةملياتها وخدماتها
لعمومية. حيث يجب ةلى لةقافة الرقمية تغييراً جذريًا في المفاهيم والقيم والممارسات التقليدثة داخل الإدارة اغرس ا

الإدارات أن تتبنى نهجًا ثركز ةلى التحول الرقمي، وتوفير التدرثب والتأهيل اللازمين لموظفيها لتطوثر المؤساات و 
نولوجية الملائمة، لذلك، يجب ةلى الإدارات العمومية التعامل مع هذه مهاراتهم الرقمية، وتهيئة البنية التحتية التك

 فعال.بشكل استراتيجي و التحديات 

 

 

 
                                                           

لنيل شهادة ماستر، جامعة العربي تباي،  جارش قمرة ، ناصري فضيلة، الةقافة التنظيمية والرقمية في المؤساة الجزائرثة، مذكرة  -55
 .81، ص 2022ةمل وتنظيم، تباة ،  اجتماعوالإناانية ، تخصص ةلم  الاجتماةيةكلية العلوم 
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 :تأهيل الفاعلين للتوجه الرقمي -3

 لوكذا تقليالفاةلين تعزثز التواصل بين  المعتمدة والتي تاعى إلىإن المحور الأساسي للتحول الرقمي هو التدرثبات 

قين الفاةلين للتقنيات ثعتمد هذا الأخير ةلى تلالفرص التعليمية والتطوثرثة لهم.و  الفجوات الرقمية من خلال توفير

ةلات الاجتماةية  طرق التعامل معها ،بما في ذلك كيفية تشكيل هويات الفاةلين وتأثيرها ةلى نمط التفاالجدثدة و 

كما   ؤال ةن التدرثبات وكانت الإجاباتكيفية تعاملهم مع الوسائل والمواقع الإلكترونية المتقدمة.ومن هنا طرحنا س

 ثلي:

:"واه، كاين دورات و كاين  لي بين الفترة والفترة دورات تكوينية خلال  )ق.د( متكلف بخلية الإةلام والإصغاء

 استفادوا من التكوينات".كل مرحلة وقاع الموظفين 

 أما ةن الجواب التاني الذي كان من طرف)ل.س( مهندس دولة رئياي في الإةلام الآلي:

 الثقافة الرقمية

 استخدام التطبيقات

ية استخدام الوسائل الرقم

                            

                            

                     

ية القدرة على بناء علاقات افتراض  

 

 توصيل المعلومات بسرعة

 المصدر :من إعداد الباحثتين

 مخطط توضحي لكيفية غرس الةقافة الرقمية في الإدارة العمومية
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 "OUI مثلا أنا عندي تقني سامي درت تكوين على مستوى العاصمة وكاين لي دارو على مستوى الجامعة

 من جيهة الرقمنة" نتاعكم، وكل مرة يديرو تدريب باش الواحد ميبقاش عنده صعوبات فأي حاجة

التي منها تاعى كي تعمم  ةتدرثبيناتنتج من هذه الإجابات أن الإدارة الجزائرثة في مجال التشغيل لدثها برامج 

الرقمنة ةلى جميع الماتويات والوظائف الإدارثة ، وهذا ما يحان جودة الخدمات وحتى إتقانها وسرةة تنفيذها، 

ير والإبداع داخل حيز العمل ، وذلك من خلال تشجيع الفاةلين ةلى تطوثر بالإضافة إلى ذلك تعزثز ثقافة التفك

 حلول رقمية مبتكرة للتحديات الاجتماةية والاقتصادثة.

ومنه تعتبر برامج التدرثب المعتمدة للتوجه الرقمي جزءًا حيويًا من اجل التحول الاجتماةي نحو ماتقبل معرفي 

 تدامة  للمجتمع الجزائري .وتكنولوجي ثاهم في تعزثز التنمية الما

  سياسات التشغيل في الإدارة العمومية:لمحور الثالثا

 :تجسيد سياسات التشغيل الفعلية وفرص القضاء على البطالة -1

تعُتبر ماألة التشغيل والقضاء ةلى البطالة من أبرز التحديات التي تواجه المجتمعات المعاصرة ةلى الماتوثين 

فالبطالة ليات مجرد مشكلة اقتصادثة فحاب، بل لها آثار سلبية ةميقة ةلى حياة  الاقتصادي والاجتماةي.

الأفراد والأسر والمجتمعات بأكملها. تتجلى هذه الأخيرة في ارتفاع معدلات الفقر وانعدام المااواة في توزثع فرص 

ة الاستقرار الاجتماةي العمل، وتدهور الظروف المعيشية، وتزاثد المشاكل الصحية والنفاية، فضلًا ةن زةزة

لذلك، تولي الدولة الجزائرثة أهمية قصوى لوضع وتنفيذ سياسات تشغيل فعالة تهدف إلى خلق فرص .والاياسي

آليات بهدف مااةدة طالبي العمل ةمل حقيقية وتعزثز التنمية الاقتصادثة الماتدامة ةن طرثق تاطير برامج و 

 لى سوق العمل ، وكانت بعض إجابات المبحوثين كماثلي:توفير فرص ماتدامة لهم من أجل  الولوج إو 
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" كاين منحة البطالة و كاين جهاز الإدماج تايير سوق العمل )ب،ر( رئياة مصلحة ترقية الشغل و المبحوث 

 .المهني لي تكلل بالنجاح و قدرنا بيه نمتصوا البطالة" 

الإستراتيجية هناك برنامج مستحدث هو منحة "في إطار ( ماتشار رئياي للتشغيل أجاب ، مس، )ز أما ةن

الإدماج المهني الذي تم فيه إدماج جميع المسجلين،قيام المستثمرين بالتنقيب و استقطاب  ج، برنامالبطالة

 جميع عروض العمل من المؤسسات الاقتصادية".

نامج الإدماج المهني "كان عندنا في الأول بر متابعة الملاحقجابت  )ف،ب( ماتشار في التشغيل والنشاط و أو 

DAIP."لي حققت نجاح و رانا في برنامج منحة البطالة في الوقت الحالي 

هذي ،م،س،ش( رئياة مصلحة الإدارة العامة و الميزانية فقد امتنعت ةن الجواب و قالت"إجابة )مبخصوص 

كم أكثر مني لأنها النقطة تأجل للمناقشة مع رئيسة مصلحة ترقية الشغل و تسيير سوق العمل هي تقدر تفيد 

 .في الاختصاص"

تحليلها يمكن فهم أن سياسات التشغيل في الجزائر ترتبط ارتباطا وثيقا بالنظام ومن خلال إجابات المبحوثين و 

الاجتماةي،حيث ثؤثر ةلى العدثد من الجوانب الاجتماةية و الاقتصادثة للمجتمع الذي ثشمل ةلاقات الالطة 

الموارد. هذه الاياسات ليات مجرد إجراءات سطحية، بل هي تعبير ةن القيم والتوزثع الاجتماةي للفرص و 

والعلاقات الاجتماةية التي تشكل الدثناميات الاجتماةية للمجتمع.حيث تهدف بالتالي إلى تحقيق العدالة 

"ترتكز الاجتماةية من خلال توفير فرص العمل لجميع شرائح المجتمع.من خلال ما أكدته فاطمة بوسالم 

سياسات التشغيل في الجزائر على جملة من الأجهزة و البرامج الداعمة أنشأت قصد إدماج البطالين في سوق 

الشغل و بالتالي التقليل من معدلات البطالة و خلق مناصب عمل مثل:جهاز المساعدة على الإدماج المهني، 
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ذلك، فإن النجاح في تحقيق هدفها ثتطلب ومع 56برنامج وكالة التنمية الاجتماعية الوكالة الوطنية للتشغيل"

 النظر إلى العوامل الاجتماةية والةقافية التي تؤثر في الوصول إلى هذه الفرص واستخدامها.

فمن المهم فهم هذه الآثار الاجتماةية ةلى بنية المجتمع ودثنامياتها، ومن هنا ناتخلص أن سياسات التشغيل تؤثر

 بشكل ثعزز التنمية الماتدامة والعدالة الاجتماةية. والةقافية لتصميم سياسات التشغيل

خلق فرص  البرامج المعتمدة من قبل الدولة ساهمت فيلنعود من جدثد ونتااءل إذا كانت هذه الاياسات و 

ةند محاورتنا لأهل الاختصاص للعمل للشباب البطال وخصوصا منهم خريجي الجامعات وحاملي الشهادات و 

 م حول الموضوع و كانت الإجابات ةلى النحو التالي:تمكنا من أخذ انطباةاته

"أكيد و بكثرة بمجرد الواحد ما يدخل للسيت يقدر يعرف قاع العروض الموجودة )أ.ك( ماتشار رئياي 

 Bien"سوق العمل و أما ةن الايدة )ب،ر( رئياة مصلحة ترقية الشغل تايير" Alger حتى على مستوى

surغيل باه ينقصوا البطالة بهذي العروض ،و زيد منحة البطالة راها دير كل و هما أصلا يديرو برامج التش

 واحد في التخصص لي يناسب مستواه".

"هذه السياسات هي أصلا بمثابة عروض عمل أي واحد يدخل أما ةن  )ب، إ،ف،ز(ماتشار رئياي للتشغيل

 ".في هذه البرامج باه يخدم شحال من بطال أكيد

هو خلق مناصب  l’objective"أصلا  متكلف بخلية الإةلام والإصغاء رد مجيبابالنابة ل)ق.د( ماتشار و 

         ،ناصب عملباه تكون مProgrammerعمل،مكان، جهاز يجي غير هكذا كاين شحال من 

                                                           
فاطمة بوسالم،سياسة التشغيل في الجزائر بين الأهداف الماطرة و النتائج المحققة،مجلة البحوث و الدراسات التجارثة،العدد  -56

 .17،ص02،2017
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هنا المبحوث كان ثقصد و  الشخص لي ماشي متكون حنا رانا نكونوه في مجال العمل الخاص هذا هو الهدف"و 

 منحة البطالة الذثن ليس لدثهم ماتوى و لا شهادات تكوثن.بالخصوص فئة 

بناءً ةلى إجابات جل المبحوثين، يمكن استنتاج أن سياسات التشغيل تُـعَدُّ فرصة سانحة للشباب البطال للاندماج 

في سوق العمل وتحاين وضعهم الاجتماةي وحتى الاقتصادي، ةلى الرغم من أن هذه الاياسات قد تكون مؤقتة 

ت أنفاهم وتحقيق طموحاتهم، التي بتالي يمكن لهم أو آنية، إلا أنها تمةل بصيصًا من الأمل وفرصة للشباب لإثبا

الانخراط في الحياة المهنية بشكل أكبر والمااهمة في تطوثر المجتمع و هذا ما أكداه كل من رابحي سالمة و دادو 

العمال المسرحين من  أو"بعدما تفاقمت البطالة التي مست بشكل خاص المقبلين الجدد عن العمل حاناء 

كومة بإعداد جملة من البرامج و الإجراءات للتخفيف من هذا الوضع،حيث قامت عملهم ،قامت الح

المسرحين من عملهم وتشجيع الاستثمار أجهزة لدعم العمال جديدة لإدماج الشباب و  باستحداث أجهزة

 57العمومي والأجنبي، إضافة إلى تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"

 التغلب عليها:معيقات آليات التشغيل و كيفية  -2

ثعكس تطبيق سياسات التشغيل الرقمية تقدم النظم الاجتماةية والاقتصادثة، وثاهم في تعزثز الاستقرار وتفاةل 

الموارد البشرثة، ثشجع استخدام التكنولوجيا الرقمية في الإدارة والتشغيل لتحاين جودة الخدمات وتوفير بيئة ةمل 

و كيف للإدارة أن تتغلب ةليها  طبيق سياسات التشغيل ما ثعترضهافعالة.ومن هنا لنتااءل ما إذا كان لت

 لتحليل هذا الاؤال حاورنا مبحوثينا فكانت إجاباتهم :و 

                                                           
بحي سالمة،دادو حاناء،تقييم سياسات التشغيل في الجزائر دراسة حالة ولاثة أدرار،مذكرة مكملة لنيل شهادة ماست في را -57

العلوم الاياسية،تخصص تنظيمات سياسية و إدارثة،كلية الحقوق و العلوم الاياسية،قام العلوم الاياسية،جامعة أحمد درارثة 
 .28،ص 2019-2018أدرار،الجزائر،
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"الحمد لله مكان، معيقات ،كل شىء راه مليح حتى المبحوث) ع،ك ( ماتشار رئياي للتشغيل 

Demandeur ق الوحيد إذا انقطعت راه معانا و تغلبنا على كل شىء من الصعوبات ،يبقى العائ

 العالم". من  sécurisesصلا راهم يديروا أنظمة نتاع أ Hakerالانترنيت أو حالة اختراق 

"تكون مشاكل في الإدارة لي متوفرش أجهزة .س( مهندس دولة رئياي في الإةلام الآليالمبحوثة )لأما إجابة 

حديثة،ودبدبات الانترنيت و حتى الموظف كي ميكون، كفئ ميقدرش يوصل المعلومة نيشان لأنه كل واحد 

للناس لي مقراوش الإعلام الآلي  Les informationو القدرات بالمعنى لازم توفير تقنيات حديثة و 

 حوايج خطأ".لأنه قادر الشخص يقع في الخطأ و يسجل 

"ماشي معيقات لا هي فقط الميزانية كانت إجابتها كما ثلي ش( رئياة مصلحة الإدارة العامة و ةن  )م،م،س،و 

هذا هو المشكل Les ingénieurهي لي يشكو منها Tojourناقصة Tojourالانترنيتدبدبات 

 منه أما البقية عادي كل شىء مسهل الحمد لله" الي نعانو 

نيت لب ةلى الصعوبات ومواجهتها تطابقت أغلب أجوبة مبحوثينا حول تحاين تدفق الإنتر بخصوص كيفية التغو 

متطورة .أي تدفق الإنترنت قد تكون معيقة في بعض بالإضافة إلى سعى الإدارة ومحاولتها لجلب أجهزة حدثةة و 

تكنولوجية المناسبة، يمكن الأحيان، ولكن من خلال جهود الإدارة في تحاين البنية التحتية وتوفير الإمكانيات ال

 .تجاوز هذه التحديات وتحقيق الأهداف المرجوة

ومن الجدثر بالذكر فإن جهود الإدارة الرقمية في الجزائر لتطبيق سياسات التشغيل الرقمية تعد جزء من ةملية تطور 

جهه نحو التكنولوجيا اجتماةي وثقافي أوسع. تعكس هذه الجهود استجابة المجتمع للتحولات الرقمية العالمية وتو 

لتعزثز النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية الشاملة، ومن هنا يمةل تحول الإدارة نحو الرقمنة جزءًا من ةملية تحدثث 
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لتعزثز وتطوثر المجتمع، حيث ثاعى الماؤولون إلى تحاين البنية التحتية التكنولوجية وتعزثز القدرات البشرثة 

 الة الاجتماةية.العدالتواصل وتحقيق الأهداف و 

 تفاعل طالبي العمل:  -3

ثعد استحداث التقنية الموحدة في الإدارة العمومية أنه ثعكس النهج الحدثث لتحاين الخدمات العمومية وتاهيل 

التعامل مع الإجراءات الإدارثة، فيمةل الخطوة الهامة نحو تحاين كفاءة العمل وتاهيل التعاملات للفاةلين في 

العمل ةلى حد سواء من خلال تقليل الإجراءات التقليدثة والتحول نحو التعامل الرقمي، أي يمكن  الإدارة وطالبي

توفير الوقت والجهد وتقديم خدمات أكةر سرةة وفاةلية مما ثؤدي إلى زيادة رضا المواطنين والماتفيدثن، ومن هنا 

 نقوم بعرض إجابات المبحوثين فيما ثلي:

 La reception"واهكاين بكري كنا في وقت ئياي في الإةلام الآلي.س( مهندس دولة ر المبحوث )ل

 و غيرها". Sitواحد يستنى بصح درك لا كل شئ راه في  100لقوا بن

و قاع Les sit"واه خلات مجال تفاعل درك كل شئ راه رقمي عندهم كاينأما ةن  )ن،ب( سكرتيرة 

  طالبينها لهم و يدير  لي Les information يشوفو عند بعض طالبي العمل و يشوفو

Demande  نتاعه و يقدر حتى إذا صراله إساءة كاين سيت الشكاوي يشكي بكل حرية و صوته

 مسموع".

"التفاعل موجود هو أنه المعلومة يحصل عليها الميزانية صرحتش( رئياة مصلحة الإدارة العامة و ةن  )م،م،س،و 

 هذا الشيء قاع يتجسد لمواكبة العصرنة و التطور".طالب العمل من المصدر و تكون فورية و موثوقة و 
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"أكيد ،في إطار التكفل بطالبي العمل ةن  )ب،ر( رئياة مصلحة ترقية الشغل و تايير سوق العمل ردت قائلة 

تسهل عليه تمديد العقد عن بعد،طلب العمل عن بعد،تسهل عليه تسجيل في عروض الوظائف عن بعد 

 معرفة جميع مهامنا و معرفة مختلف التقنيات مثل كيفية إجراء مقابلة على مستوى جميع الملاحق و حتى

 مهنية،و هذوا التقنيات لي سهلت بصفة كبيرة الولوج لعالم الشغل".

بناءا ةلى كل ما سبق ، يمكننا القول إن رقمنة الإدارة العمومية في ماألة التشغيل أدت إلى تحفيز التفاةل بين 

وصية ، فمن خلال الوصول إلى المنصات الإلكترونية والمواقع المخصصة، يمكن لأفراد طالبي العمل والإدارات ال

المجتمع الآن تحقيق الاستقلالية في تلبية احتياجاتهم وتطلعاتهم المتعلقة بالعمل، دون الحاجة إلى الاةتماد ةلى 

ية، حيث يمكن الآن للأفراد  وسائل التواصل التقليدثة، هذا ما ثعكس تحولًا في الالطة والتفاةلات الاجتماة

تحدثد احتياجاتهم والمطالبة بتلبيتها بطرثقة أكةر فعالية، أثضا ما ثؤدي هذا التحول إلى تغييرات في دور المؤساات 

والحكومة، حيث تتحول من دور الالطة الوحيدة إلى دور الشرثك الذي ثقدم الخدمات وثاتجيب لاحتياجات 

ولًا في الدثناميات الاجتماةية والالطوثة، وثعزز مفهوم الحكومة الرشيدة والمرنة التي المجتمع. هذا التغيير ثعكس تح

تاتجيب بفعالية لاحتياجات المواطنين.بشكل ةام، يمةل هذا التفاةل بين طالبي العمل والإدارات الوصية في إطار 

ت في الالطة والتفاةلات الاجتماةية رقمنة الإدارة العمومية في ماألة التشغيل تطوراً سوسيولوجيًا ثعكس التحولا

 في المجتمعات الحدثةة.

 تفعيل سياسات التشغيل الرقمية ودورها في تحسين مردودية الإدارة المحور الرابع:

 تفعيل سياسات التشغيل الرقمية ودورها في تحسين الخدمة: -1

تعتبر سياسات التشغيل كعنصر أساسي للتنمية الماتدامة وتعزثز الاستقرار داخل مجتمع العمل، حيث تركز هذه 

ةلى تعزثز ماتويات التشغيل وتحاين جودة الممارسات وترقية الأفراد داخل الإدارة، ومع التقدم الذي شاهدناه في 
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لماتهدفة داخلها من أجل ةملية تاهيل الوصول إلى الرقمنة في الإدارة العمومية، تم تعزثز الاستراتيجيات ا

 المبحوثين: أقوالالمعلومات بشكل فعّالبين الأفراد العاملين وطالبي الشغل ومن هنا نذكر 

)أ،ك ماتشار رئياي( "أكيد يمكن أن تااهم حنا رانا دايما نتمشوا و نحوسوا ةلى الجودة ودوك راه كاثن 

 مصلحة العمل الجيد". المصداقية في الأساليب وتعود ةلى

حنا بكري كانت خدمة كبيرة درك لا رانا نتعاملوا أما المبحوث الةاني: )ل.و( مهندسة دولة في الإةلام الآلي: "

يخفف نسبة على خاطر حنا ندخلو بنسبة وهو يدخل بنسبة ونتعاونوا  CTAنتاع  programeبل 

 تاعنا".نبشوية، وهكذا نحاولونحسنوا من الخدمة الإدارية 

ساهمت بزاف في التحسين أما المبحوث الأخير والذي أفادنا بما ثلي: )ز.س.م( ماتشار رئياي في التشغيل: "

حاجة هي تبسيط وتسهيل مهمة تنقل طالبي العمل إلى الإدارات ، وكذلك الاستفادة من الخدمات  أفضل

 كان، معريفة ".عن بعد ، الشفافية والابتعاد التام عن البيروقراطية بمعنى دوك م

ومن هنا يمكن القول أن الرقمنة ساهمت وبشكل كبير في التحول نحو تحاين  ترقية الإدارة حيث ثتام بالمرونة 

والدثنامكية في العمل و تقديم الخدمات ةلى وتيرة جيدة، أي تعرف التقنيات الحدثةة ةلى أنها تتام بالارةة 

تي تجعل الناق الاجتماةي الإداري في ةملية ترابط وتكامل تام، ومن بين والدقة، بعيدا ةن العراقيل البيروقراطية ال

أهم الوسائل التي تاتعمل بكةرة في الحيز الإداري هي البوابة الإلكترونية التي باتت تقدم لطالبي الشغل مختلف 

لعمل وجميع سيجدون فيها مختلف الروابط المتعلقة باستفاارات ةروض وطلبات ا الخدمات الإلكترونية، التي

 المعلومات التي تجول في ذهنه.

واء من ناحية البنية التنظيمية تلعب دورا محوريا في تحاين جودة ممارسات الفاةلين في ظل سياسات التشغيل سو 

تتيح للموظفين إمكانية الوصول إلى المعلومات و البيانات باهولة د ةلى تبايط العمليات الإدارثة و التي تااةو 
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الفاةلية التنظيمية ،مما ثعزز ره ثؤدي إلى إلى زيادة الكفاءة و المعلومات داخل الإدارة و هذا بدو ،وتارثع تدفق 

 الأقاام داخل المؤساة بين مختلف الماتويات الإدارثة و  التواصل الفعال

تكيفها مع متطلبات العصر الرقمي مما ثااهم ا في تحدثث الممارسات الإدارثة و الرقمنة ةنصرا أساسي وإجمالا  تعتبر

تحاين جودة ممارسات ثدةم تحقيق أهدافها التنظيمية والتشغيلية و  الإدارات وتعزثز كفاءة و فعالية المؤساات و في 

 الفاةلين في ظل سياسة التشغيل الجزائرثة .

لعمل الإداري إلى الاةتماد ةلى الذي ثتمحور حول الانتقال من الطرق التقليدثة في االسؤال الثاني أما ةن 

لحدثةة مةل الطرثقة الرقمية لتصبح خدمات رقمية، والتي تعتمد بالدرجة الأولى ةلى استخدام التكنولوجيا ا

ي تغييرا في الةقافة التنظيمية بالتالي ثتطلب الانتقال الرقمالإنترنت والحواسيب،واكتااب مهارات ومعارف جدثدة و 

حول الرقمي ةلى طبيعة العلاقات والتفاةلات لتصبح نظمة في ماألة التشغيل،كما ثؤثر التالقيم الاائدة دخل المو 

طالبي العمل كتوفير فرص ي إلى تغيرات في أنماط الاتصال والتعاون بين الموظفين و هذا ما ثؤدأكةر افتراضية و 

ل ومن هنا نذكر أجوبة المبحوثين العمل  بتوفير المهارات الرقمية ما ثعزز تنافاية بين طالبي العمل في سوق العم

 وهي ةلى نحو التالي:

واه الخدمات الرقمية ساهمت بشكل كبير على طالبي العمل وعلى .( ماتشار رئياي للتشغيل: "مز.س. (

المستخدمين لأنه بكري بلا رقمنة كانت صعيبة على طالب العمل باه يتنقل والاكتظاظ لي يجي ويلقاه في 

ولا كمل الشغل لي جا على جاله ولا تلحق دور تاعهوكاين الوقت لي يجي وميلقاش  الوكالة من صباح لحشية

 المعلومة بصح ضرك كل، ساهل من داره يعرف واش كاين جديد وفي أي وقت يعرف والجديد يكون موثق."

 "%100"أكيد راها فصالح طالب العمل أ. ك( ماتشار رئياي : (
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وهذي بشهادتهم على  ت"واه بتأكيد أفادتاير في سوق العمل: الر( رئياة مصلحة ترقية التشغيل و  ب. (

 ه خاطر ولات دوك المحسوبية والمعرفة منعدمة قاع مكان، ويقدر فأي لحظة يسجل لطلب عمل من دار 

ويلحقنا الطلب ونشوفوله عمل إذا توفر على حساب مستواه ومهاراته وحتى الكفاة لي عنده وهذا تلقى 

 هذو طالبي  العمل على خاطر مراهم، يلقو صعوبة باش توصلهم المعلومة". استحسان

في مجال  ثقافياحول الرقمي شكل تحديا اجتماةيا و ن التأة المقدمة لنا من طرف المبحوثين ناتنتج من الأجوب

دمات لهم و تحاين الخواصل بين طالبي الشغل والإدارة والتخفيف من النزاةات، و التشغيل قد ساهم في تحاين الت

عزثز القدرات الرقمية مع ت الحدثةةتهيئة البيئة المناسبة لتبني التكنولوجية ثتطلب تغيير الإدارة بشكل فعال و هذا 

 احتياجات طالبي العمل .للموظفين والحفاظ ةلى المتطلبات التقنية و 

 نجاح تطبيق سياسات التشغيل الرقمية: -2

تحديًا مهمًا للإدارة العمومية في ةصرنا الحالي،لأن تحقيق النجاح في هذا ثعد تطبيق سياسات التشغيل الرقمية 

جهدا متكاملا للتكيف مع ن تكاملها مع العمليات اليومية و الوضع  ثتطلب اةتماد أساليب جيدة لتفعيلها وضما

المبحوثين وهي كما  محاولة الاستجابة للتطورات الحاصلة وهنا نذكر إجاباتات الارثعة في البيئة  الرقمية و التغير 

 ثلي:

هي الأساليب مكان، جديدة راها الدولة سطرت جميع الوسائل باش الرقمنة م. ش( رئياة مصلحة:  ( 

تنجح وترفع المستوى تاعها، بمعنى الدولة راها دارت منصات زادت وراها وفرت الانترنت ووفرت الوسائل 

لي راها الدولة دوك تخدم عليها باش   نتالانتر الإلكترونية برك كاين حاجة خطرات تنقص هي جودة 

 متنقطع، وهذا لي غادي يخليها تزيد تنجح.
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عدد ممكن من مهندسي الدولة الملاح والجدد لي  الازم نوظفو ل. س( مهندسة دولة في الإةلام الآلي:  (

زم يوفرونا وسائل عندهم خبرة وكفأة مليحة ، ولازم تاني الدولة توفرنا الأنترنت كل وقت وتدفق يزيد وتاني لا

 الإلكترونية ذات جودة .

ثاني حاجة الوسائل  حويكون تدفق ملي للانترنت انقطاعأول حاجة لازم ميكون، ب. ن ( كاتب مدثرثة :  (

 جدد ومواكبين للحداثة. االتكنولوجية لازم يكونو 

اتضح لنا من خلال أجوبة المبحوثين أن الدولة الجزائرثة اةتمدت ةلى ةدة أساليب لنجاح تطبيق الرقمنة في 

سياسة التشغيل وهذا ما لاقى استحاان الموظفين داخل الإدارة، ومن هنا تعد أساليب رفع ماتوى نجاح رقمنة 

التحليل بدقة لتحدثد نقاط القوة والضعف سياسات التشغيل أمراً حامياً لتحقيق أهداف المؤساة. ثتطلب ذلك 

تطوثر منظومة التشغيل في الجزائر،وجعلها في ماألة التشغيل ،هذه الجهود المتعددة الجوانب تهدف إلى تحدثث و 

" التكنولوجية العالمية في مجال الإدارة الرقمية، ما أكدته لبنى سحر فاري للتطوراتمواكبة أكةر كفاءة وشفافية و 

التحول الرقمي توفير مناخ تنظيمي مناسب، تهيئة الظروف البيئية داخليا وخارجيا وحيازة  يتطلب نجاح

 . 58التكنولوجيا الملائمة لطبيعة نشاط الإدارة المعنية"

ج التشغيل في ظل رقمنة الإدارة والتحديات أما ةن تحليل الاؤال الةاني في هذا الاياق سنتناول  مدى نجاح برام

أنها أساس في تايير ةمل مارسات التي تااةد ةلى تطبيقها بشكل فعال حيث تعرف ةلى المالتي تواجهها و 

 :من هنا نذكر أجوثة المبحوثين وهيو  ،الإدارات

                                                           
العدد  08 سحر فاري،دراسة تحليلية لمحددات نجاح التحول الرقمي في الشركات، المجلة الجزائرثة للاقتصاد والمالية، المجلد لبنى -58

 .43، ص2021،  جامعة يحي فارس )المدثة( مخبر التنمية المحلية الماتدامة، الجزائر، 15
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على خاطر راه كاين بزاف تحسن كبير من  %100أكيد ناجحين )ل. س( مهندسة دولة في الإةلام الآلي: 

 قبل الموظفين عندنا.

راه كاين نجاح ونجاح كبير للإدارة مع الرقمنة ولات دوك الإدارة ء والإةلام: ق. د ( مكلف بخلية الإصغا (

اي وقت في  اقة ومسجلة إلكترونيقتخدم خفيف وفي وقت قصير دير قاع الخدمة لي عندها وتكون الخدمة مد

 ا بلا صعوبة.يقدر الموظف يعاود يرجع له

راها ةاونتنا بزاف والحاجة المهمة الخدمة  ةلى خاطر %100أ.ك( ماتشار رئياي: أكيد راها ناجحة  و (

 مراناش نتلاقوا فيها صعوبة فالوقت رانا بلخف نخدموا واش مطلوب منا.

ةن ما سبق ذكره من طرف المبحوثين ثتضح لنا أن سياسات التشغيل الرقمية في الجزائر  واستنتاجاومن هنا 

ة لازمة لتكنولوجيا المعلومات و يمكن قد حققت بعض التقدم  و النجاح و ةملت ةلى توفير بنية تحي

ومن مظاهر تطبيق الإدارة الإلكترونية ةلى جودة الخدمة المحلية "الاستدلال من خلال ما أكده حماد مختار 

 تتمةل:

 تقليص تكاليف الخدمة -

 سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة -

 59"فعالية منظمات الخدمة العمومية -

ونية ثكمن أساسا في مدى فاةلية المؤساات وقدرتها ةلى الاستجابة المرنة  ةليه إن تطبيق الإدارة الإلكتر و 

لتقرثب طالب الشغل من الإدارة وتحاين جودة الخدمات المقدمة ليشعر بالرضا في الخدمات المقدمة له 

 بالرغم من أنها لا تزال تواجه بعض التحديات في ماألة التحول الرقمي للتشغيل كضعف تدفق الانترنت أو
                                                           

العام وتطبيقاتها في الدول العربية"، رسالة ماجاتير قام العلوم حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية ةلى إدارة المرفق  - 59
 .38، ص 2007الاياسية والعلاقات الدولية، الجزائر، 
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لتكنولوجية الحدثةة التي تعتبر العنصر الأساسي للرقمنة،لذا لابد من اانقطاةه وكذلك نقص بعض الوسائل 

 الصعوبات.ة الجهود لتعزثز التحول الرقمي والتغلب ةلى العراقيل و مواصل

 :دور المنصات الرقمية في التنسيق بين وكالات التشغيل -3

الدولة الجزائرثة الآن حلقة وصل بين الوكالات فيما بعضهم البعض واستطاةت  أةدتهاتعتبر المنصة الرقمية التي 

خلق  فضاء رقمي ثلتقي فيه أصحاب المصالح المشتركة بين الفاةلين حيث توفر مااحة للتحاور ونقل المعلومات 

 بارةة وفعالية.بينهم بواسطة البرمجيات والتعليمات وتاتخدم نظام تشغيل وتنايق يمكنها من معالجة البيانات 

 ومن هنا نذكر أجوبة المبحوثين للإفادة في بحةنا:

خصوصا في  , bien surواه راه كاين تواصل ف. ب( ماتشارة في تشغيل ومتابعة نشاط الملاحق: " (

من وكالة لوكالة رانا غير عبر الخط الرسمي للوكالات نتواصلو بلا نتنقلوا  الوقت عوض باش نروحو اختصار

 يا وقاع الوكالات يعرفو على بعضاهم قاع شراه كاين فيهم".تنقل بلا ع

بالتأكيد كاين تواصل وتواصل مليح وهذي المنصات عاونتنا بزافف اختصار م.س.ز( ماتشار رئياي:  " (

هذا   whatssapتاع الخدمة كاين   émailالوقت رانا دوك أي حاحة جديدة نبغو نرسلوها راه كاين

وهذوا قاع يعاونونا  telegramن تانييتان يساعدنا باش نتواصلوا بلخف والمعلومة توصل بلخف وكا

 ع الوكالات وفي أي وقت يعني كاين تواصل ممتاز".ا مباش نتواصلو 

ناتنج من خلال تصريحات المبحوثين أن المنصات الرقمية لها دورا محوريا في توسيع نطاق العمل، تشكل طبقات 

جدثدة من التفاةلات الاجتماةية و العلاقات المهنية داخل سوق العمل و تعمل ةلى تعميق الاتصال و توسع 

الخبرات متجاوزة الحدود التقليدثة ةلين في مجال التشغيل ،وتعمل كقنوات نقل للمعرفة و نطاق التواصل بين المتفا
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ساية ،مما الانتماءات المؤ من الهويات المشتركة و  لك  رواسبمكونة بذللهياكل التنظيمية والعوائق الاجتماةية  

 هذا ثؤدي إلى بناء شبكات تعاونية  ثعزز الشعور بالولاء والارتباط بين الفاةلين و 

ومن هنا تعمل المنصات الرقمية ةلى تعزثز التفاةلات الاجتماةية بين الأفراد، حيث توفر وسيلة للتواصل وتبادل 

أن استخدام المنصات الرقمية أثضا لها ميزة سرةة العمل نقلا ةن ياميين سوالمية" الآراء والخبرات بشكل فعال، و 

غير مكلف بل هو اختصار للوقت والجهد و سهولة وسرعة الوصول إلى المعلومات واستقبالها وردها 

 60"للوكالات في وقت قصير عكس الطريقة القديمة التي تتطلب الجهد والوقت وحتى التكاليف

يمكن بح ضروريا لنجاح وكالات التشغيل و إدارتها بشكل استراتيجي أصستفادة من المنصات الرقمية و الا ةلية فإنو 

الشركات فيما لأنها تفتح آفاق جدثد للتعاون و  داخل الإدارات،حيوي بين جميع الوكالات و اةتبارها خيط ربط 

كما تاهم في تعزثز التنايق والتفاةل بين بينهم و تعتبر وسيلة فعالة وسهلة للتواصل وتبادل المعلومات الإدارثة.،

 .الموظفين والإدارات، وبناء شبكات تعاونية قوثة داخل البيئة العمل

تنظيميا دثة العمل يمةل تحديا اجتماةيا و دورها في تحاين مردو سياسات التشغيل و  تفعيلةليه ناتخلص أن و 

المصاحبة لها بطرثقة فعالة من أجل تحقيق الأهداف التعامل مع التحديات لب التكيف مع التغيرات الرقمية و بتط

 الماطرة في كفاءة الإدارة الرقمية.

  

                                                           
ياميين سوالمية محمد شفري دور الخدمة الرقمية في المؤساة التجارثة الجزائرثة في تحقيق رضا الزبون مذكرة لنيل ماستر تخصص   -60

 .34، من 2019معمري تيزي وزو، الجزائر، اتصال تنظيمي، جامعة مولود 
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 :تحليل النتائج على ضوء الفرضيات: رابعا

 نتائج الفرضية الأولى: -1

ثعد ةاملًا أساسياً في تحدثةها موضوع رقمنة الإدارة العمومية، ثظهر أن  حول من خلال دراستنا للجانب الميداني

 قد ثؤدي تحول الإدارةو  توجد ضرورة لفهم الآثار الاجتماةية لهذه العملية ،حيثفعالية سياسات التشغيل تعزثز

 تغييرات في البنية الاجتماةية.يحدث و أكةر فعالية الرقمنة ليصبح   نظامإلى التقليدثة

 منها بعض النتائج وهي: استخلصناومن خلال المقابلات التي أجرثناها 

  ةلى التأقلم الارثع مع التحولات الناجمة في رقمنة الإدارة.قدرة المبحوثين -

 لرقمنة الإدارة.  الاستجابة الفعالة مع التفاةل الايجابي -

 بطرثقة ةقلانية. تخفيف العبء ةلى الموظفين وتاهيل العمليات الإدارثة وتنظيمها -

 توفير الإرشاد والاستشارة لطالبي العمل وتوجيههم. -

 سوق العمل. مجالتحقيق الشفافية في  -

 تحليل نتائج الفرضية الأولى:

للتكيف مع متطلبات العصر الرقمي  إستراتيجيةإن ةملية رقمنة الإدارة العمومية في مجال التشغيل تعُتبر بمةابة 

لتي تؤثر ةلى بنية والتحديات المجتمعية المعاصرة، كظاهرة البطالة التي تعد إحدى المشكلات الاجتماةية الرئياية ا

من النظرثة الوظيفية البنائية التي ترى المجتمع كناق متكامل من  الإستراتيجيةالمجتمع وتماسكه.حيث تنطلق هذه 

القضاء ةلى  هذه و الهدف منها الأنااق الفرةية، والتي يجب أن تعمل بشكل متناغم لتحقيق التوازن والاستقرار،

 تم تبني الرقمنةمن و الاياسات والبرامج التشغيلية، ولتعزثز فعاليتها واستدامتها،  الدولة مجموةة من باةتماد الظاهرة

 حدثةة لتحدثث الآليات الإدارثة وتطوثرها. كإستراتيجية
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، وتاهيل وترتيب العمليات لطالبي الشغبشكل ملحوظ في تخفيف الأةباء ةلى كاهل  هذه الأخيرةقد ساهمت لو 

جتماةية إلى أمور يمكن ةملية ثتم من خلالها تحوثل الظواهر الا فهي تشير إلى كونهامنظم بشكل ةقلاني و  الإدارثة

كيفية تأثيرها ةلى في المجتمعات الحدثةة و  ةبالتالي فهم التغيرات البنيوثو فهمها بشكل ةقلاني و منهجي تحليلها و 

 سلوك الأفراد و الجماةات.

نة التنظيم البيروقراطي الذي يرتكز على التقيد هذا يعود بنا إلى منظور ماكس فيبر حول مسألة "عقل

الملزمة لها ،وأن تتمسك بالشرعية والرسمية،وتنتهج سياسة تقوم على أساس  حبالإجراءات القانونية  واللوائ

فضلًا ةن تحقيق  وهذا ما ثتوافق مع المعاثير التي تجادها الرقمنة في الإدارة61ضوابط ومعايير موضوعية"،

بفضل تبايط ها ةلى التفاةل والتكيف مع طالبي الشغلقدرة  كما ةززت،استمرارثتهاالإدارثة و هداف الأ

فئة  جل المبحوثين من وهو ما لاحظناه من خلال تصريحات ،وتوفير الوقت وكاب الجهد، وتاهيلهاالإجراءات 

 الناجمة ةن رقمنة، مما يمنحهم القدرة ةلى التأقلم الارثع مع التحولات ماتوي جامعيالإطارات ذوي 

ة،كما أبدى هؤلاء المبحوثين تقبلهم للتغيير التكنولوجي في الفعل الإداري الذي ثظهر جليا من خلال الإدار 

فقد أدت بحةنا الميداني فضلًا ةن المعطيات التي تم جمعها من  ممارساتهم و تفاةلاتهم الاجتماةية في هذا الاياق،

شغيل إلى تعزثز تقبل فكرة العمل بالنظام الرقمي، وساهمت في تاهيل العمل رقمنة الإدارة العمومية في مجال الت

الشغل سوق العمل بشفافية لطالبي  ولوجالإداري، وتحاين جودة الأداء والخدمات المقدمة، وتبايط إجراءات 

ات وهو ما ساةد بشكل كبير في نجاح سياس هذا ما تدةو إليه نظرثة ماكس فيبر من شفافية في التنظيم،و 

تنمية الاقتصادثة بأكةر فعالية زيادة الت في تعزثز التماسك الاجتماةي و ة و التي ساهمالتشغيل التي اةتمدتها الدول

 صحة الفرضية الأولى. يمكننا تأكيد، وبالتالي استدامة ، تلبي احتياجات أفراد المجتمع و تااهم في رفاهيتهو 

                                                           
 .40ةمار بوحوش،دور البيروقراطية في المجتمعات المعاصرة،النظم العربية للعلوم الإدارثة،دون طبعة،دون سنة،ص - 61
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 نتائج الفرضية الثانية: -2

 ترقية الكفاءة المهنية للموظفين، مما ثؤدي إلى تقديم خدمات ذات جودة ةالية وفورثة. فيتااهم الرقمنة  -

الإدارة الرقمية حانت من جودة ونوةية الخدمات المقدمة لمنتابي قطاع التشغيل، مقارنة بالطرق التقليدثة  -

 الاابقة.

ااةد ةلى تحاين أدائهم وزيادة  التدرثب والتكوثن الماتمر للموظفين ةلى استخدام التقنيات الرقمية ث -

 كفاءتهم المهنية. 

 الإدارة الرقمية ساهمت في إحداث تغيير إيجابي في النشاطات والمعاملات الداخلية،  -

 .تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثانية -

لحدثةة في إنجاز المهام التقنيات والوسائل ا ها ةلىخلال اةتماد نالعمومية متقوم الفرضية الةانية ةلى رقمنة الإدارة 

كلما كانت الإدارة أكةر اةتمادًا ، أي  تااهم بشكل كبير في ترقية الكفاءة المهنية للموظفين،فوالإجراءات الإدارثة

لطالبي الشغل إضافة ةلى التقنيات الرقمية المتطورة، كلما أدى ذلك إلى تقديم خدمات أكةر جودة وكفاءة وفورثة 

، باةتبارها العنصر المحوري والفعال د العاملة ذات الكفاءة و المهارة في التعامل مع الرقمنةإلى زيادة الطلب ةلى الي

لذلك فإن الموظف الكفء  ،في تطبيق هذه الآليات الرقمية التي تجاد سياسات التشغيل ةلى أرض الواقع

في ضمان فعالية ةملية الرقمنة وتحقيق الأهداف  مهماحيويا و والمدرب ةلى استخدام التقنيات الحدثةة ثلعب دوراً 

المبحوثين قمنا بتحليل البيانات الميدانية الماتقاة من إجابات  ،من صحة هذه الفرضية أكدوللت،المرجوة منها

تحاين الكفاءة المهنية في سوسيولوجي، من أجل فهم انطباةاتهم حول كيفية تأثير رقمنة الإدارة  ببأسلو 

وصلنا إلى أن تفعيل الموارد البشرثة للتقنيات الرقمية والعمل بها بشكل فعال ثؤدي إلى زيادة  وقد ت، للموظفين

أصبحت تنجز بشكل آلي وفوري، مما ساةد في  ثالجودة حيكفاءة الموظفين في تقديم خدمات رقمية ةالية 

 تجايد وتنفيذ سياسات التشغيل بكفاءة أكبر من قبل الموظفين المؤهلين.
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تشغيل والفرع الولائي الولائية لل مدثرثةلأجرثناها مع الأطر الإدارثة المايرة ل التي الميدانيةدراستنا إلى واستنادًا 

بين الموظفين الحاملين لشهادات جامعية حدثةة والموظفين القدامى  رقميةللتشغيل، سلطنا الضوء ةلى الفجوة ال

حيث أشارت المقابلات ،يات الرقمية والبرمجيات المعتمدة حدثةاًالذثن لم ثتلقوا تكوثنًا كافيًا في مجال استخدام التقن

الذاتية في التعلم والتطور، إضافة للرغبة التقنيات الرقمية، استخدام إلى أن التدرثب والتكوثن الماتمر للموظفين في 

كما جعله أكةر خبرة وكفاءة في   ،بشكل كبير في تحاين أداء الموظف وزيادة مهاراته ودقته في إنجاز المهام ساةد

لطالبي الشغل التعامل مع الأنظمة والتطبيقات الرقمية المعتمدة، مما ثنعكس إيجابًا ةلى جودة الخدمات المقدمة 

 والتكامل و الاستمرارثة للمؤساة.

لتأهيل والتدرثب وبالتالي، فإن هذه النتائج تؤكد صحة الفرضية القائلة بأن رقمنة الإدارة العمومية، المدةومة با

هم من تجايد نالمهنية للموظفين وتمك ةو ترقية الكفاءالماتمر للموارد البشرثة والرغبة في التعلم، تااهم في تحاين 

 سياسات التشغيل بشكل أكةر فعالية، من خلال تقديم خدمات رقمية متميزة وذات جودة ةالية.

 نتائج الفرضية الثالثة: -3

في التعامل مع الرقمنة ما يحقق توافقهم في  أداء العاملينالرقمية يحان من طوسائالتكوثن في استخدام ال -

 .لها في العمل ماستخداماته

 .لطالبي الشغل الإدارة الإلكترونية تاهم بقوة في تحاين ماتوى الخدمات المقدمة  -

التي كانت معقدة في الإدارة تعمل الإدارة الإلكترونية ةلى تبايط وتقليص العدثد من الإجراءات والخدمات  -

 التقليدثة.
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 تحليل الفرضية الثالثة: -

من تحاين ماتوى الخدمات المقدمة  فيالفرضية الةالةة دراسة مدى تأثير تفعيل الإدارة الإلكترونية  استهدفت

الأداء  ، اةتمدنا في دراستنا ةلى مؤشر نوةيةميدانياالعمومية. وللتحقق من صحة هذه الفرضية  طرف الإدارة

حاولنا من خلال هذه الدراسة تحليل التحول الذي ، فوجودة الخدمات الإلكترونية المقدمة في الإدارة العمومية

الوسائل والتقنيات الحدثةة، كالتطبيقات والبرمجيات الإلكترونية التي  ها ةلىشهدته الإدارة التقليدثة نتيجة لاةتماد

 ورقينا مدى تقبل الموارد البشرثة لفكرة التغيير الإداري من النمط الكما درس  ،لاقت صدى واسعًا داخل الإدارة

التطبيق  التقليدي إلى النمط الآلي الرقمي، ومعرفة درجة رضا الموظفين ةن هذه التقنيات الحدثةة التي دخلت حيز

 .الإدارة العمومية في

تجايد سياسات التشغيل ةلى الماتوى  حاولنا تحليل كيف يمكن لهذه التقنيات الحدثةة والمتطورة أن تااهم في

، تبين أن تقبلهم لتفعيل الخدمات الإلكترونية كان أحد أهم لتصريحات المبحوثينواستنادًا  ،الوطني بشكل أفضل

المهني  جةلى ذلك ثتمةل في برنامج الإدما وأبرز مةال  الآليات التي ساةدت في ترقية جودة الخدمات المقدمة

 الذي لاقى نجاحا كبيرا و تم تفعيله و توفير مناصب شغل لجميع الماتفدثن منه . DAIPلحاملي الشهادات 

حيث أظهرت النتائج أن اةتماد التقنيات الرقمية الحدثةة في الإدارة العمومية أدى إلى تحاين كبير في نوةية الأداء 

في  إلى النمط الآلي الرقميالإداري لانتقال من النمط التقليدي با.لطالبي الشغلوجودة الخدمات المقدمة 

إنجاز المهام وزيادة الكفاءة والدقة، مما انعكس إيجابًا ةلى وتيرة في تارثع هذا النمط الجدثد ساهم ةملها،كما 

 المقدمة.ةن الخدمات طالبي العمل رضا 

أشارت فاح هذه العملية. في نج مؤثراكما تبين أن تقبل الموارد البشرثة لفكرة التغيير الإداري نحو الرقمنة كان ةاملًا 

التقنيات الحدثةة كانت ةالية، خاصة بعد تلقيهم التدرثب استخدام المقابلات إلى أن درجة رضا الموظفين ةن 
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التكوثن دورا مهما في تبني المورد البشري استخدام هذه وبهذا ثكون للتدرثب و  في التعامل معهاوالتكوثن اللازم 

 .التقنية في العمل الإداري

سياسات  تعميمو  أكدت النتائج ةلى أن تفعيل الإدارة الإلكترونية ساهم بشكل كبير في تجايد ة لذلكإضاف

التشغيل ةلى الماتوى الوطني. حيث أدت التقنيات الرقمية إلى تبايط الإجراءات وتارثع المعاملات، مما سهل 

 ية وكفاءة.ةملية توظيف الموارد البشرثة وتنفيذ سياسات التشغيل بطرثقة أكةر فعال

من خلال التحليل الاوسيولوجي للبيانات الميدانية، توصلنا إلى تأكيد صحة الفرضية الةالةة القائلة بأن تحاين و 

 .ل جيدماتوى تقديم الخدمات في الإدارة العمومية ثتم من خلال تفعيل خدمات الإدارة الإلكترونية بشك
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 :نتائج الدراسة خامسا: 

 أما فيما ثتعلق بالنتائج الماتخلصة من دراستنا فيمكن الوصول إلى جملة من النقاط ثتم ذكرها ةلى النحو 

أحدثت الجزائر تقدما نوةيا في مجال رقمنة الإدارة العمومية في ماألة التشغيل بصفة خاصة و باقي المجالات  -

 ةامة.

استخدام الإدارة الرقمية في ماألة التشغيل ساةدت في التغلب ةلى الكةير من العراقيل و المشاكل المعيقة  -

 لتايير العمل الإداري. 

تحقيق الشفافية،  في ظل سياسات التشغيل هدفه الهدف من تطبيق الإدارة الرقمية ةلى الخدمة العمومية -

 .، وربح الوقتعلومةفي تلقي و إثصال الم الاستمرارثة، الارةة

" في الجزائر ثعترضها مشكل الأمية الرقمية لذا لابد من معالجة و محو الأمية الرقمية الرقميةإن الخدمة العمومية  - 

( محــو الأمية الرقميــة 2011(عرفــت منظمــة اليونســكو ) :(Literacy Digital محو الأمية الرقمية

الأساسية اللازمة للعمــل مــع الوسـائط الرقميـة ومعاجلـة المعلومات بأنــه "مجموعــة مــن المهارات 

واسـترجاعها"، وعرفـه آخـرون بأنـه "المعرفة الرقميـة التـي تمكـن الأفراد مـن المشاركة فــي الشـبكات 

 62الاجتماعية خلاق وتبـادل المعرفة والقـدرة التـي تدعـم مجموعـة واسـعة مـن مهـارات الحوسبة".

 سياسات التشغيل الرقمية ساةدت في تصنيف و تحدثد ماتويات طالبي العمل. -

                                                           
62 - Chetty, K. et alBridging the digital divide: measuring digital literacy. 
Economics E-Journal. 12. 10.2018/economics-ejournal.ja.2018-23 
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تكوثن و تدرثب الموظفين ةلى استخدام التقنيات الرقمية الماتحدثة غرس لدثهم ثقافة رقمية و ســاهم في  -

 تحاينا لممارسات الإدارثة في التجايد الفعال لاياسات التشغيل و تحقيق أهدافها.  

اع التشغيل خلق مجالا لتفاةل طالبي العمل من أفراد المجتمع و فرص الإطلاع ةلى العروض  المتاحة رقمنة قط -

 في مجال التشغيل .

 التعامل الرقمي بين الوكالات جعلها أكةر تنايقا و أحان تقديما من ناحية جودة الخدمة  -
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 :خــــــــــــاتمة

 رقمنتها و المدى، وطوثلة متكاملة إستراتيجيات ثتطلب تحدياً  الجزائرثة التشغيل سياسة ظل في العمومية الإدارة ةلتم

 مجال في ةقبات تواجه أنها إلا العمل، لطالبي بالنابة وخدماته التشغيل قطاع أداء لتحاين هائلة إمكانات ثعطيها

 تغيير تعرقل التي الجامدة الهرمية والهياكل البيروقراطية من تعاني الجزائرثة الإدارة تزال التنظيمي،لا الماتوى العمل.ةلى

 والقوانين اللوائح تتعارض ما وغالباً  الرقمية، للتطورات المواكبة والتشرثعية القانونية الأطر إلى تفتقر الرقمي.كما تحولال

  الحدثةة.  الرقمية العمليات متطلبات مع القديمة

 الإنترنت غطيةت في نقص ،و التكنولوجية التحتية البنية في كبير تفاوت من الجزائر فتعاني التقني، الصعيد ةلى أما

 تكنولوجيا مجال في المؤهلة البشرثة الموارد و جيدة رقمية أرضية توفير في الخبرة ضعف هناك ذلك إلى ،إضافة

 للتغيير مقاومة هنالك تزال لا الاجتماةية الناحية .ومن واسع نطاق ةلى الرقمنة مشارثع تنفيذ ثعيق مما المعلومات،

 ماتوى انخفاض أن كما العمل، في التقليدثة الأساليب ةلى تعودوا ذثنال والماؤولين الموظفين بعض قبل من

 التشغيل. ماألة في الرقمنة نجاح أمام آخر تحدياً  ثشكل العمل طالبي من كبيرة فئة لدى الرقمية المهارات

في ح واضحاو ختاما لهذه الدراسة نكون قد توصلنا للدور المهم للإدارة الرقمية في تحاين الخدمة العمومية،و أصب

الخدمات من خلال التحول من الاتصال المباشر لطالبي العمل  تحاينمرحلة حامية في  ماألة التشغيل حيث تعد

مع وكالات التشغيل إلى التواصل الافتراضي ةبر الشبكات الإلكترونية المختلفة بخصوص برامج و آليات التشغيل 

و هنا تلعب سياسات التشغيل الرقمية دوراً مهمًا في ضمان إدماج جميع فئات طالبي  الماطرة لهذا الغرض،

العمل،لهذا من الضروري توفير فرص التدرثب والتأهيل للموظفين لمااةدتهم ةلى التكيف مع التغييرات 

بشكل  التكنولوجية، وكذلك توفير إرشادات و توجيهات خاصة بهم لتمكينهم من استخدام الخدمات الرقمية
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ناتطيع القول أن تطور الإدارة الالكترونية وما تمتاز به من سرةة في الإنجاز والمرونة، واختصار و من هنا فعال.

 الوقت والجهد ساهم في تحقيق جودة الخدمة المقدمة.

منه نطرح الإشكال التالي:هل يمكن لرقمنة الإدارة العمومية أن تااهم في خلق فرص ةمل جدثدة و تحاين و 

الفرص ةدد الوظائف و زيادة البطالة؟ وماهي التحديات و  وف العمل للموظفين ،أم أنها ستؤدي إلى تقليصظر 

 المرتبطة بذلك في ظل سياسات التشغيل الحالية؟ 
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 المصادر: قائمة المراجع و

 مراجع باللغة العربية:

 الكتب:

وسبل التطبيق بدول  باام ةبد العزثزالحمادي،وليد بن سليمان الحمضي،الحكومة الإلكترونية الواقع والمعوقات  -

.2003معهد الإدارة العامة ،، مجلس التعاون لدول الخليج العربية ،الرياض  

 2008للنشر والتوزثع والطباةة،  ةدار الماير النظرثة والتطبيق(،حانين العجمي: الإدارة والتخطيط التربوي )  -

 الأردن. ،،ةمان

ةمان الوراق للنشر ،حاين محمود الحاين،الإدارة الالكترونية المفاهيم الخصائص المتطلبات -

 .2011،والتوزثع،الأردن

ثوان المطبوةات الجامعية، د 2رشيد زرواتي، تدرثبات ةلى منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماةية، ط، -

 .2008،الجزائر

 .2005سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، مركز البحوث، الرياض،  -

 .سنة طبعة،دون ةمار بوحوش،دور البيروقراطية في المجتمعات المعاصرة،النظم العربية للعلوم الإدارثة،دون -

ونية الأسس النظرثة والتطبيقية،الطبعة الأولى،دار ومكتبة الكندي للنشر فداء حامد، الإدارة الإلكتر  -

 . 2015والتوزثع،ةمان الأردن، 

للنشر والتوزثع،  مدار العلو محمد بن حمودة،ةلم الإدارة المدرسية )نظرياته وتطبيقاته في النظام التربوي الجزائري(،   -

 .2006الجزائر،
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 .2015المعاصر بين الاتجاهات والنظريات،دثوان المطبوةات الجامعية، مصطفى بوجلال،ةلم الاجتماع  -

 الرسائل الجامعية:

سوسيولوجية للأمن الوظيفي ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة  زاثدي،سياسات التشغيل في الجزائر،دراسة سعدثة-

اجتماع و في ةلم اجتماع تنظيم و ةمل،كلية العلوم الإناانية و الاجتماع قام ةلم  LMDدكتوراه 

 .2018/2019الديموغرافيا،جامعة باتنة،

شلغيم سعاد،أزمة البطالة و سياسة التشغيل في الجزائر،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ةلوم سياسية،تنظيم  -

 .2015/2016سياسي وإداري،كلية العلوم الاياسية و العلاقات الدولية،جامعة الجزائر،الجزائر.

ة لنيل شهادة الماستر في له نحو الرقمنة وفعاليته نحو الاتصال داخل المؤساة،  مذكرة مكمصالح لبعير،أثر التوج -

 .2020ةلوم الإةلام والاتصال تخصص صحافة مكتوبة،مايلة، جامعة محمد بوضياف،

ةبده نعمان الشرثف الحكومة الإلكترونية كإستراتيجية لإةادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤساات،الواقع  -

والتحديات حالة دول مجلس التعاون الخليجي أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادثة وةلوم التايير، 

 .2009تخصص إدارة الأةمال جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادثة وةلوم التايير قام ةلوم التايير، 

ة المحلية الجزائرثة، دراسة ميدانية لبلدثة جيجل، ةيودة أمياء ،،متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدار -

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور ل. م.د في ةلم الاجتماع تخصص ةلم اجتماع تنظيم وةمل ، جامعة 

 .2022كلية العلوم الإناانية والاجتماةية قام ةلم الاجتماع،سنة   –جيجل  -محمد الصدثق بن يحيى 
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منة في تحاين الخدمة العمومية في الجزائر،دراسة تحليلية للجماةات المحلية،أطروحة مقدمة فوزثة صادقي،دور الرق -

لنيل شهادة الدكتوراه الطور الةالث، كلية ةلوم الإةلام والاتصال والامعي البصري،تخصص إةلام واتصال،جامعة 

 .2020،قانطينة،3صالح بوبنيدر،قانطينة 

لإدارة،ماجاتير إدارة تربوثة والتخطيط، جامعة أم القرى،مكة أغادثر سالم العيد روس،مقدمة في ا -

 .2016،المكرمة،الاعودثة

ةمر محمد درة،مدخل إلى الإدارة،ماجاتير إدارة الأةمال،حلب،سوريا،جامعة ةين شمس،كلية  -

 .2009،التجارة

يل درجة الماجاتير في ةلم مهري سهيلة، المكتبة الرقمية في الجزائر،دراسة للواقع وتطلعات الماتقبل،مقدمة لن -

 .2011المكتبات تخصص إةلام مهني وتقني، قانطينة، جامعة،

بوشفيرات رضوان.بوةبد الله ةلي،دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمات الإدارثة المحلية،مذكرة مكملة لنيل  -

لية،جامعة الصدثق بن شهادة ماستر في العلوم الاياسية والعلاقات الدولية،تخصص إدارة الجماةات المح

 .2018،يحي،جيجل

جارش قمرة ، ناصري فضيلة، الةقافة التنظيمية والرقمية في المؤساة الجزائرثة، مذكرة لنيل شهادة ماستر، جامعة  -

 .2022ةمل وتنظيم، تباة ،  اجتماعالعربي تباي، كلية العلوم الاجتماةية والإناانية ، تخصص ةلم 

حاناء،تقييم سياسات التشغيل في الجزائر دراسة حالة ولاثة أدرار،مذكرة مكملة لنيل شهادة رابحي سالمة،دادو  -

ماست في العلوم الاياسية،تخصص تنظيمات سياسية و إدارثة،كلية الحقوق و العلوم الاياسية،قام العلوم 

 .28،ص 2019-2018الاياسية،جامعة أحمد درارثة أدرار،الجزائر،
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لتشغيل في الجزائر و دورها في الحد من البطالة، مذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصول ةلى ةالم حليمة، سياسة ا -

 .2015/ 2014شهادة ماستر في ةلوم التايير تخصص إدارة واقتصاد المؤساة، جامعة ةبد الحميد بن بادثس،

مذكرة التخرج لنيل فاطمة الزهراء بوكابوس،سياسة التشغيل و توجه الشباب نحو النشاط الاقتصادي غير رميي، -

شهادة الماستر في ةلم الاجتماع تنظيم وةمل،جامعة العقيد أكلي محند أولحاج بالبوثـرة،معهد العلوم الإناانية 

 .2012/2011والاجتماةية، قام العلوم الاجتماةيـة،

ر لنيل شهادة مغربي ميمونة و جلي خام الجيلالي ،دور المقاولاتية في دةم سياسات التشغيل في الجزائر ،مذك -

 .2018/2019،ماستر ةلوم اقتصادثة،اقتصاديات العمل ،جامعة ابن خلدون،تيارت

ثة ورقلة لادور الرقمنة في تحاين جودة الخدمات في المرفق العمومي دراسة حالة بلدثة أنقوسة و  ميلودة حمدوا، -

الحقوق و العلوم الاياسية (،مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر في ميدان 2011،2022)

جامـعــة قاصدي مرباح  ،كلية الحقوق و العلوم الاياسية قــام العلوم الاياسية،تخصص تنظيمات سياسية و إدارثة

 .2021/2022،ورقلة

ميلودي محمد،نواري إمياةيل،الاياسة العامة للتشغيل و مكافحة البطالة في الجزائر،مذكرة لنيل شهادة الماستر  -

 .2021/2022وم الاياسية تخصص تنظيمات سياسية و إدارثة،جامعة أحمد دراثة،أدرار،في العل

 :المجلات

أحمد باي ورانية هدارة، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، مجلة الباحث للدراسات  -

 .2017، 11الأكاديمية، العدد 
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 ،244سلالة ةالم المعرفة ،ترجمة دمحمد حاين غلوم،إيان كرثب،ابرماسلنظرثة الاجتماةية من بارسونز إلى ها -

 .1999أبرثل 

(،فعالية وانعكاسات سياسات التشغيل ةلى البطالة والفقر في الجزائر خلال الفترة 2014بوزار صفية ) -

الدول العربية (،ورقة مقدمة في إطار الملتقى الدولي حول تقييم سياسات الإقلال من الفقر في 2014-1990)

 .9/8دثامبر  3في ظل العولمة "جامعة الجزائر 

ربيع نصيرة، حتمية الرقمنة كآلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، كلية الحقوق والعلوم الاياسية، جامعة  -

،تارثخ 23/03/2021تارثخ القبول: 27/11/2019تارثخ الإرسال:أكلي محمد أولحاج،البوثرة، الجزائر، 

 .25/01/2022النشر:

،العدد الأول و 27ةبد القادر خرثبش،التحليل الاستراتيجي ةند ميشال كروزثه،مجلة جامعة دمشق،المجلد  -

 .576،ص 2011الةاني،

-10مجلة الباحث العدد  2011-2000ةبد الرزاق مولاي لخضر ، تقييم أداء سياسية التشغيل في الجزائر  -

191 /2012. 

بن ةمر،سياسات التشغيل في الجزائر بين تعدد الأبعاد وتحديات سوق العمل،مجلـة الفكر ةربي محمد،ةواج  -

تارثخ  2022-07-14،تارثخ الإرسال: 693-673:(، ص 2022) 02العــدد: /11المتوسطي المجلد

 .31/12/2022تارثخ النشر: 2022-12-21القبول: 

، جامعة  40النامية ،مجلة العلوم الإناانية،العدد  تتمعاتطوثر مجةبد الرؤوف مشري،الإدارة المحلية ودورها في  -

 .2013،دثامبر02قانطينة 
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فاطمة بوسالم/سياسة التشغيل في الجزائر بين الأهداف الماطرة و النتائج المحققة،مجلة البحوث و الدراسات  -

 02،2017التجارثة،العدد 

 .5،2022يته في المؤساة، الإصدارسحر ةبد الحفيظ موسى شوابكه، تعرثف التنظيم الإداري وأهم -

رضوان المري، ةبد الهادي الغفراني ،أهداف الإدارة  الإلكترونية في تنزثل استراتيجيات التنمية الماتدامة بدولة  -

 .2022،،مركز المناورة للدراسات والأبحاث،المغرب37قطر،العدد 

ونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة سلطان بن سعيد مقصود بخاري، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتر  -

 .2011، الجزائر،09مرباح ورقلة، العدد  يكلية قاصدالمقدمة بدثن، مذكرة ماجاتير،  

 12محلة المنارة المدة  -ماجدة أبو ربط و ةةمان ةليم الصحية الماتدامة ، دراسة نظرثة في المفهوم والمحتوى  -

 .2006العدد الأول،

 :ملتقيات

الاعد الله، حمزة فيشوش، مداخلة بعنوان: إجراءات وتدابير لدةم سياسة التشغيل في الدولي حول: إستراتيجية  -

 .2011نوفمبر  16-15الحكومة في القضاء ةلى البطالة وتحقيق التنمية مع الاياسة ثومي 

الجزائر خلال الفترة  (،فعالية وانعكاسات سياسات التشغيل ةلى البطالة والفقر في2014بوزار صفية ) -

(،ورقة مقدمة في إطار الملتقى الدولي حول تقييم سياسات الإقلال من الفقر في الدول العربية 2014-1990)

 .9/8دثامبر  3في ظل العولمة "جامعة الجزائر 

والمااهمة في محاربة البطالة "،ورقة مقدمة في إطار  لتطوثر التشغيسعودي بلقاسم ،"إستراتيجية الحكومة في  -

ملتقى الدولي حول "إستراتيجية الحكومة في القضاء ةلى البطالة وتحقيق التنمية الماتدامة ".مخبر الإستراتيجيات 
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والاياسة الاقتصادثة في الجزائر،كلية العلوم الاقتصادثة و التجارثة ةلوم التايير ، جامعة المايلة،نوفمبر 

16/15،2011. 

والمااهمة في محاربة البطالة "،ورقة مقدمة في إطار  لتطوثر التشغيسعودي بلقاسم ،"إستراتيجية الحكومة في  -

ملتقى الدولي حول "إستراتيجية الحكومة في القضاء ةلى البطالة وتحقيق التنمية الماتدامة ".مخبر الإستراتيجيات 

والاياسة الاقتصادثة في الجزائر،كلية العلوم الاقتصادثة و التجارثة ةلوم التايير ، جامعة المايلة،نوفمبر 

16/15،2011. 

ماعودي زكرياء حميداتو صالح،دور آليات تموثل المؤساات الصغيرة والمتوسطة في تفعيل سياسية التشغيل  -

بالجزائر مع الإشارة إلى تجربة صندوق الزكاة بالجزائر ورقة مقدمة في إطار الملتقى وطني "إستراتيجيات التنظيم 

ئر كلية العلوم الاقتصادثة والتجارثة وةلوم التايير.جامعة قاصدي ومرافقة المؤساات الصغيرة والمتوسطة في الجزا

 .19/18،2012مرباح أفرثل 
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- Chetty, K. et al. (2017). Bridging the digital divide: measuring digital 

literacy. Economics E-Journal. 12. 10.2018/economics-

ejournal.ja.2018-23 

- Gandhi, P, Business Studies, Published V.K Global publications 

PVt.Ltd, (Delhi: Published V.K Global publications Pvt.Ltd, 2018. 



 قائمة المصادر و المراجع

 

128 
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 عين تموشنت –جــــامعة بلحاج بوشعيب 

الإجتماعيةكلية الآداب واللغات والعلوم   

الاجتماعيةم العلوم قس  

 

الماستر في علم الاجتماع  لنيل شهادة ةمذكرة مكمل  

 تخصص: علم الاجتماع عمل وتنظيم

 

 

 

 

 

 

 من إةداد وتقديم الطالبتين:

 ةـمــارة فــــــاطـمة -

 أدثـــــــب أحــــــلام -

 تحت إشراف الأستاذ:

 د/ بورثش محمد

 رقمنة الإدارة العمومية في ظل سياسات التشغيل

 - الولائي للتشغيل فرعالو دراسة ميدانية بالمديرية الولائية للتشغيل  -

 لولاية عين تموشنت

الولائي  فرعللموظفين و العمال الذثن ثعملون في قطاع المدثرثة الولائية للتشغيل و ةمال الدليل المقابلة موجه 
للتشغيل لولاثة ةين تموشنت في إطار إةداد مذكرة لنيل شهادة ماستر ةلم الاجتماع العمل و التنظيم و قد تم وضع 

 كون في خدمة موضوع الدراسة.أسئلة المقابلة لأغراض تخدم البحث العلمي و أي معلومات مقدمة سرثة ست
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 أن تااهم سياسات التشغيل الرقمية في تحاين جودة الممارسات الإدارثة؟ يمكنكيف   - 14

نتقال الرقمي التي تعرفه إدارتكم ثعتبر إضافة جدثدة لتحاين الخدمات الافي نظركم هل الاستفادة من  - 15
 نابة لطالبي العمل؟لبا

تطبيق سياسات التشغيل الرقمية  ماهي الأساليب التي ترونها مناسبة لرفع ماتوى تفعيل ونجاحرأثكم في  - 16
 المعتمدة؟

في نظركم ما مدى نجاح برامج التشغيل في ظل رقمنة الإدارة العمومية من حيث نوةية الأداء والجودة  - 17
 المقدمة؟

 حاب رأثكم هل استطاع المنصات الرقمية أن تحان من ماتوى التنايق بين الوكالات التابعة لإدارتكم؟ - 18



 الملاحق

 

133 
 

 

 

 

  



 الملاحق

 

134 
 

  



 الملاحق

 

135 
 

  



 الملاحق

 

136 
 

  



 الملاحق

 

137 
 

 

  



 

138 
 



 فهرس المحتويات

 

139 
 

                     الصفحة                                                                                        العنــــاوين

 01........................................................................................ــدمـــــةقــــم

 05تمهيد......................................................................................... -

 16-06..............................................ــــات الاابقة ......................الدراســـــ – 1

 20 -16 .........................................................ـــة ..............ــــــــــــاليـــالإشكـــ – 2

 20........................................:.......................................الفرضيــــــــــــــــــــات -3

 21............................................................................الأبعاد و المؤشرات -4

 22-21................................................................ة..........النظرثــــاهيم المف-5

 23-22......................................الإجرائية...............................ــــــــــــــــاهيم المفـ -6

 23....:.....................................المنهج الماتعمل في الدراسة ......................... - 7

 24-23.........................................................الأداة الماتعملة في الدراسة ..... - 8

 24.....:.........................................................الموضوع ..... اختيارـــاب أسبـــــــــــ –9

 24 .....::.:::........................................................... موضوةيةـاب أسبـــــــــ 1 – 9

 25-24........................................................................ذاتية أسبـــــاب  2 –9

 26-25....................................................ـــــة...................أهمـــــــــيــــة الدراســـ –10

 26.........................................................الدراســــــــــة ................أهــــــــــــداف  -11



 فهرس المحتويات

 

140 
 

 27-26 ــــــة..................................................................صعوبات الدراســـــ - 12

 28...........................................................خلاصة الفصل:..................... -

 :رقمنة الإدارة العمومية .الفصل الأول –

 32.........................................................تمهيد:...................................

 33...........................................................:........ةالإدارة العموميرقمنة  ماهية – 1

 34-33...................................................مفهوم الرقمنة:.................... 1 – 1

 36-35.......................مفهوم الإدارة العمومية:........................................ 2 – 1

 37-36...........................رقمنة الإدارة العمومية:............................... مفهوم 3 – 1

 37...............................:............................أهمية وأهداف رقمنة الإدارة العمومية - 2

 39-38............................................رة العمومية:.............أهداف رقمنة الإدا 2 – 2

 40..............................................أهمية رقمنة الإدارة العمومية:.................. 1 – 2

 40.................................لجزائر:.........تبني رقمنة الإدارة العمومية في او أبعاد متطلبات  - 3

 43-40.....................................لإدارة العمومية:..............تبني رقمنة امتطلبات  1 – 3

 44-43................................أبعاد رقمنة الإدارة العمومية:........................... 2 – 3

 47-44.....................................محددات رقمنة الإدارة العمومية...................... 3-3



 فهرس المحتويات

 

141 
 

 49-47....................................................رقمنة الإدارة العامة:......... وظائف– 4

 50......:.....................................خلاصة الفصل:......................................

 : سياسات التشغيللثانيالفصل ا -

 53...............................................................................تمهيد:.............

 57-54...............................................ت التشغيل:...................ماهية سياسا -1

 59-57 .............................................ت التشغيل:....................أنواع سياسا - 2

 59...............................................ات التشغيل:................سياس هدافوأ بعادأ- 3

 61-59...............................أبعاد سياسات التشغيل:..................................... -أ

 63-61............................................التشغيل:................... أهداف سياسات -ب 

 69- 63................................برامج وآليات سياسات التشغيل:......................... - 4

 70.................................................................خلاصة الفصل:................ -

 فاق المستقبلية للرقمنة في مجال التشغيلالآ :الجانب الميداني لثالثالفصل ا -

 73...........................................................................تمهيد:.................

 76- 74....................................................................... مجالات الدراسة: - 1

 80- 77..................................................خصائص الحالات الخاصة بعينة الدراسة: - 2



 فهرس المحتويات

 

142 
 

 108- 81...........................................................التحليل الكيفي للمقابلات: - 3

 114- 109................................................. :النتائج ةلى ضوء الفرضياتمناقشة  – 4

  116- 115......................................................نتائج الدراسة................. – 5

  119- 118...................................................................خــــــاتمة......... -  6

  128- 121..............................................................قائمة المصادر و المراجع -7

 137- 130............................................................................ملاحق -8

 142- 139.............................................المحتويات.......................فهرس  -9

 144........................قائمة الأشكال و الجداول......................................... -10

 146-145..........................................................ملخص الدراسة......... -11



 

143 
 



 قائمة الأشكال و الجداول

 

144 
 

   :قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان

 78 ســـندائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ال

 79 ـــنسأفراد العينة حسب متغير الجدائرة نسبية تمثل توزيع 

 80 ستوى التعليميدائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الم

 94 مخطط توضحي لكيفية غرس الثقافة الرقمية في الإدارة العمومية

 

 :داولقائمة الج

 الصفحة داولقائمة الج

 05 جدول الأبعاد و المتغيرات

وفقا  الرقمية للمديرية الولائية للتشغيل النسبي لعمال الإدارة( يبن ا التوزيع 1)الجدول

 لمتغير السن.

76 

وفقا  الرقمية للمديرية الولائية للتشغيل ( يبن ا التوزيع النسبي لعمال الإدارة2)الجدول

 .نسلمتغير الج

79 

وفقا  الرقمية للمديرية الولائية للتشغيل ( يبن ا التوزيع النسبي لعمال الإدارة3)الجدول

 ستوى التعليميلمتغير الم

80 
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 :ملخص

 تتمحور دراستنا حول رقمنة الإدارة العمومية في ظل سياسات التشغيل ، استخدمنا المنهج الوصفي كما اةتمدنا

ةلى المقابلة كأداة لجمع البيانات و المعلومات حيث توصلنا إلى جملة من النتائج نختصرها فيما ثلي : أن الإدارة 

الرقمية تااهم في تحاين كفاءة الخدمة العمومية من خلال تحقيق مبدأ الشفافية و الارةة في إنجاز المعاملات و 

 بالتالي تاهيل وصولها لطالبي العمل.

نا القول أن للإدارة الرقمية أهمية كبيرة في تأثير هذه التطورات التكنولوجية ةلى المجتمع من النواحي و ةليه يمكن

. فهي تااةد ةلى تخفيف الضغط ةلى طالبي العملالاجتماةية والةقافية والاقتصادثة، وفي العلاقة بين الإدارات و 

ب التقليدي في ماألة التشغيل وما ثتبعها من ةلى الأسلو في إنجاز أةمالهم الموظفين الذثن كانوا ثعتمدون 

إجراءات. بالإضافة إلى ذلك، تااهم الإدارة الرقمية في استجابة أفراد المجتمع لهذه التغيرات والتحديات التي 

 تفرضها التكنولوجيا الحدثةة.

 سياسة التشغيل ،الرقمنة،الإدارة العمومية،رقمنة الإدارة العمومية.الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

Our study focuses on the digitization of public administration under employment policies, we 

used the descriptive approach and relied on the interview as a tool to collect data and 

information, where we reached a number of findings summarized as follows: Digital 

management contributes to improving the efficiency of public service by achieving the 

principle of transparency and speed in completing transactions and thus facilitating their 

access to job seekers. 

Therefore, we can say that digital management is of great importance in the impact of these 

technological developments on society in the social, cultural and economic aspects and in the 

relationship between administrations and job seekers. It helps relieve the pressure on 

employees who used to rely on the traditional method of operation and the procedures that 

follow, in addition, digital management contributes to the response of community members to 

these changes and challenges imposed by modern technology.  

Keywords: Employment policy, digitization, public administration, digitization of public 

administration. 

Résumé : 

Notre étude se concentre sur la numérisation de l'administration publique dans le cadre des 

politiques de l'emploi. Nous avons utilisé une approche descriptive et nous nous sommes 

appuyés sur l'entretien comme outil de collecte de données et d'informations, ce qui nous a 

permis de dégager un certain nombre de conclusions qui sont résumées ci-dessous : La 

gestion numérique contribue à améliorer l'efficacité du service public en réalisant le principe 

de transparence et de rapidité dans l'accomplissement des transactions et en facilitant ainsi 

leur accès aux demandeurs d'emploi. 

Par conséquent, nous pouvons dire que la gestion numérique est d'une grande importance dans 

l'impact de ces développements technologiques sur la société dans les aspects sociaux, 

culturels et économiques et dans la relation entre les administrations et les demandeurs 

d'emploi. Elle permet de réduire la pression sur les employés qui avaient l'habitude de 

s'appuyer sur le mode de fonctionnement traditionnel et les procédures qui en découlent, en 

outre, la gestion numérique contribue à la réponse des membres de la communauté à ces 

changements et aux défis imposés par la technologie moderne.  

Mots-clés : Politique de l'emploi, numérisation, administration publique, numérisation de 

l'administration publique. 


