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نتقدم بخالص  و العاف�ة و العزيمة ووفق�ا في إتمام هذه المذ�رة

�لى ما قدم�ه لنا من " �ن �رة لیندة لطیفة

 .نجاز موضوع دراس��ا

غاربیة ح�ث سا�دتنا في س�یا بمصنع الفاخورة الم

 .جمع المعلومات الخاصة �لجانب المیداني 

ملال الطیب ا�ي ساندني طوال مسيرتي ا�راس�یة 

نجاز هذا إ ودعمني عند كل محطة �كل ما عنده من �د ومعلومات وا�ي كان جزء في 

تي سا�داتنا في إنجاز �ر�مج الحزم 

لى كل من ساند� بمعلوماته القيمة في دراس��ا من قریب 

  .لى هذه المر�� 

 شكر و عرفان
و العاف�ة و العزيمة ووفق�ا في إتمام هذه المذ�رةالحمد � ا�ي الهمنا الص�ة 

�ن �رة لیندة لطیفة"لى ٔ�س�تاذتنا ا�كتورة إ الشكر والتقد�ر 

نجاز موضوع دراس��اإ �د و توجيهات و معلومات قيمة ساهمت في 

س�یا بمصنع الفاخورة الم�ٔ لى الإداریة إ بجزیل الشكر 

جمع المعلومات الخاصة �لجانب المیداني 

ملال الطیب ا�ي ساندني طوال مسيرتي ا�راس�یة ا�كتور �سى فضل 

ودعمني عند كل محطة �كل ما عنده من �د ومعلومات وا�ي كان جزء في 

 .العمل 

تي سا�داتنا في إنجاز �ر�مج الحزم ق�صاد و اللى الطالبة فرح بقسم الإ 

 .spssحصائي و الإ 

لى كل من ساند� بمعلوماته القيمة في دراس��ا من قریب إ و ٔ��يرا نتقدم �لشكر الجزیل 

لى هذه المر�� إ وبعید و الوصول 

الحمد � ا�ي الهمنا الص�ة 

الشكر والتقد�ر 

�د و توجيهات و معلومات قيمة ساهمت في 

بجزیل الشكر  كما نتو�ه

�سى فضل �ٔ كما لا 

ودعمني عند كل محطة �كل ما عنده من �د ومعلومات وا�ي كان جزء في 

لى الطالبة فرح بقسم الإ إ و شكر �اص 

و ٔ��يرا نتقدم �لشكر الجزیل 



  تمام هذا البحث

لى من ساندتني طوال مشواري 
كل العطاء والحنان، التي  ا�راسي و دعمتني �كل ما عندها من حب ومعرفة، ووهب�ني

صبرت �لى كل شيء والتي رعتني حق ر�ایة وكانت دعواتها لي �لتوف�ق، تبعتني 
طال �ٔ مي الحب��ة ، جزاها الله عني �ير الجزاء و 

إلى من كان یدفعي قدما نحو أ�مام لنیل المبتغى ، إلى صاحب 
السيرة العطرة و الفكر المس�ت�ير إلى من كان � الفضل أ�ول في بلوغي التعليم العالي ، 

  .وا�ي الحب�ب ٔ�طال الله في عمرك و حفظك لنا 

�ساهمان دائما في دعمي �كل حب 
  .وح�ان ٔ�دعوا الله ٔ�ن يحمیكم و �ر�اكم ویوفقكم في ح�ا�كم 

إلى �الي العز�ز ملال الطیب ا�ي هو بمثابة أ�خ وأ�ب والصدیق ا�ي كان �لى 
ا�وام �صحا ٔ�م�نا وقدم لي الك�ير في صور صبر ؤ�مل ومحبة إلى �التي القریبة �لى 

  .أ�خت الغالیة

إلى نصفي �خر ومن جمعني بها هذا العمل، صدیقتي وح�ی�تي إلى من وهبني الله بها، 
ٔ�دعوا المولى عز و �ل ٔ�ن 

  .یلهمك الص�ة و العاف�ة و یف�ح � ٔ�بواب الخير و العطاء 

 بولغیتي ح�ان

 إهداء
تمام هذا البحثم�ه و عونه لإ  �ل �لى زوالحمد � ع

لى من ساندتني طوال مشواري إ  في وجوديلى من كا� الس�ب إ 
ا�راسي و دعمتني �كل ما عندها من حب ومعرفة، ووهب�ني

صبرت �لى كل شيء والتي رعتني حق ر�ایة وكانت دعواتها لي �لتوف�ق، تبعتني 
مي الحب��ة ، جزاها الله عني �ير الجزاء و �ٔ خطوة بخطوة في عملي ، نبع الحنان 

إلى من كان یدفعي قدما نحو أ�مام لنیل المبتغى ، إلى صاحب بعمرك و حفظك لنا 
السيرة العطرة و الفكر المس�ت�ير إلى من كان � الفضل أ�ول في بلوغي التعليم العالي ، 

وا�ي الحب�ب ٔ�طال الله في عمرك و حفظك لنا 

�ساهمان دائما في دعمي �كل حب مد قادة ا��ان �إلى إخوتي و ٔ�ح�تي ٔ�حمد �سين و مح
وح�ان ٔ�دعوا الله ٔ�ن يحمیكم و �ر�اكم ویوفقكم في ح�ا�كم 

إلى �الي العز�ز ملال الطیب ا�ي هو بمثابة أ�خ وأ�ب والصدیق ا�ي كان �لى 
ا�وام �صحا ٔ�م�نا وقدم لي الك�ير في صور صبر ؤ�مل ومحبة إلى �التي القریبة �لى 

أ�خت الغالیة قلبي و ملهمتي ٔ�م�نة

إلى نصفي �خر ومن جمعني بها هذا العمل، صدیقتي وح�ی�تي إلى من وهبني الله بها، 
ٔ�دعوا المولى عز و �ل ٔ�ن  إلى من لاق�ني بها صدفة الجامعة إلى أ�خت إروان ح�ان

یلهمك الص�ة و العاف�ة و یف�ح � ٔ�بواب الخير و العطاء 

الحمد � ع

إ هدي هذا العمل �ٔ 
ا�راسي و دعمتني �كل ما عندها من حب ومعرفة، ووهب�ني

صبرت �لى كل شيء والتي رعتني حق ر�ایة وكانت دعواتها لي �لتوف�ق، تبعتني 
خطوة بخطوة في عملي ، نبع الحنان 

بعمرك و حفظك لنا 
السيرة العطرة و الفكر المس�ت�ير إلى من كان � الفضل أ�ول في بلوغي التعليم العالي ، 

وا�ي الحب�ب �طٔال الله في عمرك و حفظك لنا 

إلى إخوتي و ٔ�ح�تي ٔ�حمد �سين و مح
وح�ان ٔ�دعوا الله ٔ�ن يحمیكم و �ر�اكم ویوفقكم في ح�ا�كم 

إلى �الي العز�ز ملال الطیب ا�ي هو بمثابة أ�خ وأ�ب والصدیق ا�ي كان �لى 
ا�وام �صحا ٔ�م�نا وقدم لي الك�ير في صور صبر ؤ�مل ومحبة إلى �التي القریبة �لى 

إلى نصفي �خر ومن جمعني بها هذا العمل، صدیقتي وح�ی�تي إلى من وهبني الله بها، 
إلى من لاق�ني بها صدفة الجامعة إلى أ�خت إروان ح�ان

یلهمك الص�ة و العاف�ة و یف�ح � ٔ�بواب الخير و العطاء 



الحب والعطاء، إلى من ف�حت عیناي �لى �سمتها، إلى من عودتني طا�ة 
الله ورسو� ، إلى نور عیني وا�تي الحب��ة الغالیة رحمونة �ليمة ، �ٔهدي إلیك هذا 
الإنجاز ، شكرا �لى دعمك المادي والمعنوي ا�ي لا ینقطع، شكرا �لى إيمانك و�لى 

.كل كلمة �شجیع ود�اء خرج من قلبك الطیب 

ختي الحب��ة و رف�قة دربي سليمة و ٔ�� العز�ز واس�ني ٔ�س�لٔ الله ٔ�ن ینير در�كما 
.ويحفظكما لي دائما ؤ�ن �رزقكما سعادة لا ت�ته�ي والتوف�ق في ح�ا�كم 

إلى من ی��ض قلبي بحبهم إلى ٔ��لى ؤ��لى �راعم في ا�نیا، �ير ا��ن، ٔ�ماني وإسلام، 
.مون لي الحب الصادق والبريء 

ا هذا العمل، صدیقتي ورف�قة دربي ح�ان، شكرا � �لى كل ما 
شاركناه معا في إنجاز هذه المذ�رة ، ٔ�س�لٔ الله ٔ�ن �رزقكي سعادة لا ت�ته�ي ؤ�ن یبعد 

.إلى جمیع صدیقاتي ٔ�طال الله في عمرهن �لص�ة والعاف�ة 

.إلى كل من ساهم في تقديم ید العون من قریب وبعید 

 إروان ح�ان

 

 إهداء
الحب والعطاء، إلى من ف�حت عیناي �لى �سمتها، إلى من عودتني طا�ة 
الله ورسو� ، إلى نور عیني وا�تي الحب��ة الغالیة رحمونة �ليمة ، ٔ�هدي إلیك هذا 
الإنجاز ، شكرا �لى دعمك المادي والمعنوي ا�ي لا ینقطع، شكرا �لى إيمانك و�لى 

كل كلمة �شجیع ود�اء خرج من قلبك الطیب 

ختي الحب��ة و رف�قة دربي سليمة و ٔ�� العز�ز واس�ني ٔ�س�لٔ الله ٔ�ن ینير در�كما 
ويحفظكما لي دائما ؤ�ن �رزقكما سعادة لا ت�ته�ي والتوف�ق في ح�ا�كم 

إلى من ی��ض قلبي بحبهم إلى ٔ��لى ؤ��لى �راعم في ا�نیا، �ير ا��ن، ٔ�ماني وإسلام، 
مون لي الحب الصادق والبريء وفقكم الله ور�اكم � من تقد

ا هذا العمل، صدیقتي ورف�قة دربي ح�ان، شكرا � �لى كل ما ه
شاركناه معا في إنجاز هذه المذ�رة ، ٔ�س�لٔ الله ٔ�ن �رزقكي سعادة لا ت�ته�ي ؤ�ن یبعد 

.عنكي كل ما يحز�كي   

إلى جمیع صدیقاتي ٔ�طال الله في عمرهن �لص�ة والعاف�ة 

إلى كل من ساهم في تقديم ید العون من قریب وبعید 

الحب والعطاء، إلى من ف�حت عیناي �لى �سمتها، إلى من عودتني طا�ة إلى مصدر 
الله ورسو� ، إلى نور عیني وا�تي الحب��ة الغالیة رحمونة �ليمة ، ٔ�هدي إلیك هذا 
الإنجاز ، شكرا �لى دعمك المادي والمعنوي ا�ي لا ینقطع، شكرا �لى إيمانك و�لى 

 كل كلمة �شجیع ود�اء خرج من قلبك الطیب 

ختي الحب��ة و رف�قة دربي سليمة و ٔ�� العز�ز واس�ني ٔ�س�لٔ الله ٔ�ن ینير در�كما �ٔ إلى 
 ويحفظكما لي دائما ؤ�ن �رزقكما سعادة لا ت�ته�ي والتوف�ق في ح�ا�كم 

إلى من ی��ض قلبي بحبهم إلى ٔ��لى ؤ��لى �راعم في ا�نیا، �ير ا��ن، ٔ�ماني وإسلام، 
 وفقكم الله ور�اكم � من تقد

هإلى من تقاسمت مع 
شاركناه معا في إنجاز هذه المذ�رة ، ٔ�س�لٔ الله ٔ�ن �رزقكي سعادة لا ت�ته�ي ؤ�ن یبعد 

 إلى جمیع صدیقاتي ٔ�طال الله في عمرهن �لص�ة والعاف�ة 

 إلى كل من ساهم في تقديم ید العون من قریب وبعید 



 

 
 

 

ةمقدم



 مق�مة

 

 
 ب 

 

ال��اة الأساس�ة في ح�اة الف�د وال��اعة، وه� ج�ه� وج�د ال����ع  الاج��اعي�ع� ال�فاعل 

 �وت�اس� ال����ع و��ل الاج��ا��ةل�ا له م� دور م��ر� في ت���� العلاقات  س���ارهاو 

ف�ادها ل�أث��ه الإ��ابي في تل��ة أالف�د، فال����عات ت���ن م� تفاعلات م����ة ب��  ن�ماجا

ف�� خلاله ی�� ت��ی� الأدوار  ج��ا��ة،ت��ل اله��ة الإن�ان الأساس�ة و اح��اجات الإ

ك��اب ال��ائ� الإن�ان�ة ال����لة في ال��� والعادات وال�قال�� و��ا لغة ال����ع اج��ا��ة و الإ

نه أساس ��ا أوال�قافة ال��ل�ة، ���� �ع� ش��ا أساس�ا ل����� ال��اعات و�قاء ال����ع، 

ج��ا��ة م��ادلة ی�� ف�ها ت�ادل الأف�ار وال�ل���ات إع��اره ع�ل�ة إج��ا��ة �ة الإال����

لى تق��ة العلاقات الإن�ان�ة في ال����ع م� خلال إال���فات، وال�ي ت�د� ب�ورها وال��اع� و 

  .ف�ادها وتق��ة روح الع�ل ال��اعيأن�ماج ب�� الإال��اس� وال��ا�� و 

نه ی�ث� ���ل ���� على إج��ا��ة وعل�ه ف��اعي م��لف ج�ان� ال��اة الإج���ل ال�فاعل الإ

و م�س�ة ب�ون أ، فلا ���� ت��ر أ� م���ة اتوال��س�م��لف ج�ان� ع�ل ال����ات 

أه�افها فه� ���ل وت�ق�� زدهارها إه� الع�امل ال��اه�ة في أ ع��اره م� إ� ج��اعيإتفاعل 

أساس ال��اصل وال�عاون ب�� أع�ائها وت���� مهاراته� ع� ���� الع�ل ال��اعي، ��ا �ع� 

اب�ة ت��� ب�وح ال��ادرة وال��دة ال�فاعل الاج��اعي م��ولا رئ���ا في خل� ب��ة ع�ل إ��

    .ع�الهاال��ل��ة و��ا ت���ة الأداء ب�� 
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 ، فإنهاج�ی�ة وال��س�ات ت���اتت�اجه ال����ات  ال��م،ال���لات ال�ي ��ه�ها العال�  وفي �ل

نها ت��ل ق�ار� جه�ها ل����� أال��ق ��ا  وم�ان�ها فيت�عى جاه�ة لل�فا� على �قائها 

ال��ائج على ال���  أف�لل��ق��  وت�ف�� م��ف�هاثقاف�ها ال������ة  م����  ورفع اس��ات����هإ

لى ت��ي أسال�� إدارة إت�عى  وال��س�ات ال�����ةن ج��ع ال����ات إف و���ل عام ال���ل،

  .وال����فعالة ل��ق�� ال��اح 

ه�افها على ن ال�فاعل أداة ق��ة ل���ع ال����ات، ���� یلع� دورا هاما ل����� أ إو�ال�الي ف

ف�ادها ��ا أن ه�ا الأخ�� ��اع� على ت���� ال��اصل ب�� إرض ال�اقع وت���ة أداء العامل��، فأ

ب��ار، م�ا ی�د� لإ��اد حل�ل ب�اع والإف�ار وال�عل�مات وأ��ا تع��� الإ��اه� في ت�ادل الأ

لل����ات ال�ي ت�اجهها وخل� أف�ار وف�ص ج�ی�ة ل����� ال�هارات وم��لف الق�رات وال���ات 

  .العامل��ل�� 

ح� س�اء في  وال��س�ة علىل�ا �لا ش� م�اه��ه ال���ة في ت���� �ل م� العامل��  وه�ا ی���

  .ال���� في الأداء ج�ة وم� ث�وال��دة والإن�ات�ق�� ال�ف�ق ع�� تع��� ال�فاءة 

  ن�ا ����عة ال�عاملات داخل ب��ة ع�له�،�فأداء العامل�� ل�� م�ت�� �ق�راته� و�فاءته� فق� و 

غفال إ ف�ل أداء م�ه�، ���� لا ���� أع��اد على مهاراته� �ا��ا ل��ق�� عل�ه لا �ع� الإو 

ن�اج��ه� داخل ب��ة �تع��� دافع��ه� و  ال�أث�� الإ��ابي للعلاقات الإن�ان�ة على ت�ف�� العامل�� و
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لى ال��اصل إن�ا ��عى �ج��اعي ���عه، لا ���في �ال��� ��ف�ده، و إالع�ل، فالإن�ان �ائ� 

��اء علاقات إ��اب�ة ق��ة ولا ���� و ح��اجاته وأف�اره �خ��� ل��ار�ة ت�ار�ه و وال�فاعل مع الآ

ونف� ال�يء ی���� على العامل داخل  ج��اعي الفعال،لا م� خلال ال�فاعل الإإت�ق�� ذل� 

ال����ة، فه� ��عى ���ل ���عي ل�ل� ف�ص لل�فاعل مع زملائه وم����ه أ��ا ل�ل��ة 

  .ج��ا��ة وت���� أداءه ال���في وت�ق�� ال���ر ال�ه�يالإ ح��اجاتهإ

زدادت رغ���ا في معال�ة م�ض�ع ال�فاعل الاج��اعي ودوره في رفع إو��اءا على ه�ا الأساس، 

م���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة، ومع�فة العلاقة ب�� ه�ه ال��غ��ات و��ا ت�ل�ل م�� تأث�� 

وم��ر ه� ال��ارد ال�ئ���ة أ ع��ار العامل�� م� إه� الع�امل ال�ي ت�ث� على م���� أدائه� �أ 

 اج��اعه� ال��اض�ع في ت����ا عل� أ نه �ع��� م� أة، وخاصة زدهار أ� م����و  ال��اح

ف�اد ج��ا��ة وفه� ���عة ال��ارسات و سل�ك الأ�ل ال�� یه�� ب�راسة العلاقات الإت���� وع

 .داخل ال����ات
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  :ت�ه��

ب��  ع���ا أساس�ا في ب��ة الع�ل فه� ��اه� في ب�اء علاقات إ��اب�ة الإج��اعي�ع� ال�فاعل 

 ب��ارالإ� دورا ح���ا في تع��� یلع ��ا، ب��ه� ال���ف�� وت�ف�� ف�ص لل��سع وال��� ���ا

م�ش�ا هاما على م�� ق�رة العامل في  ع��اره�إال����� ب�� ال���ف��  ن�از وت�ق�� الأداءوالإ

ت�ق��  و�ال�الي ال��س�ةس��ات���ات إداءه م�ا ��اه� في ت�ق�� أوت����  ت�ق�� الفعال�ة

ل�ه في ه�ا الف�ل م� خلال ت��ی� ال�ان� إس��اول ال���ق  وه�ا ما، الأساس�ةأه�افها 

  .ال�فا��� الإج�ائ�ة والف�ض�ات لإب�از أه��ة م�ض�ع�ا ال��ه�ي وأه�
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  :ال�راسات ال�ا�قة :أولا

ع��  الإج��اعيس�� وعلاق�ه �ع�ل�ة ال�فاعل ، �ع��ان الع�ف الأب�و� ز��ة :ال�راسة الأولى

� وعل�م ق�� عل� ال�ف الإج��ا��ةال��اه�، رسالة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج���� �ل�ة العل�م 

  .2010 - 2009دراسة ال��اعات و ال��س�ات  ال����ة ت��� عل� ال�ف�

س�� وما ی��ت� ع�ه م� تأث��ات سل��ة ل�� ال��اه� ن���ة ما ت�اول� ه�ه ال�راسة الع�ف الأ

تع��� ال����ة و ال�عامة  الأس�ة، ف الإج��اعي����ه م� خلل على م���� ع�ل�ة ال�فاعل 

خ� أصال��� قادر�� على  أف�ادع�اد إ �ع وهي ال���ولة ع� عل�ها ال���الأساس�ة ال�ي ی��ى 

س�ة �أخ� م�ها معای��ه و����ه ولغ�ه أروح ال��ادرة، فال�فل وم�� الل��ة الأولى ��� نف�ه وس� 

وج��ع أن�ا� ال�ف��� وال�ل�ك ل�ا لها م� دور فعال في ت����ه  أسال�� ت�اصل مع الآخ���و 

ار ثآة ن��ا لأه��ة ال�غ��ات في ه�ه ال��حلة وما ت���ه م� خ��صا ���حلة ال��اهق الإج��ا��ة

ت�ارس الع�ف وسل�ك ع��� ت�اه الأب�اء ما  الأس�ةذا �ان� إنف��ة في ش���ة الف�د، خاصة 

له في سل���اته� الع�وان�ة وال���� م� ال�عاناة ال�ف��ة م�  خ�لال ال�فاعل الإج��اعيإلى إد� � ی

لى إن��اف، و�ال�الي فهي س�� في ض�اع الف�د وال����ع ه�ا ما دفع �ال�اح�ة �خ�ف وقل� و 

س�� ح�� ت���رت ه�ه ال�راسة �ع الفعال وال����ل في الع�ف الأال��ام ب�راسة ح�ل ه�ا ال��ض

  ꓽح�ل ال��اؤل ال�الي
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  ؟الإج��اعيس�� على ع�ل�ة ال�فاعل ما م�� تأث�� الع�ف الأ

  ꓽلل�راسة  و ت� ص�اغة الف�ض�ة العامة

  .ع�� ال��اه� الإج��اعيس�� سل�ا على ع�ل�ة ال�فاعل ی�ث� الع�ف الأ - 

  :الف���ةما الف�ض�ات أ

 و��ع� �الع��س�� سل�ا على مفه�م ال�ات لل��اه� ��قل تق�ی�ه ل�اته ی�ث� الع�ف الأ - 

  .خ�الآع��قة مع  إج��ا��ةم� إقامة علاقات  والع�وان�ة ولا ی����

 والع�وان�ة ه�هب��ة ال�ق�مة م� الأس�ة الع�وان�ة م� ال��اذج الأ تال�ل���ای�ق�� ال��اه� - 

  .�هف����ب علاق�ه  رت�ا�ت�ف�ه م� الإ

���ع� �ع�م س�� اء ع�� ال��اه� س�اء الان��اء الأن��س�� سل�ا على حاجة الإی�ث� الع�ف الأ- 

  .ق�انالأ�� م� ج�اعات و الإج��اعي �الأم�ها  اله�وبوم�اولة س�ته أال���ة في ال�قاء مع 

  ꓽل�ها ال�اح�ة ���� ذ��ها ���ا یليإال��ائج ال�ي ت�صل�  وم� أه�

) الع�ف والق��ة(ال�ع�ف على واقع ال��اه� في �ل الأسل�ب ال����� ال���ع�ل معه -   

  .و ال�ارع أوم�اولة مع�فة م�� تأث��ه عل�ه لاحقا في ت���� علاقاته س�اء في ال��رسة 
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�لاع الال��اس ال�قائ� ع� ق�ب م� خلال إ وال���ة فيس�� الع�ف الأ ن��ار �اه�ةإ- 

  .س�الأال��اش� على ه�ه 

  .ه���هس��ة ال�ل��ة في ن�اح ال��اه� في ت�ق�� ت��ان أه��ة العلاقات الأ- 

�الع�ف داخل الأس�ة م� ال�ي ت���  وال�فاعلات ال�ا��ةم�اولة ت���ح العلاقات ال�اخل�ة  - 

  .خ��رة انع�اساتها على ب�اء ش���ة ال��اه��هار م�� إخلال 

  �ꓽها ال�اح�ة ما یلي إل� ك�ل� م� ب�� ال��ائج ال�ي ت�صل

��� ى ت�إلس�� ی�د� ن الع�ف الأأذ وال�فاعل الإج��اعي إس�� ع�ف الأه�اك علاقة ب�� ال- 

  .لان��اءافي  وع�م ال���ة ن��اب�ةتفاعل سل�ي ق�امه الع�ف والإ

  .ال�فاعلالع�ف ��اه� في ت���� مفه�م ذات سل�ي ی�ث� على  - 

م�اكل واسعة في ب�اء علاقات  وال�عاناة م� الإج��ا��ةشع�ر ال��اه� ال�ع�ف �الع�لة - 

  .م� ح�له الآخ���مع  إج��ا��ة

 ،ال�ف����ة �فق�ان ال�قة في خ نفعال�ة�لى م��لات سل���ة و إس��ة لل�فل ت�د� الإساءة الأ - 

ن�فاض ال��اف� �و  الآخ���رت�ا� العا�في �ال�ال�ی� ونق� ال�عا�ف مع ل�عل� والإنق� ا

  .ال�ع���ةنفعالي وال�ف�ي والق�رة الإ
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   :تق��� ال�راسة

 الإج��اعيع�ل�ة ال�فاعل  ىس�� عل� الع�ف الأأثجل مع�فة ألق� �ان� ه�ه ال�راسة مه�ة م� 

س��ة ال�ي ت�ث� على ال��اه� م� الع�امل الأه� أ في ت�ل�� ال��ء على ع�� ال��اه� وساه�� 

س�� لأاض��ها ال����لة في تأث�� الع�ف ث�ات ف� إى إلإج��ا��ة، وت�صل� في الأخ��  تفاعلات

ال�ل�ي على ع�ل�ة ال�فاعل ح�� ر��ت على دراسة ه�ه ال�اه�ة ����لف ج�ان�ها ومالها م� 

�اله للعال� ال�ارجي م� خلال ت��ان س���لل��اه�، و  الإج��اعيم���� ال�فاعل  ىتأث��ات عل

ضعف الق�رة س�� له م� فق�ان ال�قة �ال�ات و الإج��ا��ة ال�ل��ة ال�� ����ه الع�ف الأال��ائج 

رت�ا� الإونق� ال�عل� و  الآخ���مع  الإج��ا��ةن��اب والع�لة وت�ث� العلاقات على ال����� الإ

خا��ة لل��اه� ن���ة العلاقات ال�اخل�ة  إج��ا��ةى ت���ة إلد� � �ا یم�ی�، العا�في �ال�ال

حاول� ال�اح�ة م� خلال  و�ال�الي فلق� الأس�ةوال�فاعلات ال�ا��ة ال�ي ت�� �الع�ف داخل 

�اء ش���ة ال��اه� وم�اولة ت���ة الآ على ب�اء �هار م�� خ��رة انع�اسات الأس�ةإدراس�ها 

وال�� م� ه�ه ال�اه�ة ال�����ة وال����ة  ن�هاج أسل�ب ال��ار وال��اصل لل�قل�لإب�اءه� �أت�اه 

  .س�� وتأث��ه على م���� ال��اه� وال����ع عامةالأاصة وال����لة في �اه�ة الع�ف خ

 الإج��اعي ت�ال ال�����ي وعلاق�ه �ال�فاعل�ع��ان الإ ���� م�ل�د،ꓽ ال�راسة ال�ان�ة  

ل��ل شهادة ال�اج���� في عل�  �ةللعامل�� �ال��س�ة، دراسة م��ان�ة �إذاعة س��� ال�ه��ة م��
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الإج��ا��ة ق�� عل� ج��اع جامعة قاص�� م��اح ورقلة، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والعل�م الإ

  .2011- 2010ت�ال في ال����ات ج��اع الإج��اع ت��� عل� الإالإ

العامل��،  ت�ال ال�����ي داخل ال��س�ة وأث�ه علىه�ه ال�راسة �ل ما ی�عل� �الإت�اول� 

 أف�ادلى تق��ة العلاقات الإن�ان�ة م� إال�� یه�ف  ه� ع�ل�ات ال�فاعل الإج��اعيأ ع��اره أح� إ�

م�اولة ال��ف ع�  ن ج�ه� ه�ه ال�راسة هيإو�ال�الي ف ،إج��ا��ةوج�اعات وم�س�ات 

وت���� ال�راسة  للعامل�� �ال��س�ة، الإج��اعيت�ال ال�����ي وال�فاعل العلاقة ب�� الإ

  ꓽاليال��اؤل ال�

 للعامل�� �ال��س�ة؟ وال�فاعل الإج��اعيت�ال ال�����ي هل ه�اك علاقة ب�� الإ- 

  ꓽوت� ص�اغة الف�ض�ات ال�ال�ة

  .العامل��ب��  ال��س�ات على ت���ة العلاقات الإج��ا��ة ت�ال في�ع�ل الإ - 

  .العامل��ب��  ت�ال ال�����ي ی��ي ال�هارات الإج��ا��ةالإ - 

  .ال�����ة ج�اعة الع�ل داخل ��علاقة و���ة ب�ی�ام�ت�ال ال�����ي للإ - 

ت����  ودوره فيت�ال داخل ال��س�ة ى ال�ع�ف على م�انة الإإلح�� ه�ف� ه�ه ال�راسة 

وت�ل�ل  وم�اولة ت���� تفع�ل ع�ل�ة ال�فاعل الإج��اعي وسل���اته� ق��ات�اهات العامل�� 

لى ال�ع�ف على إلإج��ا��ة للعامل�� إضافة ارات اال�ه وعلاق�ه ب����ةداخل ال��س�ة  ت�الالإ
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م� خلال ال�وح ال�ع���ة  �ال�فاعل الإج��اعي وعلاق�ها ت�ال داخل ال��س�ة ع�ل�ة الإ

  .الع�لن��ام ب�� ج�اعة الإللعامل�� وما ی��ج ع�ها م� ال�عاون وال��ا�� و 

  ꓽل�ها ال�اح� ���� ذ��ها ���ا یليإه� ال��ائج ال�ي ت�صل أ  وم�

  .ب�� العامل�� ي ال��س�ة على ت���ة العلاقات الإج��ا��ةت�ال فالإ�ع�ل  - 

  . ة ج�اعة الع�ل داخل ال�������ت�ال ال�����ي علاقة و���ة ب�ی�ام�للإ - 

  .داخل ال����� ال�هارات الإج��ا��ةت�ال ال�����ي ی��ي الإ - 

عل اتف ج�دی�ل على و  ب�� العامل�� وله�ات�ال وال�فاعل وج�د علاقة إ��اب�ة عال�ة ب�� الإ - 

  .�أش�ال م��لفة

ت�ال داخل ال��س�ة �ع�ل على ت���� اللقاءات ب�� ال�ملاء وم� خلال تل� اللقاءات الإ- 

  .داخل م��� الع�ل ���� نقل م���عة م� ال�سائل و��ا ت�ادل ال�عل�مات والآراء

�ات داخل �� ال�وا�� ال�ه��ة و��ا ت��ل ال���ول�ت�ال ال�����ي على ت��ع�ل الإ -  

  .ل��س�اتا

�ال�الي وج�د علاقة عال�ة ت�ال ���ح ب����� علاقات ص�اقة ق��ة ب�� ج�اعة الع�ل و الإ - 

  .ت�ال وال�فاعلب�� الإ
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  . م���ات الع�ل �����ي في ت�ف�ت�ال ال���اه� الإ - 

  ꓽتق��� ال�راسة 

ال�����ي ر��ت ال�راسة على عامل أساسي ��اه� في ن�اح أ� م�س�ة أولا ه� الات�ال 

ك�ت ص�ة الف�ض�ات ال��علقة �ال�ور أعلاق�ه �ال�فاعل الإج��اعي للعامل�� �ال��س�ة، ح�� و 

على  الأساسي ال�� یل��ه على م���� الف�د وال��اعة داخل ال��س�ات وال����ات، وال�أك��

ح � لى شإفاعل الإج��اعي ���� ی�د� ت�ال ال�����ي وال�وج�د علاقة ق��ة ج�ا ب�� الإ

� ك�� فعال�ة في ن�ا�ه مع ال���� ال�اخلي، ���أوالع�ل ال��اعي و�ع�اء الف�د  عاون ال�

ل��ق�� ه�فها ال�ئ��ي ل�ا ی��اف� مع ج��ع خ��ات ال���  �عادعال�� ال�راسة ج��ع الأ

ال�ع�في وت�ل�� ث�اء ال�ص�� �ودراسة ج��ع ب�انات ال�راسة، و العل�ي م� م�هج وأدوات ال��ل�ل 

ال�فاعل ت�ال و ال����ل في الإ�ز الع�امل ال��ث�ة في العامل�� داخل ال��س�ة و بأال��ء على 

  .الإج��اعي

دراسة فعال�ة ن�ام تق��� أداء العامل�� في "ب����خ ع�� ال����، �ع��ان  ꓽال�ال�ةال�راسة 

م���ة م��لة مق�مة ل��ل شهادة  ،ق��اد�ة، دراسة حالة م�س�ة ال��ارات الفلاح�ةالإال��س�ات 

ق��اد�ة وعل�م ال����� �ل�ة العل�م الإ ماج���� في عل�م ال����� ��امعة م���ر� ق�����ة،

  .2012 - 2011ش��ة ت���� ال��ارد ال����ة 
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لى ال�ع�ف على ن�ام تق��� أداء العامل�� ال���� في ال��س�ة ال��ائ��ة، إه�ف� ه�ه ال�راسة 

ف�ل ال��ق أوال�ع�ف على نقا� الق�ة وال�عف ��ه، وفه� م��ناته وت��ی�  وت�ل�ل ه�ا ال��ام

جل تع��� أس�فادة م� ت���قاته م� ����ة الإل�ق��� أداء العامل�� في ال��س�ة ال��ائ��ة، و 

و العامل�� وت�ض�ح أه��ة ت���� ه�ا ال��ام خاصة �ال���ة أم�اس�ه س�اء �ال���ة لل��س�ة 

ن أ��ن في غال� الأح�ان �نه� �أ��اب�ة ن��ه وت��ی� ت��فه� م�ه ذل� للعامل��، ووضع ن��ة إ

لى ��ح إن�ال العق��ات به�، ح�� ت�صل ال�اح� �خ�ائه� و أه�ا ال��ام �ع� م�جه ل��ف 

  ما ه� دور ن�ام تق��� أداء العامل�� في ال��س�ة ال��ائ��ة وما هي فعال��ه؟ ꓽش�ال ال�اليالإ

 ꓽما ال��اؤلات الف���ةأ

  هي م��نات ن�ام تق��� أداء العامل�� في ال��س�ة ال��ائ��ة؟ ما- 

ه�اف ال��س�ة أ هل ی��� ن�ام ال�ق��� ال���� في ال��س�ة ال��ض���ة وال�قة وهل ��ق� - 

  والع�ال على ح� س�اء؟

 ما م�� علاقة ن�ائج تق��� أداء العامل�� �ات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ال��س�ة ال��ائ��ة؟

  م ال�ق��� ال�الي م� م�اكل وصع��ات ت��ل دون فعال�ة؟هل ���� ن�ا

 ꓽل�ها ال�اح� ���� ذ��ها ���ا یليإلي ت�صل إوم� أه� ال��ائج 
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ن ن�ام تق��� أداء العامل�� ال���� في ال��س�ة �ان في ب�ا�ة ت���قه نا�ع ع� م�س�م أ - 

في إ�ار ال��ق  ح��اجات ال��س�ة، ل����� وال�فا� على م�ان�هاإقان�ني ول�� نا�ع م� 

وال��اف�ة العال��ة، ف�ان� ت��ع ه�ه ال��س�ة ل��ا�ة ال�ولة في إ�ار إعادة اله��لة 

س�قلال�ة في ال����� �ه�ت �الإ وت��ع ال��س�ةم�ور ال�ق�  ول�� �ع� وال��اعات ال�ائ�ة،

 .ال��س�ة وت�ق�� أه�افل�ا له م� دور في تفع�ل ال��ام  اال�اجة ل����� ه�

ش��اك رؤساء م�اك� ال��فعة ث� ی�� ال����� إال�ق��� ���ن م� ��ف ال��ی� العام ذل� �ع�اد إ  - 

  .م� ��ف إدارة ال��ارد ال����ة

جل ص�ف ال��اف� أ�ق��� وفي الغال� ���ن اله�ف م� اله�ف م� ال�ق��� ���د �ع� ال��ام �ال - 

  .وال��افأة

ن�اج��ه� وما ی��ج م� تغ��ة إ����� ی�� العامل�ن أن ن�ام تق��� الأداء له أه��ة ذل� ل - 

س���ار وت�ق�� ال��� لإن�اج�ة العامل م�ا ی�ع�� �الإ��اب على ال��س�ة إجل أع���ة م� 

  .س��ات����هاإجل ت�ق�� أم� 

ن ال�ق��� وع�ض ال��ائج ���ن ����قة م�اش�ة ب�� ال�ؤساء ال��اش��� أی��� م� ه�ه الأه��ة  - 

  .حي ال�عف وال��أ ل�فادیها في ال���ق�لوال�����م�� ح�� ����ه� ب��ا
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ض�� الأن��ة ال�قا��ة وال��اض�ة  الإج��اعيه�اء ق��شة، �ع��ان ال�فاعل  ꓽال�ا�عة ال�راسة

�� خ��� ـال��رس�ة في م�حلة ال�عل�� ال���س�، أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه ��امعة م�

ج��اع ال����ة إت��� عل�  ،ق�� العل�م الإج��ا��ة ،الإج��ا��ةكل�ة العل�م الإن�ان�ة و  ����ة،

2015-2016.  

م�اولة تق��� الأن��ة ال�قا��ة وال��اض�ة م� خلال ال�أص�ل ال���� لها  ىلإه�ف� ه�ه ال�راسة 

��ل�   ن ��� بها،أه ال�ي ��� على ال�ل��� ال��اه� وع�ل�ات ت�ض�ح أه��ة ال�فاعل الإج��اعيو 

قا��ة وال��اض�ة ال��رس�ة خاصة م�ها ال���ات ال��ا��ة ل��اء وت���ة ب�از دور ال��ا�ات ال�إ

  ꓽش�ال ال�اليلى ��ح الإإش���ة ال��اه� ح�� ت�صل� ال�اح�ة 

لل�ل��� ال��اه�  �ة ال��رس�ة في ت���ة ال�فاعل الإج��اعيهل ت�اه� ال����ة ال�قا��ة وال��اض- 

  ؟في م�حلة ال�عل�� ال���س�

  ꓽةما ال��اؤلات الف���أ

هل ت�اه� ال����ة ال�قا��ة وال��اض�ة ال��رس�ة في ت���ة ���ة ال�عاون لل�ل��� ال��اه� - 

  ؟�لأن��ة في م�حلة ال�عل�� ال���سال��ارس ل

هل ت�اه� ال����ة ال�قا��ة وال��اض�ة ال��رس�ة في ت���ة ���ة ال���� لل�ل��� ال��اه� - 

  ال��ارس للأن��ة في م�حلة ال�عل�� ال���س�؟
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لل�ل��� ال��اه�  ة ال��رس�ة في ز�ادة العلاقات الإج��ا��ةهل ت�اه� ال����ة ال�قا��ة وال��اض�- 

  ال��ارس للأن��ة في م�حلة ال�عل�� ال���س� ؟

  ꓽل�ها ال�اح�ة ���� ذ��ها ���ا یليإي ت�صل� ل�ه� ال��ائج اأ  وم�

���ث ال�فاعل ب�� ال�لام��، قا��ة وال��اض�ة في م�حلة ال�عل�� ال���س� �م� خلال الأن��ة ال

خلال ال��ائج ال����ل عل�ها وم� ض�� ه�ه الأن��ة ه�اك تفاعل ب�� ال�لام�� وله�ا ن�� م� 

ها �ع� ت���� ن الف�ض�ات ال����ل عل�أخ��ار ال��اس ال��س��م��� ن�� إس���ان وم� لإام� 

لها علاقة ����ة  �ا��ةة الإج��ن الأن��ة ال�قا��ة وال��اض�ة ال��رسأالأسل�ب الإج��اعي 

ن�ماجه� مع �ال�لام�� و ح��اك ب�� اعل الإج��اعي و�ه� ذل� خلال الإوو���ة ب��ها و��� ال�ف

لى ت���ة روح ال��اعة فأث�اء إن ال��ار�ة ���ا ب��ه� وال�عاون إضافة أذ ن�� إ�ع�ه�، 

لى درا�ة ب�وره ن �ل تل��� عأ م�ارس�ه� لل��ا� مع �ع�ه� ن�� ه�اك ن�عان م� ال�����، أ�

� ال�قافي وال��اضي اوله�ا فال�� الإج��اعيلى ز�ادة ال�فاعل إداخل ال��اعة م�ا ی�د� 

�هار إالإج��اعي وال�� ��عل ال�ل��� ��اول ال��رسي ی��ح لل�ل��� ف�صا ع�ی�ة م� ال�فاعل 

وت�ل�ه ، ��ه ال�ل��� الإج��اعي�ث�اء شإ� إم�ان�ات وق�رات ح�ى ت�ه� في ق�ى ما ع��ه مأ

م� دائ�ة ال����� ح�ل ذاته و�ال�الي تقل ح�ة م�اع� الع�وان�ة وال��� ع��ه وه�ا م� خلال 

  .ث�اء م�ارس�ه� للأن��ةأ�ع� بها وه� ی�عاون مع الآخ��� م�اه� ال�ضا وال�عادة ال�ي �
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  ꓽتق��� ال�راسة 

ه�اك ن أت���  ت��اف� مع ف�ض�اتها، ح��ن ال��ائج ال����ل عل�ها م� خلال ه�ه ال�راسة إ

ت�ض�ح العلاقة والأن��ة ال�قا��ة وال��اض�ة ��ل� رس� و  علاقة و���ة ب�� ال�فاعل الإج��اعي

ب�� ال�لام�� ودم�ه� مع �ع�ه� م� خلال ال�عاون وال��ار�ة ���ا ب��ه� وذل�  الإج��ا��ة

وال��اض�ة في لى ال�ور ال�� تل��ه ال��ا�ات ال�قا��ة إلى دور ال��ا� ال��ارس، إضافة إی�جع 

ل� ذل� م�اه� ال�ضا ت�ل�� ال�ل��� م� دائ�ة ال����� ودم�ه مع ���ة ال�لام�� ح�� ��

ن ال�اح�ة قام� ب����� ال����ات  أ�ة ال�ي لاح��ها في ه�ه ال�راسة ما ال�قأوال�عادة، 

  .الف�ض�ات في ال�ان� ال���اني

اس��ات���ات إدارة ال��ارد ال����ة على ث� أسع�� س��� أب� جل��ة، �ع��ان  ꓽال�ام�ة ال�راسة

الل���ة، رسالة اس���الا ل���ل�ات ال���ل على درجة  �ات الإت�الاتأداء العامل�� في ش� 

 .2018ع�ال  ع�ال ق�� إدارة الأ، �ل�ة الأال�اج���� في إدارة الأع�ال جامعة ال��ق الأوس�

رة ال��ارد ال����ة �أ�عادها ��ات إداس��ات�إم���� ت����  ىلى ال�ع�ف علإه�ف� ه�ه ال�راسة 

ت�ال م�ا یلف� في ش��ات الإ) داءر�� وال�����، ال��ف�� تق��� الأس�ق�اب وال�ع���، ال��الإ(

���� أداء العامل��  في ش��ات لى أه��ة ت����ه وت��ی�ه، ��ل� ال�ع�ف على مإن�� ال��راء 

س��ات���ات إث� ألى ت�ل�ل إل�ل��ة لأدائه� إضافة ت�ال الل���ة وت��ی� ال��ان� الإ��اب�ة واالإ
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الل���ة و���اد حل�ل وت�ص�ات  ة على أداء العامل�� في ش��ات الإت�الاتإدارة ال��ارد ال����

 ،الل���ة ارة ال��ارد ال����ة في ش��ات الإت�الاتلل���لات وال�ع�قات ال�ي تعاني م�ها إد

  ꓽيش�ال ال�اللى ��ح الإإح�� ت�صل ال�اح� 

وال�����  وال�ع��� ال��ر�� س�ق�ابالإ(لاس��ات���ات إدارة ال��ارد ال����ة  أث�هل ی�ج� - 

  الل���ة؟ الإت�الاتعلى أداء العامل�� في ش��ات  )الأداءتق���  ال��ف��

  : الف���ةال��اؤلات 

س��ات���ات إدارة ال��ارد ال����ة على ج�دة الع�ل ال���� ل�� العامل�� في إما م���� ت���� 

  الل���ة؟ الإت�الاتش��ات 

ل��ام ل�� العامل�� في ش��ات ات إدارة ال��ارد ال����ة على الإس��ات���إما م���� ت���� - 

  الل���ة؟ الإت�الات

ال���� ل�� العامل�� في �ة الع�ل س��ات���ات إدارة ال��ارد ال����ة على ��إما م���� ت���� - 

  الل���ة؟ ش��ات الإت�الات

  ꓽل�ها ال�اح� ���� ذ��ها ���ا یليإال��ائج ال�ي ت�صل  ه�وم� أ 
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  ꓽوال�ع���س�ق�اب الإ إس��ات���ة ꓽأولا 

س�ق�اب وال�ع��� �ان م�تفع ��� ال���س�ات ال��اب�ة ل��ال الإن م�أأ�ه�ت ال��ائج 

 إس��ات���ةس�ق�اب وال�ع�� على ال�رجة ال�ا�عة م� ح�� أه���ها في الإ إس��ات���ةوح�ل� 

الإت�الات الل���ة وه�ا الع��ة العامل�� في ش��ات  أف�اد���ة م� وجهة ن�� �ارة ال��ارد الإد

س�ق�اب الإ إس��ات���ةه��ام �ن ش��ات الإت�الات الل���ة ل��� تع�ل على الإأی�ل على 

� م�ارد ����ة للع�ل في ما م��اف� في س�ق الع�ل الل��ي مف�ل أال�ع��� لل���ل على و 

  .الل���ة ش��ات الإت�الات

  ꓽوال�����ال��ر��  إس��ات���ة ꓽثان�ا

 إس��ات���ةن م���� ال���س�ات ل��ال ال��ر�� وال����� �ان م�تفع وح�ل� أأ�ه�ت ال��ائج 

رة ال��ارد ال����ة م� إدا إس��ات���ةال��ر�� وال����� على ال�رجة ال�ان�ة م� ح�� أه���ها في 

م�اولات  ىوه�ا ی�ل عل الل���ة، الع��ة العامل�� في ش��ات الإت�الات أف�ادوجهة ن�� 

س��ات���اتها العامة لل��ارد ال����ة ت��ل إال���ات في م�الات ال��ر�� وال����� ض�� 

س���ار في الع�ل في تل� ح��را م�ث�ا ل�� العامل�� لغ�ض إعادة تأه�له� وت����ه� في الإ

ل�ج�ة ال��ی�ة ال��غ��ة وال����دة في � س���امات ال���م�ا ی���� مع حاجاتها في الإال���ات، و 

  .الإت�الاتم�ال ع�ل 
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  ꓽال��ف�� إس��ات���ة ꓽثال�ا

 إس��ات���ةن م���� ال���س�ات ال��اب�ة ل��ال ال��ف�� �ان م�تفع وح�ل� أأ�ه�ت ال��ائج 

الع��ة  أف�ادال��ارد ال����ة م� ن��  إس��ات���ةال��ف�� على ال�رجة ال�ال�ة م� ح�� أه���ها في 

ال��ف�� لها أه��ة ل��  إس��ات���ةن أالل���ة، وه�ا ی�ل على  الإت�الاتالعامل�� في ش��ات 

�� ���حه� لى م��إنه لا ت�تقي ������ ت���قاتها ألا إل�� في ش��ات الإت�الات الل���ة العام

ت مع ال���ة ال��اف��ة ل���اال���ي خاصة ��ا ی�عل� ������ات ال����ن وال�قارنة 

 ىث� علأل��اف� م� ش�� لأخ� داخل ال���ة العال��ة ح�� �ان لل�فاوت في ا الإت�الات

  .الإس��ات���اتاخ�لاف آرائه� ت�اه ه�ه 

  ꓽتق��� الأداء إس��ات���ة ꓽرا�عا 

ن م���� ال���س�ات ال��اب�ة ل��ال تق��� الأداء �ان م�تفع وح�ل� أأ�ه�ت ال��ائج 

رة ال��ارد إدا إس��ات���ةاس��ات���ات تق��� الأداء على ال�رجة الأولى م� ح�� أه���ها في 

الل���ة، وه�ا ی�ل على  الإت�الاتالع��ة العامل�� في ش��ات  أف�ادال����ة م� وجهة ن�� 

لى ه�ه ال��ئ�ة م� إ�ن في ش��ات الإت�الات الل���ة  ها العاملالأه��ة ال����ة ال�ي ی�ل�

إدارة ال��ارد ال����ة �اع��ارها ال���ر والأساس ال�� ت���� عل�ه في ب�اء ووضع  إس��ات���ة

في  الإت�الاتالأخ��، ح�� �ان لل�عای�� ال�اض�ة وال�ع���ة م� ق�ل ش��ات  الإس��ات���ات
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ث� ال���� ��اته� ال�����ة به�ه الع�ل�ة الأخ�لاف م�إلعامل�� �ع�ل�ات ال�ق��� وش��ل ج��ع ا

�عاد تأث��ها أس��ات���ة ض�� ال��ارد ال����ة و على ثق�ه� ��ا ه�  مع��� حال�ا م� ه�ه الإ

  .داءه� ال���فيآالإ��ابي على 

 ꓽتق��� ال�راسة 

ح�� أوضح ال�قا� لى ن�ائج ع�ی�ة وال�ي �ان� ت��اف� مع ف�ض�ات دراس�ه، إت�صل ال�اح� 

الل���ة  الإت�الاتس��ات���ات إدارة ال��ارد ال����ة على أداء العامل�� في ش��ات إال��علقة �

الأداء، في الاس�ق�اب وال�ع��� ال��ر�� وال����� ال��ف�� وتق���  الإس��ات���اتوت��ل� ه�ه 

م�ل  لاتالإت�ا�ان� م�تفعة و�ان� ش��ات  الإس��ات���اتن ه�ه ألى إح�� ت�صل 

ه� ال�قا� أ �زت أبف��ها، و�ال�الي ه�ه ال�راسة اس�ق�اب ال��ارد ال����ة والع�ل على ت�ر��ها وت�

  .لى ال��ح ال�ف�ل دون تفاد� أ� شيءإالأساس�ة في م�ض�ع ال��� إضافة 

ال�في وعلاق�ه �ال����ل ال�راسي  فاعل الإج��اعيه��ءة علي، �ع��ان ال� :ال�ادسة ال�راسة- 

�� ب��ال�ة ل��ل شهادة د���راه ـل�� تلام�� ال�عل�� ال�ان�� دراسة م��ان�ة ب�ان��ة ب�ج�عة م�

الإج��ا��ة ت��� عل� ال�ف� �� خ��� ����ة، ق�� العل�م ـالعل�م في عل� ال�ف� جامعة م�

  .2021- 2020  الإج��اعي
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وعلاق�ه �ال����ل ال�راسي ل�� تلام��  ال�فاعل الإج��اعيال�راسة �ل ما ی�عل� �ت�اول� ه�ه 

وج�ها ال����ع ل��ق�� أه�افه أت����ة رس��ة  إج��ا��ةسة م�س�ة ع��ار ال��ر إال�عل�� ال�ان��، �

 ت�اه� في ع�ل�ة ال��اس� الإج��اعين�ان لل��اة فهي ال���ولة ع� نقل ال�قافة و ع�اد الإ� و 

ل��اء وال����� وت�و�� ال��عل� �ال�عارف، ح�� ت���� ال��س�ة ال�� ���� وح�ة ال����ع ن�� ا

تأث� ب�ورها عل  إج��ا��ةال�����ة ب�ج�د تفاعل ب�� الع�اص� ال���نة لها وال�� ی�ل� علاقات 

ت�عى �ل م���مة  ، ف�� خلال ال�فاعل الإج��اعيال��دود ال����� وال����ل ال�راسي لل��عل�

م�اد ال����ع إنه أل�ا ی���� م� دور أساسي م� ش��ل ال�راسي لى تفع�ل وت���� ع�ل�ة ال��إ

�أع�اء وم�هل�� وفاعل�� في ال��اة، ح�� أج��� ال�اح�ة دراس�ها ال���ان�ة ب�ان��ة ب�ج�عة 

�� ل��ا�ه ب�لا�ة ����ة ل��ض�ح العلاقة ال�فاعل�ة اللف��ة ب�� ال�عل� وال��عل� داخل ال�ف ـم�

ل ال�راسي ل�لام�� م�حلة ال�عل�� ال�ان�� ت���� ال�راسة ال��اؤل ال�راسي، وعلاق�ها �ال����

  ꓽال�الي

ال�في اللف�ي وال����ل ال�راسي ل�� م�حلة  ت�ج� علاقة دالة ب�� ال�فاعل الإج��اعي هل - 

  ال�عل�� ال�ان��؟

  ꓽما ال��اؤلات الف���ة ت��ل� فيأ
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ال�راسي ل�� تلام�� ش��ة العل�م هل ت�ج� علاقة دالة ب�� ال�فاعل ال�في اللف�ي وال����ل - 

  ال������ة في مادة ال��اض�ات؟

هل ت�ج� علاقة دالة ب�� ال�فاعل ال�في اللف�ي وال����ل ال�راسي ل�� تلام�� ش��ة الآداب - 

  ات؟الفل�فة في مادة الإج��ا��و 

  ꓽلىإوه�ف� ال�اح�ة م� خلال دراس�ها 

ال�في واللف�ي وال����ل ال�راسي ل�� تلام��  فة ���عة العلاقة ب�� ال�فاعل الإج��اعيمع� - 

  م�حلة ال�عل�� ال�ان�� 

   .ف�لأخلال خل� م�اخ تعل��ي وت���لي  ال��اه�ة في ع�ل�ة ال�غ��� وال����� م�- 

ع��ار ذل� ی�ث� على إرتقاء ������ ال����ل ال�راسي �لى الإإى ال��ق ال�ف�لة إلال�ص�ل  - 

  .ال�ل��� وال����ع

أن�ا� ال�فاعل اللف�ي وعلاق�ها ب����ل �لاب ال�ع� العل��ة في مادة  ىال�ع�ف عل- 

  .ات�لاب ال�ع� الأدب�ة في مادة الإج��ا��ال��اض�ات و 

  ꓽل�ها ال�اح�ة ���� ذ��ها ���ا یليإه� ال��ائج ال�ي ت�صل� أ  وم�

  .اللف�ي ال�في وال����ل ال�راسي ت�ج� علاقة ب�� ال�فاعل الإج��اعي- 
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ی�ث� على ال�� العام ل���ة خ�لاف في ن�� م�الات ال�فاعل ال�في اللف�ي ال��ای� والإ- 

ث�اء ال��اقف ال�عل���ة، و�ال�الي فه� ی�ث� في ال����ل ال�راسي ل�ادة ال��اض�ات أال�ف 

  .ات �ال���ة ل�لام�� ش��ة آداب وفل�فة��ة العل�م ال������ة و ل�ادة الإج��ا��ل�لام�� ش

اللف�ي ال�في وال����ل ال�راسي ل��  الإج��اعيل�فاعل اي ب�� رت�ا� ع��إت�ج� علاقة - 

  .تلام�� م�حلة ال�عل�� ال�ان�� 

 .ال��ج�ه في ال�ف ی�ت�� �ال����ل ال�راسي لل�ل���- 

  .ت�ال ال��غ�ب ��ه��� الإرت�ا��ة ب�� درجة ال�فاعل ال�في و إی�ج� علاقة - 

  ꓽتق��� ال�راسة  

ال�في  الإج��اعيم� خلال ه�ه ال�راسة حاول� ال�اح�ة ال��ف ع� وج�د علاقة ب�� ال�فاعل 

اللف�ي وال����ل ال�راسي ل�� تلام�� ال�عل�� ال�ان��، ح�� ر��ت على م�� درجة تأث�� أن�ا� 

ال�فاعل اللف�ي على ال����ل ال�راسي لل�ع� العل��ة في مادة ال��اض�ات وال�ع� الأدب�ة في 

ب�ج�د علاقة دالة ث�ات ص�ة الف�ض�ات ال��علقة إلى إالإج��ا��ات، وت�صل� ال�اح�ة ة ماد

ال�في وال����ل ال�راسي و�ال�الي فال�اح�ة ق� ساه�� في ت�ل��  ب�� ال�فاعل الإج��اعي

ن�ائج ال�راسة م� ال�في  الفعال ال�� یل��ه ال�فاعل الإج��اعيال��ء على ال�أث�� ال���� و 

�ة �راسة له�ا ال�فاعل في رفع م���� ت���له� ال�راسي م� خلال ال��الك�ت �أه��ة ألل�لام��، و 



 الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  :                                                  الف�ل الأول

 

 
22 

 ال�فاعلات الإج��ا��ة�ات ��ان� العلاقات ال�اخل�ة و آلدراج إالإج��ا��ة ال��رس�ة وض�ورة 

في دراسة م��لف ج�ان� ال��رس�ة ال�ي ت�� ب�� ع�اص� ال���ة ال��رس�ة، و�ال�الي فهي ن��� 

وما له م� تأث��ات على م��لف ع�اص� ال���ة ال��رس�ة ع��ما وم�  ج��اعيال�فاعل الإ

وتفاعلات ص��ة وغ�� لف��ة، والأث� ال���� وال��اش� سل�ا و���ا�ا على  إج��ا��ةعلاقات 

ث�اء م��لف ال��اقف ال�عل���ة وت��ی�ا على م���� أداء ال�عل� ولل����ل أع�ل�ة ال�عل�� وال�عل� 

  .ت�اهاته ن�� ال�عل�إوما ی�د� في ز�ادة داف��ة ال��عل� وت����  ال�راسي لل��عل�

  إش�ال�ة ال�راسة  :ثان�ا

ل��اح ال����ات وال��س�ات س�اء �ان� عامة ن الع��� ال���� ه� ال����ة الأساس�ة ألا ش� 

ا له� م� و م�س�ة ت�ق�� أه�افها ل�ألأ� م���ة كفاء لا ���� أو خاصة، ف��ون م��ف�ن أ

وم����ة، ���� ت�لي ال����ات  ب�اع و��ا خل� ب��ة ع�ل فعالةوالإ فعال ل��ق�� ال���ردور 

ح��اجاته� وته��ة ال��وف ال�لائ�ة له�، فلا إها العامل�� والع�ل على تل��ة أف�اد����ا � ه��اماإ 

ن�ا ت�عى ل��ق�� الأداء �ل�غ��ات ال�ي ت��ث على عاتقها و ��ف�ها الأداء العاد� ل��اجهة ا

س��ات���ا ���� ج��ع أه�افها و�ع�ز ق�رتها على ال��اف�ة إس���ارا إع��اره إ العالي ال�� ���� 

في العالي �ع� ه�فا أساس�ا ت�عى ن الأداء ال���أ و��ق� لها الأر�اح ال����امة، وم� ال����

ت�ف��  ل�ه ج��ع ال����ات ل�ل�غ ال���� ال����� �ال��ادة ال�اش�ة �اع��ارها دورا م��ر�ا فيإ

ن ت�اف� على م�ان�ها ال��اف��ة أع��نا ال�الي لا ���� لل��س�ات  ال���ف��، وخاصة في
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ت�اع أسال�� إوتل�مها � أدائهارعة ت�ث� ���ل م�اش� على و�ل�غ أه�افها ل�ا له م� تغ��ات م��ا

��اعي �غ�ض ت�س�ع أن���ها ورفع الإن�اج�ة �اع��ارها ��ان اج عالة لل���� مع ه�ه ال��غ��اتف

 ،�اف م��دةهأ ���ع ب��ه� ع�ل م���ك ل��ق�� فاعل��  أف�ادم��� فهي ت���ن م� م���عة 

ون �ال��ارد ال����ة ال�ی� ی�ف ها أه�هاءع�ة ع�اص� ت�اه� في ب�ام� ���� ت���ن ه�ه الأخ��ة 

في ت�ق�� الأه�اف، وعل�ه فإنها ت�عى جاه�ة ل�ل� ب��ة ع�ل الأن��ة وال�هام و��اه��ن 

�ة �ع��اره ال�إ�ه� ال�ل الأن�� وال��ور�  الإج��اعين ال�فاعل إم�ة، و�ال�الي فأة و م�ف� 

وه� أ��ا ع�ل�ة  ف�ادفه� ع�ل�ة تأث�� ت�ادل�ة ب�� الأ و م�س�ة،أة لأ� م���ة الأساس�

و خارجها و��ث� ���ل أج�اعات الع�ل س�اء داخل ال��س�ة ی�فاعل م� خلالها  إج��ا��ة

داراته� ل��اه��ه ال��ه��ة وال���ة عل�ه� �غ�ض إعلى ���عة علاقات ال�ملاء ومع  إ��ابي

د ال�فاعل ���� للع�ال ت�ق�� اله�ف ال��ل�ب وخل� ف�ص ال��اصل وتع��� ال�عاون، ف��ج� 

م�ا ی�ل� ل�یه� ال�ع�ر �ال�ضا وت�ادل ال�عل�مات وت���ة روح الع�ل ال��اعي  ف�ادم�ار�ة الأ

ج�ی�ة وت�ادل ال��فعة العامة وم� ث� م�اجهة ال�ع��ات وت���ة ال�وح ال�ع���ة  مهارات ك��اب�و 

ك�� ر��ة في تق��� أف�ل ما ل�یه�،  أ�ع�له� و  ل��امااك�� أنه� �����ن ���ا ب��ه�، و�ال�الي فإ

فالأداء م�ت�� ����عة ال���ة ال���اج� ف�ها و����عة ال����� والعلاقات ال�ائ�ة وال�عاملات ���� 

تع��� �لها م� الع�امل ال�ي ت�ث� على م���اه، فه� ال��ا� ال�� ی��له العامل لإن�از ع�ل 

نه ��ام الف�د �الأن��ة وال�هام ال���لفة ال�ي ی���ن م�ها أ� العاش�ر صق� ح��أمع�� ��ا ع�فه 
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ال�وافع، وم� و  ت�اهات�الإل�اخل�ة وث�قا �����عة الع�امل ا رت�ا�اإله  1،ع�له خلال ف��ة م��دة

م�ا ض�ور�ا لل����� أالعامل�� �اع��اره ال��ور� فه� الع�امل ال��ث�ة على م���� أداء 

ن ال�فاعل أل���ع ما ���ث داخل الع�ل، ��ا ال����� وال�ص�ل لأف�ل ال��ائج فه� ح��لة 

وال��س�ة ��ل ب��ض�ح م��لف  الإج��اعي��اه� في ت��ل أن�ا� داخل ال���  الإج��اعي

ه تأث�� ���� � وال�ع�ق�ات ال������ة لها، فه� ش��ا أساس�ا ل���ع ال����ات والعامل�� لال��

ن�اج��ه� و�فاءته� ��ا له م�اه�ة هامة في �ه�ر ال��ادات و��وز الق�رات له� إعلى ���عة 

 .ولإدارته� على ح� س�اء

م�غ��ات ل��افقها مع ���عة م�ض�ع�ا و  له����ت م��ال����ة ال�فاعل�ة ال�م��ة  ع���ناإ وق� 

ه� ال���رات ال����ة وال��اور الأساس�ة ال�ي تع��� عل�ها ال����ة أ ال�راسة، فهي واح�ة م� 

�ي ���ن ج��اعي الإوتع�ف على أنها ع�ل�ة تفاعل  الإج��اعيفي ت�ل�ل ال���  الإج��ا��ة

، ��2اته� ال�ام�ة في ت�ق�� أه�افه�وحاجاته� ور  الآخ����عق�ل  ت�الاف�ها الف�د على علاقة و 

��ا ض�ورة ت�قع الف�د لا ی���� على ال�ل�ك فق� إن�ا ��� أ الإج��اعيال�فاعل  م��وح�� 

 ف�ادو�ق�م ذل� على ع��� الفه� ال���ادل ل�ور الأ ف�ادح�� ���ل العلاقات ال��م�ة للأ الآخ���

 ت�ارل��فاعل�ن ال�م���ن وم� ب��ه� مع �ع�ه� و�ال��� مع�ى ال�عاون ال����ك ح�� �ع�ق� ال�

                                                           

،  1983، ) �.د( أح�� صق� عاش�ر، إدارة الق�� العاملة ، دار ال�ام��ة لل��� وال��ز�ع ، الإس���ر�ة ، 1

 . 113ص

 .2023أس�اء م��ار، ن���ة ال�فاعل�ة ال�م��ة في الإعلام ، م�قع س��ك، 2
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أن ال�اقع ال�اد� م�ج�د م� خلال ال�ع��فات  ت�ماس إس�اق ول�ام بل�م�� ك�لي، ه����ت

ت���ر ���ل ج�ئي ل�ل� لا ������ ال�اس له�ا  الإج��ا��ةللف�د، وأن ال�عار��   الإج��ا��ة

��ل� تقف ه�ه ال����ة على نق�ة  1لل�اقع الإج��اعيال�اقع ���ل م�اش� بل �������ن للفه� 

إلا م� خلال علاق�ه� مع �ع�ه� ال�ع�،  ف�ادلا ���� فه� ال����ع والأ أساس�ة وهي أنه

و�ه�ا تع��� ن���ة ال�فاعل ال�م�� واح�ة م� أه� ال����ات في عل� الاج��اع، ت�في أساسا 

عل ن ال�فاإأساسها فعلى ج��اع و ن���ا لل���� م� الأ��اث ال�ي أج�اها رواد وعل�اء الإ

ل�ات،  على أدائه� م� خلال الع�ی� م� الآن ی�ث� ���ل ���� أالإج��اعي ب�� العامل�� ���� 

  ꓽو��اءا على ما س�� ن��ح الإش�ال ال�الي

  وم���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة؟ الإج��اعيما هي ���عة العلاقة ب�� ال�فاعل  - 

  ꓽال��اؤلات الف���ة 

 وم���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة؟ الإج��اعيهل ت�ج� علاقة و���ة ب�� ال�فاعل  - 

  العامل��؟ ة�فاءو في ت���ة مهارات  الإج��اعيهل ت�اه� ع�ل�ة ال�فاعل  - 

  

                                                           

العل�م الإن�ان�ة ، جامعة م�م� ���ش، أح�� جل�ل، ال�فاعل الإج��اعي وم��لف ص�ره م�لة ال�اح في 1

 . 317، ص2021ال�اد�، ال��ائ�، 
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  ف�ض�ة ال�راسة  :ثان�ا

 : وم� ه�ا ن��ح الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة

  وم���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة الإج��اعيی�ج� علاقة تأث���ة ب�� ال�فاعل.  

 :وت�ف�ع إلى ف�ض�ات ف���ة ال����لة �ال�الي

  وم���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة الإج��اعيی�ج� علاقة و���ة ب�� ال�فاعل. 

  في ت���ة مهارات و�فاءة العامل�� داخل ال��س�ةدورا  الإج��اعيال�فاعل یلع�.  

  ال�راسةمفا���  :را�عا

  :ال�فا��� ال����ة/1

�أنه ن�ا� م��ادل ی���� ش���� أو ع�ة أش�اص وم���عات،  ال�فاعل�ع�ف : ال�فاعل/1

خ� والف�ق الأخ��، ق� ت��ن ال��اف� ل ف��� حاف� ل�دود فعل الف��� الآ���� ت��ن أفعال �

 .لف ع��ئ� ن�� م� ال�فاعلآوردود الفعل م��اصلة ف�
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ع�ال ال����ة �ال��ا��ة والأإن �ان م�اش�  ح��اكالای���� ن�ع م�  تفاعل�ل  - 

و أن�اع أخ�� م� الات�ال ال�ع��، أع�ال ال�����ة م�اش� م� خلال الأوالاس���اع، أو غ�� 

  1 .إج��ا��ةح��قة أساس�ة ل�ل ح�اة  وال�فاعل

ب�� ش��� أو أك�� وجها ل�جه، وال�� �ق�م  �قاءالاله� ذل�  ال�فاعل �انف� ق إرف��غ�ع�ف  - 

على ال�أث�� ال���ادل ال�� ��ارسه الفاعل�ن ع�� أفعاله� خاصة ع��ما ���ن�ن حاض��� ج���ا 

  2 .ن واح�آ�ع�ه� ال�ع� وفي ب

�قف سل�ك أح�ه�ا على أنه علاقة م��ادلة ب�� ف�دی� أو أك��، ی� ال�فاعل جلال سع��ع�ف  - 

 3 .خ�ی��قف سل�ك �ل م�ها على سل�ك الآ خ� أوعلى سل�ك الآ

و ل ال�عل�مات أو الأف�ار أدعلى أنه ع�ل�ة ی�� ف�ها ت�اال�فاعل  ج�رج ه����ت م���ع�ف  - 

  .وال��اعات ف�ادال��اع� ب�� الأ

إلى تل� العلاقات ال�ي ت��أ ب�� ال�اس ع��ما  الإج��اعي ال�فاعل����  ꓽج��اعيالإ ال�فاعل/2

  .ی��ل�ن ب�ع�ه� ال�ع�، وما ن���ة ه�ه العلاقات م� ع�ل�ات ال�أث��

                                                           

، ال��ل� ال�ام�، دار حادر، ب��وت ـ ل��ان،  1إب� م���ر ج�ال ال�ی� م�ـ�� ب� م��م ، ل�ان الع�ب ، �1

  .143، ص 1997
2 Ervinggofman, la mise en science de la vie quotidienne ,la presentation dz soi , paris ,editions d 

menuit, 1992 , p23.  
 . 8، ص 2003،  1إب�ا��� �اس�� وآخ�ون ، ال����ة الاج��ا��ة لل�فل ، دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع ، � 3
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� و����ة ال���ف ب�ع�ه� ال�ع� م� خلال ال��ادل ال����ك للأف�ار وال��اع ف�ادوتأث�� الأ

  1 . الإج��ا��ةوما ���ن عل�ه م� سل�ك في ال��اقف  الإج��اعي مع الآخ���

�� � إج��ا��ة�اه�ة  ال�فاعل الإج��اعين أمع�� م��ل�ات العل�م الإج��ا��ة ورد في  - 

و ج�اع���، ی�� ه�ا ال�فاعل ع� ���� الات�ال ال�اد� ال��اش� أف�ها تأث�� م��ادل ب�� ��ف�� 

  2 .وغ�� ال��اش�

ال��ادل وال�فاوض وح�ى نه الع�ل�ة ال�ي ی�� ف�ها أ� الإج��اعي ال�فاعل ه����ت م���ع�ف  - 

 .3ال��اع ب�اس�ة ال�م�ز ال�ي ت��ج م� خلالها ال���قة

في م�اقف  ف�ادم���عة م� الأو ب�� أخ� آو أال�� �ق�م ب�� ف�د  رت�ا�يالاه� ذل� ال�ل�ك  - 

  4 .م��لفة إج��ا��ة

على أنه ���� إلى درجة ت�ق�� و�ت�ام ال�هام ال���نة ل���فة  ح�� ��ـم��ع�فه  ꓽالأداء/ 3

الف�د، وه� �ع�� ال����ة ال�ي ��ق� أو ���ع بها الف�د م��ل�ات ال���فة وغال�ا ما ���ث 

                                                           

،  1995، ب��وت ،  �2وق، �لاس، عل� ال�ف� الاج��اعي، ت�ج�ة سل�� ال�لا، دار ال�و �ت و �ول�� ولام1

  . 183ص

 167، ص�1975اع، اله��ة ال����ة العامة لل��اب، م��، إب�ا��� م���ر، مع�� عل� الاج�2

ع�� ال�ح�ان ع��، الف�� الإج��اعي ال�عاص� وال�اه�ة الإعلام�ة الات�ال�ة ، دار الأمة ، ال��ائ�،  3

  .31، ص 1955

  .389أح�� ز�ي ب�و�، مع�� م��ل�ات العل�م الاج��ا��ة، م���ة ل��ان، ب��وت، ص4
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ت�اخل ب�� الأداء وال�ه� فال�ه� ���� إلى ال�اقة ال���ولة ، أما الأداء ��قاس على أساس 

 1 .ال��ائج ال�ي حققها الف�د

ن��ة وال�هام ال���لفة ال�ي ی���ن م�ها ع�له، على أنه ��ام الف�د �الأ عاش�ر صق� أح��فه �ع� 

�عاد هي ���ة ن �قاس أداء الف�د عل�ها وه�ه الأ�� ب�� ثلاثة أ�عاد ج�ئ�ة ���� أ�و�����ا ال��

  2 .ال�ه� ال���ول ، ن���ة ال�ه�، ون�� الأداء

وال��اعات وال����ات، و�ق�� �ه  ف�ادفاعلة الأ م� خلاله ی�� ال��� علىه� ال��ا� ال�� - 

  3 .م� زاو�ة أخ�� إن�از أه�اف ال��س�ة

  4 .ه� ال����ة ال����ل عل�ها ج�اء ال��ام �ع�ل ꓽأداء العامل�� / 4

��ا �ع�� ��ل� على ال����� ال�� ��ققه العامل ع�� ��امه �ع�له م� ح�� ال���ة وج�دة  - 

 .الع�ل ال�ق�مة م� ��فه

  5.درجة ت�ق�� إت�ام ال�هام وال���ول�ات ال���لفة ال���نة لل���فة ال�ي ��غلها العامله�  - 

                                                           

  .216، ص2005ال��ارد ال����ة، ال���� ال�امعي ال��ی� الإس���ر�ة، روا�ة م�ـ�� ح��، إدارة 1

-25، ص2005أح�� صق� عاش�ر، ال�ل�ك الإن�اني في ال����ات، دار ال�ع�فة ال�ام��ة، الإس���ر�ة ،2

26. 

 .211كامل ب���، إدارة ال��ارد ال����ة الات�اهات وال��ارسات، دار ال��هل الل��اني، ب��وت، ص3

  .71، ص2003م�ـ�� ��اس، إدارة ال��ارد ال����ة وم�خل اس��ات��ي، دار وائل، ع�ان، سه�لة 4

  192.، ص2007ال��ارد ال����ة، دار الف�� لل��� وال��ز�ع، القاه�ة،  ةعلي غ��ي واخ�ون، ت���5
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ع�ال أ أو م�س�ة و����ل في  ف�ادع�لي ی�د�ه ف�د أو م���عة م� الأ ��ارة ع� سل�ك - 

  .ه�اف م��دةأ و أجل ع�ل ل��ق�� ه�ف أوت��فات وح��ات مق��دة م� 

  1.��لفة ال�ي ی���ن م�ها ع�لهه� ��ام الف�د �الأن��ة وال�هام ال� - 

  :ال�فا��� الإج�ائ�ة/2

 ꓽل�فاعل ا- 1

ع��اره ع�ل�ة دی�ام���ة إه� ع�ل�ة أساس�ة في ال����ع تلع� دورا مه�ا في ت���له وت����ه �

و أك�� ب�� ج�اعة أو م���عات، و��� أب�� ش���� معق�ة ت��ل م��لف ال�فاعلات ال�ي ت�� 

أو ان��اع مع�� وال�أث�� ���ا ب��ه� ع� ���� ال�م�ز أو الات�ال ف�ها ت�ادل ن�ا� أو سل���ات 

ش�اص أو تغ��� في الأ إذا ح�ث، وهي ع�ل�ة تلقائ�ة ل�� لها وق� أو م�ان مع�� ل�قاءالاو أ

 .ح�ى الأش�اء

 ꓽ ج��اعيالإل�فاعل ا- 2

ل وتفاعله� ���ا ب��ه� م�ا وال��اعات ع� ���� الات�ا ف�ادت�� ب�� الأ إج��ا��ةه� �اه�ة 

لى ت�ادل ال�عل�مات والأف�ار وال��اع� ب��ه�، وه� وس�لة أساس�ة لل����ع ت�� ع� إی�د� 

                                                           
1 Abraham,1977, p.350. 
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وله ع�ة م�اه�، �ال�عاون وال�فاه� واله���ة وال��اع وما ی��ج م�  إج��ا��ة���� علاقات 

  .خلاله� م� ع��لات تأث� وتأث��

  ꓽداء الأ- 3

ول م� ��ف الف�د لإت�ام مهام ال���فة ال���لة له وق�رته على �م�ه� ن�ا� أو مهارة أو جه� 

ت�ق�� ال��ائج ال��ج�ة ����قة فعالة و�ف�ة، ما ��اه� في ت�ق�� ال����ة لل����ة و�لع� دورا 

  .في ال��اح الف�د� وال��اعي وال�����ي

  ꓽأداء العامل�� - 4

ه� ع�ل�ة أساس�ة في ج��ع ال����ات وه� ق�رة العامل�� على ت�ق�� ال��ائج ال��ج�ة م� خلال 

معل�مات ومعارف ومهارات، ما ی�د� ذل� إلى و م���عة م� ال��ات الف���ة وال���ة وال�فاءة 

دورا مه�ا في ت���� أدائه� وأه�افه� وت���� الإن�اج�ة وال�ضا ال���في و�ال�الي فه� یلع� 

  .وال����ات ف�ادح الأن�ا
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  وأدوات ال�راسة م�هج : خام�ا 

  :ال��هج/ 1

هي  ال�عل�مات ال�ي ���عها، خ��ارلا��� وال��ار ال�� ��ل�ه ال�اح� ال��هج ه� ال� - 

ن�ان ال�اح� م� نق�ة إلى نق�ة أخ��، أ� ه� ��ارة ع� ال���قة ال���دة وال�ي ت�صل الإ

في ت�ف�� ال��� �الأسل�ب ال���ح وت�ت�� م�اهج ال��� ع�د م� ال���ات ال����ة ال�ي ت�ه� 

  1 .����لة ال�راسة أو أه�افها 

ع���نا في دراس��ا على ال��هج ال�صفي ��نه ی�لاءم مع ���عة م�ض�ع�ا، و�����م ال��هج � و 

نه �ق�م على رص� وم�ا�عة د��قة ل�اه�ة أل�����ة والإج��ا��ة ��ا �ع�ف �ال�صفي في العل�م ا

جل ال�ع�ف على أو ع�ة ف��ات م� أ مع�� ����قة ���ة ون���ة في ف��ة زم��ة مع��ةو ح�ث أ

لى ن�ائج وتعل��ات ت�اع� في فه� إح�� ال����� وال����ن وال�ص�ل و ال��ث م� أال�اه�ة 

  2 .ال�اقع و ت����ه

ه في ودور  الإج��اعين�� م�هج ل�راس��ا وال����لة في ال�فاعل أال��هج ال�صفي  نإو�ال�الي ف

رفع م���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة، ح�� ���ح ل�ا ب�صف ال�اه�ة وصفا ���ا د��قا ��ا 

                                                           
1Morrice angles,unitation pratique a la methodologie des sciences humaines  , CEC, 1996, p58. 

، 2008، ع�ان  2ر��ي م��فى عل�ان ، وع��ان م�ـ�� غ��� ، أسال�� ال��� العل�ي دار اله�اء ، �2

  .52ص
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لى ن�ائج إوص�لا  هي في ال�اقع م� خلال ج�ع ال��انات ال�ا��ة وت�ل�لها وتف���ها ���ض���ة

 .م��ا��ة  أك��

  أدوات ج�ع ال��انات /2

خ�لاف ن�ع ال��� وس�اله و���عة إت�ع�د وسائل ج�ع ال��انات في ال��� العل�ي وت��لف � 

ال��انات ال��ل��ة و��ا أن�ا ن�عى لل���ل على ال�عل�مات اللازمة واع���نا على ال��هج 

ع��ارها م� أص�ق وأدق الأدوات ال����ة إوال�لاح�ة � س��ارةالاال�صفي ق��ا �اس���ام أداة 

ع�ف على م��لف ج�ان� دراس��ا وض�ان دقة ب�اناتها وال�ص�ل إلى ال�قائ� ال�ي وذل� لل�

  .ن�عى إل�ها

�أنه م���عة م� الأس�لة ال�����ة ال�ي تع� به�ف  س���انالاس��ارة أو و�ق�� �الإ: س��ارةالإ/ أ

  1 .راء ح�ل �اه�ة أو م��لة أو م�قف مع��آال���ل على ال�عل�مات و 

�ارة م� الأدوات ال�ه�ة في ج�ع ال��انات وت���لها على ال����ث��، تع� �سو�ال�الي فإن الإ

���ل ج�� لل�ع�ف على أراءه� ومع�ق�اته� وات�اهاته� ن�� م�ض�ع أو �اه�ة مع��ة وق� 

س�ال �اس���ام الأس�لة  25ح��ت على �س��ارت�ا م���عة م� الأس�لة ال����ة و إت���� 

  :تي�الآم�اور وهي  وم�زع على ثلاثة )لاو نع� (ال�غلقة 

                                                           

، 2م�ـ�� ع���ات وآخ�ون، م�ه��ة ال��� العل�ي الق�اع� وال��احل وال����قات، دار وائل لل��� وال��ز�ع ، �1

  .63، ص 1999الأردن ، 
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و����ل على ال��انات ال����ة ال�اصة �ال����ث�� و����� ه�ا : الأول ال���ر -

 . ال���ر خ��ة أس�لة

 10و����� ه�ا ال���ر على  الإج��اعيوال�� ی���� م�غ�� ال�فاعل : ال�اني ال���ر -

 . أس�لة

����ل ال��انات ال��علقة ���غ�� أداء العامل�� و����� ه�ا ال���ر على : ال���ر ال�ال� -

 .أس�لة  10

ة سل�ك أو �اه�ة مع��ة �هي أداة ����ة ت����م ل��ع ال��انات م� خلال م�ا�:  ال�لاح�ة/ ب

ل�اه�ة ما عل�ها خاصة في ال���ث ال���ان�ة، وتع�ف على أنها ال��اه�ة ال���قة  ع��ادالاو��� 

 ىا علع���ن��ا إ  1،س�عانة �أسال�� ال��� وال�راسة ال�ي ت�لاءم مع ���عة ه�ه ال�اه�ة مع الإ

  .الاس��لا��ة و�ان� �أداة م�فقة للاس��ارةدراس��ا  فيال�لاح�ة 

  أه��ة ال�راسة : سادسا

  .وم���� أداء العامل�� الإج��اعيإب�از أه��ة العلاقة ال�أث���ة ب�� ال�فاعل  - 

وال���� الإ��ابي له خاصة للعامل��  الإج��اعيت�ل�� ال��ء أك�� لفه� ���عة ال�فاعل  - 

  .داخل ال��س�ات

                                                           

 .1986، ت���� ال��� الإج��اعي، دار ال�ع�فة الإج��ا��ة، م��، غ���  م�ـ�� س�� أح�� 1
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على الإن�اج�ة والأداء وم�� ����ة ت���� علاقات الع�ل م�  الإج��اعيت�ل�ل تأث�� ال�فاعل  - 

  .خلاله

  .الإج��اعيت���� أسال�� أك�� ل����� ال�فاعل  - 

  .على العامل�� وال��س�ة الإج��اعيع�ل�ة ال�فاعل  نع�اسامع�فة م��  - 

  .في رفع م���� أداء الع�ال داخل ال��س�ة الإج��اعيت�ض�ح دور ال�فاعل  - 

  ه�اف ال�راسةأ: سا�عا

  .الع�ال������ أداء  الإج��اعي وت�ا�� ال�فاعلت���� ال�راسة م�� ت�امل  - 

  .على ال����ع عامة وال��س�ات خاصة الإج��اعيع�ل�ة ال�فاعل  أه��ة إ�هار - 

  .الإج��اعيإث�اء ت��� عل� اج��اع ع�ل وت���� ���ض�ع ال�فاعل  - 

  .م� ال��ائج ال�ي س��اول إب�ازها م� دراسة ه�ا ال��ض�ع س�فادةالا - 

  أس�اب ال�راسة :ثام�ا

  .وم�اولة ال��� ��ه �ع�� الإج��اعيال���ل ال���ي وال�ع�في ل�راسة ال�فاعل  - 

خاصة في دراسة ال�ل�ك وتف���  الإج��اعيالأه��ة ال�ارزة ال�ي ی���� بها م�ض�ع ال�فاعل  - 

  .ال��س�اتالعلاقات داخل 
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  .وت����م�ض�ع أساسي ��� في ت����ا عل� اج��اع ع�ل  - 

على الإن�اج�ة وأداء الع�ال داخل الع�ل  الإج��اعيدراسة ����ة تأث�� ع�ل�ة ال�فاعل  - 

  .� ال��ان� ال�ي ت�ث� على أدائه�وال�ع�ف على أه

  .للع�ال الإج��اعيتق��� درجة ال�فاعل  - 

  صع��ات ال�راسة  :تاسعا

����ا  وم� خلال ال���اني،و أأ� دراسة س�اء في ال�ان� ال���� لا ب� م� ت�اج� صع��ات في 

  :ال�ان���واجه�ا صع��ات م� �لا 

 :ال���� ال�ان�  -

ال��علقة ���ض�ع  وقلة ال���قلة ت�ف� ال��اجع ���� واجه�ا صع��ة في ج�ع ال��اجع  -

 .ال�ام��ة����ا في ال����ة 

 :ال���انيال�ان�  -

ل� ن��ل على ال�ع� ال�افي ���� ل� ی��ل ال���ول�� أ� جه�  ال���ول��،ه�ال إ  -

 .إضا��اوق�ا  س�غ�ق ال�مات ال��ور�ة ح�ل ال���ان م�ا ل��و��نا �ال�ع
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كان م�قع ال�راسة �ع��ا ع� أماك� س���ا ح�� واجه�ا صع��ة في الع��ر على وسائل  -

ل�ه إ وع�م ال�ص�للى وج�د صع��ة في ال�قل إه�ا أد�  ال����،ال�قل ���� خ��رة 

 .��ه�لة

 فأغل�ه�الع�ال  ل�ع��ال����� ال�عل��ي  ن�فاضلإل�فاعل مع ال����ث�� ن��ا صع��ة ا -

على وال���ل �لة الفه� س���ان ����قة م���ة ل�هدة ح�� ق��ا ���ح الإو ثقافة م��و ذ

  .دقةك�� أمعل�مات 

  م�الات ال�راسة :عاش�ا

وه� ال��ان ال�� أج��� ��ه ال�راسة ال���ان�ة وال�� ی�� ��ه ج�ع ال��انات : ال��اني ال��ال/1

الفاخ�رة ال�غار��ة وال�� �قع  ال�عال�ة لل�اه�ة وال�ص�ل إلى ال��ائج ولق� أج���ا دراس��ا ����ع

 13.145m²ب�ل��ة ال�الح ولا�ة ع�� ت��ش�� ح�� ت�لغ م�اح�ه  02في ال���� ال���ي رق� 

  .وهي ش��ة ذات م��ول�ة م��ودة م�ال ن�ا�ها ص�اعي

���� ال��ال ال�ماني إلى الف��ة في دراس��ا ال���ان�ة وق� ب�أت : ال�ماني ال��ال/2

ى أر�عة م�احل أساس�ة و���� تق��� ه�ه الف��ة إل 03/04/2024إلى غا�ة  25/01/2024

  :تيت����ر �الآ
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لق� ت� في ه�ه ال��حلة ال��ام ب��ارة اس��لا��ة لل��س�ة لأول م�ة وذل� به�ف : الأولى ال��حلة

ال�ع�ف على م�ان إج�اء ال�راسة وأخ� ف��ة ح�ل ���قة س�� الع�ل ف�ها وال�ع�ف على ع�د 

  .30/01/2024إلى غا�ة 2024/ �25/01 في ی�م الع�ال و�ان ذل

ح�� ق��ا �إج�اء مقابلة مع ال��ی�  26/02/2024كان� ه�ه ال��حلة ی�م : ال�ان�ة ال��حلة

وجها ل�جه به�ف ت�ض�ح ال���� الع���ة وم� الأم�ر ال�ي ت�ق� ل�ا إن�از ع�ل�ا وم�افقة 

  .ال��ر�� ل��ة شه�ال��ی� على دراس��ا ال���ان�ة وق� ت� ف�ها ت��ی� ف��ة 

وت� ف�ها  20/03/2024إلى غا�ة  14/03/2024كان� ه�ه ال��حلة ب�ار�خ : ال�ال�ة ال��حلة

و�ج�اء م�اق�ات  به�الاح��اك و ال��ول ال�س�ي لل���ان م� أجل ت�ز�ع الاس��ارة على ال����ث�� 

���قة الع�ل معه� ل��ض�ح ج��ع أس�لة الاس��ارة وال���ل على ملاح�ات أك�� لل�ع�ف على 

  .���ل دق�� داخل ال���ع ل����� ال��انات وص�لا إلى ال��ائج العامة

لق� ت� في ه�ه ال��حلة ج�ع ال�عل�مات ح�ل ال���ان وال�� وج�نا ��ه : ال��حلة ال�ا�عة

ه�ه ال��حلة م�  م��تإات الأساس�ة ال�اصة �ال���ع ح�� صع��ات ن��ا لقلة ال�عل�م

  .03/04/2024إلى غا�ة  24/03/2024

 12عامل م� ب��ه�  ���187 م��ع الفاخ�رة ال�غار��ة : )م���ع ال���(ال����  ال��ال/3

عاملات وع�د  2عامل م� ب��ه�  158عاملة أما ع�د ال�����م�� نهارا بلغ ع�ده� 
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م� أجل ال��� ال��� للإن�اج، عامل وه�ا  31ال�����م�� ل�لا م� الع�ال ال�جال بلغ ع�ده� 

  .عاملات10عامل و 40عامل م�ه�  50ح�� ت� إج�اء ال�راسة على 

  الع��ة: حاد� ع�� 

تع��� الع��ة ع���ا أساس�ا في أ� ��� عل�ي وهي مأخ�ذة م� ال����ع الأصلي ال�ع�ي 

 و ال��ء �غ�ي ال�اح� ع�أ ال���ذج�ال���، وال���ل له ح�� ت��ل صفات م����ة وه�ا 

�ع�د ن دراس�ه ت��ل صع��ة ت�عل� أساسا �ح�ات ومف�دات ال����ع الأصلي لأدراسة �ل ال

ح�� ش�ل�  وت��ن م��لة له ت���لا صادق ،1ا ال��ع م� ال�راسة�ال�ح�ات ال�ي تع� ض�ور�ة له

عاملا م� م���ع الع�ال ال�الغ  50ال�راسة ال���ان�ة ال�ي ق��ا بها في م��ع الفاخ�رة ال�غار��ة 

ع�� م���ع عامل وت�  اخ��ار الع��ة ���ل ع��ائي ل��ان دقة ال��ائج ال�ي ت 187ع�ده� 

���� إخ�لاف وتفاوت ال����� ال�عل��ي للع�ال لل��ف ع� وه�ا   ،ال��� ��ل دون أ� ت���

  .وجهة ن��ه�

  

  

  

                                                           

 . 13س��� م�ـ�� ح���، ت�ل�ل ال����ن، القاه�ة، عال� ال���،  ص1
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   ال����ة وت�ل�ل ال��اناتتف��غ :ع��إث�ا 

  الع��ة ح�� ال��� أف�ادت�ز�ع ی�ضح  :01ج�ول رق� 

  

  

  

  

  

، أما ال���ة % 80ی�ضح ال��ول أعلاه أن غال��ة م��في ال��س�ة ه� ذ��ر وذل� ب���ة 

وذل� راجع إلى ���عة ال��س�ة ذات ال�ا�ع ، %20ال�����ة م�علقة ب���ة الإناث ال�ق�رة 

  .الإناثال��اعي ال�� ���ق�� ع�د ���� م� ال�جال ب�ل 

  

  

  

  ال���  ال���ار  % ال���ة ال����ة

 ذ�� 40  % 80

 أن�ى 10  %  20

  ال����ع 50  %  100



 الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  :                                                  الف�ل الأول

 

 
41 

 الع��ة ح�� ال�� أف�ادی�ضح ت�ز�ع : 02ج�ول رق� 

أخ�ت أعلى  30ی��ح ل�ا م� خلال ال��انات ال�اردة في ال��ول أعلاه، أن الف�ة الأقل م� 

إذ ت��لان ،％38 س�ة ب���ة )45-  31( وتل�ها الف�ة الع���ة ما ب��، %  42ن��ة ق�رت ب 

ك�� أ�اس�ق�اب ف�ة ال��اب �اع��اره�  ال��س�ة وح�اث�ها في ال���قة إس��ات���ةهات�� الف���� 

ق�رة على ال�عامل مع م��ل�ات الع�ل ال����ة في ال��س�ات ال��ا��ة وض�ان وج�د ق�� 

-46( عاملة ق��ة لاس���ارها في ت���� م���اتها وخ�ماتها، تل�ها الف���� الع������ ما ب�� 

وه�ه الف�ة الأك�� س�ا تلع� دورا هاما في  ، %4و  16%ه� وال�ق�رة ن���)  65- 56( و) 55

ال��ا��ة ل�ا ت�ل�ه م� خ��ات ومعارف ومهارات ت�اه� في ت���� واس���ار  ةال��س�

ال��س�ة و��ا تق��� م��لف ال��ائح وال��ج�هات للع�ال ال��د ، ح�� ��عى ال���ف�ن الأك�� 

 ال��  ال���ار  %ال���ة ال����ة

 س�ة 30 م� أقل 21  %  42

 س�ة 45 إلى 31 م� 19 % 38

 س�ة 55 إلى 46 م� 8 %  16

 س�ة 65 إلى 56 م�  2  4%

  ال����ع  50  %  100
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��ل فعال مع زملاءه� ل�ع��� الع�ل س�ا ل��ق�� أه�اف ال��س�ة ورغ��ه� في الع�ل �

  .ال��اعي

 الع��ة ح�� ال����� ال�عل��ي أف�ادی�ضح ت�ز�ع : 03ج�ول رق� 

 ال����� ال�عل��ي ال���ار  %ال���ة ال����ة 

  م��س� 15 % 30

  ثان��  15  % 30

 جامعي 16 % 32

 خ�آ م����  4 % 8

  ال����ع 50 % 100

، �اع��اره� % 32ی�ضح ال��ول أعلاه أن ع�ال ال��س�ة ذو م���� جامعي ق�رت ن���ه� ب 

و م���� تعل��ي ذالف�ة ال��قفة والأك�� ق�رة على ت�ق�� ال��دة والأداء ال�����، تل�ها الع�ال 

�، �اع��اره� الف�ة القادر�� على إن�از ال�هام ال���لة إل�ه، %30م��س� وثان�� ال�ق�رة ن���ه� 

، و�ذا أردنا أن نقف وراء اخ�لاف ال����� %8وأخ��ا الع�ال م� دون ال���س� و ذل� ب���ة 

ال�عل��ي للع�ال ذل� راجع إلى ���عة ال��س�ة ب����� ع�ال ������ات تعل���ة م�فاوتة ن��ا 
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 ل���ع ال�هام وال��ائف م� مهام ����ة ی�و�ة إلى مهام معق�ة ت��ل� مهارات و خ��ات عال�ة و

  .لاس���ار�ة الع�ل مع ت�ف�� الإب�اع و الاب��ار ل�� ج��ع الع�ال 

  الف�ات ال�ه��ةالع��ة ح��  أف�ادی�ضح ت�ز�ع : 04ج�ول رق� 

  الف�ات ال�ه��ة ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 إدار�  3  % 6

 م��ول  9 18 %

 م��ف 38  % 76

  ال����ع  50 100 %

ح��  ، %76م��في ال��س�ة ه� ع�ال ب���ة ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن أغل��ة 

ت وال�ع�ات، ف�� ال����ات وتغل�فها و��ا لالآاالإن�اج�ة، ت�غ�ل �ق�م�ن ب��ف�� ال�هام 

رشاد وال�ق��� و��ا ض�ان والإ ت�ه��ها لل���، یل�ها ال���ول�ن وال���ف�� على الع�ال، ال��ج�ه

فق� % 6دار��ن ب���ة ض��لة ج�ا ق�رت ب وأخ��ا الإ ،%18الل�ائح ب���ة م��ال للق�ان�� و إ

ال��اصل وال����� وات�اذ  ال��ا��ة،وال���ف�� على ال����� وال����� لأن��ة ال��س�ة 

  .ال��م�ةالق�ارات ال��علقة �الع�ل�ات 
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  ق�م�ةالأ الع��ة ح�� ی�ضح ت�ز�ع:05ج�ول رق� 

  

  

  

س��ات وال�ي  4ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن أغل� ع�ال ال��س�ة ذات أق�م�ة تف�ق 

ل��س��ه� وشع�ره�  �اع��اره م�ش�ا إ��اب�ا �ع�� وفاء الع�ال% 36م�ل� أعلى ن��ة مق�رة ب 

وتل�ها أق�م�ة ذات س���� إلى ، ال��س�ة وان��امه� الق�� مع زملاءه� وال�ؤساء داخل ن��اء�الا

إذ أن ه�لاء الع�ال لا ،%28ب���ة  ، وأخ��ا أق�م�ة أقل م� س�ة% 34ثلاث س��ات ب���ة 

  .��2019ل��ن أق�م�ة ����ة ن��ا لل��س�ة ح�ی�ة ال��أة ح�� ب�أت ع�لها عام 

  

  

 ق�م�ةالأ ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 س�ة م� أقل 14 % 28

  س��ات 3 إلى س���� م�  17 % 34

 س��ات 4 م� أك��  18 % 36

  ال����ع 50  % 100
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  :خلاصة 

الف�ل إلى مع�فة الإ�ار ال��ه�ي ل�راس��ا ح�� ق��ا ���ح الإش�ال�ة �اع��ارها ت��ق�ا في ه�ا 

ال��� الأساسي ال�ي ی��ى عل�ها ال��ض�ع إلى جان� ت��ی� أه� الف�ض�ات ال��ئ�ة وال�ئ���ة 

ال�صفي ��نه ی�لاءم مع م�ض�ع�ا إضافة إلى ذل� ت��ق�ا أ��ا إلى إب�از  ال��هج واس���م�ا

  .أه�اف وأه��ة ال�راسة، أس�اب اخ��ار ال��ض�ع،�ة ل�راس��ا ال�فا��� الأساس
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 المؤسسة
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  :ت�ه�� 

ع��اره أساس إج��اع، �م� أه� وأب�ز ال��اض�ع في عل� الإ الإج��اعي�ع� م�ض�ع ال�فاعل 

و���أ  فه� الع�ل�ة ال�ي ی�فاعل م� خلالها الف�د وال��اعات في ال����ع، ةالإج��ا��ال��اة 

ن��ام ل��ق�� قائ�ة على ال��اصل وال��ار�ة والإ إج��ا��ةم� خلال ه�ا ال�فاعل علاقات 

ج��اعي ��عى ل����� علاقات م��ادلة وق��ة مع أف�اد م���عه امة، فالإن�ان �ائ� م�فعة عا

�ع��� ال��اة الأساس�ة ل�فاعلات الإن�ان داخل  الإج��اعيوال�فاعل  ن��اء،الا� وال�ع�ر

وال��ام وعلاقات م��ازنة ب�� الأف�اد  الاس�ق�ار���دها  إج��ا��ةال����ع وتأس�� ح�اة 

  .ا س��اول ال���ق إل�ه في ه�ا الف�لوال��اعات، وه�ا م
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   الإج��اعيال�فاعل  )1

  :الإج��اعيمفه�م ال�فاعل / 1-1

إن علاقات الإن�ان الأولى ت���� في علاق�ه ب�اته، ح�� أنه ی�ق�لها و�ع�ل جادا ل��ائها 

ت�اهها ���اول إ�عادها ع� ال���ة الفعالة في اوت����ها أو ی�ف�ها و�ع�ل ��ل��ة ش�ی�ة 

م�ا ��عل م� ح�له �عامل�نه �ال�ل��ة نف�ها ال�ي أح�اث ح�اته، و ی�ف� م�اع�ه ور��اته 

  .ةالإج��ا��على ح�اته ال����ة و  �عامل بها ذاته الأم� ال�� ی�ث�

ه� إح�� ال�هارات ال�ي على الف�د إتقانها م� أجل  الإج��اعي���� الق�ل أن ال�فاعل 

ال�عا�� مع أف�اد ال����ع ال�� ی���ي إل�ه، فال����ع ���� إل�ه أدوارا م�ع�دة وم��ای�ة ق� 

ی��ح أو �ف�ل ب�رجات م�فاوتة في أدائها، وذل� ح�� ع�د ال��غ��ات م�ل ج�� الف�د، 

ال�ي ���ل�ها، ��ل� ح�� ���عة  ةالإج��ا�� ، ق�راته ال�ات�ة، وال�هاراتةالإج��ا��م�ان�ه 

  .ال��اقف

داخل ال��اعة في ردود  الإج��اعيح�� ت���ل الأن�ا� ال�ل���ة ال�ي ت�ل على ال�فاعل 

��اب�ة ال�ي ت�ه� م� خلال ال��افل وال��اس� وال�عاون مع أع�اء ال����عة، وفي الفعل الإ

آراء الأف�اد، والإن��اب م� ال��اقف ردود الفعل ال�ل��ة م� خلال الإخ�لاف ورف� 

���ل عام  الإج��اعي�ع� ال�فاعل الأخ�� ، ��اب�ة أو ال���مة وال��اع مع وال�فاعلات الإ

���� إلى سل�لة م� ال��ث�ات  الإج��ا��ةن�عا م� ال��ث�ات والإس��ا�ات، وفي العل�م 
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ان� عل�ه ع�� ال��ا�ة، والإس��ا�ات ال�ي ی��ج ع�ها تغ��� في الأ��اف ال�اخل�ة ���ا �

لا ی�ث� في الأف�اد ف��� بل ی�ث� ��ل� في القائ��� على ال��امج  الإج��اعيوال�فاعل 

أنف�ه� ���� ی�د� ذل� إلى تع�یل ���قة ع�له� مع ت���� سل��ه� ت�عا الإس��ا�ات ال�ي 

  :ن��� الإج��اعيوم� ب�� تعار�� ال�فاعل ، ������1 لها الأف�اد

الإس� ال�� ��ل� على أ� علاقة ت��ث ب�� : �أنه  الإج��اعيل�فاعل ا أوتا��ع�ف  -

  2.إج��ا��ةع��ارها وح�ات االأش�اص في م���عات أو ب�� ال����عات �ع�ها ب�ع� �

  .3ق�ة الع�ل ال��اعي ال�اخل�ة ��ا ی�اها ال�ی� ��اه��ن ف�ها:" أنه" أو���"��ا �ع�فه  -

إنه ما ���ث ع��ما ی�ضع : في مع���� أوله�ا الإج��اعي�ع�ف ال�فاعل " ول�� ك�ل�" -

ه� :" وثان�ه�ا ت�ال ���ا ب��ه�ا، و ���ث تغ��� في سل��ه�ااش��ان أو ج�اع�ان على 

���ث ال�أث��  الإج��اعي، ففي ال�س� ةالإج��ا��الق��  ال�أث�� ال���ادل ب�� الأف�اد، أو

   .ج��ا��ااال���ادل، وه�ا �ع� تفاعلا 

����ع أن�اعها ال�ي  ةالإج��ا����ارة ع� العلاقات : �ع�فه  �أنه "ال����ي"لىإإضافة  -

  ال�ی�ام���ة ����ع أن�اعها س�اء أكان� ه�ه  ةالإج��ا��ت��ن قائ�ة ب���ف�ها، أ� العلاقات 

                                                           

أح�� ال��او� وآخ�ون، ال����ة الاج��ا��ة لل�فل، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن، 1

 . 65ص 2001

  69،ص1976ال����ة وال����ع،  م���ة الان�ل� ال����ة،القاه�ة، م��،ة وه�� س�عان، ت�ج�اتاوا�،  2

 م���ون�ف جان، ت�ج�ة ف��� ان��ن��س، دی�ام��ة ال��اعات، م���رات ع���ات، ب��وت، ل��ان،3

  .69صـ، 1974
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  1.العلاقات ب�� ف�د وآخ�، أم ج�اعة وأخ��، أو ب�� ف�د و ج�اعة

  : الإج��اعيأه��ة ال�فاعل / 1-2

، وم� ث� �ان م�ل إه��ام ةالإج��ا��ال�فاعل الهادف ال���� ه� ال�� ی�ح� ال�اه�ة * 

ت�اهاته ض�ور� لفه� أس� اج��اع لأن مع�فة ���ع�ه وع�ل�اته و ال�اح��� وعل�اء الا

و ت��ی� ���عة الفعل الإن�اني، و���� تل��� أه��ة ال�فاعل  ةالإج��ا��العلاقات 

  :���ا یلي  س�رو���م� خلال وجهة ن��  الإج��اعي

  .م� ال�فاعل ب�� ال�ائ�ات الإن�ان�ة لا ���� إدراك ال����ة ال�قا��ة  -

ال��غ�� دائ�ا لا ���� ن�� ال�عي  الإج��اعيس���ام ال�م�ز في العال� ال�قافي ام� دون  -

  .في ال��اة العقل�ة 

ب�� ال��اب و ال��أ أو م� دون ال����ة ال��ا��ة ال����لة في ال�فاعل لا ���� ال�����  -

  .ال�ق��ل و غ�� ال�ق��ل 

 ع�ل لل�فاعل لا ���� إدراك ال�ق�لات العقل�ة ال����لة في ال����ة،ال�مان، م� وج�د إ�ار -

  .الع�د

  .م� دون ال�فاعل لا ���� إدراك اللغة  -

                                                           

، 1976م��،ن�ل�ا ال����ة، القاه�ة، س� الاج��ا��ة لل����ة، م���ة الأ�� ل���، الأـال����ي م�1

  .246ص
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  .1م� دون ال�فاعل ن�� الأن�اق ال�ع���ة م����ل  -

  : الإج��اعين�ائج ال�فاعل / 1-3 

   :ال�اجح م���عة م� ال��ائج هي الإج��اعيی��� ع� ال�فاعل 

ت��� ش���ة الف�د وت�تفع إلى م���� ثقافة ال��اعة ال�ي ت�فاعل معها، : ال����ة ن�� -

   .سا��ة إلى ال�ص�ل والإق��اب م� ال����ة الق�م�ة ال��ل��ة

ن�ا� ال�ل���ة ال���لفة ح��اك الف�د مع ال��اعة ال�ي ���� ب��ها ����� الأا�: ال�عل� -

  .وال�هارات ال�ي ���اج إل�ها في ح�اته ض�� ال����ع

ی��صل الف�د م� خلال معا���ه ال�����ة لل��اعة ال�ي ���� ب��ها إلى ح� : الإن��اء -

   ا.الأرض وال��� ال�� ����ه، والإع��از ���� ال��اعة والإن��اء إل�ه

ج�اع�ه وأف�اد ال�قافات الأخ�� م�ث�ا ف�ها وم�أث�ا بها، ���� الف�د �أف�اد : ال�قافة صقل -

 .و��ل� ت�قل ثقاف�ه و����� ����ا م� ع�اص�ها

ع��ما ���� الف�د مع أف�اد م���عه خلال ح�اته، ی�ع�ف على عاداته� وتقال��ه� : ال���� -

و���ه� وأن���ه� ال��ات�ة و����ب ه�ه الأن�ا�، ف���ح ج�ءا م� ش����ه و��ل إلى 

  .الة ال���� وال�لاؤم معه� دون أن ��ع� �الغ��ةح

                                                           

م���د ع��� م��ار شاك�، ال�عل�� ع� �ع� وال�فاعل الاج��اعي دراسات ع���ة في ال����ة و عل� ال�ف�، 1

  .572، ص  2012ال�ع�د�ة ، 
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ع��ما ��ل الف�د إلى ال�احة وال��أن��ة مع أف�اد م���عه،فإنه ی��ل ق�ار� : الإن�اج -

 .جه�ه في س��ل رفع م���عه وتق�مه وز�ادة إن�اجه و إسعاد م�ا���ه ردا ل�ع� ال���ل

���� ��ه �أخ� م�ه� ما ���اجه م�  ی�فاعل الف�د مع أف�اد ال����ع ال��: ال�ف��ة ال�احة

أس�اب ال���، و�ق�م له� �ل ما �ق�ر عل�ه م� خ�مات، ���ع� ���ه� له وال�احة ال�ف��ة في 

  .1تعامله معه�

  في خل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة  الإج��اعيدور ال�فاعل ) 3

  :ال�عاون / 2-1

ت�ادل�ة ب��  إج��ا��ة، فه� ع�ل�ة الإج��اعي�ع��� ال�عاون م� أه� م�اه� ال�فاعل 

ش���� أو أك�� ل��ق�� أه�اف م����ة، ���� ی�� ��ه تقاس� ال�هام والأن��ة والع�ل معا 

��ه� م��او� ب�ق��� ال�ق� و�ل�غ ال��فعة العامة ���ل أس�ع، م�ا �ع�ز شع�ر و ت��ل 

ن ال���ول�ة وم��أ ال��ادرة ال��ا��ة ع� ���� الع�ل ال��اعي، ���� ن����ع الق�ل أ

خ��� وت���قها ���� ت��ن ق�رات الآإت�اد م�ارد �ل ف�د ومق�راته مع م�ارد و " ال�عاون ه� 

، و عل�ه فإن " 2م�ه�دا واح�ا م����ا م� أجل ال�ص�ل إلى ن�ائج ��عى إل�ها م���ع�ه� 

ال�عاون له دور �ارز في ال����� ب�� م��لف جه�د العامل�� ، ف�� خلاله ی���ل الع�ل 

                                                           

زمات جائ�ة ��رونا ان��ذجا ، م���ة م��لة ك���ة ، ال�فاعل الاج��اعي في �ل الأ نقلا ع� سلا���ة1

 2020/2021،  قال�ة 1945ما�   �8م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة ل��ل شهادة ال�اس�� �ل�ة العل

  . 49ص 

 .42، ص نف� ال��حع ال�اب�ك���ة ،  نقلا ع� سلا���ة2
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الع�ل ال��اعي ��ا ��اه� في ال����� م� أ��ائه� ل��ار�ه� �له� مع �ع�ه� الف�د� إلى 

ال�ع� م�ا ی�د� إلى تق��ة ج�اعات الع�ل و العلاقات ال��ا��ة أك�� فأك�� ، ��ا ���� 

اع��اره م� أه� الع�امل ال�ي ت�اه� في ال��ف ع� ق�رات العامل�� ال�ي ق� لا ت�ه� في 

غال��ة ال����ث�� على أه��ة ال�عاون في الع�ل، ف�� خلال  الع�ل الف�د�، وه�ا ما ی���ه

ملاح���ا ال���ان�ة ول���عة علاق�ه� داخل ال��س�ة ن�� �أن ال�عاون م�ش�ا هاما ل��احه� 

وتق�م ال��س�ة على ح� س�اء، ل��اه��ه الفعالة على خل� ق�رة ت�����ة فعالة و���ة ع�ل 

م��اس�ة و ت���ة روحه� ال�ع���ة، ���� ج��ع إ��اب�ة و م�ف�ة م� خلال ب�اء ف�ق ع�ل 

العامل�� أك�وا على أه��ة ال�عاون �اع��اره ال�ل الأن�� لإن�از مهامه� خاصة في ب��ة 

ع�له� ال��ا��ة، ��ا أن ال��س�ة تلع� دورا هاما في تع��� ال��ا�� ب�� العامل�� 

اللازمة له� و إش�اكه� في  ب����عه� على الع�ل ال��اعي ���� ت�عى دائ�ا ل��ف�� ال��ارد

م�ار�ع ت��ل� الع�ل ال��اعي و إن�اء ف�ق ع�ل م���ة ت�� م��ف�� م� م��لف الأق�ام 

لإن�از مهامه� �فعال�ة دون ال�ق�ع في الأخ�اء ن��ا ل��الها ال��اعي ال�عق� ال�� ی��ل� 

امل�� ی�غ��ن داء العالي، و�ال�الي فإن العإن�از مهام ص��ة و معق�ة ی��ل� ال����� والآ

دائ�ا في ت�ادل ال�هارات وم�ار�ة ش�ى ال�عارف وال�عل�مات ل���� ه�ه الأخ�اء وت�ف�� 

ال��ا��ة ال���ادلة ل�ع�ه� ال�ع� ل�لام�ه� م� ال��ا�� ال�ي ق� ی�ع�ض�ن لها أث�اء الع�ل، 

� ج� وه�ا ی��ل� ت���قه إلا ����أ ال�عاون، ��ا أن الع�ل ال��اعي ب��ه� ��اع� على ت�ف�

الإب��ار خاصة مع وج�د الآلات وال�هام العق�ة ال�ي لا ���� إن�ازها ���ل ف�د� و�ن�ا 
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ت��ل� تعاون وجه� ج�اعي، وه�ا ما ی�ضح ل�ا أه���ه ال����ة �اع��اره ع��� أساسي 

ل���ع العامل�� ��فة خاصة في ت���ة مهاراته� وت���� أداءه�، ��ا أن ال�عاون داخل 

�ر ��اه� في تفاه�ه� و ت�اس�ه� أك�� ن��ا لإل��امه� على قاع�ة ال�آزر ال��س�ة ���ل م��

وال��ارك وال�قاء، وح�� أراء الع�ال فإن ه�ا الأخ�� �ع�ز شع�ره� �ال�احة وال�قل�ل م� 

ا ال�فا� على علاقاته� فه� ����م�ن و����ع�ن ل�ع�ه� ال�ع� �اه��ام �ال��اعات و �

و�ه�ر أف�ار ج�ی�ة ت���ه� م� ت�ق�� أه�اف أك�� م�ا لإت�اذ ق�ارات أف�ل ��أن ع�له� 

�����ع�ن ت���قها ��ف�ده�، و�ال�الي ت�ق�� ال��اح ال��اعي، ��ا یلع� دورا هاما في 

ت���� ال��س�ة م� ت�ق�� ال��اف� وض�ان ال��دة العال�ة لل����ات وال��مات وذل� م� 

  .ل����� خلال م�ار�ة ج��ع أف�اد الف��� في ع�ل�ة الإن�اج و ا

  

  

  

على تع��� الع�ل ال��اعي و ال�عاون ب��  الإج��اعي���ع ال�فاعل :  06ج�ول رق� 

 أف�اد الف��� 
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ی��ح م� خلال ال�ع��ات ال�اردة في ال��ول أعلاه أن غال��ة ع��ة ال�راسة أك�وا على أن 

���ع على تع��� الع�ل ال��اعي وال�عاون ب�� أف�اد الف��� و ذل�  الإج��اعيال�فاعل 

� أع��� أساسي في  الإج��اعيوه�ا ما ی�ل أن ال�فاعل  ، % �98أعلى ن��ة ق�رت ب

ت��ع روح  إج��ا��ةم�س�ة ��ا في ذل� ب��ة الع�ل والعامل�� خاصة م�ا ��ل� روا�� 

الع�ل ال��اعي و ب�اء ال�قة و ال�عاون ب�� أف�اد الف��� ���� �ف�ل�ن الع�ال الع�ل معا 

ع��ار ال�عاون إرت�ا� م���عة م� الأش�اص على ا�"���ل تعاوني ل��ق�� أه�اف م����ة 

ال�ق�ق والال��امات ل��اجهة ال��اكل وال����ات ال���لفة و ال�غل� م��أ ال��اواة في 

، فه� ی�غ��ن ���ار�ة ال�ع�فة وال�هارات مع �ع�ه� ال�ع� م�ا ��اع�ه� على حل "1عل�ها

                                                           

 . mawdoo3.com 2018م�� ف�اجة ، م�ض�ع ع� ال�عاون ، 1

  الاح��الات ال���ار %ال���ة ال����ة 

  نع� 49 98  %  

  لا  1 2  %

  ال����ع  50  100%
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فالع�ل ال��اعي ��عى ل��ق�� م��أ ال�عاون وال��اعة " ال���لات ���ل أس�ع �فعال�ة 

ل ال��س�ة ودفع الع�ل ن�� ال�س��ة و ال��ازن إذ وال��امل في الع�ل ب�� ع�ل الف�د وع�

، "1ت�اهات والق�رات ی�فع ع�لة الع�ل ن�� ال�س�ج��اع الأف�اد ال���لف�� في الأف�ار والاا

فال�عاون م� أه� الع�امل ال�ي ت�اه� على خل� ق�رة ت�����ة فعالة فلا ���� لل����ة أو 

�ع�ز مهارات ال��اصل وال����� ب��ه� وال�ع�ر  الع�ال بل�غ أه�افه� ال��ج�ة إلا ب�ج�د تعاون 

��الة ال��ازن م� أجل ال�ص�ل إلى حل�ل ت�ضي ج��ع أع�اء ال��س�ة م� خلال ت�ادل 

الأف�ار والآراء ال���لفة وت�امل ال�هارات والق�رات ���� �ع� ال��ازن ض�ور� لل��اح في 

س�فادة م� ش�ى ���ة والإك�ا ��اه� في ت���� �افة ال�ه�د ال�" م��لف م�الات الع�ل

ب��ار والع�ل والإسهام في ص�ع الق�رات الإن�اج�ة وذل� لأن الع�ل ال��اعي ی�ف� ج� الإ

��اه� في تفاعل الع�ال ع� ���� العلاقات  الإج��اعيو�ال�الي فال�فاعل  ،"2الق�ار

ما ���ث وال�ي ت���� في ب��ة الع�ل على ع�ة م�اه� أه�ها ال�عاون وال�فاه� و  ةالإج��ا��

ث�� ��ا أنه� یل��م�ن على م��أ ال�فاعل الإ��ابي ع� ���� أب��ه�ا م� ع�ل�ة تأث� وت

ن��ام وال�فاه� ���ا ب��ه� ع�ال ر��ة ت�ق�� الإال��ار�ة في الع�ل ال��اعي وتفاه� الأ

ل����� ج�دة ع�له� و�ن�اج��ه� إلى م���� أف�ل ل�ع�ره� �ال�احة وال�قة في الع�ل معا 

                                                           

  . ��165 الع��ة، ال��ا�� في ال�ع�ة ، ن� ـم�1

�����عة  �ج��أنقلا ع� بل��� د���ي، الع�ل ال��اعي ودوره ت���� ال��دود ال�راسي، دراسة م��ان�ة 2

 ةال���لة ل��ل شهادة ال����راه في عل� الاج��اع ، ق�� العل�م الاج��ا��ة ، جامع ال�ان��ات ب�لا�ةم� 

 . 97، ص2016-����2015ة  ،�� خ���ـم�
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م���� الأداء و�ل�ا �ان الع�ل ال��اعي �ل�ا زاد شع�ره� �ال�ضا ع� ع�له�  م�ا �ع��

فق�  م� ع�د ع��ة ال�راسة %  2ج��اعي ق�� وتل�ه ن��ة اوعلاقات تعاون�ة أساسها تفاعل 

لا ���ع على تع��� الع�ل ال��اعي وال�عاون ب�� أف�اد  الإج��اعيال�ی� ی�ون أن ال�فاعل 

� إلى ال�فاعل ال�ل�ي ���ا ب��ه� م�ا �ع�� ذل� الع�ل ال��اعي ذل و���� تف��� ،الف���

وال�عاون س�� ال�لافات وال��اح�ات ال�ي تع�ت ب��ه� داخل ب��ة الع�ل وال�ي ت�ث� سل�ا 

�ع�ون �ال�احة ع�� ال�فاعل مع زملائه� ���ل م���ر �على أف�اد الف��� ��ا أن �ع�ه� لا 

  .الإج��اعيولا ت��ع ال�فاعل  خاصة إذا �ان� ب��ة الع�ل غ�� داع�ة

م�ار�ة ال��س�ة و الع�ال في ات�اذ الق�ارات و ت���ة ال��اعات ��اه� :  07ج�ول رق� 

  فاعل اج��اعي ق�� تفي ب�اء 

  

  

 

 

  

لل����ث�� ال�ی� أك�وا �أن %  90ی���� ل�ا م� خلال ال��ول أن أك�� ن��ة ق�رت ب 

م�ار�ة الع�ال وال��س�ة في إت�اذ الق�ارات وت���ة ال��اعات ��اه� في ب�اء تفاعل 

  الاح��الات  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

  نع� 45  % 90

 لا 5  %  10

  ال����ع 50 %  100
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إج��اعي ق��، وه�ا ما �ف�� أه��ة إس��ات���ة ال��س�ة على ت�ق�� الأداء ال����� ل�� 

ج��اعي ق�� داخل ال����ة ی�د� إلى ب��ة ع�ل اساس�ا ل��اء تفاعل ع��ارها م��أ أاالع�ال �

ح�� إع���ت  لإل��ن مای�ن���ة العلاقات الإن�ان�ة " إ��ا�ة وأك�� إن�اج�ة ، وه�ا ما أك�ته 

الإدارة الفعالة هي ال�ي ت�فه� علاقات الأف�اد مع �ع�ه� و ت��ح له� ف�ص ت�ادل ال�أ� 

ال����� على ت���ع ت�ر�� ال��اعات في م�قع الع�ل و ت�ف��  و�قامة ال�وا�� و العلاقات و

ت ب�� الادارة الإت�الاجل إع�اء ف�صة ال��ار�ة وت���ة أال��ادة ال���ق�ا��ة م� 

ت�اذ الق�ارات وأ��ا ف�ح أب�اب ال�فاعل ب�� اا إتاحة م�ار�ة الع�ال في �وال��اعات و�

ل� ز�ادة ال�ضا ل�� العامل�� و�ال�الي ت���� الأف�اد في الع�ل أ� ت���� روح الف��� م�ا ��

وال��ار�ة �ال�عل�مات و إت�اذ الق�ارات ل�ا لها  الإت�ال، وه�ا ما �ع�� ل�ا ض�ورة "1الأداء

م� أث� ���� على أداءه� فع��ما ی��ار��ن الع�ال في إت�اذ الق�ارات ��ع�ون أنه� أك�� 

 �ب��ف� ��� شع�ر ال�ضا ل�یه� وز�ادة إل��امه�إت�اه ب��ة ع�له� و�ال�الي تع م��ول�ة و�ن��اءا

ه�ه الق�ارات وت�ق�� أه�اف ال��س�ة فه� ���غل�ن في ب��ة م��املة تق�ر مهاراته� الف���ة 

وال����ة، و��ع� الع�ال �أنه� م���م�ن ومق�رون ل�ا �ق�م�نه م� إم�ان�ات وم�ه�دات 

ع��اره� ال��رد الأساسي ل��اح ال��س�ة وال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات ال��علقة �ع�له� ا�

                                                           

سام�ة ، ال�قافة ال������ة وعلاق�ها �أداء العامل�� ، دراسة م��ان�ة نقلا ع� ش��اني س���ة ،ع��� 1

���س�ة ال��ف ال��ي ���لة ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ت��� ع�ل 

 2014- 2014وت���� ، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة ، جامعة محمد ال��ی� ب�� ���ى ، ج��ل ، 

  .41- 40ص 
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ب�اع ، ��في عل�ه� شع�را �ال�احة والإ��اب�ة و��اء ثقة م��ادلة م�ا ���ع على ال���� م� الإ

، "1ك�� ق�ر م� الفاعل�ة في الأداءأفال�قة ب�� العامل�� والإدارة ت�اع� على ت�ق�� " 

ها دور ج�ه�� ت�اه� في ت�ف�� ��وف ع�ل م�ال�ة ت�ف� على ال��دة والفاعل�ة على ع��ار ا�

ك�ا �ع�ز م� ��� " ال��ل�ب  الإج��اعيال��� ال���ل ف��ون ثقة لا ���� ت�ق�� ال�فاعل 

ال�لاء و الإخلاص لل��س�ة وت��� م� رغ��ه� للع�ل وه� ما ی�فعه� إلى أداء مهامه� ب�وح 

ك�ا أن م�ار�ة ال��ؤوس��  " داءها، لأ ��ف ع� ق�راته� ال�ام�ة للإرتقاءوال" 2مع���ة م�تفعة

في إت�اذ الق�ارات ه�ا م� شأنه أن ���عه� على ت���� علاقات ش���ة و��ق� ال�فاه� 

ب�� أف�اد ال��اعة، ��ا ��اول ��� وده� وتعاونه� و�ع�ل لإتاحة الف�صة لل��ؤوس�� 

ءات ال�س��ة والغ�� رس��ة م�ا ت�اع� تل� ال��ار�ة ج��اعات واللقالل��اق�ة ع� ���� الا

فإش�اك ال���ول�� في ص�ع الق�ار ی��� م� م��ول�اته� "  3على ت�ق�� ال�قة ال���ادلة 

وت�ف��ه� على ب�ل ال�ه� ل��ق�� أعلى م���� م� الإن�اج وه�ا �ع�� م�� ال�أث�� 

�ار�ة ع�الها في ت���ة ال��اعات الإ��ابي لل��ادة ال���ق�ا��ة، فال��س�ة ال�ي ت��ع على م

م�ة وم��ق�ة فالع�ال �����ع�ن م�ار�ة م�اكله� وال�ع��� ع� آت�اه� في خل� ب��ة ع�ل 

                                                           

ی�ام لل��� وال��ز�ع ، داء في العل�م ال�ل���ة والإدار�ة، دار الأك�ال، ال�قافة ال�����ة والآ ب�ل��ش1

  . 9،  ص2001 ،1ع�ان، �

ث�� ال�قافة ال������ة في ت���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة أ��ة ، خال� ت���او�، تی�احع��قة 2

�ال���لة، م�لة دراسات في عل� اج��اع TIDALق��ة ال��ا��ة  ال��ا��ة، دراسة م��ان�ة ���س�ة الأ

  .210، ص 20، الع�د 1ال����ات، م�ل� 

 .52ص ،2014،  1ع�� ال�ح�ان س�ار، ال��ادة الفعالة، دار ال�فاء، م��، �3
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ش��اه� وذل� ���ع م� تفاق� ال���لات وت���� ال��اصل وال�فاه� ���ا ب��ه� وت���ة 

على إب�اء العلاقات ال����ة ال�ي ت��� داخل ال����ة و�ع�� أداء ج�� ن���ة ت�ف��ه� 

س��ات���ة ال��س�ة ال�ي تع���ها في حل ال��اعات لها تأث�� ���� إراءه� إت�اه م��لاته� فآ

 anothonyو hodageا ما وضعه �وه" ل��� ن�احها و ت���� �فاءة م�اردها ال����ة 

ف�اد في ال��س�ة م� خلال تل��� وت���� ال��اع ���ة ته�ئ�ه� لإدارة ال��اعات ب�� الأ

وعل�ه فال��ار�ة " 1خلال لغة م�ث�ة لإعادة العلاقات ال�ل��ة ب�� أ��اف ال��اع وذل� م�

الفعالة ب�� ال��س�ة والع�ال في إت�اذ الق�ارات وت���ة ال��اعات ی�د� ب�وره�ا إلى ت�ق�� 

ال���� و��د� ه�ا ال���� على الق�اء على ال��اح�ات في ال��اعة ع� ���� تغ��� 

مع غ��ه داخل ب��ة الع�ل، ب���ا بلغ� ن��ة الع�ال ال�ی� ی�ون  سل��ه ن�� الأف�ل ل��ف�

ج��اعي ق��  اأن م�ار�ة ال��س�ة والع�ال في إت�اذ الق�ارات لا ��اه� في ب�اء تفاعل 

، وه�ا راجع ر��ا إلى ع�م م�الاته� ���ورة م�ار��ه� مع الإدارة في ص�ع الق�ار أو 10%

  .��لفة إل�ه� فق� ر��ة في ال����� على إن�از ال�هام ال

  :ال��اصل /2-2

الفعال وس�لة ت�ا�� ب�� الأف�اد والعامل��، ف�� خلاله ی�� ت�ح�� أه�افه�  الإت�ال���ل 

وع���ا أساس�ا في ح�اة  الإج��ا��ةوتق��ة ال�فاعل وال�عاون ���ا ب��ه� فه� ض�ور� لل��اة 

                                                           

الأداء ال�����ي �ال��س�ة ال��اض�ة ، أس�اذ  ةدور إدارة ال��اعات في رفع ال�فاء ع�وز ،�� ـم�د 1

م�اض� ��عه� عل�م و تق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة و ال��اض�ة ، جامعة ز�ان عاش�ر ، ال�لفة ، د � ، 

 .301ص
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فه� ح��اجات�ا ���ل واضح و �و كل إن�ان ل��اء علاقات ق��ة وال�ع��� ع� م�اع�نا وأف�ارنا 

ح��ام وت�ق�� ال�ق�م في ج��ع م�الات ال��اة الإخ���، ��ا أنه ��اع� على ب�اء ال�قة و الآ

ش��ات م���ة م� "ع��اره إخاصة ب��ة الع�ل فه� ع���ا هاما ل�قاء ال���ف�� وأداءه� �

ی�ع�ر أن ی�ج�  أجل نقل ال�عل�مات داخل ال��اء ال�����ي على م��لف م����اته و ب�ونه

ه� الع�ل�ة ال�ح��ة ال�ي ت��� الأف�اد ب�ع�ه� داخل ج�اعة  الإت�الت����ا سل��ا، لأن 

، " 1والع�ل وه� ال��� ال�� تع�� عل�ه �ل أن�اع ال�عل�مات الف��ة والعلاقات الإن�ان�ة 

دورا هاما في ر�� أع�اء ال����ة ب�ع�ه� ال�ع� و���ح ال�ع�ف  الإت�ال���� یلع� 

، وه�ا ما ص�ح �ه غال��ة ال����ث�� الإس��ات���ةى ق�راته� و�م�ان��ه� وت���� الأه�اف عل

والإدارة ب�ون اس���اء، ���� تع��� الفاخ�رة ال�غار��ة على ال��اصل ال����� ب�� ج��ع 

ا �ال�س�ي والغ�� رس�ي، �اع��اره ����ل ت����ي ���ع ب�� ال���� ���يبم����ات الع�ل 

ل�� ج��ع ال��س�ات وال����ات وعلى ه�ا الأساس تع��� ال��س�ة  الإت�ال م� أه� أن�اع

ال�س�ي داخل ���لها م� خلال الاج��اعات ال����ة ال�س��ة ب�� م��لف  الإت�العلى 

ال�����ات والإدارات وال��ادرات ال�����ة ل��اق�ة الع�ل وات�اذ الق�ارات ل��ان وض�ح 

ال����� ب�� م��لف الأق�ام والإدارات ولاح��ام الق�ان��  ال�عل�مات ل���ع العامل�� ول�����

ل��نها ذات م�ال ص�اعي، ول��ها في نف� ال�ق� ت�عى ل��ق�� ال��ازن  والإج�اءات خاصة

غ�� ال�س�ي ل�فاد� وق�ع ع�الها في ال�غ�� أو س�ء الفه� ن��ا  الإت�الب��ه و��� 

                                                           

�� وع�� القادر شل��ي ، واقع الات�ال ال�س�ي في ت���� ال��س�ة ، رسالة ماج��� في ـ�� علي م�ـم�1

 .51، ص 1995ق�����ة ، عل� اج��اع ات�ال ، جامعة 
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ل��ا�ها ال��اعي لإن�اج ال���ام�� ل�ل��ة ال�الح ال�� ی��ل� الع�ی� م� ال��احل والع�ل�ات 

ال���ة وال���ا��ة ب�قة لل���ل على م��ج نهائي ���دة عال�ة، ف�� ال�اضح أنها ت�عى  

�ق�ر ال����اع على ت���ع وت���� ال��اصل ب�� الع�ال خاصة ل���ع ال�هام وال��ائف 

����ة إلى مهام معق�ة ت��ل� ت�ادل ال�عل�مات و ال�هارات لإن�از الع�ل ف�ها م� مهام 

�ال���قة ال����ة، وذل� �اس���ام لغة ����ة وسهلة الفه� وت��� إس���ام ال���ل�ات 

و ثقافة م��ودة  ف��اعة ت���ل ال���ام�� ت��ل� تق��ة ذالف��ة ال�عق�ة  ل��ن الع�ال 

لفة م� م��ول�� وم��ف��، الإدار��ن والعامل�� ��فة ب�� م����ات الع�ل ال��� الإت�ال

ه�اف الإن�اج وض�ان س�� الع�ل أ خاصة ���� ج��عها تلع� دورا هاما في ت�ق�� 

ب�� زملاء الع�ل فه� �ف�ل�ن دائ�ا  الإت�الردنا ال��ف ع� ���عة أذا ���لاسة، و 

ات�الاته� وحل  ت�اصله� الغ�� رس�ي مع �ع�ه� ال�ع� ل�ا له م� دور فعال في تق��ة

ال���لات ���ل ج�اعي م�ا �ع�ز شع�ره� �الان��اء وخل� ال�عاون وال�ع� ���ا ب��ه�، ف��ا 

�ة ل�ع�ه� ال�ع� ذ��نا سا�قا فإن ال����ث�� ی�غ��ن دائ�ا في تق��� ال�عاون وال��اع

�ادل س�فادة م� ف�ائ�ه �ق�ر ال����اع إذ ی��ل� ه�ا الأخ�� ت�اصل فعال ی�� م� خلاله تللإ

الأف�ار وال�عل�مات و����� العامل�� م� خلاله ال�عاون والع�ل معا فلا ���� ت�ق�� ال�عاون 

على ت�ادل الآراء ��ل ال���ة  دون وج�د ق��ات ات�ال فعالة، ��ا أن ال��اصل ��اع�ه�

ة ���ا ب��ه� م�ا �ع�ز شع�ره� �وال��اق�ات غ�� رس� الإج��ا��ةوال��ار�ة في الأن��ة 

و�ال�الي ت���� ج�دة الع�ل، ف�� ال�اضح وم� خلال إجا�اته� أن ال��اصل الغ��  ة،�ال�اح
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رس�ي عاملا رئ���ا في ت���� أداءه� وه�ا �ال�أك�� ���� ل�ا على دوره في تع��� الإن�اج�ة 

وخل� ب��ة ع�ل داع�ة و�ال�الي ت�ق�� أه�افها مع وج�د الآلات ال�عق�ة واخ�لاف ال�����ات 

ت�اع معای�� ال��دة ال��ل��ة ال�عل���ة إفي  الإت�ال��اع�  ��� ال���ف�� ���وال�هارات ب

ل��ان ج�دة ال���ام�� خاصة �ال���ة للعامل�� ذو ال����� ال���س�، وال��د ال�ی� ق� 

ی�اجه�ن صع��ات في فه� م��ل�ات الع�ل م�ا ��اه� في ب�اء علاقات ق��ة ب�� زملاء 

��اءا على ما س�� ن���ل� أن م�ش� ال��اصل أداة ق��ة ��ال الف��ة، و إالع�ل وسه�لة 

ل��اح العامل�� و م�س�ة الفاخ�رة ال�غار��ة خاصة مع تعق� ال��ائف والآلات ال���ة 

س�غلال الأم�ل له�ه ال�ع�ات، �����عة ���� ��اع� على ت�ف�� ال�� الأم� وال��ي والإ

���ق م��لفة إلا أنه ��اه� ���ل خ�لاف العامل�� في إن�از ال�هام إال�ال و�ال�غ� م� 

ج�ه�� على إن�ازها �ال��ل ال���ح و ت�ف�� ف�ص لل��� وال�عل� و��ا ض�ان ت�ق�� ن�اح 

  .ال��س�ة في م���ها 

  حاف� لأداء ج�� زملائه� تفاعل ال���ف�� ال��د داخل ال��س�ة مع :  08ج�ول رق� 

 الاح��الات  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

  نع� 4  %    86

 لا  7 14 %

  ال����ع 50  %  100
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نلاح� م� خلال ال��ول أن أف�اد الع��ة ال�ی� أك�وا �أن تفاعل ال���ف�� ال��د داخل 

و ه�ا ی�ل ، %86ال��س�ة مع زملائه� م� أول ی�م له� حاف� لأداء ج�� ق�رت ن���ه� ب 

على ال�ور الإ��ابي ل�فاعل ال���ف�� ال��د مع زملائه� م� خلال ال��اصل الفعال ل��ادل 

الأف�ار وال�عل�مات وال��اع� داخل ال����ة ل��ج�هه� في ت�ق�� الأه�اف ال��ل��ة 

ج�لة م� الأه�اف  صالح ب� ال��ارك�ا ی�رد " وال��اف�ة على إس���ار�ة وفعال�ة ال��س�ة 

لى ت���قها أه�ها ت�ق�� ال����� ب�� ال���فات ��ا أنه ��اع� في إ الإت�ال�عى ال�ي �

ت�ادل ال�عل�مات العامة ل��ق�� أه�اف ال����� وال�ي ت�اع� ب�ورها في ت�ج�ه سل�ك الأف�اد 

ناح�ة ت�ق�� الأه�اف وت�ج�هه� في أداء مهامه� وتع��فه� �ال�اج�ات ال��ل��ة م�ه� ��ا 

خ��� ���� و العامل�� على ال�ع��� ع� سعادته� وثق�ه� �الأأفاعل�� ال الإت�ال��اع� 

ع�ل�ة تفاعل  الإت�الن إ، و�ال�الي ف"1و خ�فأ�ه دون ح�ج أ�����ع العامل إب�اء ر 

ت�اه� في ب�اء علاقات إن�ان�ة ���ة داخل ال����ة ��اع� على ت�ادل م��لف  إج��ا��ة

" ی�د� إلى رفع م���� �فاءة الأداء ل�� العامل��، ال�هارات والق�رات وال���ات الف���ة م�ا 

ال��� ی�د� إلى إن�از ج�� للع�ل مع وج�د الإش�اع  الإت�الأن  ك�� د�ف���ك�ا ی�� 

�اد �ال�عل�مات ال��ور�ة ال�اصة �إن�از الع�ل وال�عاون مفه� الع�ل على الإاللازم ال�ه�ي 

                                                           

رسالة ماج���� ،  ق�� عل� ال�ف�  ،جلال ال�ی� ب�ع��� ،الات�ل ال�����ي و علاق�ه �الاداء ال���في 1

  .57، ص  2009-2008والعل�م ال����ة والار�ف�ن�ا، 
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ا ل��ار��ه الفعالة في ت�ق�� ال��� ب�� ن�� " 1الفعال وم�ه ت��ح أه��ة وج�ده في ال����ة 

" فعال وال���فات لإرشاده� وت�ج�هه� ن�� إن�از ال�هام وال�اج�ات ال���لة إل�ه� ��فاءة،الأ

ك�ا أنه ��اه� في ال�فا� على ال��اخ ال�لائ� للع�ل ال��ق� ب����� ال�فاعلات ب�� الفاعل�� 

ة وم�� ت��فها مع أ���ا وعلى س�� ال���وتق��ة ال��� ال������ة ع��ه� ال�ي ت�ث� عل�ه� �

ف�� غ�� " وتفاه� ب�� أف�اد ال����عة  ت�الإوس�لة  الإج��اعي، ��ل� �ع� ال�فاعل "2ال���ة 

ال�عق�ل أن ی��ادل الأف�اد م���عة م� الأف�ار م� غ�� ما ���ث تفاعل اج��اعي ب�� 

اء ال��اعة مع �ع�ه� ، فه� إح�� الع�ل�ات الأساس�ة ال�ي ی�ت�� بها أع�"3ع�ائهاأ 

ف�اد أال�ع� م�ا ��اه� في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة والعامل�� بها وه�ا ما �ع�� ل�ا إجا�ات 

��ة فال�فاعل الا��ابي ال�� ���ث ب�� ال���ف�� ال��د وزملائه� داخل ب��ة الع�ل �ع�� ع

ل�ا العلاقة ال���ة ال�ي ح�ث� ن���ة تفاعله� ال���، ���� یلع� ال���ف�� الق�ماء دورا هاما 

في م�اع�ة ال���ف�� ال��د وذل� م� خلال م�اع�ته� في إن�از أع�اله� وم�ار��ه� 

فه� به�ف ت�ج�هه� على فه� ثقافة ال��س�ة وم��ل�اتها دلالة على م�ان�ته� ل���اته� ومعار 

دائه�، م�ا �ع�ز شع�ر ال���ف�� ال��د أوتق��� ی� الع�ن له� ر��ة م�ه� في ت���� 

                                                           

م�ل�د ، الات�ال ال�����ي و علاق�ه �ال�فاعل الاج��اعي للعامل�� �ال��س�ة ، دراسة  نقلا ع� ����1

م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ، جامعة قاص��  ،ة�م��ان�ة �اذاعة س��� ال�ه� 

  .62، ص 2011-2010م��اح ، ورقلة ،

  404، ص  2010ال�اني ، + ، الع�د الأول  26ج�ال ب� زرو ، م�لة جامعة دم�� ، م�لة  2

��س�ات ال��مات�ة ، دراسة م��ان�ة ب�ل��ة نقلا ع� �اس��� ب���ر ، ن���ة ال�غاعل الاج��اعي في ال3

- 2021،  1945ما�  8القلعة ب�ص�ع ، ولا�ة القال�ة ، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة ، جامعة 

 . 48، ص  2022
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ن��اء وال�ق�ی� داخل ب��ة الع�ل وق�رته� على ال���� ���عة �ف�ل ص�اقات الع�ل �الا

دة داف��ة ال���ف�� ال��د ورغ��ه� في الع�ل ��� ال���ة ���� لع�� دورا هاما في ز�ا

و�فاءة ��ا ساع�ه� في ال�قل�ل م� ال��ت� والقل� وشع�ره� �ال�ضا ع� و�ائفه� وزمالائه� 

مغادرة ال���ف�� ال��د  اح��ال�ةالق�ماء داخل ال��س�ة وه�ا م�ش� إ��ابي �ع�� ل�ا ع�م 

اء أف�ل وت�ادل ال��فعة مع زملائه� لل��س�ة بل س���ن حاف�ا له� ی�فعه� إلى تق��� أد

الق�امى و�ال�الي فإنه� ��اه��ن ���ل فعال في ب��ة ع�ل إ��اب�ة وم�ف�ة لع�م شع�ره� 

�ال�لل أو الإح�ا� فه� ���غل�ن مع ف��� م�عاون وم��اس� وزملائه� ��اع�ونه� على 

ف�ل ما أل�ق���  ال���� مع ب��ة الع�ل ال��ی�ة م�ا ی�ل� له� تفاعل إج��اعي ق�� ��ف�ه�

ه�اف ف��قه� وم�س��ه�، و����� ه�ا الأداء ال��� في إن�از ال�هام  أ ل�یه� في س��ل ت�ق�� 

وال���� وال�فا� على ال�ل�ك الإ��ابي داخل  ب��اروال�اج�ات ���ل فعال وسع�ه� إلى الإ

س�ق�اره� م����ه� وت�ل�� ال�ع�ر �ال���ول�ة وال�وح ال�ع���ة مع الع�ال وال�ؤساء و ��ا إ

 ،%14ال���في و�ك��اب ال�هارات اللازمة للع�ل ��فاءة و إن�اج�ة عال�ة، في ح�� أن ن��ة 

م� أف�اد الع��ة تع�ق� أن تفاعل ال���ف�� ال��د داخل ال��س�ة مع زملائه� ل�� حاف� لأداء 

 ج��، وه�ا ی�ل ر��ا على شع�ره� �ال�لل أو ع�م الإرت�اح أث�اء ال�فاعل معه� أو لع�م

شع�ره� �ال�احة في ب��ة ع�له� م�ا ی�ل� ل�یه� ال�ع�ر �الع�لة، وأ��ا ق� لا ت��ن ثقافة 

الع�ل في ال��س�ة داع�ة لل�فاعل ب�� ال���ف�� م�ا �قلل رغ��ه� في ال�ع�ف على ال�ملاء 

  .ال��د
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 ع�ل ثقافة ��ل�ب�� م����ات الع�ل ال��س�ة  فيالإت�ال  ع�ل�ة تع��� :09ج�ول رق� 

  م�ف�ة 

م� ع��ة ال��� % 88ی��ضح ل�ا م� خلال ال��ول أعلاه، أن أك�� ن��ة وال�ق�رة ب 

في ال��س�ة ب�� م����ات الع�ل ��ل� ثقافة ع�ل  الإت�الی���ون �أن تع��� ع�ل�ات 

في  الإت�الم�ف�ة، ه�ا ی�ل على ق�رة العامل�� على ت�ق�� الأه�اف تع��� على فاعل�ة 

فه� ال�س�لة الأساس�ة ال�ي ت�د� إلى ت�ح�� ال�ه�د ال���لفة في ال����� وه� " ال����ة 

 الإت�الال����ة وس�اس�ها، ��ا أن  ال�س�لة لإح�اث ال�غ��� في ال�ل�ك وال�غ��� في فل�فة

ال�اخلي ه� ال�� ی�� داخل ال��س�ة ب�� م��لف م����اته و�ه�� �ال�عل�مات و ال�قائ� ب�� 

تع��� عاملا رئ���ا  س��ات����ها�، و�ال�الي فإن ���عة ال��س�ة و "1الع�ال ل��ق�� الأه�اف

ب�� م��لف م����ات الع�ل فال��س�ة ال�اج�ة ت�عى ���ل دائ�  الإت�الفي م�� ت�ق�� 

إلى فه� ��وف الع�ل وت����ها ���ل م���� ولا ���� ت�ق�� ذل� إلا ب�ج�د قائ� ج�� 

                                                           

، دور الات�الات ال�اخل�ة في تع��� أداء العامل�� داخل ال����ة ، دراسة نقلا ع� ب�ن�ار�ي ع�� القادر 1

الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����،  ،العل�م �ةلن�� ع��ة م� أسات�ة و أع�ان إدارة �� حالة م� وجهة

  .62، ص 2021-2020درار ، أح�� دار�ة، أت��� إدارة اع�ال ، ق�� عل�م ال����� ، جامعة العق�� 

  الاح��الات ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  44  %  88

  لا 6 12  %

  ال����ع 50  % 100
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���ل� مهارات ت�اصل فعالة ت��ح له �ال��اصل مع ج��ع أع�اء ف��قه ل�ل ال���لات 

ي ت��ث ب�� م����ات الع�ل ت��ع على ال� الإت�الوتع��� ال�عاون وروح الف���، فع�ل�ات 

داءه� أال�عل� وال���ر وت�داد ال���ول�ة م�ا ��ف�ه� على ب�ل ال���� م� ال�ه� ل����� 

ن ال��س�ة ال�ي ت��ع على ال��اصل الفعال ب�� م����اتها ت�اه� في أف�ل، ��ا أل����� 

ت�اع� في خل� ب��ة  �اراتها وهي ب�ل�ف�ص لل��اصل ال��اعي لإ ز�ادة الإن�اج�ة وت�ف��

داخل ال����ة أن�اعا م�ع�دة تع��  الإت�ال���� ت���� فعال�ات " ع�ل م�ف�ة لع�الها 

ال�ي ت�� في إ�ار ب�اء ت����ي ���د  الإت�الوهي ع�ل�ات ، ت ال�س��ةالإت�الا���عة 

ت ن�اما م�ت�ا ب�� الإت�الات ال�س��ة في ال��س�ة ���� ت��ن ه�ه الإت�الاخ��ات 

دنى ال�����ات أ� و�ج�اءات نقل ال�عل�مات والق�ارات م� أعلى ق�ة في ال��س�ة ح�ى أسال�

و ب�� ال�����ات ال���ابهة داخل ال�ح�ات ال������ة في أو �الع��، أال�����ة م�ها 

ال�س�ي  الإت�الغ�� م�اش� ی��اج� مع  ات�الي فه� �الغ�� رس الإت�الما أ" ،"1ال��س�ة

ة ب�� الفاعل�� والأص�قاء ح�� ت��ف العلاقات ب��ه� داخل ال����ة و��� خاص

ال�ائل وال��  الإت�الو ��ل� عل�ه ت���ة أ"، "2ع� ال���فة وال�ل�ة ال�س��ة �الاس�قلال�ة

ف�اد في م����ات إدار�ة م��لفة ل�� ب��ه� علاقات رس��ة في نه ان��اب ب�� الأأی���ل في 

                                                           

�  ام� لل���، دار ال� ،مع� م���د ��اص�ة ، و م�وان محمد ب� اح��، ال��ادة وال�قا�ة والات�ال الإدار� 1

 .176-174، ص  2009- 2008، ع�ان ،  1

، ص   1990ع�� الغفار ال��في ، ال�ل�ك ال�����ي و إدارة الفاعل�� ، الإس���ر�ة ، ال�ار ال�ام��ة ، 2

559.  
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، ف�� ال��ور� تع��� ع�ل�ة "1إدارة ال����� ق�امأال����ة �أن ی��ل م�ی� الإن�اج �أح� 

الإدارة العل�ا م�ا  �انع�الهال�ي ته�د سلامة ب��ة الع�ل  الإج��ا��ةل�فاد� ال�ع�قات  الإت�ال

، ف��ار�ة ج��ع م����ات الع�ل في تالإت�الا���� خل� في ع�م الفه� ال���ح لع�ل�ة 

 ب��ارالإب��ه� ووج�د ب��ة ع�ل ت��� �الإب�اع و  الان��امت�اه� في ت�ق�� ال��اف� و  الإت�ال

ون على ت���ع ال��اصل ب�� م����ات الع�ل م� ع�ال وم��ف��، ���� فال����ث��

مه��س�� و�دار��� و��ا الإدارة العل�ا ل�ا لها م� إ��اب�ات ع�ی�ة، فال��اصل ���ع على فه� 

ل�الي مع�فة ���ل ال����ة و���قة ه�ه ال�����ات ����لف و�ائفها وم��ول�اتها وخ��اتها و�ا

لى خل� ب��ة ع�ل إع�لها ��ا ��اع�ه� على فه� دوره� ومه��ه� داخل ال����ة و��د� ذل� 

ت ب�� م��ف م����اتها ته�ف ل��ق�� ال�عاون الإت�الام�ف�ة، فال����ة ال�ي ت�عى ل�ق��ة 

ا ��اه� ذل� على ال�لاء داءه� والق�رة على ج�دة ال���ج ��آوال�فاه� ب�� م��ف�ها ول����� 

راءه� تأخ� �ع�� الإع��ار، وتل�ه آا ت�ف��ه� ل��ادل الأف�ار فه� ��ع�ون �أن �وال�ضا و�

ب�� م����ات الع�ل لا  الإت�الم� ع��ة ال��� ال�ی� ی�ون أن تع��� ع�ل�ات % 14ن��ة 

 وق� ���� ذل� ل�عف ال��اصل في ال����ة وضعف ال�فاعل، ت�ل� ثقافة ع�ل م�ف�ة

س��ات����ها م� خلال �لى ���عة ال��س�ة و إو �ع�د ر��ا أ��ا أب�� زملاءه�  الإج��اعي

الق�اع� والإج�اءات ال�س��ة و�ن�از الع�ل فق� ب�لا م� ت����ها على ب�اء العلاقات ب�� 

  .م����ات الع�ل 

                                                           

، ع�ان ،  �3  دار وائل لل���،  ،سل�ان الع��ان ، ال�ل�ك ال�����ي في م���ات الاع�ال م���د1

 .244، ص  2005
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  :ال�لاء / 2-3

�ع� ال��رد ال���� م� أه� ر�ائ� أ� م���ة ناج�ة، ذل� لأنه ال���ك الأساسي ل���ع 

ولا ���� لأ� م���ة بل�غ أه�افها دون وج�د م��ف��  الإس��ات���ةالأن��ة والع�ل�ات 

م�هل�� ومل��م�� ل�هامه�، ��ا له� دور م��ر� في ت�ق�� ال����ات ال��ل��ة وز�ادة 

س���ار��ها إ��اه��ن في ت���� الق�رة ال��اف��ة لل����ة وض�ان  ال�فاءة، و�ال�الي فإنه�

أه�اف على ال��� ال�ع��، وم� أه� صفات ال���ف�� ال�ی� ��اه��ن في ت�ق�� ال��اح و 

س���ار و�قاء ن��اء وال�لاء و�ع� ش��ا أساس�ا لا غ�ى ع�ه لإم����ه� ه� شع�ره� �الإ

ء إلى م���ة ما م� أه� الع�امل ال�ي ت�ث� ن��ا، ف�ع�ر العامل �الإال���ف داخل ع�له

على أداءه ورضاه ع� ع�له، و��اب ه�ا ال�ع�ر ق� ی�د� إلى ال��قف ع� الع�ل أو ضعف 

الأداء وعل�ه ال�أث�� على فاعل�ة ال����ة، فه� أح� أه� ال��ش�ات ال�ي ���� م� خلاله 

ه� شع�ر "ساس فإن ال�لاء ال���� ب�قاء العامل�� في م����ه� أو ت��ه� لها، وعلى ه�ا الأ

ی��� داخل الف�د �الان��اء لل����ة وأن الف�د ج�ء لا ی���أ م� ال����ة ال�ي �ع�ل ف�ها وأن 

أه�افه ت��ق� م� خلال ت�ق� أه�اف ال����ة وم� ه�ا ی��ل� ل�� الف�د ر��ة ق��ة في ب�ل 

�ة ال���ف في ، وعل�ه فإن ال�لاء ه� ر�"1ال���� م� ال�ه� ل��ق�� ال��اح لل����ة

الإس���ار �الع�ل داخل م����ه وال�قاء والإخلاص لها و�ل��امه ب��ق�� أه�افها و�ن�ماجه 

                                                           

��س�ة الع��م�ة لث�ه على أداء العامل��، دراسة م��ان�ة �اأدر��، ال�لاء ال�����ي و  ع� ش��� نقلا1

ج��اع ع�ل وت���� ، جامعة الإدرار، م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� أ� ال���ة ال��ار�ة

 .17ص  2022-2021م ال��اقي،  أالع��ي ب� مه���، 
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الق�� وأ��ا تفاعله مع العامل�� بها، وه�ا �لا ش� ما أك�ه ل�ا العامل�� في ال���ان م� 

�قة ن��اه�ا �� إس���ابه� وملاح�ة ���قة تفاعله� مع زملائه� وع�له�، ���� أثار إخلال 

ولائه� ال��� م� خلال أسل�ب أدائه� ��غف وان��ا� وال���ول�ة ت�اه ع�له� وزملائه� 

وال��س�ة ��ل، إذ أنه� ���ص�ن على إن�از ال�هام في ال�ق� ال���د دون تأخ�� ��ا أنه� 

ی����ن ع�له� ب�قة، ��ا انه� �����ن ل����ة إن�ازه ���� ی�ادرون الع�ال ب�ق��� 

دائ�ا وه�ا ما لاح��اه ��ال دراس��ا ال���ان�ة و���اصل�ن ���ل فعال  ل�ملائه� ةال��اع�

معه� وال��امه� ب�اج�اته�، وه�ا ی��� ل�ا م�� اح��امه� وال��امه� ال���� مع رؤسائه� و�ت�اع 

ج��ع الأن��ة و الإج�اءات م�ا ��اه� في ال�فا� على ب��ة ع�ل م���ة وم�ت�ة خاصة في 

���ة  وه�ا دل�ل واضح على �ال�ق�ع في الأخ�اء أو ال��ادث الب���ه� ال��ا��ة ل�فاد� 

على ح� س�اء، إذ أن الع�ال ی���ه� تفاعل  �وج�د علاقات إ��اب�ة ب�� زملائه� وم�س��ه

إ��ابي ق�� ی���� ب�وح ال�عاون وال��اصل ���ا ب��ه� ��ا له� ص�اقات و���ة وثقة م��ادلة ، 

ملائه� ���ا�ة عائلة ثان�ة له� فه� ��ع�ون �ال�ع� ح�� أشار ج��عه� إلى أن ال��س�ة وز 

و��عامل�ن �اح��ام خاصة مع �ع�ه� ال�ع� وه�ا ��اه� في ال�فا� ��ل� على ب��ة ع�ل 

داع�ة وم���ة ح�� �ق�ي ال���ف�ن غال� أوقاته� في الع�ل وشع�ره� �الأمان والاس�ق�ار 

ت�عامل معه� ���ل عادل فه� على  حف�ه� على الإل��ام وال�قاء في ع�له�، ��ا أن ال��س�ة

ت�لعات دائ�ة معه�، وت�اول إ�لاعه� على ال��� وال�هام ال��ل��ة ع�� م����ات الع�ل 

وت�ف�� ال�أم�� ال��ي له�  وال�وات� ال��اس�ة، ففي الأخ�� ن�� أن ال�لاء فعلا م�ج�د 
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�� ال���ف��، إح��ام � اداخل ال��س�ة وه� ح��لة م���عة م� الع�امل الإ��اب�ة أه�ه

ت�اصل وتعاون العامل�� ���ا ب��ه�، قلة ال��اح�ات وض�ان حق�قه� ب��ف�� رات� عادل 

وه�ا ما ی�د� ب�وره إلى ت�ف��ه� ن�� ب�ل ال���� م� ال�ه�  الإج��ا��ةوال�أم��ات 

  .والان��ا� و ت�ق�� الأداء العالي

ع�ل إ��اب�ة ال�ع�ر �الان��اء وال�ع� ب�� زملاء الع�ل ی�ف� ب��ة :  10ج�ول رق� 

 وداع�ة 

  

  

  

  

غل��ة الع�ال ی�ون أن ال�ع�ر �الان��اء وال�ع� ب�� أ ن أم� خلال مع��ات ال��ول نلاح� 

وه�ا ی�جع إلى ن���ة ال���ة ، %92الع�ل ی�ف� ب��ة ع�ل إ��اب�ة وداع�ة وذل� ب���ة زملاء 

ال�ي �ف�لها الع�ال وض�ورة ت�ف� ��وف ت�����ة ت��� �اله�وء والإس�ق�ار ال�ي ت�اه� 

ن��اء ب�ورها في تق��ة ال�وح ال�ع���ة ورفع ال�فاءة الإن�اج�ة، فه� ����ون ال�ع�ر �ال�ع� والا

ع�له� وه�ا م�ش� واضح على رغ��ه� في إقامة ش��ات إت�ال ل��ق�� الأداء مع زملاء 

�ق�رة الف�د على ت�ق�� ن�ائج غ�� م���قة ی�ف�ق بها على نف�ه " فه �و���� تع�  ال�����

 الاح��الات ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 46  % 92

 لا  4  8%

  ال����ع 50 % 100



ال�فاعل الإج��اعي وعلاق�ه ������ أداء الع�ال داخل ال��س�ة:           الف�ل ال�اني  

 

 
73 

ن��اف و�ق�� �ه أ��ا خ��� وأن ی��اشى ق�ر الإم�ان ال�ع�ض لل��أ أو الإعلى الآو 

ه� ذل�  ح��اء العامل�� فالأداء ال�����اال����� وال��ف�� و الإج�اءات ال����لة �ع�ل�ات 

س��ات��ة وم�اجهة الأداء ال�ف� والفعال ال�� ��اع� ال��س�ة على ت�ق�� أه�افها الإ

صلة في إدارة ال��س�ة أال��غ��ات العال��ة واس�غلال الف�ص ال�اس�ة فه� تل� ال��ارسة ال��

ن أداء إ، و��اءا على ه�ا ف"1خ����ال��اف��� الآفي أدائها مقارنة  وال��ش� على تف�دها

زدهارها فهي ت�فاعل مع االعامل�� له دور فعال م� خلال ال��اه�ة في ن�� ال��س�ة و 

ال����ل في الف�ص ال�ي ت�ف�ها ال���ة ال�ارج�ة لل����ة وال�ي م� خلال " م���ها ال�ارجي 

الأداء ال�اخلي و��� م��لف  ما داخل�ا ����� إلىأ س�غلالها ت�ق� ال��س�ة أداءاا

داءات ال��ئ�ة لل��س�ة �الأداء ال���� وال�� �ع�� ع� أداء الف�د في ال��س�ة و�ع��� الأ

داء فعال أ، فال����ة ت�عى ل����� "2ال���قي ل����� ال���ة ال��اف��ة ���ا�ة ال���ر

لى ثلاث ع�ل�ات وال�فاعل ���ل ع" وت�اف�ي ب����ع ع�ل�ة ال�فاعل ب�� م�اردها ال����ة 

 ث�أن ال�عاون ی�إوم� ث� ف ،"3ث�� وت�ف� ال�فاءةأوت�ف� ال� الإت�الأساس�ة م�ث�ة وهي 

ث�� الفعال ی���� م� خلال ال�فاه� أ�ع����ه في ال����عة ل����عة م� الع�امل وال�

ك�� أرت�ا� ب�ع�ها ال�ع� ، م�ا ��ف� شع�ر ال����عة �الإن��ام ب�� زملاء ع�لهوالإ

                                                           

 1ال���� ب�� ال�ق��� و الأس� ، ع�ان ، دار أسامة لل��� و ال��ز�ع ، �د���راه ن�ال ال��افي ، الأداء 1

 .111-109، ص،ً 2020، 

 .20-19، ص  نف� ال��جع ال�اب� د���راه ن�ال ال��افي ، 2

ن��ل ع�� الهاد� ، ال�ل�ك الاج��اعي ، الأردن ، ع�ان ، دار ال�ازور� ، العل��ة لل��� و ال��ز�ع ،  � 3

 .102، ص  2011،  1
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ن��اء ال�اتج داخل ب��ة الع�ل �ع��� م� أه� ال�وا�� ال�ي تع�ز شع�ر الإفال�ع� و  فأك��،

الع�ال �الان�ماج داخل ب��ة ع�له� وز�ادة رغ��ه� في ��� معارف ومهارات ج�ی�ة وت���� 

الأع�ال ��هارة عال�ة و�ال�الي ت�ق�� ال��اح، فال��وف ال�ائ�ة داخل � ب��ف� س��ات��ةإ

فلاب� م� ت�ف�� ب��ة " ن��اء وثقافة ق��ة ت��ع على الع�ل � ال�ع� والإال����ة ال�ي ت�ف

ت������ة م�اس�ة ال�ي ت��� م� الع�ل �فاعل�ة وال���ة في الع�ل ال�ي ت��ن ول��ة الق�رة 

، و�ع� ال�ع� أح� أه� الع�امل ال������ة ال�� یلع� دورا مه�ا في "1ال��ف���ة لل��س�ة

ل��اة ال�ه��ة للعامل�� ���� ��اع�ه� على م�اجهة ال�ع��ات ت�ق�� ال��ازن ال�ف�ي في ا

و���اد حلا لل���لات ال�ي ت�اجهه� ��ا ��اه� في تق��� ح�اف� مع���ة له�، و���� تع��� 

ن��ائه ل���ة ع�له والإف��ار والإع��از �ه ورغ��ه في ال��اه�ة على ان��اء ��ع�ر الف�د �الإ

ن الان��اء �ع�ي الارت�ا� ال�ث�� ل��اعة أ ال��قاو� ا ی�� ك�" ت�ق�� أه�افها والإ��ان بها 

وه�ا ، "2مع تف�لها م� غ��ها م� ال��اعات وال�ع�ر �ال���ول�ة ت�اهها و ال�فاع ع�ها

ه� أ ع��اره م� إفي ت�ج�ه سل�ك الف�د ن�� ال�جهة ال����ة � دل�ل هام ل�وره ال�ارز

ن��اءه إج�ان� ح�اته فلا ح�اة للف�د دون  ال�اجات الإن�ان�ة الأساس�ة فه� ی�ث� على م��لف

ل����عه فه� ���ل ال�ا��ة الق��ة ال�ي ت���ه ب���ه و م���عه و ��عل ل��اته مع�ى و ت�ازنا 

ن��اء شع�ر إ��ابي لإأن ا ع�لة م���د إب�ا���ك�ا ت�� "ج��ا��ا و��ا ثقا��ا مه��ا، إ، نف��ا

                                                           

 .51نف� ال��جع ال�اب� ، ص ن��ل ع�� الهاد� ، 1

داب ، جامعة لة ماج���� غ�� م���رة ، �ل�ة الآال��قاو� ف��ي ، دراسة في س���ل�ج�ة ال�ع�� ، رسا2

 .32، ص  1984ع�� ش�� ، القاه�ة ، 
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ل� م� �، ح�� ن��" 1و ال���� بها ق�ى ش�ته ��ل إلى درجة ال��ح� مع ال��اعةأفي 

ت�اه ال���ف ن�� ال����ة ان��اء ��ارة ع� سل�ك، شع�ر أو ال�ع��ف�� ال�ا�ق�� أن الا

رت�ا� فعال ب�� الأف�اد ی��أ م� خلالها سل���ات إ��اب�ة ت���ل في الع�ل ��� والإل��ام او 

 رها ال���ة ال�ان�ة ال�ي ی���ي�ال�هام والق�اع� ���ة ت�ق�� الأه�اف واس���ار�ة ت��رها �اع��ا

ل�ها �ع� أس�ته، فال�ع� ال���ادل ب�� الع�ال ��اع�ه� على ال�ع�ر �ال�ق�ی� والإه��ام م�ا إ

ت�اه م����ه� وم���ع�ه� خاصة ن���ة لل��اع� ا���ع على تق��ة ال�لاء ال�����ي 

ئه� ت�ث� ���ل الإ��اب�ة والعلاقات ال���ة ال�ي ��ع�ون بها م� خلال ال��اج� مع زملا

إ��ابي على سل��ه� وولائه� لل���ل على م����ات م����ة م� الإن�اج�ة وال��دة، وت�ق�� 

ن��ا�ه� وت�ق�� أف�ل ال��امه� و اال�ف�ق وال���� ب�قة و�فاءة لإم�لاكه� ب��ة ت�اف��ة تع�ز 

ن�ان�ة ال�لاء ال�����ي ه� ح��لة ل�فاعل الع�ی� م� الع�امل الإ" ال�ائج و�ال�الي فإن 

، �ع��� م�ش�ا هاما في ال���� �فاعل�ة "2وال������ة و��اه� إدار�ة أخ�� داخل ال�����

ف�اد العامل�� بها ل��ق�� أعلى م���� أال����ة وتق��ة علاقات الع�ل وال��� ب�� ال����ة و 

ن��اء فق� م� إجا�ات الع�ال لا ی�ون �أن ال�ع�ر �الا% 8م� الإن�از، في ح�� ن�� ن��ة 

ال�ع� ی�ف� ب��ة ع�ل إ��اب�ة وداع�ة، وه�ا راجع ر��ا إلى وج�د م��لات ب��ه� م�ا �ع�� و 

                                                           

داخل ال��س�ة ك��ا ع�� الله محمد ، ع�� ال��م� م��ار ، ��وف الع�ل و تاث��ها على الان��اء ال���في 1

ال���ة ، م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ت���� و ع�ل ، ق�� العل�م الاج��ا��ة ، 

 . 52، ص  2020- 2019جامعة أح�� درا�ة ، ادرار ، 

 .22ش��� ادر�� ، نف� ال��جع ال�اب� ، ص  2
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ن�فاض ال�وح ال�ع���ة وز�ادة ال��ت� م�ا ���� في ت�اج� ان��ام و ال�ع� ���ا ب��ه� أو الا

  .ب��ة ع�ل ت���� عل�ها ال��اع� ال�ل��ة والع�وان�ة ت�ع�ه� ع� �ع�ه� ال�ع� 

فاعل الإ��ابي والأمان ال���في ��اه�ان في �قاء و�س�ق�ار ال���ف ال�:  11ج�ول رق� 

 وت���� أداءه ال���في 

  

  

ن ال�فاعل الإ��ابي والأمان ال���في ��اه�ان أ���� ال��ول أن مع�� ال����ث�� ص�ح�ا �

مان ال���في ن الأأوه�ا ما ���� ل�ا �لا ش�  ،%90واس�ق�ار ال���ف ب���ة في �قاء 

وال�فاعل الإ��ابي عاملان رئ���ان ��اه�ان ���ل ���� في �قاء واس�ق�ار ال���ف في 

ت�ع�� على  ةف�اد ی���� ���اع� إ��اب�أع�له، فال�فاعل الإ��ابي ه� ن�ع م� ال�فاعل ب�� 

خ��� و��اء علاقات ق��ة ودائ�ة ��ا ��اه� في ال��اصل مع الآسل�ك الف�د، فه� ی��ح ف�صة 

ن�ان وال����ع فال�فاعل لإات�ادل الأف�ار وال��اع� �اع��اره ع���ا هاما في ح�اة 

ك�� لل�فاعل الإ��ابي و ال�� ب�وره أ��ا ی��ح ف�صا ج��ة في أالق�� �ف�ح ف�صا  الإج��اعي

  الاح��الات ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 45  % 90

 لا  5 10 %

  ال����ع  50  % 100



ال�فاعل الإج��اعي وعلاق�ه ������ أداء الع�ال داخل ال��س�ة:           الف�ل ال�اني  

 

 
77 

ال�فاعل  أنداخل ال����ع ���� ���� الق�ل � ف�ادن ب�� الأز ح�اث ال��ا�ب�اء علاقات و 

مع  ةتقانها لل�عا�� �فعال�إح�� ال�هارات ال�ي ��� على الف�د إالإ��ابي ه�  الإج��اعي

وه�ا ما  الإج��ا��ةس�غ�اء ع�ها في ال��اة الإ ف�اد م���عه فه� مهارة أساس�ة لا ����أ

ن أفاقا واسعة ل��اح وتق�م الف�د ��فة خاصة وال����ع ��فة عامة، ��ا أی�د� لف�ح 

ال�فاعل الإ��ابي ��اع� على خل� ال�ع�ر �الاس�ق�ار وولاء الع�ال داخل ب��ة ع�له�، فه� 

قة والاح��ام ب��ه� وت���� �مع زملائه� و��اء ال الإج��ا��ةق��ة علاقاته� تی�غ��ن دائ�ا في 

ل�ه� م�ا إوال�عاون ���ا ب��ه� في م��لف الأن��ة وال�هام ال���لة  مهاراته� في ال��اصل

ك�� إ��اب�ة وال�ي ب�ورها ت��ع على ال���� م� ال�فاعلات أ إج��ا��ة��ل� ب��ة ع�ل 

لى �ه�ر ال��ادات و��وز إف�اد ال����عة ی�د� أ �فال�فاعل ب�" ب�� ع�الها،  الإج��ا��ة

نها أذ ت�� ن���ة ال�فاعل إ� ش��ا أساس�ا ل����� ال��اعة الق�رات وال�هارات الف�د�ة ��ا �ع

ن�� م� الأش�اص ی�فاعل �ع�ه� مع �ع�، م�ا ��عله� ی�ت���ن معا في علاقات مع��ة 

و���ن �ل واح� م�ه� على وعي �ع����ه في ال��اعة ومع�فة �ع� أع�ائها و���ن�ن 

ل�ها إ��ائه ان ةجاعة در ت��را م����ا ل����ع�ه�، ��ل� ���ل تفاعل ال��ء مع ال��

فال��اعة ال�ي ت�ع� أع�ائها �الاح��ام واله��ة وال��اح وت��ح ف�ص ال��ار�ة ال�لائ�ة ل�ل 

����ة ج��ة ت�ن ال��س�ة ال�ي ت�ف� ثقافة أ، ��ا "1م�ه� ی�داد ان��اب الأع�اء ن��ها

ة ق��ة ت�اه� في ب�اء تفاعل اج��اعي ق�� ب�� أع�ائها فال��س�ات ال�ي ل�یها ثقاف

                                                           

 85-84م�ل�د ، نف� ال��جع ال�اب� ، ص  ����1
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ش�اع إن وأوص���ة ����ها ز�ادة ال���عات ع� ال��س�ات ال�ي لا ت�ج� ف�ها ثقافة سل��ة 

ع�اء في ب��ة ع�ل واح�ة ت�سخ أداء م���� أل�ه� �إحاجات العامل�� في ال����ة وال��� 

ف�اد العامل�� أح��ام ال���ادل ب�� الإدارة و ف�ادها و تع�ل على ت�ف�� درجة ����ة م� الإلأ

ت�اذ الق�ارات �ل ذل� س���ت� عل�ه ز�ادة ق�ة ت�اس� إع�ائه� دورا ����ا في ال��ار�ة في أ و 

ن ت��ل أت �ه الإدارة في ال�ا�ان ال�ي اس��اع� � وه�ا ما ت��" ال����ة وز�ادة ال�لاء لها 

ن ال��س�ة ال�ي ت��ع على إ، وعل�ه ف"1ح��ام وال�قة ال���ادلةق�ة هائلة ن���ة لل��اس� والإ

ف�ل�ا  ح�اث ال�غ����لى ت�ق�� ال���� و إ ىال�فاعل ب�� ع�الها هي م�س�ة هادفة ت�ع

لى ز�ادة �فاءة العامل�� إس�ق�ار والأمان �ل�ا ساه� ذل� ���ل عام ات��� ��وف الع�ل �الإ

��اب ال���ف یس�ق�ار والأمان ال���في ب�ل� ال�ع�ر س�� ���� تع��� الإ و��اءا على ما

ث�� ���� على الأداء أ�ار في و��ف�ه، ف���ة الع�ل وع�اص�ها الإدار�ة لها ت�الأمان والاس�ق

ال���في وم� ه�ا ن����ج الأه��ة ال����ة للاس�ق�ار ال���في �ال���ة للعامل فاس�ق�ار الع�ال 

�ع�ر �الأمان ال�ف�ي ل���ن الفي ال��س�ة �ع�ل على ت�اس� ج�اعة الع�ل ��ا ی�ف� له� 

ف�ل لل����� ال�ه�ي، أداء ج�� وت�ف�� ف�ص رضاه� وحاف� لأله� م��ر سعادته� و 

ف�ل أفالع�ال ی�غ��ن في الاس�ق�ار والأمان ال���في ���ة �قائه� في م�س��ه� ول�ق��� أداء 

ول�� ب��ف� ��وف ع�ل ملائ�ة له� أ��ا ت�اع�ه� على ال�قل�ل م� ال��ت� والقل� وت���� 

والف��ة  الإج��ا��ة� وت���ة ش����ه� ومهاراته� ص��ه� ال�ف��ة وال����ة م�ا �ع�ز ولائه

                                                           

- 131، ص  2003،  ���1 ال�����ي ، دار وائل لل��� و ال��ز�ع ، ع�ان ، � م�سى الل�ز� ، ال��1

132. 
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وال�ق��ة على ح� س�اء م�ا ی��ح الق�رة على ال���� مع ال��غ��ات، والأمان �ع�ز له� ال�ع�ر 

ب�اع والإن�اج�ة ل�ا ���ا�ة ب��ة م�ال�ة ���ع على الإ �ال�احة وال�عادة  فال��اخ ال�����ي ل�یه�

فق� للع�ال ال�ی� لا % 10ئه� ال���في، في ح�� ن��ة ث�� م�تفع على فعال�ة أداأله م� ت

ر��ا  �وه�ا ���، �ع���ون الأمان والاس�ق�ار ال���في ��اه�ان في �قاء واس�ق�ار ال���ف

و ر��ة لام�لاكه� أع�اله� ال�اصة لل���ع �ال���ة ال�امة أف�ل أسع�ه� وراء روات�  إلى

 .ا�ال���فة ال�قل���ة ال�ي ��غلهك�� مقارنة أ ول��ق�� دخل ع�اله�أ دارة لإ

 الان��اءالق�رة على ال���� مع ال�غ��ات في ب��ة الع�ل ت��ع روح :  12ج�ول رق� 

 وخ�مة ال��س�ة 

  الاح��الات  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 38  %  76

 لا 12 %  24

  ال����ع 50 %  100

% 76ك�� ن��ة ق�رت ب أن أأعلاه، �ی���� ل�ا م� خلال ال�ع��ات ال�اردة في ال��ول 

ن الق�رة على ال���� مع ال�غ��ات في ب��ة الع�ل ت��ع روح أ� اجاب� أتع�د للع�ال ال�ی� 

ن ال���� یلع� دورا م��ر�ا ل�ل م�س�ة أن��اء وخ�مة ال��س�ة، وه�ا ما ی��� ل�ا على الإ

تل� " قل� في ب��ة الع�ل ال�اخل�ة �اع��ارها أفي ت�ق�� �فاءتها وفعال��ها وق�رة العامل على ال�
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العلاقات ال��ادل�ة ال�ي ت��� ال����ة �الف�د وت�ث� على سل��ه م� ع�امل ت�����ة و�دار�ة 

نها م���عة م� ال��ائ� ال�اخل�ة لل����ة أ�ة، ��ا حو��وف سائ�ة في ال����ة ال�ا

وات� والإن�ازات وال��اف� ال�اد�ة  ال�ي �ع�ل بها ال���ف م�ل الأن��ة و�ج�اءات الع�ل، ال� 

ن العامل إ، وعل�ه ف"1ال�ع���ة والعلاقات ال�ائ�ة في ب��ة الع�ل ون�ع الع�ل و��وف الع�ل

داءه أث� ����لف ال��وف والع�امل ال�ائ�ة في ع�له ��ا ت�ث� ���ل م�اش� على سل��ه و أی�

ورا ه ال���ة ال�ل��ة فهي تلع� دف���ة الع�ل الإ��اب�ة ت�ف�ه على الع�ل �فاعل�ة ب���ا ت��ق

ث�� الإ��ابي أب�اع والاب��ار ف�� خلال إجا�ات ال����ث�� ن�� م�� ال�هاما في ت�ق�� الإ

في ق�رته على ال���� مع تغ��ات ب��ة ع�له� و ی�ع�� ذل� ب��ادة روح الان��اء و ح�اسه� 

� م� ی�اجه م�غ��ات ن العامل ال��� و ال����� هأفي خ�مة م�س��ه�، وه�ا م�ش� واضح �

في ب��ة الع�ل ���ونة و���اب�ة، ��ا ی�اجه ال����ات لل�غ�� عل�ها ل���ع في الأداء الف�د� 

و��اه� في إ��اد ال�ل�ل ال�ي ق� ت�اجهه م� تل� ال�غ��ات، و�ال�الي فه� ��اع� على خ�مة 

ر العامل ن�اج��ها فال���� ال�����ي �ع�ز شع� إم�س��ه وال�فا� على س�ع�ها وز�ادة 

ن�ماج الف�د �ال����ة إب�رجة " �الان��اء لل����ة وز�ادة ولاءها ورضاه ع� الع�ل و�ع�ف 

ه�اف و��� أه��امه �الاس���ار في الع�ل  ف�ها واع�قاد ق�� وق��ل م� جان� الف�د �� و 

ن �غ�� ألى إنه ع�ل�ة دی�ام���ة م����ة یه�ف بها ال��� أال����ة ال�ي �ع�ل ف�ها ��ا 

                                                           

ث� ب��ة الع�ل على الاب��ار في ال��س�ة الاق��اد�ة، دراسة حالة أنقلا ع� ع�� ال�ا�� ، ول�� ت����ة، 1

، ل���ة س�ارلای� ، م���ة ل��ل شهادة ماس�� اكاد��ي ، ق�� عل�م ال����� ، ت��� إدارة اع�ال 

 .205، ص  2020- 2019جامعة الع��� ت��ي ، �ات�ة ، 
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نه ع�ل�ة أساس�ة هادفة أ، وم�ه ن����ج �"1ك�� ت�افقا ب��ه و��� ال���ةأه ل���ث علاقة سل��

و ال�ل��ة في ب��ة ع�له أقل� مع م��لف ال�غ��ات الإ��اب�ة أت�عى ل��ق�� ق�رة الف�د في ال�

ن العامل�ن أداء ال�ور ال���في ال��ل�ب وتع��� ال��اف� مع زملاء ع�له وم����ه، ��ا لأ

ن أن�از مهامه� ب�لا م� القل� ��إ�ات ����ه� ال����� على �ی���ف�ن �فاعل�ة مع ال��غال�ی� 

ن��اء ه� أساس الأداء الفعال ال�غ��ات وز�ادة شع�ره� �الان��اء وتل��ة م��ل�ات ال����ة فالإ

فه� ال�ع�ر الإ��ابي ال���ل� ع�� ال���ف ال��اح في م����ه الإدار�ة " وال��امه� ب�لاءه� 

ه�افها والارت�ا� معها وال��ص ال����� على ال�قاء ف�ها م� خلال ب�ل ال�ه� خلاص لأوالإ

ن ال���� وال�لاء م� أ، وم� ه�ا ن����ج �"2ث�ها وخل� ال��اف� ب�� ���ه و���هاآف��ار ��والإ

ه� الع�امل ال�ي ت�اه� في ن�اح الع�ال وال����ات ف��ون ام�لاك مهارات ال���� وال�لاء أ 

ت�ق�� ال��اح الف�د� وال��اعي وه�ا ما ت� ت�ض��ه م� خلال ال��ول أعلاه،  لا ����

ن أارها ��ا � ه�اف ال����ة و اس�قأ فالعامل ال����� وال��ل� ه� ال����ة الأساس�ة ل��ق�� 

ا ال���� ال���ح �ب��ة الع�ل الإ��اب�ة ت�ف� ���ل ���� شع�ر العامل �الان��اء وال�لاء و�

ن ال��س�ة ال�ي ت�عى ل����� م�اردها ال����ة وت�ف�� أ�ة وال���ق�ل�ة ��ا مع ال�غ��ات ال�ال

جل م�اك�ة ال���رات ال�ي ق� ت��ث، أال�ع� اللازم ل���ف�ها ت�اه� في ت���� مهاراته� م� 

                                                           

نقلا ع� ب�سل�� ع�� الف�اح ، �اشا ج��ائ�ل ، ال��ادة ال������ة و علاق�ها �الع�ال ال��د ، م���ة ل��ل 1

شهادة ال�اس�� في العل�م الاج��ا��ة ، ت��� عل� اج��اع ت���� و ع�ل ، جامعة اح�� درا�ة ، ادرار 

 .40، ص  2021، 

�� أب� ال��� ، ت���ة مهارات ال��اء و ت���� ال�لاء ال��س�ي ل�� العامل�� داخل ال����ة ، ـم�ح� م�2

 . 2005،  1ای��اك لل��� و ال��ز�ع ، القاه�ة ، � 
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ن الق�رة على ال���� مع ال��غ��ات في ب��ة الع�ل لا أ� ت��  24%في ح�� ن�� ن��ة 

لى صع��ة الع�ال في ال���� داخل إ�س�ة، وه�ا ���� ر��ا ت��ع روح الان��اء وخ�مة ال�

و ع�م شع�ره� �ال�ع� ال�افي أ، تب��ة ع�له� م�ا ی��� قلقه� �قلل م� شع�ره� �الاه��اما

م� ق�ل ال����ة ل��اع�ته� على ال���� مع ال��غ��ات ال��ی�ة م�ا ���� في ال�قل�ل م� 

  . دافع��ه� للع�ل

  :ال�ضا ال���في/ 2-4

داء العام الآش� أن ال�ضا ال���في م� أه� ال�سائل ال��ث�ة على أداء ال���ف�� و لا 

��ة العامل ف�ال�����ي إذ ���ل انع�اسا م�اش�ا ل كلل����ة، �اع��اره أح� ��اه� ال�ل� 

ال�ام�ة ���� ت�ث� على نف���ه م���عة م� الع�امل أه�ها الع�امل ال����ة ���� العامل 

واح��اجات ی�غ� بها، الع�امل ال�����ة وتع�� ���عة الع�ل،  ول�ا له م� اه��امات

ال���ول�ات وال�هام و��ا الأج�ر وف�ص ال����� وال����ه وأ��ا الع�امل ال������ة ����ة 

�الغ الأه��ة في إ��اد "الع�ل والعلاقات مع ال�ملاء وال�ؤساء وثقافة ال��س�ة ل�ا له م� 

، ��ا لها دورا "1تغل� ال��ل�ة على ال��ل�ة ال����ةالإل��ام وال�لاء ب�� العامل�� و 

�ارزا في ت��ی� م���� ال�ضا ال���في ل�� ال���ف�� ���� ت��� إلى ال�ع�ق�ات وال��� 

وال�ل���ات ال�����ة ال�ي ت��د داخل ال����ة، وال�ي ت��ل ب�ورها ب��ة الع�ل و����ة 

                                                           

ث�� ال�قافة ل������ة في ت���� أداء العامل��، م�لة عل� الاج��اع أت خال�، ��ة ع��قة وت���او� یح�ا1

 .188ص 2013، 1ال����ات، الع�د
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وج� ال��� وال��اد� أئ� الق�� ال�� تفاعل ال���ف�� مع �ع�ه� ال�ع� ومع الإدارة، والقا

، وت�اه� ثقافة "1الإس��ات���ةوال����قات ال�ي ت���� وت�لاءم مع حاجات ومع م��ل�ات 

ال��س�ة الق��ة في تق��ة ال�ضا ال���في لع�الها ���� أ�ه� ل�ا ال���ف�ن رضاه� ع� 

ع�ل في ال�أث�� علاقاته� مع زملائه� في الع�ل، وه�ا ما ی��� ل�ا على دور ج�اعات ال

إ��اب�ا على رضا العامل فالعلاقات ال���ادلة ب��ه� تع��� عاملا مه�ا في م�� اس�ق�اره 

وم�ا���ه للع�ل ��ا أن تقاس� ال�هام و ال���ول�ات ���ا ب��ه� ساه� في ق�رته� على ال���� 

ي مع ��وفه� ال���ة خاصة، فه� ���ع�ن �ع�ه� ال�ع� وم�فق�� على ج��ع الأدوار ال�

في ه�ه ال��س�ة ف���� أنها  الإت�الس����لها �ل ف�د م�ه�، و�ذ أردنا ال��ف ع� ���عة 

م���ة على م��أ ال��اصل الفعال خاصة مع العامل�� فه� ی��ادل�ن الأف�ار وال�عل�مات ����قة 

سهلة وواض�ة ل�ع� الفائ�ة ب��ه�، و��اه��ن في خل� ج� م� ال�فاه� و ال��اف� م�ا ساه� 

ارتفاع درجة رضاه� ال���في أ��ا ��ا أن ال��س�ة ال��ا��ة ت���� ب��ام ��اد�  ذل� في

فعال، إذ أن ه�ه الأخ��ة ته�� ب��ف�� الأم� والاس�ق�ار ال���في ح�� ته�� ب��ف�� ال�وات� 

ال��اس�ة ل�ل��ة اح��اجاته�، و��ا ته��ة ��وف الع�ل ال�لائ�ة له� و ال�ع�ات اللازمة لأداء 

ضاءة ال���ة ووج�د وسائل ال�قل م� ال�افلات م���ة ل�قل ال���ف�� وذل� مهامه�، الإ

ل�ص�له� في ال�ق� ال���د خاصة ل��ن ال��س�ة تقع في م��قة  ��ع� ف�ها إ��اد 

ال�افلات وه�ا ��اع� على حف� ال��ال�� لل���ف�� وشع�ره� �اه��ام ال��س�ة، ��ا أنها 
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�ر�� ل����ة مهاراته� ومعارفه� ن�� م���� أف�ل ت�عى ل��ف�� ف�ص ال����� م� ب�امج ال�

��ة مقاولة ت��اج دائ�ا ال��ج�ه والإرشاد م� ق�ل �خاصة مع وج�د أع�ار وم����ات تعل

م����� م� أعلى اله��ل ال�����ي وه�ا ��اه� أ��ا على وض�ح وفه� مهامه� 

�ل، و��ا ت���ها ب��ام وم�اع�ته� على ال��اح في ع�له� مع ال��ا��ة ال�����ة له� أث�اء الع

تق��� عادل ل�اعات الع�ل مع ت�ف�� ف��ات راحة م�اس�ة لع�الها وه�ا ما ��اع� في ت���� 

مع���اته� و دافع��ه� لل�ضا والع�ل  ف�� ال�اضح ال��اخ ال���في ال�لائ� مع الإدارة وزملاء 

�� ن��ا ل����ه الع�ل دون اس���اء له دورا فعالا في ز�ادة ال�ضا ال���في ل�� ال���ف

�وره ساه� ب�ع��� شع�ره� �ال�احة ب�ال����� وال��ت�� داخل ب��ة الع�ل، وال�ضا ال���في 

عال�ة على  ةوالا����ان وت�ق�� ال���� مع ب��ة الع�ل ال��غ��ة، فال���ف�� ال�ی� ی���� �ق�ر 

ال���� ه� الأك�� ق�رة على ال�عامل مع ال�غ���ات وم�اجهة ال����ات وال��اقف ال���ة 

خاصة مع تعق� مهامه� وه�ا �له له م�اه�ة ����ة في شع�ره� �الإ��اب�ة وال�ضا و�ال�الي 

  .ت�ق�� أه�افه� ال�ه��ة و ت���� أه�اف ال��س�ة

  والقل� ل�� الع�ال  ال�قل�ل م� ال��ت�ي فالإج��اعي ل�فاعل ��اه� ا: 13ج�ول رق� 

  الاح��الات  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 39 %  78

 لا 11 %  22

  ال����ع 50 %  100
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ن ال�فاعل أ� اق�و أم� ع��ة ال��� %  78على ن��ة ال�ق�رة بأ ن أنلاح� م� خلال ال��ول 

وه�ا ما ی�ل على ع�ل�ة ، ل�یه�القل� و ن ��اع� في ال�قل�ل م� ال��ت� أ ���� الإج��اعي

لى إع�ل�ة ت�د� " ودورها في ت���� ال��ة ال�ف��ة للعامل�� �اع��ارها  الإج��اعيال�فاعل 

ف�اد وال��اعات وت��� ع�ل�ات ج�ئ�ة وتق��ة العلاقات ب�� الأ ةالإج��ا��ز�ادة ال�وا�� 

��اب�ة وه� لع�ل�ات الإح� اأن ال�عاون م� أ، ��ا ةالإج��ا��كال�عاون وال���� وال����ة 

و ال�عي لل���ل على أف�اد في أداء مع�� ث�� ال���ادل للأأج��اعي �ع�� ال�إم�ه� 

ف�اد أت�ال ی�� ف�ها ت�ادل ال�ل���ات والآراء وال��� ب�� افه� وس�لة " 1ه�ف م���ك

ش�ال م�ها ال��اصل ال��اش� والغ�� م�اش� و��ا ال��ار�ة في أال����عة و�أخ� ع�ة 

وه� یلع� دورا هاما في تع��� ال�فاه� ب�� العامل�� م�ا ��اه� ���ل  ةالإج��ا����ة الأن

ك��� في ب�وز ق�رات وال�هارات الف���ة و��اع�ه� على فه� وجهة ن�� �ع�ه� ال�ع� 

ك�� لل�قل�ل م� ال�ع�ر �ال��ت� والقل� وت���� ال�الة أنه ی��ح ف�ص أف�ل، ��ا أ���ل 

��اع�ه�  الإج��اعين ال�فاعل أل�ا إجا�ات ال����ث�� ���� ی�ون �ال��اج�ة وه�ا ما �ع�� 

على ال��ل� م� ال��اع� ال�ل��ة ف��اصله� ال�ائ� مع زمائه� وتعاونه� مع �ع�ه� ال�ع� 

��اع�ه� ذل� في ال�قل�ل م� ال�لافات ال�ي ق� ت��ث ب��ه� وز�ادة الق�رة على حل 

 الإج��اعين ال�فاعل أ�ال�احة وال�عادة، ��ا  ال���لات داخل ب��ة ع�له� م�ا �ع�ز شع�ره�

 الإج��اعي���ل العامل�� والإدارة على ح� س�اء فال��س�ة ال�ي ت��ع على تق��ة ال�فاعل 
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 أب�� م��ف�ها هي الأك�� ق�رة على ت�ق�� أه�افها ل����ها ب��ة سل��ة م���ة على م��

ن��ام ب�� أع�ائها ل�ع� شع�ره� �الا��اب�ة وال�قة �ال�ف� وه�ا ما ��اه� أ��ا ال��اس� والإ

ف�اد في ب�� الأ أ��ال�ي ت ةالإج��ا��العلاقات " في ال�قل�ل م� ال��ت� والقل� له� و ��ل� 

ه� ض�ور�ات ال��اة ولا ���� ت��ر أ� أ ال����ع ن���ة تفاعله� مع �ع�ه� ال�ع� م� 

� في ���قها ب��اح ما ل� ت�عى جاه�ة في ت���� علاقاتها ن ت��أو م�س�ة أه��ة 

، فالعامل ���عه �ائ� اج��اعي ��عى ل����� علاقات و��اء ص�اقات مع "1الإج��ا��ة

� وق�ه �ه�اف م����ة معه� ن��ا ل��ن ب��ة الع�ل ال�ي �ق�ي ف�ها معأ زملائه ل��ق�� 

ث�قة وتق��� ال�ع� ل�ع�ه� وه�ا یلع� نه� ��ع�ن ل����� علاقات و إس�ته ال�ان�ة، فأ���ا�ة 

ن ال�فاعل إب�اعا واب��ارا وت���� ج�دة الع�ل، وعل�ه فإك�� أدورا ج�ه��ا في خل� ب��ة ع�ل 

��اه� في ت���ة ال�هارات ال�ي ���اجها العامل لل����� م� ع�ائه وه�ا ��اع�ه  الإج��اعي

ال�ي ق� ت�اجهه و �ال�الي  ف�ل مع م��لف ال��اقفأعلى ت���� م�اجه و ال�عامل ���ل 

زن ال�ف�ي لل�عامل �إ��اب�ة مع انه ��فف شع�ر الع�ال �ال�ح�ة والع�لة وت�ق�� ال�� إف

" لى ال��ل �ال��اب�ة و�عادل م� ح�ة ال��ت� والقل� إم��لف ال�غ��ات م�ا ��في شع�را 

خ��� ��ع الآفال�فاعل الانفعالي الإ��ابي ��� الإجا�ات الإ��اب�ة وتق��� ال��اع�ة وت�

ن ال�فاه� وال��اصل ب�� زملائه� ت�اه� في إ، ف"�2دخال روح ال��ح ل�ق�ي على ال��ت�و 

و ال��ف وه�ا ما أك�ته أدخال روح ال�عادة والق�اء على ال�لل وال��اع� ال�ل��ة �ال�غ� إ
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ه�اك م���عة م� "ن أح�� أشار في ه�ه ال����ة على  ماسل� ب�اهاملأن���ة ال�اجات 

ال�اجات ال�ي ��ع� بها الف�د وتع�ل ����ك ودافع ال�ل�ك وه�ه ال�اجات ت���ل في 

، و��ا حاجات ال�ق�ی� الإج��ا��ةم� ال�لامة، ال�اجات ال�اجات الف����ل�ج�ة ، حاجات الأ

و م� خلال ه�ه ال����ة ی���� ل�ا ض�ورة شع�ر " 1ح��ام وأخ��ا حاجات ت�ق�� ال�ات الإو 

الأساس�ة لل�قل�ل م� ح�ة ال��ت� والقل� وت���� ال��ة ال�ف��ة فال���ة  العامل �اح��اجاته

ال�اع�ة لل��ة ال�ف��ة هي ال�ي تل��م ب��ف�� ه�ه الاح��اجات الأساس�ة للعامل ف�ل�ا شع� 

دارته� ساه� ذل� �ح��ام، تفاهه� وت�اصله� مع زملائه� و الإو  العامل�ن ���ل خاص �ال�ق�ی�

خ�ار ال�ف��ة ال�ي ق� ت���ه� م�ا ��عله� نف�ه� م� الأأالي ح�ا�ة م� وال�لامة و�ال��الأ

ب�اع م�ا ���� ذل� في ك�� اس�ق�ارا ف��ون ال��ة ال�ف��ة لا �����ع الع�ال ال����� والإأ

وت�اصل وتفاه� الع�ال �ع� ش��ا  الإج��اعيارت�اب الأخ�اء وت�ه�ر علاقاته�، فال�فاعل 

لى ت���� أدائه� إض�ور�ا ل�ل� ب��ة ع�ل ص��ة تقلل م� ال��ت� والقل� م�ا ی�د� ب�وره 

ن ال�فاعل أم� ع��ة ال��� ال�ی� ی�ون �%  22ف�ل، في ح�� ن�� ن��ة أ���ل 

في ال�قل�ل ما م� ال���لات العائل�ة ال�ي ت��� إوه�ا ، لا �قلل م� ال��ت� والقل� الإج��اعي

س�اب م�علقة ب���ة ع�له� و لأأس�فادة م� ف�ائ�ه، وع�م الإ الإج��اعيم� تفاعله� 

  .كال�غ��ات و ���ة أع�اله� و ن��ا لل���ول�ات ال����ة ال�ي تقع على عاتقه�

                                                           

نقلا ع� ��ار� إس�اع�ل ، م����ي م�اد ، م���ص ال��ی� ، ال��ف� و دورها في ت���� أداء 1

ن� ، جامعة ادرار ، اة ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة الل��العامل�� �ال��س�ة ، ق�� العل�م الاج��ا��

 .20، ص  2014-2015
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  ت�اصل وتفاه� الع�ال ���ا ب��ه� ��ل� ال�ضا ال���في :  14ج�ول رق� 

  

  

  

  

  

ن ت�اصل و تفاه� الع�ال ���ا ب��ه� أف�اد الع��ة ی�ون �أن مع�� أن�� م� خلال ال��ول 

ى �وه�ا ما ���� ل�ا على الأه��ة ال����ة ال�ي �� ،%��92ل� ال�ضا ال���في وذل� ب���ة 

ه� الع�امل ال�ي ت�ث� على أ بها ال�ضا ال���في ل�ل م� ال��س�ة والعامل�� خاصة فه� م� 

له م� دور  ا��ا إ��اب�ا على أداء ال���ف�� ل�أثن له تأص�ة الف�د ال�ف��ة وال����ة ��ا 

�ارز في ت�ق�� الإن�اج�ة والفاعل�ة ال��ل��ة، ��ا ��اه� ال�ضا ال���في في ت���� ج�دة 

�ف�ل العامل�ن ال�اض�ن ع� و�ائفه� ال�قاء ف�ها لف��ة أ��ل فه� شع�ر إ��ابي ل�� الع�ل و 

" ف�ل ما ل��ه وه� أال���ف ت�اه ��وف ع�له م�ا ��ل� له ر��ة في الاس���ار �ه وتق��� 

ش�اع إرضا الف�د ع� الع�ل ال�� �ق�م �ه و ی��قف ذل� على م�� ما ���ه في الع�ل م� 

  الاح��الات  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 46 % 92

 لا 4 % 8

  ال����ع 50 % 100
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ف�� خلال إجا�ات ال����ث�� ی����   ،"1ف� مع س�ات ش����ه و���هلق�راته وم��له وما ی�

ن رضاه� ال���في ح��لة ع�له� وخ�ائ�ه ���� ت�ع�د الع�امل ال�ي ت�ث� علاقاته� أ

ه� الع�امل ال��ث�ة على أ ن ج�اعة الع�ل م� أ���ل إ��ابي على ال�ضا ال���في، ��ا 

وت���ع على ت���ة  الإج��اعيل�ع� ال�ضا ال���في فهي ت�اه� ���ل ���� في ت�ف�� ا

ع الع�ال للع�ل ����ة، فمهاراته� وق�راته� وال��ف ع� �اقاته� ال�ام�ة في الع�ل وز�ادة دا

وعل�ه فهي تلع� دورا هاما في ت��ی� رضا العامل�� فالعلاقات ال���ادلة ب�� العامل�� 

نها أع�ال ��فاءة ��ا ن�از الأإوزملائه� تع��� عاملا رئ���ا في ت��ی� سل��ه� وق�رته� على 

ن رضاه� س��تفع ف�ل�ا �ان إوال�فاه� مع �ع�ه� و�ال�الي ف الإت�الت��ح له� ف�ص 

جل أم���را وسهلا ساه� ذل� في خل� ب��ة داع�ة لل�عاون وال��ار�ة الفعالة م�  الإت�ال

ل��� ب�� دائه� وال���ل على إن�اج�ة م�تفعة ���� ��اع� ال��اصل اال����� ال����� لأ

زداد ال�فاعل ب��ه� ساه� على ت���� ال��اصل االع�ال على ب�اء ال�قة وال�ق�ی� ب��ه� و�ل�ا 

نه� �����ع�ن ألى فه� اح��اجاته� ووجهاته� ��ا إم�ا �قلل م� س�ء الفه� ب��ه� و��د� 

 ب��ارات ال��ی�ة ��ا ���� م� خلالع�ال ال��ا��ة م�ا ��ف�ه� على الإت�ادل الآراء والأ

ال�فاه� ال�ع�ر �ال�احة وال�ضا ع� الع�ل وت���ة ال�وح ال�ع���ة فالع�ال ال�ی� ���ع�ن على 

ن�از ال�هام واس���ار الع�ل �اع��اره� إال��اصل وال�فاه� ���ا ب��ه� ه� الأك�� �فاءة في 

، ك�� ملائ�ة ل��ف��ه� على أداء ال�هام ال��ل��ة وم� ث� ن�اح ال����ةأعاملان رئ���ان 

                                                           

، م�� ،  2لل��� وال��ز�ع ، �  � م الق� أال��ارد ال����ة، م�س�ة  ةدار إإب�ا��� رم�ان ال�ی�، دل�ل 1

 .87، ص  2007
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ك�� ق�ر م� رضا أال�الي ��اه�ان ���ل ���� في ت�اس� وان��ام ج�اعة الع�ل وت�ق�� و�

ز�ادة ال�قة وال���ح ل�� العامل في ال����ة وال�قل�ل م� "العامل�� ��ا ��اع� ال�ضا و

لى ارتفاع ال���ة إال�غ��ات ال���اك�ة عل�ه والق�رة على ال���� مع ب��ة الع�ل م�ا ی�د� 

ما �ال���ة لل����ة فه� ��اه� في ارتفاع أب��ار وال�ع�ر �اح��ام ال�ات ب�اع والافي الإ

ش�ع� حاجاته ال�اد�ة وال�ع���ة ی��� تعلقه في أن ال���فة أم���� ال�لاء ف�ل�ا شع� العامل �

ن�فاض مع�لات ال�غ�� ع� الع�ل وأ��ا تع��� إ�ا �ال��س�ة، ت���� وت���� م���اتها و 

، ف�� خلال ما س�� ���� "1فها ومعال�ة ال����ات ال�ي ت�اجههاق�رتها على ت�ق�� أه�ا

س���اج ال�ور ال��ه�� لل�ضا ال���في وض�ورة ال��اصل وال�فاه� ب�� الع�ال �اع��اره� إ

لع��ة ل��� ال�ی� ی�ون �ان %  8عاملان هامان ���دان ���ة ال�ضا ال���في، وتل�ه ن��ة 

وه�ا ر��ا ن���ة لع�م شع�ره� ، ل� ال�ضا ال���فيتفاه� وت�اصل الع�ال ���ا ب��ه� لا ��

و اخ�لافه� مع ثقافة ألا ��ع�ون �ال�ضا ح�ى ل� �ان ه�اك تفاه� وت�اصل  فق��الان��اء 

  .ال����ة و ع�م شع�ره� �ال�ق�ی� م� ق�ل زملائه� و م� ق�ل الإدارة

  

  

                                                           

ن�ة ادراسة م��ی�ب دلال، ل��� خ��ة، ال�ضا ال���في وأث�ه في ت���� أداء العامل��،  نقلا ع� ب� 1

،  2019-2018، قال�ة، 1945ما�  8اني م���د، ق�� الاج��اع، جامعة ����س�ة ع�� ب� ع��، ب�ع

 .24ص 
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  ی��ح ال���ف�ن ال��فاعل�ن في ب��ة تع�ز ���ه� و مع�ق�اته� :  15ج�ول رق� 

ن أغل��ة العامل�� ی���ون �أ ن أم� خلال مع��ات ال�اردة في ال��ول أعلاه نلاح� 

وه�ا  ،%96ن���ه�  ق�رتال���ف�� ال��فاعل�� ی����ن في ب��ة تع�ز ���ه� و مع�ق�اته� 

دل�ل على أه��ة ال��� وال�ع�ق�ات ل�ا لها م� دور أساسي في ت���ل اله��ة الأساس�ة وت�ج�ه 

و��اء م���عات ق��ة  الإج��ا��ةنها ت�اه� في تع��� العلاقات أال�ل���ات وال���فات، ��ا 

وم��اس�ة، ���� ت�ت�� ال��� وال�ع�ق�ات ارت�ا�ا وث�قا فال�ع�ق�ات ت��ل الأساس لل��� ب���ا 

ت��� ال��� ال�ع�ق�ات في سل���ات مل��سة و �ال�الي لها دور ح��� في ال��اة الف�د�ة 

ال��ارب وال������ة فهي ال��اد� والأف�ار الأساس�ة ال�ي ت���� م� خلال ال����ة و 

ال����ة وال�قافة و��ا ال����ع  ت��ل ما ی�� اع��اره مه�ا وصائ�ا في ال��اة و�ع�ف ال�اح� 

ش�ال سل� ال�ف�لة ل�� ال�اس، أنها ال�ع�ق�ات ح�ل الأم�ر والغا�ات و أ�" حل�� ب��ات ال��� 

ال��س�ات ت�جه م�اع�ه� وتف���ه�، م�اقفه� وت��فاته� واخ��اراته� وت��� علاقاته� �ال�اقع و 

  الاح��الات  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 48  % 96

 لا 2 %  4

  ال����ع 50 %  100
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ن أ���� ی���� ل�ا م� خلال ه�ا ال�ع��� ، "1خ��� ��ا ت��د ه���ه� ومع�ى وج�ده�والآ

نها ت��� أال��� م�ت��ة ارت�ا�ا وث�قا �الف�د وفهي ال�ي ت��د ن���ة سل��ه وغا�اته ��ا 

م�  أف�اد وم���عات وم���ات و ی��أم�  الإج��ا��ةالعلاقات في م��لف م�الات ال��اة 

ح�� ع�اص� ال�قافة في إف�اد �اع��ارها تفاعل في ال��اقف وال�ل���ات وات�اهات الأ خلالها

 هي ما ���� ت����ها �ال��� الإج��ا��ةال����ع ال�� ت���ه ع� ���ة ال����عات الأخ�� و 

 ال����ةفالف�د ی�عل� ال���ة و�����ها م� ال����ع م� خلال ع�ل�ة " نها م����ة أك�ا 

ه� الع�اص� ال�ي ت��ل سل�ك أ فال��� تع� م� " 2 الإج��اعي�� ال�فاعل ع� ��  الإج��ا��ة

ف�اد وات�اهاته� وعلاقاته� داخل ال����ات وهي أساس أ� ثقافة ت�����ة ل�ا لها م� الأ

ن أإجا�ات الع�ال أه��ة في فه� ال�ل�ك ال�����ي للعامل�� ���� ی���� ل�ا م� خلال مع�� 

داءه� و ن�احه� ف�� س�ات أه� الع�امل ال��ف�ة على أ م�  �ز ���ه� تع���ال���ة ال�ي تع

ال��س�ات ال����ة هي م�� اق��ابها م� العامل وسع�ها ل���ی� ومع�فة أول��اته وحاجاته 

الأساس�ة �اع��اره ال���ك الأساسي لها وال���ة ال�ي ت��ع ع�الها وت���م ���ه� ومع�ق�اته� 

الع�ال �ال���ة لل�ع��� ع� أف�اره� و��ر��ن  ب�اع ح�� ��ع�الإت�اع�ه� على ال�عل� و 

نه� ج�ء مه� م� ف��� ال����ة فالعامل�ن �ف���ون �ع�له� في ب��ة الع�ل ال�ي أ����ه� و �

�ع� فه�  �لى ت���� ال��اف� وال��ا�� ب�� العامل�� ���إت�فه� ثقاف�ه� ومع�ق�اته� م�ا ی�د� 

                                                           

، م��� ال�راسات ال�ح�ة  2حل�� ب��ات ، م���ع الع��ي ال�عاص� ، ��� اس��لاعي اج��اعي ، � 1

 .324، ص  1985الع���ة ، ب��وت ، 

 .309، ص  2013،  2ا��ة لل�فل، دار صفاء ، � ع��، ال����ة الاج�� أح�� ه����� 2
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واح��ام ثقافات العامل�� واج� أخلاقي في ال����ات ف�ل عامل داخل ال��س�ة و مه�ا �ان 

ن ی��لى ع� ���ه ومع�ق�اته وعاداته ال��روثة م� أ��غل م���ا مه��ا ر��عا لا �����ع 

قل� مع ثقافة ال��س�ة �اع��ارها ج�ءا أساس�ا م� ه���ه أب���ه ال��ل�ة ح�ى ل� حاول ال�

ن أن ال��س�ات ��� إنها ت�ث� على ���قة تفاعله مع ب��ة ع�له و عل�ه فأال����ة ��ا 

� ���ل ���� على سل��ه� ��ا اح��ام ه�ه ثال��� و العادات ال��ل�ة لع�الها ت�  أنت�رك 

م�ا ��اع� على ت���� ع��� الأداء " ال��� والعادات ت�اه� في تع��� رضاه� وولائه� لها

" 1ال�ي ت��ل�ها ال��س�ة ةه�اف وال�هارات وال�اقات ال�ام�ل�ل عامل وت�ق�� ال��ائج والأ

وت��ل دافعا ق��ا ��ف�ه على ال�عي  الإج��اعيال��اس�  �زن ال�ع�ق�ات ال���ة تعأك�ا 

نه ی��قف معه وم�اره أك�ا " الإج��اعيك�� لل�فاعل أن�� ���حاته و�ال�الي تع��� ف�صا 

لى إف�اد ال��فاعل�� ن�� �ع�ه� ، فالف�د ���ل �ي ���لها الأت�اهات اللى ح� ���� على الاإ

لف آم� ع��ما ���ن ه�اك تت��ل ات�اهاته و ��ل� الأ اتول�� ال�ی� ل�یه� ات�اهالان��اب لأ

ن ه�ه ال��� وعادت ال��اعة ت�ث� على ���قة إوم� ث� ف" 2ف�اد ال��اعةأوت�اس� ب�� 

ع�له� خاصة، وال��ادة  ت�اصله� مع �ع�� ال�ع� وم�� تفاعله� مع م���ه� و���ة

ف�ل لل�فاعل أ�ه ومع�ق�اته وته��ة ج� أال���ق�ا��ة هي ال�ي ت��ح للعامل ح��ة ال�ع��� ع� ر 

عل�ها و���  أف�ادها، فالعامل ���ل م���ا م� العادات وال��� ال��ل�ة ال�ي ن�أالإ��ابي ب�� 

                                                           

ب� مه�ة ل���ة ل��فة ، ثقافة الأج�� ال�اب و اس��ات��ات ت�ق�� حاجاته ، رسالة ل��ل شهادة ال���راه ، 1

  .167، ص  2015- 2014جامعة أب� ا��� بلقای� ، تل��ان ، 

 .143-142ن��ل ع�� الهاد� ، نف� ال��جع ال�اب� ، ص 2
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داخل  ةال������ل�قافة الع�ل ال�ي اك���ها داخل ب��ة ع�له م�ا ��اه� ذل� في ت��فه مع ا

ن العامل�� ال�ی� ����م�ن �ع�ه� ال�ع� و���ار��ن في أال��س�ة وان�ماجه معها ��ا 

م� نف� الات�اهات والآراء ��اه��ن في ض�� ال��� وال�ع�ق�ات الإ��اب�ة وت�ق�� الأ

 ،�ةو ن���ة ال��اذب ����� ه�ه ال��� أ ن�����والان��ام ���ا ب��ه� وه�ا ما أك�ته ن���ة 

د� ال��ا�ه وال��ازن ���� ���د ن�� اعلى م� ءس���ا�الإ الإج��اعيال�فاعل  ن�����"�ف�� 

راءه� ن�� آب�� العلاقة ال���ازنة ب�� ش���� م�فاعل�� ع��ما ت��ا�ه ات�اهاته� و م��له� و 

ح� ال��ف�� أذا ت�قع إم� ��ل� و م�ض�ع مع��، و���ن الأأو م�قف أو ش�� أ شيء

ن ت�اذب ع��� أساسي أذ نلاح� إخ� ل�� ال��ف الآ وج�د م�ل ه�ا ال��ا�هال��فاعل�� 

ق�ة و إ��اب�ة  لزداد ال�فاعإف�ل�ا ازداد ال��اذب ب�� ال��ف�� ال��فاعل��  ةفي ه�ه ال����

راء م��ابهة ل�� ��ف�� م�فاعل�� ن�� آو�ق�� ال��اذب ب�ج�د ات�اهات وأف�ار وم��ل و 

���� ت��� ه�ه ال����ة " 1ال����ك الاه��امو الأش�اء ذات أو ال��ض�عات أالأش�اص 

خ��� ی��ار��ن معه� نف� آش�اص أمع  إ��اب�ةلى ت���� علاقات إف�اد ���ل�ن ن الأألى إ

و ح�ى معاداة أول�� ال�ی� ���لف�ن معه�، و�ال�الي ألى ت��� إب���ا ���ل�ن  ال�ع�ق�اتال��� و 

لى إنه� ���ل�ن ���ة ال�ي تع�ز ���ه� ومع�ق�اته� لأن ال���ف�ن ال��فاعل�ن �ف�ل�ن الإف

مع زملاء الع�ل وم����ه�  الإج��ا��ةزن في علاقاته� ات���� روا�� �ال�س� ل��ق�� ال�� 

ن ال���ف�ن ال��فاعل�ن أللعامل�� ال�ی� ی�ون �% 4ف�ل وتل�ه ن��ة أو�ال�الي ��قق�ن ن�ائج 

                                                           

 .150اد� ، نف� ال��جع ال�اب� ، ص ن��ل ع�� اله1
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ق�اته� وهي ن��ة ض��لة ج�ا، وه�ا ر��ا ���� لا ی����ن في ال���ة ال�ي تع�ز ���ه� و مع�

و لع�م أی�ث� على ع�م ن�احه�  ا���عة ب���ه� ال�ي تعارض ���ه ومع�ق�اته الأساس�ة وه�

ت�اف� ���ه� ومع�ق�اته� مع ال��� وال�ع�ق�ات ال������ة ل��س��ه� م�ا ���ون صع��ة في 

  .ع�م ق�رته� في ال�ع��� ع�ها
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  :خلاصة 

م� خلال ما س��، وم� خلال إجا�ات ال����ث�� على اس���ان�ا ح�ل م�غ�� ال�فاعل 

وم���� أداء  الإج��اعينه ی�ج� علاقة و���ة ب�� ال�فاعل أ، اس��ل��ا فعلا الإج��اعي

نه یلع� دورا أساس�ا في ت���� م���� أداء العامل�� و ی�د� أذ إالعامل�� داخل ال��س�ة، 

وال�فاه� و��اه� في ت�ق�� الأمان والاس�ق�ار  الإت�ال�اعي، ت���� لى تع��� الع�ل ال�إ

  .نه ی�ث� ���ل إ��ابي على أداء العامل�� وعلى أداء ال��س�ة ��لإال���في و �ال�الي ف

 



 م�اه�ة ع�ل�ة ال�فاعل الإج��اعي في ت���ة مهارات و�فاءة العامل��  : الف�ل ال�ال�

 

 
97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

مسا�مة عملية التفاعل 

�جتما�� �� تنمية م�ارات 
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  :ت�ه�� 

ه�افها ال��ج�ة �اس�غلاله داء ال����� ال�ئ��ي في ن�اح ال��س�ات ووص�لها لأ�ع��� الأ 

وه�ا �ع�� ال�ور ال�� ���ى �ه الأداء في ت����  ،الأم�ل ل��اردها ال��احة ��فاءة وفعال�ة

ال��س�ة وم�اجهة الق�� ال��اف��ة وت���� ال��ارد ال����ة ���ل خاص ل��ادة  تاس��ات���ا

و��ا ت���ة الق�رات وال�هارات ���ل فعال وه�ا ما س��اول ال���ق إل�ه في  الاب��ار،الإب�اع و 

  . ه�ا الف�ل م� أه��ة الأداء ع�اص�ه وأه� الع�امل ال��ث�ة عل�ه و م�ش�اته

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 م�اه�ة ع�ل�ة ال�فاعل الإج��اعي في ت���ة مهارات و�فاءة العامل��  : الف�ل ال�ال�

 

 
99 

  أداء العامل�� )1

  :تع��� الأداء / 1-1

���� الأداء إلى درجة ت�ق�� و�ت�ام ال�هام ال���نة ل���فة الف�د، وه� �ع�� ال����ة ال�ي 

ی��ق� بها أو ���ع الف�د بها م��ل�ات ال���فة وغال�ا ما ���ث ل�� وت�اخل ب�� الأداء 

��قاس على أساس ال��ائج ال�ي حققها وال�ه�، فال�ه� ���� إلى ال�اقة ال���ولة أما الأداء 

للإم��ان و ل��ه ���ل على درجات  س�ع�ادالف�د ف��لا ال�ال� ق� ی��ل جه�ا ����ا في الإ

  .1ا الأداء م��ف� �م��ف�ة، وفي ه�ه ال�الة ���ن ال�ه� ال���ول عال  ب��

ت�ق��  ع�ف الأداء ال���� على أنه سل�ك ��ه� ��ه الف�د في ال�ع��� ع� إسهاماته في

ن ی�ع� ه�ا ال�ل�ك و �ع�ز م� ق�ل إدارة ال����ة و ما ���� أأه�اف ال����ة على 

  2.ال����ة و ال��دة م� خلال ال��ر�� 

  :ع�اص� الأداء ال���في -/2-1

ی��ل� ت��ی� م���� الأداء الف�د� مع�فة الع�امل ال�ي ت��د ه�ا ال����� وال�فاعل ب��ها، 

خ�لاف ن�ائج اوصع��ة مع�فة درجة تأث�� �ل م�ها على الأداء، و ون��ا ل�ع�د ه�ه الع�امل 

ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� ه�ا ال��ض�ع فإن ال�اح��� ی�اجه�ن صع��ات في ت��ی� 

                                                           

  . 59، ص 2019م�او� غ�راشي، إدارة ال�غ��� وأث�ها في أداء العامل��، ال��دان ، 1

، ن�لاء ناش�ون  1داء ال���� ب�� ال�ق��� والأس�، دار أسامة لل��� وال��ز�ع، �، الآش�افي ن�ال.د 2

 .43، ص2020وم�زع�ن، الأردن، ع�ان، 
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ن م��دات الأداء ال���في أعلى الأداء وم�� ال�فاعل ب��ها، و���� الق�ل  الع�امل ال��ث�ة

  :ت���� على أر�عة م�غ��ات هي

وت��ل ال�عارف العامة، وال�هارات الف��ة وال�ه��ة وال�ل��ة : ة �ال���ل�ات ال�����ةال�ع�ف -

 .�هاالعل��ة العامة ع� ال���فة وال��الات ال��ت��

وت���ل ���ا ی�ر�ه الف�د ع� ع�له ال�� �ق�م �ه، وما ���ل�ه م� ر��ة : الع�ل ن���ة -

 . الع�ل دون ال�ق�ع في الأخ�اءومهارات ف��ة و��اعة وق�رة على ال����� وت�ف�� 

أ� مق�ار الع�ل ال�� �����ع ال���ف إن�ازه في ال��وف : ���ة الع�ل ال����  - 

 .العاد�ة للع�ل ومق�ار س�عة ه�ا الإن�از

وت��ل ال���ة وال�فاني في الع�ل وق�رة ال���ف على ت��ل م��ول�ة : ال��اب�ة وال�ث�ق 

ل���دة وم�� حاجة ه�ا ال���ف للإرشاد وال��ج�ه م� الع�ل، و�ن�از الأع�ال في أوقاتها ا

 1.ق�ل ال���ف�� وتق��� ن�ائج ع�له

 

 

 

                                                           

سه�لة ، أثار أن�ا� ال��ادة الإدار�ة على الأداء ال���في ، دراسة م��ان�ة في م�س�ة  ب�خل�ة �اد�� وق��1

  .2015، ص 2015، 1م�اح� ج��ع ب�ق�ت ولا�ة ورقلة، م�ل� ال�راسات الاق��اد�ة ال���ة، ع�د 
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  :الع�امل ال��ث�ة في الأداء / 3-1

 تع�ل أ� م���ة �ان� ع��م�ة أو خاصة على ت���� أدائها س�اء على ال����� ال�لي أو

 خلال ال�ع�ف علىعلى م���� أن���ها الف���ة وع�ل�ة ت���� الأداء لا ت��ق� إلا م� 

 .الع�امل ال��ث�ة ف�ها سل�ا أو إ��اب�ا

 ���ل ع��الع���وق� تع�دت أسال�� ت���� الع�امل ال��ث�ة في الأداء ، فق� ق��ها ال����ر 

 م���عة الع�امل ال�ق��ة وال������ة، م���عة الع�امل العامة،: إلى ثلاث م���عات وهي

  .وم���عة الع�امل الإن�ان�ة

ة، م���عة الع�امل ال����ل�ج�: ف��فها إلى م���ع��� ه�ا علي ال�ل�ير أما ال���� 

وال����� ال�ف�ي  وال��ر��، وال���ة، وال�ع�فة، وم���عة الع�امل ال����ة ال����لة في ال�عل�،

  . والق�رة ال����ة

���ف الع�امل ال��ث�ة في الأداء إلى م���ع��� ت���لان Kukokera.S ب���ا ال��و����ر

وم���عة الع�امل ال��ض���ة ،في م���عة الع�امل ال�ات�ة ال����لة في الع�امل ال������ة 

 . ج��ا��ة والع�امل الف��ةوت��ل الع�امل الإ

  .یلي نع�ض ه�ه الع�امل �ال�ف��ل ال����� ال�ف�� لع�ل�ا وفي ما
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لى ت���ع م�ارد ال����ة ل��ق�� أه�افها �فعال�ة ح�� ���ل ال����� 

ع�ائه� ال�ل�ة اللازمة � كل ال��ت��ات ال��علقة �الع�ل ����ی� واج�ات الع�ال وم��ول�اته� و 

ن��اء الأف�اد إلى م���عة م���ة ت��ن مهام �ل الأف�اد ف�ها مع�فة و ت��ع على 

ال�عاون ب�� الأف�اد م�ا ی�د� إلى ت���� م���� الأداء الف�د� وم�ه أداء ال��س�ة ��ل 

العوامل الداخلیة 

عوامل العنصر البشري 

العوامل الخارجیة
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  :)الع�امل ال������ة(  ال�اخل�ة

لى ت���ع م�ارد ال����ة ل��ق�� أه�افها �فعال�ة ح�� ���ل ال����� إته�ف ع�ل�ة ال����� 

كل ال��ت��ات ال��علقة �الع�ل ����ی� واج�ات الع�ال وم��ول�اته� و 

  .ب���ی� ال�ق���ات الإدار�ة و العلاقات ���ا ب��ها 

ن��اء الأف�اد إلى م���عة م���ة ت��ن مهام �ل الأف�اد ف�ها مع�فة و ت��ع على 

ال�عاون ب�� الأف�اد م�ا ی�د� إلى ت���� م���� الأداء الف�د� وم�ه أداء ال��س�ة ��ل 

 :وم� ب�� الع�اص� ال�ي ت�خل في الع�امل ال������ة ما یلي

• الھیكل التنظیمي

• الثقافة التنظیمیة 

• البشریة 

• التحفیز

• التكوین

• القیادة

• الادارة

• بیئة و طبیعة العمل

• العوامل الفنیة 

عوامل العنصر البشري 

• العوامل السیاسیة والقانونیة 

• العوامل الاقتصادیة 

• العوامل الاجتماعیة و الثقافیة 

• العوامل التكنلوجیة

• الزبائن

م�اه�ة ع�ل�ة ال�فاعل الإج��اعي في ت���ة مهارات و�فاءة العامل��  : الف�ل ال�ال�

 

 

ال�اخل�ةالع�امل 1-

ته�ف ع�ل�ة ال����� 

كل ال��ت��ات ال��علقة �الع�ل ����ی� واج�ات الع�ال وم��ول�اته� و 

ب���ی� ال�ق���ات الإدار�ة و العلاقات ���ا ب��ها 

ن��اء الأف�اد إلى م���عة م���ة ت��ن مهام �ل الأف�اد ف�ها مع�فة و ت��ع على إون�� أن 

ال�عاون ب�� الأف�اد م�ا ی�د� إلى ت���� م���� الأداء الف�د� وم�ه أداء ال��س�ة ��ل 

وم� ب�� الع�اص� ال�ي ت�خل في الع�امل ال������ة ما یلي
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 :اله��ل ال�����ي -أ

ه� ال�� ���د الأن�ا� الإدار�ة ال�اصة �الأدوار ال���املة ال�ي ی�دیها اله��ل ال�����ي 

الأف�اد ض�� ال�����ات الإدار�ة ف�ها �الإضافة إلى ذل� فإن اله��ل ال�����ي �ع��� عامل 

أساسي ��اعـ� على خل� ال�عاون ب�� م���عات الع�ـل وف�ح الأب�اب لإب�اع الأف�اد م�ا 

 .ةس���اع� في بل�غ أه�اف ال�� 

و���� الق�ل أن وج�د ب�اء ت����ي في ال����ة ض�ور� ح�� ت����ع ال����ة أن ت�ق� 

  :م� خلاله الع�ی� م� الف�ائ� م�ها

ح��اك ب�� الع�ال في ال��س�ة ن��ا لأنه ���د ل�ل ف�د في ال����ة ت��� ال��ارب والا *

  .واج�اته وسل�اته

ة س�اء �ان� ماد�ة أو ����ة م� خلال ت�ق�� س���ام الأم�ل لل��ارد ال��احالع�ل على الإ *

 .ال����� وال��امل ب��ها م�ا ی�فع ال����ة إلى ت�ق�� أه�افها ال��ج�ة

��ا ��اع� على إن�از ه�ه الأع�ال  ،ن��ام الع�ل وان��ا�ه ��ه�لةإال��اع�ة في  * 

ج�ة في �أسل�ب ی�ف� مع ال��اسات ال��س�مة،الأم� ال�� ���� معه ت�ق�� الأه�اف ال�� 

  . أس�ع وق� م���

  :ال�قافة ال������ة -ب 

 ع� ال��� العـام لل�ع�ق�ات وال��اد� ال�����ة لأف�اد ال��س�ة وال�ي ت�لـ�رت خلال وتع��
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تار�خ ال��س�ة ل����ل الأساس وال���� ل���� م� ال�ل�ك والأع�اف ال�س��ة وغ�� 

  .1ال�س��ة

فهي ت�ث� �ال�رجة الأولى على  لل�اقات والق�رات،فال�قافة ال������ة ت��ل ال���ك الأساسي 

ك�ا تع��� م��ار ال����� ماب�� ال��س�ات فلق� ب���  الأداء وت�ق�� الإن�اج�ة ال��تفعة،

  .ال���� م� ال�راسات أن ال��س�ة ال���عة ت��دها ل��ورة ثقافة م��عة

م� ج��ع الأف�اد العامل�� �ال�قة والق��ل  ى�فال�قافة الق��ة هي ال�ي ت��� ع�� ال��س�ة وت�

ف�ها ال�ی� ������ن في م���عة م��ان�ة م� ال��� وال�ع�ق�ات وال�قال�� وال�عای�� ال�ي ت��� 

سل��ه� داخل ال����ة وع��ما ت��ح ال����ة في ن�� ���ها ���ل م��ع فإنها ت��ن ق� 

  . ن��� في خل� ثقافة ق��ة

 :ال����ة -ج 

�ق�دنا إلى مع�فة ال�ع� الإن�اني فالإن�ان ه� الع��� الفعال إن ال��ی� ع� أداء ال����ة 

لأ� م���ة في ن��ها وت��رها،لأنه رأس ال�أس�ال الأك�� ���ة �ال���ة ل�ل م���ة لأنه 

ی���� �الق�رة على ال�ف��� والإب�اع وال���ر �ال�غ� م� ال���ر ال����ل�جي الهائل ال�� ��اول 

 . تقل�� دوره

                                                           

نقلا ع� ال����ر زرن�ح  أح�� ، الأداء في ال����ة  ، جامعة ال�لفة ، دون ��عة ، دون تار�خ ، 1

 .38ص
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ع� الع�امل ال�ي لها صلة م�اش�ة �الع��� ال���� في ال����ة وت�ث� س��اول ال���ق ل�

  . ���رة واض�ة على أدائه وم� ث� أداء ال����ة

 :ع�امل لها صلة �الع��� ال���� -2

 : ال��ف�� -أ 

إن ال��ف�� وأن��ة ال��افآت �ع��� م� أه� أسال�� تأم�� إل��ام العامل�� �أه�اف ال��س�ة، 

� ال�راسات أن ف�ل ال��س�ة في اس���ام ه�ه الأن��ة ���رة ح���ة فق� أث��� ال���� م

وم�اس�ة ی�د� إلى تع�� الأداء و�خفاق ال��س�ة في ال�ص�ل إلى أه�افها، ل�ل� فإن ر�� 

  .ال��افآت �الأداء ی�د� إلى م�دود�ة أك�� و��ث� ب�ض�ح في ن���ة الع�ل ال����

����قة مع��ة ت����� لأه�اف ال����ة م� و�ه�ف ال��ف�� إلى جعل الأف�اد ی���ف�ن 

 : یلي خلال وضع ن�ام ال��اف� إلى تغ��� سل�ك وت��ف العامل م� خلال ما

  .س�قلالاتاس�ق�اب الأف�اد ال�ی� ت��اجه� ال��س�ة والإح�فا� به� و تقل�ل الإ * 

  . 1لأداء العامل ال��ي وال��عي وتق���ه م�ا ه� م��د في ت�ص�� ال���فةات����  *

  .ح��ام ��� وت�ج�هات ال����ةإل��ام ���� ال����ة أ� الإ *

 .ن��اء لل����ةت���ة روح ال�عاون و��ل� ال�لاء والإ *

                                                           

  .39ص ،نف� ال��جع ال�اب� ،زرن�ح ح�� أال����ر 1
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 :ال����ـ� -ب 

وق� أع��� أول��ة في ال��اسة العامة ،ه� نقل ال�عارف وال�هارات اللازمة م� أجل أداء ج��

وت����ها ح�ى ت��ن لل��س�ة ق�رات  لل����ة لأه���ه ال�الغة في ت���ة ال��ارد ال����ة

وم�هلات ومهارات ت����ع بها م�اك�ة ال���ر ال�ق�ي وال���ل�جي و�دارة ال�غ��ات ال�ي ت��ث 

س���ار��ها ون��ها ���ا ���� ال��اف�ة على �قاء ال����ة و ، داخلها وح�لها ب��اء عال

  .وت�سعها

 :الآت�ةو���� تل��� أثار ال����� على الأداء في ال�قا� 

ت���ة ال�عارف وال�فاءات وال�هارات. 

رفع م���� إن�اج�ة وم�دود�ة ال��س�ة.  

رفع م���� ج�دة م���ات وخ�مات.  

 : الق�ـادة -ت 

هي الق�رة على ال��ام �الع�ل�ة الإدار�ة وت���قها ��فاءة و���� ال�ع� على ض�ورة إم�لاك 

اع��ارها ذل� ال�ه� ال�� ی�ث� في الأف�اد و��عله� � ،ال��ی� الق�ة ال�أث���ة في الأف�اد العامل��

ی�عاون�ن ل��ق�� ه�ف ���ونه صال�ا له� ج��عا و��غ��ن في ت���قه وه� م�ت���ن معا في 

  .ج�اعة واح�ة م�عاونة
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وق� ب��� �ع� الأ��اث أن الأف�اد ال�ی� �ع�ل�ن في �ل ��ادة مله�ة ی����ون ب�رجة عال�ة 

  .والإن�اج�ة م� ال�ضا والأداء العالي

والق�رة على إش�اك العامل�� في تغ���  ،فال��ادة هي الق�ة أو الق�رة على الإسهام وال��ف��

أ� أن ه�اك علاقة وث�قة ب�� م��� ال��ادة والأداء ح�� أن إص�ار ، ال��س�ة ن�� الأف�ل

و�ن�ا �ع��� ذل� على  ،ال�عل��ات والأوام� إلى ال��ؤوس�� لا ���� ت�ق�� الأداء ال��ل�ب

ق�ة تأث�� ال��ادة وال�فاعل ب��ه� و��� م�ؤوس�ه� وخل� ال�افع له� على ال��ار�ة وال�عاون 

  .ل��ق�� أه�اف ال��س�ة

  :الإدارة  –ث 

، لإدارة م��ول�ة ����ة في الاس���ام الفعال ل���ع ال��ارد ال�ي تقع ت�� س���ة ال����ةلف 

ح�� ،مع�لات الأداء تع��� أساسا على أسال�� الإدارة  م� ز�ادة75%و�قال أن أك�� م� 

ل�ل� فإن ، ث� على ج��ع الأن��ة ال�اصة �ال����� وال����� وال����� وال��ادة وال�قا�ة� ت

 .ك�ل �فاءة وفعال�ة الإدارةة ضعف أو تق��� أ� دعامة إدار�ة س���ن س��ا في ع�� وتق��

  : ب��ة و���عة الع�ل  -ج 

ث�اء تأدی�ه ل���ف�ه وه� ما �ع�ف ����نات ال���ة أت�ج� ع�اص� ع�ی�ة ت��� �الف�د  

الخ �ل ه�ا له تأث�� �الغ الأه��ة ..ال�اخل�ة م� علاقات اج��ا��ة وت�����ة ون�ام ح�اف�

 .على ال�ل�ك الأدائي لل��رد ال���� وم�ه على أداء ال����ة ��ل
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��فة ال�ي ی�دیها الف�د ومق�ار الع�ل وف�ص ال��� أما ���عة الع�ل ف���� إلى أه��ة ال� 

وال����ة ال��احة ل�اغلها وم���� الإش�اعات ال���ت�ة على ال���فة،ح�� �ل�ا زادت درجة 

  .ال��اف� ب�� الف�د والع�ل ال�� ی�د�ه زادت دافع��ه وولاؤه لل����ة و�ال�الي للإن�اج�ة والأداء

  :الع�امل الف��ة  -ح 

��ل� م�الات ال��انة و��ق ، ات لها دورا م����ا في ال�أث�� على الأداءلات وال�ع�الآف

�لها م��دة ل��� ، وم�� ت�اف� ق�ع ال��ار وال�ع�فة الأدائ�ة للأف�اد ال��غ�ل ه�ه الآلات

ث� أو�ه�ا ت� وم� ث� م����ات الأداء ال�����ي وم���� ال�اقة الإن�اج�ة ال�����مة،

ه�ه الع�امل ال�اخل�ة وال�ارج�ة وهي في ال�ق� نف�ه ت�ت�� م����ات أداء ال����ة ����ل 

ف�ادها ل��ق�� أه�افها رت�ا�ا وث�قا ب��ام ال��� ال�ي ت���ه ال����ة ل�ف�ها ل���ن دافعا لأا

داء ف�اد ب�ل� ال��� ��ه� ���غ�� ج�ی� وهام م� م�غ��ات الأ��فاءة ما ��عل ق�ة ت��� الأ

  . ال�����ي

 :الع�امل ال�ارج�ة -3

ع��ارها في علاقة دائ�ة مع ال���� او� ه� خارج ال����ة، الع�امل ال�ارج�ة هي �ل ما

بـه و���� ذ�� �ع� ه�ه الع�امل ال�ارج�ة ال��ث�ة في أداء  ال�ارجي ت�ث� ��ه وت�أث�

  : ال��س�ة ���ا یلي
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 :الع�امل ال��اس�ة والقان�ن�ة) أ 

س�فادة م� �� ال����ات الع��م�ة م� الإإن إضفاء صفة الع��م�ة وال����ة القان�ن�ة ��

  .كافة ال�سائل ال�ي ی�ف�ها القان�ن الإدار� وم�ها

 .أن أم�الها أم�ال عامة ت��ع لق�اع� القان�ن العام مال� ی�د ن� ص��ح خلاف ذل�-

  .أن ن�ا�اتها وخ�ماتها ذات صفة عامة - 

�ها �الإدارة العامة �ل��ان ر �ة � ن ال����ة الع��م�ة ت��ع ل�قا�ة م� ق�ل ال�ل�ة ال���أ-

  .ح��امها لل��الح العامةإ و ض�ان

  :ق��اد�ةالع�امل الإ) ب 

ق��اد� ال�� تع�ل ��ه ال����ة وت��ل وضع وت��� إلى خ�ائ� وت�ج�هات ال��ام الإ

���قة ت�ز�ع ال�خل على ال��ان وال��اسات ال�ق��ة وال�ال�ة ال�ي  م��ان م�ف�عات ال�ولة،

  . �1اد� العاملةلعلاج حالات ال���� ت�اف� رؤوس الأم�ال والأت���ها ال�ولة 

 :ج��ا��ة وال�قا��ةالع�امل الإ) ت 

وت���� ال�قال�� ون�� م���ة الأف�اد وم���اها،ال��� والأ�� الأخلا��ة للأف�اد ال�ی� ی����ن 

وعلى لل����ع ال�� تع�ل ��ه ال����ة، وت�ث� ه�ه ال��غ��ات على الق�رة ال������ة لها 

                                                           

، 2004،ع�ان، دار وائل لل��� وال��ز�ع ،)الع�ل�ة وال��اف�ة(الإدارة الإس��ات���ة  كا�� ن�ار ال��ابي،1

 .136الأردن، ص 
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�الإضافة ل�ل� ه�اك �ع� ال��ان� ال�ي ت�ث� على أداء  ال��ائف ال�ي ت�دیها لل����ع

 : ج��ا��ة وم� أه�هاال����ة وال�ي ت���ي إلى ال���ة الإ

ال�غ��ات ال��ان�ة وم���� ال�عل�� ل�� الأف�اد في ال����ع وال��� وال�ل�ك الاج��اعي 

فه�ه الع�امل ت�ع�� ، 1الاج��ا��ة والأ�� الأخلا��ةال��ت�� �الع�ل في ال����ة وال���ول�ة 

م�اش�ة على أداء ال����ة وت�ث� في فعال��ها فهي ت���� ����ها ال�ل���ة م� م���ع ال��� 

لى ن���ة ال��� إن ق�رتها على ت�ق�� أه�افها ت���� إال�ائ�ة في ال����ع ال�� ت�ج� ��ه ل�ا ف

قا��ة ح�� �ف�اد ال����ع وه�اك م� ���� الع�امل الأ�ة ال�ي ���� عل�ه �خلاالأال�ار���ة و 

ع�ه ع�اص� ����ة م�هلة ت��لى ال��ائف  جرتفع م���� ال�عل�� وال�قافة وال���ات ن�إكل�ا 

ن�از ال�هام ال���لة لها ��فاءة إالعامة وم� ث� ی��ل� ل�ی�ا م�س�ة ع��م�ة ت���� �الق�رة على 

  . 2ت�اذ الق�ارات ال���عةاال����رة و  ا�ال���ل�ج س���امو إم�ان�ة م��عة لإ

 :الع�امل ال����ل�ج�ة) ث 

ن��ن�� وت���ل في ال�غ��ات ال�ي ت��ث في ال���ة ال�ق��ة م�ل ز�ادة الإع��اد على الأ

 : ال�اس�ات الآل�ة وال�ي ت�ق� ف�ائ� ع�ی�ة في م�ال رفع م���� الأداء م� خلالو 

  .ت�اذ الق�ارإت�ف�� ال�عل�مات ال���قة وال��ی�ة ل�ع�  *

 .ت�ف�� خ�مات أف�ل لل���ف�� م�ا ی�ع�� إ��اب�ا على ال����ة *

                                                           

 . 136نف� م�جع،ص  1

 .  22-���23 ال���في ، م�جع ساب� ،ص  ـم 2
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  .الق�اء على ه�ر ال�ق� وال�ه� وال��ارد* 

 .تق��� ال��مات ���ل أس�ع و���لفة أقل*

�مات ال����رة تها تع�ل على تقل�ل ن��ة ال��خل ال���� في ال�علفال����ل�ج�ا م� م��ا

وت��ي ص�رة م��جات وأداء ال��س�ات وت���ع ع�ل�ات ت�ادل ال�عل�مات وت�اع� ��ل� 

  . ت�اد الق�ار ال��اس� وال���عإفي 

 :ال��ائـ�) ج 

�اع��ار ال��س�ات الع��م�ة م��ولة على تق��� خ�مات ��ل�ها ال��ا���� �الأم� وال�عل�� 

فهي خ�مات ت��ع حاجة ج�ا��ة لا �����ع الق�اع ال�اص إش�اعها،ل�ا ،وال��ة وغ��ها 

س���ام وسائل الإعلام إفإن ال��ا�� ه� ال�ق�� على أداء ه�ه ال��س�ات لأنه �����ع 

ث�� ال��ا�� على أداء أن��اف في أدائها و به�ه ال���قة ���ن تإوال��اك� ل����ح أ� 

  .داء الق�اع ال�اص ��ال ال��ائ� �ال���ة لأإم��  ث�� ال��ق أال��س�ات الع��م�ة م�ابها ل�

وال��� إلى م��ع�ل ال��مة الع��م�ة أو ال���ف�� م�ها إلى أنه ز��ن ��عل ال��س�ة 

الع��م�ة ت�عى إلى تق��� ال��مات ال�����ة م� ��ف ال��ائ� في ال�ق� ال��اس� و�أعلى 

  . ج�دة م���ة م�ا ��عل ��ل� أداءها ی�ت�� أساسا �ال���ن 

ك�ا أنه ���� ال��� ع� فعال�ة ال����ة مع ال����� على الإ�ار ال�امل أ� ال����ع ال�� 

�ع��� ال����ة ج�ءا م�ه و تقاس فعال�ة ال����ة في ه�ه ال�الة ���� م�اه��ها في ت�ق�� 
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وال�عامل مع ب��ة ال��ام الاج��اعي ��امله أ� م�ا��ي ال�ولة وفي  ءال�فاءة والق�رة على ال�قا

م� الع�ائ� وال��افع  ق�ر ق�ىعال�ة ال��س�ة م� خلال ت���قها لأه�ه ال�الة ن��� على ف

  .1لل����ع 

  تأث��ات ال�فاعل الاج��اعي على أداء العامل�� داخل ال��س�ة )2

  :ال�فاءة/ 2-1

نق�� �ال�فاءة الق�رة ال�ي ��ه�ها الف�د في وضع معارفه ح�� ال��ف��، فهي لا ت�ه� إلا "

أث�اء م�ارسة الع�ل و���ن ����قة ت���� الع�ل ال�ع���ة م� ق�ل ال��س�ة دور ���� في 

إك��اف و ت���ة ه�ه الق�رة، و���ل عام ���� الق�ل أن لل���ة ال��اش�ة ال�ي ����ها الف�د 

، ح�� تع�ل على ت���ة الق�رات الف�د�ة "2ى خ��ص�ات ال�فاءة ال�ي �����ها تأث�� عل

نها مف��ة ولها ���ة أوال��ا��ة للعامل، ��ا ت���� �����عة م� ال���ل�ات ال�ي م� ب��ها 

على ال�ه�ي والاق��اد�، فهي م�ت��ة �إن�از ن�ا� ��ارس في حالات واق��ة وج��ة، ��ا 

الع�ل ال��اعي وت���� أداء الع�ل وت�ق�� أه�اف ال����ة  تلع� دورا هاما في ت���ة

ح��ائها على م�ارد ����ة ذو �فاءة إ، ح�� ت���� جل ال����ات الاق��اد�ة �او�ن�اج��ه

وال�ي م� ب��ها م�س�ة الفاخ�رة ال�غار��ة ل��اعة ال���ام��، وال�ي أج���ا ف�ها دراسة ����ا، 

                                                           

 .43ال�اب� ، صزرن�ح ، نف� ال��جع أح�� ال����ر 1

لى ال�فاءة ال��ا��ة ض�� إت�ف��، ال���ل م� ال�فاءة الف�د�ة  ن�� و���اشأ ك�ا�. نقلا ع�، د2

س ، .ال��ارسات ال��ی�ة لإدارة ل��ارد ال����ة، وح�ة ال��� وت���ة ال��ارد ال����ة، س��� ، د

 .300ص
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ل�ة انق��� على م��لف ن�ا�ات ال��س�ة ح�� إح��ت على م�ارد ����ة ذو �فاءة عا

لاح��ا م� خلال ن�ا� الع�ال واس���ابه� مع�ا أنه� ذو مهارات و ق�رات ج��ة، وذل� ی�جع 

إلى م���عة م� الأس�اب وم� ب��ها، دور ال��س�ة في ت�ف�� ال���ل�ات ال�ي ���اجها 

ها الع�ال في ع�له�، ��ل� أف�ادها وال����لة في ت�ف�� الأن��ن� وال�عل�مات ال�ي ���اج

لات م� أجل تقل�ل ال�ه� وال��عة في الع�ل وال�فا� على ال�اقة، إضافة إلى آت�ف�� 

ت���ع الع�ل ال��اعي ح�� تع�ل ال��س�ة على ت�ف�� ع�الها على الع�ل ال��اعي 

وت���� ف�ق ع�ل م� أجل ت���� أداءه� وز�ادة الإن�اج وه�ا �ع�ل على ت���� ال�هارات 

لى دور ال��س�ة ن��� أن�اع ال�فاءة وم� ب��ها ال�فاءة إا اك��اب مهارات ج�ی�ة، إضافة و��

الف�د�ة وال�فاءة ال��ا��ة، ح�� ت�ف�ت �لاه�ا في ال��س�ة، ت��ل� الأولى في ن�ا�ات 

الأف�اد ال��ف�دی� وال�ی� �ع��� ع�له� في الغال� على ال��ا� ال�ه�ي، ن�� أغل�ه� ذو مهارات 

ا �ع���ون على إس���ام ال��اس�� والإع��اد ��ل� على ال�����، ح�� لا ی��ل�  عال�ة ج�

ت���� ال���ج ع�ل ج�اعي، إن�ا ی��ل� ع�ل ف�د� ���ن صاح�ه ذو �فاءة عال�ة و أداء 

ج�� ، إضافة إلى مهام أخ�� �ال��ج�ه وال�� ���ن م� ��ف ف�د ی�جه ج�اعة ع�له، 

ل��اعة ال�ي ی���ي إل�ها، في ح�� ن�� ال�فاءة ال��ا��ة و���ن أك�� �فاءة وق�رة على تل� ا

و ال�ي ت��ن ع�� الأولى ، وهي ت��ل� الع�ل ال��اعي ال�� ی��ل� ب�ل جه� أك��، 

لى ت�اعف إف�ل�ا �ان الع�ل ب�� ف�ق الع�ل ت��ن ال�فاءة عال�ة والأداء ج�� م�ا ی�د� 

���ا ب��ه� على الأع�ال الأك�� الإن�اج�ة في ال��س�ة، ح�� ���ن ه�اك تعاون الع�ال 
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تعق��ا وال�ي ت��ل� أك�� جه� ون�ا� ، وم� ه�ا ن����ج أن ال�فاءة ل�� لها علاقة �ال��انات 

ال��علقة �الف�د، وال�ي ت��ل ال��� وال�� وال����� ال�عل��ي ح�� ن�� أن ال���ع ��� 

ات وق�رات ������نها ذ��را و�ناثا، ��ل� ال�� ح�� ن�� أن الع�ال صغار ال�� له� مهار 

م� الع�ال الق�ماء و��ار ال�� وال�ی� له� �فاءة م��قة، إضافة إلى ال����� ال�عل��ي ح�� 

  و م���� تعل��ي م��ود ل�� �فاءته� ج��ة وذل� ی�جع إلى ق�رته� ذوج�نا أن مع�� الع�ال 

  .ملاءه� ز على الإن�ماج وال�فاعل ال��� والإ��ابي مع 

ال�فاعل مع ال�ملاء داخل ب��ة الع�ل ی�د� الى ت�ق�� �فاءة : 16ال��ول رق�   

  عال�ة 

  

  

  الاح��الات ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 41  %  82

 لا 9 18 %

  ال����ع 50  100 %
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�عل� �ال�فاعل مع ال�ملاء داخل ب��ة الع�ل �ح�� ما ت��� ل�ا في مع��ات ال��ول أعلاه ال

ال�فاعل مع  نأك�وا على أف�اد الع��ة أ لن م��إعال�ة فلى ت�ق�� �فاءة إوال�� ی�د� 

ن ال�فاعل أوه�ا ما ی�ل على  ،%82ال�ملاء ی�د� إلى ت�ق�� �فاءة عال�ة وت��ل ن��ة 

ات ال�ي على الف�د ر ح�� ال�هاإفه� " �ع�ل �إ��اب�ة في ص�ع ب��ة ع�ل م��عة وم�ف�ة، 

ی���ي إل�ه وذل� ح�� ع�د ال��غ��ات م�ل ل�� اتقانها م� أجل ال�عا�� مع أف�اد ال����ع إ

، ح�� ��اه� "1ج��ا��ة ال�ي ���ل�هاج��ا��ة وق�راته ال�ات�ة وال�هارات الإال��� وم�ان�ه الإ

تقان إفي ت�ادل الأف�ار و��اء علاقات ق��ة و��اع� في ت���� ال�عاون ب�� ال�ملاء و���� 

ل��اصل وال�� ���ن ��ارة ع� ت�ادل ال�فاعل ع� ���� ع�ة أس� وأسال�� ال�ي م� ب��ها ا

ف�اد أف�اد  ��ل� ال�عاون وه� الع�ل ال��اعي ب�� ال�عل�مات وال��اع� والأف�ار ب�� الأ

ف�اره� ه�اف م����ة، ال��ار�ة وال�ي ت��ن ��ارة ع� م�ار�ة الع�ال لأأ الف��� ل��ق�� 

ل ال��اعي و ب�اء علاقات صلى ال��اإافة إضح�� �ق�م �ل واح� أف�اره ل�ع� الفائ�ة ب��ه� ، 

ح�� أن تفاعل ال����عة مع �ع�ها ال�ع� �ع��ها ح�� أك�� " ف�اد،ق��ة وود�ة ب�� الأ

، ح�� یلع� ال�فاعل الاج��اعي دورا في ب�اء " 2م� تفاعل الأع�اء وح�ه� دون ال��اعة

ف�اد لأب�� ا تف�اد و��اء ال����عات وذل� م� خلال حل ال��اعاو تق��ة العلاقات ب�� الأ

ف�اد ت�ادل ال�عارف مع �ع�ه� ال�ع� ���ل رس�ي ��ل� ت�ادل ال���ة وال�ع�فة و���ح للأ

ح��، تع��� ال��� ال��ا��ة أف�ل وتق��� ما ه� أت�اذ الق�ارات ���ل إم�ا ��اع� على 

                                                           

 . 65خ�ون ، م�جع س�� ذ��ه ، صآح�� ال��او� و أ1

 .54فارق ، م�جع س�� ، ذ��ه ص ���� سامي مه�� الع�او� و 2
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افة إلى أن ال�فاءة ت��ن عال�ة ضإ"ح��ام، ��اب�ة و ال�ي ت���ل في ال��امح وال�عاون والإإ�

�ان ال�فاعل أك�� ب�� الع�ال وذل� ع�� ت�ادل الأف�ار وال�عل�مات ��ه�لة م�ا ��اه�  كل�ا

في حل ال���لات �أك�� �فاءة، رفع ال�وح ال�ع���ة ح�� ت�اه� العلاقات ال���ة ب�� الع�ال 

في خل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة م�ا �ع�ز له� ال�ع�ر �ال�ضا وال�عادة فال�فاءة ��ارة ع� ن�ام 

، ��ا یلع� ال�فاعل دورا هاما في ت�ادل الأف�ار وال�عل�مات "1ال�هارات وال���رات �ق�م ب�مج

ف�اد وال�� ت��ج ع�ه ال�فاءة وال�ي ت���ل هي أ��ا في إن�از ال�هام �أقل جه� ف�ل�ا ب�� الأ

كان ال�فاعل ب�� ال�ملاء وس� ب��ة الع�ل ت�قق� ال�فاءة ب���ة عال�ة، و�ال�الي فال�فاعل 

ت�ق�� ال�فاءة وذل� ع� ���� ال��اصل الفعال وال�� ���ن ب�� ش���� أو  ��اه� في

ن ال�فاءة ��ارة ع� ب�اء ناتج ع� ن�� ملائ� ���ن على الف�د أو ألى إ افةضإ"أك��، 

م� ال�ف�ي وتع�ل على ت���ة ال��اعة أو ال��س�ة �ل، ح�� ت�اه� في إح�اث اله�وء والأ

ف ال����ة وهي تع��� ���ا�ة أساس الع�ل في ع�� ه�اأ الع�ل ال��اعي في س��ل ت�ق�� 

دارة ال��ارد ال����ة م� ع�ل�ة ة في ال����ة ��هل لإءع��اد على ال�فاال�عل�مات ��ا أن الإ

ن ال�فاءة تع� ع���ا أساس�ا ل��اح ال��س�ات أق�ل نن أ، وه�ا ���� "2ت���� له�ا ال��رد

م� س�ق�ار والأح�اث الإإت وال��مات ��ل� وذل� م� خلال ز�ادة الإن�اج�ة وت���� ال����ا

م� أف�اد الع��ة ی�ون أن ال�فاعل %  12ون�� أن ن��ة  .ف�اد وت���ة الع�ل ال��اعيب�� الأ

                                                           
1Chenu flaveot, vers une definetionoperationnelle de la notion de competens revenu 
ediocation permanente, pares 2005, N162, p201 .   
2Shimon ldolan et autre, la gestion desressources humaine TENDANCE enjeux et pratiques 
actuelles, edition canada 3eme , 2002 , p 308.    
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مع ال�ملاء لا ی�د� إلى ت�ق�� �فاءة عال�ة و���� إرجاع ذل� إلى ال�فاعل ال�ل�ي ال����ل 

، ��ا وال�ي تع�� س�� الع�ل وت�اجع ال�فاءةح�قار ال���اج� ب�� أف�اد الف��� في الع�وان�ة والإ

ی�� مع�� أف�اد الع��ة أن الع�ل الف�د� ی�د� إلى ت�ق�� �فاءة عال�ة أك�� م� ال�فاعل 

  ال��اعي 

  ت���ع و ت�ف�� القائ� للع�ال ی�فعه� الى ت���� أداءه� :  17ج�ول رق� 

  
 الاح��الات ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  48  % 96

 لا 2  %  4

  ال����ع 50 100  %

ن ت���ع وت�ف�� القائ� للع�ال ی�فعه� أف�اد الع��ة ی�ون أن مع�� أی��� ل�ا ال��ول ال�الي 

فال��ادة ال�اج�ة تقاس ���� �فاءة أداء "، % 96داءه� ح�� ق�رت ن���ه� ب ألى ت���� إ

ت�اهات ال�ي و�ق�م�ن ب���ی� الإح��ام ال���ادل، الف��� ���ل� القادة الفعال�ن ب��ة ق�امها الإ

دار�ة ت��� �الفعال�ة إن�ا� أ س���امإس��ل�ها م��ف�ه� في ت�ق�� الأه�اف، وذل� م� خلال 

ه� أ ، ح�� �ع� ت�ف�� وت���ع القائ� للع�ال م� " 1م مع ال��وف الفعل�ة للع�لءوت�لا

                                                           

ثار أن�ا� ال��ادة الإدار�ة على الأداء ال���في، دراسة م��ان�ة في م�س�ة آسه�لة،  ب�خل�ة �اد�� وق��1

 208، ص 2015م�اح� ج��ع ب�ق�ت ، ولا�ة ورقلة ، جامعة ورقلة ، 
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ذل� م� خلال ع�ة  داءه� ورفع �فائ�ه� الإن�اج�ة، و��ه�أالأسال�� ال�ي ت�اه� في ت���� 

ح��ام ب�� ج��ع نقا� ح�� �ع�ل القائ� الفعال على خل� ب��ة ع�ل ���دها ال�ق�ی� والإ

ح�� ت��ل ال��ادة " ك��، أن��اء وال�لاء و ب�ل جه� أع�اء الف���، م�ا �ع�ز شع�ره� �الإ

ه�اف أ ف�اد وت�ج�هه� ج��عا وت�ف��ه� على الع�ل ل��ق�� الق�رة على ت���� جه�د الأ

ل�ام إه� ��ا��ة دون تخ��� ح�� ��عله� �ق�ل�ن ��ادث�� القائ� على الآأال����ة ��ل� ت

، ف�لاح� ذل� م� خلال ال�ع� وال��ج�ه ال�� �ق�مه القائ� للع�ال وال�� ��اع�ه� "1قان�ني

لى م�ار��ه في إ افةضإن�از ، على ت���� وت���� مهاراته� و ق�راته� و�ع�ز شع�ره� �الإ

لى تل� ال��س�ة، إن��اءح�اسه� �الإإداءه� و أ�ا ��اع�ه� في ت���� وضع ال��� م

ن�ازاته� ��ف�ه� ذل� إذا �افئ الع�ال على إوم�اف�ة القائ� للع�ال �ع� ج�ءا م� ال����ع، ف

وم� ال����ات ال�ف��ة لل��ادة "على ب�ل ال���� م� ال�ه� و�ع�ز شع�ره� �ال���ة وال�ق�ی�، 

ف�اد ل��ي فال��ادة الفاعلة ل� تع� م����ة على ت���ع وت�ف�� الأ، ن�� ن���ة ��ادة الف���

ن�اج الأداء ال��اعي ال���� إم��ت ل�ق�د م���عة وف�ق الع�ل على إالأداء ال��غ�ب �ه بل 

ن ع�د ال��س�ات ال�ي ت����م ف�ق أج�دة و ت�لفة وم�اف�ة ل�� �ع� ال��س�ات، و��ا 

لى ��ادة الف�ق أص��� مل�ة، م� ه�ا إن ال�اجة إزداد ���ل مل��� م�خ�ا فإالع�ل ق� 

ب�ز مهامها ت���� مهام ون�ا�ات الف��� وفاعل�ات أ�ه�ر مفه�م ��ادة الف�ق وال�ي م� 

                                                           

ي، ال�ل�ك ال�����ي ، دراسة ال�ل�ك الإن�اني الف�د� و ال��اعي في ال����ات ت� �� �� قاس� القـم� 1

  136، ص 1997الإدار�ة ، ع�ان ، الأردن ، 
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، ح�� ت��� ل�ا م� خلال " 1ال��س�ات ال�ارج�ة وحل م��لات ع�ل الف��� ��فاءة وفعال�ة

م�� ه�ا إداءه� و ل�� أالى ت���� ن���ة ��ادة الف��� أن ال����ع وال��ف�� ی�فع�ن الع�ال 

ك�� ��ل� یلع� ال��� أجل ج�ي أداء م�غ�ب �ه أك�� ما ه� عل�ه م� ألى إال����ع 

مام الع�ال وس� أو م�قف ذال��اد� الفعال دورا ����ا في س�� ع�ل الع�ال، ف�ل�ا �ان القائ� 

� �كأم� " ع�له� ، ب���ة الع�ل �ان� علاق�ه معه� ح��ة، ودفعه� ذل� للع�ل وت���� أداء 

ك�ل وجه أن�از ال�هام ال��ل��ة على ن�فاع وال��اس لإالأم�ر ال�ي ت�ع� ال���ف�ن �الإ

���ن "2ح��ة له� وم�الا ����� �ه  ةن ���ن م�ی�ه� ق�و أن�اج��ه� ه� إ، و���� م� إتقانو�

���ن ت���� أداء الع�ال ��ارة ع� ت��ی� الأه�اف ح�� �ق�م الف�د ب���ی� أه�افه ال�ي 

ذل� ال��ف�� ال�اتي وال��اعي، ح��  �م��لا على الع�ل عل�ها وس� ع�له ����ن قا�لا لل��ف�

لى ت���� أدائه ��ل� ال��اصل إ�ع�ل القائ� وف�قة الع�ل ب��ف�� الف�د على الع�ل م�ا ی�فعه 

لى ال�عاون وحل إ افةضإف�اد، �ل� دورا فعالا في ت���� أداء الأالفعال وال�� یلع� ه� �

ال��اكل ح�� ���ع أع�اء الف��� على م�ار�ة الأف�ار وال�هارات وتق��� ال�ع� ال���ادل 

فق� ی�ون  %4، في ح�� ن�� أن ن��ة ف�اد الف�ق أفي إ��اد ال�ل�ل لل��اجهات ال�ي ت�اجه 

ل على أن ت���ع وت�ف�� القائ� لا ی�ث� على أدائه� س�اء �الإ��اب أو ال�ل� فالقائ� لا �ع�

  .داءه� آلى الع�ل ب��ف�� نف�ه� م� أجل ت���� إت���عه� إن�ا ی��فع�ن 

                                                           

 .447، ص 2005ح��� إب�ا��� بل�� ، ال��اد� والات�اهات ال��ی�ة في إدارة ال��س�ات ، 1

  ./��Annajah .netق ت�ف�� ال���ف�� على الع�ل 2
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  ال�� ال�لائ� في ال��س�ة ی��ج ع�ه أداء ناجح :  18ال��ول رق� 

  

  

  

  

  

ن أك�وا على أأف�اد الع��ة ن جل أ�� وما ت��� في ال��ول ات�ح ل�ا ثم� خلال أج��ة ال���� 

و��جع ذل�  ،% ��98ج ع�ه أداء ناجح ح�� ق�ر ذل� ب���ة یال�� ال�لائ� في ال��س�ة 

ع�اء الف��� لى �ل ما ه� إ��ابي م� تفاه� وتعاون ب�� الع�ال وت���ع  ت�ف�� القائ� لأإ

م� وم��ول�ة، أكل و أ�ها العامل وس� ب��ة ع�له م� لإو ت�ف�� �ل ال���ل�ات ال�ي ���اج 

فال��ف�� وأن��ة "داء ال�اجح، الأ ك�ا تلع� دورا في ت�ف�� ال�� ال�لائ� وال�� ���ن س�� في

ث��� ال���� أ �فقه�اف ال��س�ة ، فأل��ام العامل�� �إم�� أه� أسال�� تأ تع��� م�  ال��افأة

لى تع�� إالأن��ة ���رة ح���ة وم�اس�ة ی�د�  س���امإن ف�ل ال��س�ة في أم� ال�راسات 

لى إداء ی�د� �الآ تآن ر�� ال��افإلى أه�افها، ل�ل� فإة في ال�ص�ل �خفاق ال��س�الأداء و 

ك�ل� ال����� وال�� ���ن ��ارة " ، "1ك�� و��ث� ب�ض�ح في ن���ة الع�ل ال���� أم�دود�ة 

                                                           

 .39ال��جع ال�اب� ، ص زرن�ح اح��، نف�.د1

  الاح��الات ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 49 %  98

 لا  1 2 %

  ال����ع 50  %  100
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ج�� ح�� اع��� أول��ة في ال��اسة العامة جل أداء أع� نقل ال�عارف وال�هارات اللازمة م� 

ه���ه ال�الغة في ت���ة ال��ارد ال����ة ح�ى ت��ن لل��س�ة ق�رات وم�هلات لل����ة لأ

دی�ه ل���ف�ه وه� أث�اء تأ��ا ع�اص� ع�ی�ة ت��� �الف�د أة ال���ر، ت�ج� �ت����ع بها م�اك

ت�����ة ون�ام ح�اف�، �ل ه�ا له ��ة و اج��إما �ع�ف ����نات ال���ة ال�اخل�ة م� علاقات 

دائي لل��رد ال����، وم�ه �ل أداء ال����ة ��ل، ��ل� ه���ه على ال�ل�ك الأث�� �الغ لأأت

ن أ، ح�� ���� "1ف�ل لل���ف��أت�اذ الق�ار وت�ف�� خ�مة إت�ف�� ال�عل�مات ال���قة ل�ع� 

� الع�ل ال��اعي ��ل� ��اه� ال�� ال�لائ� في ال��س�ة في ت���� الأداء م� خلال تع��

ف�اد الف��� م�ا ��اع� على ال�عاون وال�فاه� أب�اء العلاقات ال��ا��ة وتق���ها ب�� الع�ال و 

ن��اء وال�احة في الع�ل �ل�ا وت���ة روح ال��اعة، ز�ادة الإن�اج�ة ف�ل�ا ��ع� العامل �الإ

�قلل ال�� ال�لائ� م�  ح�� ه ��فاءة، خف� ال�غ�� ع� الع�لنتقا�ك�� ت���� ل�هامه و أكان 

ك�� ح���ة أع�ل و�ال�الي �قل شع�ر الع�ال �ال�ف�ر و�����ن لع� ا درجات ال�غ��

ل ال���ف�� الع�ل في ب��ة ��ف �ح�فا� �ال���ف�� ح�لى ت���� الإإ افةضإون�ا�ا، 

ب���ا ن�� ن��ة قل�لة ج�ا وال�ي ق�رت  ت وال��� وتق�ی� ع�له�أت��عه� وت�ف�ه� ع�� ال��اف

أك�و أن ال�� ال�لائ� في ال��س�ة لا ی�ث� على ن�اح الع�ل ف�ع��ه� �ع�ل�ن على %2 ب

نف�اد ولا ���ع�ن الع�ل ال��اعي و�ع�ه� لا ی�أث�ون �ال�� وج�اعة الع�ل إن�ا ��اول�ن إ

  .إنهاء وق� ع�له� وال�ج�ع إلى أهله� 

                                                           

 .23في، نف� ال��جع ال�اب�، ص� �� ال��ـم�1
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  :الإن�اج�ة/ 2-2

تع��� الإن�اج�ة ع���ا هاما م� أجل ن�اح ال��س�ة وق�رتها على الإس���ار�ة، ��ا أنها تع� 

ع���ا هاما في ت�ق�� الأر�اح، ح�� ت�اع� على ت���ة الإق��اد ال�اخلي لل��س�ة 

ن�اج دون ز�ادة، ت�اه� في ح��ل الق�� العاملة على ن��� عالي في إ�إس���ام ع�اص� 

ماد�ا، و�ال�الي ت�ق�� ال�فا��ة الإق��اد�ة لل����ع وعلى م���� ال�خل لإش�اع حاجاته 

ال�ولة، ��ا للع�امل الإق��اد�ة أ��ا أث� ���� على الإن�اج�ة وال�اج� ع� ال�غ���ات 

ال��اح�ة في ���عة الأس�اق ال��اف�ة وغ��ها م� الع�امل �الع�ض وال�ل�، ح�� تع�ف 

�� أك�� ق�ر م��� م� ال��ل��ة �إس���ام أول م�ارد ق�رة ال����ة على ت�ق" الإن�اج�ة �أنها 

م���ة، فال����ة ال�ي ت�ق� أه�افها هي فاعلة وال����ة ال�ي ت����م أقل م�ارد م���ة هي 

، ف�� خلال "1م���ة �فلة و�ذا ت�ق� الإن�اج معا أ� الفعال�ة و ال�فاءة فإنها تع��� م���ة 

ا هاما ل��اح أ� م�س�ة إق��اد�ة و��ت�� ال�ع��� ن��صل إلى أن الإن�اج�ة تع� ع��� 

ت���� الإن�اج�ة �الع�ی� م� الف�ائ� وال�ي لاح��ا وج�دها في ال��س�ة الاق��اد�ة ال�اصة 

ب�راس��ا، ح�� لاح��ا أنها تع�ل على ت���� ج�دة م���ها وذل� م� خلال ال����� على 

�ة خاصة، وال���� في ال��دة ��ل� في ال��ارد ال�اد�ة عامة وال���  ةالع�ل�ات الفاعلة ال����ل

تع��� الق�رة ال��اف��ة ���ا أنها م�س�ة ت���� �إن�اجها ل���ج ذو ج�دة عال�ة و��از تقل��� 

����ا في ال��س�ات الأخ��، ف��� أنها ت���� �ق�رتها على ال��اف� و�ن�اجها ال����،  �لا ی��ف

                                                           

  46اح�� ماه� ، اق��اد الإدارة ، ال�ار ال�ام��ة ، م�� ، ص1
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�ل في وضع ���ل ل��ا� الع�ل إضافة إلى أن ال��س�ة ت��ع نهج ���� إن�اجها وال���

ح�� ال��ة وال��ق�� م� أجل أن ���ن الإن�اج م��� ی��ج ع� ذل� ز�ادة في الإن�اج 

وت���� في ج�دة ال���ج وال�قل�ل م� وق� الإن�از، ��ا ت�اه� في إس���ار م�ارده ال����ة 

لى إذل�  ع� ���� ت�ر��ه� وت����ه� م� أجل تع��� مهاراته� وز�ادة �فاءته� م�ا ی�د�

إن�اج�ة أك��، ��ا تلع� ب��ة الع�ل دورا هاما في ت�ف�� ال���ف�� وز�ادة إن�اجه�، ف��ا 

الع�ل ال��اعي  �لاح��ا أن ب��ة الع�ل ال�اصة ���س�ة الفاخ�رة ال�غار��ة تع�ل على تع��

 وت�ف�� ال�� ال��ح والإج��اعي، م�ا ی�فع ع�الها إلى الع�ل ب��ا� وح���ة م�ا ی�فع إلى

الإن�اج ال��اعف في ال��م ال�اح�، ��ا أن إدارة ال��س�ة تع�ل على ��اس ن�ائج جه�دها 

وذل� م� خلال إقامة ن�وات أس����ة م� أجل مع�فة ن�ائ�ها إذا �ان� ج��ة وعال�ة أو قل�لة 

  .وتع�ل على ت����ها
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م���� ال�ضا ع� الع�ل وال�ع�ر �ال�ق�ی� وال��ف�� ���ع على  : 19ال��ول رق� 

  الإن�اج�ة 

  

ن أف�اد الع��ة ی�ون أم� %  94ن ن��ة أ��ه� ل�ا م� خلال ال��انات ال�اردة في ال��ول 

ح�� ���ل " ی� و ال��ف�� ���ع على الإن�اج�ة �وال�ع�ر �ال�قم���� ال�ضا ع� الع�ل 

ال�ضا ع�ة م�اقف فه� �ع�� ع� م�� ق��ل و ق�اعة العامل�� �الع�امل ال���فة ال����ة 

رتفع م���� اف�ل�ا " 1ش�اع حاجاته� م� خلال الع�ل ال�� ���غل�نه إب���ة الع�ل وم�� 

��في و���ع ذل� على الإن�اج�ة و�ل�ا �ان فع م���� الأداء ال� تر إال�ضا ع� العامل�� 

ت آ�افمما معه م� و داء ال��� م���� الأداء ج�� شع� العامل �ال�ضا ع� الع�ل فالأ

ش�اع حاجاته و�ال�الي ز�ادة درجة رضا العامل ع� إلى ز�ادة ق�رته على إوتق�ی�ات ی�د� 

                                                           

 ،، ال��ائ� ، 1 �دار ال��قف لل��� وال��ز�ع، ل��ل ، ت�ف�� العامل�� و��اء ال�ضا ال���في، م��� 1

 .58، ص 2018 ،1439

 الاح��الات ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 47  %  94

 لا  3  % 6

  ال����ع 50 %  100
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�ه و���ج ه�ا ال�ع�ر ع� ت�اه ج��ع ج�ان� و��فإك�ل� ه� ال�ع�ر الإ��ابي للف�د " الع�ل، 

ث�ات ش����ه مع زملائه ورؤساءه ��ا �ع�ل على ت�ق�� �تل��ة حاجات ال���ف ور��اته و 

ك�� ���ف�� الألن��اء وال�وح ال�ع���ة ، فام�، وز�ادة ال�قة �ال�ف� وال�ع�ر �الإس�ق�ار والأالإ

 ك��أن�اج�ة إلى إقل ع�ضة ل��ادث الع�ل، و��د� ه�ا ال�ضا أرضا ع� ع�له� ���ن�ن 

م�ل س���ام الأ��ا في الإأرت�ا�ا وث�قا وال�ي ت���ل هي إن�اج�ة �ال�ضا � ت�ت�� الإ�ح

ن�اج ������ ال��دة و���ل�ة مع��ة وفي ك�� ق�ر م��� م� الإأن�اج، م�ا ��ق� لع�اص� الإ

، ف�ع�ر العامل " 1على فائ� م��� م� ال����ةأ قل ت�لفة م���ة و�ها �ع�ي أوق� م��د و�

ح�فا� �ال���ف�� ح�� ت�اه�  اج�ة وم� ب�� ذل� الإ�نال��ف�� �ع�ل على ز�ادة الإ�ال�ق�ی� و 

ف�ل ما ل�یه� ألى تق��� إ��اب�ة على ال���ف�� ال��ه���� م�ا ی�فعه� ذل� ب��ة الع�ل الإ

�اجها، ��ل� نإ�ال��ح على ال��س�ة وز�ادة  ادائه� و��جع �ل ه�أن�از وز�ادة �م� مع�فة و 

وم� ال����ات " ك��ها فعال�ة، أ��� ال��ق و أال�ع��� ع� ال��� وال�ق�ی� وال�ي تع� م� 

ال�ف��ة لل�ضا ع� الع�ل ن���ة العامل�� له�ز��غ وال�ي ع�ل� على ت�ض�ح العلاقة القائ�ة 

لى ق����، ع�امل دفا��ة وال�ي إب�� ال�ضا والإن�اج�ة، وت���� تق��� ع�امل ال�ضا 

ملاء � ل� ب���ة الع�ل وال�ي ت��ل ن�ام ال��س�ة وس�اس�ها، والعلاقة مع ال�ؤساء والت�ع

ج��ا��ة وال�اد�ة والإن�از وال��� وال����ة وال�ق�ی� والع�امل ال�قائ�ة وال�ات� و��وف الع�ل الإ

                                                           

ال��اف� في رفع م���� ال�فاءة الإن�اج�ة �ال��س�ة ال��اض�ة ، م���ة  نقلا ع� جلال ش�وف ، دور1

مق�مة ل��ل شهادة ماس�� اكاد��ي ، ق�� الإدارة و ال����� ال��اضي ، �ل�ة عل�م و تق��ات ال��ا�ات 

 .2019،  ��24 ب�ض�اف ، ال���لة ، صـال��اض�ة وال��ن�ة ، جامعة م�
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ج��اعي الإ ن�ماجالإو  م�وال�ي ت�عل� ������ الع�ل ت��ل على حاجات سل� ماسل� هي الأ

ن أ ش�اع حاجات ت��� الأل� ل�� العامل�� وق� ب�� ه�ز��غإلى إ�ف�ها ���ل ملائ� و��د� ت

نها ذات دوافع ذات�ة وت�ف� شع�را لى ت���� الإن�اج لأإن وج�ت ت�د� إع�امل ال�اف��ة 

ن م���� ال�ضا ع� الع�ل ���ع أ، وم� خلال ن���ة ه��ز��غ ت��� ل�ا "1إ��اب�ا للاف�اد

��� ال�ضا ع� الع�ل �ذا �ان مإعلى الإن�اج�ة ح�� ت��ق� الإن�اج�ة في �ل ال��س�ات 

ك��، ف�ل�ا �ان للعامل م�انة وس� ع�له وم� ق�ل أ�ق�ی� �الم� ق�ل العامل�� و شع�ره� 

ع��اف �ال��ف�� لإفا" لى ز�ادة الإن�اج�ة، إداءه ال���في وأد� أقائ�ه وم��وله زاده ذل� م� 

ع��اف وال�ق�ی� م� ال��اقف الق��ة لل���ف��، ��ع� الف�د �ال�ضا ع��ما ی�� تق�ی� جه�ده والإ

ن�اج�ة، تق��� ج�ائ� لل���ف ال����� سل���ا �ل لى ز�ادة ال�لاء والإإبها عل�ا م�ا ی�د� 

�ل�ا �ان� ب��ة لى خل� ب��ة ع�ل فإ افةض�الإ" 2و غ��ها م� ال��ا�ا أت مال�ة أشه�، م�اف

ب��ار ، ذل� ع��ما ب�اع و ت�ق� الإن�اج و الإأالع�ل إ��اب�ة �ل�ا ت�ف� على الع�ل ��� و 

ك�� م�لا أ��ع� ال���ف�ن �ال�ق�ی� و ال�قة م� ق�ل م�ی�ه� ی�داد شع�ره� �الأمان و�����ن 

ع�ل لا ی�افق�ن على ذل� ح�� ی�ون أن ب��ة اللا  %6ب���ا ن��ة ، و�ق�م�ن أف�ار ج�ی�ة

ت��ن دائ�ا عاملا أساس�ا في ت���ع ع�الها على الأداء ال��� والإن�اج�ة في غال� الأح�ان 

                                                           

���ي ، دراسة ال�ل�ك الإن�اني الف�د� و ال��اعي في ال����ات محمد قاس� الق���ني ، ال�ل�ك ال��1

 .24، ص 2000، دار ال��وق ، ع�ان ،  1ال���لفة ، �

 .��al – linkedin.com/pulsق ال��ف��ال��اس� ل�ل م��ف 2
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ت ح�� ن�� العامل آلا ت�ف� له� ج� الع�ل و ال��ا� ��ل� لا ت�ف� له� ال��س�ة دائ�ا م�اف

  ی���ر دائ�ا إلى ال�ق�ی� وال��ف�� ع� ���� ال��افأت وال��� وذل� ی�د� إلى الع�ل ال��� 

  .و ی��ج ع�ه ت�اعف في الإن�اج 

  لى ز�ادة و ت�ا�� الأر�اح إه� وتفاعل الع�ال مع �ع�ه� ی�د� تفا:  20ال��ول رق� 

لى ز�ادة إن تفاه� وتفاعل الع�ال مع �ع�ه� ی�د� أنلاح� م� خلال ال��ول أعلاه 

ن �ع�ل ال�فاعل وال�فاه� على أ، ح�� ���� %76وت�اعف الأر�اح ح�� ق�ر ذل� ب���ة 

ت�ال م�اش� وغ�� م�اش� إوج�د  "ج��ا��ة ب�� الع�ال وال�ي نق�� بها إب�اء علاقات 

 ك��أو ألى إقامة علاقات والعلاقات تع�ي ��ا ال��اصل ال�اج� ع� تفاعل ف�دی� إی�د� 

ج��ا��ة  إوت��ق� ه�ه العلاقة �ع� ح�وث فعل ورد فعل إ��اب�ة ت��ن ح��لة علاقات 

لى العلاقات إن ال�فاه� وال�فاعل ی��رجان أ، ���� ن���ل� م� ه�ا ال�ع��� "1تعاون�ة

                                                           

، ��1ام ع�� ال�ح�ان ، ال��ا�قة ، مع�� م��ل�ات العلاقات العامة ، دار أسامة لل��� وال��ز�ع ، �1

 .230، ص 2014، الأردن ،  ع�ان

 الاح��الات  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 38  %  76

 لا 12 %  24

 ال����ع 50 %  100
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ج��ا��ة وم� ب�� ه�ه العلاقات ن��� ال��اصل، ف�ل�ا �ان ه�اك ت�اصل ب�� الع�ال الإ

لى ت�اعف في الإن�اج إف�اد الف��� داخل ب��ة الع�ل �ان ه�اك تفاعل ب��ه� وأد� ذل� أو 

لهام لى ز�ادة الإن�اج�ة ن���ة ل�ع�وه� �ال�احة والاإوالأر�اح، ��ل� �ع�ل ال�فاعل ب�� الع�ال 

الأخ�اء ف��اصله� مع �ع�ه� ��اه� ذل�  م� ف�ل  وأ��ا ال�قل�لأوال��ف�� للع�ل ���ل 

ن ال��س�ة ال�ي تق�م أفي ز�ادة م���� الفعال�ة وت���� ص�رة ال��س�ة وس�ع�ها ��ا 

ت وروات� ج��ة تع� حاف�ا ج��ا له� و���� ق�رته� على الإن�اج و�ق�م�ن خ�مة ع�لاء آم�اف

لى رفع إف�ص م���ة، ��ا ��اه� ال��اصل وال�فاه� ال��� ب�� زملاء الع�ل  ف�ل مع ت�ف��أ

م���� أدائه� وه�ا دافع هام ل��ادة ق�رة ال��س�ة على ز�ادة الق�رة ال��اف��ة مع ال��س�ات 

الأخ�� وال�ي ب�ورها تع�ل على اس�ق�اب ال�������� والع�لاء وز�ادة ال���عات، ف�ل�ا �ان� 

ن ال��س�ة أ���ة داخل ب��ة الع�ل ع�� ذل� ن��ة ال����ع لها، ��ا ���عة العلاقات و 

ن�اء ف�ق الع�ل وتق��ة العلاقات ب�� ع�الها ���ن لها دورا فعالا في ب�اء إال�ي تع�ل على 

علاقات ق��ة مع أص�اب ال��ل�ة و�ال�الي ت�ادل ال��فعة العامة، فع��ما �ق�م الع�ال خ�مة 

�ق�ع في الأخ�اء م�ا ��اه� ذل� أ��ا في خف� ال��ال�� وت�ف�� نه� �قلل�ن م� الإم��ازة ف

، في ح�� ن�� أن ن��ة م���ات وخ�مات خال�ة م� الأخ�اء وال�فا� على أم�ال ال��س�ة

ی�ون أن ل�� دائ�ا ال�فاه� ب�� الع�ال ی�د� إلى ت�اعف الأر�اح ففي غال�  % 24

لى ق�رة و�فاءة الف�د إوذل� ی�جع  الأوقات الع�ل الف�د� ���ن أح�� م� الع�ل ال��اعي

ال�ي ت��ن أك�� م� �فاءة ال��اعة ��ل� الع�ل الف�د� ���ن أك�� ت�ف��ا وه�وءا ع�� 
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الع�ل ال��اعي ال�� ت��� ��ه ال��اعات وال��اوشات م�ا ی�د� إلى نق� في الع�ل وت�اجع 

 .الإن�اج�ة وع�م ت�ق�� أر�اح ����ة 

ال��س�ة ال�ي ت���� ���وف ع�ل أم�ة وم��ق�ة ت�اه� في ز�ادة :  21ال��ول رق� 

  الإن�اج�ة و ت���� أداء الع�ال ن�� م���� أعلى 

ن ال��س�ة ال�ي ت���� ���وف ع�ل أف�اد الع��ة ی�ون أن مع�� أی��� ل�ا ال��ول ال�الي 

على ح�� ق�ر أ م�ة وم��ق�ة ت�اه� في ز�ادة الإن�اج�ة وت���� أداء الع�ال ن�� م���� أ

ن��ة على م��ر دخله وعلى أنه شع�ر ال���ف �ال��أم� �و�ع�ف الأ%" 90ذل� ب���ة 

س�ق�اره في الع�ل وع�م تع�ضه لل��اعات ال������ة وال����ة وضغ��  الع�ل، ���ل إ

�فة ال�ي ت��� على ال��� ال���� وال���� ال�� عام ه� ح��ل ال���ف على ال��

ث�اء أداء مهامه في ض�� ب��ة ع�ل أن��ة وال�احة أ�لائ� م���اه ومهارته وال�ع�ر �ال��

و أس�ق�ار ال���في، وع�م شع�ره �ال��ف وال�ه�ی� م� فق�ان و��ف�ه ملائ�ة ت��� له الإ

 ��الاتالاح ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 45  % 90

 لا  5  % 10

  ال����ع 50 %  100
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ال��س�ات على ت�ف��  لع�ل �، ح�� ت"1ال��ت� والقل� ح�ل م��ق�له ال���في �ال��س�ة

س�ق�ار ال���في فع��ما ��ع� ال���ف ف�ادها، و����ل ذل� في ت�ف�� الإس�ق�ار لأم� والإالأ

س�ق�ار ث�اء أداء مهامه ال�����ة و�ان� له ثقة وث�قة �الإدارة، زاد ل��ه شع�ر الإأ س�قلال�ة�الإ

� ب��ة الع�ل ��ارة ع� ج� وع�م ال��ف م� فق�ان و��ف�ه ��ل� علاقة الع�ل، ف�ل�ا �ان

رتفع� روح إعائلي �ان ه�اك تفاه� ب�� ال���ف�� وال���ف�� و��� ال���ف�� ���ا ب��ه� 

ب�� م��ف�ها ح�ى لا تقع  لى تع��� العلاقاتإ����ة ت�عى جاه�ة لزر، فاآ�لال�عاون وا

ا ی�لقاه لى ال��اف� وال�ع���ات وهي مإس�ق�ارها، ه�ا �الإضافة إن�اعات داخل�ة وته�د 

و مع���ة مقابل ع�له ال�� �ق�م �ه و ال�ه� ال�� ی��له ، فال��ی� أال���ف م� م�ا�ا ماد�ة 

على أ س�ق�ار ال�� ت�ف�ه ال��س�ة ی��ج ع� ت���� أداء الع�ال ن�� م���� م� والإع� الأ

لى ز�ادة الإن�اج وال�� �ع�د �ال�فع إه��ام ال��س�ة �الف�د إ وز�ادة في الإن�اج�ة ح�� ی��ح 

ه� �ال�فع ال�اد� بلى ال��س�ة عامة و��� ثقة و ولاء الع�ال خاصة ال�� �ع�د ��ل� إ

س�ق�ار م� أداء العامل�� و ز�ادة الإن�اج�ة و ذل� ع� م� ال��س�ي والإوال�ع���، ���� الأ

ه�اف أ جل فه� أف�اح م� ال�فا� على ال��اصل ال����� مع الف��� فال��اصل ه� ال�" ���� 

ذ تع��� م�ار�ة إم�ا ح���ا في أ� علاقة ع�ل ب�اءة أف�ل، ��ا �ع��� أال���ف ���ل 

ه�اف ال���ة ج�ءا رئ���ا م� ع�ل�ة ال��اصل، ��ل� ال�ق�ی� ال�اد و الأف�ار ال��ی�ة ح�� أ 
                                                           

نقلا ع� ب�قل����ة فاتح و بلقاس� ع��  القادر ، الام� ال���في و علاق�ه �أداء العامل�� ، دراسة حالة 1

م�س�ة الاس��� ���ر الغ�لان ال����ة ، م���ة م��لة لاس���ال م��ل�ات شهادة ال�اس�� اكاد��ي ، 

-2019ت�ار�ة ، ت��� إدارة ت���� ال��ارد ال����ة ،  ال���ان عل�م اق��اد�ة ، عل�م ال����� و عل�م

 .22ص 2020
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� ن ه�ا الع�ل ����أن�از ال�هام ال���دة أو لا ش� في إجل أ�ع�ل ال���ف ��� م� 

خ��� على ب�ل جه� م�اثل م�ا ��اه� في ت���� ال�ق�ی� وه�ا ب�وره س�له� ال���ف�� الآ

، ح�� ت��� �ع� بن�اء م�ان ع�ل ج�اإلى إ افةضإلى ز�ادة الإن�اج�ة، إداءه� و ی�د� أ

ن الإن�اج�ة ت�داد ���ل مل��� في م�ان الع�ل ال��ح��ي وال��اب ��ا ��� ألى إال�راسات 

، وه�ا "�1الل�ازم وال�ع�ات الأساس�ة وال��اح له� ب����� م�احة ع�له� ت�و�� ال���ف��

س�ق�ار م� والإن أ� م�س�ة ت�ف� ال�� ال�لائ� والأأنق�ة وال�ي ت���ل في  ه�أ نقف على 

ال�اخلي ل���ف�ها ت�اه� في ت���� أداء العامل�� وز�ادة الإن�اج�ة و���ح ذل� م� خلال 

ن ت��� ال��ت� والقل� ل���ف�ها م�ا ی�ث� سل�ا أم�ة ���� أ� تقل�ل ال��ت�، فال��س�ات الغ�

كل وأوقات أم� و أن�اج��ه� ��ل� ت���� ال��ة وت�ف�� ال�ع�ات اللازمة م� �داءه� و أعلى 

�ة وال�ف��ة لل���ف�� وذل� �قلل �م�ة ت�اه� في ت���� ال��ة ال��راحة، ف���ة الع�ل الآ

 ال��س�ات ال�ي ی�ون أن ل��� �ل %10ن��  ، في ح�� ن��ت ع� الع�ل�امع�لات ال��ا

م�ة وم��ق�ة ت�اه� في ز�ادة الإن�اج�ة وت���� أداء الع�ال ن�� آت���� ���وف ع�ل 

فال��س�ات ال�ي ت�ف� الأم� و�م�ان�ات ت���� الع�ال تع�ل في الغال� على  م���� أعلى

�ل على الإن�اج عاس�ق�اب الع�ال ذو م���� دراسي عالي و مهارات م���رة م� أجل ال

  .ال����� وال���

  

                                                           
1alarabiya.net/last-page 2019. 
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  :ال��دة/ 2-3

تع��� ج�دة ال��س�ات الإق��اد�ة وال��ا��ة ع���ا أساس�ا ل��ان ازدهارها واس���ار��ها 

في �ل ب��ة الأع�ال ال��غ��ة وال��اف�ة، ��ا ت��ل ج�دة ال��س�ة م��لف ج�ان� ع�لها 

م� ال����ات وال��مات ال�ق�مة إلى الع�ل�ات ال�اخل�ة و�فاءة ال���ف ح�� ���� تع��� 

��ا ���� الع��ل م� ال���ل على  ةأداء الع�ل ����قة ص���"  ال��دة على أنها

، وم� خلال ما ق�م�اه ���� أن ن�� أنها تع�ل على ال����� على حاجات ال��ائ� "1م��ل�اته

والأس�اق ل�ا ����ها م� تل��ة م��ل�ات ال��ائ� و ت�ق�� أداء عالي، ��ا تع�ل على وضع 

��� ب��ة ال��س�ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة وم�اردها إج�اءات ����ة وتلع� دورا هاما في ت�

ل�ج�ا ال�����مة والآلات وغ��ها م� خلال الأداء ال��� � ال����ة وال�اد�ة ��ا ��ه ال���

للع�ال وال��س�ة ��ل وم� خلال أه��ة ال��دة ن��صل إلى أنها �ان� تلع� دورا هاما 

دراس��ا وذل� �ع�د إلى دور  و���اب�ا في م�س�ة ����ا، ح�� لاح��ا ذل� أث�اء إج�اء

ال��س�ة ال��ا��ة وال�ي تق�م ب���ی� إح��اجات الع�ال، ح�� تق�م ال��س�ة ب���ی� حاجات 

ع�الها و م��ف�ها وت�قعاته�، وذل� م� خلال ال��لع على م��ل�اته� وم�اولة مع�فة 

�ف��ه� ر��اته� فإذا ت�ف�ت ال��س�ة على �ل ما ���اجه م�ردها ال���� أد� ذل� إلى ت

على الأداء ال��� م�ا ی��ج ع�ه ج�دة عال�ة لل���ج، إضافة إلى م��أ ال��ار�ة ال�� ت�ف� 

داخل ال��س�ة ح�� تق�م ال��س�ة ���ار�ة م��ف�ها ��ا ف�ه� ال�جال وال��اء في الأن��ة 

                                                           

 .2008، 63م��، ص ،ساس�ات إدارة ال��دة ال�املة، دار الف�� لل��� وال��ز�ع أم�ح� أب� ال���، 1
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ال�ه��ة م� أجل أن ت��ن ج�دة ال���ج ج��ة، ��ا تع�ل ال��س�ة على ال����� على 

�اخل�ة م� ق�ل م��لف ال�����ات م�ها الإدراة والع�ال وال���ول�� م� أجل ع�ل�اتها ال

ض�ان ج�دة م���ها وخ�ماتها، ح�� ت� ال�ق��� م� ع�ال ال��س�ة الفاخ�رة ال�غار��ة أن 

�ل�ة الإن�اج ت��� ����قة م����ة، ��ا تع�ل على ت�ل�ل نقا� ق�تها عج�دة ال���ج ج��ة و 

� م� خلال م�اجعة ع�ل�اتها ال�اخل�ة وت��� أداءها ما إذا وضعفها م� ح�� ال��دة و ذل

كان ج�� أو ض���، تع�ل على ال����� ال����� دون ت�قف ح�� ص�ح جل ال���ف�ن 

على أن ال��س�ة أص��� ت��ج ����قة م�اعفة أك�� م� ال���ات ال�اض�ة وذل� ی�جع 

الع�ال م� الع�ل ����قة  إلى ال����� ال����� لها، ت���� م��ج ذو ج�دة عال�ة وت����

ج�ا��ة ب����� ف�ق وج�اعات ب�لا م� الع�ل الف�د�، تع�ل ال��س�ة على إس���ام 

ال��انات وال�عل�مات م� أجل ال����� م� ج�دة م���ها و ذل� م� خلال ت���ع و ت�ف�� 

ع�الها م� أجل ت���� أداءه� وذل� ی�فعه� إلى الع�ل �����ة ون�ا� وه�ا ت�داد ج�دة 

�ل و ت��اعف الإن�اج�ة و�ما ��ل� م� خلال ال��ا��ة ال�����ة للإن�اج وال��ع و ال�ل� الع

  .على ال���ج ون�ع��ه وج�دته
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ال��ار�ة في الأن��ة ال�ه��ة لها أه��ة ����ة في ز�ادة الاب�اع والاب��ار :  22ج�ول رق� 

  ل�� الع�ال 

  

  

  

  

  

ن ال��ار�ة في أف�اد الع��ة ی�ون أم� % 72ن ن��ة أت��� ل�ا م� خلال ه�ا ال��ول 

تع�ف ب��ار ل�� الع�ال، ح�� ب�اع والإي ز�ادة الإفالأن��ة ال�ه��ة لها أه��ة ����ة 

جل تع��ة �افة أنفعال�ا مع ال��اعة ال�ي �ع�ل معها م� �ب�فاعل الف�د عقل�ا و " ال��ار�ة 

 1م�ه�داته� وق�راته� ل��ق�� أه�افها ال��س�مة وت��ل م��ول��ه ن��ها ب�عي و���اس ذاتي

���ار�ة ال���ف في س�� ال��ار ال�ه�ي م� " ك�ا تع��� ال��ار�ة في الأن��ة ال�ه��ة " 

  م���عة م� الق��ات واله��ات ال�ي ت��ح له وللإدارة على ح� س�اء، ل���ن ه�ا ال���  خلال

  

                                                           

��، دی�ان ال����عات ال���ق�ا��ة الإدار�ة و ت���قاتها في ال��ام الإدار� ال��ائ أع�� ع�اب��، م��1

  .ال��ائ��ة 

 الاح��الات  ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 36 72  %

 لا 14  %  28

  ال����ع 50 %  100
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، ح�� ت��ن ال��ار�ة في "1عادلا وم����ا دون ت�ت�ات ت��ب ه�ه العلاقة ال�ي ت���ه�ا

ك��اب مهارات ج�ی�ة فال��س�ة ت��ح لل���ف�� لل��ار�ة في إالأن��ة ال�ه��ة ع� ���� 

ك��اب مهارات �تاحة ف�ص ال�عل� و �ها م�ل ال��ت��ات، ورشات الع�ل و الأن��ة ال�ا�عة ل

ب�اعه�، ��ل� ال�قاء على إ�ادة � ج�ی�ة في م�الاته� م�ل ال�ق��� والع�ل ال��اعي دافع ق�� ل

���رات وذل� ما تق�مه ال��س�ات م� ف�ص للع�ال م� خلال الخ� آ�لاع على إض

ح�� ��اع�ه� ذل� على ت���� أدائه� وم� ح��ر ال��ت��ات وق�اءة ال��لات العل��ة 

ش�اكه� في وضع ال��� إب�اع ل�� الع�ال هي �ادة الإز م�ر ال�ي ت�اه� ���ل ���� في الأ

ه� الأم�ر ال��علقة �الع�ل أ ج��اعات دور�ة ل��اق�ة إخلال ال��ام � م�و��امج الع�ل وذل� 

ل���ف ا�ها وت���قها ع� ���� ��ام �ق��احاته� وأف�اره� والع�ل على ت�ف�لإ س��اعوالإ

ب��ار ح�� ت�ف� ال��ار�ة ال���ف�� في الأن��ة لى تع��� الإإل�ه، إضافة إ�ال�هام ال���لة 

ب���ار م� خلال ت�ادل الأف�ار وال�عاون مع ال�ملاء، ون��� ��ل� ب�اع والإال�ه��ة على الإ

في ال��ار�ة في الأن��ة  ف�ادت�ال ���� تلع� دورا هاما ل��اح الأت�ز�ع ش��ات الإ

لى تع��� إال�ه��ة وال�ي ت��ح الع�ال ف�صة ال��اصل مع �افة ال�����ات م�ا ق� ی�د� 

ن تلع� ال��ار�ة في الأن��ة ال�ه��ة ��ل� دورا في أم�ان�ه و ولائه في ال��س�ة و ���� 

�ف�� فع��ما ت��ل ال��س�ة على م�ار�ة ال�� " ت���� م�انة للعامل داخل ب��ة ع�له 

                                                           

نقلا ع� م�ل�د ع��ي  م�ار�ة ال���ف العام في س�� م�اره ال�ه�ي، ل�ان الإدار�ة ال��او�ة الأع�اء، 1

ت��� ت���� س�اسي ادار� ،  ، ان��ذجا دراسة حالة م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ورقلة ، ش��ة العل�م ال��اس�ة

 .07، ص  2017/2018ق والعل�م ال��اس�ة ، جامعة ورقلة ، م���ة ل�هادة ال�اس�� ل���ان ال�ق� 
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���ل ص��ح ��ع� ال���ف�� �ال�ضا ال���في وت�ف�� ال�فا��ة وز�ادة الإن�اج�ة ال�ي ت��ز 

، و ی��ج ع� ال��ار�ة "1ه�اف الع�لأ أص�اب الأداء العالي وال�ي ت�اع� في ال�قابل ت�ق�� 

�ف�ن وال��ار��ن في ت���� ج�دة الع�ل م� � ت���� ج�دة الع�ل ح�� ��اه��ن ال�

لى ز�ادة إن�اج�ة إضافة لإاف�ار ال��ی�ة وحل�ل إب�ا��ة لل���لات ��ل� ز�ادة خلال تق��� الأ

ح��ام م� ق�ل ال�لاء لل��س�ة فال���ف�ن ال��ار��ن ��ع�ون ����� م� ال�ق�ی� والإ

ن ال��ار�ة في الأن��ة اال�ه��ة لها دورا أولائه� بها وم� ه�ا ن����ج  �زال��س�ة، م�ا �ع

ال����� ل�� الع�ال وز�ادة ت���ة م�اردها ال����ة و��� ولاء وثقة  م��ر�ا في ت�ق�� الأداء

، في ن�اجها و�فائ�هاإس�ق�اب ع�ال ج�د ��ل�  ز�ادة و ت�اعف �ا� عل�ه� و فع�الها وال�

أه��ة في ل�� لها ال��ار�ة في الأن��ة ال�ه��ة م� أف�اد الع��ة ی�ون أن  %28ح�� ن��ة 

فال��س�ة لا ت��ح للع�ال �ال��ار�ة في أن���ها ال�ه��ة  ع�الب��ار ل�� الب�اع والإز�ادة الإ

و مهارات م�ح�ة ح�� تع�ي الأول��ة وال��ار�ة فق� لأص�اب ال�فاءات ذن��ا لأن أك��ه� 

  .والإدارات �ال��ار�ة في الأن��ة و�ب�اء أراءه� و تق��� أف�اره� ح�ل ���قة س�� الع�ل

  

  

  

                                                           

زه� ی�سف ، اراء ال���اء في رفع م���� م�ار�ة ال���ف�� ل��ق�� الأداء ، 1

/NEVOTEANCOM/OR. 
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 الق�� ب�� زملاء الع�ل ��اه� في رفع أداءه�  الان��ام: 23ال��ول رق� 

ن��ام الق�� ن الإأف�اد الع��ة ی�ون أم� %  76ن ن��ة أنلاح� م� خلال ال��ول أعلاه 

م�ا حاس�ا أف��اء ف��� ع�ل م���� و ناجح �ع� " داءه�، أب�� زملاء الع�ل ��اه� في رفع 

ن ���ن العامل أو ع�له فالع�ل ال��اعي ����ه أفي سعي الف�د ل��ق�� ال��اح في م��وعه 

ن��ام على تق��ة ، ح�� �ع�ل ه�ا الإ"1ال�ئ��ي في ت�ق�� الأه�اف وت�اوز ال����ات

 �و ص�اعات م�ا ی�د� ذلأف�اد الف��� وت���ة ب��ة الع�ل م� أ� ن�اعات أالعلاقات ب�� 

ن��ام ، ز�ادة ال��اصل و ال�عاون و الل�ان �ع�ان لى رفع أدائه� و م� ب�� ع�امل ه�ا الإإ

ف�اد م� �ع�ه� ال�ع�، فع��ما �ع�ل ال�ملاء معا �ان��ام عاملان ق��ان في تقارب الأ

ادل ال�عل�مات والأف�ار ��ل� ت���� و حل ال���لات ك�� ع�ضة لل��اصل وت�أ���ن�ن 

لى حل إك�� ع�ضة وتقارب للع�ل معا أفع��ما ی�� ال�ملاء ب�ع�ه� ال�ع� ���ن�ن 

ى ه�ا تقل�ل ال��ت� وال��اع إلافة إضك�� ،ألى حل�ل إن ی�د� أال���لات ، و ه�ا ���� 

                                                           

  .ae.linkdin.com/puls 2024أه��ة الع�ل ال��اعي في ب�اء ع�ل م���� و ناجح1

 الاح��الات  ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 44  %  88

 لا  6 12  %

  ال����ع 50  %  100
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ن أ��� �لافات وال��ت� و ن��ام ب�� ال�ملاء ���ن ع�د قل�ل م� ال�إع��ما ���ن ه�اك 

ك�� إ��اب�ة و�ن�اج�ة، �ل ه�ه أس�ق�ار وه�ا ��ل� ب��ة ع�ل نع�امه وخل� الإإلى إی�د� 

ه� اداءه�، ف�ل�ا �ان ال�فأف�اد دافع ق�� في ز�ادة ورفع ن��ام ب�� الأالع�امل ال��علقة �الإ

��ا ���� ، اءه�دآ��ام ق�� وت��ن ن���ة ه�ا ز�ادة إنوال��اصل ب�� الع�ال �ان ه�اك 

سعادة الف�د لا " ن أم الق�� ب�� الع�ال �اع��اره سعادة و����ة وه�ا ن�� ان��لى الإإال��� 

ث� بها م� ح�له فال�ع�� ه� ف�د م���� قادر على الع�اء أت�ع�� فق� على نف�ه، بل ی�

عامة خ��� وه�ه ال��ائ� ال�ي ی���� بها ت��� علاق�ه �ال�د وال��امح، ی�عاون مع الآ

ف�اد ال�ع�اء ی���� بها أ��ا الع�ال وال���ف�ن، فال�عادة ال�����ة ی��ج ع�ها ن�ائج الأ

ح�اث تغ��ات إك�� ق�رة على أب�اعا و إك�� أت�����ة إ��اب�ة م��لفة، ح�� ���ن الع�ال 

إ��اب�ة، ��ا ی��ل الع�ال ق�ار� جه�ه� ل�� فق� في حل ال���لات و��ار��ن في الع�ل 

لى م��� م� الإن�اج�ة وم��� م� ال�خل إ��ع�نه، ف��ادة ال�عادة ت�د� واق��ا ال��اعي و�

، ح�� ی�ج� ت�ا�� ب�� ال�عادة ال�����ة وال�ي ت���ل "1وم��� م� ال�ق�ی� م� ق�ل ال���ف��

سات ات�اهات  ال�ر ن��ام الق�� للع�ال ورفع و ت���� الأداء، فه�اك الع�ی� م� الإالإ في

داءه� ألع�ال ال�ع�اء ی���ع�ن �����عة م� ال��ا�ا ال�ي ت�اه� في رفع ن اأال�ي ت��� على 

ك�� ح�� ی�د� ال���ف�ن أ ه��امإ ن�اجاته� وال�ي ت��ل ت���� ج�دة الع�ل ال�� ی���� �و 

ك�� ���دة ع�له� م�ا �قلل م� الأخ�اء، ��ل� ال�عاون الفعال ��اه� أ ه��امإ ال������ن 

                                                           

ث�ها على الأداء ال���في، م�لة الاس��ات���ة وال����ة ، أال�عادة ال�����ة و   ،وزرة مانع فا��ة و��ه�اوة1

  .394، ص 2021، جامعة شلف ، جامعة خ��� مل�انة ،  2ع�د  11م�ل� 
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ك�� ألى ب�ل جه� إ�� روح ال�عاون ���ا ب��ه� م�ا ی�فعه� شع�ر ال���ف�ن �ال�عادة في تع� 

لى ب���ه� إ ن��اءن��ام والإن�فاض مع�لات ال�غ�� ���ع شع�ر ال���ف�ن �الإإداءه�، أفي 

س���ار�ة س�� الع�ل و���� إو م���عة ع�له� م� مع�لات ال�غ�� ع� الع�ل م�ا ���� م� 

لى إ�ام الع�ال وتق��ة را�� علاق�ه� ی�د� ن�إم� الإن�اج�ة، �ل ه�ه الع�امل ت�اع� في 

ی�ف��ن ذل� و���ع�ن الع�ل الف�د� ح��  %12، ب���ا ن�� أن ن��ة داءه�آال�فع في 

ه��ن مع �ع�ه� ای�ون أن الع�ل ال��اعي ت��� ��ه ال��اح�ات وال��اعات والع�ال لا ی�ف

ف�ل ف�د ��اول ف�ض ف��ته ورأ�ه و ذل� ما ی�د� إلى ع�م ال�فاه� ون��ب ن�اعات وت�اجع 

  . في الأداء وال��دة

  :ال����ة/ 2-4

ز�ادة ع�ل�ة ال�ع�فة " �����ا ال�ل�ج إلى ال�ع��� العام وال��ف� عل�ه على ال����ة �أنها 

ن�قاؤها إى الع�ل في ج��ع ال��الات وال�ي ی�� والق�رات وال�هارات للق�� العاملة القادرة عل

فهي ت��� إلى ع�ل�ة ال����� وال�غ��� " 1خ��ارات م��لفة إخ��ارها في ق�ة ما ���� م� �و 

ال����� في م��لف ج�ان� ال��اة به�ف ت���� ال�ضع الإن�اني وت�ق�� ال�فاء 

لى عاد� وال�� یه�ف والإس���ار، وم� ال��ان� ال�ي ت��� س���� عل�ها ال�ان� الإق��

ت�ق�� ال��� الإق��اد� ورفع م���� ال����ة م� خلال ز�ادة الإن�اج�ة وخل� ف�ص الع�ل 

                                                           

ف��ة ، م�لة ا�ارك ن���ة، ت���ة ال��ارد ال����ة وأه���ها في ت���� الإن�اج�ة وت���� ال���ة ال��1

  .275لع�د ال�ا�ع ، جامعة شلف ال��ائ� ، صاق��اد�ات ش�ال اف����ا ، ا
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وت���� ال���ة ال����ة، ت���� ال����ة �ع�ة خ�ائ� فهي ع�ل�ة إس��ات���ة تع�ل على 

ت��ل قاع�ة م� ال�هارات ال����ة ال�ي ت��اجها ال��س�ات م� أجل الع�ل على إزدهارها 

وت�اعف إن�اجها ��ا تع��� ن�ا� ���ل ج��ع م��ف�� ال��س�ة ��ا تع�ل على ز�ادة 

مق�رته� على الأداء ال����� وم�اع�ته� على ال����� ال�ل��، ولاح��ا م� خلال دراس��ا 

���ة ع� ���� ��ال���ع ال�اص �ال���ام�� أن ال��س�ة تع�ل على ت���ة م�اردها ال

عارفه� م� أجل ت���� أداءه� ح�� لاح��ا أن أك�� ال���ف�� ت���� مهاراته� وق�راته� وم

ن معارفه� �ان� م��ودة وقل�لة وال��س�ة أو م���� دراسي م��ود و ص�ح�ا ذ�ال���ع 

وذل� م� خلال ت�ف�� الع�ال  ع�ل� على ت���ة �فاءته� وت�و�� معارفه� م�ا ح�� أداءه�،

الأخ��  االع�ل ال��اعي، م�ا �ع�ل ه�وال���ف�� وخل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة وت���عه� على 

على ت���ة ق�راته� ح�� �ع�ل الع�ل ال��اعي على ت�ادل ال�عل�مات وال���ات وه�ا ی�د� 

إلى ت���ة ال�فاءات ال�اصة �ال���ف�� ذو ال���ات ال���ودة ، ��ا تع�ل على ال����� 

ي م�اص�ه� م� ع�اده� لل�ق�م ف� ال���في وذل� م� خلال وضع خ�� ل����� ال���ف�� و 

م��لف ال�����ات، ��ا ته�ف ال����ة ال�ي ت��� لها ال��س�ة ال��ا��ة إلى ت���� أداء 

 ىال���ف�� م� أجل ز�ادة الإن�اج�ة  ال�فاءة والفعال�ة ���ا أنها م�س�ة ص�ا��ة تع�ل عل

ت���ة م�اردها م� خلال ت���� أداءه� والع�ل على على  الإن�اج ال����� وتع�ل دائ�ا 

�ادة إن�اج��ها ��ل� الإح�فا� �ال�فاءات وال�قل�ل م� مع�لات ال�غ�� وت�ك الع�ل وج�ب ز 

  .ال��اه� والع�ال ذو الق�رات العال�ة إلى ال��س�ة
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ب�� الع�ال على ت���ة ال�هارات والعلاقات  الاج��اعي�ع�ل ال�فاعل :  24ج�ول رق� 

 الاج��ا��ة 

  

ج��اعي ب�� ن ال�فاعل الإأغل��ة الع�ال ی�ون �أ ن أم� خلال مع��ات ال��ول نلاح� 

، ف��ا ه� %�94ا��ة وق�ر ذل� ب���ة �جالع�ال �ع�ل على ت���ة ال�هارات والعلاقات الإ

ومهارات الع�ال م� خلال ج��اعي على ت���ة ق�رات م�ف� عل�ه وم�ضح �ع�ل ال�فاعل الإ

م�ار�ة ال�ع�فة وال���ات وذل� م� خلال ال�فاعل مع زملاء الع�ل م� ذ� ال���ات 

ال���لفة ح�� ���� للع�ال تعل� مهارات ج�ی�ة و ت�س�ع قاع�ة مع�ف�ه� �ال�لاح�ة و ال�عل� 

�ل فأخ��� ��ل� ���� للع�ال ملاح�ة ����ة أداء زملاء الع�ل ل�هامه� و تعل� م� الآ

لى ال�عاون في ال��ار�ع ح�� ی��ح الع�ل إافة إضال��ارسات ع� ���� ال�لاح�ات 

���لفة م�ا ��اع�ه� على الال��اعي ف�صة تعامل الع�ال مع زملائه� م� دو� ال�هارات 

ق�ام م�ها ال��اصل ألى إ��� مهاراته� ال��ج�دة، ال��اصل ال�� ی�ق�� �تعل� مهارات ج�ی�ة ل�

 الاح��الات ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 47  %  94

 لا  3 %6

  ال����ع 50  %  100
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ج��اعي مع ال�ملاء مهارات ال��اصل �ي وال��ابي ف���ل� ال�فاعل الإاللف�ي والغ�� لف

��ل �ن�اعه ��ل� ال�عل� م� الأخ�اء ح�� ���� للع�ال تعل� ��ق حل ال���لات أ����لف 

خ�ائه�، وم� ه�ا ن��صل أفعال م� خلال م�ار�ة ت�ار�ه� مع زملاء الع�ل و ال�عل� م� 

��ة ال�هارات ل�� الع�ال ول�� ه�ا فق� بل ��ل� ج��اعي �ع�ل على ت�ن ال�فاعل الإألى إ

ج��ا��ة للف�د ت���ن م� الأش�اص فال���ة الإ" ج��ا��ة �ع�ل على ش���ة العلاقات الإ

ج��اعي وت��� ن���ات ال�فاعل إ�ا��ة ب��ه و���ه� تفاعل �جإر��ة أال�ی� له معه� ت�اصل و 

�فاعل وه�ا �ع�ي ض�ورة ال��ار�ة في لى أه��ة ال��دة وال�عا�ف وال�فاق في الإ ج��اعيالإ

ت�اهات ت�اثل إولائ� ال�ی� ل�یه� لأ ن��ابلى الإإن الف�د ���ل أت�اهات و ال��� وال���ل والإ

ت�اهاته �لى زملائه ال��افق�� ل���له و إت�اهه، فالعامل في ال��س�ة ال��مات�ة ی���ب إ

ال�عاون في حل ال���لات ی��ح ذل� م� خلال ، "1والع�� ی�ف� م� ال��عارض�� معه

ح�� ���� للع�ال الع�ل معا ل��ار�ة وجهات ن��ه� ال���لفة و ت���� حل�ل م��لات 

 ن الع�ل معا ل��ق�� ه�ف م���ك ح�� ی��ل� الع�ل ال��اعي مهارات ال����� وال�عاو 

 ج��اعي على تقل�ل��� ��اع� ال�فاعل الإ�وال��اصل الفعال، تقل�ل ال��ت� وز�ادة ال�عادة 

ال��ت� وت���� ال��ة العقل�ة ��ا �ع�ل على ز�ادة م����ات ال�عادة وال�ضا ع� ال��اة 

ج��ا��ة، ��ا �ع�ز ال��امح والق��ل و��اع� على حل ال��اعات وال�فا� على ال�ه��ة والإ

��اء ح�� �ع�ز للع�ال وال���ف�� ال�ع�ر نلى ال�ع�ر �الإإافة إضالعلاقات وتق���ها 

                                                           

 .48ف� ال��جع ال�اب� ، صننقلا ع�  �اس��� ب����ر، 1
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، في ح�� ن�� أن ����عة م�ا ��اع� على تقل�ل ال�ع�ر �ال�ح�ة والع�لةلى الإ ن��اء�الإ

أن ت���ة مهارات ال��ارد ال����ة لا ت��ق� إلا ع�  افق� ی�ف��ن ذل� ح�� أك�و  %6ن��ة 

���� الع�ل الف�د� فق� أو ال����� ال�� ت�ف�ه ال��س�ة له� فال�فاعل لا �ع�ل على ت���ة 

  .ج� ال��ح وال��ل�ة فق�ال�هارات إن�ا �ع�ل على خل� 

لى إمهارات ج�ی�ة ی�د�  اك��ابق�رة الع�ال على ت���� مهاراته� و :  25ال��ول رق� 

  ت���� أداءه� 

ن ق�رة الع�ال أف�اد الع��ة ی�ون أم� %  94ن ن��ة أی��ح ل�ا م� خلال ال��ول أعلاه 

لى ت���� أدائه� ح�� ی�ت� ت���� إك��اب مهارات ج�ی�ة ی�د� �على ت���� مهاراته� و 

ز�ادة ع�ل�ة الق�رات وال�هارات للق�� العاملة القادرة " نها أال�هارات �ال����ة وال�ي تع�ف �

خ��ارات إق�ة ما ���� م�  خ��ارها في�ن�قائها و إعلى الع�ل في ج��ع ال��الات وال�ي ی�� 

 الاح��الات  ال���ار %ال���ة ال����ة 

 نع� 47  % 94

 لا  3 6 %

  ال����ع 50  % 100
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ال�ال�ة ز�ادة ال�قة �ال�ف� ف�ع�ر  �، و���� ت�ض�ح ت���� مهارات الع�ال في ال�قا"1م��لفة

ه وذل� ��ف�ه على ب�ل ال���� �م�ان��ه وثق�ه ب�فإال���ف �الق�رة على ال���ر وال�عل� �ع�ز 

لى شع�ر إافة ف�ل، إضألى ما ه� إف�ل ال��ائج وت���� أدائه أم� ال�ه� وت�ق�� 

لى إس���ار ی�فعه إنه ی�عل� و ی���ر �أال���ف �ال�ضا ال���في وذل� م� خلال شع�ره 

شع�ره �ال�ضا ع� ع�له و���ة ع�له، وذل� �قلل م� مع�لات ال�غ�� و���� م� ت���� أدائه 

و ال���ف ألى ز�ادة ال�ق�م ال�ه�ي ح�� ���ح العامل إوت��ره، ��ا ی�د� ت���� ال�هارات 

ك��، ف�ل�ا ت���� مهارات العامل أك�� ل��غل م�اص� عل�ا و ی���ل م��ول�ة أهلا م� 

���ف�� مع�فة لعلى ��ل� ت��ی� الأه�اف ��ا ��� على اأ لى م��� إرتقى �ت��� أدائه و 

ن ال����ة أن�اج��ه� وم� ه�ا ن���ل� �الع�ل عل�ها ل��ادة أدائه� و  �الأه�اف ال�ي عل�ه

ت���� ال�هارات والق�رات ومعارف العامل�� و ذل� ل�����ه� على لى إع�ل�ة سل���ة ته�ف 

ب��ار لى ت���� الإن�اج�ة ورفع م���� ال��دة و ز�ادة الإإف�ل، م�ا ی�د� أ��ل �الأداء 

ك��اب العامل مهارات ج�ی�ة إلى ما ذ��ناه إه�اف ال����ة ��فاءة وفاعل�ة، إضافة أ وت�ق�� 

داءه أح�� زاد لى الأإك��اب مهارات ج�ی�ة ل����ة ق�راته و ت����ه إف�ل�ا ع�ل العامل على 

كل ع�ل قائ� على " نها أو�ان� له م�انة داخل ال��س�ة ح�� ���� تع��� ال�هارات �

ه في �ص�ح قادرا على ت�ف�أك���ه الف�د و إم� أال�قة وال���ار وال��عة في الأداء وهي �ل 

                                                           

 �275ارك ن���ة ، م�جع ساب� ذ��ه ص 1
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ك��اب معارف ج�ی�ة إل�اعي على ب�ل جه� في ، ح�� �ع�ل ال���ف ا"1ح�اته ال��م�ة

وذل� ع� ���� ال�عل� ال��اح ع�� دورات ت�ر���ة ال�ي تق�مها ال��س�ات ال��ر���ة وال�هات 

ن��ن� وال�ي تق�مها ال���ات ال�عل���ة ال���م�ة وال�امعات، ��ل� ال��امج ال�عل���ة ع�� الأ

العامل على  ا�اد�عإ م��ع م� ال�عل�مات، ال�ي ت���� ���ون�ها وقلة ت�لف�ها وت�ف�ها على 

لى م�اه�ة ف��ی�هات إال��� وال�قالات وال�ي تع� م��را غ��ا �ال�ع�فة وال�عل�مات إضافة 

تعل���ة على ال��ت��ب وال�ي ت�ف� ش�حا ع�ل�ا لل�هارات ال��ی�ة، ��ل� �ل� ال��اع�ة 

على رت�ة وم��� م� أ ال�لاء ك��اب ال���ة وال�هارات م� إوال�ع�فة م� زملاء الع�ل، �ع� 

لى ال��ارسة إالأم�ر الأك�� م�اع�ة على ت���� مهارات العامل ال��ی� والأقل خ��ة، إضافة 

وال����� ح�� لا ��في تعل� مهارات ج�ی�ة فق� بل ��� م�ارس�ها وت���قها، ��ا �ع� 

، ب���ا ن�� ةداءه داخل ال��س�أك��اب العامل ل�هارات ج�ی�ة عامل داع� ل����� وت���� إ

أن ال�هارات لا ت���� بل  افق� له� نف� ج�اب ع��ة ال��ال ال�اب� ح�� أك�و  %6ن��ة 

تع�ل ال��س�ة على ت���� ب�امج ت�����ة للع�ال م� أجل ت���� مهاراته� خاصة إذا 

  .كان العامل ج�ی� أو ض��� ال����� س��لقى صع��ة في اك��اب ال�هارات

  

  

                                                           

نقلا ع� س���ة إس�اع�ل، دور مهارة ال���ث في ت���ة الق�رات اللغ��ة ل�� ثان��ة ال��ر الاب��ائي ، 1

داب واللغات الأج���ة، ق�� �ل�ة الآ ،تعل��ة اللغة الع���ة م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� ، ت���

  .11، ص 2011/2012الع��ي، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة،  بدااللغة والآ
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  :خلاصة 

وم� خلال إجا�ات ال����ث�� على اس���ان�ا ح�ل م�غ�� أداء العامل��، م� خلال ما س�� 

اس��ل��ا أن الأداء ی��ق� م� خلال ت���� العلاقات ب�� الع�ال و إن�اء ف�ق ع�ل م� 

أجل ت���� أداء ع�له�، ��ل� ت���ع ال��س�ة على الع�ل ال��اعي وال�� یلع� ه� ��ل� 

���ة �فاءته�، وه�ا ���� الق�ل أن ع�ل�ة ال�فاعل دورا هاما في ت���� مهارات الع�ال وت

الاج��اعي لها أه��ة شاسعة في ت���ة مهارات الع�ال وت���� و ت���� أداءه� وج�دة 

  . ع�له� و �ال�الي ز�ادة إن�اج�ة ال��س�ة
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  :  ت�ه��

تق��� ص�ة الف�ض�ات وفه� ح�� ت��ح تع� م�اق�ة ال��ائج خ��ة أساس�ة في أ� ��� عل�ي 

ال��ائج ���ل أف�ل، وه�ا ما س��اول ال���ق إل�ه في ه�ا الف�ل، م� م�اق�ة ن�ائج 

على ض�ء ف�وضها وال�ص�ل إلى أه� الاس���اجات لل��ق� م� ص�ة وص�ق ال�راسة 

  .الف�ض�ات ال�ي ت� ��حها في ب�ا�ة ال���
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  م�اق�ة ن�ائج ال�راسة على ض�ء ف�وضها/ 1

  :الأولىم�اق�ة ال��ائج على ض�ء الف�ض�ة 

  :ال�ال�ةلى ال��ائج إم� خلال ت�ل�ل�ا ل��ش�ات ال��اور للف�ض�ة الأولى، ت�صل�ا 

ك�وا على دور ال�فاعل الاج��اعي في تع��� ع�له� ال��اعي وتعاونه� أف�اد الع��ة أمع�� -

، وه�ا ما ی��� على وج�د تفاعل اج��اعي داخل ال��س�ة % 98ح�� ق�رت ن���ه� ب 

ن�از إل��امه� ����أ ال�عاون وت���ه� ب�قافة الع�ل ال��اعي ل�ا له م� أه��ة ق��� في �و 

س�ع و ت�ف�� ف�ص للع�ل معا، وه�ا �ع� ع���ا ض�ور�ا خاصة في ب��ة أال�هام ���ل 

ن أع�له� ال��ا��ة ال�ي ت��ل� جه� ج�ا��ا ودقة عال�ة لإن�از مهامه� ال�عق�ة، ��ا 

ه� والق�اء على ال��اعات و�ال�الي ت�ق�� الأمان تتعاونه� ال��اعي ��اه� في ت���� مهارا

 .ال��ل�ب ال���في والأداء

م�ار�ة ال��س�ة والع�ال في ات�اذ الق�ارات وت���ة ال��اعات ��اه� في ب�اء تفاعل  -

اج��اعي ق��، وه�ا ما ��ه� ل�ا أه��ة ال��ادة الإدار�ة ل��اح أ� م�س�ة خاصة ال��س�ة 

ال��ا��ة ال�ي ت��ل� ب��ة ع�ل ال����ة ود��قة، ل�ا لها م� م�اه�ة ج�ه��ة في ت���ة 

، وه�ا دل�ل على % 90على ن��ة ق�رت بأغل� الع�ال �أ ل�ه إل�ع���ة وه�ا ما أشار ال�وح ا

دارته� وال��ار�ة �ال�عل�مات ل��ان وض�ح إمع  ت�الالإرغ��ه� ال��ی�ة ب�ق��ة ع�ل�ات 

مهامه� وت��ی� م��ول�اته�، م�ا ��اه� في ب�وز مهاراته� الف���ة ورفع مع���اته� فه� 
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دارته� وذل� ��اه� في الع�ل ����ة ��ا �ع�ز ان��ائه� وخ�مة إل م���م�ن ومق�رون م� ق�

 .ال��س�ة

ن تفاعله� مع ال���ف�� ال��د داخل ال��س�ة حاف� أن جل ال����ث�� ص�ح�ا �أك�ا ن�� -

لى وج�د علاقات ق��ة ب�� زملاء إ، وه�ا ما ���� %86داء ج�� وال�ق�رة ن���ه� ب لأ

� ال�ع� خاصة مع ال���ف�� ال��د م� خلال الع�ل داخل ال��س�ة وم�اع�ة �ع�ه

و أال�فاعل وال��اصل ال���، ح�� ه�ا الأخ�� له دورا �ارز في ال�قل�ل م� شع�ره� �ال�ح�ة 

س�ق�ار داخل ال��س�ة وال�ع�ف على ثقاف�ها و���قة ع�لها، ال��ت� وز�ادة رغ��ه� في الإ

ك��اب مهارات ج�ی�ة، �ل��اس��� و و�ال�الي ان�فاض مع�لات ال�غ�� ل��اج�ه� مع العامل�� ا

 .وه�ه س�ة إ��اب�ة لها أه��ة م��ر�ة في ز�ادة ال��� وال�عل� وت�ق�� الأداء العالي لل���ع

ت�ال ب�� م��لف ن ت���� ع�ل�ة الاأك�وا �أ ن غال��ة ال����ث��أك�ل� ی���� ل�ا -

ب�ة وم�ف�ة ب���ة م����ات الع�ل داخل م�س��ه� ��اع� ���ل مل��� ل�ل� ثقافة ع�ل إ��ا

ث�� ع�ل�ات الات�ال على أداء العامل�� وال��س�ة، ��ا ���� أ، وه�ا ی��� ل�ا م�� ت88%

ل�ا أ��ا على ���عة ال��س�ة وت���ها �ال�� ال�لائ� ال�� ���ع على تق��ة الات�الات 

لى ح�� ی��ادل�ن ال�عل�مات والأف�ار وال�ع�ف ع ال�����ع�� ال�����ات وت�ق�� ال�عاون و 

ث�اء ع�ل�ة أه�اف ال��س�ة م�ا ��اع� على ال�قل�ل م� الأخ�اء أ ومهام و  ةس��ات���إ

 .ال����ع و ت���� ج�دة ال���ج
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ن تفاعله� الإ��ابي داخل ال��س�ة أق�وا على أف�اد ال��� أن مع�� أفي ح�� ن�� -

ال��� ال���ل ه� الع�امل ال�ي ت�اه� في �قائه� على أ وشع�ره� �الأمان ال���في �ع�ان م� 

، وه�ا ما ی�ضح ل�ا م�� % 90وت���� أدائه� ���ل مل��� وذل� ب���ة م�تفعة ق�رت ب 

س�ق�ار العامل داخل ال��س�ة له ارت�ا�ا وث�قا �ال�فاعل والأمان ال�� ��ع� �ه، �ت��� و 

 ال�عاون و��ا ال��اصل الفعال ب�� أ���� ی����ون ب���ة ع�ل إ��اب�ة وم�ف�ة قائ�ة على م��

ح�اس �ال��اع� الإ��اب�ة وال��ازن ب�� علاقات الع�ل ، م�ا ی�ل� الإدارة أ��اال�ملاء والإ

 .والإدارة للع�ل في ال�عاملة وض�ان ال�ق�ق وال��ا�ة أ��ا

ك�ا نلاح� ق�رة الع��ة على ال���� مع م�غ��ات ب��ة الع�ل ت��ع روح ان��ائه� و خ�مة -

، وه�ا ما ���� على وج�د ع�ال %�76رة ب���ة جا�اته� ال�قإال��س�ة م� خلال مع�� 

��ابي للغا�ة، فالعامل ال���قي ه� ال�� ی���� �ق�رته العال�ة إم� أع��اره إ��هارات عال�ة �

قل� مع ال����ات أمع ال���� مع ال��غ��ات في م�ان الع�ل، ���� ��اع� ال���� على ال�

ا له م�اه�ة ج�ه��ة في ال��ف ع� وم�اجهة ال��اقف ال���ة خاصة مع تعق� ال�هام، وه�

ن�ا اك��اب خ��ات ج�ی�ة �داءه و أث�� ���ل سل�ي على أال�اقات ال�ام�ة للعامل، وع�م ال�

 .وال��� في ب��ة ع�له

ن ال��اصل وال�فاه� ال��� ب�� ال�ملاء ��اه� في ت�ق�� أك�ا ص�ح ال����ث�� �الفعل على -

ا على وج�د علاقات إ��اب�ة م��ادلة ت��د ، وه�ا ی��� ل�% 92رضا و��في عالي ب���ة 

ن ��� العامل �ال�ضا ع� ع�له دون أسل��ه� و���قة معامل�ه� ل�ع�ه�، ف�� ال�����ل 
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وج�د تفاه� وت�اصل مع زملاءه �����ع ال�ع��� م� خلاله ع� أف�اره  ب�ض�ح، والق�رة على 

����انه� �تق��ة ال�ضا ال���في و س���ار في الع�ل وه�ا ب�وره ��اع� على ن�از ال�هام والإإ

ساس�ان ل��ق�� ب��ة م�ض�ة وت���ة ق�راته� وت���� م�الات أنه�ا ع���ان إال���في ف

 .الع�ل

ف�ل في ب��ة ت���م وتع�ز ���ه� ومع�ق�اته�، أك�وا على ن�احه� ���ل أ مع�� ال����ث��-

ك�� أومع�ق�ات ع�الها ت��ن  وه�ا ما ی��� ل�ا على أه��ة ال�قافة ال������ة ال�ي ت���م و���

، ف�� س�ات ال��س�ة ال�اج�ة % 96غل� الع�ال ب���ة أ ل�ه إداء و�ن�اج�ة، وه�ا ما أشار أ

ح��امها ل���ه ومع�ق�اته، ���� ��عى العامل دمج �ه��امها �ع�الها و � هي م�� اق��ابها و 

فة �ع�ه� ال�ع� ن العامل�� ال�ی� ����م�ن ثقاأ���ه ومع�ق�اته مع ثقافة ال��س�ة ��ا 

والآراء الإ��اب�ة ال����ة ��اه��ن في ز�ادة  ال�فاعل الاج��اعي  ت�اهاتالإوله� نف� 

ح��ام ال�ع�ق�ات وال��� م� ق�ل ال�ملاء وال��س�ة خاصة ��اه� في فه� الأول��ات إوعل�ه ف

 .�ن��ا�ه� ل��ق�� أه�افه� وأه�افها �الأداء ال�����و 

ل�ها في دراس��ا �����ا تأك�� ص�ة الف�ض�ة ال�ي إال���صل م�ا س�� وم� خلال ال��ائج -

  .تف��ض وج�د علاقة و���ة ب�� ال�فاعل الاج��اعي وم���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة
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  :م�اق�ة ن�ائج ال�راسة على ض�ء الف�ض�ة ال�ان�ة

ب��ة الع�ل أن جل ال����ث�� أك�وا أن ال�فاعل مع ال�ملاء داخل  م� خلال ما ت��� ل�ا -

و ه�ا ما ی��� أن ال�فاءة لا ت��ق� إلا ، %82ی�د� إلى ت�ق�� �فاءة عال�ة ب���ة م�تفعة 

م� خلال ت���� ف�ق ع�ل داخل أ� م�س�ة، ح�� �ق�م الع�ل ال��اعي على ت���� 

و ذك��اب ال�هارات والق�رات ب�� الع�ال ونقل ال���ات وال�عل�مات، ح�� �ق�م ال���ف �و 

��� �اك��اب مهارات ج�ی�ة و ت���� �فاءته م� ال���ف الأك�� خ��ة، ��ا ال����� ال�

تلع� ب��ة الع�ل الإ��اب�ة دورا هاما في ت�ق�� ال�فاءة العال�ة وذل� م� خلال ت�ف�� الع�ال 

 .س�ق�اروشع�ره� �ال�ق�ی� وم��ه� ف�ص ال����� و��ا ت����ه� �الأمان والإ

داءه� ق�رت ب���ة آللع�ال ی�فعه� إلى ت����  أما ���ا ��� ت���ع وت�ف�� القائ�-

وه�ا ما ی�د� أن الأداء ال��� للع�ال ی�ت�� في الغال� �القائ� الإ��ابي  ،%96م�تفعة ج�ا 

وال��ف�، ف�ل�ا �ان القائ� أو ال���ول �قف على أداء ع�اله و��اق�ه� و�ع�ل على ت���عه� 

ا ت��� أداء الع�ال ت�صل� ال��س�ة �ل�و وت�ج�هه� إلى الأح�� �ل�ا �ان أداءه� ج��، 

إلى ن�ائج م�ض�ة س�اء للعامل أو ال���ج، ��ا یلع� ال�قارب ال���� ب�� القائ� وم����ه على 

  .ل ال�ه� ال�����ز�ادة ثق�ه� ب�ف�ه� وع�له� م�ا ی�فعه� إلى الع�ل ��� وم�اب�ة و�

ت��� أن أك�� ال����ث�� أك�وا أن م���� ال�ضا ع� الع�ل وال�ع�ر �ال�ق�ی�  ك�ا- -

، وه�ا ما ��ه� ل�ا أن الإن�اج�ة ت��ق� % 94وال��ف�� ���ع على الإن�اج�ة وذل� ب���ة 

�ف�ل العامل، ف�ل�ا أح� العامل ���ان�ه داخل ال��س�ة ع�ل ��ه� و�ان أداءه ج�� م�ا 
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��ل� شع�ر ال���ف �الان��اء ورضاه ع� الع�ل ال�� ���ن  ی�د� إلى ت�اعف الإن�اج�ة،

ل جه� أك�� في ت���� ����� القائ� وزملاء الع�ل وال���ة الإ��اب�ة ی�فع ال���ف إلى ب

  .أداءه م� أجل إن�اج�ة أف�ل

م�ة وم��ق�ة ت�اه� في ز�ادة الإن�اج�ة آأما ���ا ��� ال��س�ة ال�ي ت���� ���وف ع�ل -

وه�ا ما ی��� أن ال���ف %  �90ال ن�� م���� أعلى ق�رت ب���ة عال�ة وت��ر أداء الع

س�ق�ار وتع�ل على ح�ای�ه وتل��ة ر��اته، س�ة ال�ي ت�ف� له الأم� والإدائ�ا ���ل إلى ال�� 

م�ة إن�اج��ها ج��ة وأداء ع�الها ح�� ن�� أن �ل ال��س�ات ال�ي ت�ف� ��وف الع�ل الآ

�ل� تع�ل تل� ال��وف على اس�ق�اب الع�ال ذو دائ�ا في ت��ر وت��� م����، �

 .ال�فاءات العال�ة وال�هارات ال���ة وه�ا �ع�ل على ز�ادة الإن�اج�ة

ب��ار ل�� الع�ال ن ال��ار�ة في الأن��ة لها أه��ة ����ة في ز�ادة الإب�اع والإأت���   ك�ا-

ل���ف�ها �ال��ار�ة في ، و ه�ا ما ��ه� ل�ا أن ال��س�ة ال�ي ت��ح %72ب���ة م�تفعة 

الأن��ة ال�اصة بها ی�فعه� إلى ز�ادة اب��اره�، ففي �ع� الأح�ان ���ن لل���ف أف�ار 

غ�� مع�وفة ح�ل ع�له وتل� الأن��ة ال�ي ��ارك ف�ها ت��ن س��ا في مع�فة تل� الأف�ار، 

 .ك�ا تع� ال��ار�ة دافع ل����� ج�دة الع�ل

ي ب�� الع�ال على ت���ة ال�هارات والعلاقات الاج��ا��ة ت��� أنه �ع�ل ال�فاعل الاج��اع -

ج��ا��ة ب�� الع�ال داخل ب��ة ع�له� ن العلاقات الإأ، وه�ا ی��� ل�ا %94ق�ر ب���ة 

فالع�ل  ،تع�ل على ت���ة مهاراته� وت���� ج�دة أداءه�، ��ل� ت���� وت���� ق�راته�
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ت�ادل ال�عل�مات عامل ج�� وم�ف� على ال��اعي ال����ل في ال�فاه� وال��اصل وال�فاعل و 

  .ت���ة ال�هارات و��ا ت���ة ال��ارد ال����ة ��ل

ن ق�رة الع�ال على ت���� مهاراته� واك��اب مهارات ج�ی�ة أ أف�اد الع��ة ی���ون  ح��-

ه�ا ی��� ل�ا أن ال���ف�� ه�ا �ان  ، %94داءه� ح�� ق�ر ذل� ب���ة ألى ت���� إی�د� 

ال��اب ونف� ال�أ�، ف�ل�ا ع�ل ال���ف على ت���� مهاراته خاصة إذا له� تق���ا نف� 

 .كان� م��ودة �ل�ا زاد ذل� في ت���� أداءه م�ا ی�د� إلى ت���� ج�دة ع�له

ال�ي مفادها یلع� ال�فاعل الإج��اعي دورا في  ن الف�ض�ة ال�ان�ةأوفي الأخ�� �����ا الق�ل 

  . فعلا ب���ة ����ة ق� ت�قق� ت���ة مهارات و�فاءة العامل��
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  :س���اجات العامةالإ/ 2

س��ل��ا م���عة م� إل�ها إ� ال��ائج ال�ي ت�صل�ا أهم� خلال ال�راسة ال���ان�ة و 

  : وال����لة ���ا یلي س���اجاتالإ

ن تفاعله� الإ��ابي داخل ال��س�ة �ع� ع���ا أساس�ا ل��ق�� أتأك�� العامل�� على  -

ح��ام ال��س�ة ل��� ومع�ق�ات العامل�� واه��امها ب��ف�� إن أال����ة والإن�اج�ة العال�ة، ��ا 

  .داءه� وج�دة ع�له�أاح��اجاته� ال�اد�ة  س�� رئ���ا في ت���� 

ع�له ب���ة ����ة ��ل� تق�ی�ه  ت��ق� الإن�اج�ة في ال��س�ة إذا �ان ال���ف راض ع� -

ن�اج، وه�ا ی��ل� ت�ف�� ب��ة ع�ل لإلى ب�ل جه� ���� في اإوت�ف��ه على ع�له ی�فعه 

 .عادلة وقائ� ج��

ج��ا��ة الأن��ة الإ، ت�ف�� ال��امج ال��ر���ة و ج��اعاتالإت���ة الع��� ال����، ت���� - 

���نها ع��� أساسي ل��ادة ال��دة و��ا ال��ا��ة ال�����ة وت���ح الأخ�اء ال�ي ی�ت

 .وال��اف�ة

 نأ ه� أس�اب شع�ره� �ال�ضا وال��اف� داخل ال��س�ة ��اأ ق�رة العامل�� على ال���� م�  -

 .ج��اعي دورا هاما في ال�قل�ل م� القل� وال��ت� وت���� ال��ة ال�ف��ة للعامل��لل�فاعل الإ

وعلاقات ج�ا��ة ب�� العامل�� عاملا رئ���ا في ال��ف�� وال����ع على ت���� ف�ق ع�ل  -

 .ت��ی� سل���اته� وق�راته� وم�� ق�رته� على شع�ره� �ال�ضا وخ�مة ال��س�ة
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 ل��امالإال�قافة ال������ة ال���ة ت�اه� في شع�ر العامل�� �الأمان وال�قة و�ال�الي ز�ادة  -

ب��  ت�الالإ���ع ق��ات ع��اد ال��س�ة على تإ له�، ��ل�  وال�لاء وال�ع�ر �ال�ضا

ع��ادها على إ ن أم����ات الع�ل ��اع� على ت�ادل ال���ات وال�عارف وال�هارات،  ��ا 

 .دائه� و�ن�ازه �ال��ل ال��ل�بآ���قة واض�ة ل��ح ال�هام عاملا رئ���ا في رفع 

 ال���في والإخلاص الان��اءم�ة وم�ض�ة  ت�اه� في تق��ة آت���� ال��س�ة ب���ة ع�ل  -

 .لل��س�ة

صل ال�ف��ح ت��ح ف�صا وج�د ال��ار�ة الفعالة ب�� زملاء الع�ل، ال�عاون ال�ائ� وال��ا-

��اعات الع�ل فت�اذ الق�ارات ال����ة، �ج��اعي وت�اه� في ت���ة ال��اعات و لل�فاعل الإ

  .س�ته� ال�ان�ة فه� ����ن و�ق�رون �ع�ه� ال�ع�أداخل ال��س�ة هي ���ا�ة 

ك�� م� علاق�ه� مع الإدارة، م�ا ی�ل أالعامل�� �علاق�ه� مع زملائه� في الع�ل  ه��امإ -

ك�� م� ���قة ال�فاعل أن ���قة ال�فاعل مع ال�ملاء هي ال�ي ت�ث� على الأداء ���ل أعلى 

 .مع الإدارة داخل م�س�ة الفاخ�رة ال�غار��ة 

��ئ�ة، �����ا تأك�� ص�ة ث�ات ص�ة الف�ض�ات ال�ل�ها و إال���صل  م� ال��ائجن�لاقا إ

ت�ج� علاقة تأث���ة ب�� ال�فاعل الاج��اعي وم���� أداء " الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ي مفادها 

ن ال�فاعل الاج��اعي إوق� ت�قق� فعلا ���ل ���� و���ابي، ف" العامل�� داخل ال��س�ة 

  .غار��ةی�ث� ب�رجة ����ة في رفع م���� أداء العامل��  داخل م�س�ة الفاخ�رة ال�
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 ا��اتمة
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 الاج��اعيأن ال�فاعل الاج��اعي یلع� دورا هاما في ال�س�  دراس��ا م� خلال اس��ل��ا

و�الأخ� م�اقع الع�ل �ال��س�ات ل�ا له م� أه��ة، ح�� �ع��� ال�فاعل م� أه� ال��ائ� 

ال�ي �ع��� عل�ها الف�د أو العامل داخل ب��ة ع�له ل�ا ��ه م� رم�ز وت�اصل وتعاون م� 

�ح الف�د قادرا على ت���ة ق�راته وت���� مهاراته ��و�ف�له أجل ت�ادل الأف�ار وال�عل�مات، 

ال�ع���ة،  �� دون ال�فاعل لا ���� إدراك اللغة ولا ���� ن�� الأن�اقف ولا ت�قى م��ودة،

ب��  ج��ا��ةالإح�� ت�قى م��ودة إضافة إلى ال��ائ�، وال�ي ت���ل في ب�وز العلاقات 

  .تف�ق الع�ل وال�قل�ل م� ال��اعات ��ل� حل ال���لا

یلع� ��ل� دورا في رفع م���� أداء الع�ال وه�ا ما  الاج��اعيأن ال�فاعل � ك�ا ت��� ل�ا

وض��اه في ��ن الأداء ���� إلى درجة ت�ق�� و�ت�ام ال�هام ال���نة ل�ض��ة الف�د ح�� 

لى الع�امل ال��ث�ة ��ه ح�� تع�ل ال��س�ات على إأب�زنا أه��ة الأداء وع�اص�ه إضافة 

ج��اعي وال�ع�ف على خلال ال�فاعل الإ ع�الها، ولا ی���� الأداء إلا م� ت���� أداء

لى ت�ق�� ال�فاءة إن الأداء داخل ال��س�ة ی�د� ألى إالع�امل ال��ث�ة ��ه، ح�� ت�صل�ا 

لى شع�ر الع�ال �ال��ف�� إالعال�ة ��ل� ز�ادة وت�اعف أر�اح و�ن�اج�ة ال��س�ة و��جع ذل� 

لى ت���� ج�دة الع�ال ال�اتج ع� ال�فاعل إ إضافةلى ت���� أدائه�، إوال�ق�ی� م�ا ی�فعه� 

لى ت���ة مهارات وق�رات الع�ال وف��� الع�ل وال�� إ �الإضافةالإ��ابي والأداء ال���، 

ج��اعي س��ل��ا أن م�ش�ات ال�فاعل الإإداءه�، ��ا آلى رفع م���� إی�د� ب�وره ��ل� 

 ال�ات�ة
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ل�لاء وال�ضا ال���في له� دورا رئ���ا في ت���� جه�د في ال�عاون، ال��اصل، ا ةال����لو 

  .�ال ن�� م���� أعلىعال

ن ت��ن دراس��ا م��لقا لع�ض ال���� م� ال��اق�ات ووجهات ن�� ج�ی�ة أوفي الأخ�� نأمل 

ل���� م�  ن�لاقاإك�ا أنها ت��� �����عة م� الق�ا�ا وال��اض�ع ال����ة لعلها ت��ن 

  :ال�راسات القادمة وت���ل في

والأداء ال���في داخل  ج��اعيالإك�� ی�ث� ال���ع ب�� ال���ف�� على ال�فاعل  -

 ؟ال��س�ة 

 ؟ل�ج�ا على تفاعل العامل�� في ب��ة الع�ل� ال��� اس���امك�� ی�ث�  -

 ؟الاج��اعيأ� م�� ت�ث� ال�قافة ال������ة على ال�فاعل  إلى -

ب�� زملاء الع�ل ی�ث� على الأداء ال���في أم هي  الاج��اعيهل حقا ال�فاعل  -

 ؟ال�وات�

ال�الي ال�� ی�ث� على ���قة تفاعله�  الاس�ق�ارال�ع�ر �ال�ع� ب�� زملاء الع�ل أم  -

 ؟داخل ال��س�ة ال��ائ��ة 

  

 ال�ات�ة
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  : �اللغة الع���ة-1

  : ال���

، م�� ،  2لل��� وال��ز�ع ، �  � م الق� أال��ارد ال����ة ، م�س�ة  ةدار إإب�ا��� رم�ان ، دل�ل ال�ی�  

2007 . 

 .1975إب�ا��� م���ر، مع�� عل� الاج��اع، اله��ة ال����ة العامة لل��اب، م��،  

 . 2003،  1إب�ا��� �اس�� وآخ�ون ، ال����ة الاج��ا��ة لل�فل ، دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع ، � 

  .القاه�ة، م�� ال����ة وال����ع،  م���ة الان�ل� ال����ة، ،ت�ج�ة وه�� س�عان اتاوا�، 

ن، الاردن، أح�� وآخ�ون، ال����ة الاج��ا��ة لل�فل، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ع�اال��او�  

2001. 

، ) �.د( أح�� صق� ، إدارة الق�� العاملة ، دار ال�ام��ة لل��� وال��ز�ع ، الإس���ر�ة ، عاش�ر  

1983 . 

 .2005ح�� صق� ، ال�ل�ك الإن�اني في ال����ات، دار ال�ع�فة ال�ام��ة، الإس���ر�ة ،أعاش�ر  

 .ح�� ، اق��اد الإدارة ، ال�ار ال�ام��ة ، م��أ ماه� 

 .2013،  2أح�� ع��، ال����ة الاج��ا��ة لل�فل، دار صفاء ، � ه�����  

 .2023أس�اء م��ار، ن���ة ال�فاعل�ة ال�م��ة في الإعلام ، م�قع س��ك،  

، ��1ام ع�� ال�ح�ان ، ال��ا�قة ، مع�� م��ل�ات العلاقات العامة ، دار أسامة لل��� وال��ز�ع ، � 

 . 2014ع�ان ، الأردن ، 

ثار أن�ا� ال��ادة الإدار�ة على الأداء ال���في ، دراسة م��ان�ة في آسه�لة ،  اد�� و ق��ب�خل�ة � 

  .2015،  1م�س�ة م�اح� ج��ع ب�ق�ت ولا�ة ورقلة ، م�ل� ال�راسات الاق��اد�ة ال���ة ، ع�د 

وال��ز�ع ، ی�ام لل��� داء في العل�م ال�ل���ة والإدار�ة، دار الأك�ال، ال�قافة ال�����ة والآ ب�ل��ش 

   .2001 ،1ع�ان، �

 . 2010ال�اني ، + ، الع�د الأول  26ج�ال ، م�لة جامعة دم�� ، م�لة ب� زرو  

ث�� ال�قافة ل������ة في ت���� أداء العامل�� ، م�لة عل� الاج��اع أت ، خال� ح�ار�ة ع��قة و ت���او�  

 .2013،  1ال����ات ، الع�د

 .2005والات�اهات ال��ی�ة في إدارة ال��س�ات ، ح��� إب�ا��� ، ال��اد� بل��  

، م��� ال�راسات ال�ح�ة  2حل�� ، م���ع الع��ي ال�عاص� ، ��� اس��لاعي اج��اعي ، � ب��ات  

 . 1985الع���ة ، ب��وت ، 

الأداء ال�����ي �ال��س�ة ال��اض�ة ، أس�اذ  ةدور إدارة ال��اعات في رفع ال�فاء ��،ـد ع�وز م� 

 .� عل�م و تق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة و ال��اض�ة ، جامعة ز�ان عاش�ر ، ال�لفة ، د � م�اض� ��عه
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، ن�لاء  1، الأداء ال���� ب�� ال�ق��� و الأس�، دار أسامة لل��� و ال��ز�ع  ، � ن�الش�افي  .د 

 . 2020ناش�ون وم�زع�ن ، الأردن ، ع�ان ، 

، ع�ان  2ال��� العل�ي دار اله�اء ، � ر��ي م��فى ، وع��ان م�ـ�� غ��� ، أسال��عل�ان  

2008.  

  .2005روا�ة م�ـ�� ح��، إدارة ال��ارد ال����ة، ال���� ال�امعي ال��ی� الإس���ر�ة،  

 .س��� م�ـ�� ، ت�ل�ل ال����ن، القاه�ة، عال� ال���ح���  

  .71ص ،2003سه�لة م�ـ�� ، إدارة ال��ارد ال����ة وم�خل اس��ات��ي، دار وائل، ع�ان، ��اس  

 .2014،  1، ال��ادة الفعالة، دار ال�فاء، م��، � ع�� ال�ح�انس�ار  

ع�� ال�ح�ان ، الف�� الإج��اعي ال�عاص� وال�اه�ة الإعلام�ة الات�ال�ة ، دار الأمة ، ال��ائ�، ع��  

1955.  

  . 1990ع�� الغفار ، ال�ل�ك ال�����ي و إدارة الفاعل�� ، الإس���ر�ة ، ال�ار ال�ام��ة ، ال��في  

ث�� ال�قافة ال������ة في ت���� أداء العامل�� داخل ال��س�ة أع��قة ، خال� ت���او�، ت��ة ی�اح 

�ال���لة، م�لة دراسات في عل� اج��اع TIDALق��ة ال��ا��ة  ال��ا��ة، دراسة م��ان�ة ���س�ة الأ

  .20، الع�د 1ال����ات، م�ل� 

  .2007ال��ارد ال����ة، دار الف�� لل��� وال��ز�ع، القاه�ة،  ةعلي غ��ي واخ�ون، ت��� 

ال���ق�ا��ة الإدار�ة و ت���قاتها في ال��ام الإدار� ال��ائ��، دی�ان ال����عات  أع�� ، م��ع�اب��  

  .ال��ائ��ة 

 .1986غ��� م�ـ�� س�� أح��، ت���� ال��� الإج��اعي، دار ال�ع�فة الإج��ا��ة، م��،  

،ع�ان ، دار وائل لل��� وال��ز�ع ) الع�ل�ة وال��اف�ة(ل��ابي،الإدارة الإس��ات���ة كا�� ن�ار ا 

 .الأردن2004،

 .كامل ب���، إدارة ال��ارد ال����ة الات�اهات وال��ارسات، دار ال��هل الل��اني، ب��وت 

، ال��ائ�  �1دار ال��قف لل��� و ال��ز�ع ل��ل م���، ت�ف�� العامل�� و��اء ال�ضا ال���في،  

،1439، 2018. 

 .�� ، ال��ا�� في ال�ع�ة ـم�الع��ة  

م�ـ�� وآخ�ون، م�ه��ة ال��� العل�ي الق�اع� وال��احل وال����قات، دار وائل لل��� وال��ز�ع ع���ات  

  .1999، الأردن ،  2، �

في ال����ات �� قاس� ، ال�ل�ك ال�����ي ، دراسة ال�ل�ك الإن�اني الف�د� و ال��اعي ـم�ي تالق���  

 .2000، دار ال��وق ، ع�ان ،  1ال���لفة ، �

�� قاس� ، ال�ل�ك ال�����ي ، دراسة ال�ل�ك الإن�اني الف�د� و ال��اعي في ال����ات ـم�الق��وني  

 .1997الإدار�ة ، ع�ان ، الأردن ، 
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، ع�ان ، دار وائل لل���،  3سل�ان ، ال�ل�ك ال�����ي في م���ات الاع�ال ، �  م���د الع��ان 

2005 . 

م��ار ، ال�عل�� ع� �ع� وال�فاعل الاج��اعي دراسات ع���ة في ال����ة و عل� شاك�  و م���دع���  

  .2012ال�ف�، ال�ع�د�ة ، 

،  �63 و ال��ز�ع ن م�� ، صم�ح� أب� ال��� ، اساس�ات إدارة ال��دة ال�املة ، دار الف�� لل�� 

2008 . 

�� أب� ال��� ، ت���ة مهارات ال��اء و ت���� ال�لاء ال��س�ي ل�� العامل�� داخل ال����ة ـم�ح� م� 

 . 2005،  1، ای��اك لل��� و ال��ز�ع ، القاه�ة ، � 

ار ال�ام� د�� ب� اح�� ، ال��ادة و ال�قا�ة و الات�ال الإدار� ، ـمع� م���د ��اص�ة ، وم�وان م� 

 . 2009- 2008، ع�ان ،  �1  ،لل���

  . 2019م�او� غ�راشي ، إدارة ال�غ��� و أث�ها في أداء العامل�� ، ال��دان ،  

 . 2003ع�ان ،  ، �1 م�سى ، ال����� ال�����ي ، دار وائل لل��� و ال��ز�ع ، الل�ز�  

م�م� ، أح�� جل�ل، ال�فاعل الإج��اعي وم��لف ص�ره م�لة ال�اح في العل�م الإن�ان�ة ، ���ش  

 . 2021جامعة ال�اد� ، ال��ائ�،  

 م���ون�ف جان، ت�ج�ة ف��� ان��ن��س، دی�ام��ة ال��اعات، م���رات ع���ات، ب��وت، ل��ان، 

  ـ1974

ن��ل ، ال�ل�ك الاج��اعي ، الأردن ، ع�ان ، دار ال�ازور� ، العل��ة لل��� و ال��ز�ع ،  ع�� الهاد�  

 �1  ،2011 . 

   .1976ن�ل�ا ال����ة، القاه�ة، م��،س� الاج��ا��ة لل����ة، م���ة الأ�� ل���، الأـال����ي م� 

 ..��عة ، دون تار�خ نقلا ع� ال����ر زرن�ح  أح�� ، الأداء في ال����ة  ، جامعة ال�لفة ، دون  

ت�ف�� ، ال���ل م� ال�فاءة الف�د�ة الى ال�فاءة ال��ا��ة ض��  ن�� و ب��اشأك�ا� . نقلا ع�، د 

 .س.ال��ارسات ال��ی�ة لإدارة ل��ارد ال����ة ، وح�ة ال��� و ت���ة ال��ارد ال����ة ، س��� ، د

، ب��وت ،  2دار ال��وق، �ولاس، عل� ال�ف� الاج��اعي، ت�ج�ة سل�� ال�لا، و �ت �ول�� ولام 

1995. 

    : �اللغة الأج���ة-2

 Ervinggofman, la mise en science de la vie quotidienne, la presentation dz soi , paris 
,editions d menuit, 1992 

 Abraham,1977 
 Morrice angels, unitation pratique a la methodologie des sciences humaines  , CEC, 1996,  
 Chenu flaveot,  vers une definetionoperationnelle de la notion de competens revenu 

ediocation permanente, pares 2005, N162.  
 Shimon ldolan et autre, la gestion desressources humaine TENDANCE enjeux et pratiques 

actuelles, edition canada 3eme , 2002.  
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 : ال����ات وال�سائل ال�ام��ة

ال���راه ،  ب� مه�ة ل���ة ل��فة، ثقافة الأج�� ال�اب واس��ات��ات ت�ق�� حاجاته ، رسالة ل��ل شهادة 

  .2015- 2014جامعة أب� ا��� بلقای� ، تل��ان ، 

رسالة ماج���� ،  ق�� عل�  ،،الات�ل ال�����ي و علاق�ه �الاداء ال���فيجلال ال�ی� ب�ع���  

  .2009-2008ال�ف� والعل�م ال����ة والار�ف�ن�ا، 

ال��قاو� ف��ي ، دراسة في س���ل�ج�ة ال�ع�� ، رسالة ماج���� غ�� م���رة ، �ل�ة الاداب ،  

 . 1984جامعة ع�� ش�� ، القاه�ة ، 

ال��م� م��ار ، ��وف الع�ل و تاث��ها على الان��اء ال���في داخل  ��، ع��ـك��ا ع�� الله م� 

ال��س�ة ال���ة ، م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ت���� و ع�ل ، ق�� العل�م 

 .2020-  2019الاج��ا��ة ، جامعة أح�� درا�ة ، ادرار ، 

س�ي في ت���� ال��س�ة ، رسالة ماج��� �� وع�� القادر شل��ي ، واقع الات�ال ال� ـ�� علي م�ـم� 

 .1995في عل� اج��اع ات�ال ، جامعة ق�����ة ، 

��ار� إس�اع�ل ، م����ي م�اد ، م���ص ال��ی� ، ال��ف� و دورها في ت���� أداء العامل��  

 2015-�2014ال��س�ة ، ق�� العل�م الاج��ا��ة ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة الل��ل�� ، جامعة ادرار ، 

. 

�����عة م�  �ج��أبل��� د���ي، الع�ل ال��اعي ودوره ت���� ال��دود ال�راسي، دراسة م��ان�ة  

�� ـم� ةال���لة ل��ل شهادة ال����راه في عل� الاج��اع ، ق�� العل�م الاج��ا��ة ، جامع ال�ان��ات ب�لا�ة

 .2016-2015خ��� ����ة 

ن�ة ���س�ة افي ت���� أداء العامل�� ، دراسة م��ی�ب دلال ، ل��� خ��ة ، ال�ضا ال���في وأث�ه  ب� 

 . 2019- 2018، قال�ة ،   1945ما�  8اني م���د ، ق�� الاج��اع ، جامعة �ع�� ب� ع�� ، ب�ع

ب�سل�� ع�� الف�اح ، �اشا ج��ائ�ل ، ال��ادة ال������ة و علاق�ها �الع�ال ال��د ، م���ة ل��ل شهادة  

ت��� عل� اج��اع ت���� و ع�ل ، جامعة اح�� درا�ة ، ادرار ،  ال�اس�� في العل�م الاج��ا��ة ،

2021. 

ب�قل����ة فاتح و�لقاس� ع��  القادر ، الام� ال���في و علاق�ه �أداء العامل�� ، دراسة حالة م�س�ة  

الاس��� ���ر الغ�لان ال����ة ، م���ة م��لة لاس���ال م��ل�ات شهادة ال�اس�� اكاد��ي ، ال���ان عل�م 

 2020- 2019ق��اد�ة ، عل�م ال����� و عل�م ت�ار�ة ، ت��� إدارة ت���� ال��ارد ال����ة ، ا

 .22ص
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، دور الات�الات ال�اخل�ة في تع��� أداء العامل�� داخل ال����ة ، دراسة حالة ب�ن�ار�ي ع�� القادر 

م الاق��اد�ة وال��ار�ة و عل�م ال�����، � العل �ةلم� وجهة ن�� ع��ة م� أسات�ة و أع�ان إدارة ��

  .2021- 2020درار ، أت��� إدارة اع�ال ، ق�� عل�م ال�����، جامعة العق�� اح�� دار�ة، 

جلال ش�وف، دور ال��اف� في رفع م���� ال�فاءة الإن�اج�ة �ال��س�ة ال��اض�ة ، م���ة مق�مة ل��ل  

��اضي ، �ل�ة عل�م و تق��ات ال��ا�ات ال��اض�ة شهادة ماس�� اكاد��ي، ق�� الإدارة و ال����� ال

 .2019 ،�� ب�ض�اف ، ال���لة ـوال��ن�ة ، جامعة م�

زمات جائ�ة ��رونا ان��ذجا ، م���ة م��لة ل��ل ك���ة ، ال�فاعل الاج��اعي في �ل الأ سلا���ة 

  .2020/2021،  قال�ة 1945ما�   8شهادة ال�اس�� �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة 

س���ة إس�اع�ل، دور مهارة ال���ث في ت���ة الق�رات اللغ��ة ل�� ثان��ة ال��ر الاب��ائي ، م���ة  

داب واللغات الأج���ة، ق�� اللغة �ل�ة الآ ،ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� ، ت��� تعل��ة اللغة الع���ة

  .2011/2012الع��ي، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة،  بداوالآ

��س�ة الع��م�ة ال���ة لث�ه على أداء العامل��، دراسة م��ان�ة �اأدر��، ال�لاء ال�����ي و  ش��� 

ج��اع ع�ل وت���� ، جامعة الع��ي ب� الإدرار ، م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� أ� ال��ار�ة

 . 2022- 2021م ال��اقي،  أمه���، 

و علاق�ها �أداء العامل�� ، دراسة م��ان�ة ���س�ة  ش��اني س���ة ،ع��� سام�ة ، ال�قافة ال������ة 

ال��ف ال��ي ���لة ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ت��� ع�ل وت���� ، �ل�ة 

   .2014- 2014العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة ، جامعة محمد ال��ی� ب�� ���ى ، ج��ل ، 

�ال�فاعل الاج��اعي للعامل�� �ال��س�ة ، دراسة م��ان�ة م�ل�د ، الات�ال ال�����ي وعلاق�ه  ���� 

م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ، جامعة قاص�� م��اح ،  ،ة��اذاعة س��� ال�ه� 

  .2011- 2010ورقلة ،

ث� ب��ة الع�ل على الاب��ار في ال��س�ة الاق��اد�ة ، دراسة حالة ل���ة أول�� ت����ة ، و ع�� ال�ا��  

س�ارلای� ، م���ة ل��ل شهادة ماس�� اكاد��ي ، ق�� عل�م ال����� ، ت��� إدارة اع�ال ، جامعة 

 .2020- 2019الع��� ت��ي ، �ات�ة ، 

م�ل�د ع��ي  م�ار�ة ال���ف العام في س�� م�اره ال�ه�ي ، ل�ان الإدار�ة ال��او�ة الأع�اء،  

ش��ة العل�م ال��اس�ة ن ت��� ت���� س�اسي ادار� ان��ذجا دراسة حالة م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ورقلة ، 

 .2017/2018، م���ة ل�هادة ال�اس�� ل���ان ال�ق�ق و العل�م ال��اس�ة ، جامعة ورقلة ، 

 م���ة ل��ل شهادة ال�اس��، اعل الاج��اعي في ال��س�ات ال��مات�ة،ف�اس��� ب���ر ، ن���ة ال� 

ما�  8ة القال�ة ، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة ، جامعة دراسة م��ان�ة ب�ل��ة القلعة ب�ص�ع ، ولا�

1945  ،2021 -2022. 
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  :وال�عاج� ال��لات

، ال��ل� ال�ام�، دار حادر، ب��وت ـ  1إب� م���ر ج�ال ال�ی� م�ـ�� ب� م��م ، ل�ان الع�ب ، � 

  .1997ل��ان، 

  .ل��ان، ب��وتأح�� ز�ي ب�و�، مع�� م��ل�ات العل�م الاج��ا��ة، م���ة  

ث�ها على الأداء ال���في، م�لة الاس��ات���ة وال����ة أوزرة  ال�عادة ال�����ة و  مانع فا��ة و ب�ه�اوة 

  .2021، جامعة شلف ، جامعة خ��� مل�انة ،  2ع�د  11، م�ل� 

م�لة ف��ة ، ا�ارك ن���ة، ت���ة ال��ارد ال����ة وأه���ها في ت���� الإن�اج�ة وت���� ال���ة ال�� 

  .اق��اد�ات ش�ال اف����ا ، الع�د ال�ا�ع ، جامعة شلف ال��ائ�

 

  :م�اقع الأن��ن� 

  ./Annajah .netت�ف�� ال���ف�� على الع�ل  

 .al – linkedin.com/pulsال��اس� ل�ل م��ف  ��ق ال��ف�� 
 alarabiya.net/last-page 2019. 

 . mawdoo3.com 2018م�� ف�اجة ، م�ض�ع ع� ال�عاون،  

زه� ی�سف ، اراء ال���اء في رفع م���� م�ار�ة ال���ف�� ل��ق�� الأداء،  

NEVOTEANCOM/OR. 

  .ae.linkdin.com/puls 2024أه��ة الع�ل ال��اعي في ب�اء ع�ل م���� و ناجح 
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  الملاحق
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 وزارة ال�عل�� العالي و ال��� العل�ي

  ت��ش�� �جامعة بل�اج ب�شع�� ع�

الاداب و اللغات و العل�م الاج��ا��ةكل�ة   

 ق�� عل� الاج��اع

 ت��� عل� اج��اع ت���� و ع�ل

)الاس���ان (الاس��ارة   

س���ان م�ح�ا �� ع���� ال���ف في ه�ا الإ  

س���ان ���ء م� دراسة ����ة ح�ل ال�فاعل الاج��اعي و دوره في ج�اء ه�ا الإن�� نق�م �إ

.ال��س�ة رفع م���� أداء العامل�� داخل   

د ، ج��ع الإجا�ات س���ن م�ه�لة و ج��ع  10س���ان ح�الي ك�ال ه�ا الإإس���غ�ق 

ال��انات ال�ي ی�� ج�عها س�����م لأغ�اض ال��� فق� ، ی�جى الإجا�ة على ج��ع الأس�لة 

.���ق   

.س���انه�ا الإ ش��ا على إه��ام� و ت���� وق�� لل��ار�ة في  

:��ع�اد ال�ال��إم�   

ح�ان اروان-  

ب�لغ��ي ح�ان-  

:ال�فا��� الأساس�ة لل��اور   

  ف�اد ��ة م��ادلة ووس�لة ات�ال ب�� الأه� ع�ل�ة اج��ا: ال�فاعل الاج��اعي

 .وال��اعات ح�� ی�� ف�ها ت�ادل الأف�ار و ال�ل���ات و ال��اع� و ال���فات 

  ع�� ن�از ع�ل مو ال�ه� ال�� ی��له العامل لإأا� ه� ال��: أداء العامل��. 



س���ار لى ال��س�ة و رغ��ه في الإ

ن�از ال�هام و ت�ق�� الأه�اف ب�قة عال�ة 

�ل ���عة ه� شع�ر إ��ابي ل�� ال���ف ات�اه ��وف ع�له م

 .الع�ل ، العلاقات مع زملاء الع�ل ، ال�ق�ی� م� الإدارة و ال�ات� 

هي ق�رة العامل على ت�ق�� ال�ق�م و الإن�از ، الاب�اع و الاب��ار في ع�له 

لى ت���� مهارات و ق�رات العامل و 

 يداءه فأف و ال���ات ل�فع و ت���� م���� 

س�ة   45

س�ة    65الى 

  خ�  آم����    
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لى ال��س�ة و رغ��ه في الإإن��اء ه� شع�ر ال���ف �الإ: ء ال�����ي 

 .�الع�ل ف�ها 

ن�از ال�هام و ت�ق�� الأه�اف ب�قة عال�ة إهي ما ی���ه الف�د في : ن�اج�ة 

 .في ف��ة زم��ة مع��ة 

ه� شع�ر إ��ابي ل�� ال���ف ات�اه ��وف ع�له م: ال�ضا ال���في 

الع�ل ، العلاقات مع زملاء الع�ل ، ال�ق�ی� م� الإدارة و ال�ات� 

هي ق�رة العامل على ت�ق�� ال�ق�م و الإن�از ، الاب�اع و الاب��ار في ع�له 

 .ب�قة و �فاءة 

لى ت���� مهارات و ق�رات العامل و إع�ل�ة تعل� م����ة و ته�ف  هي

ف و ال���ات ل�فع و ت���� م���� عل�مات و ال�عار ت�و��ه ����ف ال�

ال��انات ال����ة 

:في ال��ان ال��اس� 

  ن�ى   أذ��              :   

45لى ا 31م�                    

الى  56م�                          س�ة  

  :ال����� ال�عل��ي 

جامعي      ثان��      

 

 

 ء ال�����ي ال�لا

�الع�ل ف�ها 

 ن�اج�ة كفاءة الإ

في ف��ة زم��ة مع��ة 

  ال�ضا ال���في

الع�ل ، العلاقات مع زملاء الع�ل ، ال�ق�ی� م� الإدارة و ال�ات� 

  هي ق�رة العامل على ت�ق�� ال�ق�م و الإن�از ، الاب�اع و الاب��ار في ع�له : ال��دة

ب�قة و �فاءة 

  هي: ال����ة

ت�و��ه ����ف ال�

  .الع�ل

ال��انات ال����ة : ال���ر الأول   

في ال��ان ال��اس� × ضع علامة   

:   ال���  -

  :ال��   -

        س�ة  30قل م� أ

س�ة   55لى ا 46م�   

ال����� ال�عل��ي  -

م��س�   
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 :الف�ات  -

م��ف         م��ول                 دار� إ           م�ی� م�س�ة  

  :ق�م�ة الأ -

س��ات  4ك�� م� أ           س��ات 3م� س���� الى             قل م� س�ة  أ  
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ال�فاعل الإج��اعي : ال���ر ال�اني   

ل الاج��اعي و م���� أداء ب�� ال�فاعو���ة ی�ج�علاقة : ال���ر ال�اني  نع� لا

امل��الع  

 ال�عاون   

.ف�اد الف��� أ���ع ال�فاعل الاج��اعي على تع��� الع�ل ال��اعي و ال�عاون ب�� -1    

م�ار�ة ال��س�ة والع�ال في ات�اذ الق�ارات و ت���ة ال��اعات ��اه� في ب�اء تفاعل -2  

. اج��اعي ق��   

 ال��اصل  

.حاف� لأداء ج�� زملاءه�تفاعل ال���ف�� ال��د داخل ال��س�ة مع -3    

. تع��� ع�ل�ة الات�ال ب�� م����ات الع�ل في ال��س�ة ��ل� ثقافة ع�ل م�ف�ة-4    

 ال�لاء  

.ن��اء و ال�ع� ب�� زملاء الع�ل ی�ف� ب��ة ع�ل إ��اب�ة و داع�ة ال�ع�ر �الإ-5    

ال�فاعل الإ��ابي و الأمان ال���في ��اه�ان في �قاء و اس�ق�ار ال���ف و ت���� -6  

.اداءه ال���في   

.ال��س�ة ن��اء و خ�مة �ة الع�ل ت��ع روح الإالق�رة على ال���� مع ال�غ��ات في ب�-7    

 ال�ضا ال���في  

. ل�فاعل الاج��اعي ال�قل�ل م� ال��ت� و القل� ل�� الع�الا ��اه�-8    

.ت�اصل و تفاه� الع�ال ���ا ب��ه� ��ل� ال�ضا ال���في -9    

.ی��ح ال���ف�ن ال��فاعل�ن في ب��ة تع�ز ���ه� و مع�ق�اته� - 10    
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أداء العامل��                          : ال���ر ال�ال�   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في ت���ة دورا ال�فاعل الاج��اعي یلع� : ال���ر ال�ال�   نع� لا

 .مهارات و�فاءة العامل�� داخل ال��س�ة

 ال�فاءة  

ال�فاعل مع ال�ملاء داخل ب��ة الع�ل ی�د� الى ت�ق�� �فاءة عال�ة-1    

القائ� للع�ال ی�فعه� الى ت���� اداءه�ت���ع و ت�ف�� -2    

ال�� ال�لائ� في ال��س�ة ی��ج ع�ه أداء ناجح-3    

 الإن�اج�ة  

م���� ال�ضا ع� الع�ل و ال�ع�ر �ال�ق�ی� و ال��ف�� ���ع على -4  

 الإن�اج�ة

تفاه� و تفاعل الع�ال مع �ع�ه� ی�د� ال���ادة و ت�اعف الأر�اح-5    

ت���� ���وف ع�ل ام�ة و م��ق�ة ت�اه� في ز�ادة ال��س�ة ال�ي -6  

علىأ ال ن�� م���� الإن�اج�ة و ت���� أداء الع�  

 ال��دة  

ال��ار�ة في الأن��ة ال�ه��ة لها أه��ة ����ة في ز�ادة الاب�اع و -7  

 الاب��ار ل�� الع�ال

ن��ام الق�� ب�� زملاء الع�ل ��اه� في رفع أدائه�الإ-8    

 ال����ة  

�ع�ل ال�فاعل الاج��اعي ب�� الع�ال على ت���ة ال�هارات و العلاقات -9  

 الاج��ا��ة 

ق�رة الع�ال على ت���� مهاراته� و اك��اب مهارات ج�ی�ة ی�د� الى - 10  

 ت���� أدائه�
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  : قائ�ة ال��اول

 ال�ف�ة ع��ان ال��ول ال�ق�   

 44 ی�ضح ج�� الع��ة  01

 45 ی�ضح ع�� الع��ة 02

 46 ی�ضح ال����� ال�عل��ي للع��ة  03

 47 ی�ضح الف�ات ال�ه��ة للع��ة 04

ق�م�ة للع��ةلأی�ضح ا 05  48 

ف�اد الع��ة م� ت���ع ال�فاعل الاج��اعي على تع��� الع�ل ال��اعي أی�ضح م���  06

  وال�عاون ب�� اف�اد الف��� 

59 

ی�ضح م��� أف�اد الع��ة ح�ل م�ار�ة ال��س�ة و الع�ال في ات�اذ الق�ارات وت���ة  07

 ال��اعات و ��اه� في ب�اء تفاعل اج��اعي ق�� 

61 

ال��س�ة مع زملائه� حاف� لاداء ج��ی�ضح تفاعل ال���ف�� ال��د داخل  08  67 

 71 ی�ضح تع��� ع�ل�ة الات�ال ب�� م����ات الع�ل في ال��س�ة ��ل� ثقافة ع�ل م�ف�ة 09

 76 ی�ضح ال�ع�ر �الان��اء و ال�ع� ب�� زملاء الع�ل ی�ف� ب��ة ع�ل إ��اب�ة و داع�ة  10

�قاء و اس�ق�ار ال���ف  ی�ضح ال�فاعل الإ��ابي و الأمان ال���في ��اه�ان في 11

 وت���� اداءه ال���في

80 

ی�ضح الق�رة على ال���� مع ال�غ��ات في ب��ة الع�ل ���ع روح الان��اء وخ�مة  12

 ال��س�ة 

83 

ف�اد الع��ة ح�ل ق�رة ال�فاعل الاج��اعي لل�قل�ل م� ال��ت� والقل� ل�� أی�ضح م���  13

  الع�ال 

88 

الع�ال ���ا ب��ه� ��ل� ال�ضا ال���فيی�ضح ت�اصل و تفاه�  14  92 

 95 ی�ضح ن�اح ال���ف�� ال��فاعل�ن في ب��ة تع�ز ���ه� و مع�ق�اته� 15

 118 ی�ضح ال�فاعل مع ال�ملاء داخل ب��ة الع�ل ی�د� الى ت�ق�� �فاءة عال�ة 16

 121  ف�اد الع��ة ح�ل ت���ع و ت�ف�� القائ� للع�ال ی�فعه� الى ت���� أدائه� أی�ضح م���  17

 124  ف�اد الع��ة ����ص ال�� ال�لائ� في ال��س�ة ی��ج ع�ه أداء ناجحأی�ضح م���  18

 125 ی�ضح م���� ال�ضا ع� الع�ل و ال�ع�ر �ال�ق�ی� وال��ف�� ���ع على الإن�اج�ة  19

 131 ی�ضح تفاه� و تفاعل الع�ال مع �ع�ه� ی�د� الى ز�ادة و ت�ا�� الأر�اح  20

 133ن ال��س�ة ال�ي ت���� ���وف ع�ل ام�ة وم����ة ت�اه� في ز�ادة الإن�اج�ة أی�ضح  21
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  وت���� أداء الع�ال ن�� م���� اعلى

ی�ضح ال��ار�ة في الأن��ة ال�ه��ة لها أه��ة ����ة في ز�ادة الاب�اع و الاب��ار ل��  22

 الع�ال 

138 

 141 ی�ضح الان��ام الق�� ب�� زملاء الع�ل ��اه� في رفع اداءه� 23

على ت���ة  �ع�لب�� الع�ال  ال�فاعل الاج��اعيم��� أف�اد الع��ة ����ص  ی�ضح 24

  الاج��ا��ةال�هارات و العلاقات 

145 

ی�ضح ق�رة الع�ال على ت���� مهاراته� و اك��اب مهارات ج�ی�ة ی�د� الى ت����  25

داءه�آ  
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أداء العامل�� داخل ال��س�ةال�فاعل الاج��اعي وعلاق�ه ������ : الف�ل ال�اني   

 51 ت�ه��

 52  ال�فاعل الاج��اعي )1

مفه�م ال�فاعل الاج��اعي / 1-1  52 



 

 
189 

أه��ة ال�فاعل الاج��اعي/1-2  54 

ن�ائج ال�فاعل الاج��اعي/ 1-3  55 

دور ال�فاعل الاج��اعي في خل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة ) 2  56 

ال�عاون /2-1  56 

ال��اصل/2-2  64 

ال�لاء/2-3  74 

ال�ضا ال���في/2-4  86 

 100 خلاصة

م�اه�ة ع�ل�ة ال�فاعل الاج��اعي في ت���ة مهارات و�فاءة العامل��: الف�ل ال�ال�   

 102 ت�ه��

أداء العامل��)1  103 

تع��� اداء العامل��/  1- 1   103 

ع�اص� الأداء ال���في/2-2  103 

الع�امل ال��ث�ة في الأداء/2-3  105 

ال�فاعل الاج��اعي على أداء العامل�� داخل ال��س�ة تأث��ات )2  116 

ال�فاءة/2-1  116 

ن�اج�ةالإ/ 2-2  126 

ال��دة/2-3  136 

ال����ة/2-4  143 

 150 خلاصة

م�اق�ة ن�ائج ال�راسة: الف�ل ال�ا�ع    

 152 ت�ه��

م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ات على ض�ء ف�وضها/1  153 

الاس���اجات العامة/2  159 

�ات�ة ال  163 



 

 
190 

قائ�ة ال��اجع     

قائ�ة ال�لاح�     

قائ�ة ال��اول     

قائ�ة الاش�ال     

الفه�س     

مل�� ال�راسة     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
191 

 ال�ل�� :

عامل�� ج��اعي في رفع م���� أداء الدور ال�فاعل الإلى ال�ع�ف على ه�ف� ه�ه ال�راسة إ

امل�� و على ال��س�ة ، ي على العال�فاعل الإج��اع داخل ال��س�ة ، وم�� إنع�اس ع�ل�ة

ن� ع�ل ع���ا ض�ور�ا ��� م��لف ج�ا هع��ار ومع�فة ال�أث�� ال���ادل ب��ه� �ا

�� ب�� ج��اعي قدون وج�د تفاعل إ ت�ده� أ� م�س�ةن ال��س�ات، ���� لا ���� أ

لا ش� أن ، ف�����الع��اره ال���ك الأساسي ل����ة مهاراته� و ت�ق�� الأداء ها �ائأع�ا

و  ���عة ال�فاعل الإج��اعي ال�ائ� في م�ان الع�ل ت�ث� ���ل م�اش� على أداء العامل��

��ار�ة و اس� ��فاءة �افهاء ب��ة ع�ل إ��اب�ة ت��� ب����� أه�ال�الي له م�اه�ة ���ة في ب�ا

 ج��اعي ی�ث� حقاال�فاعل الإ :إل�ها دراس��االأداء العالي ، و م� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� 

دل ف�ل ع م���� أداء العامل�� ، ف�ل�ا �ان الأداء أفي رف ���ل إ��ابي و ب�رجة ����ة

  .ج��اعي إ��ابي و ب�اء داخل ال��س�ة و الع�� ص��حذل� على وج�د تفاعل إ

  .ال��س�ة -أداء العامل��  -الأداء  –ج��اعي ال�فاعل الإ -ال�فاعل : ال�ل�ات ال�ف�اح�ة 

Resume: 

L’objectif de cette étude vise à identifier le rôle d’interaction sociale 

pour élever le niveau de performance des employés au sein d’une 

institution ,et dans quelle mesure le processus d'interaction sociale 

se reflète sur les employés et l'institution, ainsi qu'à connaître 

l'influence mutuelle entre eux, car il s'agit d'un élément nécessaire 

qui affecte divers aspects du travail des institutions, afin qu'aucune 

institution ne puisse prospérer sans lui,La présence d'une forte 



 

 
192 

interaction sociale entre ses membres, car elle est le principal moteur 

du développement de leurs compétences et de l'obtention de 

performances exceptionnelles ,Il ne fait aucun doute que la nature de 

l'interaction sociale qui prévaut sur le lieu de travail affecte 

directement la performance des employés et qu'elle apporte donc 

une contribution précieuse à la construction d'un environnement de 

travail positif caractérisé par la réalisation efficace de ses objectifs et 

la continuité de hautes performances,L'une des conclusions les plus 

importantes de notre étude est que l'interaction sociale a réellement 

un impact positif et significatif sur l'augmentation du niveau de 

performance des employés, de sorte que plus la performance est 

bonne, cela indique la présence d'une interaction sociale positive et 

constructive au sein de l'organisation et vice versa .                                                  

Mots-clés : interaction, interaction sociale, performance, 

performance des employés, institution . 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of social interaction in raising 

the level of performance of workers within the organization, and the 

extent of the reflection of the social interaction process on workers 

and the organization, as well as the knowledge of the mutual 

influence between them, as it is a necessary element that affects 

various aspects of the work of institutions so that no organization can 

flourish without a strong social interaction between its members, as 

the main engine for developing their skills and achieving outstanding 
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performance, there is no doubt that the nature of social interaction 

prevailing in the workplace directly affects the performance of 

workers, and therefore has a valuable contribution in building a 

positive work environment characterized by the materialization of its 

goals , and One of the most important findings of our study is Social 

interaction really affects positively and to a great extent in raising the 

level of workers' performance, as the better the performance, the 

better it indicates the existence of positive and constructive social 

interaction within the organization and vice versa.   

Keywords: Interaction, social interaction, performance, employee 

performance, organization. 

  

 


