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السلام على أشسف االإسسلين سيدها محمد صلى و  الله السحمً السحيم الصلاةبسم  

 : سلم أما بعدو  الله عليه

على وعمه و  حعالىو  وشكس الله عص وحل الري زشقىا حسً الخىكل عليه سبحاهه

 أعطاها إًاها وهحمد لله على كل الأوضاع.التي 

 : مرة حهدها إلىثنهدي                                  

أطال في عمسهما وإلى كل أفساد عائلخىا الرًً وقفىا و  والدًىا حفظهما الله

شكسها إلى كل مً و  أن نهدي حهىدها هىد.رما ررسجىاالإ عدادالا بجاهبىا في زحلت 

 زسمىا البسمت على وحىهىا.و  الحقيقيتعلمىها معنى صداقت 

جىحيهاتها حصء و  كاهذ إزشاداتها التي " بوربعين  وهيبت"و إلى أسخاذجىا الفضيلت 

و كل  الؤلهامو  لا ًخجصأ مً زحلخىا في إعداد مررسجىا، فقد كاهذ بىابدىا للخىحيه

 ذارسجه لىا والتي لم جبخل بمساعدجىا.و  مً فخح قلبه

 

 

 



 
  

 

 

 

أصحابه و   على أهلهالسلام على سيدها محمد صلى الله عليه وسلمو  الصلاةو  عظيم للهشكس 

أمدها بالقىة التي مكىدىا مً الىصىل إلى هرا و  أحمعين، الري هداها أحمعين

 . العمل االإخىاضع

بوربعين "الامخىان إلى الأسخاذة المحترمت و  هخقدم بجصيل الشكس والخقدًس

الدعم و  الجهدو  إشسافها على مررسجىامساهدتها لىا وعلى و  لدعمها وهيبت"

 الري  برلخه  خلال  فترة البحث.

جىحيهاتهم القيمت خلال و  وشكس حميع الأساجرة على  حهىدهم الكبيرةرما 

 فترة دزاسدىا في حامعت عين جمىشيذ .

مؤسست الؤسمىذ بني صاف، الرًً  مىظفي حميعإلى  شكسها بدون أن هيس ى

 ا لىا االإعلىماث القيمت.قدمى و  دعمىها في فترة جسبصىا

 معىىيا.و  هىد أن وشكس أسسجىا على دعمهم لىا مادًارما 

 شكسا لكم     
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 ممدمة عامة:

خاصههة بعههد ظههههور ، ٌههةشهههد العههالم تطههورات مذهلههة فههً مجهههال تكنولوجٌهها المعلومات

أحهدثت  بالتالًو،الصهناعاتو مما أدى إلهى تحهولات جذرٌهة فهً العدٌهد مهن المطاعهات؛الرلمنة

 ههذ  التطهورات إلهى خلهك العدٌهد مهن تؽٌٌهرات ممها سهاهمتتؽٌرات جوهرٌة فً سهٌر العمهل، 

موجههات  من هنها ظههرت،الثمافٌهة والمعرفٌهةو الاجتماعٌههةفهً مختلهؾ المجهالات الالتصهادٌة و

أصهبحت الهدول المتمدمهة تتنهافس علهى مهدى إكتشهاؾ و كبٌرة حولهت العهالم إلهى لرٌهة صهؽٌرة

 إنتشهارا واسهعا التفجٌهر المعلومهاتً المعرفهً مما عهرؾ ههذا،وإختراع هذ  التكنولوجٌا الرلمٌهة

بتالً إجتاحهت جمٌهع الأصهعدة و،تجارٌهة أوثمافٌهة أو التصهادٌة سهواء كانهت  كل النواحً فً 

حاولههت الجزائهر تبنههً ف،املة أو مهها ٌعهرؾ بهالمجتمع الرلمًالعهالم تسههٌر  الرلمنهة الشهوأصهب  

تطهوٌر إلتصهادها لمهن أجهل دفهع عجلهة تنمٌهة نامٌهة الؽربهً كؽٌرهها مهن الهدول الهذا النموذج ل

مما أثههر ،عبههر جمٌههع مؤسسههاتها احاولت تطبٌمهههف،بإعتبههار  نمههوذج نههاج  فههً الههدول الؽربٌههة

تمنٌههات  ةعههدهههذا مهها أدى إلههى ظهورو ة للأفههرادالحٌههاة الاجتماعٌههبشههكل كبٌههر علههى مٌههدان 

الاعتمههاد علٌههها فههً كههل تسههم  بإدمههاج المعطٌههات الرلمٌههة و متعههددة التههًمعلوماتٌههة جدٌههدة و

جمٌهع إدماجهها فهً  ومحاولهةالأنترنهت ... و هواتهؾ  النمالهةالو المجالات المتمثلهة فهً البٌانهات

 سههٌر رٌههؽٌت إلههى أدىمهها هههذا المؤسسههات خاصههة.  وفههًراد عامههة الأفههوحتههى عنههد ، الأنظمههة

 المنظومات على مما كانت علٌه فً الماضً.المؤسسات و

تحمٌههك لات لاتلعهب دورا هامها  فهً جمٌهع المجه أصهبحت البٌئهة الرلمٌههة  مهن أجهل ههذا 

التطههور  ههذا  مههع المواكبهةفههإن  لهذا،وتعمٌمههها فهً كافههة المٌادٌن فهً ولههت وجٌهز، الاههداؾ

التهً مرتبطهة بالرلمنهة حالٌها أصهبحت التنظٌمات كل  لا مفر منه، لأنالتنظٌمً و التكنولوجً 

 فأصهبحت كهل المؤسسهات تتماشهى مهع المعلومههات ؛إلهى تحهدٌث وعصهرنة المؤسسههات تهؤدي

الصههناعٌة المؤسسههة  تخههدما تسههاعد علههى تسههٌٌر مههن تمنٌههات متطههورة  همهها جلبتههمالتمنٌههة 

 بطرق استراتٌجٌة. بشكل  وتطوٌرها

أن المهههوارد البشهههرٌة أي العهههاملٌن الههههذٌن ٌعتبهههرون محهههور نجهههاح المؤسسههههة عتبهههاراب

عملهت ، لهذلن مهن أجهل تنمٌتهها رت هذ  الأخٌرة علهٌهم بشهكل كبٌهر وتهأثرهم بهها الصناعٌة أث

المؤسسهة  الصههناعٌة علههى تههوفٌر التمنٌههات المتطههورة  كههالأجهزة إلكترونٌههة الحدٌثههة مههن أجههل 

الاعتمههاد علٌههها فههً سههٌر التمنٌههة الرلمٌههة وإسههتخداماتها و إدارتههها والأكثههر إهتمامهها بهههذ تنمٌهة 

بٌانههات المؤسسههة فههً التخههزٌن الإلكترونههً و تخههزٌن المعلومههاتو العمههل عههن طرٌههك حفههظ

    .رلمً

دة  التههً عرفههت إنتشههارا تطبٌههك هههذ  التكنولوجٌهها الرلمٌههة وإسههتخدماتها المتعههد ةواسهطب

نتملهت مههن بٌئهة العمههل المؤسسههاتٌة ت الحٌههاة الاجتماعٌهة والعملٌههة، إمجهالاجمٌههع  واسهعا عبههر



مة عبمةمقد  
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ا ن نجهاح المؤسسهة بحهد كبٌهر ٌعتمهد علهى مهة الرلمٌهة تكنولوجٌهة التمنٌهة ،لأإلى البٌئ ةالتنظٌمٌ

 فههًهههام  ادور لأن  دور هههذ  المؤسسههة تلعههب،أجهههزة متطههورةو أدواتتههوفر  المؤسسههة مههن 

العملٌهة  التهً و لدراتهه العلمٌهةو التهدرٌب والرفهع مهن مهارتهه تنمٌة العامهل مهن خهلالتموٌل و

 .تحسٌن من  أداء  داخل المؤسسةوفعالٌة جٌدة و تكون بكفاءة

تسهههاهم فهههً الرفهههع مهههن أداء العمهههال داخهههل المؤسسهههة بفضهههل ههههذ  البٌئهههة الرلمٌهههة  إن

لٌههة فعاو التطهورات التكنولوجٌهة التههً توفرهها المؤسسهة ومهها تحممهه مهن خلههك عامهل ذو كفهاءة

إنتشهارها الواسهع فهً و إلا أنهه بهالرؼم مهن تعهدد التكنولوجٌهاٌساهم فً زٌهادة إنتهاج المؤسسهة، 

ببنهً نصهاؾ  تظهل بعها المؤسسهات الصهناعٌة كمؤسسهة  مصهنع الإسهمنت ،جمٌع المجالات

 جٌها الرلمٌهةأحد المؤسسات التً حاولهت إسهتخدام ههذ  التكنولو  بإعتبارها ولاٌة عٌن تموشنت

لا ٌهزال  إلا أنهه ههذ  الأخٌهرأصبحت تحدٌا صعبا تواجههه نوعها مها  طبٌك هذ  التمنٌةبرمجة تو

ٌجهب تحهدٌث المؤسسههة  بتمنٌهات  متطهورة جدٌههدة  فهً مجههال لههذا  ،داخلٌها الإنجهاز فهً طهور

التههً تلعههب دورا مهمهها فههً مواكبههة العصههر و الرلمنههة مههن اجههل  تسهههٌل العملٌههات التجارٌههة

البٌئهة الرلمٌهة الأكثهر إهتمامها، خاصهة أننها فهً ولهت لصهناعٌة مل داخهل المؤسسهة اتسهٌل الع

 نشههاطفههم بٌئههة العمهل الرلمٌههة للمؤسسهة لمهها تلعبهه مههن وٌجهب الإهتمههام بالتكنولوجٌها الرلمٌههة 

التهدابٌر  لهذلن ٌجهب علهى المؤسسهة أخهد ،حٌوي مهن أجهل ضهمان نجاحهها فهً العصهر الحهالً

لكههً تتماشهى مههع طبٌعههة  ٌفٌههة تطبٌمهها بشههكل مناسهب إدران كو تعلهماللازمهة مههن أجهل فهههم و

وعلٌهه فهإن ههذ  الدراسهة تههدؾ إلهى .بٌئتها ومع التطهور الحاصهل علهى مسهتوى العهالم بأسهر  

ٌن ،لرصهد تأثٌراتها التً جلبتهها والتهً بهدورها تهأثر علهى أداء العهاملو  التعرؾ بالبٌئة الرلمٌة

معلومهات المتحصهلة علٌهها مهن خهلال المماربهة تفسهٌر الو ثم تحلٌلهه ووصؾ طبٌعة هذا التأثٌر

دراسهتنا فهً تهأثٌر البٌئهة الرلمٌهة مدٌم النتهائج المتوصهلة الٌهها مهن خهلال المٌدانٌة للدراسة مع ت

ولمهد تطرلنها فههً  بنهً صهاؾ -علهى أداء العهاملٌن المسهتخدمة علهى مسهتوى مصههنع الإسهمنت 

التعههرؾ علههى أسههالٌبها و المؤسسههةبداٌههة الفصههل الأول إلههى التعههرؾ بالبٌئههة الرلمٌههة داخههل 

ووسائلها مرورا بالفصل الثانً الذي تطرلنها فٌهه إلهى كٌفٌهة مسهاهمة ههذ  البٌئهة ،وخصائصها 

فٌهه تهم و الرلمٌة فً التأثٌر على الأداء العاملٌن ثم إلى الجانهب المٌهدانً الهذي ٌعهد مخهر محطهة

 تحلٌل أهم المؤشرات الفصلٌن من أجل الخروج بنتائج.

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المدخل المنهجي 

 للبحث
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 :الموضوع أسباب إختٌار .1

  :الأسباب الذاتٌة -أ

 الرؼبة الشخصٌة لدراسة الموضوع  لحداثته. -

  .التنظٌماتسوسٌولوجٌا بالتراكمات المعرفٌة المعلوماتٌة فً  عٌساهم هذا الموضو -

   .العلمٌة البحوثثراء إالرؼبة فً  -

 : الموضوعٌة الأسباب -ب

  كتشاؾ أهم التحدٌات التً تواجه العامل داخل المؤسسة الصناعٌة فً كٌفٌة تعامله إ -

  مع النظام  الرلمً. 

ات أهمٌة بالنسبة للمؤسسات جدٌر بالبحث إذا ٌتناول موارد ذ موضوع ٌعد -

 تنمٌة أداءها.  الصناعٌة من الناحٌة

علالتها بالعامل واكتشاؾ أهم التحدٌات التً ٌواجهها هذا التكنولوجٌا الرلمٌة و -

 الموضوع.

 المٌام بتمدٌم إضافة علمٌة فً الجانب الخاص بالبٌئة الرلمٌة داخل المؤسسة.   -

 : مٌة الدراسةهأ .2

تكمن أهمٌته  فً مواكبة التؽٌرات الحاصلة فً البٌئة العملٌة للمؤسسة بفعل الرلمنة 

خارج و لأنها تساهم فً نمل وتسرٌع المعلومات إلى الفاعلٌن وتموم بتسهٌل أعمالهم داخل

 المؤسسة إذ لمٌت هذ  الأخٌرة اهتماما كبٌرا من طرؾ الباحثٌن باعتبار  موضوع العصر

 ضوعا سوسٌولوجٌا فهو ٌعالج تأثٌر البٌئة الرلمٌة على أداء العاملٌن.موو

 سساتالمؤ هذ  الوسائط الرلمٌة داخل ستخدامإكٌفٌة و د ذاتهافً ح هاهمٌتأتنبع بحٌث 

 والتفاعلات العلالات كٌفٌة بناء فً تكمن أهمٌتها خرىأ من جهةو التعامل معها من جهةو

  .مطروحة حالٌاالهم المواضٌع أصب  هذا الموضوع من بٌن أوبذلن املٌن عالبٌن 



 انمدخم انمنهجي نهبحث
 

  ج
 

 : هداف الدراسةأ .3

 إبراز الدور الذي تلعبه البٌئة الرلمٌة فً المؤسسة الصناعٌة.  -

تحمك من صحة الو المصاؼة للخروج بنتائج ؤلاتالتحمك من صحة التسا -

  .الفرضٌات

دورا مهما فً تنمٌة  لأنها تلعبهٌم المتعلمة بالرلمنة تسلٌط  الضوء على أهم المفا -

  .أداء

 الثمافٌة والمعرفٌة.و العاملٌن وتنمٌة المؤسسة الصناعٌة من الناحٌة التمنٌة

مدى مساهمتها فً و تهدؾ دراستنا إلى معرفة تأثٌر البٌئة الرلمٌة على أداء العاملٌن -

 التحسٌن من مهارات أداء العاملٌن بشكل رلمً.

 :الإشكالٌة .4

شهد العالم تؽٌٌر  18المرن نهاٌة إلى17مع بداٌة المرن صناعٌة المنذ بزوغ الثورة 

مما شكل خرٌطة  الثمافٌةو  الإجتماعٌةو الإلتصادٌةالمختلفة  الأصعدةجدري عبر جمٌع 

ر  ٌن لبل ظهورها كان العامل ٌتعامل بنمط تملٌدي فً تسٌأبحٌث ،ةجدٌدة بالحٌاة البشرٌ

الورشات و لتصاد الرعوي زراعًإفتمثل فً ذلن الحٌن ب ،مؤسساتال داخلللعمل 

نتملت من النظام إحدثت لفزة نوعٌة فأ بعد ظهورها ً،شكل عائلبالصناعٌة كان النظام ٌسٌر 

حدثت أنتمال التمنً كذلن الإ لٌس فمط على مستوى،)الآلات(لى نظام المكننة إ يالتملٌد

رباب أبٌن  التفاعلاتو لالاتمستوى الع علىو للمجتمع الاجتماعٌةالبنٌات   تؽٌرات فً

الثمافً  رتؽٌٌر فً الفك حدوثلى إ  دىأكل هذا  .المؤسسة داخلالعمال  )الرؤساء(و العمل 

نماط أالعمل لتطوٌر و على التعلم ملزم العامل أصب ،فتفكٌر علمً معرفً الصب  أتالً الفب

 التطوٌروعصر النهضة بوناعٌة صالالثورة بعصر ال ،سمً هذالتتواكب مع بٌئة عمله  هحٌات

 المؤسسات الصناعٌة العمومٌةت ً شملتالالثمافات" بثورة  "سماك كارل"هذا ما سما  و

 الثمافٌةومن الناحٌة الفكرٌة  المجالاتالٌوم بالتؽٌٌر فً مختلؾ  معالٌتمٌز .الخاصةو

تطورات ملموسة من ناحٌة  أحدثتو طورت من نفسها المؤسساتف.والتنظٌمٌة  والالتصادٌة

الهٌكلً  الإطار فً الأفرادتتحكم فً سلوكٌات  ر أنهاعتباإبوالتسٌٌرٌة الطرق التنظٌمٌة 

للمؤسسة، بحٌث حاولت الجزائر تبنً النموذج  الرلمً لتنمٌة  خارجًو الداخلًالتنظٌمً 

( كان لابد من  هذا النموذج )النظام الرلمًلمؤسساتً والذي شمل كل الأطوار ،الإلتصاد ا

ٌعتمد على الشبكات فهو نظام تمنً معلوماتً صناعٌة علٌه فً أنظمة المؤسسات الالإعتماد 
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 التكنولوجٌا الأنظمة الإلكترونٌة ذات البرامج الرلمٌة الحدٌثة، بحٌث أن هذ  و الإلكترونٌة

 .ة التطورفً معادل الأساسعتبر حجر ، الذي ٌرٌالعامل الرئٌسً فً تحمٌك هذا التؽٌتعتبر 

 بالأجهزةمتٌاز  ً حدٌث لإمعرفً معلومات سمحت التمنٌات الحدٌثة ببناء عصرلهذا و

جهزة ؼٌرها من الأو ، الهواتؾالدلٌمة التً تعتمد على الذكاء البشري كالكمبٌوتر

 لتنا الحالً .و نفجار المعرفً المعلوماتً فًلى الإإدى أ ما هذاولكترونٌة الإ

 بٌئة العملٌة للمؤسسةالنترنت المستخدمة فً تعتمد على الأن هذ  التمنٌات التً إ

لواعد البٌانات على ،لكترونً كالنشر الإ،تصال المباشر الإو متمثلة فً النظم العملٌةالو

الإمكانٌات  متلان مجموعة منإٌستوجب  الذ الرلمٌة بالبٌئةٌدعى هذا ما.لراص المدمجةالأ

 بؽراالتحكم فٌها الصناعٌة و ةالمؤسس داخللتطبٌمها  دواتالأومهنٌة  وسواء كانت تمنٌة أ

كٌفٌة و تعتمد على لواعد معرفٌة ذات الصلة بالرلمنةالتً والوصول للهدؾ المنشود 

 رلمٌة.ال ثمافةال لإدماجعتماد على تدرٌب العامل الإبتوظٌفها 

سسة تحلٌل  موضوع الرلمنة إذ كانت موجودة داخل المؤو هذا ما ٌدفعنا إلى البحث  

 هذا ما سنحاول التطرق إلٌه.و مئة بالمئة أم لا 

  شكال:طرح الإ

 ؟ةٌن داخل المؤسسة الصناعكٌؾ ٌمكن للبٌئة الرلمٌة أن تساهم فً تحسٌن أداء العاملٌ

 :سئلة الفرعٌةالا

جٌات البٌئة الرلمٌة إلى إنتاج ثمافة رلمٌة تساهم فً تحسٌن أداء ٌكٌؾ تؤدي إسترات

 العمال؟

 ت إلى إنتاج فجوة رلمٌة ؟  دالتملٌدٌة للعاملٌن أ هل الممارسات 

وكٌؾ  ؟هل البٌئة الرلمٌة ؼٌرت من العلالات الإجتماعٌة داخل المؤسسة الصناعٌة 

 ذلن التؽٌٌر؟بتموم 

 جٌات البٌئة الرلمٌة داخل المؤسسة ؟ٌوكٌؾ ٌتم تعزٌز إسترات

  :الفرضٌات

تحسٌن أداء العاملٌن داخل المؤسسة من خلال تعزٌز تساهم الثمافة الرلمٌة للعامل فً 

 البٌئة الرلمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة. تالإستراتٌجٌا
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هذا ما ٌعرلل تطبٌك الممارسة و تؤدي الممارسات التملٌدٌة إلى إنتاج فجوة رلمٌة

 الرلمٌة لدى العاملٌن.

 :دراسات السابقةال .5

ٌن ثالعلمٌة التً تجري من طرؾ باحبحاث تعد الدراسات السابمة مجموعة من الأ

بمماربات جدٌدة  الباحثتزود  ،لأنهاحٌانا أسم الموضوعات المتشابهة إخرٌن وتعرؾ بم

تكون هذ  و ساسٌة لتحدٌد الموضوعتعد الركٌزة الأ بحٌثتحلٌلها و التً ٌجب عرضها

ففً ، ضوع للمو رمتؽٌرا أو أكتالدراسة تتفك مع موضوع دراستها بطرٌمة مباشرة لتتناول 

التً مع موضوع دراستنا و تتلاءمالتً  الدكتورا  ختٌار بعا الدراساتلإ إرتأٌنادراستنا 

 تم ترتٌبها موضوعٌا كتالً:

 :أطروحات الدكتوراه -

 :الدراسة الأولى -أ

التمنٌة فً ظل البٌئة و دراسة دكتورا  لحواطً عتٌمة إسترجاع المعلومات العلمٌة

ٌن ثٌن )دراسة مٌدانٌة مع الاساتذة الباحثتصال العلمً بٌن الباحودور  فً دعم الإ الرلمٌة

التمنٌات  الدكتورة ،لسمطروحة لنٌل درجة ،أجٌجل(-بجامعة محمد الصدٌك بن ٌحً

 . 0212-0213جامعة لسنطٌنةالتوثٌك، و معهد المكتبات، رشٌفٌةالأ

 العلمٌةسترجاع المعلومات إة فً هذ  الدراسة للتعرؾ على سبل ثتطرلت الباح

تصال فً دعم الإ تودور المعلوما الرلمٌة  البٌئةالتمنٌة فً ظل التحدٌات التً تفرضها و

تصال ركزت على ممارسات الإ ثحٌبٌن فً محٌط هذ  البٌئة الجدٌدة  ثالعلمً بٌن الباح

كٌفٌة تفاعلهم مع طرق الحدٌثة و تكنولوجٌا المعلوماتالو العلمً فً ظل البٌئة الرلمٌة

علٌه و تاحة مشوراتهم العلمٌة عن بعدإ كٌفٌة توجههم نحوو عادة بثهاإو المعلوماتلتداول 

 شكال التالً:طرحت الإ

 النماذجمع -جٌجل-ٌن بجامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌىثساتذة الباحتفاعل الأ ىما مد

على  تأثٌرهاماهً  الرلمٌةالتمنٌة فً ظل البٌئة و سترجاع المعلومات العلمٌةالجدٌدة لإ

 تصال العلمً؟الإ رساتمما

عتمادها على المنهج الوصفً لوض   ظاهرتها إعلى مشكلة الدراسة ب للإجابةو

ستمارة لجمع إستبٌان الإفً  متمثلةدوات الأعتمادها على مجموعة من إالمدروسة وب

 عٌنة.881ستمارة على حٌت تم توزٌع الإ البٌانات
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 نتائج الدراسة:

ول لتحصٌل أٌن بجامعة جٌجل على الكتب كمصدر ثساتذة الباحؼلب الأأٌعتمد  -

سهولة الوصول و لحداثة معلوماتهانترنت بصفة كبٌرة شبكة الأوالتمنٌة و المعلومات العلمٌة

 .لٌهاإ

ؼلب أممالاتهم العلمٌة وو أبحاثهمبجامعة جٌجل على نشر  الباحثونساتذة ٌعمل الأ -

ؼلبها مع أالمشتركة فهً  البحوثما أ منفرد، تألٌؾالمنشورة من لبلهم تكون ذات  البحوث

   منشورة فً دورٌات دولٌةتكون ؼلبها أساتذة الباحتٌن ٌن من نفس التخصص  الأثباحال

 .الجزائرٌة ثمراكز البحو جامعٌة تدورٌاأو

لى إطلاع على مفهوم الوصول إٌن بجامعة جٌجل لٌسوا على ثساتذة الباحؼلب الأأ -

ممالاتهم العلمٌة على مستوى  بإٌداعؼلبهم لم ٌموموا أو التمنٌةو المعلومات العلمٌة

 .الارشٌفات المفتوح

  الدراسة:م ـٌتقٌ 

 دراستنا: الدراسات بموضوع ارتباطمن حٌث  -

 سترجاع التمنٌات العلمٌةإعلى  عتمدتإنها أمن ناحٌة  هذ  الدراسة ختلفتإ

تطابمت مع دراستنا فً البحث على الوسائل و الرلمٌة البٌئة فً ظل المعلوماتو

 .التكنولوجٌة الرلمٌة  فً ظل البٌئة الرلمٌة 

لى المواضٌع عدٌدة نا إما هو ملاحظ  أن الباحثة تطرل : من حٌث الدراسات السابمة 

التمنٌة و لكترونً للمعلومات العلمٌةالتبادل الإ،ٌن ثالعلمً بٌن الباحتصال همها الإأ

البحث عن و ًتصال العلمالإ، عمالساتذة  فً نشر الأسلون الأ،الشبكات الرلمٌة و

هملت أة  لكنها ٌالتمنٌة من خلال الوٌب الخفً هذ  من الوسائل الرلمالمعلومات العلمٌة و

هذ  البٌئة الرلمٌة على  تأثٌرفً كٌفٌة  متمثلةبعا المتؽٌرات التً تستحك الدراسة فٌها 

 تؤثرن أستطاعت إل عند دخول هذ  الرلمنة هل ثنسانٌة مالعلالات الإ ٌن من ناحٌةثالباح

ٌن فً تطوٌر ثم خلمت مشكلة روح التكاسل هذا تطوٌر هل ساعد الباحأعلى التعاون بٌنهم 

داء أبٌئة الرلمٌة على  تأثٌرالعمل هذا ما سنحاول معالجته فً موضوعنا  ناحٌةنفسهم من أ

ن أستطاعت إانتها ببعا الدراسات التً تخدم موضوعها ستعإعند  الباحثةن ،إالعاملٌن 

 نترنتفً الشبكة الأ متمثلةن بعا الدراسات  تطابمت مع موضوع دراستنا ذلن لأتوفك فٌ

 تصال العلمً. الإو
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 شكالٌة:من حٌث الإ -

ل العلالات ثن تشمل جمٌع المواضٌع التً ٌجب دراستها مأة لم تستطٌع ثن الباحإ

 ثحٌ ثةلٌه باحإٌن هذا ما لم تتطرق ثنعكاسات هذ  البٌئة الرلمٌة على الباحوإجتماعٌة الإ

 .ؼٌرهاو سترجاع المعلوماتإفً  متمثلةشكالٌتها على التمنٌات الرلمٌة إركزت فً 

كان شامل  للإشكالن طرحها فً ذلن لأ تشكال المطروح فمط وفمناحٌة الإمن ما أ

 .شكالًسئلة الفرعٌة كانت تخدم سؤالها الإأحتى 

أسئلتها عن  للإجابةة فً صٌاؼة فرضٌتها ثوفمت الباح دلمالفرضٌات:ناحٌة  من -

 المطروحة التً تخدم موضوعها.

 مفاهٌم:الو نظرٌةالمن ناحٌة  -

 .مماربة التً تخدم موضوعهاالة لم تبنً ثباحالن دراسة إ

 من حٌث المنهج:  -

ً تن هذا المنهج العلى المنهج الوصفً  ولد وفمت فً ذلن لأ إعتمدتة ثن الباحإ

  مع موضوعها.ٌتلاءم علٌه  عتمدتإ

 من حٌث التقنٌات:

ستعمالها  لتمنٌات وبذلن حصلت إة تنوعت فً ثن الباحأما لخصنا  من خلال التحلٌل 

 على تنوع فً معلومات.

 من حٌث النتائج: -

 تتوصلالتً ن النتٌجة لم تكن ممنعة لحد ما لأة ثلٌها الباحإن النتائج التً توصلت إ

نترنت على شبكة الأو ثانويكتب بشكل الٌن ٌعتمدون على ثساتذة الباحن مازال الأإلٌها أ

ن ن نعممها على كل لأأ علا نستطٌالشبكة هذ  النتٌجة  هذ  ةسرعو بشكل كبٌر لسهولتها

عتمادهم على شبكة إمن  رأكثكبٌر كتب بشكل الساتذة ٌعتمدون على مازال هنان بعا الأ

التعامل مع هذ  الشبكة  عالباحثٌن لا ٌستطٌ ةمازال هنان بعا الأساتذو نترنتالأ

 المعلوماتٌة الحدٌثة.
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 : الدراسة الثانٌة -ب

الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرلمٌة )دراسة  دراسة دكتورا  لومان محمد توفٌك 

 دكتور  طروحة لنٌل درجة أ(من بولاٌة بسكرة أالتمنٌة حالة مدرٌة  -بعاد السوسٌو الأ

   ،الإجتماعٌةلسم العلوم ، نسانٌةالإو جتماعٌةالعلوم الإ البشرٌة، كلٌةتنمٌة الموارد  تخصص

 .0216-0215،  محمد خٌضر بسكرة جامعة

ة فً محور هذ  الدراسة التً تركز على تنمٌة الموارد البشرٌ الباحثفٌها تطرق 

تكنولوجٌا الستخدام إبعاد سوسٌو التمنٌة بساس فً تنمٌة المؤسسة بواسطة فهم الأأعتبار  إب

العلالة المائمة بٌن التكنولوجٌا  جهذا عالمن خلال و المؤسسة داخل اإنعكاساتهالرلمٌة و

 :هشكالإالرلمٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة ومن هذا طرح 

تفرضها البٌئة الرلمٌة فً مجتمع المؤسسة التً  تمنٌة-اهً الممتضٌات سوسٌوم

 تطوٌر الموارد البشرٌة ؟و نها تنمٌةأالمعاصرة التً من ش

الوسائل دوات وعتمد الباحث على مجموعة من الأاعلى مشكلة دراسة  لإجابةلو

دوات جمع البٌانات أبتداء من المنهج الوصفً تحلٌلً ثم إ ثالمتخصصة فً عملٌة البح

بؽرا  (ستبٌانالإ)ستمارة ،إممابلة ،الملاحظة البسٌطة المباشرة الفً  متمثلةالمعلومات و

 ( من عٌنة الدراسة.52ستمارة على )الإحصول على المعلومات تم توزٌع 

  نتائج الدراسة:

لى إتٌة من متوسطة ستخدام عناصر التكنولوجٌا الرلمٌة الآإو ن درجة تطبٌكإ -

البرٌد ،رشٌؾ الخاص بتبادل المعلومات نظم الأ ،نترنتفً الأ المتمثلةوضعٌفة 

 .البرٌد الصوتً،لكترونًالإ

لكترونً بدرجة النسخ الإو التواصلو تصالدوات الإأستخدام إن درجة تطبٌك وإ -

 .كبٌرة

فعال بتوجٌه  و دارة الموارد البشرٌة تموم بدور رائدإختلاؾ جوهري فً إ دٌوج لا -

 .خارجهاو المؤسسة  داخلمتابعة المورد البشري و

جل النهوا أهنان مستمبل واعد من  الاستمصائٌاتت نتائج الدراسة حسب ٌنكما ب -

دارٌة  تنظٌمٌة عصرٌة وفك لوام إعادة هٌكلة من جدٌد  وفك منظومة إو عصرٌةبمطاع و

 .تمنً تفاعلً اجتماعً
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  :سةتقٌٌم الدرا

 لى الملاحظات التالٌة: إٌحٌلنا تمٌٌمنا لمنالشة الدراسات السابمة 

 رتباط الدراسات بموضوع دراستنا:ا ثمن حٌ -

 تصاللى المواضٌع التكنولوجٌا الإإتطرق  ثفً هذ  الدراسات حٌ الباحثختلؾ ا

داء الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرلمٌة ولكن أمتة ودورها فً تحسٌن تالأ، المعلوماتو

 تأثٌرهاكٌفٌة فٌما تتمثل فً البٌئة الرلمٌة و فٌهاهمل بعا المتؽٌرات التً تستحك الدراسة أ

  .انحن بصدد معالجته داء الموارد البشرٌة هذا ماأعلى 

 عتمدمن خلال لراءة لدراسته ٌحٌلنا إلى ملاحظة الذي إ:  من حٌث الدراسات السابمة 

تصال المؤسساتً الإو تكنولوجٌا المعلوماتال بحٌث ركز بشكل كبٌر علىالباحث  علٌها 

عن البٌئة الرلمٌة هذ   تتحدث لتًهمل بعا الدراسات اأعلى الموارد البشرٌة لكن 

بذلن لم ٌوفك الباحث فً صٌاؼة دراسته التً تخدم و الدراسات هً التً تخدم موضوعه

 .موضوع دراسته

  شكالٌة:من حٌث الإ -

الذي ٌعد وعن المورد البشري فٌها  تتحدثكان الباحث ملم بكل المعلومات الذي 

 داخل ةالإستراتٌجٌحٌث تحدث عن كٌفٌة تهٌئة هذا المورد البشري مع البٌئة محور دراسته 

بالبٌئة الرلمٌة  تتعلكً تالمعلومات ال اهمل بعأمنٌة لكن المؤسسة خاصة فً المؤسسة الأ

عن كٌفٌة  ثالتحد هذ  البٌئة على المورد البشري مثلا  كان الباحث ٌستطٌع تأثٌركٌفٌة و

 الالتصادٌة.و جتماعٌةبعاد  الإأهذ  البٌئة على المورد من ناحٌة  تأثٌر

كان ٌخدم  لأنهشكاله إشكال كان الباحث موفك فً صٌاؼة ما من ناحٌة سؤال الإأ

 شكالٌته المطروحة.إسئلة الفرعٌة كانت تخدم متؽٌرات دراسته حتى من ناحٌة الأ

 ثه حٌثفرضٌات الذي ٌخدم بح ٌصوغالباحث لم ن البحث: إحٌث فرضٌات  نم -

 .بذلن لم ٌوفكو العامة التً تخدم موضوعه الأسئلةعتمد على مجموعة من إ

 المقاربات النظرٌة:و المفاهٌم ثمن حٌ -

 بحٌثالتً لم تخدم موضوعه و ةببعا المفاهٌم التً لم تكن شامل الباحثتى ألمد 

 تمثلتمن ناحٌة المماربات الذي جاء بها  عنها حتىستؽناء كانت بعا المفاهٌم ٌستطٌع الإ

التً  نسانٌة وؼٌرها من النظرٌاتماٌو العلالات الإ لتاٌلور التوندارة العلمٌة فً النظرٌة الإ
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الخلط فً مفاهٌمه  إلى دى بهأشكالٌته المطروحة هذا ما إلم تكن تخدم و لم تكن سلسلة

 .مماربة  واحدة تخدم موضوعهعتماد على للموضوع حٌث كان ٌستطٌع الإ

 من حٌث المنهج: -

ما تتنبه إلٌه هذا  خاطئعتمد الباحث على المنهج الوصفً التحلٌلً هذا المنهج  إ

عتمد علٌه الباحث لم ٌخدم فرضٌاته ولو إمنهج الذي الهذا إن حتى  اطلاعنادراستنا عند 

  سئلة.الاعتمدها هً مجموعة من إكانت هذ  الفرضٌات التً 

 :تالتقنٌان ناحٌة م 

لم  لأنهم ٌوفك لممابلة معا لكن و ستمارةالإسٌطة وعتمد الباحث على الملاحظة  البإ

 بعا.ها ضنه خلط فً بعأمعلومات حتى الن ٌتنوع فً أٌستطع 

 حٌث النتائج: نم -

عتبار فً دراستنا بعٌن الإ نأخذهان أنستطٌع  لأنهن النتائج التً جاء بها كانت موفمة إ

ٌات لن هنان بعا النمائص كبٌرة فً تطبٌك الأألى إالتً نرٌد دراستها حٌت توصل 

 منً.دارة الموارد البشرٌة فً جهاز الأإالتكنولوجٌا الرلمٌة فً 

 :الإطار المرجعً للدراسة -6

التنظهٌم و المماربهات السوسهٌولوجٌا الخاصهة بعلهم الإجتمهاع عمهلو لمد تعددت النظرٌهات

 :سوسٌولوجٌا الإستخداماتنظرٌة و مماربتٌن التفاعلٌة الرمزٌةفً بحثنا فمد إعتمدنا على 

 :نظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة -1

        لة وإتصال بالأخرٌن عملٌة التفاعل الإجتماعً التً ٌكون فٌها الأفراد على علاهً 

 ةعلى هذ  النظرٌ .وبإعتمادرؼباتهم الكامنة ووسائلهم فً تحمٌك أهدافهم حاجاتهم وو

التفاعلٌة الرمزٌة لإرتباطها بموضوع دراستنا لإبراز أهم علالات العمال داخل المؤسسة 

لتحمٌك أهدافهم
1

 Herbert plumer et george herbet meadوالتً كانت بمٌادة ،

وتتسم هذ  النظرٌة بالطابع التفاؤلً مفسرا لمستوٌٌن أحدهما مستوى شخصً ٌتمثل فً 

عتماد كل دور فً المجتمع  أي  تفاعلات العمال داخل المؤسسة تلعب فعال فً تنمٌة إ

أما .لدراتهم هذا ما ٌجعلهم ٌشعرون به من حرٌة فً التخطٌط  لإنجاز أعمالهم الٌومٌة 

المستوى الثانً ٌتمثل فً إعتماد بأنه ٌكمن التؽٌٌر فً بناء النسك وبذلن فهً ما تعكس لنا 

                                                                 
1

 .146،ص 2007كتاب النظرٌة المعاصرة فً علم الأجتماع ، دون طبعة ،دار المعرفة الجامعٌة،  ،د. راشد ؼنٌم ، محمد رامخ ، محمد عمر
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التً ،ات الرلمٌة التً تطرأ على المؤسسة والتً تؤثر بدورها على المجتمعحالٌا من التؽٌر

تكمن فً بروز ثمافة معلوماتٌة رلمٌة وذلن من خلال أهم التفسٌرات والملاحظات الخاصة 

 تفاعلاته مع ؼٌر  داخل المؤسسة أي أن هنان علالة وطٌدة.  و هبالفرد )العامل(وسلوكٌات

 :الإستخداماتنظرٌة سوسٌولوجٌا  -0

فتحت الأنترنت وإستخدماتها الجدٌدة أفما رحبا بالعمل ضمن نظرٌات سوسٌولوجٌة 

لإهتماماتها بالتأثٌرات التً ٌمكن أن ٌحدثها الماضً، هذ  المماربة فً المرنت فبعد أن طرح

كٌفٌة إستخدامها و المستخدم للمٌدٌا أي أن وجدت عدة دراسات سوسٌولوجٌة حول الأنترنت

تمدٌم ب سمحتالتً للأنترنت  بفضل اوهذ. للعمالتعلٌمها و كٌفٌة تطوٌرهاو مؤسساتفً ال

 Dominique cardon et  fabion تصورات جدٌدة على ؼرار أعمال كل من

garangon  الجدٌدة لأنترنت وبالتحدٌد الإستخدامات على ا أكدوا وؼٌرهم من اللذٌن

اإجتماعٌا مختلف اأفرزت منطمالتً للأنترنت 
1

مات الأنترنت لأنها على إستخد.وبالتالً أكدوا 

نهوا بجٌل تمنً شبكً و سائلهامن تطور و ،فً التطور المؤسسات وتساهمالعمل  تسهل

ٌكون هذا من خلال تحدٌد مختلؾ السٌالات التً  .متطور الذي ٌمتاز بمهارات متطورة ذكٌة

مستخدمٌن أي عمال المؤسسة ة بالكذا الممارسات الخاصو تستخدم فٌها الأداة التكنولوجٌة

متصلة بالحٌاة الٌومٌةأصبحت مرتبطة و، ولهذا كٌفٌة التأللم مع أنماطهاو
2

فً وسط العمل ،

هذ  مع  حتى تكون مواكبةالمؤسسة لأنها ضرورٌة الوجود فً المؤسسات الصناعٌة  داخل

لهم وتعلٌمها للعمال لكً تسهل  تطوٌرهالالرلمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة البٌئة 

 إستخدماتهم.

 :المفاهٌم الإجرائٌة -7

 :الرقمٌة البٌئة -أ

النشههر  ،نظم الههالحدٌثههة مثههل:  المفههاهٌمههً عبههارة عههن كههل متكامههل مههن مجموعههة مههن  

 المعلومههاتشههبكات  الألٌههة،الفهههارس  المدمجههة، الألههراصلواعههد البٌانههات علههى  ،الالكترونههً

تنترنٌفائمة السرعة متمثلة فً شبكة الأ
3
. 

  : المفهوم الإجرائً

                                                                 
1

، 1المٌدٌا الجدٌدة، مجلة معٌار نصؾ السنوٌة متعددة التخصصات، المجلد الثالث عشر،العددو بن راشد،ا لبٌئة الرلمٌة النظرٌات الإعلامٌة
 .asjp.cerist.dz/en/article/19234، المولع الإلكترونً 804الجزائر، ص-،جامعة تٌسمسٌلت2022

2 
 asjp.cerist.dz/en/article/19234بن راشد، المرجع نفسه، صفحة نفسها، المولع الالكترونً 

3  
ً هادؾ نجاة, إدارة وتسٌٌر الموارد البشرٌة فً البٌئة الرلمٌة تحدٌات  المجتمع، المجلد  حاديو مجلة علوم الإنسانأفاق ،و ساس

 asjp.crest.dz/en/article/193335،المولع الإلكترونً 244، جامعة الجزائر،ص2،2022،عشر،العدد2عشر،العدد
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لٌتوسع هذا المفهوم أكتر هً البٌئهة التهً تتهوفر فٌهها الأدوات التكنولوجٌهة مثهل الأنترنهت 

 وؼٌرها التً تساعد فً تسرٌع المعلومة.

 :الأمٌة الرقمٌة -ب

هً الجهل بالتمنٌات الالكترونٌة الحدٌثة من الحواسٌب والانترنت بشكل عام.
1

 

 : مفهوم الإجرائًال 

 ٌمصد بذلن جهل العاملٌن بالتمنٌات الرلمٌة الحدٌثة مثل كٌفٌة التعامهل مهع الحاسهوب ... 

 ؼٌرها. و

 :الأداء-ت

المسؤولٌات التً تكلفهه بهها المنظمهة أو الجههود التهً تهرتبط و الموظؾ للأعمال ذهو تنفٌ

ٌعنً النتائج التً ٌحممها الموظؾ فً المنظمةو وظٌفته بها ، 
2. 

  :الاجرائًالمفهوم 

النتهائج التهً ٌحممهها و الإنجاز أي مجموعة مهن السهلونو التفاعل بٌن السلون ةهو عملٌ 

 الموظؾ داخل وظٌفته.

 : الفجوة الرقمٌة -ث

     الإتصهالات بهٌن الهدول المتمدمهة و تعرؾ على أنها الفجهوة التهً خلفتهها ثهورة المعلومهات

سهه االمعرفهة بمكونهات الإلتصهاد الرلمهً التهً أستمهاس بدرجهة تهوافر أسهس و الدول النامٌهة و

نتالأنتر
3
. 

عدم التكهافؤ فهً الوصهول للأنترنهت بهٌن و كما تم تعرٌفها بأنها عدم المساواة أو التفاوت

الأممو مختلؾ الجماعات
.

. 
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 4،ص2023الرلمٌة وكٌفٌة مواجهتها " ،دون  طبعة، لا ٌوجد دار النشر،مروان ابراهٌم  كتاب "محو الامٌة 
2

ً ،الرلابة الإدارٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً لدى مدٌرٌة المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً محافظة شمال الضفة  مرح الطاهر شكري حسن عل

جستٌر فً الإدارة التربوٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة النجاح  الؽربٌة من وجهة نظر المدرٌٌن أنفسهم، أطروحة لإستكمال لمتطلبات الما
 .scholar.najah.edu/sites/default/files/Marah%20Ali_0،المولعالالكترونً:12-11،ص 2016الوطنٌة، نابلس فلسطٌن، 

3
المحاسبٌة، و مٌة، مجلة الدراسة المالٌةإمتداداتها دراسة تحلٌلٌة على ضوء مؤشرات العالو كودٌة ٌوسؾ ، زرلون محمد، الفجوة الرلمٌة

 asjp.cerist.dz/en/article/93388،المولع الإلكترونً 74، جامعة حمة لخضر،ص2017، 1،العدد8المجلد
4

الرلمٌة  فتحً علٌان، كتاب" الفجوة الرلمٌة فً السٌاحة كنتٌجة لعدم التكافؤ فً تبنً تكنولوجٌا المعلومات  الإتصال تحلٌل تأثٌر فجوة السٌاحة 
 12،ص2017الطلب السٌاحً، دون طبعة، دون النشر،و فً تفاعل العرا

5
، لا ٌوجد 1، العدد4بوشلاؼم حنان، والع الفعالٌة التنظٌمٌة بالمؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة فً ظل تحدٌات العولمة ،دون  إسم مجلة ، المجلد 

 asjp.cerist.dz/en/article/4127الإلكترونً، المولع 202جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً جٌجل، صالتارٌخ،  
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41278التاريخ
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 : المفهوم الإجرائً -

صهعوبة و التمنٌهةو هً الفجوة التً ٌعانً منها العمال مهن ناحٌهة التكنولوجٌها المعلوماتٌهة

 .تأللمهم معها

  : المؤسسة الصناعٌة -ج

ٌعرفها "شٌستر برنارد" بأنها أنساق فرعٌة تدخل فً نطهاق مها ٌعهرؾ بالنسهك التعهاونً 

وٌتكهون النسهك التعهاونً مههن عناصهر مركبهة فٌزٌمٌهة ،بٌولوجٌههة ،شخصهٌة وإجتماعٌهة ،تنشههأ 

أو أكثهر مهن أجهل تحمٌهك بٌنهما علالة منظمة من نوع خاص، كنتٌجهة للتعهاون بهٌن شخصهٌن 

 .هدؾ واحد على ألل

 :المفهوم الاجرائً

مهن خهلال ههذا التعرٌهؾ المسههبك الهذي تهم ذكهر  أنهها نسههك ٌتطلهب وجهود الأفهراد تجمههع 

.تحمٌههههههك الأهههههههداؾ المؤسسههههههةهم مههههههن أجههههههل بٌههههههنهم علالههههههة منظمههههههة للتعههههههاون بٌههههههن



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

  البيئت الرقميت داخل المؤسست الصىاعيت

 



 انبيئة انرقمية داخم انمؤسسة انصنبعية                                               : انفصم الأول
 

1 
 

 :تمهٌد

تؽٌههرات فههً ظههل التطههورات والتمنٌههات الرلمٌههة الحدٌثههة التههً تواجهههها المؤسسههة مههن 

والمعلوماتٌههة سههرٌعة أصهب  مههن الضههروري علههى المؤسسهات الإسههتفادة مههن هههذا التكنولوجٌهة 

أهههداؾ عالٌههة لمواكبههة هههذا التطههور لضههمان جههودة الأداء وتحسههٌن أسههالٌب العمههل وتحمٌههك 

 ٌئهههة الرلمٌهههة ومكوناتههههاداخهههل المؤسسهههة فمهههد تطرلنههها فهههً ههههذا الفصهههل الب ًالرلمههه التؽٌٌهههر

 .اوعناصرهخصائصها و
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 :البٌئة الرقمٌة مكونتها وخصائصها وعناصرها :المبحث الأول

 :مفهوم البٌئة الرقمٌة -1

الههنظم البحههث :مجموعههة مههن المفههاهٌم الحدٌثههة مثههلهههً عبههارة عههن كههل متكامههل مههن 

 ،لواعد البٌانهات علهى الألهراص المدمجهة ،الفههارس الآلٌهة بالاتصال المباشر،النشر الإلكترونً

نترنههت ،كلههها متؽٌههرات مجتمعههة شههبكات المعلومههات فائمههة السههرعة المتمثلههة فههً شههبكات الا

المفهههوم الشههائع لهههذ  البٌئههة هههً أنههها  عن البٌئههة تختلههؾ تمامهها عههن البٌئههة التملٌدٌههة ولكههنتعبههر

الإتصال التً تلحك بها.و تتلخص فً شبكات الأنترنت وجمٌع التكنولوجٌات المعلومات 
1

 

إنجهاز الأنشهطة عرفها أنهها الاسهتخدام الآلهً لتمنٌهات المعلومهات الحدٌثهة فهً  وهنان من

       فهً مهٌهههد لمٌهههام مفههههوم جدٌهههد للمجتمعهههات ٌهههدعى بهههالمجتمع اللاورلهههً المختلفهههة للإنسهههان،

الرلمً ،هذ  التمنٌة الرلمٌة الحدٌثة لهد اتهرت بشهكل جهدري علهى المعلومهات وبهات  عالمجتمأو

الأنسههاق المعلوماتٌههة المختلفههة  قاختههراأوسهههل التنههاء  مههن
2

. كههذلن تههم تعرٌفههها أنههها البعههد 

لناعتهه والإنسهان  وتفاعهلتكنولوجٌهة المختلفهة فهً المؤسسهات التطبٌمهات الالإنسانً الناتج عن 

ومدى تمبله لتؽٌرات التكنولوجٌا الجدٌدة
3

  . 

   نولوجٌها المعلومهات ومن ههذا المنطلهك ٌمكهن تعرٌفهها أنهها البٌئهة التهً تكهون مرتبطهة بتك

معلومهههات وخصوصههها بشههبكة الأنترنهههت ومههن خلالهههها ٌمكههن حصهههول علــههـى  والاتصههالات

وأنواعههها أي هههً الإنتمههال مههن النظههام الكلاسههٌكً التملٌههدي  الرلمٌـــههـة بمختلــههـؾ أشكالــــههـها

مها تصهاحبه بشهبكة إلكترونٌهة عالٌهة الجهودة و الورلً إلى النظام الإلكترونً اللاورلً المرتبط

لهن التطهور من التؽٌرات التً تحدثها بهدورها فهً حٌهاة الإنسهان وكلمها تمبهل الأمهر كلمها أذى ذ

 النمو السرٌع.    و

 :مكونات البٌئة الرقمٌة -0

( أن المكونههات الأساسههٌة التههً ٌجههب توفرههها فههً البٌئههة  Tellier 1993ٌههرى تٌلههً )

  :الرلمٌة هً

                                                                 
1

ً عتٌمة   ً بٌن الباحتٌن )دراسة مٌدانٌة مع و التمنٌة فً ظل البٌئة الرلمٌةو استرجاع المعلومات العلمٌة،حواط دور  فً دعم الاتصال العلم
 -(،أطروحة دكتورة ، التخصص تمنٌات المعلومات فً الانظمة الوثائمٌة ،لسم التمنٌات  -جٌجل–الأساتذة الباحتٌن جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى 

رونً   ، المولع الالكت35،ص 2014-2013الأرشٌفٌة، معهد علم المكتبات والتوثٌك، 
constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati-atika.pdfhttps://www.univ- 

2
  طرشً حٌاة، المكتبات وحك المؤلؾ فً ظل البٌئة الرلمٌة )دراسة مٌدانٌة بمكتبات جامعة محمد خٌضر بسكرة (،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر

استراتٌجٌة البحت عن المعلومات ،لسم علم المكتبات ،جامعة منثوري لسنطٌنة ،كلٌة العلوم  و لافتراضٌةالتخصص المعلومات الالكترونٌة ا
 injazatpapers.com/wp-content/uploads/2021/09/10 pdf، المولع الإلكترونً 23،ص2012-2011الإجتماعٌة،و الإنسانٌة

3
الجزائر  جامعة  ،2،2019، العدد13جٌة  التسوٌمٌة، دون  إسم مجلة، المجلدٌراتبوخرباش مولود، تأثٌر البٌئة الرلمٌة على مكونات  الإست

 asjp.cerist.dz/en/article/101331،المولع الإلكترونً  2ص
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 المعلومات على شكل رلمً.   -

 الإتصال. و التكنولوجٌا الحدٌثة لنمل المعلومات  -

الوسائل التمنٌة المستعملة من لبل المستعمل للوصول إلى المعلومات  -
1
. 

 :خصائص البٌئة الرقمٌة -2

رفههع كفههاءة العمههل مههن خههلال تسهههٌل التفاعههل بههٌن المههوظفٌن مههن خههلال العلالههات  -

 الإفتراضٌة التً تسم  لهم بالتفاعل.

نفمههات الإنتههاج تملٌههل التكههالٌؾ بحٌههث سههاهمت وسههائل التطههور الحدٌثههة فههً تخفههٌا  -

 الإعلامً وإستبدالها كالهواتؾ المحمولة .

البٌانههات فههً أي ولهههت مههع إنتشهههار و سهههولة الحصههول علهههى المعلومههة والمعلومهههات -

شبكات الأنترنت
2

  . 

 :وسائل البٌئة الرقمٌة -2

بإعتبههار أن البٌئههة الرلمٌههة تتكههون مههن مجموعههة مههن الوسههائل التكنولوجٌههة ومههن أهههم 

 :لمٌة التً تكون هً الأساس داخل المؤسسة وهً كالتالًمؤشرات البٌئة الر

 :الإتصالاتو التكنولوجٌا المعلومات -أ

ٌشهمل ذلهن و تمنٌهة المعلومهات لتنظهٌم لطهاع الإتصهالاتو تعد الهٌئة العامة للإتصهالات 

نمههل الإتصههالات الدولٌههة وو الأنترنههت الثابههت والإتصههالات النمههال ومههزود بخدمههة صههالاتتالإ

هههً الوحٌهدة التههً تمهدم كافههة خهدمات الهواتههؾ  للاتصهالاتالمعلومهات، كمهها أن الهٌئهة العامههة 

الأرضٌة والإتصال الدولً للأفراد والمؤسسهات
3

كمها تهم تعرٌفهها أنهها مجموعهة مهن التمنٌهات ،

المحتههوى ٌههتم توظٌفههها لمعالجههة المضههمون ،أوأو الأدوات أو الوسههائل أو الههنظم المختلفههة التههً 

ٌراد توصهٌله مهن خهلال عملٌهة الإتصهال أو مها بهٌن الأفهراد أو المؤسسهات التهً ٌهتم مهن  الذي

والمصهورة أو المسههموعة المرئٌههة والبٌانهات المسههموعة أو المكتوبههة خلالهها جمههع  المعلومههات 

مههن خههلال الحسههابات الإلكترونٌههة ةالرلمٌههأو
4

، مههن خههلال هههذا التعرٌههؾ فهههً مجموعههة مههن 

                                                                 
1

،    1المٌدٌا الجدٌدة، مجلة معٌار نصؾ السنوٌة متعددة التخصصات، المجلد الثالث عشر،العددو بن راشد، البٌئة الرلمٌة النظرٌات الإعلامٌة 
 asjp.cerist.dz/en/article/19234، المولع الإلكترونً 797الجزائر، ص-، جامعة تٌسمسٌلت2022

2
ً الافتراضً حوسبة العلوم الإجتماعٌة فً ال  بٌئة الرلمٌة ،دون طبعة، المركز الدٌممراطً طرشان حنان ،كتاب والع أعمال المؤتمر الدول

 .. 42، ص2021الإلتصادٌة،و العربً للدارسات الاستراتٌجٌة والسٌاسٌة
3 

، العدد الحادي عشر     2017مجتمع المعلومات فً دولة الكوٌت، المجلة العلمٌة لبحوث الصحافة، المجلد و رشا فواز الضامن، البٌئة الرلمٌة

 . ebook.univeyes.com/282002، ، المولع الإلكترون493ًالماهرة، ص، جامعة 2017ٌولٌو30
4

،جامعة باجً مختار عنابة،  2021، 2،العدد6المأمول، مجلة أبحاث،المجلدو بوجفجوؾ الزهرة، ملام  البٌئة الرلمٌة فً الجزائر بٌن الوالع
 asjp .cerist.dz/en/article/ 174320، المولع الإلكترون57ًص
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الإتصههالات مهمهها كانههت نوعههها تلعههب دور فههً نمههل المعلومههات وتههً الطههرق أو الوسههائل ال

  المؤسسات.و والمعلومات بمختلؾ أشكالها إلى الأفراد

  :التكنولوجٌا الرقمٌة -ب

الإدارٌههة المسههتخدمة و ةالهندسههٌو التكنولوجٌههةو لمهد عرفههها رولههً أنههها الأنظمههة العلمٌهة 

الأجهههزة، كههذلن الأجهههزة و الإنسههانتفاعلههها مههع و تطبٌمهههاو معالجههة المعلومههات هفههً تناولهه

الجوانههب الإجتماعٌههة والثمافٌههة التههً تتعلههك بههذلن ، كمهها تههم تعرٌههؾ التكنولوجٌهها الحدٌثههة فههً و

إختهزال المعلومهات الخاصههة بشهًء المحههدد النصهوص أو الصههورة التهً تسهههل فهً المحافظههة 

ن مههن صههفر علهى المعلومههات فهً صههورتها الأصهلٌة ٌرجههع ذلههن أن المعلومهات الرلمٌههة تتكهو

الواحد و
1
. 

كذلن تعرؾ بأنها حشد كهل التمنٌهات المتهوفرة علهى صهعٌد الإتصهالات والمعلومهات مهن 

الحواسٌب والألمار الصناعٌة والوسهائط المتعهددة فهً منظومهة مدمجهة ووضهعها فهً و الهاتؾ

تصرؾ الأفراد المجتمع للإسفادة منها فً حٌاتهم العملٌة والاجتماعٌة 
2
. 

وفرة ٌمكن تعرٌؾ التكنولوجٌا الرلمٌهة بأنهها مجموعهة مهن الوسهائل المتهمن هذا المنطلك 

 مهنٌة.و ؼٌرها التً تسهل للأفراد إستفادة منها فً حٌاتهم الإجتماعٌةوفً حواسٌب 

   :الثقافة الرقمٌة -ت

أنشههطة المؤسسههات الإدارٌههة بإعتمههاد و دحوان بأنههها عملٌههة مٌكنههة جمٌههع مهههامٌعرفههها الهه

المعلومههات الضههرورٌة ،للوصههول إلههى تحمٌههك أهههداؾ الإدارة فههً تملٌههل  علههى جمٌههع التمنٌههات

الإنجهاز السههرٌع والتهدلٌك للمهههام و إسهتخدام الهورق تبسههٌط الإجهراءات  ولضهاء علههى الهروتٌن

 المعاملات لتكون كل إدارة جاهزة لربطها بالحكومة الإلكترونٌة لاحما .و

خلالهها الإدارة بتوظٌهؾ منظومهة  العاجز فمد عرفهها بأنهها عملٌهة عصهرٌة تمهوم مهن أما

الكترونٌههة متكاملههة تعتمههد علههى التكنولوجٌهها للمعلومههات لتحسههٌن العملٌههات الإدارٌههة المختلفههة 

داخل المنظمة عبر تحوٌلها من العمل الٌهدوي إلهى أعمهال إدارة بواسهطة التمنٌهات الرلمٌهة ممها 

ةتحمٌههك  المصههوى مههن المعلومههات المتاحههو الإتفههاقو ٌههوفر مههن الجهههد
3

، أمهها عههزت فمههد تههم 

تعرٌفها أنها تمكٌن أفراد المجتمع من إستخدام التطبٌمات الرلمٌهة بكفهاءة وثمهة لإنجهاز أعمهالهم 

                                                                 
1

علوم و التداخل بٌنهما، "المجلة العلمٌة  للتكنولوجٌاو ،شهرزاد لٌمانً "تحدٌد مفهومً التكنولوجٌا الرلمٌة وذوي الاحتٌاجات الخاصة فتٌحة شٌخ

 .ebook.univeyes.com/2904، المولع الإلكترونً،161، لا ٌوجد جامعة، ص2021، ٌونٌو، 2، العدد3الإعالة، المجلد
2 

دراسة تحلٌلٌة، مجلة لٌس 2021-2005انعكاسها على ابعاد التنمٌة المستدامة بالجزائر للفترة الممتدة ما بٌن و لمٌةفاطمة ؼاي، التكنولوجٌا الر
 الإلكترونً،المولع 590،جامعة عبد الحمٌد مهري، ص 2022،مارس 1،العدد6الإجتماعٌة،المجلدو للدراسات الإنسانٌة

.asjp.cerist.dz/en/article/187068 
3 

،جامعة باتنة بالجزائر، 2021، أفرٌل 2، العدد10التنمٌة ،المجلدو ة ، الثمافة الرلمٌة دراسة تحلٌلٌة لمفهوم، المجلة الجزائرٌة للأمنمحمدي صلٌح
asjp.cerist.dz/en/article/14863 ،المولع لإلكترونً   5ص  
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الشخصٌة أو واجبهاتهم تجها  المجتمهع أو الهدخول للشهكل الفنهً والإبهداعً بإسهتخدام و الوظٌفٌة

التعمههٌم و التفاعلٌههةو الوسهائط المتعههددة ههو أحههد الضهرورٌات الثمافههة الرلمٌهة تحمٌمهها للتواصهل

لكل نشاط إنسانً 
1
 . 

مهن هههذا المنطلههك ٌمكههن تعرٌههؾ الثمافههة الرلمٌهة أنههها عملٌههة عصههرٌة تمههوم علههى جمٌههع 

الأنشطة المتعلمة بإدارة  داخل المنظومة مهن أجهل التملٌهل مهن إسهتخدام الهورق وحصهول علهى 

معرفههة الأفههراد مههن  عمومهها الثمافههة الرلمٌههة متعلمههة بههالأفراد إيو المعلومههات بشههكل سههرٌع

 ثمة التً بدورها تساعدهم على أداء وظائفهم.و إستخدام التمنٌات الرلمٌة بجدارة

 :الجٌل الشبكً -ث

ٌنظر عادة إلى مفهوم الجٌل بإعتبار  ٌمثل جماعة أفراد ولدوا فً فترة متزامنة لرابة 

سٌولوجٌا بكتابات العمد من الزمن وعاشوا أحداث تارٌخٌة معٌنة ولد أرتبط مفهوم الجٌل سو

كارل مانهاٌم الذي عرفه بالزمر من العمر نفسه وبناء عملٌة "الجٌل الشبكً "على مر 

الشباب الذٌن ولدوا فً نهاٌة الثمانٌنٌات وبداٌة التسعٌنات الدٌن عاشوا حٌاتهم فً فضاء 

ة إفتراضً منؽمسٌن فً أسالٌب الحٌاوع بٌن خط التماس بٌن الوالع مجتمع شبكً هجٌن ٌم

عالٌة التمنٌة التً تتجاوز بكثٌر الطرق التً ٌحٌى بها البالؽون ،الجٌل الأول و عالٌة الكثافة

الذي ولدوا فً أسر تملن حواسٌب شخصٌة وتمت تربٌته فً بٌئة منفتحة على وسائل 

المعلومات الإجتماعٌة على الأنترنت.و الترفٌهو شبكات الأخبارو الإعلام الرلمٌة
2

 

المسههبك هنههان نههوعٌن مههن الجٌههل الأول الههذٌن ولههدوا فههً الفتههرات  مههن هههذا التعرٌههؾ 

 لاٌوجد فٌه التكنلوجٌا الرلمٌة ولم ٌستطٌعوا مواكبهة ههذا التؽٌٌهر أمها الجٌهل الثهانً الهذٌن ولهدوا

فً الفترات مع نهاٌة التسعٌنات أي مع بداٌة التؽٌٌر وعصهر التكنولوجٌها الرلمٌهة ومهع وسهائل 

 تواكبوا معه.     و روا مع هذا التؽٌٌشٌجتماعً تعاالتواصل الإ

   :البنٌة التحتٌة-ج

إن الإدارة الرلمٌة تتطلب وجود مستوى مناسهب لأن البنٌهة  التحتٌهة تشهمل شهبكة عالٌهة  

 متطورة متمثلة  

الهواتههؾ و اللاسههلكً وأجهههزة الإتصههالات مههن الفههاكسو فههً شههبكات الإتصههال السههلكً 

التشهؽٌل، ورأس المهال البشهريو بهرامج التطبٌمهاتو الألٌهةثابتهة والمنتملهة  كهذلن الحواسهب 
3

  ،

من هذا فهو ٌسهل عملٌة الحصول علهى المعلومهات لتهأمٌن التواصهل بهٌن العهاملٌن نفسههم ههذا 
                                                                 

1
  12ات وزارة التجارة ، مجلة دراسات العدد الإلتصادي،المجلدفطٌمة رابحً، العوامل المؤثرة فً إرساء الثمافة الرلمٌة دراسة تطبٌمٌة لمدٌرٌ 

.asjp.cerist.dz/en/article/143736 ، المولع الإلكترون18ً، جامعة الجزائر، ص1،2021العدد  
2 

ً المغربو "الشبكات الرقمٌة ودٌنامٌة الحقل الإجتماعًبشرى زكاغ ،كتاب   . 32،ص 2023،دون دار النشر  ،1"،طالسٌاسً ف
3

 . 17،ص 2011هارون بوالفول بوزٌان رحمانً جمال ،كتاب "الأنترنت البنٌة التحتٌة للتجارة الإلكترونٌة، دون طبعة ،دون دار النشر، 
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مهن جهههة وبههٌن المؤسسهات الإدارٌههة مههن نفسهها مههن  جهههة اخهرى كههل هههذا ٌكهون عبههر شههبكة 

 الأنترنت التً تعد عامل رئٌسً فً هذ  البنٌة.

  :التوقٌع الإلكترونً -ح

لمد عرفه البعا مهن الفمهه بأنهه مجموعهة مهن الإجهراءات أو الوسهائل التمنٌهة التهً ٌتهٌ  

إستخدامها عن طرٌك الرموز أو الأرلام أو الشفرات لإخهراج علامهة ممٌهزة لصهاحب الرسهالة 

المنمولة الكترونٌا 
1
. 

لطهرق التمنٌهة التهً تكهون أي من خلال هذا ٌمكن تعرٌفه بأنه مجموعهة مهن التمنٌهات أو ا

التهً بهدورها تخهرج و ؼٌرههاو مرتبطة بشبكة الأنترنت وٌمكن إستخدامها عهن طرٌهك الرمهوز

 منها علامة لصاحب الرسالة التً تصله إلكترونٌا.                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

1
، 256، لا ٌوجد التارٌخ، جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة ، ص1، عدد1عجابً إلٌاس ،الطبٌعة المانونٌة للتولٌع الإلكترونً، دون إسم المجلة، مجلد

 .asjp.cerist.dz/en/article/4427مولع الإلكترونً ال
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 البٌئة الرقمٌةأسالٌب : )01(رقمالشكل                  

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتٌن: المصدر

أهههم أسههالٌب البٌئههة الرلمٌههة التههً تحممههها البٌئههة الرلمٌههة داخههل  1ٌوضهه  الشههكل رلههم 

التمنٌهات الموجهودة أههم و المؤسسة الصهناعٌة ، التهً مهن خلالهه تتوضه  لنها صهورة المؤسسهة

 تساهم فً تطوٌر أداء العاملٌن . التً 
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 :أداء العاملٌن عوامله ومحدداته :المبحث الثانً

  :مفهوم أداء العاملٌن .1

 مفهوم الأداء: -

الأداء بأنههه لههدرة المؤسسههة علههى الاسههتمرارٌة والبمههاء محممههة  P.DRUKERٌعههرؾ

التوازن بٌن رضا المساهمٌن والعمال
1

 

ٌمههها تحم مههن أجههلالإدارات إلٌههها ٌعبهر عههن الأداء بالمخرجههات أو الأهههداؾ التههً تسهعى 

ٌفسههر  االمبرمجههة، ممهه تحمٌههك الأهههداؾ إلههىٌعكههس الأداء . هههذا وفتههرة زمنٌههة محههددةخههلال 

الههولاءو الذهنٌههة التههً تتعلههك بالرضهها الانطباعههات
2
ٌعتبههر الأداء بأنههه جملههة مههن المهههدرات  .

تحمٌههك لإسههتمرارٌة المؤسسههة و ضههمانمههن أجههل  ،التههً تطبههك داخههل المؤسسههة هههارات المو

 أهدافها.

  :العاملٌنمفهوم أداء  -     

مهن جههة ممدرة بوحدة زمنٌة محهددة ، كمٌة الإنتاج للعامل أو بالمخرجاتولد ثم تعرٌفه 

مههدى لدرتههه مههن عههدمها فههً تحمٌههك الأهههداؾ المتعلمههة بعملههه أي كانههت ٌمثههل إنعكههاس  أخههرى

طبٌعة هذا العمل.
3

 

مهها ٌحمههك لم مهههام ومسههؤولٌات وظٌفههة الفههرد ذلههن هههو درجههة تحمٌههك وإتمههاإضههافة إلههى 

ٌههرتبط كمها لٌن،داء مههن خهلال التهدرٌب المسهتمر للعامذلهن بتحسهٌن جهودة الأ ؤسسهةأههداؾ الم

الهذي  مخرجهاتو تلالى العلالهة النسهبٌة بهٌن مهداخإكفاءة الذي ٌشٌر البمؤشر الأداء الوظٌفً 

ٌفسر كٌفٌة إنجاز الأعمال بأفضل الطرق وأسالٌب لتحمٌك الأهداؾ
4
. 

 .المؤسسةمن هذا التعرٌؾ هو لدرة العامل على تحمٌك أهداؾ 

 

                                                                 
1 

، دون  إصدار 1،عدد2الأداء دراسة حالة فً بعا المؤسسات  الجزائرٌة ، مجلة مجامٌع المعرفة ،المجلدو العلالة بٌن الإبتكار ،رمزي فروي

 .asjp.cerist.dz/en/article/74608المجلة، لا ٌوجد تارٌخ، المولع  
2

ً تحسٌن اداء العاملٌن )دراسة تطبٌقٌة بالهٌئة العامة للصناعة فً دولت الكوٌت(جري عذاري سعود الها أطروحة ،اثر التمكٌن والابداع ف
، المولع الإلكترونً 35-34، ص2011لإستكمال الماجستٌر ،لسم إدارة اعمال ،جامعة الشرق الاوسط ،

meu.edu.jo/libraryTheses/5860dd990a53e_1.pdf 
3

،أطروحة ماجستٌر، لسم ادارة    أثر استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة على اداء العاملٌن فً شركات الاتصالات اللٌبٌةابو جلٌدة ،سعٌد سمٌر 
 meu.edu.jo/libraryTheses/5c27347b8dd35_1.pdf، المولع الإلكترونً   36،ص 2018اعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

4
)دراسة تطبٌمٌة على مدٌنة الحسن أثر تطبٌق استراتٌجٌات تنمٌة الموارد البشرٌة على اداء العاملٌن فات  عبد الله الحموان الخوالدة ممال"  

 ،المولع الإلكترونً 14ص 2017،لاٌوجد مكان إصدار المجلة،2،العدد37التموٌل،مجلدو الصناعٌة بالأردن(، المجلة العلمٌة التجارة
https://caf.journals.ekb.eg/article_126496.html 
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 : أداء العاملٌنالمؤثرة  على  عوامل .2

 :العوامل التً تؤثر على أداء العاملٌن -أ

 :نشٌر إلى بعا العوامل التً تؤثر على أداء العاملٌن أهمها

تتض  من خلال صراع بهٌن موظهؾ ورئٌسهه وزملائهه، : العوامل الإدارٌة التنظٌمٌة -

عدم تحدٌد الوظٌفة تحدٌد دلٌك ونمص فً التهدرٌب وعهدم تحدٌهد وجبهات الموظهؾ ونمهص  وأ

فً الموارد المادٌة.
1

 

اتجاههات التهً ٌحملهها الموظهؾ و تكون من خلال الصراع بهٌن المهٌم : العوامل البٌئٌة-

وظهههههروؾ السهههههوق العمهههههل وأحوالههههههه بهههههٌن المهههههٌم وإتجاههههههات السهههههائدة فهههههً المجتمهههههع 

 راب السٌاسً .ضسٌاسات النمابٌة والا،التشرٌعات الحكومٌة الإلتصادٌة،

بالإضههافة إلههى  ،دافعٌتهههو تكههون مههن خههلال رؼبتههه: العوامللل التللً تتعلللق بللالموظف -

 ضعؾ فً شخصٌته ولدرته العملٌة ،تؽٌب المستمر عن العمل ،مشكلات العائلٌة.

 :داء الفردأالعوامل المؤثرة فً مستوٌات  -ب

 .خبرات التً ٌمتلكها الفرد إتجاههالالمعرفة بمتطلبات العمل و -

 إمكانٌاته.و نوعٌة العمل المكلؾ به ومدى إنسجامه مع لدراته -

لٌههه ومههدى اعتمههاد  بأهمٌتههها فههً انجههاز إالمهههام الموكههل ران الفههرد لأبعههاد الههدور وإد -

 العمل . 

العملٌة التً ٌبدلها الفرد لأداء مهامه.و الجسمٌة الطالة -
2

 

ت الضههرورٌة للعمههل مههن لههوة جسههدٌة أي ٌجههب علههى الفههرد أن ٌمتلههن أهههم المواصههفا

 مكتسبات المبٌلة الفكرٌة التً ٌبدلها الفرد لأداء مهامه.الو

 :محددات أداء العاملٌن -3

أداء العههاملٌن هههو جهههود التههً تبههدأ بمههدرات أو الههدور والمهههام والههذي ٌعنههً هههذا أن أداء 

للعلالة المتداخلهة بهٌن المحهددات التالٌهة )الجههد، المهدرات، عن  ناتجالٌمكن النظر إلٌه على أنه 

 :المهام(

                                                                 
1 

ً ،الرلابة الادارٌة علالتها بأداء الوظٌفً لذى مدٌرٌة المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً محافظة الشمال الضفة و مرح طاهري شكري حسن عل

  الإلكترونًالمولع ، 44،ص2016العلٌا ،  أطروحة ماجستٌر ،جامعة النجاح الوطنٌة ،كلٌة الدراسات الؽربٌة من وجهات نظر المدٌرٌن انفسهم،
scholar.najah.edu/sites/default/files/Marah%20Ali_0.pdf 

2 
 37سعٌد سمٌر أبو جلٌدة ،المرجع السابك ،ص
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جهراء مهن دلها الفهرد لأداء مهمتهه عملٌهة التهً ٌبهو الطالة الجسمانٌة ناتج عنال هو:الجهد

 .حصوله على حوافز

هً الخصائص الشخصٌة التهً ٌسهتخدمها الفهرد فهً أداء العمهل ولا تتؽٌهر ههذ  :القدرات

 المدرات خلال فترة زمنٌة لصٌرة.

الاتجا  الهذي ٌعتمهد الفهرد أنهه مهن ضهروري توجٌهه جههود  فهً العمهل  هو:إدراك المهام

السلون الذي ٌعتمد الفرد بأهمٌته فً أداء مهامه و الأنشطةمن خلاله وتموٌم 
1
. 

  :أسالٌب تحسٌن أداء العاملٌن-2

التهههً أبهههرزت أههههم المؤشهههرات أداء و تعهههددت الأسهههالٌب المسهههتخدمة فهههً تحسهههٌن أداء

 :هً كتالًوالعاملٌن 

   :الحوافز-أ

حسههب هارفههارد بٌههزنس رٌفٌههو ٌعرفههها أنههها مجموعههة العوامههل التههً تمههدمها الشههركة 

لصهى جههد متهاح أٌام بعملههم بأفضهل شهكل ممكهن وبهذل لتشجٌع موظفٌها من أجل الم
2
لههذا و.

تجعلهم ٌبدلون لصهار جههدهم سهواء كانهت تحفهزهم  ،مماز العاملٌنٌفالمؤسسة لها دور فً تحف

إلههى راتبههه أو تكههون معنوٌههة  ادٌههة كمبلههػ ٌتماضهها  العامههل إضههافةمالعههن طرٌههك التحفٌههزات 

 التمدٌر.    و كالشكر

   :التدرٌب-ب

تدرٌبٌهة فمهن الضهروري إعهداد بهرامج  ،وظٌفتهفً تمتع بأداء الجٌد ٌالعامل كان  مهما  

المعههارؾ فالتهدرٌب ٌعتبههر ههو النشههاط الههذي و المعلومهاتو ٌكتسههب بواسهطتها المهههاراتل التهً

هم فههً عهههدة جوانههب منههها المعلومهههات،  روتطههوٌ نالعهههاملٌ تنمٌههة مهههن أجههلتمههوم بههه الإدارة 

الأداء الوظٌفًو تالمهارات، الاتجاهات، السلوكٌاالمدرات، 
3
. 

تكمهن عملٌهة التهدرٌب بأنهها عملٌهة إسهتثمار المسهتمر بعنصهر البشهري فهً المنظمهة التهً 

مههوم ت ًفههه .عمههال تطههورات الأو تهههدؾ إلههى إكسههابهم مهههارات جدٌههدة لمواكبههة التكنولوجٌهها

معهارؾ الخاصهة التهً نحو أساسً بتزوٌهد المهوارد البشهرٌة بمههارات محهددة  والبإهتمام على 

التطههوٌر لٌسههاعد المههورد البشههري علههى تصههحٌ  و ساسههً فههً تحسههٌن الأداءٌكههون دورههها الأ

                                                                 
1

 14فات  عبٌد الله الحموان الخوالد  ،المرجع السابك ، ص 
2 

 . 5،ص 2022دورها فً تحسٌن أداء العاملٌن"، دون طبعة، دون دار النشر ، و أمٌن مرابتً، كتاب "الحوافز 
3 

 .48،ص 2013،دارالنشر للجامعات ،الماهرة،1"،طإدارة الموارد البشرٌةمحمد الفات  محمود بشٌر المؽربً ،كتاب "
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زٌهادة الموظهؾ و ةأهمٌتهه فهً رفهع إنتاجٌهتكمهن بحٌهث  .خطاء فً مجال أعمالهم ووظائفهملأا

رفع معنوٌات الموظفٌن و الأخطاء المرتكبة فً العملتملٌل و معارفه وتطوٌر مهارته
1

 . 

 :الإلكترونًالتدرٌب  -ت

الهذي ٌهتم تسهلٌمه أو تمكٌنهه بواسهطة التكنولوجٌها الإلكترونٌهة    بالتهدرٌ "ههو ٌعرؾ بأنهه

لؽرا صرٌ  من التهدرٌب فهً المنظمهات "
2
، ومهن ههذا فالتهدرٌب الإلكترونهً ههو إسهتخدام  

التكنولوجٌهها بكههل وسههائلها المتعههددة مههن أجههل تحسههٌن التههدرٌب فههً المنظمههات وتنمٌههة الأفههراد 

 على التدرٌب متمن. من أجل إكتساب الأفراد إلى الخارج  البلاد  فٌرسل المصنع

 :التوظٌف الإلكترونً -ث

مهة علهى تكنولوجٌها المعلومهات والإتصهال محهور تمثل تمنٌهات الحكومهة الإلكترونٌهة المائ

 خههلال أنظمتهها المعلوماتٌهة علهى تحسههٌن مهنرئٌسهٌا فهً إدارة المهوارد البشههرٌة، فههً تسهاعد 

إدارة عملٌة التوظٌؾ، التهً تمثهل جهوهر وظهائؾ إدارة المهوارد البشهرٌة بتحوٌلهها مهن حالهة و

التملٌدٌة إلى الحالهة الإلكترونٌهة
3
الإلكترونهً ههو التوظٌهؾ الهذي ٌكهون مهرتبط إذن فهالتوظٌؾ .

الإتصههال أي ٌههتم الإعههلان علٌههه عبههر المنصههات الإلكترونٌههة التههً و بالتكنولوجٌهها المعلومههات

 تكون مرتبطة أساس بالأنترنت هذ  المهمة تتكلؾ بها الإدارة.    

  :الكفاءة-ج

نظهام معهٌن لوظهائؾ لن المادر علهى تحرٌهن ووضهع مختلهؾ هو ذ ةكفاءال ذوإن العامل 

، وعها مهن عملٌهات الإسهتدلال المعهارؾحٌز التنفٌذ بصورة فعالة ،حٌت تتداخل موارد أكتهر تن

تنشٌط الذاكرة ،التمدٌرات المدرات العملانٌة أو الأشكال السلوكٌة .
4

 

السههلوكٌات التههً تمههارس فههً إطههار و الخبههرةو المهههاراتو فهههً تركٌبههة مههن المعههارؾ

  la validitéالعمهل المٌهدانً الهذي ٌعطهً لهها صهفة المبهول محدد، وتتم ملاحظتها من خهلال 

لبولههها وتطوٌرههها.و تموٌمهههاو ومهن ثههم ٌرجههع للمؤسسههة تحدٌههدها
5
 ،مههن خههلال هههذا التعرٌههؾ 

 نشهاطهوالمهارات الهذي تمكنهه مهن ممارسهة عملهه وهو الذي ٌملن الخبرة  ذو الكفاءةفالعامل 

 .تحفٌز و جهد تمٌمه من خلال  ٌتم ومن ذلن الحٌنالمؤسسة ب

                                                                 
1

رة العمل بسلطنة عمان "،رسالة لإستكمال الماجستٌر، خلفان بن محمد بن عامر العٌسري ،"أتر ممارسات الموارد البشرٌة فً اداء العاملٌن فً وزا
، المولع الإلكترونً 26،ص2022تخصص إدارة الاعمال ،كلٌة إدارة الاعمال ،جامعة الشرلٌة ،

asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2022_m4d19_133619.pdf 
2

  92،ص2019الكفاءات،بجامعة معسكر،و تطوٌر الوظائؾو تحلٌل وإستشراؾبركنو نصٌرة، التدرٌب الإلكترونً، طبعة الاولى، الناشرمخبر  
3

 asjp.cerist.dz/en/article/193335، المولع الإلكترونً  254ساسً هادؾ نجاة، المرجع السابك، ص
4

ً برج لرزٌز محمود لاٌدي خمٌسً ، كتاب "التسٌٌر الحدٌث للكفاءات فً المؤسسة كمدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة "، دو ن طبعة، المركز الجامع
 .3بوعرٌرٌج ،طبٌعة المرجع ،السنة ومكان النشر ؼٌر موجودة ،ص"

5
 . 18،ص2021ثاٌتً الحبٌب لممام حنان ، كتاب "الدلٌل المنهجً لإعداد موازنات الكفاءات ، دون طبعة ، دون دار النشر، الجزائر ،
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 :التكوٌن -ح

الجماعههات و بإعتبههار  مجموعههة مههن نشههاطات الههتعلم المبرمجههة بهههدؾ إكتسههاب الفههرد

المعارؾ والمهارات والإتجاههات التهً تسهاعدهم علهى التكٌهؾ مهع المحهٌط الإجتمهاعً المهنهً 

من جهة وتحمٌك الفعالٌة التنظٌم الذي ٌنتمون إلٌه من جهة تانٌة
1
. 

ى تنمٌههة لههدرات ولٌههه المؤسسههة الصههناعٌة أهمٌههة  لأنههه ٌهههدؾ إلههٌعههد النشههاط الههذي ت

المهههارات الجدٌههدة المطلوبههة لتحمٌههك و وكههذلن ٌههزود الفههرد بمعلومههات المههوظفٌن فههً العمههل

مههن أجههل إسههتراتٌجٌة المؤسسههة فههً البٌئههة ،نظههرا لطبٌعههة التؽٌههرات التههً تعٌشههها المؤسسههة 

التكنولوجٌا لذلن أصبحت تفرا ضرورة توافك لدرات المهوظفٌن مها ٌسهتجد فهً  مواكبة هذ 

. ظل هذ  التطورات التكنولوجٌة
2

فالتكوٌن هو مجموعة مهن النشهاطات التهً تههدؾ إلهى  لذلن 

لهها دور فههً تزوٌهد المعلومههات المطلوبهة مههن و لهدرات العههاملٌن فهً العمههل ،و تنمٌهة مهههارات

 .أجل تحمٌك إستراتجٌة المؤسسة

 :التكوٌن الإلكترونً -خ

نشهر المحتوٌهات و ٌعرؾ أنه عملٌة التكوٌن بإستخدام شهبكة الأنترنهت المعتمهدة علهى بهث

جهههود  مههعالشههبكة  مجموعههة المتهههدربٌن عبههرو فههً أشههكال مختلفههة فهههإدارة العملٌههة التكوٌنٌههة

تزٌهد مهن إمكانٌهة  ةفههذ  العملٌهة التكوٌنٌهة الإلكترونٌه .تنمٌهة المحتوٌهاتو مختصٌن فً تطهوٌر

بتكهالٌؾ منخفضهة و ن بطرٌمهة سهرٌعةلهٌهتم ذ ،التعلهٌم و رفهع مسهتواهمن الهى وصول الموظفٌ

التكوٌن الإلكترونههً ٌههنظم بطرٌمههة متزامنههة مههن .فبإضههافة إلههى إشههراكهم فههً العملٌههة التكوٌنٌههة

المتكههون مههزودا بههأجهزة كمبٌههوتر مرتبطههة و خههلال وجههود علالههة مباشههرة مهها بههٌن المكههون

بإسههتخدام التكنولوجٌهها الماعههة الإفتراضههٌة ،المحاضههرات عههن بعههدأو ها الههبعاببعضهه
3
التههً  

 .تكون عبر لنوات الشاشة أو الهواتؾ

 :الإلتزامات -د

إن المبههدأ الدسههتوري ٌههنص حههدود عنههد شههرٌعة المتعالههدٌن فههً العمههل فههً إطههار علالههة 

صاحب العمهلو ثنائٌة تكون بٌن العامل
4

ٌجهب علٌهه الإلتهزام  .مهن خهلال ههذا التعرٌهؾ فعامهل

خهر أو ٌعمهل فهً أعلى العمهل ممابهل أجهر لحسهاب شهخص  بما ٌنصه العمد فعندما ٌتعالد الفرد

 عدم الخروج عنه.بما ٌنصه العمد و الالتزاملٌه المؤسسة ٌجب ع
                                                                 

1
خنشلة(،مذكرة -اداء الموظفٌن بالمؤسسة الجامعٌة)دراسة مٌدانٌة بجامعة عباس لؽروربولطؾ محمود ،التكوٌن اثناء الخدمة ودور  فً تحسٌن 

،المولع الإلكترونً   14،ص2014-2013الاجتماعٌة ،و تنظٌم وعمل ،جامعة محمد خٌضر بسكرة، كلٌة العلوم الانسانٌة ماجستٌر ،التخصص
core.ac.uk/download/pdf/35401739.pdf  

2
 . 93المرجع نفسه، ص 

3
   asjp.cerist.dz/en/article/193335،المولع الإلكترونً 254،ص ساسً هادؾ نجاة، المرجع السابك،  

4
ً ٌحٌى ال زمانان، إلتزام العامل بعذم منافسة صاحب العمل، رسالة ماجستٌر،لا ٌوجد تخصص، كلٌة الحموق، جامعة الماهرة، ،     28،ص2004عل

 https://www.noor-book.comالمولع الإلكترونً 
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 أهم الأسالٌب لتحسٌن أداء العاملٌن : )02 (الشكل رقم          

 

             

 نالطالبتٌمن إعداد  :المصدر  

ٌوضهه  الشههكل أهههم الأسههالٌب التههً وفرههها المؤسسههة الصههناعٌة مههن أجههل تنمٌههة أداء 

 العاملٌن من خلال توفٌر لهم أهم التمنٌات الرلمٌة التً لها دور فً تنمٌته.
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 :الفصل خلاصة

خلهك سهاهمت فهً  البٌئهة الرلمٌهةو تكنولوجٌها الحدٌثهةالمن خلال هذا الفصهل نسهتنتج أن 

العدٌههد مههن مزاٌهها والفوائههد التههً حممتههها داخههل المؤسسههات بواسههطة التسهههٌلات التههً وفرتههها 

تنمٌهة لهدرات ومههارات أداء العهاملٌن و التً ساهمت فهً تطهوٌر،التكنولوجٌا الحدٌثة )الرلمٌة(

فً مجالات متعددة وتعتمد البٌئة الرلمٌة بأسهلوب رلمهً تمنهً متطهور ٌرفهع مهن مسهتوى أداء 

 العاملٌن.

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي:

 جأثيراث البيئت الرقميت على أداء العاملين

 



 انفصم انثبني:                                             تأثيرات انبيئة انرقمية عهى أداء انعبمهين
 

15 
 

  : تمهٌد

ل فً هذا الفصل التطرق إلى معرفة أهم التأثٌرات الأساسٌة التً إنعكست صسنوا

لٌة التنمٌة الخاصة بواسطة عم،بإستعمال وتطبٌك أدوات تكنولوجٌا الرلمٌة ) البٌئة الرلمٌة( 

التطبٌمات فً هدا الفصل على أهم الأدوات و داخل المؤسسة كما سنتطرق بأداء العامل

العاملٌن التً تموم بعملٌة تطوٌر كفاءات  المستعملة من طرؾ إدارة المؤسسةالأسالٌب و

 إعتمادا على البٌئة الرلمٌة.
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  :واقع البٌئة الرقمٌة على أنشطة أداء العاملٌن : المبحث الاول

 :واقع البٌئة الرقمٌة على أداء العاملٌن 1-

إدارته داخل العمل تختلؾ و تفعٌله وتطوٌر و تنمٌتهو إن النظرة إلى العامل وإمكانٌته

 :من اهمهاو هً فً تطور ملحوظ من الزمن وود الٌوم عما كانت علٌه لبل عم

 الإنتشار السرٌع لتكنولوجٌا الرلمٌة ،التكنولوجٌا المعلومات. -

 ثمافٌة والالتصادٌة. و العولمة وما ٌصاحبها من تأثٌرات الاجتماعٌة -

 لمتسارع الذي ؼٌر من البنٌة التحٌة عبر جمٌع الانظمة.التطور التكنولوجً ا -

التحول الالتصادي إلى الإلتصاد  -التنافس المعلوماتً والتنافس التكنولوجً -

الرلمً
1
. 

ساهمت البٌئة الرلمٌة فً البحث المستمر عن الألٌات الحدٌثة التً تتماشى مع  -

 العامل فً المؤسسة .طبٌعة العصر من أجل تمنٌة وبناء لدرات وكفاءات 

 :واقع البٌئة الرقمٌة فً الجزائر-أ

الإتصال أهم و تعتبر الجهود التً تبذلها  الجزائر لترلٌة لطاع التكنولوجٌا الإعلام

تطوٌر خاصة أن الجزائر تملن موارد هامة تشجع على و معالم لتنمٌة الإلتصادٌة البارزة

التكنولوجٌا فً سوق الجزائرٌة، التً تشمل المشارٌع وتنظٌمات تهدؾ إلى ترلٌة   هذ

الإتصال الحدٌثة لما تملكه من كفاءات و المطاع تكنولوجٌا الإعلام
2

عجلة لها دور فً  .كما

عبه معرفة بدور الذي تلو بحٌث أصبحت المؤسسة الجزائرٌة أكثر وعٌا الالتصادٌةالتنمٌة 

الإلتصادٌة و الإعلام فً تنمٌة مواردها البشرٌةو المعلوماتالإتصالات وهذ  التكنولوجٌا 

 لدفع عجلة تطوٌر إمكانٌاتها.

                                                                 
1

التمنٌة حالة مدٌرٌة الامن بسكرة( ،أطروحة لنٌل  -ومان محمد توفٌك، "تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرلمٌة )دراسة الابعاد السوسٌو 

  2016-2015معة محمد خٌضر بسكرة،الاجتماعٌة، جاو تنمٌة الموارد البشرٌة، لسم العلوم الإجتماعٌة، كلٌة العلوم الانسانٌة دكتور  التخصص
httpt://thesis.univ-biskra.dz pdf ،المولع الإلكترونً ، 124ص   

asjp .cerist.dz/en/article/174320
2

،، المولع الإلكترونً 57بوجفجوؾ الزهرة ،المرجع السابك،ص
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 :أهم الأسالٌب لتشخٌص البٌئة الرقمٌة فً الجزائر-ب

إنطلالا من التؽٌرات التً عرفتها الجزائر التً ؼٌهرت مهن البنٌهة التحتٌهة للمؤسسهة لهٌس 

 :هً كما ٌلًو تخرج أهم المؤشرات المستنبطةفمط التؽٌٌر على مستوى الأفراد نس

 الهاتف الثابت:   

أدخلههت علههى  2004منههذ ً تكنولوجٌهها الإتصههالات الحدٌثههة شهههدت الجزائههر تطههور فهه

، ههو  1مؤسساتها تكنولوجٌها جدٌهد مها ٌسهمى الههاتؾ الثابهت ههو مها ٌعهرؾ بالههاتؾ اللاسهلكً

هههذا الهههاتؾ كههأول  الجزائروضههع  حتههى حالٌههاو فههً المههدٌمو نهوع مههن الهواتههؾ التههً لا تنتمههل

 إدخال تكنولوجٌا جدٌدة. و إستراتٌجٌة اعتمدها لتطوٌر مؤسساتها

 الهاتف النقال:  

أرواسههكوم المصههرٌة، تٌلٌفونٌكهها وطنٌههة مثههل و عههدة شههركات أجنبٌههة2001ظهههر سههنة 

 2اتهؾ التهً أصهبحت منتشهرة بشهكل واسهعالإسبانٌة، أورونج تلكوم الفرنسهٌة وؼٌرهها مهن الهو

المطاع إنتشههارا واسههع وتطههور سهرٌعا فههً مجههال الهههاتؾ النمههال فههً عههرؾ هههذا 2000ومنهذ 

 الجزائر خاصة مع شركة موبٌلٌس التً أصبحت المتعامل الوحٌد الحامل للعلامة التجارٌة.

 الأنترنت:  

تعههرؾ بأنههها شههبكة الشههبكات المتداخلههة التههً تتضههمن عههدد كبٌههر مههن الحواسههٌب التههً 

تستطٌع أن تتصل مع بعضهها الهبعا فهً كافهة أنحهاء العهالم ،ههً شهبكة عالمٌهة مهن الهروابط 

ببعضههههم الهههبعا وبهههت المعلومهههات  والاتصهههالوالإتصههالات ألتهههً تسهههم  لنهههاس بالتواصهههل 

الهى جملهة مهن المعلومهات المتداولهة عبهر  ذا المفههومظمهة محهددة ،كمها ٌشهٌر ههوتبادلها وفك أن

الشهبكة ،أٌضها تشهٌر إلهى البنٌهة التحتٌهة التهً تنمهل المعلومهات عبهر المهارات بوسهائل بصههرٌة، 

نصٌة مكتوبة
3

 . 

ومههن هههذا المفهههوم التههً ٌمكههن تعرٌفههه بأنههه شههبكة عالمٌههة تسهههل عملٌههة الإتصههال وبههت 

 أو سمعٌة أو نصٌة مكتوبة...المعلومات عبرها سواء كانت بطرق بصرٌة 

 الحاسوب الآلً: .

                                                                 
asjp.cerist.dz/en/article  ،234953/ 174320

1 
المولع الإلكترونً ،59بوجفجوؾ الزهرة، المرجع السابك،ص  

2
/asjp.cerist.dz/en/article، المولع الإلكترونً 60المرجع نفسه ، ص

 

3 
ً بالمغربو الشبكات الرقمٌةبشرى زكاغ ، كتاب " .30،ص 2023،لاٌوجد دار النشر، 1،ط دٌنامٌة الحقل الإجتماعً السٌاس  
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هو عبارة عن جهاز إلكترونً ٌمهوم بإسهتمبال البٌانهات و مهن ثهم معالجتهها وتخزٌنهها أو  

إظهار للمستخدم بصورة أخرى
1
. 

لههً ٌمهوم بإسههتمبال البٌانهات و معالجتههها تههم ومهن هههذا التعرٌهؾ فهههو عبهارة عههن جههاز الآ     

 ٌظهرها للمستخدم بطرٌمة التً ٌرٌدها . 

 :تأثٌرات البٌئة الرقمٌة على أداء العاملٌن -0

البحوث التً تجري حول تأثٌر البٌئة الرلمٌة على و لاتزال الكثٌر من الدراسات

راكز فً هذا المجال التً السلبٌة ،حٌت ٌوجد العدٌد من المو العامل وتطبٌماتها الإٌجابٌة

نتائجها ؼٌر المتولع على الإدارة المؤسسة وعلى و كونت فرق بحت التً عممت فً أثارها

 .خارجٌة للمنظمة و البٌئة الداخلٌة

لكافة  أصبحت البٌئة الرلمٌة مطلب تفرضه معطٌات  التطور المعاصروهكذا 

تنظٌمً كما ٌترتب على تبنى و صبحت الرلمنة متطلب إداريأالتنظٌمات المختلفة لهذا 

 :ثرت على أداء العاملٌن اهمهاأدارٌة الفاعلة التً الإرلمٌة كأحد أسالٌب الالتكنولوجٌا 

 لٌاس عدد المستوٌات التً تحتوٌها الهٌاكل التنظٌمٌة.-

 المشاركة فً صنع المرارات.و إتاحة الفرص فً المعلومات-

 لراطً.الحد من الإجراءات المعمدة والجمود البٌرو-

فعالٌة التنسٌك بٌن كل مدٌر وعامل بواسطة تبنً التكنولوجٌا و تسٌٌر عملٌة الإتصال-

.ؼٌرها..و الرلمٌة كالبرٌد الالكترونً
2

 

تنمٌة  المدرات وإكتساب مهارات  جدٌدة للموظفٌن من أجل مواكبة التؽٌرات  -

التكنولوجٌة الحاصلة  
3
. 

                                                                 
 2، ص 0219حمدتو أحمدون، كتاب الحاسوب ،دون طبعة ، دون دار النشر، 
1
  

2
 .  125ومان محمد توفٌك ،المرجع نفسه،ص

3
، من المولع 1،ص2022الموظفٌن، دون المجلة، دون العدد ،دون النشر ،و التحول الرلمً وأثرهما على المؤسساتو حمد ادٌب ،الرلمنة

 ae.linkedin.com/pulseالإلكترونً  
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 :داء العاملٌنألمستخدمة فً تنمٌة الأدوات التكنولوجٌا الرقمٌة ا - 3

  :التعلٌمات المبرمجة -أ

هههً إحههدى وسههائل التعلههٌم الههذاتً التههً ٌههتم مههن خلالههه تعلههم المهههارات مرتبطههة بالعمههل 

سههس التههً تسهههل عملٌههة التكنولوجٌهها الرلمٌههة فههً إٌجههاد الأبصههورة منظمههة حٌههث سههاهمت 

،حٌههت   programmatique informationsالتههدرٌب الخههارجً وٌرمههز لههها بههالرمز 

 ،تتخهههذ التعلٌمهههات شهههكل تراكٌهههب أو هٌاكهههل تمثهههل جهههزء مهههن الإجمالٌهههة التهههً ٌهههراد تعلٌمهههها

والمسهتخدم ٌهتعلم الهٌكهل بنجهاح وبدلههة لبهل الإنتمهال إلهى الؽٌههر وتعهوٌا سهاعات الهتعلم  مههن 

لههً جهة علهى الحاسهب الألتعلٌمهات المبرمالعمهل بهرؼم أنهه لهدٌم إلا أن التطهورات التكنولوجٌهة ل

وسعت من إستخدام هذا الأسلوب بشكل اكبر من هذا التعلٌم الذاتً
1
. 

 :التدرٌب الحاسوبً -ب

متدربٌن من سرعة التعلم من فعالٌة التدرٌب ،بحٌث ٌمكن  ٌساعد الحاسب الألً

 :وٌستخدم فً العملٌة التدرٌبٌة من خلال ما ٌلً

لمتدربون التعلم بممارسة الفعلٌة مثل التدرٌب محاكاة الموالؾ الفعلٌة لكً ٌستطٌع ا -

على الإصلاح الدوائر الالكترونٌة من طرق البحت فً الرسوم البٌانات لدائرة المعروضة 

 على الشاشة وؼٌرها.

زٌادة مساحة النص لبرامج التعلم بتوفٌر صور تخطٌطٌة وتصوٌرٌة بالألوان  -

 الموضحة على الشاشة.المعلومات و وإتاحة المزٌد بٌن المتدرب

 لٌاس أداء المتدرب على أساس مستوٌات سابمة التحدٌد.  -

 تمدٌم لاعدة البٌانات للمعلومات للمتدرب لكً ٌستطٌع إستخدامها من خلال الحاسب. -

 

                                                                 
1 

. 129-127ومان محمد توفٌك ،المرجع السابك ،ص
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 :أسالٌب تنمٌة أداء العاملٌن بواسطة الرقمنة-2

ؽة فً ولتنا الحالً خاصة مع تطٌر أداء  ٌحظى بأهمٌة بالو أصب  موضوع العاملٌن

ا ذلذلن السبٌل الوحٌد لمواكبة هو صناعٌة كبرى وتكنولوجٌا متطورة تمؤسسا ظهور

 الكامنة.و التطور ولأي تنظٌم داخلها هو العمل على تطوٌر كفاءاته المتاحة

وفً هذا المجال ساهمت التكنولوجٌا الرلمٌة مساهمة فعالة حتى أصبحت تندرج 

الفاعلة فً عملٌة تنمٌة أداء العاملٌن هً درجة التحكم فً هذ  التكنولوجٌا ضمن مؤشرات 

 فمد ساهمت هذ  الاخٌرة فً تنمٌة لدرات العاملٌن ومهاراتهم وإكتسابهم معرفة جدٌدة .

 .تدرٌب وتطوٌر مهارات الأفراد بمختلؾ الأسالٌب داخل وخارج المؤسسة مرحلة -

التنفٌذٌة والإجراءات المتنوعة لخلك بٌئة ملائمة وتتخذ مجموعة من الآلٌات  -

رة نوعٌة فً مجال لمواكبة هذا التمنً السرٌع، عن طرٌك تبنً أسالٌب  من أجل خلك طف

 :خارج المؤسسة كتالًالأدائً داخل و

  التنفٌذ. و المرحلة التخطٌط-

 تمٌٌم كفاءة.و مرحلة لٌاس -

 :التنفٌذو مرحلة التخطٌط-أ

التكنولوجٌا الرلمٌة الحدٌثة فً تفعٌل وترشٌد عمٌلة التخطٌط  لمد ساهمت نظم -

 العملٌة من خلال توفٌرها  لمعلومات حدٌثة ودلٌمة للمشرفٌن على هذ  العملٌة من خلال. 

 :لٌاس الاحتٌاجات: وذلن بتوفٌر معلومات عن -

تحدٌد الأهداؾ والتوجهات والسٌاسات المتبعة هً من عناصر الاساسٌة و معرفة -

 لتحدٌد الاحتٌاجات

إتاحة شبكة الأنترنت إمكانٌة تحدٌد التؽٌرات الخارجٌة، والتعرؾ على الفرص  -

والتهدٌدات التً تتعرا لها المؤسسات، وبصورة ٌمكن من خلالها تحدٌد الجدٌد من 
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الإحتٌاجات مع الإستفادة من الفرص وتفادي المخاطر
1
، أي من خلالها المؤسسة تستطٌع  

 التنبؤ بالتهدٌدات التً تواجهها مما تستطٌع تفادٌها. 

 :تقٌٌم الكفاءة من خلال العملٌة التدرٌبٌةو مرحلة قٌاس-ب

تلعب هنا التكنولوجٌا الرلمٌة دورا حٌوٌا، وهذا من خلال  أن : التخطٌط للاحتٌاجات -

عن العملٌة التدرٌبٌة معرفة برامج وخطط العمل شبكة الأنترنت تتٌ  للمدربٌن المسئولٌن 

تتٌ   ولهذا ٌمكن وضع خطط والعٌة لتنفٌذ البرامج التً ،والإنتاج لكافة الادارات الأخرى

بعا برامج الحاسبات وضع خطط مسبمة للعملٌة التدرٌبٌة أو المساعدة فً ذلن، حٌث 

، SPAD ،SAS ،SPSS  :توجد بعا البرامج الإحصائٌة المساعدة فً ذلن كـ

التنبؤي للأفراد للتسٌٌر" SPARYS" بعا الأنظمة الجدٌدة المتاحة مثل كماهنان

العاملٌن
2
أي أن التكنولوجٌا الرلمٌة تسهل للمتدربٌن المسئولٌن عن عملٌة التدرٌبٌة البرامج  

المرتبطة بالشبكة الأنترنت لكً تسهل التسٌٌر الحسن للأفراد كما أنها تلعب دور فً تنمٌة 

بذلن و أفكارهم من خلال المعرفة التً ٌتلمونها عند البحث عن البرامج المناسبة للأفراد

 م الفكرٌة.تنمً لدراته

: حٌث تتٌ  شبكة الأنترنت إمكانٌة التعرؾ على تحدٌد أسلوب ومتطلبات التنفٌذ -

البرامج التدرٌبٌة المتاحة عالمٌا، بحٌث ٌتمكن المسؤول من تحدٌد الأسلوب الأمثل للتنفٌذ 

متطلبات تنفٌذ البرامج.لداخلً وخارجً  
3

 

عبر منصاتها  المختلفة للبرامج أي أن الأنترنت تلعب دورا مهما فً توفٌر التدرٌب 

التدرٌبٌة التً بواسطتها تمكن المسؤول من إختٌار الأسلوب الذي ٌتناسب مع متطلبات 

 البرامج.

 

 

 

                                                                 
1 

133توفٌك، المرجع نفسه، صومان محمد   
2 

 132-131ومان محمد توفٌك ،المرجع السابك ،ص
3 

 134المرجع السابك، ص
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 :خلاصة الفصل

تمنٌة السالٌب الأو التكنولوجٌا الحدٌثة )الرلمنة ( ساهمت فً خلك العدٌد من التؽٌرات

إلا أنه مازال .الخارجً للمؤسسة و الداخلًمتطورة التً أثرت بشكل كبٌر على النظام ال

فعالٌة إتخاد من جودة وو من كفاءاتهم و ملٌنٌحتاج إلى التدرٌب للرفع من مستوى أداء العا

 هذا ما ٌسم  بإرتماء المؤسسة والتنظٌم بصفة عامة.و دلةو عملانٌةو المرارات بأكثر شدة

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثالث

 للدراست الميداويالجاهب 
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 :تمهٌد

بعههد أن تطرلنهها إلههى الجانههب النظههري الههذي تناولنهها فٌههه مجموعههة مههن المفههاهٌم حههول 

تأثٌرهها علهى أداء العهاملٌن ،وفهً ههذا الفصهل و المتمثلهة فهً البٌئهة الرلمٌهةو متؽٌرات الدراسة

المٌدانٌههة التهً تعههد مهن أههم الدراسههات الاساسهٌة لأي موضههوع علمهً فهههً سهنتطرق للدراسهة 

كههالحجر الأساسههً الههذي ٌسههتند إلٌههه الباحههث لإختبههار فرضههٌاته، مههن  خههلال الإعتمههاد علههى 

الأدوات لجمهههع معلوماتههه ،فهههً هههذا الفصهههل سههنموم بمجموعهههة مهههن و مجموعههة مهههن الطههرق

اسهههة ، بمههها فٌهههه التعرٌهههؾ بالمؤسسهههة ها فهههً ههههذ  الدراالإجهههراءات المنهجٌهههة والتهههً إعتمهههدن

بعهها الأدوات المسههتخدمة و مجتمههع الدراسههةو الصههناعٌة ومجههالات الدراسههة وعٌنههة الدراسههة

 وفً الاخٌر تحلٌل النتائج.
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 :الإجراءات المنهجٌة للدراسة .1

 :الدراسات الإستطلاعٌة-1

أفادتنا هذ  الدراسة  عد الدراسة الإستطلاعٌة أول خطوة للجانب المٌدانً ، بحٌث ت

الإلمام بموضوعنا ، ومساعدة فً بناء مؤشرات نعالج بها موضوع دراستنا التً ستفٌدنا 

هذا ملاحظنا و فٌما بعد فً إعداد دلٌل الممابلة وبه نستطٌع التعرؾ على مجتمع الدراسة

 عند لٌامنا بدراسة مٌدانٌة فً المؤسسة صناعٌة .

  : مجالات الدراسة -0

هً مؤسسة أو شركة الإسمنت  و ٌمصد به الإطار المكانً للدراسة :المكانً المجال-أ

ثم بدأ  1974الموجودة بدائرة بنً صاؾ بولاٌة عٌن تموشنت ،أنشأت هذ  المؤسسة سنة 

هٌكلة  ،المؤسسة الناشئة للبناء بعد S .N. M. Cتحث إسم 1979انتاجها الفعلً سنة 

وحدة لصناعة الإسمنت كما  13م ضجهوٌة تلى مؤسسات إتفرعت  1982المؤسسات سنة 

ٌوجد فرع تابع لها ممرها الجزائر
1

 . 

العمال وهذا العدد و منهم الإدارٌٌن 380تحتوي المؤسسة على  :المجال البشري -ب

هو الإجمالً فً هذ  الوحدة لكل العمال بالإضافة ٌوجد أعوان الأمن ،أما عٌنة البحث فمد 

عامل 22إشتملت على 
2
. 

وهو  2024فٌفري  5لمد ثم إجراء الدراسة المٌدانٌة ما بٌن الفترة :جال الزمنًالم -ت

هو تارٌخ نهاٌة الدراسة  2024مارس  5تارٌخ بداٌة الدراسة الاستطلاعٌة إلى ؼاٌة 

جمع و الأساسٌة، ولمد لمنا فً هذ  الفترة بدارسة مجتمع الدراسة بهدؾ التعرؾ علٌه

ا فً بالنسبة للدراسة الأساسٌة فمد إعتمدنا على الممابلة المعلومات التً تخدم دراستنا أم

عامل فً  15كوسٌلة فً البحث المٌدانً لجمع المعلومات بحٌث ثم إجراء الممابلة مع 

 :عامل فً المؤسسة ولد تم توزٌعهم كالتالً 7الإدارة و

                                                                 
1

   صباحا. 8فً مصنع الإسمنت فً إدارة الأرشٌؾ على ساعة  2024فٌفري  15ممابلة مع مدٌر المصنع ٌوم 
2

 صباحا . 9الإسمنت فً لاعة الإجتماعات على ساعة فً مصنع  2024فٌفري  17ممابلة مع مدٌرة الموارد البشرٌة  فً  المصنع، ٌوم 
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، الإجتماعٌةتخدمٌن، مصلحة الشؤون مدٌر الموارد البشرٌة، مصلحة المس: الإدارة-ث

نظام المعلومات وعمال و مصلحة الوسائل العامة ومصلحة التكوٌن، إدارة أنظمة التكنلوجٌا

 الإطارات، عمال المسٌٌرٌن، عمال لسم الأمن ،عمال الأرشٌؾ، مسؤولٌن اجتماعٌٌن.

لبل التطرق إلى مفهوم العٌنة لا بد الى التطرق لمفهوم مجتمع الدراسة هو  :العٌنة -ج

ٌعرؾ على أنه "المجتمع الإحصائً الذي تجري علٌه و الذي نأخذ منه العٌنة المجتمع

الدراسة وٌشمل كل أنواع المفردات مثل الأشخاص"
1

أنها جزء  أما العٌنة فٌمكن تعرٌفها،

من المجتمع التً تتوفر فٌه جزء الخصائص نفسه
2

.أي جزء من الدراسة وفً هذ  الدراسة 

 :إعتمدنا

و ما تسمى بالعمدٌة وتم إختٌارنا لها نظرا لمجتمع الدراسة  التً على العٌنة المصدٌة أ

فٌه أفرادها معروفٌن وسهولة الوصول إلٌهم كذلن، وهم فئة العمال المصنع التً أجرٌت 

بعد تحدٌد مجتمع الدراسة ٌتعٌن على الباحث  وعلٌهم الدراسة لمسم تسٌٌر موارد البشرٌة 

ٌجب أن تكون العٌنة  من خصائص العٌنةو تحدٌد العٌنة التً ٌبنً علٌها الباحث دراسته

حتى ٌتمكن من تعمٌم النتائجوأن تكون صادلة الدراسة  ممثلة لمجتمع
3
،كذلن تمتاز العٌنة  

 الحجمبٌن المجتمع و لٌم العٌنة، أي تكون خالٌة من أي تأثٌر ٌتسبب فً إٌجاد فروق بالدقة

بحٌث العٌنة ٌجب أن تكون كافٌة فً حجمها 
4

وفً الأخٌر الباحث هو الذي ٌختار نوع 

 العٌنة التً تتناسب مع بحثه.

 : حسب الجنسوض  توزٌع أفراد العٌنة ٌ (1جدول )

 الجنس                      التكرار المطلك              النسبة المئوٌة               
68 %       15  ذكر                        

 أنثى                        7   32%

 المجموع                    22     100%

 من إعداد الطالبتٌن المصدر:                         

                                                                 
1

ً المحمودي ، كتاب "مناهج البحث العلمً  .158، ص 2015طبعة الثالثة، دون دار النشر، دون مكان النشر، ،حمد سرحان عل
2 

ممراطً العربً للدراسات تمنٌاته فً العلوم الاجتماعٌة ، دون طبعة، الناشر المركز الدٌو بوحوش عمار، كتاب " منهجٌة البحث العلمً

. 68، ص  2019السٌاسٌة  والالتصادٌة، المانٌا ،و الإستراتٌجٌة  
3 

ً المحمودي ،المرجع نفسه، ص 105محمد سرحان عل  

منذر الضامن، كتاب " أساسٌات البحث العلمً   166،ص0226، طبعة الأولى، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمان،
4
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العٌنة حسب متؽٌر خلال ما أفرزته نتائج الجدول الأول الخاص بتوزٌع أفراد من 

، ممارنة %68الجنس، أن أكبر نسبة تمت ممابلتها كانت من الذكور بحٌث لدرت ب

. و هذا بسبب %32بالجنس الأخر خاص بفئة الإناث، و التً كانت ألل نسبة ولدرت ب 

 ؼلب الذٌن ٌشتؽلون فً مصنع هم فئة الذكور.أن أ

 (: ٌوض  توزٌع أفراد العٌنة حسب السن:2الجدول )

نسبة  المئوٌةال  الفئة العمرٌة التكرار المطلك 
 %52 11 05- 30  

50% 11 33-35    

 المجموع 00 100%

 من إعداد الطالبتٌن المصدر:                      

نلاحظ من خلال نتائج الجدول الثانً الخاص بتوزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر السن 

دائهم داخل العمال مما ٌساهم من رفع من أ أن نسبتٌن متساوٌتٌن و ٌشٌر هذا إلى وعً

 المؤسسة الصناعٌة و الرفع من إنتاجٌتها.

 (: ٌوض  توزٌع أفراد العٌنة حسب الحالة الإجتماعٌة:3الجدول)

 الحالة الاجتماعٌة أعزب النسبة المئوٌة
 أعزب 0 9%

 متزوج 02 91%

 المجموع 00 100%

 الطالبتٌنمن إعداد المصدر:                    

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول الثالث الخاص بتوزٌع أفراد العٌنة حسب الحالة الإجتماعٌة 

و هذا ٌدل  ،%91،ممارنة بفئة الأخرى التً بلؽت %9العازبٌن التً لدرت ب العمال  نأ

 و هذا ٌساهم من رفع من أدائهم فً بٌئة العمل. أن أؼلبٌتهم مستمرٌن إجتماعٌا
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 ٌوض  توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة المهنٌة:(: 4الجدول)

 الخبرة المهنٌة التكرار المطلك النسبة المئوٌة

03% 5 5-9  
77% 17 12-08  

 المجموع 00 100%

 من إعداد الطالبتٌن المصدر:                       

أن  المهنٌةتبٌن لنا من خلال الجدول الرابع الخاص بتوزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة  

لا ٌستطعون التعامل  %22و التً تمدر ب   سنوات خبرة  9إلى 5العمال الذٌن لدٌهم من 

 28إلى 10كبٌرة  و كفاءة عالٌة من مع بٌئة العمل عكس الفئة الأخرى الذٌن ٌملكون خبرة 

 سنوات الذٌن ٌستطعون التعامل مع هذ  البٌئة الرلمٌة عالٌة الجودة و بذلن ٌرفع من أدائهم

 داخل المصنع. 
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 :التقنٌات جمع المعطٌات -ح

البٌانات و الطرق الأساسٌة لجمع المعلوماتو تعد الممابلة من الوسائل:تقنٌة المقابلة

طتها نستطٌع دراسة حول الظاهرة التً نرٌد دراستها بشكل أذق كما أنها الوسٌلة التً بواس

تعد الوسٌلة الأكثر شٌوعا فً البحث و وبالتالً جمع المعلومات أكثر ملام  المبحوث

هادفة من و الأسئلة مدروسةالكٌفً ولد تم تعرٌفها "هً تمنٌة ٌطرح الباحث مجموعة من 

تعد الطرٌمة الأكثر و مة موضوع البحث على مجموعة مختارة من عٌنة البحثدأجل خ

إستعمالا فً البحث"
1

دد التحلٌل الكٌفً ،ولمد اعتمدنا على هذ  الوسٌلة او التمنٌة لأننا بص

 لد تم تحكٌم الممابلة من طرؾ الأستاذة لناوي أمٌنة بجامعة تلمسان.و لموضوع البحث

لمد إعتمدنا علٌها بسبب اعتمدنا على بعا ملاحظات العمال   :الملاحظة بالمشاركة

خاصة  بالمؤسسة  التً كان من الصعب الوصول و التً كانت بعا الملاحظات الداخلٌة

  بواسطة مشاركة ملاحظات العمال.     إلٌها إلا 

 :المنهج المستخدم لدراسة -خ

  ،إن البحث المٌدانً ٌفرا على الباحث إتباع منهج معٌن مهما كان موضوع دراسته

ج الذي ٌستعمله بما ٌتناسب مع موضوع ظاهرة الذي ٌرٌد دراستها فهً التً تفرا منهو

الكٌفً لوصؾ الظاهرة التً نرٌد دراستها فً ولمد إعتمدنا على المنهج فً طبٌعة دراسته،

موضوعنا بعرا تحلٌلها بشكل أدق وواسع والولوؾ عند أهم متؽٌراتها ودلالتها 

أداء العاملٌن وفهم و تحلٌل طبٌعة العلالة الموجودة بٌن البٌئة الرلمٌةو السوسٌولوجٌة

ساهم هذا المنهج فً ٌكما معرفة تأثٌر البٌئة الرلمٌة على أداء العاملٌن ،و متؽٌراتها

  التفصٌلٌة لعناصر الظاهرة.   و الوصول إلى المعرفة الدلٌمة

 :تحلٌل النتائج على ضوء الفرضٌات -2

 : ثقافة البٌئة الرقمٌة

                                                                 
1 

.70نفسه، ص بوحوش عمار، المرجع   
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ٌرى المبحوثون أن البٌئة الرلمٌة تلعب دور مهما فً المؤسسات  :1حسب س

طرٌك الوسائل الحدٌثة التً تكون تخزٌنها عن و الصناعٌة لأنها تسهل عملٌة نمل المعلومات

تتمثل فً أنها تمنٌة تكنولوجٌة حدٌثة و مرتبطة بشبكة الانترنت، فهً تعد وسٌلة أساسٌة

ابتكاراتهم داخل المؤسسة لأنها ؼٌرت من فكر وإبداعهم و فع مستوٌات العمالتساهم فً ر

لورلٌة إلى طرٌمة عملهم مما دفعهم للإنتمال من الإستخدامات او لٌمهموالعاملٌن 

فعال  ساهمت بشكل  وبتالً الإستخدامات التمنٌة المتطورة أكثر فاعلٌة من الطرق التملٌدٌة، 

تمنٌات حدٌثة التً مكنت الأفراد المؤسسة من إستخدام التطبٌمات الرلمٌة و فً دخول وسائل

الرسائل وإستمبال إرسال فً الذي ٌعد أحد البرامج  awtclokنظام الحماٌة  متمثلة فًال

ؼٌر  من المهام أخرىو الاجتماعاتو الإلكترونٌة بصندوق البرٌد ومن مهامه إدارة المهام
1
 

لدرتهم على التوصل للمعلومات من خلال و ونظر لأهمٌتها فً إنجاز أعمالهم الوظٌفٌة

لأنها تساهم فً  من ضرورٌة بذلن هذ  الممارسات أصبحت أكثرو   الرلمنةإستخدام لهذ

أفراد المؤسساتو معالمجت تطوٌر
2

عن البٌئة الرلمٌة فً لولهم  باحثٌنهذا حسب تصرٌ  ال

لأنترنت وحواسٌب العمل ) أنها بٌئة تكنولوجٌة تحتوي على نظام الإلكترونً جدٌد وشبكة ا

دور داخل المؤسسة لتنمٌة و هذ  الأخٌرة حسب تصرٌحهم أنها تلعب أهمٌة بالؽة(،الإمٌلو

ن أكامل مئة بالمئة فً المؤسسة أي  أن تطبٌمها لٌس سائدا بشكل من أدائهم، لكن ما لاحظنا 

إطلاع علٌها ولكن لا ٌعتمدون علٌها كلٌا ودلٌل ذلن أن هذ  المعرفة  و العمال لدٌهم معرفة

التمنٌة لٌس كل العمال على إطلاع بها ولٌست سائدة على كل العمال أي معرفة رلمٌة 

 نا لأن فمط المكونٌن هم فً طور التعلم.محدودة هذا ما شاهدنا  أثناء ممابلت

تلعب ثمافة البٌئة التكنولوجٌة التً كان لها تأثٌر على المؤسسات  :2حسب س

الصناعٌة هذا ما أشار إلٌه بعا المبحوثٌن فً إجابتهم أثناء لٌامنا بالممابلة أنه ٌوجد )تأثٌر 

    ٌكونون إما مكونٌن و جٌد فكريو بطرٌمة إٌجابٌة لبعا العمال( الذٌن لدٌهم مستوى تعلٌمً

هذ  التأثٌرات التكنولوجٌة على المؤسسة هً التً مكنتها من دخول إلى العصر ، ونتمنٌٌأو 

التجارة هذ  و التمنٌات حتى زٌادة الإنتاجو المعرفةو الرلمً فً مجالات المعلومات

التملٌص من و أصبحت ضرورٌة لإدران مدى تأثٌر الثمافة الرلمٌة فً المؤسسة الصناعٌة

الفجوة الرلمٌة
3

نا  أثناء لٌامنا بالممابلة أثناء لٌامنا ظحلحد من الأمٌة الرلمٌة، لكن ما لاوا

بالممابلة أن الثمافة التكنولوجٌة لم تصل إلى درجة التعمٌم فمازال ٌستخدمون الورق هذا من 

إحترام حموق ت توعوٌة عامة حول حموق النشر ومن جهة أخرى لٌس لدٌهم حملاجهة و

النشر والخصوصٌة، ولٌس لدٌهم الوعً بالأمان الرلمً الذي ٌعد العملٌة التً تحمً بٌانات 

                                                                 
1 

.5سعد الضبً،  كتاب" برنامج البرٌد الإلكترونً"، دون طبعة، دون النشر، دون تارٌخ النشر، ص  
2 

  2022،  2،العدد  11المجتمع،المجلدو أفاق، مجلة علوم الإنسانو تسٌٌر الموارد البشرٌة فً البٌئة الرلمٌة تحدٌاتو نجاة ساسً هادؾ، إدارة

 asjp.cerist.dz/en/article/193335، المولع الإلكترونً 245بجامعة  الجزائر ، ص
3 

،المولع 4، جامعة باتنة،ص2021، 2،العدد10التنمٌة،المجلدو صلٌحة محمدي، الثمافة الرلمٌة دراسة تحلٌلٌة فً المفهوم، المجلة الجزائرٌة للأمن
asjp.cerist.dz/en/article/148633 الإلكترونً    
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عبر الأنترنت
1
لٌها بواسطة رلم السري إنصات الالكترونٌة ي ٌكون الدخول أي ان كل الم 

 بالعامل .  و فً كل الأرشٌفات الخاصة بالمؤسسة

تلعب دور فعال  م الثمافة التكنولوجٌة التًٌرى المبحوثون أنه ٌتم إستخدا :3حسب س

 مدى لدرة العامل فً إستخدامو لأنها مرتبطة بالتكنولوجٌا المؤسساتو فً حٌاة الأفراد

التطبٌمات الرلمٌة هذا ما أشار إلٌه و الخدمات الإلكترونٌةو الأجهزة الحدٌثة مثل الكمبٌوتر

تعبر  الأنترنت، الإدارة الإلكترونٌة( التًالمبحوثٌن فً إجابتهم أثناء الممابلة )توفٌر شبكة 

ة عن إستخدام للوسائل الحدٌثة والتمنٌات الإلكترونٌ
2

، بكل ما تمتاضٌه من ممارسات 

ظرٌته الحدٌثة للإدارة الذي دراكر" فً ننجد" بٌترو ؼٌرهاو اخل المؤسسةالعاملٌن د

ن ناجحة الإدارة لا تكون حدد أهدافها لتكوو ها الركٌزة الأساسٌة للمؤسسة الإلتصادٌةرإعتب

التنظٌم ،الكفاءة ،التحكم فً المورد البشري أي العاملٌن و ناج  إلا عن طرٌك التخطٌط

هم عمال بشرا والبإعتبار أن "باعتبارهم أساس لتحمٌك الموارد المالٌة من خلال التحفٌز 

الشعور بالرضا و المشاركةو الذٌن ٌحددون إذا كانوا ٌعملون لذلن ٌحتاجون إلى التحفٌز

المٌادةو
3

تشجٌع الأنشطة الإلكترونٌة من خلال و ، لذلن تسعى المؤسسة لدعم الأنشطة"

دٌنا حسب تصرٌحهم )ل،(التعامل مع البٌانات فً كٌفٌةتعلٌمهم و دعمهم بالتدرٌب الإلكترونً

فً  ةلدٌنا نظام ٌحمً بٌاناتنا الموجودو)( wordمع تدرٌب ٌعلمونا كٌفٌة نتعامل

معرفة حول هذ  الاستخدامات التكنولوجٌة و هذا فالعاملٌن لدٌهم إطلاع الكمبٌوتر(ومن

ولكن ما لاحظنا  أثناء لٌامنا بالممابلة فً مٌدان ما شهدنا  ٌتنالا تماما مع تصرٌحاتهم 

ٌظهر ذلن أن هذ  المعرفة للإستخدامات التكنولوجٌة لٌست معممة على كل العاملٌن فبعا 

حتى كٌفٌة تشؽٌل الحاسوب هذا ما ٌؤدي إلى خلك فجوة رلمٌة تمنٌة  ونعرفالعاملٌن لا ٌ

 ومعرفٌة .      

فعال و ٌرى المبحوثٌن أن المؤسسة تعمل على تحمٌك الإتصال متطور:4حسب س

ٌكون أساس لنجاحها بما أن التمنٌات الإتصال تتطور بسرعة كبٌر لإرتباطها بالتكنولوجٌا 

ها الركٌزة الأساسٌة أو كما رتحسٌن البنٌة التحتٌة بإعتباو ةٌئالحدٌثة لذلن تعمل على ته

سمٌت لصاحبها رون بالماعدة الإلتصادٌة
4
إعتبر أن البنٌة التحتٌة هً الذي أما كارل ماكس  

التً تتحكم فً البنٌة الفولٌة
5
أي هً التً تتحكم فً ممارسات عمال فً المصنع فهذ   

من وسائل الإتصال متمثلة فً الفاكس والأنترنت فهً جزء منها لأنها تتحكم  تتكونالأخٌرة 

                                                                 
1

ً عبد الله العتٌبً، كت 1اب" الأمن الرلمً"، دون طبعة، دون دار النشر، دون النشر،صعل  
2

الجزائر ،رسالة ماجستٌر، التخصص و عشور عبد الكرٌم، دورة الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة
  13، ص 2010-2009نطٌنة،العلوم الإنسانٌة، جامعة منتوري  بمسو الرشادة، كلٌة الحموقو المٌمراطٌة

3
29،ص2013بٌترإؾ دراكر، كتاب ممارسة الإدارة ،طبعة الاولى ،دار النشر مكتبة جرٌر، لاٌوجد مكان النشر،  

4 
Raymond Aron, les étapes de la pensée socioligiques, Editions Gallimard  ,1967  , p154. 

5 
تأثر بنظرٌة لهٌجل صاحب فكرة  1818عالم الإجتماع من أصل ٌهودي ولد سنة و مفكرو فٌلسوؾ ونالد للإلتصاد السٌاسً و كارل ماكس

التنالا كان لدٌة العدٌد من المؤلفات )الإٌدٌولوجٌة الألمانٌة(،)نمد الإلتصاد السٌاسً(،)رأسمال ( .  
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 فً عملٌة الانتاج المؤسسة هذا حسب ما جاء فً تصرٌحاتهم ) لدٌنا الهواتؾ الثابتة

ٌد البروالهواتؾ المتنملة ،اللوائ  التنظٌمٌة  الإلكترونٌة التً تكون عبر الأنترنت و

فانطلالا من تصرٌحاتهم أن العمال متمبلٌن هذ  ،ستخداما( إ الأكثر الإلكترونً كإمٌل وهو

الرلمنة كما أنهم ٌتعاملون بها ولكن ما لاحظنا  فً مٌدان أثناء لٌامنا بالممابلة ٌتنالا تماما 

مع ألوالهم وذلن بحسب ما شهدنا  فبرؼم من توفٌر الوسائل الرلمٌة كاللوائ  التنظٌمٌة 

التملٌدي فً العمل أي مازالوا ٌتعاملون بالورق  الإلكترونٌة إلا أن مازالوا ٌتعاملون بنمط

 دلٌل ذلن أنه لا ٌوجد تولٌع إلكترونً.و تعاملاتهم مع بعاوفً تسٌٌرهم 

أن الإستجابات للمنصات الإلكترونٌة أصبحت ضرورٌة حوثٌن ٌرى المب :5حسب س

لى تعتمد هذ  الإستجابة عو رفع من كفاءة العاملٌنو لأنها تساهم فً تحسٌن المؤسسة

فهم حتى إحتٌاجات و إستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لما لها دور فً فهم إحتٌاجات الزبائن

 المستخدمٌن أي العاملٌن فهً بذلن تساهم فً تسرٌع المعلومات عبرها كالبرٌد الإلكترونً

وسائل التواصل الإجتماعً  عبر ً توطٌد العلالات الإجتماعٌةكما لها دور فو

(Facebookالتً توف )تصلهم هذا ماجاء فً ر ردود سرعة عبر الرسائل الخاصة الت ً

نستعمل بكثرة البرٌد الإلكترونً و )نعم نحن نتعامل مع هذ  الموالع بكل سهولةتصرٌحاتهم 

هذا ما أشارت إلٌه "نظرٌة التفاعلٌة  ،لمد أثرت علٌنا بطرٌمة إٌجابٌة( و ةكإمٌل بكثر

تبادل المعلومات التً تكون عبر وسائل التواصل و الرمزٌة "التً تؤكد أن تفاعلات الأفراد

الزبائنو تلبٌة إحتٌاجات العاملٌنو الإجتماعً ٌؤدي بهم إلى تكوٌن مجتمع إفتراضً
1
)هذا  

ما تم ذكر  فً الإطار المرجعً للنظرٌة(،ومن خلال تصرٌحاتهم أن العاملٌن لدٌهم معرفة 

ما شهدنا  ٌتعارا مع و ابلة فً مٌدانلكن من خلال ملاحظتنا أثناء لٌامنا بالممو حولها

ٌظهر ذلن من خلال التفاعلات السٌاسٌة و ألوالهم فما زالت الثمافة التنظٌمٌة التملٌدٌة سائدة

توزٌع السلطة داخل المؤسسة الصناعٌة ٌعود إلى و التحكم فٌهاو التملٌدٌة كإصدار المرارات

 ٌمٌلل الإمثنصات الإلكترونٌة جابة لهذ  المفإست من جهة أخرى،و المدٌر هذا من جهة

ؼٌرها تكون موجودة أكثر من طرؾ الجٌل الشبكً الجدٌد من الجٌل الشبكً المدٌمو
2

)أنظر 

إلى الإطار النظري لمؤشر الجٌل الشبكً(
3

 الذي ٌماوم هذ  التكنولوجٌا الجدٌدة. 

ساس بر فً الأٌرى المبحوثٌن أن تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة التً تعت :6حسب س

جالموى الالتصادٌة و علالات الانتا
4

عصر التكنولوجً تلائمها مع الو داخل المؤسسة 

مع هذا التمدم  تتلاءم لكً والاستراتٌجٌات تطوٌر التمنٌاتالمؤسسة على  الحدٌث لذلن تعمل

                                                                 
1 

  146،ص 2007ر المعرفة الجامعٌة،محمد رامخ، محمد عمر كتاب النظرٌة المعاصر فً علم الإجتماع ،  دون طبعة، دا و راشد ؼنٌم
2 

ً المغربو "الشبكات الرقمٌة ودٌنامٌة الحقل الإجتماعًبشرى زكاغ ،كتاب  .32،ص 2023،دون دار النشر  ،1"،طالسٌاسً ف  
3 

المرجع نفسه، المكان نفسه.  
4 
Raymond Aron, les étapes de la pensée socioligiques, Editions Gallimard  ,1967  , p154 
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عالٌة الجودة كتوفٌر شبكة الانترنت عالٌة والتكنولوجً من خلال توفٌر ألٌات متمدمة 

 تطوٌر الأمن السٌبرالً الذي ٌعد من تمنٌات الحدٌثة.الجودة ، 

فهو عبارة عن حماٌة الأنظمة من الهجومات الإلكترونٌة لذلن عملت المؤسسة على 

توفٌر  لحماٌة معلوماتها الموجودة فً الحاسوب
1
حماٌتها مع التعرا من الهجومات و 

ٌحمً معلوماتنا ( هذ   الإلكترونٌة هذا حسب ما جاء فً تصرٌحاتهم )لدٌنا نظام حماٌة

نظرٌة (فً   ٌن مع بعضهم البعا هذا ما تم ذكرالتمنٌات لها تأثٌر على تفاعلات العامل

التفاعلات الرمزٌة فً إطار المنهجً
2

هذا تؽٌٌر  ٌكون من خلال أنماط التواصل ،)

خلال تصرٌحاتهم أن المؤسسة لدٌها وعً و التفاعل التً تكون مرتبطة أساسا بالأنترنتو

بأهمٌة الرلمنة وتساهم فً إنتاج ثمافة الرلمٌة لذلن تعمل على تطوٌر هذ  الأخٌرة لأنها 

ما شهدنا  فً حظنا  أثناء لٌامنا بالممابلة ولكن ما لاو تساهم فً رفع إنتاجٌة المؤسسة

المٌدان أن برؼم المؤسسة تعمل على تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة إلا أنها لٌست مطبمة على 

 العاملٌن فمازالت المؤسسة تستخدم الأوراق فً تعاملاتها .و مؤسسة كل ال

ٌرى المبحوثون أن التكنولوجٌا الرلمٌة عند دخولها أحدثت الكثٌر من  :7حسب س

التؽٌرات سواء كانت التؽٌرات من ناحٌة التمنٌات أو من ناحٌة الثمافة المعرفٌة مما جعلت 

تدرٌبهم من و تكوٌنهم و ت على تطوٌر العاملٌنالمؤسسة  تبتكر طرق لمواكبتها لذلن عمل

برامج التخزٌن لأنها ضرورٌة فهً تساهم فً رفع إنتاجٌة و حٌث إتمانهم للؽة الحاسوب

المؤسسة هذا حسب ما جاء فً تصرٌحاتهم )مستوى إتمان العمال للؽة الحاسوب مرتفع جدا 

حاسوب( هذ  الأخٌرة لها دور فٌوجد عمال تمنٌٌن مدربٌن، ٌوجد لدٌنا برامج التخزٌن فً ال

فً تنمٌة ثمافة العاملٌن والمؤسسة فنجد ما أشارت إلٌه نظرٌة التبادل الإجتماعً أن 

التواصل الإجتماعً الذي ٌكون بٌن العاملٌن وٌتم من خلاله تبادل المعلومات وتكون من 

خلال التفاعلات المباشرة وؼٌر المباشرة
3

ً لنظرٌة )هذا ما أشارت إلٌه الإطار المرجع

وهذ  التفاعلات التً تكون بٌنهم  التً تكون مرتبط بشبكة الأنترنت ،التفاعلٌة الرمزٌة(

تطوٌر برامج التخزٌن التً تكون مرتبط بالأنترنت و تساهم إلى تعلم لؽة الحاسوب بسرعة

لكن ما لا حضنا  وشاهدنا  أثناء لٌامنا و ومن خلال تصرٌحاتهم أن العامل  له معرفة

بممابلة ٌختلؾ تمام مع تصرٌحاتهم فلٌس كل العاملٌن ٌتمنون لؽة حاسوب فمط العاملٌن 

هذا ما ٌؤذي إلى خلك فجوة  لؽوٌة رلمٌة باعتبار أن اللؽة تلعب دورا مهما فً و المدربٌن 

ت المعلوماتٌة كثٌفة اللؽة إلتصاد المعرفة من المنتظر له أن ٌتعاظم مع إتساع المجالا

                                                                 
1

3،ص2020الأزمات،و لودها خسارتها، دون طبعة، مركز سٌؾ للسلامة وإدارة المخاطرو محمد سعد محمود، كتاب الحرب السٌبرانٌة أدواتها  
2 

راشد ؼنٌم ، المرجع نفسه، المكان نفسه.  
3

،دار وائل للنشر والتوزٌع ،دون مكان  1إحسان محمد الحسن ،النظرٌات الإجتماعٌة المتمدمة دراسة تحلٌلٌة فً نظرٌات الإجتماعٌة المعاصرة، ط
   187، ص2005النشر،
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 لدى ٌعد التخلؾ اللؽوي  culture-wareالثمافٌة و edu –wareكالتطبٌمات التعلٌمٌة  

تنظٌرا وتعلٌما واستخداما ومعالجة الالٌة بواسطة الكمبٌوتر
1

ساس فً تشكٌل ألؽة ، تعتبر ال

العمل بها و تعلمهاكٌفٌة و تكمن أهمٌتها فً تسهٌل لإكتساب معرفة تمنٌةثمافة رلمٌة و

وتعلٌمها للعمال المؤسسة وعندما تكون هنان فجوة لؽوٌة تؤدي إلى خلك فجوة رلمٌة  فً 

 المصنع مما تعرلل تطبٌمها.

ٌرى المبحوثٌن أن المؤسسة تواجه العدٌد من التحدٌات بسبب التحولات :8حسب س

تتخذ و هذ  التحدٌات جٌات تواجه بهاٌالتً جاءت بها الرلمنة لذلن تعمل على وضع إسترات

إحتٌاطاتها اللازمة هذا ما صرحوا به فً لولهم) لدٌنا إحتٌاطتنا فً حالة إنمطاع الأنترنت 

ولا نواجه أي صعوبة( لذلن تعمل المؤسسة على توفٌر أمن المعلومات التً تحتاج إلى 

حماٌة 
2

ن على ٌعملوو ٌات  الرلمٌةمن خلال تصرٌحاتهم أن عمال ٌعانون من هذ  التحد، و

 وسائل بدٌلة لها ولكن من خلال ملاحظنا  أثناء لٌامنا بالممابلة ٌتنالا مع ألوالهم توفٌر

من خلال ما شهدنا  أنه برؼم من توفٌر هذ  التمنٌات لكنها ؼٌر مطبمة فً المؤسسة أي لا و

 توجد ثمافة رلمٌة.

جٌات للتعاون مع ٌٌرى المبحوثٌن أن المؤسسة تموم بوضع إسترات :9حسب س

المؤسسات الدولٌة من أجل تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة من خلال إلامة العدٌد من 

من خلال هذ  الإتفالٌات التً تلعب دور من رفع من مستوى و الإتفالٌات عملوالشراكات 

خارجٌة أجنبٌة من و إلامة الشركات سواء كانت داخلٌةو ،من المؤسسة الصناعٌةوالعامل  

تحمٌك النجاح هذا ما جاء فً تصرٌحاتهم ) لدٌنا إتفالٌات أجنبٌة( التً تعد هذ  الأخٌرة أجل 

لون جهودهم لمواكبة هذا التطور ومن دومن خلال تصرٌحهم أن العاملٌن ٌب ،رمز لتطور

هذ   جودمن شهدنا  فً المٌدان أنه برؼم ولكن من خلال ملاحظتنا أثناء لٌامنا بالممابلة وما 

بطرق تملٌدٌة من خلال الشركات الأجنبٌة فالمصنع مازال ٌتعامل و لٌاتاأو الإتف المعاهدات

 ٌظهر ذلن فً طرٌمة سٌر  للعمل.و تعاملاته

 تأثرٌها على أداء العاملٌنو إستراتٌجٌات البٌئة الرقمٌة : المحور الثالث -ب

ٌرى المبحوثٌن حسب إٌجاباهم أن الأنترنت أثرت على أداء العاملٌن  :1حسب س

بسبب سرعة وصول المعلومات التً توفرها وسهولة إستخدام خدماتها الإلكترونٌة)أنظر 

                                                                 
1 

.41، ص2005أربعون، دون نشر، و نبٌل علً، نادٌة حجازي، كتاب الفجوة الرلمٌة، طبعة مأخوذة من كتاب ثلاثة  
2

   لإلكترونًا ،المولع1،ص2022ما فرق، دون مجلد، دون  العدد،-كروجر، أمن تكنولوجٌا المعلومات ممابلة أمن المعلوماتجٌرت 
dqsglobal.com/ar-ae/learn/ 
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إلى الإطار المرجعً لنظرٌة سوسٌولوجٌة الإستخدامات(
1

ٌهم العمل بها كما ،مما تسهل عل

لتواصل مما ٌعزز التفاعل بٌنهم داخل المؤسسة عبرها أصب  وسٌلة ضرورٌة لأن الإتصال 

الثمافاتو فهو ٌعد العملٌة الإجتماعٌة التً ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات
2
بٌن العاملٌن التً  

تكون مرتبطة بشبكة الأنترنت التً بدورها تؤثر على سلوكٌات
3
العاملٌن فهً لها دور فً  

كنولوجٌا المعلومات التً من خلالها ٌتم تمصٌر الولت وهذا ٌتم بواسطة تطور وسائل الت

كذلن تسهل العملٌات الإلكترونٌة أي لها دور فً تسٌٌر العمل للعاملٌن من و رب  الولت

هذا ما أشار إلٌة دومنٌن "كاردون وفاٌبون لراتجون"فً نظرٌة و خلال استخدامها

من خلال  سوسٌولوجٌا الإستخدامات)أنظر إلى الإطار المرجعً للنظرٌة(و ٌظهر ذلن

تكمن تأثٌراتها كذلن لدى وتسٌٌر العمل فً أن واحد، و تصحٌ  الأخطاء التً ٌمكن تفادٌها

العاملٌن المصنع فً أنها تموم بتسرٌع العمل وٌرى ماتوٌل كاستلز
4
عالم إجتماع إسبانً  

الأصل
5
بأن مجتمع المعلومات المائم على الشبكات مظهرا الهٌكلة الإجتماعٌة من نوع جدٌد  

ٌعتمد هذا العصر بشكل و لتً برزت بوصفها نتٌجة حتمٌة لمتطلبات عصر المعلوماتا

تمنٌات المعلومات التً أحدثت إلٌها جالبٌن إلٌها التمنً و كبٌر على توظٌؾ أدوات الإتصال

تجلت فً إرتكازها الكثافة على الشبكات المعلوماتٌة، ومن أهم الخدمات التً لدمت للعامل 

لمعلومات ونسخها فً الشخصٌة للعمال،)إدارة الموارد البشرٌة، تخزٌن اجلب البٌانات 

إستعمال نظام حماٌة المعلومات( بواسطة نظام الحماٌة  الذي ٌعد مجموعة مدمجة، ألراص

جال التمنً للحفاظ على المعلوماتفً المالتدابٌر التً تستخدم و من الإجراءات
6

من خلال و

رلمٌة التً جلبتها على العمل ولكن من خلال ملاحظتنا تصرٌحاتهم أن حما ٌوجد تأثٌرات 

حسب ما شهدنا  أثناء المٌدان أن هذ  التأثٌرات التً جلبتها الرلمنة فً و أثناء لٌامنا بالممابلة

 لٌس الكل بمعنى أنها ؼٌر معممة.و العمل كانت على البعا فمط 

لعاملٌن حسب ٌرى المبحوثٌن أن التحفٌزات التً تمدمها المؤسسة ل :2حسب س

 م المتمثلة فً )زٌادة فً الدخل، مكافأة العمال ،الترلٌة، توفٌر أهم  الوسائلاتهتصرٌح

الآلات اللازمة فً المؤسسة الصناعٌة، توفٌر وسائل النمل للعمال ،المطعم( هذ  أهم و

الحوافز
7
الممدمة للعمال مما تجعلهم ٌبدلون جهدهم لإنجاز الأعمال فمن خلال هذ  الحوافز  

سواء كانت معنوٌة كتشجٌعهم أو مادٌة كزٌادة الأجر)أنظر إلى الجانب النظري فً مؤشر 
                                                                 

1
المٌدٌا الجدٌدة، مجلة معٌار نصؾ السنوٌة متعددة التخصصات، المجلد الثالث و بن راشد، البٌئة الرلمٌة النظرٌات الإعلامٌة

 asjp.cerist.dz/en/article/192343، المولع الإلكترونً   804الجزائر، ص-،جامعة تٌسمسٌلت 1،2022العددعشر،

24،ص2004النشر،التوزٌع، دون مكان و ، عالم الكتب النشر3إتجاهات التأثٌر،طو محمد عبد الحمٌد، نظرٌات الإعلام 
2
 

asjp.cerist.dz/en/article/192343
3 

، المولع الإلكترونً 804بن راشد، المرجع السابك،ص  
4

حالة مدٌرٌة الامن بسكرة(،أطروحة لنٌل دكتور  التمنٌة  -ومان محمد توفٌك، "تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرلمٌة )دراسة الابعاد السوسٌو 

- 2015الاجتماعٌة  ،جامعة محمد خٌضر بسكرة،و تنمٌة الموارد البشرٌة، لسم العلوم الإجتماعٌة، كلٌة العلوم الانسانٌة التخصص
 ، httpt://thesis.univ-biskra.dz pdf،المولع الإلكترونً، 73،ص2016

و5
،المكان نفسه.مان محمد توفٌك، المرجع نفسه   

6
، 165، د. التارٌخ، جامعة أمحمد بولرة بومرداس، ص 1، العدد 6لداٌفة أمٌنة، إستراتجٌة أمن المعلومات المجلة أبعاد الالتصادٌة ، المجلد  

 asjp.cerist.dz/en/article/31120المولع الإلكترونً 
7 

5،ص 2022 ٌوجد طبعة، دون دار النشر ، دورها فً تحسٌن أداء العاملٌن"، لاو أمٌن مرابتً، كتاب "الحوافز  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/192343بن
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/192343بن
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الحوافز( هذا بدور  ٌعمل على تعزٌز الرضا الوظٌفً وٌؤذي إلى تحسٌن العلالات 

 والفرٌك وٌحمك الاحتٌاجات )أنظر الإنتماء إلى فً تعزٌز مالإجتماعٌة بٌنهم وبذلن تساه

 إلى الإطار المرجعً( للعمال سواء كانت ومن خلال تصرٌحهم أن العمال ٌعملون براحة

لهم ومن خلال ملاحظتنا مؤسسة عملت على تهٌئة بٌئة مناسبة الٌبذلون جهودهم لان و

ٌوجد تحفٌزات للعمال لإستمرارٌة عمال فً ما شهدنا  أثناء لٌامنا بالممابلة أن حما للمٌدان و

   الأخٌرة لٌست دائما بل أحٌانا.لكن هذوالعمل 

تموم المؤسسة بإستخدام الإبداع والإبتكار لإكتساب العامل هوٌة رلمٌة : 3حسب س

خلال مساهمة فً تسهٌل أهم  الإبتكار منو حسب لول المبحوثٌن أن المؤسسة تموم بإبداع

لإكتساب العامل هوٌة رلمٌة التً تعد بأنها الرابط  التكنولوجً بٌن جٌات ٌالإسترتطرق و

الرلمً الافتراضًالكٌان و الكٌان الحمٌمً للشخص
1

وٌتم ذلن عن طرٌك استمطاب أهم 

تموم و بتكاري عالًالإالمهارات ذوي المستوى التعلٌمً وو العمال ذوي الكفاءات العالٌة

لعامل حصوله على هوٌة رلمٌة لكً ٌبدع العامل بتكوٌنهم أكثر على الرلمنة مما تؤدي ل

بطرٌمة تمنٌة تكنولوجٌة حدٌثة متطورة وحسب تصرٌحهم أن العمال لدٌهم هوٌة رلمٌة لكن 

ما شهدنا  فً المٌدان أن لا توجد هوٌة رلمٌة للعامل و كم خلال ملاحظنا أثناء لٌامنا بممابلة

 فً المصنع.

ٌرى المبحوثٌن أنه )ٌوجد حملات توعوٌة تحسٌسٌة( فً المؤسسة  :4حسب س

الصناعٌة لما لها دور فً تعزٌز الوعً بالتمنٌة وأهمٌتها بٌن العمال ولذلن المؤسسة تعمل 

محاولة دمجها فً بٌئة عملهم و على تعلٌمهم كٌفٌة إستخدامها لهذ  التكنولوجٌا الرلمٌة

التوعوٌة من أجل إعطاهم لمحة عن الرلمنة الحملات مشاركة العاملٌن فً تلن وتكون عبر 

وتعلٌمهم كٌفٌة إستخدامها هذا ما أشارت إلٌه نظرٌة سوسٌولوجٌا الإستخدامات أنظر إلى 

الإطار المرجعً(
2
من خلال تصرٌحاتهم، لى العمل بها دائما فً المؤسسة ووالحرص ع 

ً مٌدان أنه فعلا توجد حملات ومن خلال ملاحظتنا أثناء لٌامنا بالممابلة وما شهدنا  ف

 بهدؾ تعزٌز لهذ  الهوٌة.و توعوٌة للعمال أحٌانا من أجل إكتسابهم لهوٌة رلمٌة

كفاءة و الإتصال فً تهٌئة لدراتو لمد ساهمت تكنولوجٌا المعلومات 5: حسب س

الإتصال ساهمت فً و العامل داخل المؤسسة حسب تصرٌحهم أن تكنولوجٌا المعلومات

ة العاملٌن ذلن لما له دور فً تسرٌع المعلومات بٌن الفاعلٌن وعن طرٌك رفع من كفاء

                                                                 
1 

،   4،العدد7البحوث الإنسانٌة،المجلدو إشكالٌة التعبٌر عن الذات فً العالم الرلمً، مجلة الرسالة للدراساتو صحراوي جٌهاد، الهوٌة الرلمٌة

asjp.cerist.dz/en/article/194636 ، المولع الإلكترون339ً، جامعة محمد خٌضر بسكرة، ص2022جوان    
2 

،  2022،  1،العدد13المٌدٌا الجدٌدة، مجلة معٌار نصؾ السنوٌة متعددة التخصصات، المجلد و بن راشد، البٌئة الرلمٌة النظرٌات الإعلامٌة
asjp.cerist.dz/en/article/19234 3الإلكترونً ، المولع804الجزائر، ص-جامعة تٌسمسٌلت   
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المعارؾ هذا ٌؤذي بدور  إلى تموٌة العلالات فٌما بٌنهم بطرٌمة إٌجابٌة و تبادل المعلومات

هذا ما أشار إلٌه "هومنز" 
1

فً نظرٌة التبادل الإجتماعً
2
هذ  التنمٌة كانت عن طرٌك و ، 

علت تكنولوجٌا المعلومات الرلمٌة عملٌة تكوٌنٌة ٌستطٌع أي فرد التكوٌن المستمر الذي ج

ممارستها دون إنمطاع  كذلن الاعتماد على التدرٌب الإلكترونً الذي ٌعرؾ أنه إستخدام 

لتكنولوجٌا الرلمٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة أي توفٌر فرصة تكوٌنٌة وتدرٌبٌة جدٌدة تلخص 

التكوٌن الإلكترونً الذي ٌعتبر أنه تفاعلٌة ؼنٌة بالتطبٌمات و أفٌه عملٌة التدرٌب الرلمً 

شبكاته ووسائله المتعددةو المعتمد على الحاسب الألً
3
ٌتم توجٌهم إلٌه عن طرٌك التكوٌن و 

ة للمصنع الإسمنت وتكون كات تكون تابعالعمال وتدرٌبهم عن طرٌك إرسالهم إلى الشر

ما صرح به العمال أن مؤسسة تعمل على  وحسب ،أجنبٌة تكون إما دولٌا أومتخصصة و

نٌة خبرة الكترونٌة معلوماتٌة مهو تطبٌك الرلمنة  تكمن اهمٌته فً اكتساب مهارات تمنٌة

ا بالممابلة ٌتعارا مع ألوالهم لكن ما لاحظنا  أثناء لٌامنكٌفٌة تطبٌمها فً المؤسسة وو

لمؤسسة لأنه مازال ٌعانً ذلن حسب ما شهدنا  أن العامل لم ٌكتسب هوٌة رلمٌة داخل او

تعد الإجتماعات الإفتراضٌة من وسائل  :6حسب سهذا  تكنولوجً تمنًو من نمص علمً

تً لها دور الثمافة الرلمٌة الو التمنٌات الحدٌثة التً تكون مرتبطة أساسا بالتكنولوجٌا الرلمٌة

لنظرٌة  المرجعً )أنظر إلى الجانب املٌنالإجتماعً بٌن الع التفاعلفً تبادل المعلومات و

التفاعلٌة الرمزٌة(
4

رفع أداء العمال لأنها تعمل و مما تساهم فً تشكٌل ثمافة داخل المؤسسة

 على تمصٌر الولت حسب رأي المبحوثٌن أنه تم إستعمال الاجتماعات الإفتراضٌة أحٌانا

،وبذلن أصبحت هذ  الاجتماعات جزء من (إستعمالها بكثرة فً فترة الكوفٌد)لد تم و

هذ  الإجتماعات تطبك بالطرٌمة العادٌة ومن خلال روتٌن الٌومً لكن بعد ذلن أصبحت ال

ٌفضلون فً بعا الحالات  و هذا فإنه لا ٌزال دور للتواصل الحضوري والتوظٌؾ التملٌدي

المٌام بممابلات الشخصٌة وهذا حسب ما جاء فً تصرٌحاهم أنه لا ٌوجد )ممابلات عمل 

التً  ةالكلاسٌكٌٌتم الإعلان عنه بطرٌمة التملٌدٌة إلكترونً( و لا ٌوجد توظٌؾو تراضٌةإف

هذا ما و كالجرائد( كما أنه لا ٌوجد لدٌهم إمضاء إلكترونً)تكون عبر اللافتات الورلٌة 

ما شهدنا  فً المٌدان أنه لا ٌوجد معاملا إلكترونٌة وبالتالً بالممابلة ولاحظنا  أثناء لٌامنا 

 مٌة ؼٌر موجودة بشكل شامل فً مؤسساتهم.فإن تطبٌك الثمافة الرل

ٌرى المبحوثٌن أن عملٌة الإستثمار فً التكنولوجٌا الرلمٌة تكون بواسطة :7حسب س

خارج و الداخلٌة مع شركة تمنٌة عالٌة الاستثمار داخلو لٌامها ببعا العلالات خارجٌة

                                                                 
نظرٌة التبادل الإجتماعًو مؤسس علم الإجتماع السلوكًو عالم إجتماع أمرٌك1910ًماٌو 29اؼسطس 11من موالٌد   :

1 
جورج كاسبر هومانز  

2
، 2005،دار وائل للنشر والتوزٌع، 1إحسان محمد الحسن ،النظرٌات الإجتماعٌة المتمدمة دراسة تحلٌلٌة فً نظرٌات الإجتماعٌة المعاصرة، ط

   188ص
3 

التمنٌة حالة مدٌرٌة الامن بسكرة(،أطروحة لنٌل دكتور  –ومان محمد توفٌك، تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرلمٌة )دراسة الابعاد السوسٌو 

، 2016-2015كرة،الاجتماعٌة ،جامعة محمد خٌضر بسو تنمٌة الموارد البشرٌة، لسم العلوم الإجتماعٌة، كلٌة العلوم الانسانٌة التخصص  
httpt://thesis.univ-biskra.dz pdf ،المولع الإلكترونً ،144ص   

4
146،ص 2007كتاب "النظرٌة المعاصرة فً علم الأجتماع"، لاٌوجد طبعة ،دار المعرفة الجامعٌة،  ،راشد ؼنٌم و، محمد رامخ، محمد عمر  
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ٌؤدي وذلن نظر لأهمٌة فهو ٌساعد العمال على معرفتهم كٌفٌة ٌتعاملون مع التمنٌات و البلاد

 تحسٌن نفسهاو من خلال تصرٌحاتهم أن المؤسسة تعمل على تطوٌرو إلى إكتسابهم خبرة

لٌست متمدمة  حظنا  فً المٌدان أثناء لٌامنا بالممابلة أن هذ  الإستثماراتلكن ما لاو 

عن توفٌر الجاهزٌة الشبكٌة الرلمٌة :8أجوبة المبحوثون فً س حسبحالٌا فً المصنع ،و

فً المؤسسة هو أنه ٌوجد لكن لٌس بصفة تامة  فً المؤسسة ، فمن خلال ملاحظتنا أن 

ً فترة الجٌل الشبكً هم الأكثر جاهزٌة للشبكة الرلمٌة بإعتبار  ٌمثل جماعة من الإفراد ف

زمر من العمرمانهاٌم أنه ال زمنٌة عصرٌة كما لال كارل
1
عملٌة  بناء الجٌل الشبكً و 

حسب أسباب مجتمع معلوماتً شبكً الذي ٌمع بٌن خط الإلتماس بٌن الوالع الإفتراضً هم 

المعنٌٌن فً أسالٌب حٌاة متكافئة وعالٌة تمنٌة أي الجٌل الجدٌد وهذا ما تم تعرٌفه فً مؤشر 

لهذ   استعمالا أكثروبل لهذ  التمنٌات العالٌة الجٌل الشبكً، إي أن العمال الجدد هم الأكثر تم

الشبكة الرلمٌة فً المؤسسات عكس الجٌل المدٌم أي العامل الكلاسٌكً التملٌدي المحافظ 

ً المٌدان أن الجٌل الشبكً جدٌد هذا ما شهدنا  أثناء لٌامنا بالممابلة فو لٌمه،و على ثمافته

كات الإلكترونٌة عكس الجٌل الشبكً المدٌم كثر تمبل وإعتمادا على إستعمالات لهذ  الشبأ

 الذي مازال محافظ على لٌمه داخل مؤسسة.

 ذخاحسب تصرٌ  العمال ساهمت المؤسسة بإتاحة الفرص للعمال لإت :9حسب س

هذا ما أدى إلى رفع كفاءة العاملٌن ذوي المستوى التعلٌمً التمنً  هذا  المرار الإلكترونً

من جهة أخرى ساهمت فً تكوٌن المعرفة للعمال العادٌٌن خاصة عمال إدارة و من جهة

الموارد البشرٌة وبذلن ٌعمل العمال فً إستؽلال هذ  الفرصة التً أتٌحت لهم لتحسٌن 

ٌكونون لدٌهم ثمافة معرفٌة تمنٌة من خلال التكوٌن و معرفتهمو زٌادة كفاءتهموعملهم 

عمال لدٌهم معرفة ثمافٌة أن الو جاء فً تصرٌحهمهذا حسب ما و والتدرٌب الإلكترونً

هذا حسب ما شهدنا  فً ممابلة فً المٌدان أن و لكن ما لاحظنا  ٌتنالا مع ألوالهمرلمٌة و

المؤسسة تعمل على توفٌر التدرٌب إلا أنها مازالت و برؼم أن العامل لدٌه معرفة تمنٌة

التكوٌن التملٌدي أكثر و التملٌديتتعامل بطرق تملٌدٌة ودلٌل ذلن أنه مازال التدرٌب 

عاملٌن إستعمالا من التكوٌن الإلكترونً والتدرٌب الإلكترونً حتى من ناحٌة التوظٌؾ ال

لكن هذ  و ً أهمٌة أكثر للعاملٌن الذٌن ٌملكون كفاءة عالٌةطداخل المؤسسة فالمؤسسة تع

 ٌملن مهاراتالكفاءة لا تكون بضرورٌة فً مجال التمنٌات بل تكمن فً أن العامل 

ٌتم تمٌٌمه مٌدانٌا أي مكتسبة منه و السلوكٌات التً تمارس فً إطار محددوخبرة و معارؾو

 )أنظر للجانب النظري فً مؤشر الكفاءة(.

                                                                 
1 

ً المغربو "الشبكات الرقمٌة ودٌنامٌة الحقل الإجتماعًبشرى زكاغ ،كتاب  32-23-20،ص 2023،دون دار النشر  ،1"،طالسٌاسً ف  
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حسب ما جاء فً تصرٌحاتهم أن العمال ٌمتلكون معارؾ و)المهارات  10: حسب س

والخاصة فً نظم (المهارات التمنٌةائهم وتمكن هذ  لها دور فً تحسٌن أدو تكنولوجٌة رلمٌة

معالجتها والمعلومات للموارد البشرٌة العدٌد من المزاٌا كالتخزٌن وإسترجاع المعلومات 

المعاملات الورلٌة، وبالسرعة الممكنة، وهذا ٌؤذي إلى التملٌص التعامل بالسجلات الٌدوٌة 

ة إلى إٌصال المعلومات التحلٌل المؤذٌو كذلن تساهم فً سرعة فً إنجاز عملٌات التخزٌن

الفهم المتبادل بٌن تؤذي إلى تحمٌك العلالة الجٌدة ودلة فً صنع المرارات مما و بسرعة

ء الإدارة العمال عن طرٌك توفٌر المعلومات المتعلمة بمٌم الأدا
1

، حسب ما جاء فً 

 مهارات تكنولوجٌة رلمٌة إكتسبوها حما( لامت بتحسٌنو لولهم)كل العمال لدٌهم معارؾ

أدائهم داخل المؤسسة كذلن تم إنشاء منصات رلمٌة اي منصة البٌانات الالكترونٌة للعمل 

بها داخلها التً إنشاءها من طرؾ التمنٌٌن متخصصٌن وٌتم الولوج إلٌها عبر موالع 

الزٌادة وملفات التماعد وٌتم و التواصل كالبرٌد أو موالع خاصة لكل عامل كملفات الترلٌة

ٌتم دخول إلٌها بواسطة الرلم السري لكن و رٌد الإلكترونً الخاصة بالعمالإرسالها عبر الب

ما شهدنا  أثناء فً المٌدان ٌتنالا لٌامنا بالممابلة داخل المؤسسة وحسب ما لاحظنا  أثناء 

المهارات التكنولوجٌة لا ٌمتلكها كل العمال فهنان بعا العمال و مع ألوالهم هذ  المعارؾ

 منهم لا ٌتمبل هذ  التكنولوجٌاو الولوج عبر هذ  المنصات الإلكترونٌةلا حتى كٌفٌة 

 توجد ثمة تامة الجدٌدة ومازال العمال ٌرجعون إلى إستخدام الأوراق لأن فً رأٌهم لا

من خلال هذا فعاملٌن لا و التً ٌمكنها الزوال وٌرجعون إلى الأرشٌفاتفً هذ  المنصات 

 ٌملكون ثمافة رلمٌة.

ب تصرٌ  المبحوثٌن شجع النظام الرلمً للمؤسسة على دافعٌة حس11: حسب س

 لومات الإنجاز فً العمل)تعد تكنولوجٌا المعو ي إلى زٌادة الإنتاجدلرفع أدائهم وهذا ٌؤ

وٌساهم هذ  دخول فً المنافسات( تً تسعى إلىال تالمنظما تحفٌزأسباب  الٌوم من أهم

رفع من كفاءتها من أجل و التً تضعها المؤسسة فً زٌادة إنتاج المؤسسة تالاستراتٌجٌا

 منظمة التً تسعها لتحمٌمها وتعدتحمٌك مخرجات مرضٌة التً بواسطتها تحمك أهداؾ ال

تكنولوجٌا المعلومات وسٌلة من خلالها تخلك بواسطتها العدٌد من الفرص فً مختلؾ 

تحسٌن نوعٌة المرارات الإدارٌة(، إستؽلال الموى  المجالات من أهمها )رفع كفاءة العاملٌن،

العاملة إلى ألصى درجات
2

 لام برفع أداء العاملٌنومن خلال تصرٌحهم أن النظام الرلمً 

سرعة فً إنجاز العمل ، كما تم تهٌئة بنٌة تحتٌة رلمٌة إذن فالمؤسسة و دلةو زٌادة الإنتاجو

                                                                 
1 

حة منى طلعت حسن عبد العال، أثر تطبٌك نظم تكنولوجٌا المعلومات على تنمٌة مهارات أداء الموارد البشرٌة دراسة تطبٌمٌة على شركات السٌا
ً للدراسات النوعٌة، ص3،العدد22الضٌافة،المجلدو بمحافظة بورسعٌد، مجلة إتحاد  الجامعات العربٌة للسٌاحة     373،معهد سٌناء العال

https://jaauth.journals.ekb.eg/article_249951_4a931cf3680bf8d712e9d7aeca405524.pdf ً المولع الإلكترون  
2

المولع الإلكترونً  375-374منى طلعت حسن عبد العال، المرجع السابك،ص
https://jaauth.journals.ekb.eg/article_249951_4a931cf3680bf8d712e9d7aeca405524.pdf 
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ما شهدنا  و ملاحظتنا أثناء لٌامنا بالممابلةلكن من خلال و تعمل على تحمٌك بٌئة رلمٌة

بات الإدارٌة التسٌٌرٌة  لتطبٌك ٌختلؾ مع ألوالهم فتطبٌك نظم المعلومات تتم بواسطة المتطل

لٌس معممة على كل العاملٌن بمعنى أن الإدارة فمط تستعملها من و هذ  نظم الإلكترونٌة فمط

من جهة أخرى أن الهٌكل و بشرٌة هذا من جهةأجل دعم الأسالٌب الحدٌثة العلمٌة للموارد ال

حدٌث النظام لالتنظٌمً للمؤسسة لا ٌتوافك مع هذا التمدم التكنولوجً فبرؼم من توفر لدٌهم 

 ٌستخدمون طرق التملٌدٌة فً تنظٌم الهٌكل المؤسسة. مإلا أنه

ظهر ذلن من خلال و ٌرى المبحوثٌن أن ثمافة الأنترنت أثرت علٌهم:12حسب س

ٌتفاعلون بكثرة مع  لأدائهم أؼلبهم إما إدارٌٌن أو عمال الجٌل الشبكً الجدٌد الذٌن )تحسٌن

هذا ما جاء من خلال تصرٌحاتهم إي أن العمال لدٌهم معرفة تجا  هذ  شبكة ،هذ  الرلمنة(

لا ٌجودون إي صعوبة لتعامل معها مما سمحت لهم بتكوٌن عن طرٌمها و الأنترنت

حدٌثة وتحسٌن أدائهم ولكن ما لاحظنا  ٌختلؾ مع ألوالهم من خلال إكتسابهم لمعرفة تمنٌة و

إستخدامها لا تكون عند كل العاملٌن فمط الإدارٌٌن و ممابلة فً المٌدان فهد  ثمافة الأنترنت

متمسكٌن بها وٌجدون صعوبة و الذٌن ٌمتلكونها وهنان بعا العمال مازال متأثرٌن بثمافتهم

 مة تجا  هذ  الأخٌرةن عند الجٌل الكلاسٌكً المدٌم كنوع من مماوؼالبا تكوو فً التأللم معها

ٌخلك نوع من العصبٌة  التً تحدث عنها إبن خلدونو
1
عكس تظهر فً ممارساتهم  ،وهً 

نجد ما أشار إلٌه المجتمع الحضري ٌختلؾ عن المجتمع و الجٌل الجدٌد الذي ٌختلؾ عنه

مدٌم عاش فً فترة زمنٌة مختلفة عن الجٌل لعل هذا الإختلال بسبب أن الجٌل الو البداوة

الجدٌد الذي عاش فً فترة مختلفة عنه وهذا تمت مشاهدته فً المؤسسة صناعٌة فما زالت 

ون أنه دخل لابنمحافظٌن علٌها  الذي حسب ما أشار إلٌه فً كتابه و عصبٌة العمال تظهر

هذ  الأخٌرة هً التً تعرلل تطبٌك النظام الرلمً داخل المؤسسة و ٌلدون بها بالفطرة

بحٌث العصبٌة مازالت تحافظ على لوامها 
2

 

توجه و وما صرح به المبحوثون أن المؤسسة تبنت مشروع الرلمنة :13حسب س

الحد من الورق بإعتبار أن الإدارة و نحو الإدارة الإلكترونٌة لما لها دور لتسهٌل العمل

الإلكترونٌة من التمنٌات الرلمٌة تعد من الأساسٌات التً تموم علٌها المنظمات العصرٌة 

أنظمة الخبرةكمواعد البٌانات و تصالٌةالإلتطرق إلى الأنظمة الإلكترونٌة واو
3
و)أنظمة  

خلال تصرٌحاتهم أن  اتخاذ المرارات( وؼٌرها ومنو المعلومات الإدارٌة وأنظمة الدعم

لكن من و تطوٌر من نفسهاالمؤسسة تعمل على توفٌر كل الوسائل من أجل دعم الرلمنة و

                                                                 
1 

ً ،مجلة الحكمة للدراسات الفلسفٌة، المجلد  ،جامعة مولود 2020،1دد،الع8زٌنب بومهدي، مفهوم العصبٌة ونشأة الدولة فً الفكر الخلدون

file:///C:/Users/hp/Downloadsمعمري  ،المولع الإلكترونً 13تٌزي وزووبالجزائر،ص  
file:///C:/Users/hp/Downloads زٌنب بومهدي، المرجع نفسه، المكان نفسه ،المولع الإلكترونً  

2
 

21، ص2008مركز الخبرات المهنٌة الإدارٌة، ، 2عبد الرحمان توفٌك، كتاب" الإدارة الإلكترونٌة فً الشؤون الإدارٌة"، ط
3
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إستخدام  حاتهم فالمؤسسة مازالت ترجع إلىٌختلؾ مع تصرٌلاحظنا  أثناء ممابلة  ما خلال

من جهة أخرى أن طبمة  بصفة كاملة،هذا من جهة والورق بمعنى أن تطبٌك الرلمنة  لٌس م

برؼم أن المؤسسة عملت على إدارة رلمٌة من خلال توفٌر للعاملٌن التمنٌات الحدٌثة ولكن 

نظم رلمٌة عالٌة الجودة من و مستلزمات تمنٌةو ما زال العامل ٌحتاج مهارات لتعامل معها

 أجل حصول على إدارة تكنولوجٌة متطورة فً المؤسسة.

عامل وإنتاج الفجوة الرلمٌة فً ممارسات الفكر التملٌدي لل : المحور الرابع -ت

 تأثٌرها على أداء العاملٌن 

عرللتها و ن أن الفكر التملٌدي ٌساهم فً تأخٌر الرلمنةوٌرى المبحوث: 1حسب س

الأسالٌب الجدٌدة التً أدخلتها و وٌظهر ذلن من خلال مماومتها لها وعدم تمبل هذا التؽٌٌر

لكً ٌماومون العاملٌن هذا التؽٌٌر و التً جلبتها ألٌاتالمتمثلة فً التمنٌات الجدٌدة و المؤسسة

التً ؼالبا تكون عند الجٌل المدٌم الذي مازال محافظا على هذا التفكٌر من خلال تمسن 

وكنوع من المماومة هذا التؽٌٌر التكنولوجً من خلال الإلتزام بالعملٌات  ،بمعرفته وثمافته

ادة من هذ  التمنٌات الحدٌثة لدرجة أن أحد عدم الإستفو التملٌدٌة فً تسٌٌر  داخل المؤسسة

ٌتمنى لو أن المؤسسة تتخلص منها( وهذا لد و العاملٌن) أن هذ  التمنٌات لم تساعد  بشىء

ٌؤثر على تفاعلات العاملٌن فٌما بٌنهم وٌأثر على سلوكهم
1
ؤدي إلى إنخفاا من ٌو سلبا 

ل ما لاحظنا  أثناء لٌامنا أدائهم مما ٌؤثر على المؤسسة وهذا بفع ىعلوٌؤثركفاءتهم 

ٌة بالممابلة لأنها تظهر فً ممارساتهم مع بعضهم البعا، وهذا ٌساهم فً خلك فجوة رلم

لا و،فهً فً توض  من ٌملن التمنٌات هنا تكمن العلالةالتً تعد من سلبٌات الرلمنة و

لكن العاملٌن ؼٌر متمبلٌن لها و ٌستطٌع إستؽلالها فالمؤسسة تعمل على توفٌر ألٌات تمنٌة

 فكرٌا. 

ٌرى المبحوثٌن أن المؤسسة حاولت جعل العمال ذوي الخبرة ٌتفاعلون  :2حسب س

مع الأنظمة الحدٌثة بإعتبار أن العمال ذوي الخبرة ٌلعبون دور فً تحسٌن مردودٌة الإنتاج 

ة على إستمطابهم لن عملت المؤسسرفع من كفاءة من خلال التفاعل مع الأنظمة الحدٌثة لذو

التكوٌن ٌكتسبون و بتالً عندما ٌتم تزوٌدهم بالتدرٌبو تكوٌنهم علٌها عن طرقو تدرٌبهمو

المعرفة الرلمٌة التً  معرفة رلمٌة فً لولهم)لدٌنا تدرٌبات(و من خلال هذ و مهارات تمنٌة

تجعلهم ٌعملون من أجل تحمٌك أهداؾ المنظمة عن طرق تحلٌل البٌانات تكوٌنهم و

معرفة كٌفٌة التعامل الأنظمة حدٌثة كنظام الحماٌة التً تؤذي بدورها فً حماٌة ، ضخمةال

هذ  تلعب دور فً توطٌد العلالات بٌن الفاعلٌن و البٌانات بتالً ٌساهم فً تحسٌن الكفاءة

                                                                 
1 

146،ص 2007كتاب النظرٌة المعاصرة فً علم الأجتماع، دون طبعة ،دار المعرفة الجامعٌة،  ،راشد ؼنٌم ، محمد رامخ، محمد عمر  
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)أنظر إلى الإطار المرجعً لنظرٌة التفاعل الرمزي(و تظهر فً سلوكٌاتهم مما ٌؤذي إلى 

تكوٌن علالات إجتماعٌة متنوعة ومن خلال ما جاء فً تصرٌحاتهم  أن العمال لدٌهم لابلٌة 

 للتعلم وبفعل هذا ملاحظنا أثناء لٌامنا بالممابلة فً المٌدان. 

 ثناء الممابلة أن تمسن العمال بثمافتهمحسب ما صرح به المبحوثٌن أ3: س حسب

لعامل لٌمهم هذا ما أذى إلى عرللة تطبٌك النظام الرلمً داخل المؤسسة من بإعتبار أن او

تنعكس علٌها من خلال و تفكٌر  ٌؤثر علٌهاو هعاداتو  ٌعد لب المؤسسة فبثمافته ولٌم

دم تمبل لهذ  ٌحاول فرضها داخل المؤسسة عن طرٌك عو التمسن بثمافته المحلٌة

ثمافتها الرلمٌة من خلال التمسن بطرق التملٌدٌة داخل المؤسسة وعدم و التكنولوجٌا الرلمٌة

الصعب تطبٌك ٌجعل  من و الاستفادة من هذ  التكنولوجٌا الرلمٌة مما ٌعرلل سٌر المؤسسة

 هذا ٌنعكس على تفاعلاتهمالً ٌجعله ؼٌر معتمد علٌه كلٌا وبالتهذا النظام الرلمً و

الإجتماعٌة
1

، لأنه لد ٌولد صراع فٌما بٌنهم بإعتبار أن هؤلاء العمال المتمسكٌن بثمافتهم 

ٌنعكس ذلن على سلوكهم هذا و الخاصة ؼالبا ما تكون عند الجٌل المدٌم عكس الجٌل الجدٌد

 ما تمت ملاحظته أثناء لٌامنا بالممابلة فً مٌدان.

تأسٌس نظام و على إستخدامحسب تصرٌ  المبحوثٌن تحرص المؤسسة  4:حسب س

الحرص على إستخدام التكنولوجٌا لتحسٌن أداء و رلمً عملً من أجل زٌادة الإنتاجٌة

كما أن الرلمنة تعكس إستخدام التمنٌات الرلمٌة الجدٌدة  كوسائل  ،المؤسسات بشكل جدري

ا ما التواصل الهاتؾ الحمول، التحلٌلات، الأجهزة المدمجة من المساعدة فً تطبٌمها هذ

تبسٌط العملٌات أو إنشاء نمادج و تمكن من تحسٌن الإتصال الرئٌسٌة كتحسٌن تجربة العمال

جدٌدة والتعرق بالرلمنة  بالاستراتٌجٌات التً تعزز المدرة الرلمٌة التنظٌمٌة بهدؾ تحمٌك 

نماذج و خدماتها منتجاتها وو سٌن عملٌات المنظمةزٌادة الإنتاج وتحو اهداؾ المنظمة

أعمالها لإرضاء عمالها
2
محافظة على زبائنها من خلال محافظة على جودة إنتاجها هذا و 

ما شهدنا  ولكن حسب ما لاحظنا  أثناء الممابلة و.ما صرح به العمال من خلال الممابلة

ٌتعارا مع تصرٌحهم أن المؤسسة لا تعتمد على النظام الرلمً فً زٌادة إنتاجها بل 

ٌتم إستخدامها من طرؾ العمال العادٌٌن فمط و على الآلات الذاتٌة مازالت تعتمد فً العمل

 من أجل زٌادة الإنتاج.

                                                                 
1 

راشد ؼنٌم، المرجع نفسه، المكان نفسه  
2 

 ،  2021، 15،العدد8المالٌة،المجلدو فً الشركات، مجلة الجزائرٌة الالتصادلبنى سحر فاري، دراسة تحلٌلٌة لمحددات نجاح التحول الرلمً 
 asjp.cerist.dz/en/article/171169  ،المولع الإلكترون35ًجامعة بحً فارس المدٌنة بالجزائر،ص
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حسب تصرٌحات العمال لاموا بتبنً ثمافة معلوماتٌة رلمٌة هذا ما  :5حسب س

"أشارت إلٌه نظرٌة سوسٌولوجٌة الاستخدامات ")أنظر إلى الإطار المرجعً للنظرٌة(
1
 

 كٌفٌة تشكٌلها بواسطة التدرٌبات الإلكترونٌةو لثمافة الجدٌدةفمن خلال تبنً للعمال لهذ  ا

هذا ما ساهم فً تبنً هذ  الثمافة الرلمٌة و ممارساتهم داخل المؤسسةو التكوٌناتو

المعلوماتٌة  لأنها أصبحت جزء من هوٌة المؤسسة وهذا ما جعل المؤسسة حرصة على 

ة رلمٌة ثمافو مهارات تمنٌةو رفة رلمٌةلمع  تكوٌنهم إلكترونٌا من أجل إكتسابهمو تدرٌبهم

لكن ما لاحظنا  ٌختلؾ مع ألوالهم أنه لا توجد ثمافة رلمٌة لدى هذا ما جاء فً تصرٌحهم و

من جهة أخرى أن تطبٌك الرلمنة داخل المؤسسة لٌست مطبمة مئة و العاملٌن هذا من جهة

 بالمئة.

ٌرى الباحثٌن أنه لا توجد فجوة لؽوٌة إلكترونٌة أي أن العمال ذو الخبرة  :6حسب س

مهنٌة ٌملكون لؽة جدٌدة خاصة فً اللؽة الإنجلٌزٌة ومن خلالها ٌمومون بتبادل الرموز 

فاهم بٌنهم عن طرق التئة العمل مما ٌعزز هذا التواصل والمعانً اللؽوٌة الجدٌدة داخل بٌو

لكترونٌة فً المؤسسات الصناعٌة )أنظر إلى نظرٌة التفاعل لبرمجة الإاإستخدام هذ  

تؤثر بدورها و لأنها تخلك فً بناء ثمافة لؽوٌة داخلها،رمزٌة فً الإطار المرجعً لدارسة(ال

مجموعة من  ،برمجة الكترونٌة التً تعتبر بأنهاماعٌة بٌن العمالعلى دٌنامٌكٌات الاجت

بإستخدام الحاسوب لتسهل عملٌة تعلم اللؽة وتوفٌر  المصممةو ةملموس ؼٌرالمواد التعلٌمٌة 

تهدؾ بدورها لتعلم المهارات معٌنة وفك أسس و راجعٌة فورٌة بدورها حسب إستجابات

ة تربوٌ
2

برمجٌات لدٌهم لابلٌة التعلم كتعلم اللؽة الإنجلٌزٌة لسرعة  للعاملٌن وٌكون 

ذا فاللؽة تعددة ومن خلال ههذ  الأخٌرة تعرؾ بالبرمجٌة المإلكترونٌة داخل المصنع و

لكن ما لاحظنا  أثناء ممابلة المٌدانٌة أن العمال مازالوا ٌعانون من إلكترونٌة تلعب دورا و

بالتالً ٌجدون صعوبة فً و فجوة علمٌة لأنهم ٌفتمدون إلى المهارات البرمجة الإلكترونٌة

 الولوج للموالع الإلكترونٌة.

تلات العمالٌة لامت بعرللة التكو ضراباتحسب تصرٌ  المبحوثٌن أن الإ:7حسب س

فً مجال الرلمنة للمؤسسة وٌظهر ذلن من خلال ممارساتهم بحٌث أنها  ثالحدٌ السٌر

لامت بتأخٌر العمال على سرعة المعرفة الثمافة لنظام المعلوماتً الرلمً وهذا ما جعل 

تتأخر فً تطبٌمها داخل المؤسسة بعا الإضراب الذي ٌعد من أهم الحموق الالتصادٌة 

المعاهدات الدولٌة، وٌعد من أهم الوسائل التنظٌم ت وٌة التً إعترفت بها الإتفالٌاالإجتماعو

                                                                 
1 

،   1دٌدة، مجلة معٌار نصؾ السنوٌة متعددة التخصصات، المجلد الثالث عشر،العددالمٌدٌا الجو بن راشد، البٌئة الرلمٌة النظرٌات الإعلامٌة
asjp.cerist.dz/en/article/19234 ، المولع الإلكترون804ًالجزائر، ص-، جامعة تٌسمسٌلت2022   

2 
الأساسٌة فً الأردن، مذكرة ماجستٌر، لسم عفراء محمد سلام سٌؾ، فاعلٌة برمجة الإلكترونٌة فً تنمٌة مهارات اللؽة الإنجلٌزٌة للطلبة المرحلة 

،المولع الإلكترون10ً،ص2019تكنولوجٌا التعلٌم، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط،و التربٌة الخاصة  
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d590115a1f0a_1.pd 
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لحل المنازعات العمال الإجتماعٌة
1

، هذا حسب لول العمال لا )ٌمكن للمؤسسة الحد من 

لأنها حك العامل( حسب تصرٌحاتهم لمؤسسة لأن ٌعالب علٌها المسؤول الإضرابات داخل ا

ما شهدنا  فً المٌدان بحٌث ٌكون هذا ما أدى إلى عرللة النظام الرلمً فً المؤسسة هذا 

التكتلات العمالٌة و ممارساته عن طرٌك النمابات العمالٌةو إعلانهو هذا التنظٌم الإضرابً

من لدرة الحصول على مزٌد من تلن النمابات بإمكانٌات مادٌة وخبرات بشرٌة و لما ٌتمتع

حموق العمال
2

عرلل فمط النظام الرلمً من خلال ملاحظتنا أن هذ  التكتلات العمالٌة لا تو ،

 بل سٌر المؤسسة  ككل. 

 

 العلاقات الاجتماعٌة  و القٌم الأنثروبولوجٌا: المحور الخامس -ث

ٌرى الباحثٌن أن العلالات الإجتماعٌة لد تؤذي إلى إنتاج البٌرولراطٌة  :1حسب س

فً المؤسسة  الصناعٌة لأنها ؼلبت علٌها المصلحة بإعتبار البٌرولراطٌة  نظرٌة تنتج من 

كما أشار و طرؾ التنظٌمات الإدارٌة أي إدارة الإطارات هً التً تؤدي إلى إنتاجها

"ماكس فٌبر"
3
عد نظام علمً عملانً ٌعتمد على مبدأ الشمولٌة"أن البٌرولراطٌة ت 

4
تموم و ،

التخصص فٌه هذا ما لاحظنا  فً المؤسسة الصناعة أثناء لٌامنا و على مبدأ تمسٌم العمل

بالممابلة أن التنظٌم الهٌكلً للمؤسسة وتمسٌم العمل ٌؽلب علٌه الطابع البٌرولراطً بحٌث 

مل فٌما بٌنهم وحتى عند إتخاد أي المرار ٌعود تمسم العو المؤسسة تحدد للعاملٌن أداورهم

كذلن ما شهدنا  أن و مدٌرٌات المؤسسة الصناعٌةى الأشخاص الذٌن ٌترأسون ألسام وإل

تنظٌم الهرمً للمؤسسة ٌكون متسلسل بحٌث كل عامل مسؤول عن لسم ٌكون متخصص 

كما أن ٌضعؾ فٌه وهذا ما ٌعٌك النظام الإداري وٌعرلل تطبٌك الرلمنة فً المؤسسة 

التأخٌر وصول المعلومات  بٌن العاملٌن وهذ  الأخٌر هو الذي حد من تطبٌك نظام و الإنتاج

 رلمً فبرؼم من توفٌر تمنٌات رلمٌة إلا أن مازالت المؤسسة تعمل بنظام بٌرولراطً.

حسب تصرٌحات المبحوثٌن أن الرلمنة عند دخولها أحدثت تؽٌر فً لٌم 2:حسب س

فهً عبارة عن معتمدات و ها موجهة لسلون الفردالمؤسسة بإعتبار
5

و فهً الركٌزة 

الأساسٌة التً تساهم فً تحمٌك أهداؾ المؤسسة هذ  المٌم ؼٌرت من النظام الداخلً 

                                                                 
1

ً دراسة ممارنة، مجلة كلٌ ،لا  2،2022،العدد2الإنسانٌة،مجلدو ة الإسراء الجامعٌة للعلوم الإجتماعٌةعماد صال  الحمام، تنظٌم الإضراب العمل

 iasj.net/iasj/download/5d4fef303601f725.، المولع الإلكترونً،120ٌوجدإسم الجامعة،ص
iasj.net/iasj/download/5d4fef303601f725المولع الإلكترونً  132المرجع السابك، ص،

 

2
سٌاسً  ومؤرخ وعالم الإجتماع ألمانً ٌعد احد منظرٌن لتطور المجتمع الؽربً الحدٌث أثرت و إلتصادي 1864أفرٌل 21ولد ماكس فٌبر

 أطروحة الأخلاق  البروتستانتٌةو من بٌن إسهاماته الذي خلمت وزن أعلى أطروحة العملنةو أفكار  على النظرٌة الإجتماعٌة
3

 284-282إحسان محمد حسن، المرجع السابك، ص
4

 2سمول ،"كتاب المٌم"، دون طبعة، مجموعة طموح البرٌدٌة، لا ٌوجد تارٌخ نشر ،صواٌت وود 
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الممارسات فً ظل عصر العولمة و التنظٌم و خارجً وحسب رأي الخبراء أن الإدارةو

ٌات مفتوحة فً بٌئة رلمٌة إفتراضٌة أخلالو معاٌٌرو تطور، لا تتحمك إلا من خلال إدارةو

تتحكم فً التكنولوجٌا الرلمٌة التً كان لها الأسلوب الأكثر فعالٌة لسٌر العمل الإفتراضً 

الرلابة وكان هذا التؽٌٌر بعد دخول هذ  الرلمنة كما أنها ؼٌرت و التنفٌذو من حٌث التخطٌط

ؼٌرت من التفاعلات و العمالمن العلالات الإجتماعٌة من خلال خلمت روح التعاون بٌن 

بٌنهم بحٌث أصبحوا ٌتفعلون عبر موالع التواصل هذا أدى إلى تماربهم أكثر ومن ناحٌة 

ومن  بٌنهم خارجٌةوالوسائل التمنٌة المستخدمة  بٌن العاملٌن من حٌث التواصلات الداخلٌة 

مواعٌد  الشراء عن طرٌك تحدٌدو ،تؽٌر من ناحٌة تنظٌم السلعحٌث إستمطاب الزبائن

 زٌادة إنتاج فً المؤسسة هذا ما جاء من خلال تصرٌحاتهمو إلكترونٌا هذا مساهم فً رفع

لكن ما شهدنا  ٌتنالا تماما مع ألوالهم فهذا التؽٌٌر على مستوى لٌم المؤسسة لم ٌكن و

ثمافتهم التملٌدٌة وٌحاولون فرضها داخل و إٌجابً علٌهم فالعاملٌن مازالوا متمسكٌن بمٌمهم

ؼرس فٌهم روح الثمافة والمؤسسة برؼم أن المؤسسة حاولت تؽٌٌر من ثمافة العاملٌن 

العامل الجزائري  بموله سعٌد شٌخًالرلمٌة إلا أن العامل مازال متمسن بها هذا حسب 

.بمثابة إنسان هجٌن، ذو جسم عامل ورأس فال 
1
حسب  مٌم،حالة فمدان هذ  ال وفً"

أن المٌم لها تأثٌر على : 3 سؤالإجابة  ما  سوؾ نتطرق له فًو حوثٌنتصرٌحات المب

المؤسسة الصناعٌة  بإعتبار هذ  الأخٌرة هً المعاٌٌر التً تضبط المؤسسة
2
وأما فمدانها  

عاداته داخل و ٌولد صراعات هذا ما صرح به المبحوثٌن فالعامل مازال محتفظ بمٌمه

لا ٌرٌد أن ٌتعامل مع هذ  التخلً عن الثمافة التمنٌة وو قخلال إستعمال الاوراالمؤسسة من 

هذ  إختلافات بٌن العاملٌن والمؤسسة تؤدي بدورها إلى خلك و التمنٌة لأنها لٌست أمنة

"علً كنزصراع  هذا ما أشار إلٌه 
3
بٌن العمال المدامى والعمال الإطارات الذي لدٌهم  

وعً تجا  المؤسسة 
4
دما تتعارا لٌم المؤسسة التً ترٌد تطبٌك نمودج الرلمنة مع فعن 

تؤثر على و عاداته ٌؤذي ٌؤدي إلى التباٌن على مستوى التفاعلاتو لٌمهو أفكار العاملٌن

سلوكٌاتهم هذا ما أشار إلٌة ماكس فٌبر الذي ٌعتبر أن المؤسسة تتسم بتركٌب هرمً 

لسلطة
5
تظهر ذلن من وة سٌر الهرمً للمؤسسة وأي تؽٌر على مستوى المٌم ٌعرلل تركٌب 

 خلال تراجع أداء المؤسسة والعاملٌن فً العمل وهذا ما لاحظنا  فً مٌدان.

                                                                 
1 

 العلوم الاجتماعٌة ،  و مراد مولاي الحاج، الأصول الرٌفٌة للعامل الصناعً فً الجزائر، مجلة الإنسانٌات الجزائرٌة فً الأنثروبولوجٌا
 asjp.cerist.dz/en/article/41562،المولع الإلكترونً  6،ص1999،أفرٌل1،العدد3المجلد

2 
لبنان، –العمران، طبعة الأولى، مكتب التوزٌع فً العالم العربً بٌروت و التزكٌةو فتحً حسن ملكاوي، كتاب منظومة المٌم العلٌا التوحٌد  

  13،ص 2013
3 

عالم إجتماع أكادٌمً جزائري تخرج من مدٌنة و باحثو ٌعد أحد مؤسسً علم الإجتماع هو مفكرو دٌنة سكٌكدةم 1947علً كنز ولد سنة فً

المعلمٌن بمسنطٌنة منحت سٌرته بلمعان تمٌزت باهتماماته البحثٌة صاحب فكرة فئة الإطارات   
4 

  28،ص2021التوزٌع، الرعٌل الأول،و النشرو للإنتاج ، دار الكنوز1العمل فً الجزائر،طو بشٌر محمد، كتاب علماء الإجتماع التنظٌمات
إحسان محمد حسن، المرجع السابك، المكان نفسه.  
5
 



 انجبنب انميداني نهدراسة                                                           : انفصم انثبنث
 

45 
 

التملٌدي  لم تأثر على العلالات  أن ثمافة العامل حسب رأي المبحوثون: 4حسب 

الإجتماعٌة وٌظهر ذلن من خلال محافظة العامل  الشائع الكلاسٌكً على ثمافته فً 

بٌئة عملٌة بسٌطة أو فً فترة زمنٌة مختلفة عن العامل  ممارسته للعمل لأنه نشئ فً

رته فً الصناعً الجدٌد الذي عاش فً بٌئة مخالفة عنه فً عصر تمنً معلوماتً تتركز لد

زٌادة مردودٌة الإنتاج للمؤسسة فمط ،عكس العامل  علىو إستعمال وسائل التكنولوجٌة

هذا ما و الكلاسٌكً التملٌدي الذي  مازال محافظ على علالاته الإجتماعٌة داخل المؤسسة

أن العمال ذو الثمافة  التملٌدٌة ٌعملون على  ما شهدنا  أثناء المٌدانو مابلةلاحظنا  فً الم

حفٌزهم على روح العمل الجماعً علالتهم الإجتماعٌة مع بعضهم البعا من خلال تٌدتوط

ثمافة المؤسسة حسب ما أشار إلٌه و حٌانا ما تولد صراعات بٌن ثمافة العاملأالتعاون لاكن و

جمال غرٌد
1

إن سٌرورة المثالفة داخل المصنع هً حمٌمة جارٌة فً وسط أوسع ٌتمتع 

الخصوصٌة" لٌمه   ومعاٌٌروبنماذجه 
2

مٌم إنطلالا من الفعامل التملٌدي الذي إكتسب  

ٌحاول و منٌةسلوكٌات تتعارا مع ثمافة المؤسسة التو هذ  الثمافة و الوسط الذي عاش فٌه

العامل مازال ٌفرا أن:ب5س المبحوثون فًهذا ما صرح  به و، فرضها داخل المؤسسة

ته فً ممارسات العمل عن طرق عاداو ثمافته داخل المؤسسة من خلال إحتفاظه بمٌمه

  (،)لاٌرٌد الدخول إلى الموالع الإلكترونٌةتخلً عن الثمافة التمنٌة الرلمٌةإستعماله الورق وال

ٌماومون و ما شهدنا  أن العمال لا ٌملكون ثمافة رلمٌةن خلال ملاحظتنا أثناء المٌدان وم

ذلن من خلال ممارساتهم  هذ  ٌظهر و هذ  الثمافة الرلمٌة التً تحاول المؤسسة إدخالها

الثمافة تؤذي إلى خلك صراع داخل المؤسسة بسبب إختلاؾ الأفكار
3
ثمافتهم و بٌن العاملٌن 

هذا ما تم ملاحظته فً و ٌظهر ذلن فً سلوكٌاتهمو تولد مشاحنات مع بعضهم البعا

 المٌدان. 

ب ما جاء فً العامل التملٌدي لم تأثر على العلالات الاجتماعٌة هذا حس ثمافة إذن

 حسب تصرٌ  المبحوثون أن العامل التملٌدي مازال ٌحرص على علالاته الإجتماعٌة:6 س

الحدٌثة ساهمت فً توطٌد علالاته مع ؼٌرة  بشكل فعال  هذ  التمنٌةو محافظ علٌهاو

وتعزٌزها من خلال التفاعل المباشر لأنه عاش فً وسط أو فً فترة زمنٌة مخالفة عن 

الذي عاش فً فترة التكنولوجٌا الرلمٌة أو ما ٌعرؾ بالشبكات الرلمٌة التً الجٌل الرلمً 

معرفة كٌفٌة إستخدام لهذ  التمنٌات الرلمٌة  الحدٌثة)أنظر إلى و سمحت له بإستفادة منها

هذ  الأخٌرة جعلته ٌعٌش فً عالم الافتراا بذلن ، الإطار النظري لمؤشر الجٌل الشبكً(

                                                                 
1

الأنثروبولوجٌا بجامعة وهران صاحب ثنائٌة و من عائلة تملٌدٌة ثمافٌة عربٌة إسلامٌة  أستاذ باحث فً علم الاجتماع 1943لد سنةو جمال ؼرٌد 
 الثمافٌة 

2
، دون إسم    1، عدد1جمال ؼرٌد، العامل الشائع عناصر للالتراب من الوجه الجدٌد للعامل الصناعً الجزائري، مجلة الإنسانٌات  المجلد

https://insaniyat.crasc.dz/index.php/fr/component/content/article ، المولع الإلكترون4ًالجامعة، دون تارٌخ، ص   
3 

13، ص2000مشكلة الثمافة"، طبعة الرابعة، دار الفكر بدمشك، مالن بن نبً، كتاب" 
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هذا ما شهدنا  فً مٌدان وما لاحظنا  من خلال و ملٌدي لدٌمأصب  منعزل عن الجٌل الت

 ممارساتهم داخل المؤسسة الصناعٌة.

من خلال تحلٌل بٌانات الممابلة تتحمك الفرضٌة خٌر والأ وفً : إثبات الفرضٌة -4

تساهم الثمافة الرلمٌة للعامل فً تحسٌن أداء العاملٌن داخل المؤسسة من خلال : التالٌة

لتطبٌك    واتجا طورل المؤسسة الصناعٌة لأنها فً الاستراتٌجٌات البٌئة الرلمٌة داختعزٌز 

 هذ  الاستراتٌجٌات البٌئة الرلمٌة التً تلعب دور فً تحسٌن أداء العاملٌن.

تملٌدٌة  إلى إنتاج فجوة رلمٌة تؤدي الممارسات ال: كذلن تم إثبات الفرضٌة التالٌة 

 تمبلهم لثمافة البٌئة الرلمٌة . ة الرلمٌة لدى العاملٌن لعدمهذا ما ٌعرلل تطبٌك الممارسو
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 : خلاصة الفصل

ن مههن خهههلال ههههذا الفصهههل  المٌهههدانً  إعتمهههدنا فههً دراسهههتنا علهههى تمهههدٌم مجموعهههة مههه

ات تحلٌلٌهههة  دلٌمههة  ولتمههدٌم  مجموعههة مههن الاجهههراءات الإجههراءات المنهجٌههة بهههدؾ إنجههاز

ٌشهمل  ذلهن  الدراسهة الاسهتطلاعٌة  و تحلٌلهها بشهكل أدقو دلٌمهةالمنهجٌة بهدؾ إنجاز دراسهة 

جمههع المعلومههات لبإضههافة إلههى  إسههتخدام تمنٌههات  و لفهههم مجتمههع البحههث ومجههالات الدراسههة

 المنهج المدعم لها.وكالممابلة 
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 :ةنتائج الدراس

التمنٌة ثمافة البٌئة الرلمٌة لم تعمم فً المؤسسة الصناعٌة بالرؼم من توفٌر الوسائل  -1

 .الثمافة الرلمٌة   مع هذ  لم ٌتأللم  بعد العامللان   لازالت طور التطورو داخلها

تأثٌر البٌئة الرلمٌة على أداء العاملٌن  داخل المؤسسة ٌساهم فً تعزٌر المهارات التمنٌة  -2

 للعمال. 

التفاعلٌة فً توفٌر وسائل و ة داخل المؤسسة ساهمت فً تعزٌزتمدم البٌئة الرلمٌ -3

 التدرٌب.

التحفٌز ٌصب  من السهل على العمال و التكوٌن الإجتماعًو بفضل التدرٌبات الإلكترونٌة-4

  تبنً ثمافة معلوماتٌة رلمٌة داخل المؤسسة.

إستمرار الفجوة الرلمٌة فً المؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة ٌتجلى من خلال الممارسات  -5

 العمال داخلها.

الكلاسٌكٌة المحلٌة تؤثر على أدائهم داخل المؤسسة الصناعٌة مما ٌتسبب  ثمافة العمال -6

 فً عرللة التطبٌك الرلمً داخل المؤسسة .

 لٌم العمال داخل المؤسسة تعكس الثمافة التملٌدٌة.و سلوكٌات -7

 جٌات البٌئة الرلمٌة.ٌتأخٌر تحمٌك إستراتو مساهمة البٌئة الإجتماعٌة للعمال فً عرللة -8

رص العمال التملٌدٌٌن للحفاظ على العلالات الاجتماعٌة عن طرٌك التفاعلات ح -9

 المباشرة داخل مؤسسة ٌختلؾ عن عمال الجٌل الرلمً.
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أن تهأثٌر البٌئههة الرلمٌهة علهى أداء العههاملٌن  رٌمكننها المهول فههً الأخٌهمهن خهلال النتههائج  

تنمٌههة سههٌر  فههً تحسهٌن تسهاهملمؤسسهة الصههناعٌة داخههل اأن ثمافهة البٌئههة الرلمٌهة  توضه  لنهها

لامههت المؤسسههة الصههناعٌة لهذلن . همالتمنٌهة للعمههال وتسهههٌل أعمههالورفههع مههن مهههارات العمهل 

الأدوات لمتمثلهة فهً الآلات الإلكترونٌههة والوسهائل التمنٌهة اللازمهة ا عجمٌه تهوفٌرعملهت علهى و

لكههن العامههل مههازال ٌعههانً مههن فجههوة رلمٌهة تجهها  الرلمنههة لأنههه مههازال ٌلزمههه بعهها ، التمنٌهة

 العمههل بهههاو مههالو مشههاركتها مههع الع ى التعلههٌم هههذ  الثمافههة الرلمٌههةالأسههالٌب التههً تحفههز  علهه

التكوٌنهههات الإلكترونٌهههة لإكتسهههاب ،فهههً التهههدرٌبات الإلكترونٌهههة  ٌجٌاتالاسهههتراتتتمثهههل ههههذ  و

 . كمههاتكسههبه معرفههة تمنٌههة ممهها تسهههل علٌههه طههرق العمههلل مهههارات إلكترونٌههة حدٌثههةالالعامهل 

زٌههادة مردودٌتههها وبههذلن تصههب  كههل المؤسسههات الرفههع مههن إنتاجٌههة المؤسسههة و فههً تسههاهم

مهن خهلال الدراسهة المٌدانٌهة التهً .الرلمٌهة كالهدول الؽربٌهة  الجزائرٌة معتمدة على هذ  الثمافة

أداء  البٌئهة الرلمٌهة لهها تهأثٌر علهى لنها أنحسب ما توصلنا إلٌه فً النتائج التً تبهٌن و لمنا بها

ة رلكههن هههذ  الثمافههة لٌسههت متطههوو مهههاراتهم التمنٌههة داخهل العمههلالعهاملٌن مههن خههلال تحسههٌن 

ههذا  الإلتصهاد فهً تسهٌٌرطائها أهمٌهة لهها لمها ٌولهد ركهود اعؼٌر معممة نتٌجة عدم وبمؤسسة 

 مههن جهههة أخههرى العامههل ٌمههاوم هههذ  التمنٌههة لأنههه ٌعههانً مههن فجههوة رلمٌههة معرفٌههةمهن جهههة و

ٌحهاول فههرا و ههاتظههر فهً ممارسهات فكهر العامهل التملٌهدي الكلاسهٌكً فهً ممارسهته داخلو

 ملات لدٌمهةو وراقلهلأبواسطة العمل بالإسهتخدامات التملٌدٌهة كاسهتعماله ثمافته داخل المؤسسة 

لهذلن ٌجهب إعطهاء أهمٌهة لههذ  الثمافهة الرلمٌهة ، ل تطبٌمها داخل المؤسسهة الصهناعٌةمما ٌعرل

 داث تطههورات مههن الناحٌههة التمنٌههةمهههم فههً إحهه ادور حههد مههن الأمٌههة الرلمٌههة لأنههها تلعههبلل

 الاجتماعٌة والمعرفٌة.و
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 قائمة المصادر والمراجع

 لكتبا: 

 2023 ،كٌفٌة مواجهتها ، د.ط، د. النشرو الرلمٌة. إبراهٌم مروان ،محو الأمٌة 1

.إحسهههان محمد الحسهههن،النظرٌات الإجتماعٌهههة المتمدمهههة دراسهههة تحلٌلٌهههة فهههً نظرٌهههات 2

 2005،دار وائل للنشر والتوزٌع،1الإجتماعٌة المعاصرة، ط

تطهوٌر و ، الناشهر مخبهر تحلٌهل وإستشهراؾ1.بركنهو نصهٌرة، التهدرٌب الإلكترونهً،ط3

 2019اءات،الكفو الوظائؾ

،دار الكنهوز للإنتهاج  1العمهل فهً الجزائهر،طو . بشٌر محمد، علماء الإجتماع التنظٌمات4

 2021التوزٌع، الرعٌل الأول،و النشرو

 2000نبً مالن، كتاب مشكلة الثمافة، طبعة الرابعة، دار الفكر بدمشك، . 5

 .بوالفول بوزٌان هارون رحمانً جمال ،الأنترنهت البنٌهة التحتٌهة للتجهارة الإلكترونٌهة، 6

 2011د.النشر،   ،د.ط

تمنٌاتهه فهً العلهوم الاجتماعٌهة، د.ط ، الناشهر و بوحوش عمار، منهجٌة البحث العلمهً.7

 2019 ،ألمانٌاوالالتصادٌة،بالسٌاسٌة و اتٌجٌةالمركز الدٌممراطً العربً للدراسات الإستر

، مركهز الخبهرات 2.توفٌك عبد الرحمان، الإدارة الإلكترونٌة فهً الشهؤون الإدارٌهة، ط8

 2008المهنٌة الإدارٌة، 

 .. ثههاٌتً الحبٌههب لممههام حنههان ،الههدلٌل المنهجههً لإعههداد موازنههات الكفههاءات ،د. ط، د9

 2021النشر، الجزائر، 

أربعهون، و مهأخوذة مهن كتهاب ثلاثهة حجازي نادٌة، نبٌهل علهً، الفجهوة الرلمٌهة، ط.10

 2005،د. النشر

 ،،دار النشههر مكتبههة جرٌههر، د. مكههان النشههر 1. دراكههر بٌتراؾ،ممارسههة الإدارة ،ط11

2013 

. زكهههاغ بشرى،الشههههبكات الرلمٌههههة ودٌنامٌههههة الحمهههل الإجتمههههاعً والسٌاسههههً فههههً 12

 2023، د. النشر ، 1المؽرب،ط
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 2015.د. النشر،3البحث العلمً،ط.سرحان محمد علً المحمودي ، مناهج 13

 .الضبً سعد، برنامج البرٌد الإلكترونً، د.ط، د. النشر، د. تارٌخ النشر14

   حوسهبة العلهوم الإجتماعٌهة  ،الافتراضهًوالع أعمال المؤتمر الدولً ،.طرشان حنان 15

والسٌاسههٌة  ةالاسههتراتٌجٌد.ط ، المركههز الههدٌممراطً العربههً للدارسههات ،فههً البٌئههة الرلمٌههة 

 2021،الإلتصادٌةو

 النشر خد. تارٌد. النشر،  ،طعلً عبد الله، الأمن الرلمً، د. العتٌبً.16

النظرٌههة المعاصههرة فههً علههم الأجتمههاع، د.ط ،  ،.ؼنههٌم راشههد ،رامههخ محمد ،عمههر محمد17

 2007دار المعرفة الجامعٌة، 

 ،،دارالنشهر للجامعهات1البشهرٌة،ط.الفات  محمد محمود بشهٌر المؽربهً ،إدارة المهوارد 18

 2013الماهرة،

افؤ فهً تبنهً تكنولوجٌها فتحً علٌان، الفجوة الرلمٌهة فهً السهٌاحة كنتٌجهة لعهدم التكه.19

الطلهب السهٌاحً، لسٌاحة الرلمٌة فهً تفاعهل العهرا والإتصال تحلٌل تأثٌر فجوة ا المعلومات

 2017د.ط، د.النشر،

ة كمههدخل ٌر الحههدٌث للكفههاءات فههً المؤسسههالتسههٌ ،.لرزٌههز محمههود لاٌههدي خمٌسههً 20

د. ذكهر التهارٌخ  ،،د. ط، المركهز الجهامعً بهرج بهوعرٌرٌج، د. النشهرلتحمٌك المٌهزة التنافسهٌة

 النشر

 2022د. النشر،   ،دورها فً تحسٌن أداء العاملٌن، د.طو . مرابتً أمٌن،الحوافز21

مركههز سههٌؾ خسههارتها، د.ط،ولودها محمههود، الحههرب السههٌبرانٌة أدواتههها.محمد سههعد 22

 2020الأزمات،و للسلامة وإدارة المخاطر

عههالم الكتههب النشهههر  ،3 عبههد الحمٌههد، نظرٌههات الإعههلام وإتجاهههات التههأثٌر، طمحمد.23

 2004التوزٌع،و

العمههران، و التزكٌههةو . ملكههاوي فتحههً حسههن، كتههاب منظومههة المههٌم العلٌهها التوحٌههد24

 2013،لبنان  -ً بٌروت، مكتب التوزٌع فً العالم العرب1طبعة 

 .واٌت وود سمول ، المٌم، د.ط، مجموعة طموح البرٌدٌة، د. تارٌخ النشر25
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 الكتب بالغة الفرنسٌة : 

26.RaymondAron les étapes delapensée 

socioligiques، EditionsGallimar 1967,  

 المذكراتو قائمة الرسائل: 

 : أطروحات الدكتورة - أ

دور  و التمنٌة فهً ظهل البٌئهة الرلمٌهةو المعلومات العلمٌة. حواطً عتٌمة ،استرجاع 27

فههً دعههم الاتصههال العلمههً بههٌن البههاحتٌن دراسههة مٌدانٌههة مههع الأسههاتذة البههاحتٌن جامعههة محمد 

التخصهص تمنٌهات المعلومهات فهً الانظمههة  ،أطروحهة دكتهورة ،جٌجهل  –الصهدٌك بهن ٌحٌهى 

 2014-2013 ،تبات والتوثٌكالوثائمٌة لسم التمنٌات الأرشٌفٌة، معهد علم المك

المههوارد البشههرٌة فههً ظههل البٌئههة الرلمٌههة دراسههة الابعههاد  تنمٌههة ،توفٌههك. ومههان محمد 28

تنمٌهة المهوارد  التمنٌة حالة مدٌرٌة الامن بسكرة، أطروحة لنٌهل دكتهورة التخصهص -السوسٌو 

عههة محمد خٌضههر الاجتماعٌههة، جامو البشههرٌة، لسههم العلههوم الإجتماعٌههة، كلٌههة العلههوم الانسههانٌة

 2016-2015بسكرة، 

 : رسائل الماجستٌر -ب

.ال زمانهههان علهههً ٌحٌهههى ،إلتهههزام العامهههل بعهههدم منافسهههة صهههاحب العمهههل، رسهههالة 29

 2004 ،ماجستٌر، د. تخصص، كلٌة الحموق، جامعة الماهرة

أثللر اسللتراتٌجٌات إدارة المللوارد البشللرٌة علللى اداء ،أبههو جلٌههدة  سههعٌد سههمٌر  .30

،أطروحههة ماجسههتٌر، لسههم  أعمههال إدارة، جامعههة شللركات الاتصللالات اللٌبٌللةالعللاملٌن فللً 

 2018الشرق الأوسط،

"التكهههوٌن اثنهههاء الخدمهههة ودور  فهههً تحسهههٌن اداء المهههوظفٌن ،. بولطهههؾ محمهههود 31

 ،خنشهههلة، مهههذكرة ماجسهههتٌر -بالمؤسسهههة الجامعٌهههة دراسهههة مٌدانٌهههة بجامعهههة عبهههاس لؽهههرور

 ،الاجتماعٌههةو خٌضههر بسههكرة، كلٌههة العلههوم الانسههانٌةتنظههٌم وعمههل ،جامعههة محمد  التخصههص

2013-2014 

"أتههر ممارسههات المههوارد البشههرٌة فههً اداء ،. خلفههان بههن محمد بههن عههامر العٌسههري 32

العههاملٌن فهههً وزارة العمهههل بسهههلطنة عمهههان، رسهههالة لإسهههتكمال الماجسهههتٌر، تخصهههص إدارة 

 2022،الاعمال ،كلٌة إدارة الاعمال ،جامعة الشرلٌة 
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طرشههً حٌههاة، المكتبههات وحههك المؤلههؾ فههً ظههل البٌئههة الرلمٌههة دراسههة مٌدانٌههة  .33

بمكتبههات جامعههة محمد خٌضههر بسههكرة، مههذكرة لنٌههل شهههادة الماجسههتٌر  التخصههص المعلومههات 

اسههتراتٌجٌة البحههت عههن المعلومههات ،لسههم علههم المكتبههات ،جامعههة و الالكترونٌههة الافتراضههٌة

 2012-2011نٌة والاجتماعٌة،منثوري لسنطٌنة ،كلٌة  العلوم الإنسا

أثههر التمكههٌن والابههداع فههً تحسههٌن اداء العههاملٌن ،دراسههة ،.عهذاري سههعود الهههاجري 34

تطبٌمٌة بالهٌئة العامة للصناعة فً دولت الكوٌهت، أطروحهة لإسهتكمال الماجسهتٌر، لسهم إدارة 

 2011جامعة الشرق الاوسط ، ،اعمال

دورة الإدارة الإلكترونٌههة فههً ترشههٌد الخدمههة العمومٌههة فههً  ،عشههور عبههد الكههرٌم .35

الرشههادة، و الجزائههر ،رسههالة ماجسههتٌر، التخصههص المٌمراطٌههةو الولاٌههات المتحههدة الأمرٌكٌههة

 2010 -2009العلوم الإنسانٌة، جامعة منثوري  بمسنطٌنة،و كلٌة الحموق

مههههارات اللؽهههة  فاعلٌهههة برمجهههة الإلكترونٌهههة فهههً تنمٌهههة ،عفهههراء محمد سهههلام سهههٌؾ.36

 الإنجلٌزٌههة للطلبههة المرحلههة الأساسههٌة فههً الأردن، مههذكرة ماجسههتٌر، لسههم التربٌههة الخاصههة

 2019تكنولوجٌا التعلٌم، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط،و

الرلابهة الإدارٌهة وعلالتهها بهالأداء الهوظٌفً لهدى ،. مرح الطاهر شكري حسن علهً 37

الحكومٌههة الأساسههٌة فههً محافظههة شههمال الضههفة الؽربٌههة مههن وجهههة نظههر مدٌرٌههة المههدارس 

المهههدرٌٌن أنفسههههم، أطروحهههة لإسهههتكمال لمتطلبهههات الماجسهههتٌر فهههً الإدارة التربوٌهههة، كلٌهههة 

 2016جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس فلسطٌن،،الدراسات العلٌا

 :المجلات العلمٌة -ث

راسهة ممارنهة، مجلهة كلٌهة الإسهراء .الحمام عمهاد صهال ، تنظهٌم الإضهراب العملهً د38

، مههههههن 2020،د. الجامعهههههة،2،العههههههدد2الإنسهههههانٌة،مجلدو الإجتماعٌههههههة الجامعٌهههههة للعلهههههوم

 iasj.net/iasj/download/5d4fef303601f725 : المولع

مجتمههع المعلومهات فهً دولههة الكوٌهت، المجلههة و .الضهامن رشها فههواز، البٌئهة الرلمٌهة39

، مهن 2017ٌولٌهو  30جامعهة المهاهرة، ،11، العهدد2017العلمٌة لبحوث الصهحافة، المجلهد 

 ebook.univeyes.com/282002 :المولع

مجلهة الحكمههة  بومههدي زٌنهب، مفههوم العصههبٌة ونشهأة الدولهة فهً الفكههر الخلهدونً،.40

، 2020بههالجزائر، وجامعههة مولههود معمههري تٌههزي وزو،1،العههدد8للدراسههات الفلسههفٌة،المجلد 

 file:///C:/Users/hp/Downloads : من المولع
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ائرٌههة فههً ظههل بوشهلاؼم حنههان، والههع الفعالٌهة التنظٌمٌههة بالمؤسسههة الصهناعٌة الجز.41

 جامعهة محمد الصهدٌك بهن ٌحهً جٌجهل،،ختارٌ د.، 1العدد ،4، مجلدةالمجل د.تحدٌات العولمة ، 

 asjp.cerist.dz/en/article/41278  : من المولع

البٌئههة الرلمٌههة علههى مكونههات الاسههتراتٌجٌة التسههوٌمٌة، د.  .بوخربههاش مولههود، تههأثٌر42

 المولع:، من 2019، جامعة الجزائر، 2العدد، 13المجلة، المجلد

asjp.cerist.dz/en/article/101331 

المهأمول، مجلهة و . بوجفجوؾ الزهرة، ملام  البٌئة الرلمٌة فً الجزائهر بهٌن الوالهع43

 ختار عنابة.جامعة باجً م،2،العدد6أبحاث،المجلد

المٌهدٌا الجدٌهدة، مجلهة معٌهار نصهؾ و البٌئة الرلمٌة النظرٌات الإعلامٌهة ،.بن راشد44

، 2022، ، جامعههة تٌسمسههٌلت، الجزائههر 1عههدد، ال13السههنوٌة متعههددة التخصصههات، المجلههد 

 asjp.cerist.dz/en/article/192343 : المولع من

 إدارة وتسههٌٌر المههوارد البشههرٌة فههً البٌئههة الرلمٌههة تحههدٌات ،ساسههً هههادؾ نجههاة.45

،مهههههن 2022لجزائهههههر،ا جامعهههههة،2،العهههههدد11المجتمع،المجلهههههد نسهههههانعلوم الإمجلهههههة،أفاقو

 asjp.cerist.dz/en/article/193335 : المولع

.شٌخ فتٌحة شهرزاد لٌمانً، تحدٌد مفههومً التكنولوجٌها الرلمٌهة وذوي الاحتٌاجهات 46

، د. 2، العههدد3علههوم الإعالة،المجلههدو التههداخل بٌنهمهها، المجلههة العلمٌههة  للتكنولوجٌههاو الخاصههة

 : ebook.univeyes.com/290407 من المولع ،2021 ،جامعة

إشهكالٌة التعبٌهر عهن الهذات فهً العهالم الرلمههً، و صهحراوي جٌههاد، الهوٌهة الرلمٌهة.47

، جامعههههة محمد خٌضهههههر 4دد،العههههه7البحههههوث الإنسههههانٌة،المجلدو مجلههههة الرسههههالة للدراسهههههات

 asjp.cerist.dz/en/article/194636 : ، من المولع2022بسكرة،جوان 

، 1العهدد، 1المجلهد لتولٌهع الإلكترونهً، د. المجلهة،.عجابً إلٌاس ،الطبٌعة المانونٌة ل48

 asjp.cerist.dz/en/article/4427 : من المولع،،جامعة محمد بوضٌاؾ، د. التارٌخ

منههى حسههن، أثههر تطبٌهك نظههم تكنولوجٌهها المعلومههات علههى تنمٌههة  عبهد العههال طلعههت.49

مهههارات أداء المههوارد البشههرٌة دراسههة تطبٌمٌههة علههى شههركات السههٌاحة بمحافظههة بورسههعٌد، 

ٌناء العههالً ،معهههد سهه3،العههدد 22الضههٌافة،المجلدو مجلههة إتحههاد  الجامعههات العربٌههة للسههٌاحة

 المولع :  من للدراسات النوعٌة
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https://jaauth.journals.ekb.eg/article_249951_4a931cf3680b

f8d712e9d7aeca405524.pdf 

ة بهالجزائر إنعكاسهها علهى ابعهاد التنمٌهة المسهتدامالتكنولوجٌا الرلمٌهة و،. ؼاي فاطمة50

دراسهههة تحلٌلٌهههة، مجلهههة  لهههٌس للدراسهههات الإنسهههانٌة 2021-2005للفتههرة الممتهههدة مههها بهههٌن 

  :لههههع، مههههن المو2022ي، المهههههر عبدالحمٌههههد ،جامعههههة1،العههههدد6الإجتماعٌة،المجلههههدو

asjp.cerist.dz/en/article/187068 

عً العامل الشائع عناصر للالتهراب مهن الوجهه الجدٌهد للعامهل الصهنا ،. ؼرٌد جمال51

، مهههن التههارٌخ،د. الجامعهههة، د. الجامعهههة، د.1العهههدد،1المجلههدالجزائههري، مجلهههة الإنسهههانٌات ،

  :لمولعا

ticlendex.php/fr/component/contehttps://insaniyat.crasc.dz/i 

رلمههً فهً الشههركات، دراسهة تحلٌلٌهة لمحههددات نجهاح التحهول ال ،.فهاري لبنهى سههحر52

، جامعههة بحهً فهارس المدٌنهة بههالجزائر، 15، العهدد8المالٌة،المجلهدو الالتصهادمجلهة الجزائرٌة

 asjp.cerist.dz/en/article/171169 : ،من المولع2021

، جامعههة 1العههدد ،6المجلههة، المجلههد د .نههة، إسههتراتجٌة أمههن المعلومههات، لداٌفههة أمٌ.53

 asjp.cerist.dz/en/article/31120 أمحمد بولرة بومرداس، د. التارٌخ، من المولع

ضهوء  حلٌلٌهة علهىإمتهداداتها دراسهة تزرلون محمد، الفجهوة الرلمٌهة و،. كودٌة ٌوسؾ54

حمهههههة جامعة،1،العهههههدد8المجلدالمحاسهههههبٌة،ة ودراسهههههة المالٌهههههمجلهههههة الالعالمٌة، مؤشهههههرات

 : asjp.cerist.dz/en/article/93388من المولع 2017لخضر،

محمدي صلٌحة، الثمافة الرلمٌة دراسة تحلٌلٌهة فهً المفههوم، المجلهة الجزائرٌهة للأمهن .55

  : لمولع،من ا2021،جامعةباتنة،2،العدد10التنمٌة،المجلدو

 asjp.cerist.dz/en/article/148633 

مجلهههة  ،الأصهههول الرٌفٌهههة للعامههل الصهههناعً فههً الجزائهههر ،مههولاي مهههراد الحههاج .56

 ،د. جامعههة ،1، العهدد3المجلهدالعلهوم الإجتماعٌهة، و لوجٌهاالإنسهانٌات الجزائرٌهة فهً الأنثروبو

 asjp.cerist.dz/en/article/41562 : ، من المولع 1999أفرٌل 

رابحهههً فطٌمهههة، العوامهههل المهههؤثرة فهههً إرسهههاء الثمافهههة الرلمٌهههة دراسهههة تطبٌمٌهههة .57

، جامعههههة 1،العهههدد12لمهههدٌرٌات وزارة التجهههارة، مجلهههة دراسههههات العهههدد الإلتصهههادي،مجلد

 : asjp.cerist.dz/en/article/143736من المولع ،2021 ،الجزائر

https://insaniyat.crasc.dz/index.php/fr/component/content/article
https://insaniyat.crasc.dz/index.php/fr/component/content/article
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 : الممالات العلمٌة -د

المهههوظفٌن، د. و الرلمهههً وأثرهمهها علهههى المؤسسههاتالتحههول و أدٌههب محمد، الرلمنهههة.58

 :ae.linkedin.com/pulse من المولع،2022د. النشر ، ،المجلة، د. العدد

 .مهها فههرق، د-أمههن المعلومههاتجٌههرت كروجههر،أمن تكنولوجٌهها المعلومههات ممابلههة .59

 ae/learn-dqsglobal.com/ar : ، من المولع2022مجلد، د.العدد.

 :ذ. الممابلات

فههً مصههنع الإسههمنت فههً إدارة  2024فٌفههري  15ممابلههة مههع مههدٌر المصههنع ٌههوم -1

  صباحا 8الأرشٌؾ على ساعة 

 فههً مصههنع الإسههمنت فههً 0202فٌفههري  17ٌوممههدٌرة المههوارد البشههرٌةممابلههة مههع  -2

 .صباحا 9لاعة الإجتماعات على ساعة 

https://ae.linkedin.com/pulse
https://www.dqsglobal.com/ar-ae/learn
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مؤسهس و عهالم إجتمهاع أمرٌكه1912ًمهاٌو 09اؼسهطس 11من موالٌد : جورج كاسبر هومانز .1

 هو صاحب  نظرٌة التبادل الإجتماعًو علم الإجتماع السلوكً

لٌك كلاردون .0 هٌوم   : دومن فهً بهارٌس متهرجم لؽهوي صهاحب كتهاب الثمافههة 1701مهارس 03ولهد 

 الرلمٌة

فً فٌٌنا عاصمة النمسا كاتب إلتصادي أمرٌكهً مهن  1929نوفمبر 19من موالٌد  : دراكر بٌتر .3

هٌث أجمهع الكهل أنهه الأب الروحهً أصول نمس هٌة  ح هٌات المتحهدة الأمرٌك اوٌة عاش معظم حٌاته فهً الولا

هٌه الرائهع لشهركة جنهرال موتهورز، صهاحب كتهاب الإدارة  للإدارة، هو الذي حدد مفهوم  الشركة فً تحلٌل

 بالأهداؾ

     باحهث و ٌعد أحد مؤسسً علم الإجتمهاع ههو مفكهرو مدٌنة سكٌكدة 1927ولد سنة فً : علً كنز .2

هٌهزت و عههالم إجتمههاع أكههادٌمً جزائههري تخههرج مههن مدٌنههة المعلمههٌن بمسههنطٌنة منحههت سههٌرته بلمعههان تم

 البحثٌة صاحب فكرة فئة الإطارات   هباهتمامات

لٌلد .5 هٌهة إسههلامٌة  أسههتاذ باحههث فههً علههم 1923ولههد سههنة :جمللال غر هٌهة عرب هٌهة ثماف مههن عائلههة تملٌد

 احب ثنائٌة الثمافٌةالأنثروبولوجٌا بجامعة وهران صوالاجتماع 

عهالم الإجتمهاع مهن أصهل ٌههودي و مفكرو فٌلسوؾ ونالد للإلتصاد السٌاسً و هو: كارل ماكس .6

هٌد مهن المؤلفها 1818ولد سنة  هٌة العد هٌ تتأثر بنظرٌة لهٌجل صاحب فكرة التنهالا كهان لد  ة)الإٌدٌولوج

 )رأسمال (،)نمد الإلتصاد السٌاسً(،الألمانٌة(

سٌاسً  ومؤرخ وعالم الإجتماع ألمهانً ٌعهد احهد و إلتصادي 1862أفرٌل 01ولد ماكس فٌبر:  .7

مهن بهٌن إسههاماته الهذي و منظرٌن لتطور المجتمع الؽربً الحدٌث أثرت أفكار  على النظرٌة الإجتماعٌة

 ةأطروحة الأخلاق البروتستانتٌو خلمت وزن أعلى أطروحة العملنة
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 الإسمنت بنً صاف الهٌكل التنظٌمً لشركة0) : 2( الشكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبتٌن: المصدر

 

 

 

 رئٌس مدٌر العام

 مدٌر المالٌة والمحاسبة مدٌر الموارد البشرٌة

 مدٌر الإستمبال المستشار

 مستشار المانونً مدٌرٌة المراجعة

 مدٌر الإسمنت

 مساعد مكلؾ بالأمن

إدارة الموارد  إدارة التموٌن

 البشرٌة
 المدٌرٌة التمنٌة

 إدارة المالٌة والمحاسبة



 قبئمة انملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قبئمة انملاحق
 

 

جموشيت بلحاج بوشعيبحامعت عين   

العلوم الاحتماعيتو  اللغاثو  كليت الآداب  

قسم العلوم الاحتماعيت    

 

 : دلٌل المقابلة

 

 

 

 

تحسٌن أداء و دورها فً تنمٌةو البٌئة الرلمٌة: فً إطار الإعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر بعنوان

تنظٌم تمدم هد  الدراسة سلسلة من أسئلة و العاملٌن داخل المؤسسة الصناعٌة  فً علم الإجتماع عمل

تتنوع هذ  الأسئلة بٌن تمنٌات الإستطلاع  لفهم مجتمع و الممابلة كجزء من إستكمال متطلبات الدراسة،

لٌلها بشكل أدق مع تأكٌد على إستخدام البٌانات تحو طرق جمع المعلوماتو مجال الدراسةو البحث

 لأؼراا علمٌة فمط.

 البٌانات الشخصٌة : المحور الأول

 

ةالبٌئة الرقمٌثقافة   المحور الثانً:

تحسٌن أداء العاملٌن و دورها فً تنمٌةو بعنوان البٌئة الرلمٌة

 داخل المؤسسة الصناعٌة
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الرلمٌة ؟  ةماذا تعرؾ عن البٌئ -1  

فً رأٌن هل أثرت التكنولوجٌة الرلمٌة على ثمافة المؤسسات التكنولوجٌات ؟   -2  

إستخدام ثمافة تكنولوجٌة رلمٌة فً المؤسسة الصناعٌة حالٌا؟ وكٌؾ تموم كٌؾ ٌتم  -3
 المؤسسة بدعم الأنشطة الإلكترونٌة الرلمٌة داخل المؤسسة؟

 برامج التطبٌماتو الهواتؾ المنتملةو كٌؾ تموم المؤسسة بتوفٌر بنٌة تحتٌة عالٌة كفاكس -4

اللوائ  التنظٌمٌة الإلكترونٌة؟ و الموانٌنو  

وؼٌرها من الموالع    توجد إستجابة رلمٌة للمنصات الإلكترونٌة كالبرٌد الإلكترونًهل  -5

 أم مازلتم ترجعون إلى الثمافة التنظٌمٌة التملٌدٌة ؟ 

كٌؾ تموم المؤسسة بتطوٌر معاٌٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة ؟-6  

زٌن فً هل لدٌكم برامج تخو فً رأٌن ما هو مستوى إتمان العمال للؽة الحاسوب؟ -7
 أجهزة الكمبٌوتر؟ 

ؼٌاب مهارة العامل؟ و كٌؾ تواجه المؤسسة التحدٌات الرلمٌة كإنمطاع الأنترنت -8  

للتعاون مع المؤسسات الدولٌة لتطوٌر البنٌة  جٌاتٌاستراتكٌؾ تموم المؤسسة بوضع  -9

 التحتٌة الرلمٌة؟ 

 المحور الثالث:                        إستراتجٌات البٌئة الرقمٌة على أداء العاملٌن 

ما أهم الخدمات الإلكترونٌة التً و كٌؾ ٌمكن للأنترنت أن تؤثر على أداء العاملٌن؟ -1

 تمدم للعامل؟

التحفٌزات التً تمدمها المؤسسة للعاملٌن؟  عما نو -2  

الإبتكارلإكتساب العامل هوٌة رلمٌة؟ و بإستخدام الإبداعكٌؾ تموم المؤسسة  - 3  

؟تحسٌسٌة بأهمٌة نظام الرلمنة فً المؤسسةو هل تموم المؤسسة بتنظٌم حملات توعوٌة -4  

كفاءة العامل و الإتصال فً تنمٌة لدراتو فً رأٌن كٌؾ ساهمت تكنولوجٌا الإعلام -5

كم إلٌه ؟ داخل المؤسسة من تدرٌب إلكترونً؟ كٌؾ ٌتم توجٌه  

على ممابلات عمل إفتراضٌة ؟ و منذ متى تعتمد المؤسسة على التوظٌؾ الإلكترونً -6  

كٌؾ تموم المؤسسة بإستثمار فً التكنولوجٌا الرلمٌة؟     -7  

هل تتوفر المؤسسة على جاهزٌة شبكٌة رلمٌة ؟  -8  

كٌؾ ساهمت المؤسسة بإتاحة الفرص للعامل لإتخاد المرار الإلكترونً؟    -9  

هل ٌمتلن العمال معارؾ ومهارات تكنولوجٌة رلمٌة تمكنهم من تحسٌن أدائهم؟ وكٌؾ  -10

 تم إنشاء منصة رلمٌة الكترونٌة للعمل بها داخل المؤسسة؟ 
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 عٌة لرفع أدائهم وزٌادة الإنتاج كٌؾ شجع النظام الرلمً للمؤسسة العاملٌن على الداف -11
كٌؾ ٌتم إستعمال أنظمة الإلكترونٌة للمؤسسة؟ و الإنجاز فً العمل؟و  

كٌؾ أثرت ثمافة العمال على أداء العاملٌن؟ -12  

ماهً إستراتٌجٌات تبنً مشروع نجاح الرلمنة بالمؤسسة لأجل التوجه نحو الإدارة  -13

 الإلكترونٌة؟ 

ات الفكر التقلٌدي للعامل وإنتاج الفجوة الرقمٌة فً تأثٌرها على المحور الرابع:  الممارس
 الأداء 

 كٌؾ ٌمكن للفكر التملٌدي أن ٌساهم فً تأخٌر الرلمنة؟ -1

كٌؾ لامت المؤسسة بجعل العمال ذوي الخبرة الطوٌلة ٌتفاعلون مع الأنظمة المعلومات  -2
 .الجدٌدة ؟ 

هل تمسن العمال بثمافتهم ولٌمهم التملٌدٌة هذا السبب الذي جعل هذا النظام الرلمً ٌسود  -3

 داخل المؤسسة كنظام ؼٌر معتمد علٌه كلٌا ؟                                            

تأسٌس نظام رلمً عملً لزٌادة الإنتاجٌة و كٌؾ تحرص المؤسسة على إستخدام -4
   وتحسٌن الأداء   ؟

هل للعمال وعً بتطبٌك و كٌؾ لام العمال بتبنً ثمافة معلومات رلمٌة جدٌدة؟ -5

 التكنولوجٌا المعرفٌة؟ 

 هل هنان فجوة لؽوٌة الإلكترونٌة للعمال خاصة أثناء إستخدام اللؽة الإنجلٌزٌة؟   -6

 التكتلات العمالٌة السٌر الحسن فً مجال الرلمنة  للمؤسسة ؟ و كٌؾ عرللة الإضرابات -7

 الاجتماعٌةالعلاقات و القٌم الأنثربولوجٌةالمحور الخامس: 

 كٌؾ ٌمكن للعلالات أن تنتج بٌرولراطٌة إدارٌة فً ظل وجود نظام رلمً؟ -1

 هل الرلمنة ؼٌرت من لٌم المؤسسة؟                 -2

 مل على العلالات الإجتماعٌة؟ كٌؾ أثرت ثمافة العا -3

هل هذا ما ٌؤذي إلى عرللة و هل ما زال العامل ٌفرا ثمافته التملٌدٌة داخل المؤسسة ؟ -4
 العلالات الإجتماعٌة؟        

علالاته الإجتماعٌة داخل المؤسسة أكثر و مازال ٌحرص على لٌمه هل العامل التملٌدي -5

 من عامل الجٌل الرلمً ؟

 المصلحة الأكثر نجاحا فً تطبٌك نظام الرلمنة؟ما هً   -6
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 ملخص الدراست

 



 

 

 : الدراسة ملخص

هدفت هذ  الدراسة إلى فهم الدور الذي تلعبه البٌئة الرلمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة حٌث تساهم 

ةٌو تعزٌز العلالات الإجتماعٌة فٌما بٌنهمو تحسٌن أداء العاملٌنو فً تسهٌل العمل  تزودهم بمعرفة التمن

لد تم إستخلاص أهم النتائج و ة المؤسسةالرفع من إنتاجٌو الثمافة الرلمٌة مما ٌؤدي إلى تحسٌن أدائهمو

التأثٌر التً تملكه هذ  أداء العاملٌن داخل المؤسسة  وو من البحث المٌدانً لفهم العلالة بٌن البٌئة الرلمٌة

ً صاؾ -الأخٌرة داخل المؤسسة الصناعٌة  "مصنع الإسمنت   "- بن

ةعلاقات  البٌئة الرقمٌة ،أداء العاملٌن، : الكلمات المفتاحٌة الفجوة الرقمٌة، المؤسسة  لثقافة الرقمٌة،ا ،الاجتماعٌ

 الصناعٌة.

Summary: 

This study aimed to understand the role that the digital 

environmentplays within the industrial organization, as it contributes 

to facilitating work, improving the performance of employees, 

enhancing social relations among them, and providing them with 

knowledge of technology and digital culture, which leads to 

improving their performance and raising the organization’s 

productivity,It was concluded that the most important results from 

the field research to understand the relationship between the digital 

environment and the performance of employees within the 

institution and the influence that the latter has within the industrial 

institution CEMENT FACTORY BENIsaf. 

Keywords:digital environment, employee performance, social relations, digital 

culture,Digital divide, industrial enterprise. 

 

 

 


