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Résumé :

Notre étude vise a mesurer 1'impact de la communication informelle
sur le processus éducatif, ce que nous avons fait a I'école secondaire
Barhayel Miloud de Terga d”Ain temouchent.

On constate les effets importants de la communication informelle
sur les acteurs dans les sociétés, d’une variation culturelle différentes mais
toujours présente. Mais spécifiquement dans notre etude, on a essayé de
prouver cet effet sur les acteurs du systeme éducatif.

En guise de conclusion, les employés a 1'école secondaire Barhayel
Miloud de Terga d’Ain temouchent, sont divisés en groupes, dont la
communication informelle et collaborative entre les membres de chaque
groupe est tres présente. Mais nous trouvons aussi quelques conflits, qui

sont dus a une variété de raisons que nous avons trouvées et mentionnées

dans la partie pratique.

Mots clés: Communication, communication informelle, processus

éducatif.



Sammuary:

Our study aims to recognize the impact of informal communication
on the educational process, what we did at Barhayel Miloud high school
of Terga in Ain temouchent. We have learned the most important effects
of informal communication on managers, in all societies of all kinds, we
find informal communication. Face-to-face, social media, phone and other
means.

One of the most important findings of our study is that employers
in general are divided into groups, including informal and collaborative
communication among members of each group.

However, we find some conflicts between groups rather than
within them, which are due to a variety of reasons that we have found and
mentioned in the practical part.

Key words: Communication, Informal Communication, Educational

Process
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