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  :مقدمة عامة

 ،یةالاجتماعاعتمادنا على الرقمنة في تعاملاتنا  الیوم، بضرورةتتنامى الخطابات 

فھو  ،التوجھ إن استطعنا فھم حیثیاتھ ھذا ،وفي مجال العمل بصفة خاصة ،بصفة عامة

والـتأثیر الذي حملتھ ھذه الوضعیة من ضرورة  ،- 19- تبط بالوضعیة الصحیة كوفید مر

ھذا التوجھ في الرقمنة  .یةالاجتماعمتابعة تعاملاتنا  فيالرقمیة على الوسائط  الاعتماد

بحیث لم ینظر لتأثیر ، يالاجتماعبالجانب التقني على حساب الجانب  الاھتمامارتكز في 

  .للأفراد جتماعیةاوما ستغیره من وضعیات  ،لھاتھ التقنیة يالاستخدام الاجتماع

 الانتقالإثر ھذا  ،یةالاجتماعالتحول الرقمي في مجتمعنا حمل تغییرات في ظواھرنا 

الأمر الذي جعل الحقل البحثي في علم  ،ما غیر من فھم أسباب حدوثھا ،شھده الذي

ما دفعھ بالتفكیر في جدوى مفاھیمھ أمام ھذه الظواھر  ،یتأثر بھذا التغییر الاجتماع

زیادة عن ذلك  ،والتأثیر الذي أحدثتھ في صورھا ،ستحدثة بفعل ولوج الرقمنة إلیھاالم

  .البحثیة المنتھجة في التعامل مع ھاتھ الظواھر المستحدثةإعادة النظر في الأدوات 

من خلال  ،ا بمعالجة ھذه الظواھر المستجدةبرز اھتمامن ،انطلاقا من ھذا الموقف

الذي یعد من  ،)"محاولة في سوسیولوجیا الرقمي(التدریس عن بعد "دراستنا الموسومة بـ 

والتأثیرات الحاصلة  ،یةالاجتماعالمواضیع التي تھتم بعلاقة الوسائط الرقمیة بالجوانب 

وبالتالي ارتكز اھتمامنا البحثي ھنا بفھم التغییر المھني الذي حملھ . الانتقاللھا بفعل ھذا 

تغییر في كیفیة  ،الانتقالمحاولین رصد ھذا  ،حول الرقمي لوضعیة عمل الأساتذةالت

وبواسطة الوسائط  ،تھم المھنیة في ظل العمل عن بعدتصور عمل الأساتذة السابق لوضعیا

ووضعیة  ،وضعیة التعلیم الحضوري ،ت دراستنا مقارنة بین الوضعیتینفجاء ،الرقمیة

  .التعلیم عن بعد

كان نابعا من رغبتنا البحثیة في معالجة ظواھر  ،ا بمعالجة ھذا الموضوعفاھتمامن

إضافة لرغبتنا في إظھار أثر الوسائط  ،العمل والتنظیمالاجتماع ة في حقل علم مستجد

وكیف یكون في مقدورھا تغییر تصوراتنا  ،لوضعیاتنا يالاجتماعالرقمیة في التغییر 

د متمثل في السوسیولوجیا زیادة عن ذلك حاولنا التنویھ ببروز حقل جدی ،السابقة لھا

بمساءلة ومراجعة مفاھیمھ  ،الاجتماعلحقل علم  الذي یعد محاولة نقدیة ،الرقمي

ثر ھذا إ ،الجدیدة وأدواتھ البحثیة مكانھ وكیف سیحل ھذا الحقل بمفاھیمھ ،الكلاسیكیة

 ،سوھو ما یبشر بظھور ھذا الحقل المعرفي ضمن المقایی ،التحول الرقمي في مجتمعنا

وھو الأمر الذي یجب أن نولیھ اھتماما مع ھذا الوضع  ،التي یمكن تدریسھا بجامعاتنا
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. مرقمنة جتماعیةاالتي ستصبح مع مرور الوقت ظواھر  ،یةالاجتماعالجدید في الظواھر 

الاجتماع وبھذا نلمس تغییرا أیضا في الجانب المعرفي مع ھذا التحول الرقمي من علم 

ر تقارب فھمنا لظواھ ،جدیدة الذي یعبر عن تنظیرات ،الرقمي الاجتماعالعام إلى علم 

 ،ر إلیھ واعتماد تدریسھ بجامعتناوھو ما یجب النظ ،بفعل التحول الرقمي ،المستجدة

عالجتھا في ظل ھذا ولفھمھما وم یةالاجتماعلنتمكن من مواكبة التغییر الحاصل لظواھر 

  .التحول الرقمي

فقد عملنا على تناولھا من خلال الترتیب  ،وتتابع ھذه فصول الدراسة ،أما عن تطور

  : التالي

الذي سنتناول فیھ الطرح النظري المؤسس  ،البناء النظري للبحث :الفصل الأول

وأجرأة  ،سنفصل في بناء الإشكالیة وطرح الفرضیاتحیث  ،والمؤطر لھذه المقاربة

ختلف المسائل كما سنوضح وسائل القیاس وم ،المفاھیم التي سنقیس من خلالھا فرضیاتنا

   المتعلقة بمجتمع البحث والعینة والمجال الزمني للدراسة

وخصصناه لتتبع تطور  ،ممارسات التدریس في ظل التحول الرقمي :الفصل الثاني

وحاولنا من خلالھ التعرف على أھم التحولات  ،التدریس عن بعد ارتباطا بتطور الرقمنة

  .الحضوریة إلى وضعیة التعلیم عن بعد من الوضعیة الانتقالالتي مست التعلیم عند 

وحاولنا من خلالھ تتبع التطورات التي  ،للعمل یةالاجتماعالعلاقات  :الفصل الثالث

على اعتبار أن علاقات العمل ھي من  ،مست علاقات العمل في وضعیة التعلیم عن بعد

آثار التحول فیھا والتي یمكن أن تتمظھر  ،العوامل الأساسیة التي یمكن أن تتأثر بأي تحول

   .أو توافقات ،على شكل صراعات

ناقشنا في إشكالیة التحول القیمي في وضعیة التعلیم عن  ،قیم العمل :الفصل الرابع

  .حیث حاولنا معرفة حجم لتغیر الذي مس قیم العمل الأساسیة ،بعد

في محاولة منا لاستثمار ما  ،عرض ومناقشة النتائجخصصناه ل :الفصل الخامس

والتحول الرقمي وإمكانیة  الاجتماعنا إلیھ في جھد متواضع للتنظیر حول مسألة علم توصل

  . بروز حقل سوسیولوجي جدید یتعلق بالرقمي والرقمنة
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  البناء النظري للبحث
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  :تمھید

یشھد مجتمعنا الحالي العدید من التحولات والتغیرات سواءً أكان في ممارسات 

وھذا التغییر مس  ،في ظل التوجھ للرقمنة یةالاجتماعأو في علاقاتھم  ،الأفراد وتمثلاتھم

وبھذا  ،والسیاسة ،والتعلیم ،قتصادوالا ،مجال الصحة: نذكر منھا ،ن حیاتناعدة مجالات م

والتعلم  ،والحوكمة الرقمیة ،والعملة الإلكترونیة ،المعرفة قتصاداكبتنا أمام مفاھیم جدیدة 

أصبحنا نتحدث عن الملف الطبي  ،أما في مجال الصحة ،والتعلیم عن بعد فتراضيالا

  .الإلكتروني

عى وجود وھذا ما استد ،غیرت ھذه التغییرات والمفاھیم الجدیدة من أنماط حیاتنا

والتي من بینھا  ،دراسات تكشف عن ھذا التغییر الحاصل في المفاھیم المتعلقة بالعمل

یعود أول ظھور للتعلیم . مفھوم عمل التدریس خاصة في انتقالھ للتحول الرقمي

أین أعتبر بمثابة محاولة لنشر  ،الإلكتروني إلى أواخر القرن التاسع عشر في أمریكا

بالمراسلةعام فتأسست في جامعة شیكاغو أول إدارة مستقلة للتعلیم  ،نالتعلیم بین الأمریكیی

فبروز مفھوم التدریس عن بعد  ،وبھذا تكونت أول جامعة تعتمد التعلیم عن بعد،1م1892

على  الاعتمادانتقل التعلیم إلى  ،جاء كنتیجة لتطور الأجھزة الإلكترونیة وشبكة الانترنت

ما یتیحھ الحاسب الآلي من استخدامات في البرمجیات التعلیمیة إضافة إلى الأقراص 

وھذا ما ساھم  ،المعارف والمعلومات متاحة لكافة الأفراد أینما وجدوا ضحتاف ،المدمجة

  .في تطویر عملیة التدریس بعدما أصبحنا نتحدث عن إمكانیة التدریس عن بعد

التي تستھدف  ،لتدریس ضمن السیاسات التنمویةفي طرق االانتقال یدخل ھذا 

فإن ھذا  ،أما ما لاحظناه بالنسبة لمجتمعنا الجزائري. تطویر مجالات الحیاة بشكل عام

مما حتم على " -19-كوفید "فرضتھ علینا الظروف التي خلقتھا جائحة كورونا  الانتقال

عملیة التدریس من خلال  لضمان استمراریة ،مجتمعنا اللجوء إلى ھذا الشكل من التعلیم

وبھذا انتقلنا من التدریس الحضوري إلى . لكترونیةبالوسائط التكنولوجیة والإ ستعانةالا

شمل ھذا التحول في عملیة التدریس تغیرات  ،فتراضیةالاالتدریس عن بعد عبر المنصات 

على منصات  الاعتمادمن ضمنھا  ،جذریة في الوسائل والآلیات المنتھجة في التدریس

من  ،على ھذه الأخیرة الاطلاعفي وضع المحاضرات وحتى في كیفیة  Moodleمودل 

تبنت الجامعات الجزائریة . خلال استحداث حساب لطالب یمكنھ من الولوج إلى الدروس
                                                

،أثر التعلیم عن بعد والتعلیم التقلیدي على التحصیل الأكادیمي عند طلبة الصفوف مصطفى العوایشة مروان عبد الله 1
،مجلة كلیة )دراسة مقارنة(وجھة نظر المعلمین وأولیاء الأمورالثلاث الأولى في مدارس العاصمةعمان من 

  .17،ص54-15ص.م،ص2021التربیة،جامعة عین شمس،العدد الخامس والأربعون،الجزءالأول،
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وھذه التحولات التي  ،أنماطا جدیدة للتعلیم وفقا لظروف الصحیة التي فرضتھا الجائحة

ھي ما جعلتنا نقف أمام أنماط  ،س في الجامعة الجزائریةطرأت على عمل التدری

  .الانتقالوممارسات وحتى علاقات اجتماعیة متغیرة في ظل ھذا 

 عتبارهاب ،حظي موضوع التدریس عن بعد وتحولات مفھوم العمل أھمیة بالغة

وھذا ما سیفید أو یثري الجانب المعرفي في تخصصنا  ،محاولة في سوسیولوجیا الرقمي

برزت ظواھر  ،فمع ولوجنا للرقمنة في شتى استخداماتنا ،اجتماع عمل وتنظیمعلم 

كمحاولة للوقوف على التغییر الحاصل في  ،بھاالاھتمام واجتماعیة تستحق الدراسة 

  .مجتمعنا

  :ختیار الموضوعأسباب إ

ـ الكشف عن التحولات التي طرأت على مفھوم عمل التدریس في ظل الولوج إلى 

  .الرقمنة

المستحدثة  القیم وحتى یةالاجتماعالممارسات والعلاقات ـ محاولة الكشف عن بعض 

  .أو المضافة بفعل ھذا التحول الرقمي

ناھیك عن  ،ـ بالنظر إلى موضوعنا ھذا وجدنا أن لھ ارتباطا كبیرا بتخصصنا

  .الإضافة المعرفیة التي من الممكن أن نقدمھا لھذا الحقل بالنظر إلى حداثتھ

  . على الوسائط التكنولوجیة لدى المؤسسات الجزائریة الاعتمادجھ نحو ـ التو

  .دراسة ظواھر مستجدة في واقعنا المعاش -

ـ الكشف عن ضرورة بروز حقل جدید في السوسیولوجیا یستحق الدراسة وحتى 

  .التدریس في جامعتنا الجزائریة والمتمثل في سوسیولوجیا الرقمي
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  :الدراسات السابقة

نا العدید من الدراسات التي تطرقت إلى بعض المفاھیم التي تتقاطع مع دراستیوجد 

اختیار ثلاث دراسات سابقة كانت الأكثر ارتباطا  ارتأینا ،منھافبعد اطلاعنا على البعض 

  :بالإشكالیة التي نحاول معالجتھا في بحثنا وھي كالآتي

وجھة نظر الطلاب من  ،التعلم الإلكتروني فلسفتھ وقیمھ: "الدراسة الأولى

رضا  ،مجلة بحوث التربیة النوعیة ،"وأعضاء ھیئة تدریس الجامعة العربیة المفتوحة

البعد الأول تم طرحھ : تمحورت إشكالیة الباحث حول بعدین ،م2012 ،محمد حسن ھاشم

قیم التعلیم  ختفاءا ،طبیق التعلیم الإلكتروني وشیوعھھل من المتوقع مع ت: كالتالي

 رتكزفاور قیم جدیدة؟ أما البعد الآخر وفي المقابل ظھ ،لذي كان یقوم بغرسھاا ،التقلیدي

وھو إشكالیة  ،یواجھ مشروع التعلم الإلكتروني منظوره حول التحدي الحقیقي الذي

 ،التربیة والصراع المحتمل بینھماالعلاقة بین المسؤولین عن التكنولوجیا والمسؤولین عن 

  .التعلم الإلكتروني وإدارتھ والذي قد یؤثر على سیر مشروع

أما عن وسائل جمع المعطیات فتمثلت في  ،الباحث المنھج الوصفي التحلیلي استعمل

وتمت الدراسة على الطلبة وأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة العربیة المفتوحة  ،ستبانةالا

كانت  ،فردا 305حیث اختار الباحث عینة عشوائیة بلغت  ،بالمملكة العربیة السعودیة

من  ،عضو في ھیئة تدریس الذكور والإناث 103طالبا وطالبة و 202العینة مشكلة من 

وإدارة  ،واللغة الإنجلیزیة ،والحاسب الآلي ،تقنیة المعلومات(مختلف التخصصات 

  ).الأعمال

وعلیھ توصلت الدراسة إلى نتیجة مفادھا وجود فرق بین أعضاء ھیئة التدریس 

وھذا الفرق لم یكن بدرجة  ،تأثیر التعلم الإلكتروني على القیم والطلاب في تقدیرھم لمدى

من قبل الأعضاء لأثر التكنولوجیا  ،الإدراك ،السن ،كبیرة وقد یرجع إلى عامل الخبرة

  .على ممارسات الأفراد

  :عند نقدنا لھذه الدراسة لاحظنا أنھ

تم عرضھ  حسب ما ،تمت صیاغتھا في ھذه الدراسة في بعدین: من حیث الإشكالیة

إما على الجانب  ،سابقا فكان من المستحسن أن تلتزم في معالجتھا في بعد واحد تركز فیھ

لكن ما وجدناه في ھذه الدراسة أنھا تطرقت في اشكالیتھا إلى  ،النظري أو التطبیقي
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بینما تناولت في البعد الثاني  ،معالجة بعدین بحیث خصصت البعد الأول في الشق المیداني

  .وھذا ما لا یتوافق مع منھجیة البحوث العلمیة المتعارف علیھا ،النظريالجانب 

إن الفرضیة في البحوث الوصفیة التحلیلیة جد ضروریة وھي : من حیث الفرضیة

التي توجھ مسار البحث خاصة تلك التي تبحث في المشكلات وبھذا لا یمكن الاستغناء 

  . عنھا

أن ھذه الدراسة لم تتبن مقاربة نظریة محددة لاحظنا  :ریةأما بالنسبة للمقاربة النظ

بالرغم من أن ھذه الأخیرة تعد ضروریة لتأسیس التحلیل في  ،عند معالجتھا لموضوعھا

  .الدراسة وفق شبكة مفاھیمیة مؤسسة انطلاقا من ھذه مقاربة

إلا أن ھذا  ،الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي اعتمدت :من حیث المنھج

 ،لأن الوصف والتحلیل معتمدان في جمیع محطات البحث ،صحیح غیر ستعمالالا

  .وصولا إلى تحلیل نتائج الدراسة ستطلاعیةالاانطلاقا من الدراسة 

وھذا  ،لم تقدم الدراسة تعریفا لمجتمع البحث: من حیث الحدود المكانیة للدراسة

  .مخالف للمنھجیة البحثیة المعتمدة في إجراء البحوث العلمیة

لیست بالعوامل الوحیدة التي  ،والإدراك ،والخبرة ،إن عامل السن: النتائجمن حیث 

 ،یر التعلم الإلكتروني على القیملمدى تأث ،في تقدیر ھیئة التدریس والطلاب یمكن ترجیحھا

تلعب دورا  إنھاحیث  ،بل نجد إضافة لھذا عامل المعرفة التقنیة بھذه الوسائط التكنولوجیة

  .التدریس والطلاب لمدى تأثیر التعلم الإلكتروني على القیممھما في تقدیر ھیئة 

 - ورقلة–واقع التعلیم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح : "الدراسة الثانیة

مذكرة تخرج لنیل شھادة  ،"الاتصالدراسة میدانیة لعینة من طلبة قسم علوم الإعلام و

 ،الحدیثة الاتصالتخصص تكنولوجیا  ،الاتصالوماستر أكادیمي في علوم الإعلام 

عالجت الباحثتان في ھذه الدراسة . م2018 ،ونور الھدى العلجي ،شھرزاد بن سدیرة

ما واقع التعلم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ ناقشت : الإشكالیة التالیة

واستعملت  ،والإشباعاتالاستخدام ات الباحثتان ھذه الإشكالیة انطلاقا من مفاھیم نظریة 

 ،ستبیانالاأما عن وسائل جمع المعطیات فتمثلت في  ،المنھج المسحي الوصفي

والمقدر  الاتصالووتمت الدراسة على طلبة قسم علوم الإعلام  ،والمقابلة ،والملاحظة

وتم اختیار  ،حیث اختارتا العینة القصدیة في ھذه الدراسة ،طالبا وطالبة 1008عددھم بـ 

وتوصلت الدراسة إلى أن تجربة التعلیم . فرد 101البحث والمتمثل في من مجتمع  10%
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م لا تزال في بدایتھا حیث جمعت بین التعلی ،ني في جامعة قاصدي مرباح بورقلةالإلكترو

میة لضمان برغم من محاولة الجامعة توفیر أرضیة رق ،الإلكتروني والتعلیم التقلیدي

  .عض النقائص كعدم توفیر شبكة الإنترنتإلا أن ھنالك ب ،عملیة التعلیم عن بعد

  :عند نقد الدراسة نلاحظ

ني في على واقع التعلم الإلكترو سعت ھذه الدراسة للتعرف: الإشكالیة من حیث بناء

للتعلم  الاستخدام اتوقد ركزت فیھا على استظھار جانب  ،جامعة قاصدي مرباح بورقلة

روني نظرنا وتمعنا جیدا في واقع التعلم الالكتما  في حین أننا إذا ،ومظاھره ،الالكتروني

حیث كان على الإشكالیة أن لا تنحصر رؤیتھا فقط في  ،في الجامعة فھو یتجاوز ذلك

التي حملھا ھذا  اتالاختلاف وبالنظر إلى جملة التغییرات  ،والمعیقات الاستخدام ات

وھو ما سیؤثر على اتجاھات وممارسات وحتى على العلاقات  ،النوع من التعلیم

وھذا ما یعبر عن واقع التعلم الالكتروني في  ،من الطلبة والأساتذة كل لدى یةالاجتماع

 .الجامعة

لعل أبرز ما یمكن  ،لقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج: من حیث النتائج

وھو ما  ،الإنترنت بشكل كاف في الجامعةالتعقیب علیھ ھو ما تعلق بعدم توفیر شبكة 

لكن توفیر الإنترنت من عدمھا لیس بالعامل الوحید . سیؤثر على تطبیق التعلم الالكتروني

الخبرة  ،حیث نجد بالإضافة إلى ما تم ذكره ،المؤثر على تطبیق ھذا النوع من التعلیم

من طرف الطلبة أو وكیفیة استخدامھا سواءً  ،التكنولوجیة في التعامل مع الوسائط

ھو الآخر یؤثر على تطبیق ھذه  ،لتكنولوجیة والوسائطفعدم التحكم في ھذه ا ،الأساتذة

  .العملیة

اتجاھات أساتذة التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإلكتروني في ظل : "الدراسة الثالثة

 یةالاجتماعوجائحة كورونا دراسة میدانیة على أساتذة الجامعة بكلیة العلوم الإنسانیة 

سارة و ،خوني آسیا ،مذكرة ماستر في علوم التربیة تخصص توجیھ وإرشاد ،"بسكرة

ماھي اتجاھات أساتذة : عالجت الباحثتان في ھذه الدراسة الإشكالیة التالیة ،م2021 ،سكر

  ؟19التعلیم الجامعي نحو التعلیم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا كوفید 

أما عن وسائل جمع المعطیات  ،ستكشافيالانھج الوصفي استعملت ھذه الدراسة الم

أستاذ وأستاذة بتعلیم  172تمت الدراسة على مجتمع بحث یقدر بـ  ،ستبیانالاتمثلت في 

اشتملت عینة  ،یةالاجتماعوكلیة العلوم الإنسانیة  ،بجامعة محمد خیضر بسكرة ،الجامعي
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إلى أن اتجاھات أساتذة التعلیم وتوصلت الدراسة . أستاذ وأستاذة 112الدراسة على 

  .الجامعي نحو التعلیم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا كان محایدا

  :عند نقدنا للدراسة لاحظنا

من حیث بناء الإشكالیة عالجت اتجاھات أساتذة التعلیم الجامعي نحو التعلیم  

معالجة مسألة أي أنھا قامت بالتركیز على  ،19ني في ظل جائحة كورونا كوفید الإلكترو

ما مستوى : لكن من بین الأسئلة الفرعیة التي صاغتھا طرحت ما یلي "الاتجاھات"

بالجامعة؟ وعند  یةالاجتماعمعیقات استخدام التعلیم الإلكتروني في كلیة العلوم الإنسانیة و

فإننا نرى بشكل  ،تجاھاتالاالنظر إلى المسألة المحوریة التي تعالجھا الإشكالیة أي 

بطرح سؤال فرعي حول ما مستوى معیقات؟ فالأسئلة  تجاھاتللاملحوظ أنھ لا علاقة 

ولا تحید في طرحھا عن  ،جزئیة معبرة عن جوھر الإشكالیة الفرعیة ھي عبارة عن أسئلة

  . المسألة المعالجة فیھا

 كشافيستالابما أن الدراسة تبنت المنھج الوصفي : من حیث الفرضیات المعتمدة

  .عن وضع الفرضیات ستغناءالافأمكنھا 

بالنظر إلى  ،لم تؤسس الباحثتان ھذه الدراسة على مقاربة نظریة ،من حیث المنھجیة

فھي التي توجھ منطلق البحث على أساس  ،أن ھذه الأخیرة ضروریة في العملیة البحثیة

  .فالبحث لا ینبغي أن ینطلق من فراغ ،نظري

عریف المفاھیم انطلاقا من للمفاھیم الإجرائیة قامت الباحثتان بتعند تقدیم الدراسة 

  .ما عادا المفھوم الأخیر ،مفاھیم إجرائیا بأسلوبھما الخاصولم تصغ الباحثتان ال ،مراجع

  : مناقشة الدراسات السابقة

  : یحیلنا تقییم ومناقشة الدراسات السابقة إلى الملاحظات التالیة

لسابقة بموضوعنا أي التدریس عن بعد وتحولات مفھوم من حیث ارتباط الدراسات ا

أساتذة  تجاھاتلافقد اھتمت الدراسات بالتطرق  ،)محاولة في سوسیولوجیا الرقمي(العمل 

بالإضافة إلى البحث في الأسس النظریة التي  ،التعلیم العالي نحو التعلیم الالكتروني

إلى الكشف عن القیم المستحدثة كما سعت الدراسات السابقة  ،تؤسس لمثل ھذا التعلیم

كما كشفت  ،والمتوقع اختفاؤھا انطلاقا من بعض الممارسات في ظل ھذا النوع من التعلیم

الطلبة  ستخداماي الجامعة من خلال بحثھا عن مدى لنا أیضا عن واقع التعلیم الإلكتروني ف

تروني یق التعلیم الإلكبالإمكانیات والوسائل المتاحة لتطب الاھتمامزد على ذلك . والأساتذة
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وبھذا فإن مسألة التعلیم الإلكتروني تم التطرق إلیھا إما من  ،وما المعیقات التي تعترضھ

وإما بذكر المعیقات التي تعترضھ و  ،والمتطلبات اللازمة للتطبیق ئلخلال ذكر الوسا

لكن  ،الطلبة نحو إمكانیة تبنیھ أم لاتارة أخرى تناولھ من خلال اتجاھات الأساتذة و

التطرق لتدریس عن بعد كمفھوم للعمل والبحث في جملة التغیرات والتحولات التي أثرت 

م یدرس بعد ولم یتم التطرق اتضح أنھ لایزال شقا ل ،لیھ في ظل الولوج للتحول الرقميع

 ،خاصة في الحقل السوسیولوجي عامة وفي علم اجتماع العمل والتنظیم بالأخص ،إلیھ

سواء في  ،لى البحث عن التدریس عن بعد كمفھوم للعمل وما طرأ علیھوھذا ما أحالنا إ

 الانتقالنحو ھذا  تجاهوالا ،والتنظیم ،والقیم ،أو الممارسات ،یةالاجتماعجانب العلاقات 

  .في عمل التدریس

أما من حیث الإشكالیات التي تم طرحھا في الدراسات السابقة نجد دراسة لرضا 

نظري تمثل في الكشف عن الأسس  ،إشكالیة في بعدیناشم بحیث صاغ محمد حسن ھ

یتناول القیم المستحدثة أو المتوقع اختفاؤھا في ظل  وبعد آخر ،النظریة لتعلیم الإلكتروني

ھذا التعلیم وھذا التناول في الإشكالیة ھو ما جعل الدراسة مبھمة فلم تتضح طبیعة الدراسة 

كالیة التي عالجتھا وحتى إن تغاضینا عن ھذه إن كانت نظریة أو میدانیة انطلاقا من الإش

معالجة زاویة  فكان لزاما على ھذه الدراسة أن تصب جھودھا واھتمامھا في ،المسألة

الذي  تجاهالاوھذا ما سیوجھ تركیزھا في تحلیل النتائج انطلاقا من  ،واحدة من الدراسة

أما عن بقیة الدراسات السابقة فنجد أن إشكالیاتھا اھتمت بواقع التعلم . اختارتھ لدراستھا

حیث اتجھت الدراسات  ،والمعیقات الاستخدام اتمن حیث  ،الإلكتروني في الجامعة

لكن  ،الأخرى إلى الكشف عن اتجاھات أساتذة التعلیم العالي نحو التعلیم الإلكتروني

 ،ریس عن بعد كمفھوم للعمل وجمیع الحیثیات المتعلقة بالتغییر الحاصل لھبالتد الاھتمام

سواء تعلق الأمر بالوقوف  ،وھو ما استدعى في ذھننا طرح العدید من التساؤلات حولھ

  .على العلاقات أو الممارسات أو الأفعال

قد استغنت عن وجود فرضیة محمد ھاشم نلاحظ أن دراسة : من حیث الفرضیات

كونھا ضروریة في الدراسات الوصفیة من الناحیة المنھجیة في إعداد البحوث  برغم من

فھي التي توجھ مسار الدراسة وتعد بمثابة انطلاقة في  ،وبالأخص منھا الوصفیة التحلیلیة

فھذه الأخیرة آسیا خوني وسارة سكر أما عن دراسة . البحث في سبیل اثباتھا أو نفیھا

 ،ستكشافيالاعلى المنھج الوصفي  عتمادھالارضیة بالنظر عن وجود ف ستغناءالاأمكنھا 

فدراستھا تستھدف استكشاف الظاھرة المدروسة وبذلك لا تحتاج لوجود فرضیة على 
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وھذا یعني أن وجود الفرضیة في البحوث العلمیة یعتمد  ،عكس الدراسة التي سبق ذكرھا

فبعض . اغة فرضیة أم لاإن كانت بحاجة لصی ،على التساؤلات المطروحة في الإشكالیة

التساؤلات تكون مسحیة وصفیة استكشافیة تستھدف فقط البحث عن تجلیات الظاھرة في 

والبعض الآخر تساؤلات تحلیلیة تھتم بالعلاقة التي تجمع بین المتغیرات  ،الواقع المعاش

ما یستدعي وجود فرضیة كإجابة مؤقتة توجھ مسار البحث في  ،في الظاھرة المدروسة

  .شف عن ھذه العلاقةالك

من حیث النظریة والمفاھیم فإن الدراسات السابقة لم تؤسس معالجتھا على مقاربة 

التي اعتمدت على المقاربة النظریة المتمثلة في  شھرزاد بن سدیرةنظریة ما عادا دراسة 

الجماھیري دراسة  الاتصالالتي تعنى بدراسة  ،شباعاتوالإ الاستخدام اتنظریة 

فمن الناحیة  ،الاتصالضمن حقل علوم الإعلام و وھي مقاربة نظریة تندرج ،وظیفیة

إلا وتنطلق من مقاربة نظریة تعمل من  ،أي دراسة تھتم بمعالجة ظاھرة ماالمنھجیة 

بحیث یكون منطلقھا نابعا من أسس معرفیة تكون  ،ھا على تأسیس لمعالجتھا البحثیةخلال

 ،تصورھا للظاھرة المراد دراستھا بنى من خلالھاوت ،مثابة قاعدة تؤسس علیھا تحلیلھاب

بھذا الجانب عند إجراء  الاھتماموھذا ما یحفزنا على إعادة مناقشة ھذا الموضوع مع 

  .بحیث سنتبنى نظریة تؤطر مفاھیم بحثنا ،دراستنا

وزمیلتھا في دراستھا بالمنھج الوصفي  شھرزادالباحثة  ستعانتا: من حیث المنھج

وطبیعة تناولھا  ،ن أكثر تلاؤما مع أھداف الدراسةوھذا الأخیر كا ،ستكشافيالا

فقد نوھنا سابقا إلى أنھ لا یمكن اعتبار  رضا محمد حسن ھاشمأما عن دراسة  ،للموضوع

الوصف التحلیلي كمنھج لإجراء الدراسة نظرا لكونھما أداتین معتمدتین أصلا في أي 

وبھذا لا  ،صورة واقعیة عن الظاھرة بتقدیم فالوصف یكتفي ،محطة من محطات البحث

یمكن الموافقة إلى اعتباره منھجا أساسیا في إجراء البحوث العلمیة التي تسعى فھم وتفسیر 

قصد  ،نعمل على اختیار المنھج المناسبوھذا ما یعني أننا س ،یةالاجتماعالظواھر 

  .تصحیح بعض الھفوات المنھجیة التي وقعت فیھا الدراسات السابقة

تمدة في حیث تقنیات جمع المعطیات وعملیات المعالجة فقد تنوعت الأدوات المعمن 

وھذا ما یفید في الوصول إلى معطیات عدیدة تخدم ھدف  ،إجراء الدراسات السابقة

شھرزاد فعلى سبیل المثال نجد دراسة . الدراسة وتحلیلھا إلى نتائج أكثر دقة وموضوعیة

الأمر  ،ومقابلة ،وملاحظة ،ات المنتھجة من استبیاني التقنیوزمیلتھا نوعت ف بن سدیرة

  .الذي خدم أھداف البحث
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ت إن النتائج المتوصل إلیھا من قبل الدراسات السابقة تعلقت معظمھا إما باتجاھا

د وإما بالتركیز على توفیر أرضیة متوفرة على وسائل وإمكانیات تساع ،الطلبة والأساتذة

الذي یجمع بین  ،تنویھھا بأھمیة التعلیم المركب إضافة إلى ،على تطبیق التعلیم الإلكتروني

 شھرزاد بن سدیرةفعلى سبیل المثال في دراسة  ،التعلیم التقلیدي والتعلیم الإلكتروني

عند  .ت التي تعترض التعلم الإلكترونيوحتى المعیقا الاستخدام اتإلى تطرقت فیھا 

حدیثنا عن واقع التعلم الإلكتروني في الجامعة فالعدید من المتغیرات التي یمكن التطرق 

والتي یمكن من خلالھا التعبیر عن  ،التي تؤطر ھذا التحول یةالاجتماعإلیھا مثلا الظروف 

رة لما الواقع وھذا ما یفضي بنا إلى تناول دراستنا من زاویة أخرى تحیلنا إلى نتائج مغای

  .وھو ما سیفید التراكم المعرفي في البحوث العلمیة ،لت إلیھ ھذه الدراساتتوص

وفي الختام یتبین لنا من خلال جردنا لدراسات السابقة أن موضوع التدریس عن بعد 

  :وتحولات مفھوم العمل لا یزال بحاجة ماسة إلى البحث خاصة في الجوانب التالیة

  .المصاحبة للانتقال لتدریس عن بعد ةیالاجتماعبالبحث في الظروف  الاھتمام -

والتصور الجدید  ،صل في مفھوم عمل التدریس عن بعدالوقوف على التغیر الحا -

  .الذي أصبح یحملھ الأستاذ عن ھذا العمل

 ،یةالاجتماعوالعلاقات  ،یةالاجتماعالكشف عن التحولات التي طرأت في الأفعال  -

 .لھذا النوع من العملإلى جانب الممارسات والتنظیم  ،والقیم

  .إبراز تأثیر التحول الرقمي على مفھوم العمل في التدریس عن بعد -

  :الإشكالیة

حیث أن جمیع  ،تكنولوجیةانتقل مجتمعنا إلى عصر جدید تحكمھ الوسائط ال

یعرف فبتنا أمام ما  ،أصبحت تعتمد علیھا یةالاجتماعمعاملاتنا وممارساتنا وحتى علاقتنا 

وما حملھ ھذا الأخیر من تغیرات مست حیاتنا بشكل جذري  ،الرقمي في المجتمعبالتحول 

إن ھذا التحول الذي شھدناه . وغیرت من النمط المعاش سابقا لتنقلنا إلى صورة مغایرة لھ

كان من بین المحطات المھمة التي استوقفت العدید من الدارسین والمھتمین في شتى 

ذه التغیرات وكنتیجة لھ .ه الحقول نجد السوسیولوجیارز ھذولعل أب ،الحقول المعرفیة

وكیف  ،ربدراسة اتجاه ھذا التغییالاھتمام أضحى من الضروري  ،الحاصلة في مجتمعنا

أو  یةالاجتماعكان في جانب العلاقات إن  ،یؤثر في رسم ممارسات ورؤى جدیدةس
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التي تمس مجتمعنا فتعمل على إعادة إنتاجھ  ،وغیرھا من المتغیرات یةالاجتماعالأفعال 

  . في ھیئة جدیدة مخالفة لما ألفناه

دراسة عالم : الذین اھتموا بمسألة التحول الرقمي نجدالاجتماع من بین علماء 

فإن المجتمع نشأ من جدید استجابة "فحسب ھذا الأخیر  الأمریكي دانیال بیل الاجتماع

حیث اعتبرت ھذه الرؤیة .1"والتكنولوجیا قتصادوالاللتحولات الحدیثة في العمل 

 ،یةالاجتماعالسوسیولوجیة محاولة في فھم العلاقة وطبیعة التأثیر بین التقنیة والحیاة 

والتي من ضمنھا  ،وكیف استطاع التحول الرقمي تغییر العدید من المفاھیم داخل مجتمعنا

المستجدات بفعل الوسائط  مفھومنا حول العمل وكیف طرأ على ھذا الأخیر العدید من

ولعل أبرز ما  ،ارتبط مفھوم العمل في الدراسات السوسیولوجیة بمعان عدیدة. التكنولوجیة

كما أن لھ  ،یةالاجتماعنة یمكننا الحدیث عنھ ھنا ھو أن العمل یعتبر وسیلة لتحقیق المكا

وفي دراستنا حول التدریس  2بین مختلف أفراد المجتمع یةالاجتماعدور في نسج العلاقات 

عن بعد وتحولات مفھوم العمل نحاول تسلیط الضوء على جملة من التغیرات الحاصلة 

وكیف أثر ھذا الأخیر على مفھوم العمل  ،في ظل التحول الرقمي ،لمفھوم عمل التدریس

ففي السنوات الأخیرة باتت الھیئات التعلیمیة مضطرة للجوء ). التدریس(في ھذا المجال 

بعدما اعترض مجتمعنا ظرف  ،بالتدریس ستمرارالامن أجل  ،إلى الوسائط التكنولوجیة

 ،عن آلیات جدیدة لمواصلة التعلیمالتي حتمت علینا البحث  ،)-19- جائحة كوفید (صحي 

  .وتعلیق الأنشطة البیداغوجیة ،وھذا بعد غلق المدارس والجامعات

للتعلیم المعمم والمتمم بالمراسلة عن  أما في الجزائر فلقد تم إنشاء المركز الوطني

فعمل على توفیر  ،م1969سنة  67-69طریق الإذاعة والتلفزیون بموجب الأمر رقم 

 سواء في ،ذین لیس بمقدورھم متابعة دروسھموسائل تقنیة سمعیة والبصریة خاصة لل

والمؤسس  ،عتبار ھذ النوع من التعلیمحیث یمكننا ا ،المؤسسات المدرسیة أو الجامعیة

  . كأول مرحلة للتعلیم عن بعد في بلادنا ،بموجب ھذا الأمر

التعلیمیة سبیل  انتھجت الجامعات كغیرھا من الھیئات-19- بعد تجربة جائحة الكوفید

حیث تحتم على أفراده  ،عزمة الصحیة التي مر بھا المجتمفي ظل الأ ،الولوج للرقمنة

                                                
دراسة حالة المكتبة الجامعیة المركزیة بن یوسف بن : الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة، ـ باشیوة سالم 1

بن خدة " جامعة الجزائر ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم المكتبات والتوثیق، مذكرة ماجستیر، خدة
  .30ص، 2008-2007، الجزائر، "یوسف بن خدة

مجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة ، "مفھوم العمل لدى أساتذة الجامعیة"، ر والزھرة باعمروـ ربیعة جعف2
  .713ص، 722-707ص .ص ، م2018حزیران ، 39العدد ، جامعة بابل، والإنسانیة
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ریس وفي مثل ھذا الوضع انتقلنا من التد ،وتجنب مختلف التجمعات يالاجتماعالتباعد 

لضمان  ،انتھاج تقنیات تكنولوجیة مختلفة من خلال ،الحضوري إلى التدریس عن بعد

 الاعتمادتم في بادئ الأمر  .رل الأوضاع التي فرضت ھذا التغییسیر ھذه العملیة في ظ

لمحافظة على ا ھذا بغیة ،فایسبوك والبرید الإلكتروني ،يالاجتماععلى وسائل التواصل 

على  الاعتمادفتم  ،ذ وبالتالي مواصلة عملیة التدریسوالأستا ،التواصل بین الطالب

عن  متحاناتوالا ،والأعمال الموجھة ،صفحات رسمیة في الفایسبوك لوضع المحاضرات

وقوائم  ،مع تقیده بالمدة الزمنیة المحددة مسبقا ،وإرسال إجابة الطلبة عبر الإیمیل ،بعد

  .وغیرھا من الإعلانات التي تخص عملیة التدریس... ومعدلاتھم  ،الطلبة

تم إدراج منصات إلكترونیة من قبل الجامعة لوضع المحاضرات  ،لاحقا

ما یمیز ھذه الأخیرة ھو خاصیتھا في المحافظة على الملكیة  ،كمنصة مودل ،متحاناتوالا

ذه المنصة یتم الولوج لھبحیث أن  ،الفكریة للمحاضرات التي تحمل من قبل الأساتذة

لكن ھذه  ،والمتمثل في رقم التسجیل المدرج في بطاقة الطالب ،بحساب خاص بالطالب

فالبعض لم  ،ما عرقل وصول الطالب لھذه المحاضرات ،ختلالاتالاالعملیة عرفت بعض 

ما جعل الأساتذة  ،مال الموجھة والامتحاناتعلى المحاضرات والأع الاطلاعیتمكن من 

وبعد ذلك ، )البرید الإلكتروني ،ت الفایسبوكصفحا(ن الطرق السابقة في التواصل یعتمدو

بحیث  ،وذلك بواسطة الزوم ومتابعتھا اد وسیلة أخرى في عرض المحاضراتتم اعتم

 ،ة في صفحات فایسبوك ومنصات مودلأضحت المحاضرات بعد ما كانت منشور

  .أضحت تلقى عبر منصة الزوم

خیر ولم یسبق لھذا الأ ،بعد ھي عملیة مستحدثة في مجتمعناإن عملیة التدریس عن 

ولعل التغییر الذي حملتھ ھذه العملیة في تصورنا لمفھوم  ،أن تعامل معھا بھذه الكثافة

ھو ما یجعلنا  وكیف أصبح في ظل التحول الرقمي؟ التدریس في السابق كیف كان؟

أن التكنولوجیا الرقمیة "حینما اعتبروا  نیغروبونتي و بابیرتنستحضر كل من المفكرین 

بھذا  الاھتمامھذا ما یدفعنا إلى . 1" تعید تشكیل عملیة التعلیم وممارساتھ إلى حد كبیر

فما شد انتباھنا ھو مسألة التغییر الذي یحملھ ھذا التحول  ،ومحاولة معالجتھ ،موضوع

إن كان في  ،علیھ كشف عن التحولات التي طرأتومحاولة ال ،لمفھوم عمل التدریس

في محاولة الكشف عما  ،الممارسات أو حتى من جانب القیمأو  یةالاجتماعجانب العلاقات 

                                                
المجلس الوطني للثقافة والفنون ، منظورات نقدیة :علم الاجتماع الرقمي، ـ كیت اورتون؛ جونسون ونیك بریور1

  .246ص، م1978، ھاني خمیس أحمد عبده: تر، دط، الكویت، والآداب للنشر والتوزیع
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ملیات التعلیمیة باستحواذ أشكال الرقمیة على الممارسات والعنیغروبونتي وبابیرت أسمیاه 

  . 1بحیث إما تقوم باقتباسھا أو تعید صیاغتھا من جدید ،الموجودة سابقا

بفعل اعتماده على  ،ل وتنظیم العمل في مجال التدریسالذي حدث لشك إن التحول

 ،كان لھ تأثیرات جذریة لدى العاملین حول تصورھم لمفھوم العمل ،التقنیات الرقمیة

بحیث حاولنا أن نفھم التغییرات التي أدخلت علیھ بفعل التحول الرقمي من عدة نواحي 

دریس عن بعد ن خلال معالجتنا لموضوع التوذلك م) قیم  ،ممارسات اجتماعیة ،علاقات(

وقوفا عند ھذه المستجدات في تعامل الأساتذة مع العمل في ظل  ،وتحولات مفھوم العمل

وكیف غیرت ھذه الأخیرة من طبیعة تفاعلھم وتصورھم لعملھم  ،انتقالنا للرقمنة

وفي  ،لوھو ما سیفید طبعا في الكشف عن التغییر الحاصل في مفھوم العم) التدریس(

إلى صورتھ الجدیدة بفعل التحول ) التدریس الحضوري(تحولھ من صورتھ الكلاسیكیة 

  ).تدریس عن بعد(الرقمي 

من  ،والتغیرات التي أحدثھا لمفھوم العمل ،تعد مسألة معالجة التحول الرقمي

 الاھتماموالتي تحتاج منا الدراسة  ،المواضیع الھامة في حقل علم اجتماع العمل والتنظیم

لما یمكن أن یحملھ من تأثیرات كبیرة في مجال العمل تحتاج منا الكشف عنھا  ،بھا

وبالتالي  ،جدات التي طرأت على مفھوم العملومتابعتھا في سبیل الإلمام بكافة المست

فمثل ھذه  ،بالإضافة إلى إثراء الجانب المعرفي حولھ ،تكوین رؤى وتصورات جدیدة

ستراتیجیة إمن بناء  ،قراروحتى صناع ال ،ر في تمكین المسیرینالدراسات لھا وزن كبی

بالنظر إلى أننا بتنا أمام  ،وھذا لا یتأتى إلا بالإحاطة المعرفیة بھ ،تھدف إلى تطویر العمل

ومحاولة إدخال ھذا المفھوم في جمیع تعاملاتنا  ،تحول جدید عرف بالرقمنة في مجتمعنا

وھو . ن اللازم علینا التعامل معھ في مجال العمل أیضاوحتى أنھ أصبح م ،الیومیة كأفراد

ما یجعلنا أمام طرح جدید لھذا التغییر وتبعاتھ على مجتمعنا بشكل عام وعلى مفھوم العمل 

  .بشكل خاص

التي أجریناھا بالإضافة الى قراءاتنا النظریة نكون  ستطلاعیةالاومن خلال الدراسات 

  :أمام طرح سؤال إشكالیتنا كتالي

أي كیف  ،كیف أثر التحول الرقمي في مجال التدریس على مفھوم العمل التدریسي

إلى التدریس عن بعد في مفھوم العمل؟ وماھي  ،من الوضعیة الحضوریة الانتقالأثر 

                                                
  .246ص، ـ المرجع نفسھ1
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التغییرات والتحولات المستجدة أو المضافة لممارسات العمل التدریسي في ظل ھذا 

  ؟الانتقال 

  :الإشكالیات الفرعیة

كیف أثر التحول الرقمي على عمل التدریس عند انتقالھ من الوضعیة  -1

  الحضوریة إلى وضعیة التدریس عن بعد في مفھوم عمل التدریس؟

  ماھي التغییرات الحاصلة إثر ھذا التحول في الممارسات التدریسیة؟  -2

  للعمل؟ یةالاجتماعماھي التغییرات الحاصلة إثر ھذا التحول في العلاقات  -3

  ماھي التغییرات الحاصلة إثر ھذا التحول في قیم العمل؟ -4

  :الفرضیات

تعالج إشكالیتنا مسألة مھمة في مجال التدریس والمتمثلة في الكشف عن التغیرات 

أي التحولات التي  ،بالتالي تأثیره على مفھوم العملو ،الحاصلة لھ في ظل التحول الرقمي

علیھا في  الاعتمادوحدثت لمفھوم العمل مقارنة بوضعیاتھ السابقة قبل الولوج للرقمنة 

وھذا كمحاولة منا لإثراء البحث السوسیولوجي الذي نرى بأنھ بات یھتم  .مجال التدریس

وھو ما سیساھم في ظھور حقل جدید لسوسیولوجیا  ،یةالاجتماعالتقنیة على الحیاة  بأثر

  . تخصص یعرف بسوسیولوجیا الرقميم

  : الفرضیة الأساسیة

إلى  ،وریةبالتعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الحض الانتقالیؤدي التحول الرقمي بعد 

والعلاقات  ،ظھور صور جدیدة لممارسات التدریسإلى  ،وضعیة التدریس عن بعد

  .والقیم المتعلقة بالعمل ،للعمل یةالاجتماع

  :الفرضیات الفرعیة

 ،بالتعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الحضوریة الانتقالـ یؤدي التحول الرقمي بعد 1

  .إلى ظھور صور جدیدة لممارسات التدریس ،إلى وضعیة التدریس عن بعد

 ،بالتعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الحضوریة الانتقالـ یؤدي التحول الرقمي بعد 2

  .للعمل یةالاجتماعیدة للعلاقات إلى ظھور صور جد ،إلى وضعیة التدریس عن بعد

 ،ضوریةبالتعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الح الانتقالـ یؤدي التحول الرقمي بعد 3

  .إلى ظھور صور جدیدة للقیم المتعلقة بالعمل ،إلى وضعیة التدریس عن بعد
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  قیاس الفرضیاتتوضیح كیفیة ل مقترحنموذج  :1شكل رقم 

  من إعداد الطالبتین :المصدر

  :أجرأة المفاھیم

  :تحلیل الفرضیة الأساسیة

  :تتشكل الفرضیة الأساسیة من المفاھیم التالیة

  .التحول الرقمي-

  .الحضوريالتعلیم الكلاسیكي -

  .التدریس عن بعد-

  .ممارسات التدریس-

  . للعمل یةالاجتماعالعلاقات -

  .القیم المتعلقة بالعمل-

 التدریس ممارسات

وضعیة التدریس إلى ، التحول الرقمي بانتقال التعلیم من الوضعیة الحضوریة
 للعملجدیدة ومعاني إلى ظھور صور ، عن بعد

 العلاقات الاجتماعیة للعمل قیم العمل

 الالتزام

 التوجیھ 
 

 الاحترام 
 

 الاتصال

 الصراع
 

تبادل طرح المواضیع 
 ومناقشتھا

 إلقاء المحاضرات

تقییم الأعمال 
 والإمتحاناتالتوجیھیة 

الإشراف على 
 المذكرات
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  :تحلیل الفرضیة الفرعیة الأولى

  :تتشكل ھذه الفرضیة من المفھوم التالي

  .ممارسات التدریس -

  :تحلیل الفرضیة الفرعیة الثانیة

  :تتشكل ھذه الفرضیة من المفھوم التالي

  .للعمل یةالاجتماعقات العلا

 :تحلیل الفرضیة الفرعیة الثالثة

  :ل ھذه الفرضیة من المفھوم التاليتتشك

  . القیم المتعلقة بالعمل

  :تعریف المفاھیم

  :التحول الرقمي

لناس إطارا یعید تشكیل الطریقة التي یعیش بھا ا" التحول الرقمي اعتباریمكن 

على التقنیات التكنولوجیة  عتماداا ،بھا ویتواصلون ،ویتفاعلون ویفكرون ویعملون

ومن خلال ھذا التعریف یكون التحول الرقمي بمثابة التغییر الجذري الذي  1.الخ...المتاحة

وتفاعلھم  ،فاھیمھم حول تعاملاتھم المختلفةویغیر من م ،للأفراد یةالاجتماعیمس الحیاة 

 بمعنى ،...والقیم والمعتقدات یةالاجتماعبالإضافة إلى تصورھم حول العلاقات  ،فیما بینھم

  .وكیف اختلفت صورتھا قبل وبعد ولوجنا لھذا التحول ،جمیع المسائل المتعلقة بالحیاة

تكنولوجیا الحاسب الآلي  ستخدامایشیر إلى  ،وفي تعریف آخر للتحول الرقمي

الوسائط ما ینعكس ذلك من تغیرات حاصلة في كیفیة العمل والتفاعل مع ھذه  ،ترنتنوالأ

وھذا  ،لى استخدام الوسائط التكنولوجیةما یعني أن التحول الرقمي یعتمد ع 2.التكنولوجیة

وفي مجال العمل بصفة  ،یةالاجتماعالأخیر ھو ما یحمل تحولات عدیدة في حیاتنا 

فالعمل بات یرتكز على  ،بعد أن بتنا نتحدث عن رقمنھ عدة مؤسسات وشركات ،خاصة

                                                
العدد ، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، "التحول الرقمي بین الضرورة والمخاطر"، یوسف بوشي، سلایميجمیلة ـ 1

  .948ص . 967-944. ص. ص، 2019سبتمبر، 2
مجلة كلیة السیاسة ، "انعكاسات التحول الرقمي على تعزیز النمو الاقتصادي في مصر"، سناء محمد عبد الغنيـ 2

  .55ص، 79-44. ص.ص، 2022أفریل، 14العدد ، والاقتصاد
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ومدى تمكین الفرد من التعامل معھا من الناحیة  ،لھذه الوسائط معرفة التكنولوجیةال

  .وما تحملھ من تأثیرات علیھا ،یةالاجتماع

الذي تم  الانتقالوعلیھ یمكننا التوافق على تعریف إجرائي للتحول الرقمي یشیر إلى 

 على الوسائط التكنولوجیة الرقمیة الاعتمادإلى  ،على الوسائط التقلیدیة الاعتمادمن 

  .بالنسبة لكل مجالات الحیاة في المجتمع

  : التعلیم -

أما اصطلاحا فیعني  1.ویقال فلان علمھ العلم وأعَلمھ إیاه فتعلمھ ،من عَلمَ یعَُلمُ عِلمًا

بحیث یؤدي ذلك إلى تعلم  ،تصمیم مقصود أو ھندسة للموقف التعلیمي بطریقة ما: "التعلیم

بمعنى أنھ یمكننا القول أن التعلیم ھو  2".المدرسأو إدارة التعلمات التي یشرف علیھا 

  .التي یحددھا المدرس بھدف إدارة الموقف التعلیمي ،ابة وضع مخطط للعملیة التعلیمیةبمث

والمعارف والخبرات  علیم یعد عملیة اكتساب للمعلوماتآخر لت ریفتع وفي

عن طریق غیره التي یقوم بھا المتعلم بنفسھ أو والمھارات عن طریق عملیة التعلم

مجموعة من  انطلاقا من ھذا التعریف یمكن اعتباره عملیة یتم فیھا تلقین الفرد 3).المعلم(

أو عن  ،ما ذاتیا عن طریق الفرد المتعلموتكون ھذه العملیة إ ،والمعلومات ،المعارف

كما یعد التعلیم مصاحبا لحیاة الفرد ولا یتوقف عند مرحلة  ،طریق فرد آخر یلقنھ إیاھا

  .معینة

ومعاییر السلوك حتى یصبح  ،والمھارات ،ذلك فالتعلیم یعد نقلا للمعارف إضافة إلى

انطلاقا من التعاریف السابقة التي  4.الأفراد مندمجین في المجتمع وفقا المعاییر السائدة

فینظر إلى ھذا الأخیر  ،نحاول أن نضع الآن مفھوم إجرائي للتعلیم ،حددت مفھوم التعلیم

عملیة یتم فیھا تلقین الأفراد داخل المجتمع مھارات ومعارف ومعلومات وحتى على أنھ 

اتقھا تلقین فعملیة التعلیم تأخذ على ع ،خبرات یحتاجونھا في سبیل إدماجھم ضمن المجتمع

 ،القیم والمعاییر السائدة في المجتمع بما یضمن تكیفھم مع المجتمع ،الأفراد إضافة لذلك

                                                
العدد ، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانیة، "أسالیب التعلم والتعلیم في السنة النبویة الشریفة"، رجاء عباس محمدـ 1

  .3ص، 127- 115. ص. ص، 2020، 9
  .3ص، المرجع نفسھـ 2
، 2015، 1ط، كادیمي لنشر والتوزیع عمانمركز الكتاب الأ، التعلیم الإلكتروني التفاعلي، حذیفة مازن عبد المجیدـ 3

  .13ص
المركز العربي للأبحاث ، محمود الذوادي :تر، مفاھیم أساسیة في علم الاجتماع، فیلیب صاتن؛ أنتوني غیدنزـ 4

  .90ص، 2018، بیروت، ودراسة السیاسات
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وھذه العملیة تصاحب حیاة  ،)فرد أخر معلم(یا أو بوساطة أخرى فالتعلیم یكون إما ذات

  .الفرد ولا تتوقف عند مرحلة معینة

  :التعلیم الحضوري

 ،ھو التعلیم القائم على إعطاء الدروس التعلیمیة في القاعة بحضور المعلم والمتعلم

ویكون فیھا الأستاذ الركیزة الأساسیة في نقل المعرفة ومحورا  ،واء الطالب أو التلمیذس

المباشر بین الأستاذ والطالب  الاتصالفیرتكز التعلیم الحضوري على . 1للعملیة التعلیمیة 

  .في نقل المادة التعلیمیة

التعلیم  :یكون كتالي ،لى إمكانیة وضع مفھوم إجرائي لھیحیلنا ھذا التعریف إ

 ،ل التوجھ لرقمنھ أسالیب التعلیمالذي ساد قب ،تعلیمالشكل الكلاسیكي للالحضوري ھو ذلك 

كما . بین المعلم والمتعلم اتصالا مباشرا دون أیة وسائط تحول بینھما الاتصالحیث كان 

أنھ یعتمد على حضور كل من  ،لیم الحضوري من خلال تسمیتھ ھذهیمكن اعتبار التع

لقین المتعلم مجموعة من من أجل ت ،في وقت محددو ،لم داخل حجرة الدرسالمعلم والمتع

وبذلك یكون المعلم ھو الركیزة الأساسیة في عملیة  ،والخبرات ،والمعلومات ،المعارف

  .التعلیم ھذه

  :مفھوم التعلیم عن بعد

ذلك النوع من التعلیم : في تعریفھ للتعلیم عن بعد على أنھ)Holberg( ھولبرجیذھب 

العملیة التعلیمیة لإشراف مستمر ومباشر من المدرسین في قاعات الذي لا تخضع فیھا 

ویؤكد ...بمعنى ھناك انفصال بین المعلم والمتعلم في كافة صور التعلیم عن بعد  ،الدراسة

  :من ھذا المنطلق وجود عنصرین أساسین في عملیة التعلیم عن بعد وھما ھولبرج

  .نھماـ انفصال المعلم عن المتعلم أي وجود مسافة بی

ـ التنظیم الإداري الذي ینظم ویدیر العملیة التعلیمیة ویوفر الأدوات والوسائط التقنیة 

  .2أي وجود وسائط وتقنیات تنقل المحتوى التعلیمي إلى المتعلم  ،المطلوبة

یتضح لنا أن التدریس عن بعد یعد شكلا آخر  ،نطلاقا مما تقدم في ھذا المفھوموا

الذین لا یستطیعون مزاولة دراستھم  ،ظھر لحاجة بعض الأفراد والذي ،للعملیة التعلیمیة
                                                

ضرورات الرقمنة ومقتضیات تحقیق طرائق التدریس في الجامعة بین ": الملتقى الوطني، خلیل الله فلیغة وآخرونـ 1
  .11ص ، قالمة، 1945ماي08جامعة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، 2021-04-05، "الجودة

، خنشلة، جامعة عباس لغرور، مجلة مقاربات في التعلیمیة، "تعلیمیة النحو حضوریا وعن بعد"، میلود حركاتيـ 2
  .21ص، 27-12. ص.ص، 2022جویلیة ، 03العدد



  

 البناء النظري للبحث                                                                                الأول الفصل 

25 
 

نرى أن انتشار  ،وعلیھ. كالظروف الصحیة مثلا ،ابنظرا لسبب من الأسب ،حضوریا

وما فرضھ  ،19قد تزامن مع جائحة كوفید  ،ناالحاجة لھكذا نوع من التعلیم في مجتمع

مد على ما توفره الوسائط الذي یعت ،نتھاج مثل ھذا النوع من التعلیمالوضع من ا

الك حضور بدون أن یكون ھن ،التكنولوجیا من تقنیات تمكنھ من مواصلة عملیة التدریس

بحیث  ،ملیة من وسائط تكنولوجیا متعددةنتیجة ما توفره ھذه الع ،ومباشر للأستاذ والطالب

توضع أو تلقى على  ،أصبحت المحاضرات التي كانت تلقى حضوریا في قاعة التدریس

والعدید . إلخ...والزوم ،وصفحات الفایسبوك ،منصات إلكترونیة مختلفة كمنصة المودل

التي ممكن أن تظھر في المستقبل وتغیر من الصورة الحالیة  ،من الوسائط التكنولوجیة

  .للتدریس

 بالنظر إلى أن الأسالیب ،لم یتم بشكل كامل ،لكن تطبیق ھذا النوع من التعلیم

بین التعلیم  التركیب أنھ تمت المزاوجة أوفما لاحظناه  ،الكلاسیكیة لتعلیم بقیت مستمرة

 یعرف ،نتج عن ذلك مفھوم جدید للتعلیم والتعلیم عن بعد ما ،الحضوري الكلاسیكي

  .بالتعلیم الھجین

  :ممارسات التدریس

ور ویقال مارس الأم ،من مارس الشيء أي عالجھ وزاولھ تعرف الممارسة لغة

على أنھا : ویمكن تعریفھا أیضا. 1تمرس بشيء احتك بھ وتدرب علیھ  ،والأعمال

 ،قوم بھا المعلم داخل غرفة القسممجموعة النشاطات التدریسیة القولیة والفعلیة التي ی

اختیار الطرق  ،تحدید الأھداف التدریسیة: ملیاتوالتي تتجسد من خلال أربع ع

وتحدید أسالیب إدارة عملیة  ،وتوظیفھا لتحقیق الأھداف ،والإستراتیجیات والوسائل

  .2التدریس

إذن یمكننا القول إن ممارسات التدریس تدخل في كافة الأنشطة التي تنجر عن 

وھذا ما  ،بھدف القیام بعملیة التدریس ،سةتفاعل الطالب والأستاذ مع المادة المعرفیة المدر

: على أنھافي تعریف ممارسات التدریس  علي الصغیر ،صالح النصاریذھب إلیھ كل من 

والمادة  ،أو خارجھ بین المعلم والتلمیذ ،لتفاعل التي تتم في الصف الدراسيعملیة ا

                                                
، "قائمة بالممارسات التدریسیة اللازمة لطلاب الدبلوم العام من معلمي اللغة العربیة"، شاھنده مجدي حامد الدقنـ 1

  .315ص ، 310-335 .ص.ص، 2020ینایر ، المجلد السادس والعشرین، جامعة حلوان، مجلة كلیة التربیة
معلمي التربیة الإسلامیة في المرحلة الأساسیة في الممارسات التدریسیة الصفیة لدى "، البطوشـ أحلام محمد سالم 2

، "مدیریة التربیة والتعلیم للواء المزار بجنوبي وتأثرھا بمتغیري الجنس والخبرة التدریسیة، محافظة الكرك
  .430ص ، 460-423. ص.ص، 2017یولیو، 175العدد ، جامعة الأزھر، مجلة كلیة التربیة
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وھي مجموعة من الإجراءات التي یتخذھا المعلم بغرض تقدیم المادة المعرفیة  ،المدروسة

  .1للمتعلم قصد تلقینھ إیاھا

المفھوم نكون أمام مرحلة قیاسھ من خلال وانطلاقا مما تقدم حول تعریف ھذا 

وھذه  ،تھا قیاس مفھوم ممارسات التدریسمجموعة من المؤشرات نستطیع بواسط

  :المؤشرات تأتي كتالي

ھي عملیة في التدریس حیث یقوم المدرس بتقدیم المادة  :ـ إلقاء المحاضرات1

فیما جاء فیھا شفویا فیعمل على عرضھا وإیضاحھا والتفصیل  ،المعرفیة في المحاضرة

  .بھدف تمكین المتلقین من فھم واستیعاب المحاضرة

تعتمد ھذه العملیة كإجراء لقیاس  :متحاناتوالاـ تقییم الأعمال التوجیھیة 2

تقیس بالإضافة إلى ذلك مدى المكتسبات  ،لقدرات البیداغوجیة لدى المتعلمالمستویات وا

كل  ،التعََلمُات بھا من طرف المتعلمم توظیف المعرفیة المتحصل علیھا والكیفیة التي یت

وھذه الأخیرة  ،متحاناتوالاھاتھ النقاط یتم مراعاتھا في عملیة تقییم الأعمال التوجیھیة 

  . تتباین حسب الطرق المنتھجة من قبل الأستاذ

للطلبة أثناء إعدادھم لمذكرة  تأطیریھھي عملیة : ـ الإشراف على المذكرات3

 .الإرشادات في كیفیة التحضیر لھایتلقون مجموعة من التوجیھات وبحیث  ،التخرج

وتكون ھذه التوجیھات منھجیة في طریقة انجاز المذكرة ومعالجتھا وفقا للأطر المنھجیة 

في ففي ھذه العملیة یعمد الأستاذ على اكساب المتعلم قدرة معرفیة ومنھجیة  ،المعتمدة

  .التعاطي مع الدراسة ومعالجتھا

  :للعمل یةالاجتماعات العلاق

  : یةالاجتماعالعلاقات 

فما یمیز ھذا المفھوم ھو  ،عة من الأشخاص في علاقات تبادلیةوھي تصرف مجمو

كما یحیل ھذا المفھوم إلى  ،الفعل التبادلي الذي یتم بین مجموعة من الأفراد داخل المجتمع

 ،والتعاطف ،والصداقة ،تترجم العلاقات الموجودة كصراع وجود عدة أشكال من الأفعال

 ،انطلاقا من ھذا السیاق یةالاجتماعوبذلك تعتبر العلاقات . 2...والتنافس  ،والتبادل

                                                
  .315ص، مرجع سابق، ...بالممارسات التدریسیة اللازمة لطلاب قائمة"، شاھنده مجدي حامد الدقنـ 1
، 2011، 1ط ، القاھرة، ترجمةلالمركز القومي ل، صلاح ھلال. تر، مفاھیم أساسیة في علم الاجتماع، ماكس فیبر 2

  .57-56ص
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ما ینتج عنھ العدید من الأفعال  ،الأفراد في المجتمع بینوالاحتكاك محصلة ذلك التفاعل 

  ...).التبادل  ،التضامن ،صداقة ،صراع(التي تجسد علاقاتھم في أشكال متباینة 

  

  :للعمل یةالاجتماعالعلاقات 

تفتح بیئة العمل فرصا مختلفة لإقامة علاقات اجتماعیة بمشاركة عدة أفراد في 

وھو ما یتیح لھم إنشاء شبكة علاقات . 1أنشطة متعددة داخل نطاق العمل وخارجھ 

الالتزام للعمل تفید في ذلك  یةالاجتماعبمعنى أن العلاقات . اجتماعیة خاصة بمكان العمل

 ،التي تنشأ بینھم في بیئة العمل بما ھو محدد ومنظم لطبیعة العلاقات ،الفاعلین ینب

  .بالإضافة إلى ما یسود علاقاتھم من تعاون ومشاركة لبلوغ الأھداف المرجوة في العمل

 ،یةالاجتماعوقد أثبتت الدراسات التي اھتمت بھذا السیاق جدوى أو فاعلیة العلاقات 

ھاورثن لإلتون مایو  2نذكر على سبیل المثال دراسة ،العملوتأثیرھا على مردودیة 

)Elton Mayo( وكیف أثرت على  التي ركز فیھا على أھمیة العلاقات الإنسانیة في العمل

للعمل مسألة مھمة في حقل  یةالاجتماعما جعل مسألة العلاقات  ،زیادة المردودیة

  . سوسیولوجیا العمل والتنظیم

بین الفاعلین بما ھو محدد الالتزام للعمل تفید في ذلك  یةالاجتماعبمعنى أن العلاقات 

بالإضافة إلى ما یسود علاقاتھم  ،التي تنشأ بینھم في بیئة العمل ومنظم لطبیعة العلاقات

من خلال سیاق حدیثنا ھذا عن . من تعاون ومشاركة لبلوغ الأھداف المرجوة في العمل

أمكننا تحدید مفھوم إجرائي لھذا المفھوم باعتباره ذلك  ،للعمل یةالاجتماعمفھوم العلاقات 

الشكل العلائقي الذي یربط الأفراد فیما بینھم في مكان العمل ما یتولد إثر التفاعلات 

  .والممارسات والقیم التي تنشأ في بیئة العمل علاقات اجتماعیة للعمل الذي یشغلھ الأفراد

على المؤشرات  الاعتمادب یةتماعالاجالعلاقات وبھذا نخلص إلى قیاس مفھوم 

  :التالیة

یفید ھذا المؤشر في طبیعة التفاعل الذي یتم في عملیة التدریس ویكون : الاتصالـ 1

حیث یتم التركیز على توصیل ونقل  ،في تلقینھم للمواد البیداغوجیة بین الأستاذ والطلبة

لوسائل والطرق ھنا یعنى با الاتصالو ،ف والخبرات والمعلومات المكتسبةالمعار

                                                
  .436ص، المرجع السابق، جتماعالاعلم ، أنتوني غیدنزـ 1
  .430ص، مرجع سابق، ..."التدریسیة الصفیة الممارسات"، البطوشـ أحلام محمد سالم 2
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فمع تدخل الوسائط ، )والطلبة الأستاذ(راف المعنیین بین الأط الاتصالالمعتمدة في تحقیق 

بدون أیة اتصال حضوري : في نوعین الاتصالالتكنولوجیة في ھذه العملیة نستطیع تمییز 

على الوسائط التكنولوجیة  الاعتمادبواتصال آخر یتم عن بعد  ،وسائط تحول بین الأطراف

وھو ما أصبحنا نشھده في انتقالنا  ،واستمراریتھ بین الأستاذ والطلبة الاتصالفي تحقیق 

  . لرقمنة التعلیم

والذي یبرز نتیجة  ،لعلائقي بین الأفراد في المجتمعھو ذلك الشكل ا :ـ الصراع2

 ،في المصالح المنشودةتیجة تعارض أو ن ،في الآراء حول مسألة ما والتباینالاختلاف 

مما  ،بحیث تتباین رھاناتھم ،المؤسسة وھو الأمر الذي قد نجده في العلاقات المھنیة داخل

وھذا الشكل العلائقي نجده  .والتناقض في تحقیق تلك الرھاناتیؤدي إلى ذلك التعارض 

فیتجاوز . بةفي العلاقات المھنیة بین الأساتذة وحتى أشكال المقاومة التي قد تبرز لدى الطل

فتتباین ھذه  ،عن رفض وضعیة ما ،بر مثلامع ،ونھ صراع حول مصالح إلى شكل آخرك

الانتقال فقد نجد صراعا بخصوص مسألة  ،لفاعلینالرؤى بخصوص ھذا الرفض بین ا

علیم الرقمي لتعلیم نتیجة لرفض البعض لھذه الوضعیة المستحدثة في عملیة الت والتحول

وھذا كنتیجة لافتقار بعض الفاعلین ضمن العملیة التدریسیة  ،وجیةبتدخل الوسائط التكنول

  .لكیفیة التعامل مع الوسائط التقنیة الجدیدة

على ذلك الشكل  ،تقوم علاقة الأستاذ بطلبتھ :تھاـ تبادل طرح المواضیع ومناقش3

بتبادل  ،والمتمثلة في مناقشة المواضیع المدروسة ،التفاعلي ضمن الحصة التدریسیة

وھو  ،مبنیة على تفاعل متبادل بین الأستاذ والطلبة ،الآراء في طرحھا وفق رؤى مختلفة

الذي طوى الشكل التلقیني لتدریس في  ،الشكل الممیز في عملیة التدریس الجامعي

 ،والقائم فقط على دور الأستاذ بشكل رئیسي في عملیة التدریس ،الأطوار التربویة لتعلیم

یھتم بطرح انشغالات معرفیة حول  ،اعلي بین الأستاذ والطلبةلینقلھ إلى شكل آخر تف

بحیث یقوم الأستاذ . وتطویر رؤى جدیدة حولھا ،المواد المدروسة لإنتاج معارف جدیدة

 الاھتمامبطرح تساؤلات تثیر فكر الطالب وتدفعھ لإثراء رصیده المعرفي من خلال 

  . الأكثر القراءات الأكادیمیة الاطلاعبالبحث و
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  :مفھوم قیم العمل

  :مفھوم القیم

ومن ثم ھناك 1.ثمن الشيء بالتقویم: ویقال عن القیمة ،لفظ القیم ھو جمع لكلمة قیمة

بالإضافة إلى كونھا  ،من یعرف القیمة على أنھا عنصر جوھري في جمیع الثقافات

 وھذه الأفكار ھي ما تعطي. منظومة أفكار تحدد ما ھو مھم ومحبذ ومرغوب في المجتمع

  ما یعني أن القیم تتعلق  2.مؤشرات إرشادیة ذات دلالة لتوجیھ تفاعل الأفراد داخل المجتمع

والتي تتحدد وفقا لقبول  ،بكل ما ھو مستحسن في تعاملات الأفراد فیما بینھم

أن القیم تعرف أیضا انطلاقا من كونھا مجموعة  ،نستطیع القول إذن). القیم(المجتمع لھا 

ومختلف أنماط الحیاة التي تعمل مرشدا لجمیع الأفعال  ،قدات الأساسیةمن المبادئ والمعت

  3.التي ترتبط بتكوین ذاتیة الفرد

وفلوریان  ویلیام توماسإلى الاجتماع یرجع الفضل في إدخال مفھوم القیم في علم 

الفلاح البولندي "في مؤلفھما الشھیر  )William Thomas et Florian Znaniecki(زنانیكي 

حیث عرفاھا بأنھا ما یمكن أن یحملھ أعضاء جماعة ما من معان بحیث یصبح ھذا " 

وعلیھ یمكن اعتبار  4.المعنى موضوعا ودافعا قویا یوجھ نشاط أعضاء تلك المجموعة

القیم مجموعة من المعتقدات والمعاییر والضوابط التي تتحدد للفرد داخل المجتمع فتظھر 

  .املاتھ مع بقیة الأفرادفي ممارساتھ وأفكاره ومختلف تع

  : مفھوم العمل

یعد  5.بمعنى عمل عملا أي من صنع ومھن ،یشار إلیھ في اللغة على أنھ الفعل بقصد

كما یمثل أساسا  ،العمل على أنھ ذلك النشاط الذي یقوم بھ الأفراد مقابل أجر معین

تستوعب طاقات كما أنھ یوفر بیئة مھیكلة  ،لاكتساب المھارات والقدرات وممارستھا

   6.الفرد

                                                
، "مفھوم القیم وأھمیتھا في العملیة التربویة وتطبیقاتھا السلوكیة من منظور إسلامي"، أحلام عتیق مغلي السلميـ 1

  .82ص، 94-79. ص. ص، 2019ینایر، 2العدد، جامعة جدة، مجلة العلوم التربویة والنفسیة
  .82ص، مرجع سابق، علم الاجتماع، أنتوني غیدنز2
  .82ص، مرجع سابق، مفھوم القیم، أحلام عتیق مغلي السلميـ 3
جامعة ، مجلة الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیة، "تزاملإشكالیة الا...العمل والقیم"، وحدي نبیلةـ 4

  .6ص، 11-3 .ص.ص، 2014جوان ، 12العدد، 02الجزائر
  . 709ص، مرجع سابق، مفھوم العمل لدى الأساتذة الجامعیة"، الزھرة باعمر؛ ربیعة جعفورـ 5
  .437- 436ص، مرجع سابق، علم اجتماع، أنتوني غیدنزـ 6
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إلى اعتبار العمل شكلا من أشكال  )Georges Friedman(جورج فریدمان كما یشیر 

  1.ووسیطا للاندماج ،ومصدرا للمداخیل ،وعاملا من عوامل الإنتاج ،ھدر الطاقة

یحیلنا العمل في وضعھ الإجرائي إلى اعتباره كل نشاط وجھد سواء بدني أو فكري 

یستطیع من خلالھ تلبیة  ،في سبیل تحصیل مقابل أي أجر ،درمبذول من طرف الف

  .علیھ الاعتمادبمتطلباتھ وحاجیاتھ الضروریة 

 :قیم العمل

أنھا مجموعة من المعاییر التقویمیة للعمل أو لبیئة العمل من : تعرف قیم العمل على

فالقیم المتعلقة بالعمل انطلاقا  2.خلالھا یتضح للأفراد ما ھو متعارف علیھ في ھذه البیئة

من تعریفھا یمكن اعتبارھا على أنھا تلك الضوابط والقواعد التي تحدد سلوك وممارسات 

أنھ یشیر إلى مجموعة : كما نجد في تعریف آخر متعلق بھذا المفھوم. الفاعلین داخل بیئة

ببیئة عملھ المادیة من التوجیھات التي تحدد القواعد والمعاییر التي تنظم علاقة العامل 

  3.والبشریة

فقیم العمل حسب ما قیل في ھذه التعاریف ھي التي تضبط ممارسات الأفراد 

كما یمكن الإشارة إلى قیم . وتفاعلھم في بیئة العمل وفقا لما تحدده ھذه الأخیرة وتسمح بھ

الفرد تتحكم في سلوك  ،العمل أیضا باعتبارھا الأسس والمعاییر المحددة في مجال العمل

  4.وتكون بمنزلة معیار یقیس من خلالھ عملھ وواجبھ إزاء العمل الذي یشغلھ ،العامل

 ،أمكننا وضع تعریف إجرائي لھ ،لتعریفات المذكورة لھذا المفھوموانطلاقا من ا

باعتبار قیم العمل جمیع الضوابط والمعاییر والقواعد التي تحدد ممارسات الفاعلین في 

وفقا لما تشترط  ،تحدید جمیع مھامھم ومسؤولیاتھم ھذه القیم على كما تعمل ،بیئة العمل

  .بالإضافة إلى كونھا تنظم العلاقات التي تنشأ بینھم وفق إطار العمل ،ھذه القیم

  

                                                
، بیروت، دار ومكتبة الھلال للنشر والتوزیع، أنسام محمد الأسعد. تر، معجم مصطلحات علم الاجتماع، جیل فیریولـ 1

  .179-178 ص، 2011، 1ط 
مجلة ، "العمل وعلاقتھا بالإبداع الإداري لدى الإداریین بجامعة الطائف دراسة میدانیةقیم "، منار منصور أحمدـ 2

  .322ص، 374-317. ص.ص، 2016ینایر ، 167العدد، جامعة الأزھر، التربیة كلیة
جامعة محمد ، فكرممجلة ال، "قیم العمل أھمیتھا وتأثیرھا على سلوك الموظفین"، طویل فتیحة؛ أوغیدني أحلامـ 3

  .235ص، 244-231. ص.ص، 2022، 29 العدد، خیضر
  .7ص، مرجع سابق، "إشكالیة التزام...العمل والقیم"، وحدي نبیلةـ 4
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 مفھوم قیم العملنأتي بعد ذلك لتحدید المؤشرات التي سنقوم من خلالھا بقیاس 

  :والتي تأتي كتالي

في تحدید سیر الأعمال والمھام ومزاولتھا وفق  مؤشراالالتزام یعد : الالتزامـ 1

معاییر واضحة بالإضافة إلى التقید بجملة الإجراءات في التعاطي مع انجاز المھام التي 

إنجاز  فيالانضباط یشترط فیھا احترام تلك المعاییر المعمول بھا وھو یرادف مسألة 

العمل المنشودة في ضمان تحقیق المھام الموكلة للفاعل داخل المؤسسة وتعتبر من قیم 

فالأستاذ في تجسیده للعملیة التدریسیة . الأھداف المسطرة في مزاولة أي نشاط مھني

تقسیم  ،مواعید حضور الطلبة بجدولةالالتزام : یراعي العدید من المسائل من ضمنھا

وتقدیم  بإعطاءالالتزام  ،تقییم الطلبة وفقا لمعاییر واضحة لدیھم ،الأعمال التوجیھیة

وغیرھا من الإجراءات التي یجب أن ...المحاضرات ضمن مواعید مضبوطة ومحددة 

   .الأداء فيالالتزام بتتصف 

وھو یفید في تقدیم جملة من الإرشادات والتوجیھات من طرف الأستاذ : ـ التوجیھ2

ویتمثل في موضعتھم في المسار البیداغوجي الصحیح للمعارف المكتسبة  ،لفائدة الطلبة

 ،ما یسھم في تولید تراكم معرفي ،خیرة وبلورتھا في نقاشات جدیدةوكیفیة توظیف ھذه الأ

وحثھم على  ،لبةحیث یعتبر الأستاذ في ھذا السیاق المرشد والموجھ لموضعة تفكیر الط

بحیث تكون لدیھم قدرة ابستیمیة  ،وتمحیص كل المعارف التي تصادفھم ،تطویر أفكارھم

والتوجیھ ھنا یرتكز عند الأستاذ في الأمانة بتوجیھ الطلبة بكل . ففي مساءلة ھذه المعار

یخدم  ،تفید في توجیھھم وفق منظور محدد ،عیة بعیدا عن أیة اعتبارات أخرىموضو

 ،ستاذ بالأمانة في عملیة التوجیھففي ھذه العملیة یجب أن یتحلى الأ. ایدیولوجیة معینة

  .ھوم قیم العملوھو ما سمح لنا إدراج ھذا المؤشر ضمن مف

ویتجسد ھذا المؤشر في قیم العمل التي تنتج بفعل ممارسات الأفراد : الاحترامـ 3

 ،توخيالمختلفة التي تنشأ بینھم بحیث یحاول الفاعلون ھنا  یةالاجتماعوطبیعة العلاقات 

ومسألة . لتأطیر علاقاتھم وممارساتھم على ھذا الأساس ،فیما بینھم الاحترامأو تجسید 

جد مھمة في مكان العمل فھي التي تبني علاقات انسانیة أساسھا التفاھم  الاحترام

. كما تساھم في السیر السلس والحسن للمھام والأدوار ،والتراضي بین الأطراف الفاعلین

ذات وزن كبیر  ،وما یقدمھ من معارف وتوجیھات ،وعلیھ فالأستاذ بدوره البیداغوجي

السائد  الاحترامكما أن . الاحترامعلى أساس  ،بینھ وبین الطلبة ،یبني العلاقة ،لدى الطلبة
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م التوترات والنزاعات التي بین الأساتذة ھو الآخر سیقضي أو یعمل على تقلیص حج

  .فتخلق بیئة متوترة في مكان العمل ،تحدث

  :منھجیة الدراسة

  :على المستوى النظري

نظرا لما  ،إجراء البحوث العلمیةساسیة في تعد المقاربة النظریة من المحطات الأ

نؤسس من خلالھا ونعالج من منطلقھا  ،تحملھ من تفسیرات ومفاھیم سوسیولوجیة

والمتمثلة في مقاربة سوسیوتقنیة قمنا بتبني واختیار  ،وانطلاقا من ھذا السیاق ،راستناد

بین ما  التي تبلورت دراساتھا حول العلاقة التبادلیة الاستخدام اتنظریة سوسیولوجیا 

حیث ركزت في  ،ھو تقني وبین ما ھو اجتماعي في الثمانینات من القرن الماضي بفرنسا

وما أدى  ،دراساتھا على التغییرات المحدثة في المؤسسات التقلیدیة بفعل استخدام التقنیة

بیارمییج وھذا ما أكده . یةالاجتماعذلك من تغییر مصحوب على مستوى الممارسات 

)PierreMeije ( ي لھاتھ التقنیات وعلاقتھا الاجتماعبخصوص العلاقة الوثیقة بین الاندماج

 Proton(بروتون وبرولكس ویضیف  1.والثقافیة یةالاجتماعالوثیقة مع مجموع الممارسات 

et Prolixe(  فكرة أساسیة في ھذا السیاق متمثلة في تنبیھنا لمسألة مھمة في ھذه العلاقة

كید على في دعوة ھاذین الباحثین إلى التأ ،ي وما ھو اجتماعيما ھو تكنولوج القائمة بین

والممكنة للفعل الواقعي للتقنیة داخل المجتمع من خلال وصف  ،أھمیة الملاحظة الدقیقة

وبالتالي یؤكدان على ضرورة . الأدوات التقنیة من قبل الأفراد ستخداماتلامفصل 

على  الاطلاعبل یجب  ،التكنولوجیا ستخداملاالتوقف عن الحدیث حول العواقب المحتملة 

  2.تفاعل الأفراد مع تكنولوجیا

تعالج ھذه النظریة العدید من المفاھیم السوسیولوجیة التي تصب في معالجة العلاقة 

وسنأتي إلى ذكر المفھومین الأساسین الذین نرى بأن  ،تقني بین ما ھو اجتماعي بما ھو

وسنحاول التأسیس من خلالھما والانطلاق في معالجة لھما ارتباط كبیر بدراستنا 

  :موضوعنا انطلاقا منھما

یحیلنا ھذا المفھوم إلى محاولة تفسیر استخدام  :للتقنیات يالاجتماعمفھوم الاندماج 

أن  بتكاراتوالاأي كیف یمكن للتقنیات  ،التكنولوجیات من قبل مجموعة من المستخدمین

                                                
للبحوث  مجلة أنسنة، مقاربة سوسیوتقنیة": التملكُ الاجتماعي لتكنولوجیات الإعلام والاتصال"، عبد القادر ضیفـ 1

  .212-211ص، 17-1. ص.ص، 3/2019، جامعة الجزائر، العدد الثاني، والدراسات
  .213ص، ھالمرجع نفس ـ 2
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وفھم ما تمثلھ التكنولوجیا للفاعلین في الاستخدام ات بحیث یتم رصد  ،تكَُوِن جمھورا لھا

ي للتقنیات یعبر عن مدى اندماج الاجتماع ندماجفالا 1.حیاتھم وفي عملیات اندماجھم

ودرجة اعتمادنا علیھا بحیث اندمجت ھذه  یةالاجتماعالتكنولوجیا في جمیع تعاملاتنا 

  .يعالاجتماالوسائط التكنولوجیة في محیطنا 

 )Jean-Guy Lacroix( جون غي لاكروایرى الباحث : للتقنیة الاجتماعيالاستخدام 

فیفرض نفسھ  ،عادات مدمجة في تعاملات الأفرادي للتقنیة یشكل الاستخدام الاجتماعأن 

. وقد تقاوم ممارسات أخرى ،فتعید إنتاج نفسھا ،افیة مسبقافي سیاق الممارسات الثق

ي للتقنیة یحیلنا إلى العلاقة بین التكنولوجیا والأفراد التي تنشأ الاجتماعالاستخدام فمفھوم 

ن علاقة أبمعنى  ،والثقافیة یةالاجتماعمن خلال التغیرات التي تحدثھا التقنیة في البیئة 

وإنما تتجاوز  ،رتبط بما تحدثھ من أثر مادي فقطالمستخدم بھذه الوسائط التكنولوجیا لا ت

والثقافیة التي تحدثھا داخل  یةالاجتماعاسھا على الممارسات إلى رصد انعك ،ذلك

  2.المجتمع

  :على مستوى المنھج

من الناحیة المنھجیة  الاھتمامیجب  ،یةالاجتماععند معالجة أي بحث من البحوث 

بمعنى تبني منھج یتلاءم مع الموضوع  ،ودراسة أي موضوعبالمنھج المختار في معالجة 

وبالنظر إلى أھمیتھ یعد من  ،في الفرضیات وإثبات صحتھاتحقیق المدروس بھدف ال

وینظم من  ،یسلكھ الباحث في معالجة دراستھ منطلق ھذا الحدیث بمثابة المسار الذي

مع  رتباطھلاعلى المنھج المقارن  الاعتمادوفي دراستنا ارتأینا  ،خلالھ مسار بحثھ

موضوعنا المدروس نظرا لكوننا نھتم برصد التغیرات والتحولات التي طرأت على 

حضوري إلى وضعیة مفھوم العمل التدریسي في انتقالھ من وضعیة التدریس الكلاسیكي ال

أي الكشف عن . وما أسفر عنھ من ظھور صور ومعاني جدیدة للعمل ،التدریس عن بعد

وكیف تغیرت  ،كانت في وضعیة التدریس الحضوري الممارسات والعلاقات والقیم التي

بحیث نحاول وضع  ،في وضعیة التدریس عن بعد ،وتمظھرت في أشكال وصور جدیدة

  . بینھماالانتقال مقارنة بین الوضعیتین ورصد التغییرات الحاصلة في ھذا 

  

                                                
  .194صالمرجع نفسھ، -1
المجلة الجزائریة لبحوث الإعلام ، "دراسة نوعیة: تملك المستخدمین التونسیین لفیسبوك"، بن علي برناط ھالة -2

  .55-54. ص.ص، 68-50. ص.ص، 24/06/2022، 1العدد، جامعة الأغواط، والرأي العام
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  :على مستوى التقنیات المنھجیة

سنتوجھ بعد ذلك إلى تقنیات جمع  ،ابعد ما حددنا المنھج المراد استخدامھ في دراستن

كونھا أكثر تناسبا مع المقابلة والمتمثلة في  ،لتي اعتمدناھا في إجراء دراستناالمعطیات ا

 الاطلاعبالإضافة إلى میزتھا في تمكین الباحث من  ،المعطیات التي نحاول الوصول إلیھا

 ،أھمیتھا في البحوث الكیفیةزد على ذلك  ،بشكل مباشر ،ت الظاھرة المدروسةعلى حیثیا

برصد سنھتم بواسطتھا  ،الملاحظةبتقنیة أخرى تدعمھا والمتمثلة في  ستعانةبالاكما قمنا 

لھذا العمل بالإضافة إلى القیم  یةالاجتماعالعلاقات  ،والكشف عن ممارسات التدریس

 ،للمقابلةكتقنیة داعمة  بالملاحظة ستعانةبالا ،ة عن كل من الممارسات والعلاقاتالمترتب

لتقنیتین في الدراسة ھو ما یسھم في دقة ومصداقیة المعطیات المراد  ستعمالالاوھذا 

  .الحصول علیھا في معالجة دراستنا

  :إعداد وسیلة القیاس

المقابلة ھي وسیلة لجمع المعطیات وتتضمن مجموعة من الأسئلة الموجھة 

وبھذا سنحاول  ،بحثنا اتطیات تفید توجھوالتي تستھدف الحصول على مع ،للمبحوثین

  : صیاغة أسئلتھا وفقا للمؤشرات التي اعتمدناھا في دراستنا وھي كالآتي

الأعمال التوجیھیة  وتقییم ،إلقاء المحاضرات :ـ بالنسبة لبعد ممارسات التدریس

  .والإشراف على المذكرات ،والامتحانات

وتبادل طرح  ،والصراع ،الاتصال: للعمل یةالاجتماعالعلاقات ـ بالنسبة لبعد 

  .المواضیع ومناقشتھا

  .الاحترامو ،والتوجیھ ،الالتزام :ـ بالنسبة لبعد قیم العمل

  :محاور موزعة على ثلاثة أبعاد 9بھذا سیضم دلیل مقابلتنا  

ـ إلقاء 1:محاور جزئیةـ جزء مخصص لبعد ممارسات التدریس وبھ ثلاثة 

  .ـ الإشراف على المذكرات3متحاناتالتوجیھیة والإـ تقییم الأعمال 2، المحاضرات

: ویتفرع إلى ثلاث محاور فرعیة ،للعمل یةالاجتماعالعلاقات ـ جزء مخصص لبعد 

  .ـ تبادل طرح المواضیع ومناقشتھا3 ـ الصراع2 الاتصالـ 1

ـ 2 ،الالتزامـ 1: ثلاثة محاور فرعیة ویتوزع على ،ص لبعد قیم العملـ جزء مخص

 .الاحترام - 3، التوجیھ
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  :مجتمع البحث

 ،إن التعرف على مجتمع البحث وعلاقتھ بالبحث السوسیولوجي جد مھم لأي دراسة

وھذه الأخیرة موجودة في  یةالاجتماعفلا یخفى على أحد أن السوسیولوجیا تھتم بالظواھر 

، ع البحث مھما في كل محطات البحثولھذا یعد مجتم ،ي أي المجتمعالاجتماعع الواق

والمتمثل في  ،البحث الذي أجرینا فیھ دراستنا ھنا كان لزاما علینا التعریف بمجتمعومن 

مركز ك ،2009التي بدأت مسیرتھا الأكادیمیة سنة جامعة عین تموشنت بلحاج بوشعیب 

سي المدعو المجاھد بلحاج بوشعیب وتم تسمیتھا باسم  ،مشكل من أربع معاھد ،جامعي

. بمحاذاة الطریق المؤدي إلى ولایة سیدي بلعباس ،تقع في مدینة عین تموشنت 1.أحمد

الصادر بالجریدة الرسمیة  338- 20تمت ترقیتھا إلى جامعة حسب المرسوم التنفیذي رقم 

  . 2المتضمن إنشاء جامعة عین تموشنت ،71تحت رقم 

 3وتضم حالیا أربع كلیات

  .یةالاجتماعكلیة الآداب واللغات والعلوم ـ 

  .ـ كلیة العلوم والتكنولوجیا

  .ـ كلیة الاقتصاد والتجارة وعلوم التسییر

  .ـ كلیة الحقوق

طالبا مسجلین في مختلف  13000أستاذا و 543مخابر بحثیة و 08كما تتوافر على 

  .4التخصصات

  5:نیابات مدیریة كما أنھا مھیكلة في ثلاث

  .والتكوین المتواصل والشھادات ـ نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التدرج

  .ـ نیابة مدیریة الجامعة لتنشیط وتعزیز البحث العلمي والعلاقات الخارجیة والتعاون

  .ـ نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیھ
                                                

  .3ص، 2020، جوان، النظام الداخلي للمركز الجامعي بلحاج بوشعیبـ 1
دراسة میدانیة لعلاقات السلطة بالفرع النقابي : الفعل النقابي بین المھني والسیاسي، وارد إیمان، ـ خلوفي یمینة2

UGTA اجتماع تخصص علم ، قسم العلوم الاجتماعیة، مذكرة تخرج لنیل شھادة ماستر، بالجامعة عین تموشنت
، 2023- 2022، عین تموشنت، جامعة بلحاج بوشعیب، كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة، عمل وتنظیم

  .40ص
  .30/03/2024تم الاطلاع علیھ بتاریخ  edu.dztemouchent-://www.univhttps.ـ 3
  .ـ المرجع نفسھ4
  .المرجع نفسھ- 5
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  1:أمانة العامة تتفرع منھا المدیریات التالیة

  .ـ المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین

  .الفرعیة للمالیة والمحاسبةـ المدیریة 

  .ـ المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة

  .ـ المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة

  2:المصالح المشتركة للجامعة -

  .ـ مركز التعلیم المكثف للغات

  .ـ مركز الطبع السمعي البصري

  .والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعد الاتصالـ مركز الأنظمة وشبكة الإعلام و

  .البھو التكنولوجي -

  .المكتبة المركزیة -

مقاولاتیة تعمل على تكوین الطلبة في إنشاء مشاریع مؤسسات التوجد بالجامعة دار 

بالإضافة لتوفرھا على فروع نقابیة نشیطة لخدمة المنخرطین منھم الموظفین والإداریین 

  .3والأساتذة والأعوان

 ،یةالاجتماعدراستنا في مجتمع البحث ھذا على كلیة الآداب واللغات والعلوم  تتركز

وفي إطار الھیكلة الجدیدة التي تحول فیھا المركز  2009تأسست في البدایة كمعھد منذ 

أصبحت كلیة تضم اللغة والأدب العربي  2020الجامعي لعین تموشنت إلى جامعة سنة 

  .یةاعالاجتمواللغات الأجنبیة والعلوم 

 120طالبا و 3601تخصصا و) 23(أقسام وثلاث وعشرین ) 6(تشتمل على ستة 

  .4أستاذا

  :وتضم الأقسام التالیة

                                                
دراسة میدانیة لعلاقات السلطة بالفرع النقابي : الفعل النقابي بین المھني والسیاسي، وارد إیمان، ـ خلوفي یمینة1

UGTA 41صمرجع السابق، ، بالجامعة عین تموشنت.  
  .42ص، ـ المرجع نفسھ 2
  .42ص ، ـ المرجع نفسھ3
  .30/03/2024بتاریخ ، 15:12الاطلاع علیھ تم ، http://fils.univ-temouchent.edu.dzـ 4
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  .قسم اللغة والأدب العربي -

  .یةالاجتماعقسم العلوم  -

  .قسم الأدب واللغة الفرنسیة -

  .قسم الأدب واللغة الإنجلیزیة -

 .قسم التاریخ -

 .الإسبانیةقسم الأدب واللغة  -

  :1تضم میادین التكوین والفروع والتخصصات التالیة

  :آداب ولغات أجنبیة -1

 :لغة فرنسیة -

Littérature et civilisation 

Didactique du français langue étrangère 

Sciences du langage 

 :لغة إنجلیزیة -

Littérature et civilisation 

Master didactique et langage appliquée  

  :لغة وأدب عربي -

  .أدب جزائري: دراسات أدبیة

 .لسانیات الخطاب: دراسات لغویة

  .نقد حدیث ومعاصر: دراسات نقدیة

  :یةالاجتماعالعلوم  -

  : ـ علم اجتماع

  العامالاجتماع علم 

                                                
  .المرجع نفسھ 1
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 .عمل وتنظیمالاجتماع علم 

  : ـ علم النفس

  . علم النفس العیادي

 .الموارد البشریةعلم النفس عمل وتنظیم وتسییر 

كما تحوي على مخبر تحت مسمى الخطاب التواصلي الجزائري الحدیث معتمد منذ 

  .2013أبریل 

    :المجال الزماني

والمقصود بھ الفترة التي  ،لزماني الذي أجرینا فیھ الدراسةأما بالنسبة للمجال ا

المعطیات من ووصولا إلى جمع  ،استغرقناھا بدایة من اطلاعنا على الموضوع واختیاره

  .مجتمع البحث

كانت بدایة اھتمامنا بھذا الموضوع مع نھایة مشوارنا الدراسي في السنة الأولى 

وما إذا كان  ،أكثر علیھ الاطلاعك الفترة فرصة حیث أتیح لنا منذ تل ،2022/2023ماستر

ریقة واستیعاب ط ،نحن كباحثین من فھمھ وكذا تمكننا ،نظرا لحداثتھ ،ستطاعتنا معالجتھبا

لحظة تشاورنا مع الأستاذ التي طرحناھا حولھ أزیلت  نشغالاتالالكن جمیع تلك  ،معالجتھ

لنمر بعد  ،وفنا حول تناول مثل ھذا الموضوعحیث استطاع أن یزیل جمیع مخا ،المشرف

وجملة  ،لشق الأدبي في الدراسات السابقةذلك إلى الدراسة الاستطلاعیة التي شملت ا

وبین  ،من معرفة وجھة دراستنا كیف ستكون ،علیھا الاطلاعع التي تمكنا بعد المراج

العدید من رؤى والافكار التي انتقلنا فیھا مع بدایة مشوارنا الدراسي لسنة ثانیة ماستر 

خلالھا أنھا الأقرب إلى لثلاث دراسات رأینا من  حتكامالاوصلنا إلى  ،2023/2024

أثُبتنا الجدوى من معالجة موضوعنا  ،اء فیھاومن خلال تمحیص ما ج ،موضوعنا

بأسئلة على ضوء اطلاعنا لأدبیات  ستطلاعیةالالنمضي بعد ذلك إلى الدراسة  ،وأھمیتھ

نا لاحقا من والكیفیات التي ستمكن ،دف التعرف أكثر على مجتمع البحثبھ ،الدراسة

 كنا قد انتھینا ،البحث وھذا ما أفادنا مبدئیا في التعاطي مع مجتمع ،الولوج میدان البحث

ة الفرضیات مع نھایة شھر بعد ذلك من الإطار المنھجي ووضع إشكالیة لدراستنا وصیاغ

الأولى وھي العینة  ،میداني بإجراء مقابلة مع عینتینلنلج بعد ذلك إلى البحث ال ،دیسمبر

انیة فنرى أنھا وأما الث ینة الأساتذة؛ع ،ور حولھا حدیثنا في ھذه المذكرةالرئیسیة التي یتمح

استغرق . وكانت مشكلة من الطلبة ،حول عمل العینة الأولى ،ھم أكثرعینة مساعدة للف
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-14إلى  2024-02- 11إجراء المقابلات مع العینتین من بدایة من شھر فیفري وبالضبط 

اجھنا عدة صعوبات وھي ما مددت فترة إجرائنا للمقابلة وننوه إلى أنھ قد . 2024- 03

  .على ذكرھا لاحقا والتي سنأتي

  :العینة

من  ،ع تقنیة جمع المعطیات بالمقابلةقمنا باختیار عینة قصدیة وھذا ما یتلاءم م

من ضمنھا عضو في مجلس التدریس عن بعد  ،مبحوثا 14تحدید عینة متكونة من خلال 

اسات والمسائل المكلف بالدر یةالاجتماعونائب عمید كلیة الآداب واللغات والعلوم 

طلبة من كلیة الآداب  4، زیادة على ذلك ،أساتذة 8ة إلى بالإضاف ،المرتبطة بالطلبة

  .بلحاج بوشعیب من مختلف التخصصاتبجامعة  یةالاجتماعواللغات والعلوم 

  :یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن): 1(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار المطلق  السن
  %40  4  سنة 40أقل من 

  %60  6  سنة 40أكبر من 
  %100  10  المجموع 

  من إعداد الطالبتین: المصدر 

د عینة والذي یمثل توزیع أفرا ،لنتائج الموضحة في الجدول الأولانطلاقا من ا

العینة الذین تخص أفراد % 60یتبین لنا أن أكبر نسبة وھي  ،الأساتذة حسب متغیر السن

وكونھم متقدمین في  ،ما یعني نضجھمن غالبیتھم تجربة ما یعني أ ،سنة 40ھم أكبر من 

تي طرأت على وضعیتھم السن فیجعلھم على وعي بدرجة كبیرة بالرھانات والتغییرات ال

 .ما یمكنھم من رصد جل ھذه التحولات ،في التدریس

  :توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة): 2(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار المطلق  الخبرة المھنیة

 13إلى  3نوات من س
  سنة

5  50%  

  %50  5  سنة  13أكثر من  

  من إعداد الطالبتین: المصدر
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والذي یبین أفراد العینة حسب متغیر  ،المتوصل إلیھا في الجدول الثانيبالنظر إلى النتائج 

وھذا ما یدل على تمتع الأساتذة  ،ا نلحظ أن كلا النسبتین متوافقةفإنن ،الخبرة المھنیة

ما یسمح بدوره برصد أھم تصوراتھم حول مسألة  ،تدریسھمبالخبرة المھنیة في مجال 

وھذا  ،كنتیجة لخبرتھم في التدریس ،من الحضوري إلى التدریس عن بعد انتقال التدریس

على الوسائط  الاعتمادفي ظل  ،لكشف عن التحولات في مجال عملھمبدوره یسمح با

  .التكنولوجیة وبتالي العمل عن بعد

  :یةالاجتماعیوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة  ):3(الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار المطلق  یةالاجتماعالحالة 

  %30  3  أعزب 

  %70  7  متزوج

  %100  10  المجموع

  من إعداد الطالبتین: المصدر 

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة  ،تبین لنا من خلال الجدول الأخیر

على ذلك  ،%70المتمثلة في  ،وتدل نسبتھم ،أن أغلبیة الأساتذة متزوجون ،یةالاجتماع

وھذا مؤشر قوي دال على  ،%30ة العزاب الذین بلغت نسبتھم من الأساتذ ،مقارنة بالبقیة

  .زامات اجتماعیة اتجاه أسرھمبالإضافة إلى وجود الت ،بیتھم مستقرین اجتماعیاأن أغل

  :خلاصة

لدراسة الذي یعد ركیزة أساسیة لو ،ناتدراسالشق المنھجي لوعلیھ نكون قد أتممنا 

نكون وبھذا  ،یسمح لنا بالمعالجة المیدانیة للموضوعس وھو ما ،وفق ما جاء فیھ یةلمیدانا

 نایفیدسما  ،المیدانیة لاحقاالمعالجة في  بناء علیھاسیر نسالتي  قد أعددنا خارطة الطریق

  .لتحقق من صحتھاوا ،لنتائج ومناقشتھا وفقا للفرضیات المعتمدةلفي الوصول 
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  :تمھید

تحول الرقمي وفقا سنھتم في ھذا الفصل بمناقشة ممارسات التدریس في ظل ال

وتقییم الأعمال التوجیھیة  ،إلقاء المحاضرات: وھي عتمدناھااللمؤشرات التي 

  .والإشراف على المذكرات متحاناتوالا

بدایة یجب أن ننوه بالمحطات السابقة التي عرجنا إلیھا في محاولة منا لمعالجة 

 ،"التدریس عن بعد وتحولات مفھوم العمل محاولة في سوسیولوجیا الرقمي"موضوعنا 

طرأت على  رات التيوالتغییحیث استھدفنا في ھذا الموضوع الكشف عن جملة التحولات 

وبالتالي الولوج لشكل جدید في ، على الوسائط التكنولوجیة الاعتمادبعد ، مفھوم العمل

من  وقوفا، د أن كنا نعتمد التدریس الحضوريبع، والمتمثل في التدریس عن بعد، التدریس

على مفھوم العمل وكیف سیتغیر؟ ، وما سیحملھ من تأثیرات وتحولات، عند ھذا التغییر

بطرح مسألة تأثیر التحول الرقمي ، تكل ھذا حاولنا رصده انطلاقا من بحث ھذه التحولا

من ، لك بمراعاة العدید من التغییراتوذ، التدریس على مفھوم عمل التدریسيفي مجال 

ضافات للوضعیة الحضوریة أو إ، المتعارف علیھا في التدریس مستجدات ألغت الصورة

ریسي وھذا كلھ ینصب في رؤیة ورصد التحول الذي طرأ على مفھوم عمل التد، للتدریس

وفي سبیل تحقیق ھذا الھدف ، وبالتالي التدریس عن بعد، في ظل اعتماده على الرقمنة

وحول التحولات بعد اعتماد ، البحثي طرحنا مجموعة من الأسئلة حول ھذا الموضوع

  :فقمنا بطرح أسئلتنا بالتركیز على أربعة مسائل وھي كالتالي، التعلیم عن بعد

على عمل التدریس في انتقالھ من الوضعیة الحضوریة مسألة تأثیر التحول الرقمي  -

  .إلى وضعیة التدریس عن بعد في مفھوم العمل

  .التغییرات الحاصلة إثر ھذا التحول في الممارسات التدریسیة -

  .للعمل یةالاجتماعالتغییرات الحاصلة إثر ھذا التحول في العلاقات -

  .لالتغییرات الحاصلة إثر ھذا التحول في قیم العم-

التي تصب في الكشف ، ند محاولتنا معالجة ھذه المسائلكما ذكرنا سابقا اعتمدنا ع

بما یتلاءم مع معالجتنا لھذا الموضوع ، ت المحتملة على المنھج المقارنعن التحولا

إضافة لذلك قمنا باستخدام أداتي الملاحظة والمقابلة ، ھداف البحثیة المرجوة من ورائھوالأ

والتعامل معھ في سبیل الحصول على ، بالتعاطي أكثر مع مجتمع البحثما سمح لنا 

سیفیدنا  وھذا بالفعل ما، نا في كل محور من محاور دراستنامعطیات میدانیة تثري تحلیلات
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من معطیات میدانیة حول  ومحاولة عرض ما اكتشفناه، الآن في استكمال بحثنا

المعطیات المیدانیة صبغة في التحلیل  أي إعطاء، نظري ومقاربتھا مع الجانب، موضوعنا

  .والتفسیر النظري على ضوء عدة دراسات وتحلیلات نظریة تخدم غایتنا البحثیة

لا بد أن نشیر في بادئ الأمر أن الخطابات التي تنادت ھاھنا بضرورة رقمنة 

فإثر ھذا الظرف الصحي ، 19ھرت مع الجائحة الصحیة كوفید قد ظ، یةالاجتماعتعاملاتنا 

مد وترك الأسالیب الكلاسیكیة السابقة التي كنا نعت، نع الجمیع بضرورة التحول الرقمياقت

إلى ، ضعیة الحضوریةالتوجھ في التعلیم من الو، ومن ضمن ھذه التوجھات، علیھا

جیة لا تختلف الآراء حول أھمیة ومكانة ودور الوسائط التكنولو .وضعیة التدریس عن بعد

لكن ما یجب . وھذا ما یخدم جانب التنمیة، والارتقاء بھا، یةماعالاجتفي تطویر الحیاة 

یجب في ذات الوقت إعادة النظر في تبعاتھ خاصة ، یر فیھ على أنھ سبیل في التطویرالتفك

، ھي الأخرى في أي تغییر یصادفھا فھذه الأخیرة تتأثر وتؤثر، یةالاجتماععلى حیاتنا 

، توقعھیتم  مخالفة بدرجة كبیرة لما التحول تكونوالانعكاسات التي تظھرھا نتیجة لھذا 

والتأثیرات المختلفة التي  یةالاجتماعوھذا مع ولوج ھذه الوسائط التكنولوجیة لحیاتنا 

  .تحملھا في العلاقة بین ما ھو اجتماعي وما ھو تقني

  :ممارسات التدریس في ظل التحول الرقمي

تي طرحناھا في ھذا المحور والمتعلقة وانطلاقا من ھذا السیاق نعالج أول المسائل ال

بكیفیة تعامل الأساتذة مع ھذه الوسائط التكنولوجیة في التدریس؟ وھو ما سیكشف لنا عن 

حد فكبدایة جاءت تصریحات أ، كیفیة تعاطیھم مع الوضع المستحدث في التدریس

في تدفق ھناك صعوبة " :كتالي) متزوج، 31خبرة مھنیة ، سنة 45، أستاذ 1م(المبحوثین 

ما یدل تصریحھ على أن " كنت أضع المحاضرات فقط في مودل"وأضاف " الانترنت

إضافة لذلك اقتصرت ) مشكلة في شبكة الأنترنت(ھناك ضعف في الأرضیة الرقمیة 

ه الأرضیة ھي علما أن ھذ، س على وضع المحاضرات بمنصة مودلمھمتھ في التدری

، 13خبرة مھنیة، سنة40، أستاذ7م(حسب تصریح  لاتختلاالاالأخرى عرفت بعض 

ولھذا اعتمدت " الاتصالاتصلت بمصلحة الإعلام و حدثت مشكلة تقنیة لدرجة) "متزوجة

تعامل مع ) متزوج، 31خبرة مھنیة ، سنة 45، أستاذ 1م(فالمبحوث على غوغل میت 

ماتكوناش بصح " عدم حصولھ على تكوین بحسب تصریحھمنصة مودل فقط كنتیجة ل

خلال تصریحات المبحوثین فیما یخص تعاملھم مع الوسائط التكنولوجیة في " باغي نتعلم
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، لة منھم من استطاع التعامل معھاوالق، شھدوا صعوبة من خلال ما تم طرحھالتدریس 

  . نتیجة لحصولھم على التكوین حول المنصات الرقمیة

میة مختصة في م یعتبر منصة رقفموقع زو، سنخص بذكر إحداھا قوقل میت وزوم

لھذا فھو یسھل من عملیة التواصل وقوقل ، وكذا عقد لقاءات جماعیة، المكالمات الفیدیو

وتم تصمیمھ بشكل رئیسي لأغراض ، ھو الآخر یعد برنامج لإجراء مكالمات فیدیو، میت

ت حسب من اختلالالكن نظرا لما طرحتھ مودل . 1تصاللالبما یتیحھ من امكانیات ، مھنیة

علیھا  الاعتمادبفإن التدریس ) متزوجة، 13خبرة مھنیة ، سنة 40، أستاذ 7م(تصریح 

یمیة من خاصة وأنھا تفید في تمكین الأستاذ من إدارة العملیة التعل، واجھ بعض التعقیدات

، 2والأعمال توجیھیة لطلبة متحاناتالاإضافة أنھا تسمح بوضع ، تحمیل المواد التدریسیة

ما طرح عقبات في عملیة التدریس بعد أن كانت ، عمل التدریس كلھ یدار بواسطتھا أي أن

ھذه الأخیرة في الوضعیة الحضوریة تتسم بالمرونة في التعامل وإدارة العملیة التدریسیة 

  . بسلاسة عكس التعقیدات التي طرحتھا البیئة التعلیمیة عن بعد

مل مع ھاتھ الوسائط التعا في الآخر ھو أثرالذي عامل التكوین ، زیادة على ھذا

كلة في استخدام التقنیة فالبعض من المبحوثین أفادوا بعدم مواجھتھم لأیة مش، التكنولوجیة

الخبرة المھنیة ، سنة31، أستاذ 6م(تكوینھم بحسب تصریح وھذا نتیجة ل، الرقمیة

كثر مع ھذه لكن مع الممارسة والتعامل أ، في البدایة واجھت صعوبة)"متزوجة، سنوات3

یف وحدیثھا كان حول منصة زوم وك" نولوجیة أصبح استخدامھا یسیراالوسائط التك

، ضمن ممارساتھا في عملیة التدریسبحیث اندمجت ، استطاعت التمكن من استخدامھا

 ستخدامالمحاولة تكوین نفسھا تماشیا مع  نتیجة، وبتالي لم تجد أي إشكال في التعامل معھا

  . ھذه التقنیات

اشتركت ")عزباء، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة36، أستاذ 4م(ما جاء في تصریح ك

تضمنت كیفیة التعامل مع التقنیة الرقمیة بحضور فریق  2016في دورة تكوینیة سنة 

بیداغوجي حول تكوین التدریس عن بعد ومدة التكوین كان بدایة من نوفمبر إلى نھایة 

تمحورت أیضا حول ممارسات ...جوان حمل ھذا التكوین اعطاء فكرة حول البرامج

                                                
دراسة "واقع استخدام نظام التعلیم الھجین في مؤسسات التعلیم في مرحلة ما بعد كورونا ، ـ بھلول بثینة وآخرون1

 قسم علوم، تخصص اتصال وعلاقات عامة، مذكرة تخرج لنیل شھادة ماستر، "1945ماي 8میدانیة بجامعة 
، 2022/2023، م1945ماي 8جامعة ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، والاتصال وعلم المكتباتالإعلام 

  .23ص
  .24ص ،ـ المرجع نفسھ2
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وھذه الدورة التكوینیة كانت خارج " الوسائط التكنولوجیةعلى ھذه  الاعتمادبالتدریس 

  .جامعة بلحاج بوشعیب

إن مسألة التكوین وتوفیر أرضیة رقمیة ھما إحدى العوامل المھمة التي تؤثر على 

، يالاجتماعأي ما یفید الاندماج ، التعامل مع التقنیة في التدریس اندماج الأساتذة في

  .أي التعامل معھا بفعل التكوین، المكثف للتقنیة مالاستخداوالذي لا یتحقق سوى ب

 فھي، جیةزیادة على ذلك ھناك مسألة إرادة الأفراد في تبني ھذه الوسائط التكنولو

) متزوج، 31مھنیة  خبرة، سنة 45، أستاذ 1م(بحسب تصریح ، مھمة في التعامل معھا

اصل ومستمر حول فالأساتذة بالرغم من عدم حصولھم على تكوین متو، "باغي نتعلم"

إلا أنھم یحاولون رغم ذلك ، تھم المھنیة وفق أغلب تصریحاتھمالتدریس عن بعد في بیئ

فأدى بھم ، كبة التغییرات الحاصلة في عملھملموا، مع التقنیة الرقمیة في التدریس التعامل

خبرة ، سنة 46، أستاذ 2م(ثینأحد المبحوحسب تصریحات ، للبحث عن التكوین بمفردھم

لم أواجھ أي إشكال في التعامل مع الرقمنة نظرا لمكتسباتي ) "متزوج، سنة 14مھنیة 

  ".الذاتیة واجتھاداتي

، سنة 40، أستاذ 7م( د تكوین بحسب تصریحوالبعض من المبحوثین صرح بوجو

كان كاین تكوین العام لي فات مدتھ ساعة واحدة ولمرة واحدة ) "متزوجة، 13خبرة مھنیة 

وتكون معظم ھذه ، ي نفس توقیت حصص تدریس الأساتذةالتكوینیة مبرمجة فوھذه الأیام 

لیست جمیع الكلیات معنیة بھذا ، ي بعبارة أخرىأ، "التكوینات موجھة لكلیات معینة

ما یطرح عدم جدوى ھذه ، یةالاجتماعداب واللغات والعلوم وخاصة كلیة الآ، التكوین

ما یؤثر بتالي على اندماج الأساتذة مع ، كونھا غیر مستمرة ومتواصلة بسبب، التكوینات

بتركیز فقط ، لتدریس عن بعد الانتقال فلا یقتص. ئط في ظل غیاب التكوینھاتھ الوسا

ریس مع ھذه الوسائط بل یجب النظر أیضا لتكییف ممارسات التد، على الجانب التقني

بما یحقق فاعلیة الحصص ، ومة إلى المتعلممن مراعاة لكیفیة نقل المعل، التكنولوجیة

وھذا لن یتأتى إلا باستفادة الأساتذة من تكوین یرتكز على كیفیة ، التعلیمیة التي تتم عن بعد

  .إدارة الحصص التعلیمیة عن بعد

 4م(بدلیل ما لمسناه سابقا في تصریح ، فالتكوین المتواصل والمستمر یفید في ذلك

بحیث ساھم في عملیة اندماج ممارسات ) عزباء، سنة 13مھنیة الخبرة ال، سنة 36، أستاذ

  .ولھذا لم تصادف صعوبة في التعامل مع الوضع الجدید لتدریس، تدریسھا مع التقنیة
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ن التي تفید بأ) متزوجة، 13خبرة مھنیة ، سنة 40، أستاذ 7م(لعودة لتصریح وبا

، كوین المتاحة للكلیاتالتفرص كون أمام عدم تكافئ ت، معظم التكوینات لكلیات معینة

وقد لا تحصل كلیة الآداب واللغات والعلوم ، وجد فھو لمرة واحدة فقطفحتى وإن 

بحیث تم الإعلان عن دورة تكوینیة ، ذا ما شھدناه في الفترة الأخیرةوھ، علیھ یةالاجتماع

كوین حول البرامج الإحصائیة وكان ھذا التكوین یخص كلیة العلوم والتكنولوجیا مدة الت

  .كان أسبوعین

كیف سیسھم في إحداث عدة و، الدراسات بأھمیة التدریس عن بعدتتنادى بعض 

، یود المفروضة في الزمان والمكانوالق، "موت المسافة"على سبیل المثال ، تغییرات

كما أنھا تخفف جمیع القیود ، وف المتعلم والمعلم على حد سواءوالتي تتناسب مع ظر

وتحدید موقع كل من الطالب ، من شكل التعلیم الرسمي، لتعلمالموجودة في عملیة ا

إضافة لطرح مسألة ، 1على شبكة المؤسسة الاعتمادب، والأستاذ في العملیة التعلیمیة

  . والملكات الفكریة، وتبادل الخبرات، التعاون

تنصدم مع صورة الواقع ، كل ھاتھ التصورات الحاملة لتنمیة واقع التعلیم

، ینما یجعلھ أمام منعطف، لحظة ولوج الرقمنة إلیھ، وما یحملھ من انعكاسات، يالاجتماع

ما ، یكون بصدد الدخول إلیھا، مغایرةووضعیة مستحدثة ، وضعیة سابقة لممارسات ألفھا

فولوج . وھذا ما شھدناه في مجتمع بحثنا، تداعیات یشھدھا إثر ھذا التحول یجعلھ أمام عدة

لعل من أھمھا الثقة في ، یطرح عدة تساؤلات حول عدة مفاھیمالتكنولوجیة لعمل التدریس 

مفھوم العمل المتعارف وحتى مسألة التغییر في ، یة التدریس بنفس الصورة السابقةفاعل

تحس ) "متزوج، 31خبرة مھنیة ، سنة45، أستاذ 1م(ى حسب تصریح وھذا عل، علیھ

التعاطي مع التكنولوجیا فمسألة ، "ولي یشوفك یحسبك راك تغش، روحك مراكش تخدم

نتیجة أن المجتمع لیس ، تحتاج لإعادة النظر فیھا، خاصة في مجال التدریس، في مجتمعنا

ما یطرح ، أو العمل عن بعد بصفة عامة، فة أنھ بإمكاننا التدریس عن بعدلدیھ تلك الثقا

  .وكذا تغییر في تصورنا للعمل، مسألة الثقة في ھذه الوسائط الرقمیة

، لا تزال متشبثة بصورتھا التقلیدیة یةالاجتماعقة ھنا مرده أن ممارساتنا فنقص الث

لة فھي تتعامل معھا بشكل یتسم بمرح، ملت مع ھذه الوسائط بشكل تدریجيحتى وإن تعا

مع انعدام الثقة في مقدرتھا أنھا ستحل محل ممارساتنا ، الاستكشاف لطبیعة الوضع فیھا

، سنة 12خبرة مھنیة ، سنة 57، أستاذ 3م(تصریح كثر في وھذا نلمسھ أ. التقلیدیة

                                                
  .248-247ص، مرجع سابق، منظورات نقدیة :الاجتماع الرقمي علم، بریوركیت اورتون؛ جونسون ونیك ـ 1
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التدریس عن بعد یعلم الكسل للأستاذ نتیجة لعزوف الطلبة عن "حسب قولھ ، )متزوج

نتیجة اعتقاده في أن " یحمل تغیب للفضاء الجامعي"بالإضافة إلى رؤیتھ أنھ " الدراسة

نا ھذا التصریح إلى یحمل، "لم یستطع أن یواكب العدد الھائل من الطلبة"ھذا الأخیر 

فالفضاء الجامعي ، في فترة الجائحة الصحیة، تجربة الجامعة مع التدریس عن بعد

وتوجھاتھم ، یساھم في بلورة أفكارھم، لفكري الذي یجمع الأفرادباعتباره ذلك الملتقى ا

 عتمادالكن مع ، ضمن ھذا الحیز المكاني، يالاجتماعنتیجة لتفاعلھم ، الإیدیولوجیة

ؤثر على مفھوم العمل بشكل ما سی، كون ھذا الفضاء الفكري مغیبسی، التدریس عن بعد

فتبقى اللقاءات ، التي تجري بینھم كري واللقاءاتفالأساتذة یعنون بذلك التجمع الف، رئیسي

وھو ما سنأتي ، مقارنة بوضعیات التعلیم عن بعد، المباشرة تلعب دورھا في ھذا التأثیر

  .لاحقا في تحلیلھ

  :إلقاء المحاضرات

، وھو ما حتم تعاملنا معھ، دریس عن بعد جاء نتیجة لظرف صحيإن التوجھ إلى الت

من ضرورة اعتماد التدریس عن ، ة التعلیم العالي والبحث العلميإضافة لما دعت لھ وزار

، 2022سبتمبر  22المؤرخ في  1242بعد في المقاییس الأفقیة حسب المقرر رقم

ت التعلیم اللجنة القطاعیة لإرساء التعلیم العالي عن بعد في مؤسساوالمتضمن إنشاء 

تقرر تدریس الوحدات الأفقیة حصرا عن بعد ابتداء من السنة ، العالي والبحث العلمي

  .31ملحق رقم .2023/2022الجامعیة 

والتي ، تي رافقت اعتماد التدریس عن بعدوعلیھ فإن ھذا السیاق یعرفنا بالظروف ال

على الوسائط التكنولوجیة  الاعتمادفي ، )ف الصحيحتمیة الظر(بالحتمیة اتسمت 

ما یدل أن ھذا الوضع لم یتح المجال لأفراده للتأقلم مع المستجدات التي . لمواصلة العمل

ا تشرح لن، یة في تبني الوسائط التكنولوجیةوعلیھ فمسألة الحتمیة ھنا والحر. ظھرت بھ

وافتقار ، ه اعتماد التقنیة الرقمیةمن ظھور مقاومة تجا، معدة تغییرات في وضعیة التعلی

جمیع ھذه الانعكاسات التي ظھرت في ، ة في تنظیم ھذا التحول في العملالإدارة من جھ

  . تعود لافتقار للخبرة في التعامل مع الوضع المستحدث، تنظیم عملیة التدریس عن بعد

دھا على التكنولوجیة الرقمیة في فبالمقارنة مع نماذج التعلیم الناجحة في اعتما

لكن ما لا ، كبیرا في ترقیة التعلیم وتطویرهقطعت شوطا ، التدریس نرى أن ھذه الأخیرة

أخذتھ في التكیف مع ھذه ھو الوقت الكافي الذي ، نظر إلیھ في ھذه الصورة الناجحةی

                                                
والمتضمن إنشاء اللجنة القطاعیة 2022سبتمبر 22في المؤرخ  1242المتعلق بالقرار رقم ) 3(أنظر الملحق  -1

  .لإرساء التعلیم العالي عن بعد في مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي
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زیادة ، لھ تمرة من متابعة للوضع وتقییموما أطرتھ الدورات التكوینیة المس، الوسائط

والتي ستؤثر ، وطبیعة التأثیر بینھما، يالاجتماعلمراعاتھا لعلاقة الجانب التقني بالجانب 

  . ي للتقنیةالاجتماععلى الاندماج 

لتدریس  تم التوجھ، مؤسساتنا الجامعیة 19صحي كوفید الظرف ال عترضابعد ما 

لماذا اقتصر التدریس عن بعد فقط  :وھو ما طرح لدینا تساؤل، عن بعد المقاییس الأفقیة

، سنة 12المھنیة الخبرة، سنة51، أستاذ5م(لیجیب عنھ ؟ةستكشافیوالاللمقاییس الأفقیة 

المقاییس الأفقیة لیس بھا تحلیلات أو نظریات أي مادتھا المعرفیة لا "في قولھ ) متزوج

ییز بین المقاییس وھو ما یطرح ذلك التم" تتطلب فھم أكبر بالمقارنة مع المقاییس الأخرى

بینھا  ختلافاأي بعد أن كانت جمیعھا تدرس حضوریا بدون طرح ، ن بعدفي التدریس ع

  .إلا من ناحیة تقییم الطلبة

الوسائط التكنولوجیة في التدریس بالنظر لكون ھذه  إضافة لھذا مسألة الثقة في تبني

الخبرة ، سنة31، أستاذ 6م(المقاییس لا تتطلب جھدا كبیرا في الفھم على حد تصریح 

ھي مقاییس إضافیة لا تصب ضمن التخصص كاللغة )"متزوجة، واتسن 3المھنیة 

كتمھید لتفعیل عملیة التدریس عن ، ضمن المقاییس التي تدرس عن بعد ما یجعلھا...)مثلا

وھذا بالضبط ما ، الأخرى لم نستطع تدریسھا عن بعدلكن ھي ، بعد وتعمیمھا شیئا فشیئا

وھذا ما ، ھ المقاییس الأفقیة تدرس حضوریابحیث علمنا أن ھات، ي مجتمع بحثنالاحظناه ف

  .بالنظر لما قررتھ الوزارة، أثار فضولنا حولھ

القرار ) "متزوج، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة54، أستاذ 10م (لیأتي تصریح 

فھم لكن عندما یكون ھنالك عدم ...الوزاري نص على التدریس عن بعد ھذه المقاییس

لیقوم بعد ذلك ، وكیفیة تطبیقھ، للقرار تعقد جلسة مع النائب لإیضاح القرار الوزاري

ثم تأتي تعلیمة لإیضاح .. .وطرح انشغالھم حول عدم استیعاب تطبیقھ، بالوزارة الاتصالب

، تم اعتماد التدریس عن بعد، اتذةوھذا بعد طرح انشغالات كل من الطلبة والأس، الوضع

س وھو ما أفاد بتغییر جدید في وضعیة التدری" وري للمقاییس الأفقیةوالتدریس الحض

والتدریس ، أي اعتماد كل من التدریس عن بعد، واعتمادھا على الازدواجیة فیھ

وھذا الوضع یمكن التعبیر عنھ بمفھوم التعلیم المدمج الذي یعرف على . الحضوري معا

والتعلیم الصفي ، ین التعلیم الإلكترونيھ الدمج بذلك النظام التعلیمي الذي یتم فی: أنھ

ونیة المختلفة في الدروس عن بحیث توظف الوسائط الإلكتر، في إطار واحد، التقلیدي
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بعض الأحیان في حصص حضوریة ویلتقي الطالب والأستاذ في ، كحصص الزوم، بعد

  .1لشرح ما تم تداولھ في حصة التعلیم عن بعد، أیضا

فھي توحي الآن بحالة ، لتدریس الحضوري الذي كان سائدا وھذه الوضعیة مخالفة

فقد لاحظنا أن بعض ، من الھجانة في التدریس الذي أصبحت علیھ بفعل التدریس عن بعد

لكن ، حضوریة الطلبة من تخصص لغة فرنسیة تبرمج لھم حصة تدریس عن بعد وحصة

ص یتابعون حص بین طلبة، أنھ حدث انقسام في صف التدریس، الوضع المغایر ھنا

التقنیة  وبین البعض الآخر الذین لم یستطیعوا التعامل مع، تعلیمھم عبر وسائط التكنلوجیة

ما طرح انقسام في تدریس الأستاذ بین الحضوري والتعلیم  .فیتابعون حصصھم حضوریا

  .عن بعد

 وبھذا فإن التدریس عن بعد یخلق دینامیكیة متواصلة ما یزعزع استقرار الأسالیب

 على ھاتھ الوسائط التكنولوجیة في التدریس الاعتمادف، تقلیدیة المعتمدة في التدریسال

الذي یغیر من ، ریسوالجانب غیر رسمي في التد، یظھر الجانب الرسمي في التدریس

فلم یعد التدریس یقتصر فقط على جانبھ .في ظل الانتشار الكبیر لمعلومات ، 2طرق العمل

فالكثیر من الأساتذة تحولوا إلى ، الرسمي غیر الجانب ى أیضا یمسبل أضح، الرسمي

ولم یقتصر على إلقاء المحاضرات في حجرة ، اء المحاضرات عبر قنوات الیوتیوبإلق

  .بل أصبحت تلقى لجمع غفیر من المھتمین بتعلیم الأكادیمي، لمجموعة من طلبةالتدریس 

تمكین الوصول  فھي منصة تعلیمیة أنشأت لأغراض التدریس بھد :تعریف مودل

تعلیمي ومراقبة ومحتوى ، للمعلمین إنشاء مسارات تعلیمیة فھي تتیح، للمحتوى التعلیمي

إضافة لنقل الأعمال المراد ، وذلك بتحمیل المحتوى التعلیمي، أنشطة المتعلمین

سب مع ھذا الوصف یتنا.3والمشاركة في العدید من الأنشطة التعلیمیة المختلفة، تصحیحھا

التي تعتبر إحدى الجامعات التي لھا تجربة في تعامل مع ، 2مودل جامعة البلیدةمنصة 

صول على الترقیة استھدفت الطلاب المتقدمین للح، 2016ھكذا نوع من التعلیم بدایة من 

عن بعد في علم اجتماع  ماجستیر من الدورة التدریبیة الأكادیمیة الثانیة، الأولى

                                                
مرجع ، واقع استخدام نظام التعلیم الھجین في مؤسسات التعلیم في مرحلة ما بعد كورونا، بھلول بثینة وآخرون -1

  .10سابق ص
 2-Dominique Boullier, sociologie du numérique,2èmeédition, Armand colin, Paris, 

p251. 
3 - Gacem Soumia, l’enseignement supérieur à distance de la sociologie à 

l’université algérienne, Revue AFAQ de sociologie, 1 juin 2021, v11, pp 374-
353, p356.  
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والبرامج ، التفعیل المسبق للتدریس عن بعد ھذا.1شریةوتنمیة الموارد الب، المنظمات

ھو ما أكسب الجامعة تجربة ناجحة في التعامل مع التدریس ، ت تكوینیةالتمھیدیة من دورا

  .عن بعد

، 2بلیدة  كیف استطاعت منصة مودل أن تنجح في جامعة :لدینا تساؤل وھوما أثار

عملیة التدریس عن بعد؟ ولا یبدو عرفت اختلالات أثرت على ، وفي جامعة عین تموشنت

فحسب تصریح ، ي تجربتھا مع ھذه المنصةھي الوحیدة التي نجحت ف 2أن جامعة بلیدة 

على ما " كیفاه منصة التعلیم في تلمسان نجحت وھنا منصة مودل ما نجحتش"أحد الطلبة 

، ھاتھ الوسائط استخدامصعوبة في  طرحت، الاختلالات في التعامل مع تقنیةن ھذه إیبدو 

 عتماداالي وبت، ي للتقنیة في ممارسات التدریسالاجتماع الاندماجوھو ما أثر على 

ین لكن ما یجب الإشارة إلیھ ھنا أن مسألة التدریس عن بعد بجامعة ع. التدریس عن بعد

ة مجلس التدریس عن بعد منذ وھذا بحسب قول عضو، تموشنت كانت مثارة في السابق

، لیتم تفعیل التدریس عن بعد، ما سألنا لماذا؟ لم نجد الإجابةوعند. فعللكن لم ت، 2016

  .19لاحقا بعد جائحة كوفید 

كفة جعل ال، وضعیة السابقةوبین ال، ھذه الوضعیة في التدریس عن بعد المقارنة بین

، ختلالاتبسبب ما طرحتھ وضعیة التعلیم عن بعد من ا، تمیل لصالح التدریس الحضوري

وبإمكانیة مواصلة ، ثقة في ھذه الوسائط التكنولوجیةالافتقار ل، الأرضیة الرقمیةكغیاب 

وأثرت على ھذا الوضع ، وغیرھا من العوامل التي طرحت.. .علیھا الاعتمادبالتدریس 

  .الجدید في التدریس

لتصریحات تمیل للتدریس جاءت معظم ا، مسألة إلقاء المحاضراتبدایة مع 

تغییرات شرح الوضعیتین وجملة ال، یعنینا من مسألة التفضیل ھذهما لكن ، الحضوري

فحسب ، ز علیھ في مؤشر إلقاء المحاضراتوھو ما نرك، الحاصلة في عمل التدریس

 2م(نرى تصریح ل ، ول مسألة تفضیل التدریس الحضوريالتصریحات التي تكررت ح

، ..."حاضرات حضوریاأفضل إلقاء الم) "متزوج، سنة 14خبرة مھنیة ، سنة 46، أستاذ

الطلبة ما عندھمش ھذا التصور ")متزوجة، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة 31، أستاذ 6م(

المحاضرة ")عزباء، سنوات3ھنیةالمالخبرة، سنة28، أستاذ8م ("...م یدرسوا عن بعدأنھ

حاصل ھذه التصریحات تفید بالتغییر ال..."نقد نلاحظ الطلبة ویستفادوا حضوري أفضل

وھذا ، )ة المحاضر(ومسألة استیعابھم للمادة المعرفیة ، إلقاء المحاضرات عن بعدفي 

                                                
  .354ص، ع نفسھالمرجـ 1
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شرح المحاضرة في ) " متزوج، 31خبرة مھنیة ، سنة54، أستاذ 1م(حسب تصریح 

بالكم في وضعیة التدریس ا ما یفھموش قدامي م"وأضاف " مودل یحضروا خمسة فقط

مسألة مھمة ) متزوج، سنة 12الخبرة المھنیة ، سنة51، أستاذ، 5م (كما أثار " عن بعد

ارة الدرس وإد، وھي مسألة الضبط والتركیز، رشرح التغییر الحاصل في ھذا المؤشت

والجھد المبذول من ... الضبط والتركیز یقل في التدریس عن بعد " تالياللیأتي تصریحھ ك

ولعل ". ة الدرسطرف الأستاذ یكون أكبر في التدریس عن بعد إلى جانب الضبط وإدار

لتعلم على أنھ ذلك ل Jean Piagetبیاجیھ ھذا التصریح ھو ما یجعلنا نستحضر رؤیة 

 لا آلیات ن خلالم، مع البیئة یتكیف فالموضوع، بیئةالتفاعل الدائم بین الموضوع وال

سیاق اجتماعي في تكییف  فعملیة التعلیم تنبني وفق .1والتكیف ستیعابالاك، تنفصل

بین أن تكون ، مع بیئة التدریس) المحاضرة(فیة والمتمثل في المادة المعر، الموضوع

  .حضوریة أوعن بعد

الخبرة ، سنة 51، أستاذ 5م(یس بحسب تصریح وھو ما یجب مراعاتھ في التدر 

فنرى الضبط والتركیز یكون حاضرا في وضعیة التدریس ) متزوج، سنة 12المھنیة 

صدى "وھو ما أكده تصریح آخر لأحد الطلبة ، بعدري بینما یقل في التدریس عن الحضو

وھذا كل ینصب في " عكس الوضعیة الحضوریة فیھا ھدوء...الصوت في الزوم یتكرر 

وبتالي سیؤثر على . وبیئة تعلیمیة عن بعد، ن البیئتین بیئة تعلیمیة حضوریةالفروق بی

 الاستخدام دموھو ما یخ، التكیف مع وضعیة التدریس عن بعدمسألة الاستیعاب و

 .یس مع ھاتھ الوسائط التكنولوجیةالذي یفید اندماج الأساتذة في التدر، ي للتقنیةالاجتماع

ر والأستاذ صدى الصوت یتكر"وفي تصریح لأحد الطلبة تصف فیھ بیئة التعلیم عن بعد 

لكن الحضوري نوجدوا الأستاذ یدي وقتھ في الشرح والھدوء في ، یھدر خفیف في عن بعد

دراسة بسبب نتیجة لھذا یعدل الطلبة عن متابعة ال" ولا لا ایسأل الطلبة إیلا فھموالحصة و

ما یؤثر على عمل الأساتذة في التدریس وبالتالي جاءت معظم ، بیئة التدریس عن بعد

  :خطاباتھم كالتالي

الطلبة لا یتابعون المحاضرات ) "متزوج، سنة 14خبرة مھنیة ، سنة 46، أستاذ 2م(

) متزوج، سنة 12خبرة مھنیة ، سنة 54، أستاذ 3م(وحسب تصریح آخر " عن بعد

أما ، اك الطالب في العملیة التعلیمیةمن إشر، في المحاضرة حضوریا یقدم الكثیرالأستاذ "

                                                
1- Badi Kenza, Enseigner autrement avec le numérique en contexte universitaire, 

réalité et enjeux didactiques, Revue des sciences du langage arabe et de la littérature, 
Vol. 14, N°02, 2022, pp 766-752 , p756. 
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وھذا ، نتیجة لعزوف الطلبة، "في وضعیة التدریس عن بعد یقتصر فقط على التلقین

إلى إلقائھا ، ودلفحتى وإن انتقلنا من وضع المحاضرات فقط في م، عل ما لاحظناهبالف

قین ھذه قد بقیت ولم یتم إلا أن مسألة التل، وما تتیحھ من اتصال بطلبة، عبر منصة الزوم

من اختلافات في إلقاء وما طرحھ ، وھذا بحسب تصریح أحد الطلبة، تجاوزھا

ضعیة الحضوریة لإلقاء بالمقارنة مع الو، على التلقینما جعلھا تقتصر فقط ، المحاضرات

 12لخبرة المھنیة ا، سنة 54أستاذ  3م(جاء في تصریح والتي تسعى كما ، المحاضرات

لإشراك الطالب في العملیة التعلیمیة كما أنھا تتیح لھ الفرصة طرح ) "متزوج، سنة

ه لاحقا في مؤشر تبادل وھو ما سنأتي لذكر" انشغالاتھ حول ھذه المحاضرات الملقاة 

  .طرح المواضیع ومناقشتھا

  :تقییم الأعمال التوجیھیة والامتحانات

بل ، ة للحصص التدریسیة الحضوریة فقطالتقنیات الرقمیة لیست مجرد وسیلة داعم

من خلال ، ویر من إستراتیجیاتھ في التدریسالذي یدفعھ للابتكار والتط، افز للأستاذھي ح

وھو ما یجعلھ أمام تحول جدید ، الرقمیة التي تحمل عدة تأثیرات في عملھاعتماد الوسائط 

عدة  ومع اعتماد التدریس عن بعد سیطرأ. في مفھوم عملھ السابق في التدریس الحضوري

سواء من والتي تعتبر من أھمھا مسألة تقییم مستوى الطلبة ، تغییرات في ممارسة التدریس

لطلبة فتعد مرحلة تقییم مھارات ا، الكتابیة النھائیة تحاناتالام أو، خلال الأعمال التوجیھیة

فھذه العملیة ھي التي ، أمرا أساسیا، وفھم المادة المعرفیة، الاستیعابومدى تمكنھم من 

لنمط المتبع كما أنھا تعطي صورة حول جدوى ا، تمكن الأستاذ من معرفة مستوى طلبتھ

ادة النظر في الإستراتیجیات المتبعة في ما یتیح لھ المجال لإع، من قبلھ في التدریس

  . التعلیم

نذھب الآن بمؤشر تقییم الأعمال التوجیھیة والامتحانات إلى رؤیة التغییرات  

وكیف سیتغیر ھو الآخر بدایة نشرح التقییم ، لھ في ظل الولوج لرقمنة التعلیمالحاصلة 

المبحوثین تقییما  حیث كان بحسب تصریح غالبیة، الذي كان متبعا في فترة كورونا

إضافة ل تقییم الامتحانات التي ، لحرص على احترام الآجال المحددةلأعمال الطلبة مع ا

ثم ترسل بنفس الطریقة عبر الإمیل مع الأعمال الموجھة المتمثلة في ، ترسل ھي أیضا

  .البحوث

فھي تتعلق ببحث یفید ، لم یواجھ الأساتذة أي مشكلة فیما یخص تقییم الأعمال 

فیما لكن مع إجراء الامتحان ظھرت مسألة مصداقیتھ ، على المراجع والتحلیل لاطلاعا
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الخبرة ، سنة54، أستاذ1م(وھذا بحسب تصریح ، یخص مسألة الغش لدى الطالب

ھناك إشكالیة في تقییم الطالب یجب أن تكون ھناك معاییر ) "متزوج، سنة31المھنیة

وإستراتیجیتھم في الغش حضوریا وعن بعد یكون الغش مراعاة مسألة غش طلبة ...لتقییم

أن كلا الوضعیتین في تقییم الطلبة من  ما یعني" ساھل وبالتالي التقییم الحقیقي لا یوجد

فیما یخص مسألة الغش لكن الذي استجد في إجرائھ ھو اعتماد ، جھة الامتحان لم تتغیر

من تأثیر غش الطلبة في  ل التخفیفوذلك من أج، الأسئلة التحلیلیة في الامتحان عن بعد

الخبرة ، سنة36، أستاذ 4م(ت فحسب تصریح وھذا كان وفقا للعدید من التصریحا، التقییم

امتحانات عن بعد تم وضع أسئلتھا بحیث تكون مختلفة عن ) "عزباء، سنة 13المھنیة 

ن والبعض الآخر م، أي أسئلة فھم وتحلیل"ن الحضوري الأسئلة في وضعیة الامتحا

ش لدى طلبة حسب ببحث كتابي لتفادي الغ، الأساتذة رأى استبدال الامتحان ھو الآخر

". استبدلتھ ببحث كتابي) "متزوج، سنة 12، الخبرة المھنیة، سنة51، أستاذ 5م(تصریح 

التقییم عن ) "عزباء، نواتس3لخبرة المھنیة ا، سنة 28، أستاذ 8م(تصریح آخر لـ وفي 

  ".على بحث كتابي عتمدتادقیق للطالب كیما الحضوري ولھذا بعد ما یكونش تقییم 

الأعمال  یمكننا انطلاقا من ھذه التصریحات الوقوف على التغییر الحاصل في تقییم

وما أظھرتھ من تحولات في أسئلتھا ، وبالأخص ھذه الأخیرة، والامتحاناتالتوجیھیة 

وبھذا فإن الولوج  .بعض الأساتذةإضافة إلى استبدالھا ببحث كتابي لدى ) أسئلة تحلیلیة(

لنعود مجددا ، الطلبة بطریقة تتوخى المصداقیة للبیئة الرقمیة ساھم في تغییر طریقة تقییم

لما شھدوه في وضعیة التدریس عن بعد من ، الامتحان حضوریا كما كان سابقا لإجراء

، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة 40، أستاذ7م(ح أجوبة متشابھة حسب تصری

امتحانات عن بعد یرسلولي أجوبة متشابھة نقیم العمل والأجوبة متشابھة نخلي "):متزوجة

و ظاھرة تشابھ " بلاصة نتاع لا نوت فارغة نعیطلھم ونعطیھم فرصة باه یستعرفوا

ما استدعى بالأساتذة إجراء الامتحان ، الإجابات بین الطلبة تحولت إلى إجابة موحدة بینھم

الطلبة دیجا حضوریا ورانا حاصلین ما "في تصریح نائب العمید  وھذا ما جاء، حضوریا

أما فیما یخص البحوث فكانت عبارة عن " كنا نلقو إجابة وحدا بیناتھم، بالك عن بعد

أي عمل البحث ، أو جماعیة تقیم ھي الأخرى على أساس جودة الإنتاج، فردیة مشاریع

  . والتي تشرح كیفیة إجراء البحث وفقا للمعاییر التي یضعھا الأستاذ 1وتنظیم العمل

                                                
1 - Bettahar Zohra; Chahinaz et Benazout Ouahiba, L’impact del’enseignement à 

distance sur l’enseignement – apprentissage de l’écrit universitaire FLE, Dirassat 
journal, (Vol. 10, N 02, Décembre 2021, pp 464-447 ,p455. 
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ووفقا ، ت المتعلمین بھدف تحدید مستواھمإن التقییم یعد تقصیا عن مھارات وإمكانیا

الذي ، على التقییم عن بعد الاعتمادلأھمیتھ نكون أمام طرح لمصداقیة الشھادات في ظل 

الأنترنت یسمح فإحدى الدراسات وجدت أن التدریس عبر ، التقییم الحضوري یختلف عن

ولكنھ من جھة یطرح فروق في مسألة التقییم انطلاقا من كونھ یفتقر ، بتحسین التدریس

وھذا ما ، 1وفھمھم للمادة المعرفیة، الذي یسمح برصد مدى استیعاب الطلبة، لتقییم المباشر

حول تقییم المواظبة )عزباء، سنوات3الخبرة المھنیة ، سنة28، ستاذأ8م(أكده تصریح ل

في البدایة یدخل حصة الزوم باه یسجل الحضور نتاعھ وكي یخرج من "الحضور في 

تقییم "وتضیف في تصریح آخر " رابط زوم ما نقدرش نعرف إیلا كان یتبع معایا ولا لا

في وضعیة التدریس عن ، مشاركة الطلبة الذي كنا نعتمد تقییمھ في الحضوري لا یوجد

كاین لي یبغي یشارك بصح الفرصة ما سمحتلھش بلاك على جال كونیكسیو تروحلھ ...بعد

وحتى ، ن غائب في وضعیة التدریس عن بعدلھذا تقییم المشاركة یكو، ضعیفةولا تكون 

وھذا " الاختبارات قصیرة المدة التي تجرى في الأعمال التوجیھیة عن بعد ما تكونش

، مشاركة في المناقشة، من تقییم حول الحضور، یم الطلبةتقی الطرق المتبعة في یقلص من

، 2قصیرة المدة حول المادة المعرفیة ) les tests(توجیھ أسئلة مباشرة ، إلقاء للبحوث

  .بالإضافة لامتحان كتابي نھائي ، فقط على تقییم البحوث كتابیا لتقتصر

  :الإشراف على المذكرات

تعد من المسائل المھمة في المسار البیداغوجي لدى ، المذكراتالإشراف على 

الذي یلخص جمیع مكتسباتھ المعرفیة طیلة ، باعتبار المذكرة ذلك العمل النھائي، الطالب

وتعد ھي الأخرى تقییما لمدى فاعلیة النمط التدریسي المتخذ ، مشواره الدراسي لسنوات

تتلخص في عمل ، وتنمیة محصلاتھم بالنظر أن معارف الطلبة، من طرف الأساتذة

ففي ھذا العمل یتصل طالب أو طالبین كحد أقصى . المذكرات أو الرسائل الأكادیمیة

ووقوفا منا على معرفة كیف ستتغیر ھذه . بأستاذ یشرف على سیر إنجازھم للمذكرة

یة على جملة من المعطیات المیدان الاعتمادنحاول ، اعتماد الإشراف عن بعدالوضعیة في 

  .والنظریة معا لشرح ھذا التغییر

في اكتشاف قدرات طلبتھ الفردیة ، 3والمقیم، والمحفز، خذ الأستاذ دور المشرفیأ

كما أن تفاعل المشرف مع الطلاب یسمح ، خلال إنجازھم للمذكرة وتنمیة مقدرتھم الفكریة

                                                
  .455. ص، المرجع نفسھ -1
  .454. ص، المرجع نفسھ -2
  .45ص، 2005، الریاض، الملك فھد الوطنیة للنشرمكتبة ، التعلیم عن بعد، سارة إبراھیم العریني -3
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، 1في عملیة التحصیل المعرفي جھونھاایوبتقییم مردودھم المعرفي وبرصد المشاكل التي 

، أن النظام التعلیمي الجدید ھذا، راسات حول عملیة التعلیم عن بعدفنلحظ من خلال عدة د

ینقل المعلم من كونھ خبیر في المعلومة إلى ما یشبھ صفة الإرشاد والتوجیھ في ظل 

در الوحید وبھذا یزیل ذلك التصور للأستاذ في كونھ المص، 2الانتشار الواسع للمعلومات

وھذا ما یقتل صفة ، حید عنھ في مسار إنجازه للمذكرةلا یجب أن ی لذا فالطالب، للمعرفة

في ظل التطور ، لیصبح الأستاذ المرجع الوحید لطالب، وتطویر المعارف، الاجتھاد

 . المعرفي الحاصل وھو ما یجعل البحث العلمي یتسم بالستاتیكا

حینما یلزم الطلبة أنفسھم في ، د لنا ھذا الأمریتأك، كنتیجة لإحدى ملاحظتنا للوضع

بدون البحث أو التمحیص في المعارف أو محاولة ، إنجاز مذكراتھم بما یقولھ الأستاذ فقط

ملزمین أنفسھم ، المعلومات والمعارف ضمن مذكرتھماتخاذ القرار بخصوص مكانة ھذه 

 یتھا على الطالب الذي لافمثل ھاتھ الممارسات تقع مسؤول، بذلك الربط اتجاه الأستاذ

  . یبحث ولا یحاول التطویر من معارفھ

-19-خاصة في فترة كوفید ، ھذه الوضعیة قلت شیئا فشیئا مع الإشراف عن بعد

، ي والإیمیلالاجتماعاقع التواصل فقط على مو الاعتمادو، نتیجة لقلة اللقاءات الحضوریة

المقیم لمسار البحث في ظل ، المرشداذ في الإشراف إلى وضعیة ما غیر من مھمة الأست

رئیسیا  بعد أن كان في السابق یمتلك دورا، لب مع الكم الھائل من المعلوماتتعاطي الطا

وبالتالي توجیھھ بشكل مباشر أو غیر مباشر في طریقة إنجازه ، في توجیھ الطالب معرفیا

  .لعلميفي سیر البحث ا، یشجع صفة الاتكالیة على الأستاذما  وھو، للمذكرة

، والتدریس الحضوري، التدریس عن بعد، الوضعیتینلكن بعد الجائحة وبوجود كلتا 

وھذا نظرا أن ، سیر المذكرات في كلا الوضعیتین أمكننا رصد وضع الإشراف على

ضل البعض الآخر الإشراف فیما یف، بعض الأساتذة یعتمدون الإشراف عن بعد

التعامل مع الوسائط التكنولوجیة لضمان التواصل لكن كلا الوضعیتین میزھا ، الحضوري

الخبرة المھنیة ، سنة54، أستاذ3م(ة إنجاز المذكرة على حد تصریح خلال فتر، مع الطالب

مذكرة فھناك متابعة عبر في الحالتین لم یتغیر الإشراف على ال) "متزوج، سنة 12

وھذا أیضا ما أكدتھ إحدى ، "بالإضافة لوجود لقاءات حضوریة مع الطلبة، الإیمیل

) عزباء، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة 36، أستاذ 4م(لتصریح التصریحات الأخرى وفقا 

                                                
مجلة الباحث في ، 19التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة في ظل أزمة جائحة كوفید، دھیمي زینب، قودة عزیز -1

  .463ص، 476- 463ص .ص، 2021، جامعة قاصدي مرباحورقلة، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  .15ص، المرجع نفسھ-2
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نخدموا ب غوغل میت لقاءات دوریة مبرمجة ونبرمج موعد حضوري أیضا ونعتمد "

  ". التصحیح بالإیمیل

مع الوسائط التكنولوجیة فقط لضمان  ھاتعامل نعبرت مجمل التصریحات ع

وتعد منصة ، ى المذكراتما یسمح لھم من متابعة الإشراف عل، لتواصل مع الطلبةا

والتحاور الآني الذي تتم فیھ العملیة التعلیمیة ، میت إحدى تقنیات التحاضر عن بعدغوغل 
لقاءات  غیر أن معظمھم یعتمدون .إشراف ومتابعة عمل المذكرةبما تسمحھ من  1

ما یشیر إلى أنھم یرون في ھاتھ الوسائط التكنولوجیة مجرد ، حضوریة لمتابعة الإشراف

ومتابعة توجیھ ، ستطیع تلبیة حاجاتھم في الإشرافوأنھا لا ت، طلبةوسیلة لتواصل مع 

 13الخبرة المھنیة ، سنة 40، أستاذ 7م(كرة وھذا بدلیل تصریح الطلبة في إنجاز المذ

بعد وكانوا یجو نتلاقوا خاطش  كاین طلبة ما ساعدھمش الإشراف عن) "متزوجة، سنة

على العكس ، "یستشیروني وھذا شي غائب عن بعدعن بعد ما یعبروش وما یقدوش 

الإنصات ، ا تسمح للأستاذ من توجیھ الطالبالوضعیة الحضوریة في الإشراف بم

وھو ما یتیح ، وطرح أفكاره بخصوصھا، تھ واستفساراتھ حول عمل المذكرةلانشغالا

وھذا یفسر أن عملیة ، أفكار الطالب حول إنجاز المذكرةفي موضعة المجال للأستاذ 

ه الوسائط التكنولوجیة بشكل على ھذ الاعتمادالإشراف على سیر المذكرات لم تستطع 

لكون الأفراد یفسرون الشيء الجدید على  Davidدافید  وھذا یرجع حسب رؤیة .كلي

التي یضعھا الأساتذة في اعتمادھم أي ھناك نوع من المقارنة ، 2ضوء خبراتھم السابقة

بحیث یعمدون لوضع ھذه الممارسات المستحدثة موضع ، على ھذه الوسائط التكنولوجیة

مع الوضعیة الجدیدة  اجھمندماوھو ما یؤثر على ، ك ومقارنة مع ممارساتھم السابقةمح

  .بسبب تمسكھم بممارساتھم التقلیدیة، لتدریس

  

  

  

  

  
                                                

دراسة میدانیة على عینة من طلبة قسم علم ، التعلیم عن بعد من وجھة نظر الطلبة الجامعیین،  مسعدفتح الله - 1
، 271-249. ص. ص، 2022، 4العدد، جامعة أدرار، مجلة الحقیقة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، الاجتماع

  .253ص
  .17ص، مرجع سابق، التعلیم عن بعد، سارة إبراھیم العریني -2
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  :خلاصة

یتطلب منا ، لتدریس عن بعد والتدریس الحضوريا:الوضعتینإن النظر في 

، من إلقاء للمحاضرات، في ممارسات التدریس، اتالاختلاف حتى تتضح المقارنة بینھما 

ومن خلال جردنا لكامل المعطیات ، إشراف على إنجاز المذكرات، عمالتقییم للأ

وإبراز ، التغییرات فیھم أمكننا رصد ھذه المتحصل علیھا في الجانب النظري والمیداني

لنأتي ، وتأثیر كل واحد منھما على الآخر، يالاجتماعلجانب التقني والجانب العلاقة بین ا

والذي سنحاول ، للعمل یةالاجتماعوالمتمثل في العلاقات ، في تحلیل الفصل التالي الآن

  .رصد تغییراتھ في وضعیتي التدریس عن بعد والتدریس الحضوري
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  :تمھید

وھذا ، الحدیثة تغیرتت الاتصالاولوجیا في ظل انتشار تكن یةالاجتماعالعلاقات 

ألة تقریب المسافات بین فلا نتحدث فقط عن مس. التغییر تزامن مع كل تطور لھذه التقنیات

بل نتخطى ذلك إلى البحث والكشف عن ، بھم وقت ما نشاء الاتصالتمكین  أو، الأفراد

 الاعتمادحیث إن . بفعل التحول الرقمي، للعمل یةالاجتماعدیدة للعلاقات أھم الصور الج

عدى ظھوره لحیاتنا إنما ت، لم یقتصر فقط على حیاتنا الشخصیة، على الوسائط التكنولوجیة

لعمل التدریس في ھذا  یةالاجتماعوھو ما سنكشف عنھ في تحلیلنا للعلاقات ، المھنیة أیضا

  . الفصل

  :الاتصال

التي یتم  العملیة" :ھوScottسكوت حسب ماورد عند  الاتصالبدایة نعرف 

ق فقط تبادل ولا یبدوا أنھ یحق1"بواسطتھا تبادل المعلومات والأفكار من شخص لآخر

تفاعلات الأفراد مع بعضھم بل یزید دوره عن ذلك في ضمان ، المعلومات والأفكار

، في استخدامھاومقدرتنا ، ضحت تؤطرھا الوسائط التكنولوجیةفتعاملاتنا الیوم أ، البعض

ویغیر من أنماط ممارساتنا القدیمة ، الرقمیة في مجتمعنا ذه التقنیاتھ اندماجما یحقق 

  .بدونھا

أضحى لزاما التعامل معھا في معظم ، یةالاجتماعمي ظھورھا في حیاتنا ومع تنا

ھ الوسائط لتدریس عن بعد ومؤشر بحیث انتقلنا مع ھات، لمجالات التي من بینھا التعلیما

لیة التدریس في ضمان استمراریة عم في، ھنا یعد من ضمن المؤشرات الھامة الاتصال

التالي وب، )أساتذة وطلبة(ع أطراف التعلیم وما یستدعیھ من ربط لجمی، الانتقالظل ھذا 

وھو ، ریس في ظل ھذه الوضعیة المستجدةومتابعة سیر التد، فیما بینھم الاتصالضمان 

  .ما سنقف عنده رصد تحولاتھ

عزوف )"متزوج، سنة14خبرة مھنیة ، سنة 46، أستاذ2م(سنبدأ بدایة مع تصریح 

یدل  ما" ھذا كنت أتواصل مع ممثل الطلبةل...الطلبة وافتقارھم للأنترنت في التواصل

 ستعانتھالدرجة ، ین الأستاذ والطالبیرت بكیف تغ، الاتصالالتصریح على وضعیة 

یة المختلفة في وھي الوضع، في ظل عزوفھم، بھم للاتصال) لبةممثل الط(بوسیط 

تمر مع طلبتھ أثناء حصص مس تصالاالتي كان فیھا الأستاذ في ، التدریس الحضوري
                                                

المعھد العربي ، دراسة في المشاكل والمعالجات: أسالیب الاتصال بین الإدارة والقوى العاملة، غانم فنجان موسى -1
  .17ص، م1983، دط، بغداد، للثقافة العمالیة وبحوث العمل للنشر والتوزیع
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تتمثل في ، ن أیة وساطة إلا في حالات قلیلةوبدو، مباشرةبحیث یقوم بإعلامھم ، التدریس

 .یعتمد على وسیط لإیصال المعلومةما یجعلھ ، تغییره للحصص علان عن غیابھ أوالإ

، ھي الوحیدة الوسیطة بین الطرفینففي التدریس عن بعد لا تكون التقنیات التكنولوجیة 

، أستاذ2م( تصریح في ظھر ما وھو، بطلبة للاتصالبأطراف أخرى  الاستعانةوإنما یتم 

   ).متزوج، سنة14خبرة مھنیة، سنة46

ھم عبر كنت أتواصل مع"أما عن تعاملات الأستاذ مع الإدارة فیجیب ذات المبحوث 

لكن ھي الأخرى " الإیمیل المھني بخصوص سیر العملیات البیداغوجیة أو عبر الھاتف

فبعض الطلبة صرحوا . وھذا ما شھدناه، الاتصالعض الاختلالات في عملیة ظھر بھا ب

اتصال  نتیجة لعدم، ھلكن لم یتم تحدید حصص، كانوا بصدد دراسة مقیاس عن بعد أنھم

لیتم إعلام ھذا الأخیر من طرف الطلبة أنھ ملزم بتدریسھم ھذا ، الإدارة بالأستاذ المعني

ة ھذا الموقف یشرح فعلا وضعی .عدم معرفتھ بأمر تدریسھ للمقیاسلیجیبھم ب، المقیاس

وكیف تعاملوا مع ھاتھ الوسائط التكنولوجیة في متابعة ، بین الأستاذ والإدارة الاتصال

فلم یتم ، ثر على عمل التدریسما أ، لاتالتي شھدت اختلا، صص التدریسسیر وتنظیم ح

تأخیر جد وھو ما أفاد ب، كور سابقا إلا مع منتصف السداسيبدأ تدریس ھذا المقیاس المذ

باشر تدریسھا منذ بالمقارنة مع المقاییس الحضوریة التي  .ملحوظ في تدریسھ عن بعد

 .الحضوریة وعن بعد بین الوضعیتین الاتصالفي  الاختلافوھو ما یفید ب، بدایة السداسي

ویجعل ، بالتالي یطرح سوء تنظیم ومتابعةو، یعني غیاب المعلومات الاتصالاب فغی

  ).أساتذة، طلبة(الوضع غیر مفھوم لجمیع أطراف التدریس 

اتصال ) "متزوج، ةسن 12الخبرة المھنیة ، سنة 54، أستاذ3م(وفي تصریح آخر لـ 

یشرح لنا التغییر الحاصل ما "تفاعلي بین الطلبة والأساتذة في التدریس عن بعد لا یوجد 

فالأفراد یتصلون  .ر المباشرة بین الأستاذ والطلبةفي اللقاءات المباشرة والغی، لتدریس

، تعبیرات الوجھ :وبأسالیب غیر شفھیة مثل، ضھم البعض بشكل حضوري وجھا لوجھببع

، )اللقاء( Govman غوفمانالنوع من التفاعل یطلق علیھ  وھذا، ت الجسمحركا

نامیكیة الحصة التعلیمیة تفید في خلق دی، ت المباشرة بین الأستاذ والطلبةفاللقاءا

، حسب تصریح ذات المبحوث" تعلیمیةإشراك الطالب في العملیة ال"إضافة ل، حضوریا

المستمر بین  الاتصالالتي لم تستطع المحافظة على  وھذا عكس وضعیة التدریس عن بعد

، سنة51، أستاذ5م(أو بسبب ما أفاد بھ تصریح ، نترنتنتیجة لضعف الأ، ذ والطالبالأستا

غیر المباشر على الحضوري  الاتصالالطلبة یفضلون )"متزوج، سنة 12، الخبرة المھنیة
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 الاتصالتؤثر على استمراریة فمسألة ھذه الانشغالات "بسبب أن البعض لدیھم انشغالات 

  . بین الأستاذ والطلبة عن بعد

وھو ما ، ھنا وفقا لزمان والمكان الاتصالكیف تتم عملیة ، وھذا السیاق یحیلنا أیضا لفھم

ھاذین  فمجمل تفاعلاتنا تتم وتتحدد وفقا، یرھما على عملیة التدریس عن بعدیطرح تأث

بتالي و. 1وأنشطتنا وفقھما ، نایل سیاق تفاعلاتما یفید في تحل، الإطارین الزمان والمكان

ح وضعیة عدم ما یشر، تتسع في وضعیة التدریس عن بعد، مسألة الظروف والانشغالات

فبحسب تصریح . عبر الوسائط بالمقارنة مع الوضعیة الحضوریة، تالاتصالاالرد على 

وھنا حتى ". معاودتش عیطت للأستاذVUاتصلت مع أستاذ مرة وخلاني " أحد الطلبة

أصبح یصطلح تسمیتھ بحسب ، في تعامل مع ھاتھ الوسائط الاتصالعدم الرد على 

یستطیع ، اذ في لقاء وجھا لوجھ مع الطالبلكن حینما یكون الأست، VUتصریح المبحوثة 

وضعیة مقارنة مع بال الاتصالأو تجاھل لھذا ، بدون أیة وساطة الاتصالف منھما كل طر

لتجیب أحد الطلبة عن ھذا ، یجعلنا نتساءل حول ھذه المفارقةوھو ما ، التدریس عن بعد

ھم بتلقي اتصالات الطلبة التساؤل حسب قولھا أن السبب راجع لانشغالاتھم التي لا تسمح ل

فمعظم الأساتذة في وضعیة التدریس عن بعد یفضلون أن ، أو كونھ یعود للغة، عن بعد

، سألة اللغة التي طرحتھا الطالبةفم. ولیس باللغة الدارجة، ة باللغة العربیةیراسلھم الطلب

ما یسمح لنا باستحضار كل من ، والغایة من المرسل، صود الرسالةعادة ما تعیق فھم مق

في تأكیدھما على أھمیة الحضور Boden and Molotch الاجتماعتصور عالمي 

ذلك أننا لا نستطیع معرفة صدق ، والجماعات التواصل بین الأفراد الإنساني المباشر في

ه وما بالنا إذا كانت ھذ، 1صیتھم ومقاصدھم من مجرد رسالة ومشاعر الأخرین وشخ

  .سیطرح ذلك عدم فھمھا والرد علیھا، الأخیرة مصاغة باللغة العامیة

من أجل إیصال احتجاجھم ، من یتواصلون عبر إمیل الأساتذة والبعض من الطلبة

فوصلت العدید من ، وریةوھو ما نشھد لھ غیابا في الوضعیة الحض، قییمالتحول نقطة 

الخبرة ، سنة54، أستاذ1م(حسب تصریح ، ت للأساتذة تفید في ذلكالاتصالا

أتواصل مع ...یراسلوني على جال نقطة التطبیق والامتحان ) "متزوج، سنة31المھنیة

، لتواصل عبر الوسائط التكنولوجیةوبھذا نرى بأن ا" حسابات الطلبة غیر معرفة أسماؤھم

الوضعیة الحضوریة أمام عكس ، وجرأة في التعبیر عن ما یریدونھیتیح نوعا من حریة 

قییم الذي یعد أمرا لا مناقشة الت و، یطرحھ الوضع من رھبة في التواصلوما ، الأساتذة

                                                
  .176  ص، مرجع سابق، الاجتماععلم ، أنتوني غیدنز -1
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حھ من ت نستطیع شرالاتصالاوھذا النوع من . إلا في حال سوء فھم حولھ، جدال فیھ

، انیا عن نصف الموظفین والعاملینم في بریط1997التي أجریت عام ، خلال الدراسة

، ل التواصل مع الآخرین وجھا لوجھوكیف یحل مح، حول إفادتھم في استخدام الأنترنت

ن اللقاءات الوجاھیة یتجنبو، ثلث المستجیبین لاستخدام الإمیل حیث استنتجت الدراسة أن

لمسیئة لبعضھم البعض عبر ت الدراسة كثافة في المراسلات اكما لمح، مع زملائھم

إلا من وراء تلك ، تي لا یستطیع البعض الإدلاء بھاوھي مجمل التعبیرات ال، الإمیل

. أكثر مما تتوافر لدیھم في الوضعیة الحضوریة، الوسائط التكنولوجیة التي توفر لھم حریة

یفید معلومات ، في لقائتھم المباشرةي للأفراد الاجتماعومن جھة أخرى فإن الحضور 

  .1إلخ...شعور، من أسالیب في التفكیر، قدمھ أشكال التواصل غیر المباشرأكثر ثراء مما ت

أنا نجي ")متزوج، سنة31الخبرة المھنیة، سنة54، أستاذ 1م(ونذھب لتصریح آخر 

یح یشرح وھذا التصر" ت لتوصلنيالاتصالالدار نریح مع ولیداتي ماشي نقارع نرد على 

سرة نتیجة لنقل وبین وضعھ في الأ، وضعیة الفرد بین وضعیتھ المھنیةلنا كیف تتغیر 

فإنھ یكون بمعزل عن أسرتھ برغم من تواجده معھم في ذات المكان ، عملھ إلى البیت

سور البیت لحمایة Govmanغوفمان حیث تستخدم الأسرة بحسب تعبیر ). المنزل(

وارتیاح في ، بما یشمل من استرخاء في الحدیث، حجراتھ دىحیاتھا الخاصة التي لا تتع

نزل أي لكن مع العمل في الم، یھا التفاعلات بین أفراد الأسرةكما تتم ف. 2ارتداء الملابس

ن للراحة إلى مكان للعمل تتغیر صفة ووضع البیت من مكا، التدریس عن بعد في البیت

ت التي كانت موجودة سابقا لاتصالااھي مسألة تطرح أكثر من تساؤل حول شكل ، المھني

اف لھا اتصال مھني یتعلق لیض) اتصال عائلي بأفراد الأسرة والأصدقاء في البیت(

، كان الأستاذ یتصل بأفراد أسرتھ بعد أن، ي حدوث تغییر في وضعیتھ السابقةأ، بالعمل

بعد یتصل یصبح مع عمل التدریس عن ، لتكنولوجیة أثناء مزاولتھ لعملھبواسطة الوسائط ا

فتنقلب ، أخرى بالوسائط التكنولوجیة نیةوأطراف مھ، من مقر أسرتھ وعائلتھ بطلبتھ

یتحول من ، ر الحاصل في عمل الأستاذ عن بعدفالتغیی. الوضعیة ھنا كما ھو ملاحظ

  .مزاولة عملھ في بیئتھ المھنیة إلى مزاولتھ في بیئتھ الأسریة

                                                
  .182. ص، سابقمرجع ، جتماعالاعلم ، أنتوني غیدنز -1
  .176. ص، المرجع نفسھ -2
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  :الصراع

كونھ أحد المؤشرات لإضافة ، الاجتماعي حقل علم یعتبر من المواضیع المھمة ف

لھذا  .وكذا تفككھا من جھة الأخرى، بین الأفراد یةالاجتماعلعلاقات التي تشرح تشكل ا

، لعمل التدریس یةالاجتماععلاقات كأحد المؤشرات المھمة التي تشرح ال عتمادهباقمنا 

عنھ في كلتا وھو ما سنحاول الكشف ، على التدریس عن بعد الاعتمادبر تغیتوكیف س

  .ووضعیة التدریس عن بعد، الوضعیتین الحضوریة

في  1قیام مجموعة فاعلین بتنفیذ إرادتھم: بدایة نقوم بتعریف الصراع على أنھ لكن

في ، الدفاع عن قیم أو موارد مكتسبة أو، 2الحصول على السلطة أو الموارد الموصلة لھا 

، فیحصل تعارض فیما بینھم، ھدافھمأو أ، لحھمتھدد مصامقابل طرف آخر أو جماعة 

نقوم بتحدید الأطراف المعنیة بھذا المؤشر ، وحتى ندرس تجلي ھذا الأخیر. راعوبتالي ص

ومنھم ، طراف متباینة منھم أساتذة وطلبةفنجد أ .ى ضوء ما شھدناه في مجتمع بحثناعل

  .أساتذة فیما بینھم وھو ما سنأتي لتحلیلھ

ما ) "متزوج، سنة 31الخبرة المھنیة، سنة54، أستاذ1م(أول تصریح لـ  نلاحظ مع

، سنة 36، أستاذ4م(صریح آخر لـ وفي ت" سموھش صراع الطالب ما فھمنیش برك

تتوضح ...وقف واضح بین الطالب والأستاذھناك م")عزباء، سنة 13الخبرة المھنیة 

ھذا یدل بحسب و" استشاریة یقتنع الطالب بتقییمھ الإجابة النموذجیة وتبرمج حصة

 وأنھ في البدایة یوجد، ذا الجدل لا یتعدى كونھ سوء فھمأن ھ، تصریحات المبحوثین

حول  استشاریةلأمر بحصة والذي یتوضح إن تطلب ا، بین الطالب والأستاذواضح موقف 

  .الذي یثار كثیرا بینھما، التقییم

، نةس 12، الخبرة المھنیة، سنة51، أستاذ5م(لنأتي لتصریح آخر لـ 

ما یحول الأمر إلى ما " الأستاذعلاقات العمل مبنیة على التفاھم بین الطالب و")متزوج

وء الفھم الذي عبر عنھ إن س .یزیل أي سوء فھم قد یقع، یشبھ العقد الصریح بین الطرفین

، 3ارب مفاھیم الصراع والذي یق، ر یعبر عن عدم اتفاق فیما بینھمھو الآخ، الأساتذة

یؤدي ، رما إن یتطور ویستم، إلا أنھ یعبر عن عدم اتفاق، یتھوحتى إن اختلفت تسم

  .لصراع بین الطرفین

                                                
  .107ص ، دس، دط، بیروت، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، أسس علم الاجتماع، محمود عودة -1
مجلة ، "دراسة حالة مالي: الصراع على السلطة وإشكالیة بناء الدولة في الساحل الإفریقي"، إسماعیل زروقةـ  2

  .235ص، 251- 235. ص.ص، 2017، 11العدد، 6المجلد، جامعة جلفة، البحوث السیاسیة والإداریة
  .236ص ، نفسھ المرجع3
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مرة طلبة شتكاو "ولعل الموقف الذي صرح بھ أحد الطلبة خیر برھان على ذلك  

" بأستاذ في الإدارة أمالا ھذا الأستاذ شایدیر في تالي حرقنا كامل في لانوت تاع الامتحان

، مقابل للآخر جعلت كلا منھما في موقف، اق ھذه بین الأستاذ والطالبفمسألة عدم الاتف

. كیف أن عدم الاتفاق یتحول لصراع، الذي یفید حدیثنا السابق وھو، بحسب ھذا التصریح

یؤثر ، لة الوعي لدى كل منھما بالوضعیةومسأ، ضوح العلاقة والوضع بین الطرفینفو

حسب ما ، ا ما یشرحھ موقف آخر مشابھ لھوھذ .ملھ على التقلیل من حدوث الصراعبمج

الطلبة للإدارة تجاه أحد الأساتذة أنھ تم تقدیم شكوة من طرف "صرح بھ أحد الطلبة 

 ىأن أعلمتھ الإدارة بشكو لیقوم الأستاذ بعد، أنھم لا یستوعبون نمط تدریسھ، امفادھ

فبموقفھ ھذا قام باحتواء  "معھم وإیضاح مسألة عدم فھمھم للحصة الاجتماعب، طلبتھ

قام  كما، ن شكواھمفلم یتخذ موقفا م، إضافة أنھ أصغى لانشغالات طلبتھ، الوضع

  .بتذكیرھم بضرورة الرجوع لھ في حالة عدم فھمھم للحصة التعلیمیة

لكن في انتقالنا للتدریس عن ، دفناه في وضعیة التدریس الحضوريھذه المواقف صا

إلى عدم اتفاقھم ، ثل عدم اتفاق الطالب مع الأستاذبعد ستتغیر طبیعة ھذا الصراع الذي یم

وھو ما . في الوضعیة الحضوریة تقییما واضحاحول مسألة تقییم الحضور بعد أن كان 

الطلبة یجو ")عزباء، سنوات 3المھنیةالخبرة ، سنة28، أستاذ8م (ده التصریح التاليأك

یشتكو ویقولولي بلي حضرنا بصح غي كونیكسیو كانت ضعیفة ما مدیتناش نقطة یخلقوا 

، بوضوح ودقةیزیائیا یمكن توثیقھ كان حضور ف فحضور الطلبة حضوریا..." أعذار 

یكون ، لكن في التعلیم عن بعد، فیھ أي مجال لنقاش بین الطرفین وبتالي تقییمھ لم یكن

لتكثر عدة ، للطلبة بالجدل حول تقییم الحضور ما سمح، ومبھما، الحضور افتراضیا

فنجد عدة تصریحات متباینة ، قاء كل طرف اللوم على طرف الآخرخطابات تفید في إل

الأستاذ "من جھة الطلبة "الطالب ما یبغیش یقرا "من جھة الأساتذة ، بین ھذین الطرفین

وھذه الوضعیة یتجلى ظھورھا أكثر في "یدیر الروطار في افیشاج "مایفھمش ملیح 

تیح المجال وھو ما ی، الغیر مفھوم من الطرفین نتیجة للوضع، وضعیة التدریس عن بعد

لكن تبقى صورة ھذا التعارض في  .اض بینھمیتجسد في التعار، لحدوث سوء فھم بینھم

قة الطالب بالأستاذ في ولا تتعداه أو تؤثر على علا، عدم الاتفاق حول مسألة التقییم فقط

كعقد واضح بین ، ة في التقییمبل تتوضح فیما بعد نتیجة لوضوح المعاییر المتخذ، التدریس

لقاءات في لطرفین ا وغالبا ما یحتاج الوضع لإیضاحھ بین. الطرفین لا یستدعي النقاش

ضع الحضوري بحیث الو، الواضح بین الوضعیتین الاختلاف وھو، حضوریة لمناقشتھ

على عكس وضعیة التدریس عن ، الأطراففإنھ یتضح لجمیع ، وإن ظھر فیھ سوء فھم
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من  التي ما إن یظھر فیھا سوء فھم بین الأطراف المعنیة حتى یحتدم ویتطور لشكل، بعد

مرة أستاذ "وھو ما جاء في تصریح أحد ممثلي الطلبة ، الصدامات مالم یعالج حضوریا

، طالبوا أني نبلغ الأستاذ المعنيالطلبة و احتجواتأخر في افیشاج لي نوت نتاع الطلبة 

ل بھ ونشعھ على من بعد اتص) رئیس القسم(ولكن ما ردش علیا قمت بإعلام الإدارة 

بعد جا فتالي نشعني مین علمت الإدارة وكي نجي نشوف ھو لي ومن ، الروطار لي داره

وھذا یشرح كیف أن سوء الفھم في وضعیة التدریس عن بعد بین " في البدایة مردش علیا

  .الطلبة والأستاذ یتفاقم

لا تتغیر ، عیتین الحضوریة وعن بعدات تطرح في كلا الوضالاختلاف إن ھذه 

زیادة عن ذلك مسألة اتصالھم ، درجة وعي أطرافھاوفي ، ب قیامھاصورتھا إلا في أسبا

  .كما ھو موضح في التصریح السابق، من عدمھ

حیث اتسمت مجمل التصریحات ، الموجود بین الأساتذة ن الصراعلنأتي للحدیث ع

، ا صرح البعض الآخر ضمنیا بوجودهبینم، أغلبیة المبحوثین بوجوده بینھم بإنكار، حولھ

إلا أن ، تدل علیھ اعترافاتود كامن أي وجود صراع مع عدم وجما یجعلنا أمام صراع 

خبرة ال، سنة 46، ذأستا 2م(وھذا وفقا لتصریح ، یره یبقى ملحوظا في بعض المواقفتأث

ھناك صراع خفي وھو غیر مصرح بھ بین الأساتذة كنوع من )"متزوج، سنة 14مھنیة 

" حیاد نقري سوایعي ونروحأنا أتبنى ال"كما یضیف " التنمر الإداري بسبب السلطة

أو نتیجة لممارسة ھذه ، التصریح یكون بھدف امتلاك سلطة الصراع ھنا بحسب ھذا

وھو ما یعبر عن الاصطلاح الذي استخدمھ ، رة بصفة إلزامیة على أطراف أخرىالأخی

، ف یحاول إثبات تحكمھ في الآخرینبحیث كل طرف من الأطرا" تنمر إداري"المبحوث 

محققة ولضمان إطاعة الآخرین ومكاسبھم ال، بحسب تصورھم على مكانتھم فظ ذلكما یحا

  .وعدم منافستھم لما حققوه، لھم

غوفمان  الاجتماععالم نذھب عند ، ي نشرح ھذا الصراع الغیر المعلنلك

Govman أن الأفراد یبذلون مزیدا من الجھد والضبط ، الذي یرى في ھذه الوضعیة

على شكل من التفاھم فیما  ما یبني تلك الصورة، الآخرین یطرة على تصرفاتھم أماموالس

ویشبھ ، یظھرون عكس ذلك Govmanغوفمان لكن خلف الكوالیس حسب تعبیر ، بینھم

، الزبائن ھذه الوضعیة بمشھد نوادل المطعم الذین یبرزون نوعا من الأدب والتھذیب أمام

وتشنجاتھم مع بعضھم لكن حالما یعودون أدراجھم إلى المطبخ تظھر شجاراھم 
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أما في ، بین الأساتذة نتیجة لتفاعلاتھم ھذا الوضع یتجلى في الوضعیة الحضوریة.1البعض

، أستاذ 6م(تقل بحسب قلة تواصلھم وھذا ما یؤكده تصریح لـ، وضعیة التدریس عن بعد

التواصل بیننا كزملاء عمل لا یوجد ھناك ")متزوجة، سنوات 3ة الخبرة المھنی، سنة31

أستاذ خیر من أستاذ لدرجة ما یخبركش بوجود ملتقى ، من الحسد بین الأساتذة نوع

 7م(لى عملیة التدریس بدلیل تصریح لا تؤثر ع، إلا أن ھذه الصراعات" تشارك فیھ

مكان ما دخلھم في عملي كل واحد ")متزوجة، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة40، أستاذ

  ".وحر في تدریسھ

  :مناقشتھاتبادل طرح المواضیع و

الطالب ، في الحصة التعلیمیة بین الطرفینإن تبادل طرح المواضیع ومناقشتھا 

تحققھ تكنولوجیا وھو ما ، لیة التعلیمیة ویخلق بیئة محفزةھو ما یثري العم، والأستاذ

وذلك یتجسد بتحویل نقل المعلومات ، حسب ما تذھب إلیھ بعض الدراسات، التعلیم عن بعد

یكون الطالب فیھا المحور الأساس ، إلى بیئة تفاعلیة) إلى الأستاذ معلممن (باتجاه واحد 

  .2في البحث عن المعلومة

فنبدأ مع . لكن بالمقارنة مع ما صادفناه في المجتمع بحثنا فإن الحدیث ھنا یختلف

، نوع من التبادل في طرح المواضیعمجمل التصریحات التي أفادت بعدم وجود ذلك ال

، سنة54، أستاذ 1م(ـل في تصریح، لوتیرة التي كانت علیھا حضوریااومناقشتھا بنفس 

والذي یرجع ھذا حسب " امتناع الطلبة عن التفاعل")متزوج، سنة 31الخبرة المھنیة 

ضعف شبكة الانترنت ")متزوج، سنة 14خبرة مھنیة ، سنة46، أستاذ 2م(تصریح آخر لـ 

فالعصف الذھني بین ... ي الاجتماعوإقبال الطلبة أثناء حصص عن بعد لمواقع التواصل 

الحضوریة للتعلیم  أما في الوضعیة ".ھذا راجع لدافعیة الطالب"یضیف ل" الطلبة منعدم

، وریة من تفاعل الطلبة فیما بینھموذلك بحسب دینامیكیة الحصص الحض، فالأمر یختلف

نتیجة لما تطرحھ ، ي یغیب في وضعیة التدریس عن بعدوھو الذ، وتفاعلھم مع الأستاذ

   3والتقنیة یةالاجتماعالمعوقات 

                                                
  .174ص ، مرجع سابق، جتماعالاعلم ، أنتوني غیدنز -1
لدى معلمي مدارس الرقمنة في محافظة بیت لحم وعلاقتھ  واقع توظیف التعلیم الرقمي، دیما عماد محمد مفرح - 2

  .17ص، .2018جامعة القدس، .رسالة ماجستر، عمادة الدراسات العلیا، .بأتجاھاتھم نحوه، 
3- Dominique Boullier, sociologie du numérique,Op. Cite., p160. 
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  :والمتمثلة في

نتیجة لضعف (ضعف المنصات الرقمیة وعدم تلبیتھا في خلق بیئة تفاعلیة  -

  ).الاستخدامالأنترنت وغیرھا من عراقیل التقنیة في 

كإقبال الطلبة على مواقع التواصل ، تلعب دورھا یةالاجتماعنجد أن الممارسات  -

، ي لدردشة مع أصدقائھم في مقابل عزوفھم عن ھذه المنصات التعلیمیة عن بعدالاجتماع

، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة31، أستاذ 6م(لـ وھو ما یذھب إلیھ تصریح

الطلبة أثناء حصة المحاضرة عن بعد یكونیكتوا مرة على مرة نتأكد من ")متزوجة

في ، ى الوضع ھنا مرھونا بوعي الطالبقیب". حضورھم لكن یتحایلوا في بعض الأحیان

  .إقبالھ على التعلیم عن بعد وتحفیز الأستاذ لھ

 1تسھم في إیقاظ فكر الطالب) الحضوریة(إن وضعیة التعلیم وجھا لوجھ مع الأستاذ 

ثیره المباشر على الطلبة وھذا الوضع یعود لدور الأستاذ وتأ، وتخلق لدیھم روح البحث

وھذا حسب ، ھم عن بعدبینما یقل ھذا التأثیر فی، ملحوظا بشكل كبیرالذي یكون ، حضوریا

طریقة البحوث حبستھا ")متزوجة، سنة13الخبرة المھنیة، سنة40، أستاذ7م(یح تصر

ووضعت مكانھا ورقة بحثیة لطلبة تحتوي فقط على ثلاث مراجع ونفتح نقاشات بین 

شرح التصریح كیف أن إدارة العملیة ما ی "یما بینھم حول أوراقھم البحثیةالطلبة لتفاعل ف

ما یزیل طابع ، في طرح المواضیع ومناقشتھا، البالتعلیمیة تلعب دورا في إشراك الط

عالم وھو ما یستدعي استحضار قول ، تعودوا علیھ في التعلیم المدرسيالتلقین الذي 

لخص في یتبأن دور التعلیم الجامعي  :حینما قالالأمریكي نیور نستاین فبلش  الاجتماع

وإلا فإنھ لن یتعدى ، ل البحث العلمي الموضوعي الجادمن خلا، الإبداع المعرفي والفكري

لمناقشة وطرح المواضیع قائم على تلقین بدون إشراك الطالب با.2كونھ تعلیم ثانوي

التعلیم المدرسي في صفة وبھذا تكون البیئة التعلیمیة عن بعد أقرب إلى بیئة ، المعرفیة

تفاعل وطرح المواضیع  القائم على، البیئة التعلیمیة لتعلیم العاليھذا عكس ، التلقین

  .وبالتالي إثراء الحصة التعلیمیة بمشاركة كل من الطلبة والأستاذ، ومناقشتھا

  

                                                
قراءة في التجربة : - 19 -التعلیم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كورونا"، بوصبع سلاف، دربادي حمیدة -1

. ص.ص، 2023، 1العدد ، 7المجلد ، جامعة أمحمد بوقرة ببومرداس، مجلة السیاسة العالمیة، "الجزائریة
  . 217ص، 212-225

مجلة ، "قراءة مفاھیمیة ونظریة: سوسیولوجیا التعلیم الجامعي"، میلاد صبرینة، بواب رضوان - 2
  .31ص، 47-27. ص.ص، 2021، 1العدد، 2المجلد، السوسیولوجیون
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  :خلاصة

نكون قد ، وفق منظورات سوسیولوجیة ةوعلى ضوء تحلیلاتنا للمعطیات المیدانی

الھ لعمل التدریس في انتق یةالاجتماعللعلاقات ، طعنا الكشف عن التحولات الحاصلةاست

وھذا ، وصولا لطرح المواضیع ومناقشتھا، الصراع، الاتصالمن حدیث عن ، عن بعد

إثر الولوج لرقمنة التدریس عن بعد بالمقارنة مع ، كیز على التغییر الحاصل لجمیعھابالتر

  .الوضع السابق
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  الفصل الرابع

  قیم العمل
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  :تمھید

الوسائط على  الاعتمادفي الكشف عن تغییراتھا إثر ، سنأتي في تحلیلنا لقیم العمل

، توجیھ، التزاملمؤشرات التي حددناھا من وھذا من خلال ا، التكنولوجیة في التدریس

إضافة لتفسیرھا على ضوء رؤى ، میدانیة المتحصل علیھاوفقا للمعطیات ال، حتراما

  .وھو ما سنعتمده في ھذا التحلیل، سوسیولوجیة

 :الالتزام

یطرحھ من انفلات للمكان لما ، التعلیمیعتبر التدریس عن بعد تحول جدید في میدان 

 دون أن، ي تتناسب مع المعلم ومع المتعلمالت، وذلك بفضل تكنولوجیا التعلیم، والزمان

یتسم بنوع من  الالتزاموبحسب ھذا السیاق فإن .1العمل، المنزل، تثقلھ التزامات الأسرة

وھوما ، رهنادرا ما یتم تغیی، مكان محددبعد أن كان حضوریا مقیدا بزمان و، المرونة

  .التغییرات التي طرأت علیھ في وضعیة التدریس عن بعد ھ فيسنأتي للحدیث عن

في ھذا  الالتزامریحات التي صادفناھا عن وضعیة سنذھب لعرض أغلب التص

لتزام إمكانش )"متزوج، سنة31الخبرة المھنیة ، سنة54، أستاذ1م(الوضع الجدید لیجیب 

وعلابیھا كاین أساتذة یفضلوا التدریس عن  ...على مودل  الاعتمادبفي التدریس عن بعد 

رة الخب، سنة51، أستاذ 5م(وفي تصریح آخر لـ، "فقطبعد غي یوضع المحاضرات 

د بمكان عن بعد یقل مقارنة بالحضوري لي مقی الالتزام) "متزوج، سنة12، المھنیة

" الأستاذ یكون حروھذا التقیید ما یكونش في عن بعد سما ، وزمان مضبوط في التدریس

التي ترجع لممارسات ، لمرونة في وضعیة التدریس عن بعدوھذه التصریحات تفید با

 لیقتصر ھنا عمل بعض، في بیئة التعلیم الإلكترونیةالضبط والمراقبة فیقل وجودھا 

وسائط  وإلقاء للمحاضرات عبر، حمیل للمحاضرات في منصة التعلیمالأساتذة على ت

حول دور ممارسات  إیفرت ھیوجسوھذا ما لفت أنظار ، یشاؤونتكنولوجیة وقت ما 

، أحد المستشفیات عن عمل الممرضاتالضبط في إحدى الدراسات التي أجراھا في 

عمالا لا تدخل وأنھن یمارسن أ، فاكتشف أن عملھن بالمشفى یتعدى نطاق مسؤولیاتھن

الضبط نتیجة لتردد  وبھذا فعملھن اتسم بنوع من المرونة وغیاب، ضمن نطاق وظائفھن

السیاق تأثیر  امن ھذ ولعل ما یمكن استخلاصھ، طباء على المستشفى لفترات بسیطةالأ

                                                
1- Dominique Boullier, Sociologie du numérique, Op. Cite, p246. 
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، والتي تؤثر على فرض الضبط، المسافة المكانیة التي تفصل بین الرئیس والمرؤوسین

  .1ویؤثر على درجة الحریة الممنوحة لھؤلاء، الأفراد بعملھم التزامبما یجسد 

الوقت من ")متزوجة، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة31، أستاذ6م(لـ أما في تصریح

الخبرة ، سنة 40، أستاذ 7م (وفي تصریح آخر " ضوريقبلي مضبوط مثلھ مثل الح

نادرا ما یتم تغییر مواعید إلقاء المحاضرات عن بعد حسب ")متزوجة، سنة 13المھنیة 

المحدد  العمل علیھا في الموعدالظروف كما ألتزم بوضع الأعمال لطلبة حتى یباشروا 

ول لواجب أخلاقي عند الأستاذ بحسب التصریحین یتح الالتزاموھنا " كما في الحضوري

في وضعیة  الالتزامفیصبح ، 2وظیفیا قانونیا لتزاماابعد أن كان ، للعمل عن بعد انتقالھفي 

نتیجة للوضع الجدید في عملھ  الالتزامابعا عن قناعة الأستاذ بأھمیة ن، التعلیم عن بعد

وبھذا تصبح قیم العمل عنصرا مھما وفاعلا في  .إلى قیمة خلقیة تنبع من إرادتھ ویتحول

  3.بناء نظام العمل التي تدیره أخلاقیات العمل

  :التوجیھ

قط في الجانب نظرا لأھمیتھ لیس ف، التوجیھ كأحد مؤشرات قیم العمل یتجسد

كونھ ، طالب وتوجھاتھ الفكریةتوجیھ مسارات الوإنما یتعدى ذلك ل، المعرفي الأكادیمي

، یم العمل في مھنة تدریس الأستاذولھذا ینطوي ھذا المؤشر كأحد ق، فرد في المجتمع

ومن البعض الآخر ، أنھ مجرد عمل لتحصیل الأجر منھ فالبعض منھم من یأخذ عملھ على

یقدم لھم توجیھات ما یجعلھ ، منظور إنساني في علاقتھ بطلبتھ من یحمل عملھ وفق

ما یجعل ، یةالاجتماعیوجھھم في مساراتھم  بل، لیس فقط من جانب بیداغوجي، نصائحو

جتمع بحثنا في أحد تصریحات وھذا ما لمسناه في م، توجیھ ھنا كأحد قیم عمل التدریسال

لما وجدت أجوبتھم متشابھة ")متزوجة، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة40، أستاذ 7م (لـ

ولما سألنا عن ..."ة لھاذوك الطلبة باه یعترفوانة نتاع نقطة فارغة وعطیت فرصخلیت خا

ھاذا ماشي عدل بالنسبة لطلبة ...باه نعطیھم فرصة یعترفوا بغلطتھم" تصرفھا ھذا أضافت

  ". لیجتھدوا

  

                                                
، 1984، 5ط، القاھرة، دار المعارف للنشر والتوزیع، النظریة الاجتماعیة ودراسة التنظیم، السید الحسیني - 1

  .170ص
، جامعة عین تموشنت، ماستر علم الاجتماع عمل وتنظیم، محاضرات في نظریات التنظیم، طیبي غماري - 2

  .68. ص، 2022- 2021
  .450. ص، مرجع سابق، علم الاجتماع، غیدنزأنتوني  -3
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الغش وتوخي  فالأستاذ یحاول من خلال توجیھات طلبتھ إبعادھم عن ممارسات

وتقدمھم لتعزیزھم على ، ا یشعرھم بإفادتھموھو م، ث العلميالعلمیة في البح الأمانة

ا یتوخاه من وھنا تقع مسؤولیة الأستاذ في توجیھ الطلبة بم، والعمل بإخلاص 1الاستمرار

  .ما یدفعھم للعمل والاجتھاد، تھتقییم موضوعي لطلب

، وتلعب دورا من حیث تكوینھم فكریا، التعلیمیة تؤثر في توجیھ الطلبةفالمواقف 

نشھده في حصص  وھذا ما.2زیادة عن ذلك تنمیة عاداتھم المرغوبة، راتوتعلیمھم المھا

یعد من  الذي، یقع في الجانب البیداغوجي وحده فتوجیھ الأستاذ لا، التعلیم الحضوریة

، قیمي في تعامل الأستاذ مع طلبتھبل یضاف إلیھ جانب ، مھام الأستاذ ومسؤولیتھ

  .راتھموتوجیھھم وإرشادھم في مسا

، على التدریس عن بعد سنكشف كیف سیتمثل ھاذین الجانبین في التدریس الاعتمادب

  :من خلال التصریحات التالیة

التوجیھ الحضوري نتعامل ) "متزوج، سنة12، الخبرة المھنیة، سنة51، أستاذ 5م (

 مع الطلبة بشكل مباشر عنده دلالة أما عن بعد فكأنك تتعامل مع طلبة بصفتھم أعداد

خلال  فنلمس". توجیھ ھنا یكون جماعي في وضعیة التدریس عن بعد"لیضیف " مجھولین

كون ، إلى توجیھ جماعي، انتقال التوجیھ في الوضعیة التعلیمیة عن بعد، ھذا التصریح

وھذا ما یؤكده ، الطلبة الذین یتعامل معھم الأستاذ یمثلون في تصوره أعدادا مجھولة

أتواصل مع طلبة غیر ) "متزوج، سنة 31الخبرة المھنیة ، ةسن54، أستاذ، 1م(تصریح لـ 

بعد أن كان في الوضعیة ، ولھذا یتسم التوجیھ البیداغوجي ھنا بكونھ جماعي..." معروفین

، الخبرة المھنیة، سنة51، أستاذ 5م (توجیھا فردیا وجماعیا معا بحسب تصریح ، السابقة

یھ كل طالب بحسب ما أراه في التدریس الحضوري أستطیع توج) "متزوج، سنة 12

في )"متزوج، سنة 14خبرة مھنیة ، سنة 46، أستاذ 2م(لیضیف تصریح آخر لـ" قدراتھ

  ".اللقاء الحضوري یستطیع الطلبة طرح انشغالاتھم لتوضیحھا

أن التوجیھ في وضعیة التدریس عن ، ضح من خلال التصریحات التي عرضتیت

نتیجة لما شھده من عوائق ، الجانب البیداغوجيویقتصر على ، بعد اتسم بكونھ جماعي

  .تقنیة

                                                
، "التعلیم عن بعد في المؤسسة الجامعیة وأھمیتھ في ظل تحدیات الثورة التقنیة المعاصرة"، ذھیبة سید علي - 1

، 1العدد ، 15المجلد، جامعة مولود معمري، المجلة العربیة للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  .540ص، 547-535 .ص.ص، 2023

  .118ص، مرجع سابق، التعلیم عن بعد، سارة إبراھیم العرینيـ  2
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، فنلحظ من خلال عرض التصریحات، القیمي الإنساني لتوجیھ الطلبة أما الجانب

ة وھذا راجع للبیئة الرقمی، ن بعد كما في السابقأنھ لم یعد موجودا في وضعیة التعلیم ع

ي لممارسات التدریس لدى ماعالاجتحالت دون الاندماج ، وما طرحتھ من عراقیل، للتعلیم

  .الأساتذة

  :الاحترام

لما یرون ، الذي یكنھ الطلبة تجاھھ الاحترامو، ما اتسمت صورة الأستاذ بالتقدیرلطال

ول نحا، للتدریس عن بعد الانتقالفي ظل  لكن، تعلیمیةومرشد في العملیة ال، فیھ من موجھ

الخبرة ، سنة54، أستاذ1م(لـفنذھب مع أول تصریح ، معرفة كیف ستتجلى ھذه الصورة

وھذا راجع لشخصیة ، احترامفي الحضوري وعن بعد كاین )"متزوج، سنة 31المھنیة 

الخبرة ، سنة 54، اذأست 3م(لیضیف تصریح آخر لـ " الأستاذ وحسن تعاملھ مع الطلبة

ما یؤثر على درجة  "خلقھ الأستاذ في علاقتھ بالطلبةی الاحترام) "متزوج، سنة 12المھنیة 

  .تقدیر عمل الأستاذ في الحصة التعلیمیة

، 1ھذه تتجلى في مقدرتھ على خلق نقاشات تفاعلیة الاحترامكما أن تأثیر صور 

كما أن العدید من الممارسات التي یظھرھا الأستاذ  .وبتالي تحفیز طلبتھ حضوریا

أیضا عن بعد وفي  وھذا یتجلى، دریس تؤثر على احترام الطلبة لھحضوریا في الت

 31الخبرة المھنیة ، سنة54، أستاذ 1م(مثلما جاء في تصریح ، الوضعیة الحضوریة أیضا

، ساتذةما یعني أن البیئة الحضوریة للتعلیم تؤثر في مسألة احترام الطلبة للأ) متزوج، سنة

وما یؤثر على ھذه الصورة ھي اللقاءات والتعاملات ، تى في الوضعیة التعلیمیة عن بعدح

، سنة51أستاذ 5م(ذا ما یؤكده تصریح لـ وھ، تتم بین الطالب والأستاذ حضوریاالتي 

..." وتغیره الاحترامالتعاملات المباشرة ھي ما تزید ) "متزوج، سنة 12الخبرة المھنیة

ن حیث إتقانھ في م، تجاھھدور في فرض احترام الطلبة إضافة لنمط تدریس الأستاذ لھ 

نمطھ التجدیدي في إدارة العملیة ، طریقة تحفیزھم، مساواتھ بین طلبتھ، والتزامھ ،عملھ

ؤثر في احترامھم ما ی، یتم رصدھا من طرف الطلبة حضوریاكل ھاتھ العوامل ...التعلیمیة

 الاحترامید من وحتى أن جانب العلاقات الإنسانیة التي تظھر بینھما تز، للأستاذ ولعملھ

یوجد نوع من ) "متزوجة، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة 31، أستاذ 6م(بدلیل تصریح 

                                                
، جامعة محمد لمین دباغین، فاعلیة الفایسبوك في تطویر عملیة التعلیم عن بعد: الملتقى الدولي، حدادي ولیدة -1

  .132ص ، 02سطیف
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بین الطالب والأستاذ تدوم حتى  الاحترامالعلاقات الإنسانیة في التدریس ما یجعل علاقة 

  ".خارج إطار التدریس

  :خلاصة

، من توجیھ، قیم العملیمكننا القول إن مسألة ، وختاما لما تم عرضھ في ھذا الفصل

وھذا ما ، تعد من أھم ما تقوم علیھ التعاملات بین الأساتذة والطلبة، واحترام، والتزام

من رصد أھم التغیرات ، مكنتنا على ضوء ما جاء فیھا من تحلیل، جعلنا نتبناھا كمؤشرات

  .التي طرأت على عمل التدریس بانتقالھ لتدریس عن بعد
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  :النتائج عرض-1

  :تمھید

این فیما بینھا فیقع التي تتب، ث علمي مراعاة للخطوات المنھجیةنجاز بحإیتطلب 

لمعالجة بحثھ ولیستطیع أن یمنح ، مسار المنھجي الذي یسیر وفقا لھال ختیاراعلى الباحث 

  .عملھ صبغة علمیة ونظریة ممیزة لبحثھ الأكادیمي

محاولة في ( بموضوعنا التدریس عن بعد وتحولات مفھوم العمل ھتمامناایراعي 

، مطالعتنا للأدبیات النظریة حولھبدایة من ، الخطوات المنھجیة، )سوسیولوجیا الرقمي

الذي ، المیداني لمجتمع البحث لاستطلاعاوصولا إلى مرحلة ، والتي عززت معرفتنا بھ

من بناء للإشكالیة ، سة كخطوة أولیة لمعالجة موضوعناخدم بناءنا للإطار النظري للدرا

المؤشرات  ستخراجاومن ثم ، لمحاور الدراسة استخراجناإلى ، على الفرضیات عتمادناوا

ساھمت جمیع ھاتھ ... التي اعتمدناھا لقیاس الظاھرة المدروسة في مجتمع البحث

  .في بناء تصورنا النظري لھذه الدراسة، المحطات التي مررنا بھا

، لكن ھذا البناء النظري لم یكن كافیا خاصة أن البحث السوسیولوجي یھتم بالمیدان

ھر من خلال محاولة فھم الظوا، حقل السوسیولوجیا أكثر یات تثريوما یقدمھ من معط

ر ولھذا فالإطا، وعلم المیدان، فالسوسیولوجیا ھي علم المجتمع، أثناء تفاعلھا في المجتمع

من أجل تقصي ، ا تطلب منا الولوج لمجتمع البحثم، النظري لدراستنا لم یكن كافیا

بما ، مرحلة تحلیلنا لمحاور الدراسةت ولتحصیل المعطیات التي خدم، موضوعنا منھجیا

  .خلال استطلاعنا لمجتمع البحث، استوعبناهوھو الأمر الذي كنا ، فیھا من مؤشرات

محاولین استثمار كل ، یا ومیدانیا بشكل تفاعلي متكاملقمنا بدراسة موضوعنا نظر

، بالجانب النظري بالاستعانة، تحلیلا سوسیولوجیا، نھما بتحلیل المعطیات المستخرجةم

لنصل الآن لعرض النتائج . وھو مقصدنا من الدمج بین الجانبین النظري والمیداني

وصولا لمناقشتھا في الأخیر على ضوء ، وفقا للمؤشرات التي حددناھا، المتعلقة بدراستنا

  .الفرضیات المعتمدة
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  عرض النتائج المتعلقة بممارسات التدریس في ظل التحول الرقمي-1

  :ـ إلقاء المحاضرات1-1

  .الأساتذة لتكوین حول ھاتھ الوسائط في التدریس فتقارا -

  .التدریس عن بعد عتمادا استدعتحتمیة الظرف الصحي  -

لتدریس عن  الانتقالي في الاجتماعلجانب التقني مع إھمال الجانب التركیز على ا -

  .لدى القائمین علیھ، بعد

على التدریس الحضوري وعن بعد  الاعتمادبحالة من الھجانة في التدریس  وجود -

  .معا

غیاب الضبط والتركیز في إدارة العملیة التعلیمیة عن بعد بالمقارنة مع الوضعیة  -

  .الحضوریة

  :متحاناتوالاـ تقییم الأعمال التوجیھیة 1-2

، المواظبة، المشاركةمن غیاب لتقییم (تقییم تقلیص الإجراءات المعمولة في ال -

  .عن بعد بالمقارنة بالوضع السابق لتدریس) Les testsالتقییم المستمر  ختباراتاغیاب 

  .ببحث في وضعیة التدریس عن بعد، الكتابي الامتحان استبدال -

  .الامتحان حضوریا بعد أن كان عن بعد عتمادلاعودة ال -

  :ـ الإشراف عن المذكرات1-3

الأستاذ من صفة الخبیر في المعلومة إلى صفة الموجھ والمرشد في عملیة  نتقالا -

  .الإشراف عن بعد

، من أجل التواصل فقط، الوسائط التكنولوجیة في الإشرافالأساتذة على  عتمادا -

  .في كلا الوضعیتین عن بعد وحضوریا

  للعمل یةالاجتماعض النتائج المتعلقة بالعلاقات عر -2

  :الاتصالـ 2-1
  .في وضعیة عن بعد )ممثل الطلبة(، الأساتذة بطلبة تطلب وسیط آخر تصالا -

  .من حیث تنظیم حصصھ الاتصالعرف التدریس عن بعد خللا في قنوات  -

في بیئة ، )أساتذة وطلبة( تدریسلدى أطراف ال نشغالاتوالاالظروف  تعددت -

  .تالاتصالاما طرح مرونة في )المنزل(العمل الجدیدة

عن بعد على عكس الوضعیة التعلیم بطلبة  الاتصالالأساتذة باللغة في  ھتماما -

  .الحضوریة
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عن بعد  تصالاتاإلى ، مھنیة حضوریة تصالاتاالأساتذة من  تصالاتا تغیر -

  .تؤطرھا وسائط تكنولوجیة

  :الصراعـ2-2

الذي قل ظھوره في وضعیة التدریس ، وجود صراع كامن بین الأساتذة حضوریا -

 .عن بعد

یزید من سوء الفھم الموجود بین ، عدم وضوح المعاییر المتخذة في التقییم عن بعد -

  .الأستاذ والطالب

 :تبادل طرح المواضیع ومناقشتھاـ 2-3

نتیجة لعزوف الطلبة عن متابعة ، الأساتذة لتحفیز في عملھم عن بعد فتقارا -

  .الدراسة عن بعد

  .التدریس عن بعدغیاب تأثیر الأستاذ في الطلبة خلال  -

  .خلافا للبیئة التفاعلیة السابقة لتدریس ةالتلقینیتتسم بیئة التدریس عن بعد بالبیئة -

  :قیم العملـ 3

  :الالتزامـ 3-1

  .الأساتذة بالمرونة في وضعیة التدریس عن بعد لتزاما اتسم-

في وضعیة التدریس عن بعد لواجب أخلاقي عند بعض الأساتذة بعد  الالتزامتحول -

  .وظیفي قانوني لتزاماأن كان 

  :التوجیھـ 3-2

توجیھ الطلبة في وضعیة التدریس عن بعد على التوجیھ الجماعي بعد أن  قتصارا -

  .كان جماعي وفردي

  .غیاب التوجیھ القیمي للطلبة في وضعیة التدریس عن بعد -

  :الاحترامـ 3-3

أثناء عملیة  شكلھا ومضمونھاالطلبة للأستاذ محافظة على  حتراماظلت صورة  -

 .حضوريفي التعلیم المثلما كانت علیھ ، عن بعدالتعلیم 

 .الطلبة للأساتذة حتراماالبیئة الحضوریة لتدریس تؤثر في -

  :مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات-2

  :الفرضیة الفرعیة الأولىمناقشة النتائج على ضوء 2-1

الوضع  ستدعاهاوما ، الظرف الصحي ضغطالتدریس عن بعد في جامعتنا ب ارتبط

، ما جعل القائمین علیھ یركزون على الجانب التقني، مواصلة التدریسضرورة من 
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خلل في الأرضیة الرقمیة  ظھر الاھتماملكن حتى مع ھذا ، يالاجتماعویھملون الجانب 

على ممارسات  ما أثر، لتكوینالأساتذة ل فتقارازیادة عنھ ، من ضعف في شبكة الأنترنت

  .مقارنة بالوضعیة السابقة، التدریس

صریحات المبحوثین من بینھم جلیا في ت، التقني مع غیاب لتكوین المشكل اھذ ظھر

صعوبة في تدفق  ھناك")متزوج، 31مھنیةال خبرةال، سنة45، أستاذ1م(ل تصریح

ھذه  "تكوناش بصح باغي نتعلم ما "لذات المبحوث وفي تصریح آخر "الانترنت

 زوم من أجل، مودل، الوسائط التكنولوجیة من غوغل میت استخدامالصعوبات أثرت في 

غیاب الضبط والتركیز في إلى ما أدى ، وإلقاء المحاضرات بواسطتھا، التدریس عن بعد

أكده  وھو ما، بالمقارنة مع الوضعیة الحضوریة، لیة التعلیمیة عن بعدإدارة العم

الضبط والتركیز یقل عن )"سنة متزوج 12الخبرة المھنیة ، سنة 51، أستاذ 5م (تصریح

والجھد المبذول من طرف الأستاذ یكون أكبر في التدریس عن بعد من ضبط  ...بعد 

، الوسائط التكنولوجیة في التدریس عن بعد ھذا یجعلنا نفھم التحول لھاتھ" وإدارة الدرس

الوضع بعدم التوافق مع  تسمفا، غیرتھ من ممارسات التدریس السابقة حضوریا وما

مع ، ممارسات عمل التدریسفي  يالاجتماع الاندماجما أدى لعدم ، الممارسات التقلیدیة

التكنولوجیا المتطورة من نتیجة لما طرحتھ ، على التقنیة الاعتمادالتحول الجدید في 

  .عراقیل أثرت في ممارسات تدریس الأساتذة

، ھذا الوضع یظھر نتیجة للمقارنة التي یضعھا الأساتذة لوضعیتھم السابقة للعمل

الخبرة ، سنة28، أستاذ 8م( یؤكده تصریح وھو ما، وكیف تغیرت في ھذا التوجھ الجدید

 "أفضل نقد نلاحظ الطلبة ویستفادواالمحاضرة حضوري " )عزباء، سنوات3المھنیة 

ما یفھموش قدامي )"متزوج، سنة31الخبرة المھنیة، سنة54، أستاذ، 1م(ـ ل وتصریح آخر

وعلیھ تعد وضعیة ممارسات التدریس الحضوریة ، "بالكم في وضعیة التدریس عن بعدا م

العمل  كان ھذا الوضع سیحقق متطلبات وإذا، بمثابة محك لتقییم الوضع الجدید للعمل

  .بنفس الصورة التي كان علیھا حضوریا أم لا

وفقا لھذا السیاق نكون أمام طرح للعلاقة التي تسیر فیھا ممارسات التدریس في ظل 

  :الرقمنة في العمل اعتماد
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  .في العمل ةعلى الرقمن الاعتمادبممارسات التدریس یوضح  :2رقم شكل

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتین :المصدر 

تغییرا ، على التقنیات التكنولوجیة الاعتمادبیعد التحول في عمل التدریس عن بعد 

وھو ، لوضعیة السابقة لھبا مقارنةمن التباین الذي یطرحھ  انطلاقا، مس ممارسات العمل

 اختلافاتبل یظھر ، 1علیھا في العملالذي لا یتوافق مع الممارسات التقلیدیة المتعارف 

ھذا  ندماجإ یعوقالأمر الذي ، كبیرة تغیر من مفھوم العمل الكلاسیكي المتعارف علیھ

 حافظتالتي ، لأساتذةالتعلیمیة لممارسات ال ضمنالتحول الرقمي في التدریس عن بعد 

  .بعد في وضعیة التعلیم عن، على ممارساتھا الكلاسیكیة في مزاولة عمل التدریس

لا یغیر من ، ممارسات عمل التدریس مع الوسائط التكنولوجیة ندماجاعدم 

 ةجدید مظاھریظھره من  بدلیل ما، التحولات التي یحملھا ھذا الوضع الجدید في التدریس

، على التدریس الحضوري وعن بعد معا الاعتمادب "ھجانة عمل التدریس "ة فيمتمثل

فھذه الھجانة في التدریس تطرح وضعا ، البحثوھو تغییر واضح لمسناه في مجتمع 

                                                
التوازن التفاضلي صیغة تولیفیة بین الوظیفة (الاجتماع النظریة المعاصرة في علم ، محمد عبد الكریم الحورانيـ 1

  .247ص، 2008، عمان، 1ط، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، )والصراع

ضعف 
الأرضیة 
 الرقمیة

 غیاب للتكوین 

صعوبة في 
الإستخدام 
الإجتماعي 

 للتقنیة

تفید في وضع 
مقارنة بین 

الوضعیة الجدیدة 
للتدریس وبین 

الوضعیة 
الحضوریة لدى 

 الأساتذة

عدم الثقة في 
العمل 

 بالوسائط 

 التقنیة

في التدریس   

عدم الإندماج الإجتماعي لممارسات تدریس الأساتذة 
 مع ھذا التحول الجدید في العمل
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من حیث تبني الأستاذ العمل عن بعد ، في وضعیة التدریس1الانقساممزدوجا وحالة من 

  .ما یعزز الوعي تجاه تحولات مفھوم عملھ، حضوري معا في عمل تدریسھالعمل الو

شكلا من تخلق لھ ، في تباین وضعیة تدریس الأستاذ یةالاجتماعوبھذا السیاقات 

من التدریس الحضوري إلى التدریس عن  الانتقالالذي یحملھ ھذا  تغییرالأشكال الوعي ب

 ندماجلاإضافة لتحدیده ، یحدد مكانة ھذا التحول في عمل التدریس، وھذا الوعي، بعد

  .التقنیات الرقمیة مع ممارسات التدریس

تقییم في تغییرات  وإنما أظھر، إلقاء للمحاضرات فقط لم یغیر التدریس عن بعد

فأسھمت البیئة الرقمیة للتدریس في تقلیص الإجراءات المتبعة في التقییم ، مستوى الطلبة

في  )Les testesالقصیرة  الاختباراتغیاب ، المواظبةو، تقییم المشاركة(من غیاب

، سات التدریس التقلیدیةوضعیة التدریس عن بعد نتیجة لعدم توافق البیئة الرقمیة مع ممار

في البدیا یدخل ")عزباء، سنوات 3الخبرة المھنیة، سنة28، أستاذ8م(وھذا وفق تصریح

لزوم باه یسجل الحضور نتاعھ وكي یخرج من رابط الزوم ما نقدرش نعرف إیلا كان 

تقییم مشاركة الطلبة لي كنا نعتمدوه في " یتبع معایا ولا لا وتضیف ذات المبحوثة

ة عن بعد لي یبغي یشارك بصح الفرصة كاین في وضعی... یوجد الحضوري لا

ولھذا تقییم المشاركة غائب في ، ماتسمحلھش على جال كونیكسیو تروحلھ وتكون ضعیفة

قصیرة المدة التي تجرى في الأعمال  الاختباراتوحتى ، وضعیة التدریس عن بعد

  ".التوجیھیة عن بعد ما تكونش

ییم مستوى طلابھم إلى تقییم محدود ما یعُیق الآلیات المتبعة من قبِل الأساتذة في تق

ي حد ذاتھا تفتقر إلى والتي ف، یتمثل في تقییم الأبحاث الكتابیة وإجراء الامتحانات عن بعُد

یمُثل ھذا التحول في صور . مما یستدعي العودة إلى التقییم الحضوري، الموضوعیة

یمُكن . ھذا التقییمالتقییم الحضوري في وضعیتھ عن بعُد تسلیطاً للضوء على موضوعیة 

تفسیر ھذه الصورة الجدیدة المختزلة على أنھا تجسید لعدم التوافق بین ممارسات التقییم 

فإن ممارسات التدریس الحضوریة ، بمعنى آخر. میة للتعلیم عن بعُدالتقلیدیة والبیئة الرق

تساؤلات  مما یثیر، لف عن الوضعیة الحضوریة السابقةللأساتذة تنُقل إلى سیاق جدید یخت

  .ي لممارسات التعلیم عن بعُد التي تعتمد على التقنیةالاجتماع الاندماجحول عدم 

                                                
، بیروت، 1ط، الشبكة العربیة للأبحاث والنشر، محمد عثمان :تر، علم الاجتماع المفاھیم الأساسیةجون سكوت، 1

  . 158ص، 2009
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حیث یتم ، ز بخصوصیتھا في بیئتھا الحضوریةالممارسات التقلیدیة في التدریس تتمی

، تقییم مشاركتھم مما یسھل علیھ، بین الأستاذ وطلابھ وجھاً لوجھ المباشر الاتصالتفعیل 

ویتم ذلك بسلاسة نظرًا . وتوجیھ الأسئلة إلیھم لغرض استیفاء مستویاتھم، ومدى انتظامھم

، یس عن بعُدولكن مع بیئة التدر. للتسھیلات التي توفرھا بیئة التدریس الحضوریة للأستاذ

 .على المنصات الإلكترونیة عتمادللاة نتیج، یختلف الوضع تمامًا

تعتمد  التي، ئة التدریس عن بعُدقلیدیة مع بیإن عدم توافق ممارسات التدریس الت

یستعینون فالأساتذة . التناقضطرح أمامنا حالة من ی، على الوسائط التكنولوجیة

وضعیة للعمل بھا في ، یةالحضورفي الوضعیة یسیة الكلاسیكیة الممارسات التدرب

یصبح التعلیم ف، یر في صورة الممارسات التدریسیةوھذا یؤثر بشكل كب. التدریس عن بعُد

كما في تصریح . 1الرقمي قادرًا على إعادة صیاغة أشكال التعلیم السابقة بشكل جدید

عن بعد ثم وضع أسئلتھا  متحاناتا )عزباء، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة36، أستاذ4م(ـل

أو یتم ، أي أسئلة فھم وتحلیل"بحیث تكون مختلفة عن الأسئلة في وضعیة الحضوریة 

 استبدلتھ")متزوج، سنة 12الخبرة المھنیة، سنة 51، أستاذ5 م(ـ تجاوزھا وفقا لتصریح ل

في كون التكنولوجیة الرقمیة ونیغروبونتي ، بابیرتوھذا ما یؤكده كل من  "ببحث كتابي

  .2تعید تشكیل عملیات التعلیم وممارساتھ إلى حد كبیر، لتعلیم

الأمر الذي لم یتم وھو ، نھائي لتقییم مستوى الطلاب تحانمایستدعي التقییم إجراء 

بشكل  متحاناتالاإجراء  استعادةحیث تم ، في التعلیم عن بعد التخلي عنھ في عملیة التقییم

ویعود ھذا التغییر إلى التحول الذي شھدتھ ، ضوري بعد أن كانت تجُرى عن بعُدح

حیث أشار نائب عمید الكلیة إلى أن الطلاب یعیشون ، لوضعیة البعیدة عن الحضورا

 .ویقومون بتقدیم إجابات متشابھة بینھم، ضوریة رغم التعلم عن بعُدجربة حت

المعرفة إلى ینتقل دور الأستاذ في الإشراف على المذكرات من صفة الخبیر في 

المعرفة في  كتساباالركیزة الأساسیة في  حیث كان الأستاذ یعُتبر، صفة الموجھ والمرشد

یجد الطالب نفسھ ف، ي بیئة التعلم عن بعُدھ للطلاب فلكنھ الآن یتحول إلى موج، السابق

ویعتمد بالتالي ، قص اللقاءات الحضوریة مع المشرفمضطرًا للعمل عن بعُد نتیجة لن

توجیھ الطالب  في حین یظل دور الأستاذ محصورًا في، المعرفة اكتساب على نفسھ في

توجیھات على عكس الوضع الحضوري الذي كانت تتمثل ، تلك المعرفة واستغلال

 .وفقاً للمقترحات المقدمة وما إلى ذلك، شرف في رسم مسار معالجة المذكرةالم
                                                

  .246ص، مرجع سابق، منظورات نقدیة: الاجتماع الرقميعلم ، كیت اورتون؛ جونسون ونیك بریورـ 1
  .246. ، صالمرجع نفسھ ـ2
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یتغیر دور الأستاذ من الخبیر في المعرفة إلى الموجھ والمرشد في بیئة التعلم عن 

لھذه  ستخدامھا ختزلام، لوسائط التكنولوجیة في الإشرافویعتمد الأستاذ على ا، بعُد

كما لوحظ ذلك في كلا الوضعیتین الحضوریة ، بینھ وبین طلابھالتواصل الوسائط في 

، سنة12الخبرة المھنیة، سنة54، أستاذ3م(ـتصریح لفي ما یبرز  وھذا، وعن بعُد

إضافة ، ھناك متابعة عبر الإمیل، في الحالتین لم یتغیر الإشراف على المذكرة")متزوج

  .العدید من تصریحات المبحوثینوھذا ما أكدتھ  "لوجود لقاءات حضوریة مع الطلبة

ة في تیسیر اتصال توجھ وضعیة الإشراف نحو فھم مكانة الوسائط التكنولوجی

المشترك بین  عتمادللاوذلك نظراً ، حیث یقتصر العمل عن بعد علیھا، المشرف بطلبتھ

 الاھتماملتوضیح نقاط ، ض الأحیان على اللقاءات الحضوریةالمشرف والطلبة في بع

من توفیره بشكل مماثل للبیئة  عن بعدوھو الأمر الذي لم تتمكن البیئة الرقمیة . المشتركة

 .الحضوریة

تؤثر على وعي الأفراد بمكانة الوسائط ، طرح البیئة الرقمیة عدة عوائقت

التي قد لا تكون قادرة على مواكبة ، ساتھم التقلیدیةوھذا الوعي یتعلق بممار، التكنولوجیة

نظراً لعدم تكیف ھذه الممارسات ، والعمل عن بعُد من خلال الرقمنةالتحول التكنولوجي 

من جانب الأستاذ والطلبة بقدرة  قتناعالاویشمل ذلك  .لتقلیدیة مع الوضع الجدید للعملا

لإشراف أو التوجیھ حول سواء فیما یتعلق با، التكنولوجیة على تلبیة حاجاتھم ھذه الوسائط

، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة40، أستاذ 7م(ـ وھذا ما یؤكده تصریح ل، سیر المذكر

كاین طلبة ماساعدتھمش الإشراف عن بعد وكانو یجو یتلاقوا خاطش عن بعد ")متزوجة

أي أن تلك اللقاءات  ".ما یعبروش ومایقدوش یستشیروني وھذا شي غائب عن بعد

، لأفكار وفھم إنجاز المذكرةاتفید في طرح ، تعقد بین المشرف وطلبتھالحضوریة التي 

فالقیود التي من المتوقع أن تزیلھا الوسائط ، الذي یغیب في وضعیة التدریس عن بعد وھو

، تخلق قیودا بدیلة عنھا متمثلة في عوائق تقنیة، التكنولوجیة من قیود في الزمان والمكان

لدرجة أن الرسالة ، ل تقنیة تتعلق بالتطبیق في حد ذاتھكامشو، كمشكلة تدفق الأنترنت

ومن ثم یتأخر سیر ، المبعوثة إلى الطرف الآخر تتأخر في الوصول في الموعد المحدد

ولھذا ، إنجاز المذكرة تبعا لتعلیمات والتوجیھات التي تتصل بواسطة التكنولوجیا الرقمیة

بعیدا عن  انشغالاتھمسمح لھم بطرح یعمد الكثیر من الطلبة إلى عقد لقاءات حضوریة ت

وھذا ، مع المشرف لا غیر تصالللامع وضع ھذه الأخیرة كوسیلة ، الوسائط التكنولوجیة

  .حظناه في مجتمع بحثناما لا
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التعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الحضوریة إلى  نتقالاوبھذا فإن التحول الرقمي بعد 

وھو ما غیر من مفھوم ، لممارساتلجدیدة  أظھر بالفعل صور، وضعیة التدریس عن بعد

وفقا لھذا تكون الفرضیة الفرعیة الأولى قد تحققت نتیجة لما  .العمل في الوضعیة السابقة

  .تم مناقشتھ في النتائج المتعلقة بھا

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثانیة2-2

من المواضیع المھمة في حقل علم ، التي تتم بین أفراد المجتمع الاتصالتعد عملیة 

وما یغیره من ، بین المرسل والمستقبل يالاجتماعفھي تعبر عن التفاعل ، الاجتماع

وبتالي یعد مھما في دراسة تفاعلات  .یةالاجتماعوعلاقاتھم ، أفكارھمو، توجھات الأفراد

جیمس أكده  حسب ما، في دراستھ الاجتماععلم علیھ وھو الأمر الذي یركز ، الأفراد

فھو یدرس ما یحدث بین ، يالاجتماععلم التفاعل ، الاجتماععلم " في قولھ فاندر زاندن

  .1"كما یھتم بالبحث في تغییراتھا، الأفراد من روابط اجتماعیة

وھو ، فھي تعبر دائما عن حاجتنا للآخرین، یةالاجتماعمھمة في حیاتنا  تالاتصالا

ما جعل مجال العمل یعتمد على الوسائط ، الذي یتطلبھ التوجھ بالعمل عن بعد الأمر

 .وھو ما شھدناه مع تحول عمل التدریس عن بعد، الاتصالالتكنولوجیة في ضمان عملیة 

إن عمل الأساتذة في التدریس یقتصر على تلك الصلة بین الأستاذ والطالب في عملیة 

ات مواقع التواصل لحساب ستخدامامن ، وھوما أطرتھ الوسائط التكنولوجیة عن بعد، التعلیم

لكن حسب تصریحات ، برید إلكتروني، ھاتفیة اتصالات، )فایسبوك(ي الاجتماع

وھذا الوسیط ، مع الطلبة تطلب وسیطا آخر غیر التقنیة التكنولوجیة اتصالھمالمبحوثین 

، سنة 14خبرة مھنیة ، سنة 46أستاذ  2م(وفقا لتصریح، عن بعد كان ممثل الطلبة

لھذا كنت أتواصل مع ممثل ...للأنترنت في التواصل وافتقارھمعزوف الطلبة )"متزوج

علیھ لإیصال جمیع الإعلانات الخاصة بالعملیة التعلیمیة من  الاعتمادفلقد تم " الطلبة

جمیعھا تمت من خلال ...مواعید تقدیمھا، امتحانات، أعمال توجیھیة، وضع للمحاضرات

لمخالف لتدریس الحضوري الذي كان الوضع ا وھو، ممثل الطلبة من أجل إیصالھا لھم

كان یھتم بإعلام ، وأي إعلان یخص العملیة التعلیمیة، مباشر بطلبتھ تصالافیھ الأستاذ في 

إلا في حالات قلیلة كان ، )تقنیة تكنولوجیة أو ممثل الطلبة(طلبتھ بنفسھ دون حاجة لوسیط

  .یضیةحصص تعوعن أو ، طلبتھ عن غیابھ لاطلاع یلجأ فیھا لھذا الأخیر

                                                
مجلة الرواق للدراسات ، تجلیات نظریات ونماذج الإعلام والاتصال في أدبیات رواد علم الاجتماع، خالدي سعادـ 1

، 391-375ص .ص، 2022، 01العدد، 8المجلد ، جامعة طاھري محمد بشار، الاجتماعیة والإنسانیة
  .377ص
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، والطلبةالأساتذة  بین تالاتصالاعمل التدریس ھو قلة في مفھوم ال غیر الذي الأمر

في التعلیم  الاتصالوإن غاب ، الاتصالالعملیة التعلیمیة للأستاذ تعتمد على ھذا رغم أن 

 الانتقالنتیجة لھذا ، حضوريفي التعلیم الكان علیھ سابقا  عما العملتغیر مفھوم ، عن بعد

في العمل تعمل على  الاتصالفعملیة ، على الوسائط التكنولوجیة الاعتمادبوفي العمل 

الخبرة ، سنة54، أستاذ1م(نلمسھ في تصریح وھذا ما، تحفیز الأفراد وتوجیھھم في عملھم

وھوما بعاد تحس روحك مراكش تخدم ولي یشوفك یقول ) "...متزوج، سنة 31المھنیة

الخبرة ، سنة31، أستاذ6م(تغییرا في مفھوم العمل بدلیل تصریح كما یعد، "بلي راك تغش

ور أنوا الطلبة یقروا عندھش ھذاك التص المجتمع مزال ما") متزوجة، سنوات 3المھنیة 

  .على الوسائط التكنولوجیة الاعتمادبو..."من دار

بین أطراف التدریس  تالاتصالامرونة في عن أسفر الوضع في التدریس عن بعد 

الطلبة )"متزوج، سنة12الخبرة المھنیة، أستاذ 5م (وھذا وفقا لتصریح  )طلبة، أساتذة(

وفي  ".نشغالاتاعلى الحضوري بسبب أن البعض لدیھم  غیر المباشر الاتصالیفضلون 

 "معاودتش عیطت للأستاذ vuبالأستاذ مرة وخلاني  تصلتا" تصریح آخر لأحد الطلبة

من ، التي ترجع لما طرحتھ بیئة العمل عن بعد الرقمیة، الاتصاللمرونة في ھذا بسبب ا

وھذا نتیجة لتحول بیئة العمل المھنیة ، )البیت(تأثیرات البیئة الخارجیة للعمل اتساع

 تالاتصالاما أثر على ، للأساتذة من المؤسسة الجامعیة إلى مزاولتھم العمل في البیت

، سنة 31الخبرةالمھنیة، سنة54، أستاذ1م(وھذا حسب تصریح ، المھنیة التي تصل للأستاذ

وھو ، "لي توصلني تالاتصالاأنا نجي لدار نریح مع ولیداتي ماشي نرد على )"متزوج

من التدریس في القاعات والمدرجات  نتقالھبامفھوم المتعارف علیھ في العمل التغییر في 

  .لتدریس في أحد غرف البیتاإلى 

فیتصل مھنیا مع ، بالأفراد الاتصالشكل غیر من ، عند الأساتذةھذا الوضع الجدید 

وھو وضع یختلف عن ، وفي ذات الوقت یتصل حضوریا بأفراد أسرتھ، طلبتھ عن بعد

  .والمھنیة للأستاذ یةالاجتماعسابقھ نتیجة لتأثیر ھاتھ الوسائط التكنولوجیة على الجوانب 

وھذا ما ، من حیث تنظیم حصصھ، الاتصالعرف التدریس عن بعد خللا في قنوات 

الذي لم یباشر ، عن بعدتعلیم من خلال تجربة الطلبة مع مقیاس ، شھدناه في مجتمع بحثنا

تأخیر ملحوظ مقارنة مع بقیة المقاییس التي أدى إلى ما ، تدریسھ إلا مع منتصف السداسي

 الاعتمادبمل وھو ما أظھره ھذا التحول الجدید في الع، تدریسھا مع بدایة السداسيشرع 

  .مقارنة بالوضع السابق لھ، على الوسائط التقنیة وعن بعد



  رض ومناقشة النتائجع                                                                           الفصل الخامس

86 
 

شرح لنا التشویش ، بتنظیم حصص التعلیم عن بعد الاتصالوجود خلل في قنوات 

وھاتھ المؤثرات ، 1ما أثر على وصول الرسالة بشكل جید إلى الجھة المستقبلة، الذي وقع

ولا یقع ، ھي نتیجة تأثیر البیئة الخارجیة للعمل الاتصالفي التشویش على قنوات 

 الرسالة وطریقةوإنما أیضا یكون بسبب فحوى ، فقط التشویش بسبب ھذا التأثیر

بالإضافة إلى وضوحھا للجھة ، 2من حیث سلامة المعلومات التي تتضمنھا، تصمیمھا

على ، طلبة عن بعدبال اتصالھمالأساتذة باللغة في  اھتماملمسناه في  ھذا ما، المستقبلة

المباشرة وجھا لوجھ بین الأستاذ والطالب  تالاتصالاف. عكس الوضعیة الحضوریة

 انشغالاتما یتیح طرح ، بالطلبة الاتصالتراعي مثل ھاتھ الأمور في  لا، حضوریا

 .3الحضوریة اتصالھمعنھا دون أي تشویش یقع في عملیة  والاستفسار، لأستاذل الطالب

في  اختلافوما نتج عنھ من ، بین البیئتین الحضوریة وعن بعد للاختلافھذا الفھم یقودنا 

  .الأستاذ مع طلبتھ تصالاعملیة 

، وجود صراع كامن بین الأساتذة حضوریا، وتحلیلھا جردنا للمعطیات تبین لنا أثناء

، سنة 46، أستاذ 2م(وھذا وفقا لتصریح، قل في وضعیة التدریس عن بعدیالذي 

، غیر مصرح بھ بین الأساتذة ھناك صراع خفي وھو")متزوج، سنة14مھنیةالالخبرة

الذي یطرح تساؤل حول ظھوره  الأمر "كنوع من التنمر الإداري بسبب السلطة

لنجیب عنھ أن الروابط المھنیة الخاضعة لمنطق الحساب ، بینما عن بعد یقل، حضوریا

نتیجة لقلة اللقاءات الحضوریة وتغییر ، والإستراتیجیات في ظل العمل عن بعد تضعف

ما یجعل تلك الإستراتیجیات ومنطق الحسابات بین ، )العمل في البیت(في بیئة العمل

وعلیھ الصراع ، تقل نتیجة لھذا الوضع الجدید، الأساتذة في تفاعلاتھم مع بعضھم البعض

لكنھ یقل ، ة السابقةبینھم لا یظھر بنفس الصورة الموجودة علیھا في الوضعی الكامن فیما

، سنوات3المھنیة  الخبرة، سنة31، أستاذ 6م( تصریحفي  جاء ما مثل، مغایرةفي صورة 

أستاذ ، التواصل بیننا كزملاء عمل لا یوجد ھناك نوع من الحسد بین الأساتذة" )متزوجة

 الحسابات منطق فیتغیر ."جود ملتقى تشارك فیھخیر من أستاذ لدرجة ما یخبركش بو

وتبني الوسائط التكنولوجیة التي تسمح ، بیئة العمل نتیجة لتغیر، والمصالح بین الأساتذة

                                                
دراسة ، فعالیة الاتصال التنظیمي في احتواء الصراع داخل المؤسسة الاقتصادیة، مریم بوحالة، فوزیة كریكطـ 1

، تخصص اتصالات وعلاقات عامة، مذكرة شھادة الماستر، میدانیة بالشركة الجزائریة لإنتاج الكھرباء بالطاھیر
، جیجل، جامعة محمد الصدیق بن یحي، نیة والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسا، قسم الإعلام والاتصال

  .65ص، 2017/2018
  .64ص، المرجع نفسھـ 2
، إیاس حسن :تر، علم الاجتماع من النظریات الكبرى إلى الشؤون الیومیة أعلام وتواریخ وتیارات، فیلیب كابانـ 3

  .74ص، م2010، دمشق، دار الفرقد للنشر
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وفي أي ، مع من نتعامل، في البیئة الرقمیة نتقائیةابین الأفراد  یةالاجتماعبجعل الأفعال 

لكن حضوریا تكون ھذه الإرادة  .كل ھاتھ المسائل تحددھا إرادة الفرد، وقت نتعامل

حساباتنا  منطقو، علاقاتناو، تعاملاتنا في تفرضھ علینا وما، اجتماعیة خاضعة لحتمیة

  .وتأثیرھا على علاقات الأفراد یةالاجتماعجمیعھا تتحدد بالمواقف ، للأمور وتوجھاتنا

تزید من سوء الفھم الموجود بین ، عدم وضوح المعاییر المتخذة في التقییم عن بعد

عقد  باعتبارھاتتسم بالوضوح ، الوضع الحضوري فيكانت أنھا وخاصة ، الأستاذ وطلبتھ

بدلیل ما جاء ، عن بعد تغیرتفي وضع التعلیم لكن ، واضح بین الأستاذ وطلبتھ في التقییم

الطلبة یجو یشتكو )"عزباء، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة 28، أستاذ 8م (في تصریح

ویقولولي بلي حضرنا بصح غي كونیكسیو كانت ضعیفة ما مدیتناش نقطة یخلقوا 

 الاتفاقیؤذي إلى عدم ، 1من طرف الآخرین استیعابھإن غموض الدور وعدم ...).أعذار

وره في تقییم حینما یتصف د، وھو ما یقع على عمل الأستاذ عن بعد، الأساتذة والطلبة

 اتفاقفینشأ بینھم عدم ، وبعدم وجود معاییر واضحة تحدد ذلك التقییم، م الوضوحطلبتھ بعد

یس لبیئة جدیدة في التدر نتقالاإن ھذا الوضع یكون ناتجا عن  .في ظل ھذا الوضع الجدید

 یفید وجود عدم التوافق بین الممارسات التقلیدیة للعمل وھوما، تؤطرھا الوسائط الرقمیة

، اتسنو3 المھنیة الخبرة، سنة28، أستاذ 8م( تصریح جاء في مثلما )تقییم ییرمعا(

الطلبة یجو یشتكو ویقولولي بلي حضرنا بصح غي كونیكسیو كانت ضعیفة ما " )عزباء

الحضوري ، ما نقدش نمدلھ نقطة سما تخلق مشكلة ھنا...مدیتناش نقطة یخلقوا أعذار

بصح ، ب بلي تقییمھ كان موضوعيسما عندي دلیل نوریھ لطال Test الطالب عنده تقییم

ولھذا التقییم ما ، عن بعد مانقدش نلاحظ الغیابات مثلا بالمقارنة مع الوضع الحضوري

  ".یكونش كیفكیف

نتیجة لعزوف الطلبة عن متابعة الدراسة ، الأساتذة لتحفیز في عملھم عن بعد فتقارا

، سنة 31المھنیةالخبرة ، سنة 54، أستاذ1م(جاء في تصریح  ھذا ما، عن بعد

 46، أستاذ 2م(والذي یرجع حسب تصریح آخر لـ" امتناع الطلبة عن التفاعل)"متزوج

اء حصص ضعف شبكة الانترنت وإقبال الطلبة أثن"، )متزوج، سنة 14خبرة مھنیة ، سنة

وھو ما یفید  "فالعصف الذھني بین الطلبة منعدم... ي الاجتماععن بعد لمواقع التواصل 

نتیجة لغیاب التفاعل في الحصص ، الأستاذ في طلبتھ خلال التدریس عن بعدغیاب تأثیر 

                                                
دراسة ، التنظیمي على استفادة العمل من الخدمات الاجتماعیة بالمؤسسة الجزائریةأثر الصراع ، خضیر مبروكةـ 1

، قسم العلوم الاجتماعیة، تخصص علم الاجتماع عمل وتنظیم، مذكرة ماجستیر، میدانیة بجامعة أحمد درایة أدرار
  .44ص، 2017-2016، أدرار، كلیة العلوم الإنسانیة جامعة أحمد درایة
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، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة31، أستاذ6م( جاء في تصریح وھو ما، التعلیمیة عن بعد

الطلبة أثناء حصة المحاضرة عن بعد یكونیكتوا مرة على مرة نتأكد من ") متزوجة

ومعھ ، بھذا یغیب تفاعل الطلبة عن بعدو "حضورھم لكن یتحایلوا في بعض الأحیان

  .غیاب تحفیز الأستاذ في عملھ

، یغیب دور الأستاذ في التأثیر على طلبتھ ودفعھم للمشاركة في الحصة التعلیمیة

وھوما ، الذي یمكنھ من خلق ذلك التفاعل بین الطلبة والأستاذ، مقارنة بالوضع الحضوري

طریقة ) "متزوجة، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة 40، أستاذ 7م(لمسناه في تصریح 

البحوث حبستھا ووضعت مكانھا ورقة بحثیة لطلبة تحتوي فقط على ثلاث مراجع ونفتح 

  ".نقاشات بین الطلبة لتفاعل فیما بینھم حول أوراقھم البحثیة

شعور الفرد بنوع من ، المكثفة والمستمرة وجھا لوجھ یةالاتصالینتج عن التفاعلات 

فضلا عن ذلك ، كضعف في الأنترنت، التي لا تسیطر علیھا عوائق تقنیة، 1یةالاستقلال

الوضع الحضوري  خلفھوما ی، المنظم معیاریا في المجتمع يالاجتماعالإحساس بالعالم 

في البیئة  اختلافوبھذا نكون أمام  .وتبادلنا لوجھات النظر، یةالاجتماعفي تفاعلاتنا 

، تطرحھ من تفاعل بین الأستاذ والطالب وما، لتدریسلحضوریة البیئة ال، یةالاجتماع

تعیق ذلك التفاعل الذي ، وما تتسم بھ من بیئة تلقینیة، رقمیة في التدریس عن بعدالبیئة الو

  .كان موجودا في البیئة الحضوریة لتدریس

نجحت في تحقیق ، الشبكات المحوسبة إنلقد ذھبت أحد الدراسات إلى القول 

إیجابا  انعكسما ، الواسع النطاق للآلات والاستعمال، ة من السرعةمستویات غیر مسبوق

وھذا القول بالنظر إلیھ یفتح مجالا واسعا أمام أطراف  2.يالاجتماععلى التواصل 

لكن حینما ، لفتح نقاشات وطرح مواضیع في ھذا الفضاء الرقمي) طلبة، أساتذة( التدریس

  .فالأمر یختلف يالاجتماعنضع ھذا الحدیث جانبا وننظر للواقع 

وما تطرحھ ، لتفاعلات الأساتذة مع الطلبة غیر المجھزةفضعف الأرضیة الرقمیة 

تجعل البیئة الرقمیة بیئة غیر محفزة للعمل ، لمتطلبات عمل الأساتذة مع الطلبة فتقارامن 

بعد التدریس عن " )متزوج، سنة 12خبرة مھنیة ، سنة 57، أستاذ 3م(وھذا بدلیل تصریح 

  ".یعلم الكسل للأستاذ نتیجة لعزوف الطلبة عن الدراسة

                                                
  .30ص، مرجع سابق، ...علم الاجتماع الرقمي، جونسون ونیك بریوركیت اورتون؛ ـ 1
، دوحة، الالمركز العربي للأبحاث ودراسة السیاسات، ألور الجمعاوي :تر، المجتمع الشبكي، دارن بارنيـ 2

  .43ص، م1966
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 فإن ذلك سیؤثر، لحصص التعلیمیة عن بعدل البیئة الرقمیةفي زاد عدد المتابعین  إذا

ومثل ھذا الفضاء الرقمي بضوابطھ التقنیة یجعل تفاعلات الأستاذ ، على جودة الأنترنت

وھذا على عكس الوضعیة ، )طلبة عزوف ال(ھذا إن لم تكن منعدمة، والطلبة محدودة

، سنة 12خبرة مھنیة ، سنة 57، أستاذ 3م(حسب تصریح، الحضوریة لتعلیم

أما وضعیة التدریس  الأستاذ یقدم الكثیر من إشراك الطالب في العملیة التعلیمیة)"متزوج

وبھذا التصریح نكون أمام تحول جدید في عمل التدریس في ، "تلقین فقطفتتم بالعن بعد 

نتیجة ، تلقینیھإلى بیئة ، عن بعد من بیئة تفاعلیة بین الأستاذ وطلبتھفي حالة التعلیم  انتقالھ

  .من قیود على الممارسات المھنیة للأستاذ التكنولوجیةوالتقنیة البنیة لما تفرضھ 

على تكیف الأساتذة مع وضعھم الجدید في العمل ، تغیر بیئة العمل عن بعد یؤثر

تطرحھ من عوائق تقنیة تحول دون  وما، لتقنیة في التدریس عن بعدل ھمستخداماوفق 

  .مع التقنیة ھماندماج

للعمل أفاد  یةالاجتماعوھكذا فإن محصلة مناقشتنا للنتائج المتعلقة بمحور العلاقات 

بالتعلیم من الوضعیة  الانتقالفي تحقق الفرضیة الثانیة القائلة بأن التحول الرقمي بعد 

إلى وضعیة التدریس عن بعد أسھم بظھور صور جدیدة للعلاقات ، الحضوریةالكلاسیكیة 

  .للعمل یةالاجتماع

  :ةثالثمناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الفرعیة ال2-3

ومقدار الوقت ، ذلك الجھد المبذول من طرف الفرد في عملھ عن الالتزامیعبر 

 كما یعبر، رئیسیا في حیاتھ المھنیةوإلى أي مدى یعتبره جانبا ، والجھد الذي یكرسھ لھ

بما یسمح لھ من تعزیز مكانتھ والشعور ، تحقیق أھدافھ داخل بیئة عملھ فيعن إرادتھ 

یطرأ علیھ تغییر نتیجة لتوجھ الجدید ، كأحد القیم المھمة في العمل الالتزام.1للعمل نتماءبالا

التدریس عن بعد لدى  وھذا ما توصلنا إلیھ في مجتمع بحثنا حول، في العمل عن بعد

 وھذا بدلیل ما، بالمرونة اتسمالأساتذة في تدریسھم عن بعد  لتزاماإذ تبین لنا أن ، الأساتذة

عن بعد یقل  الالتزام" )متزوج، سنة 12الخبرة المھنیة، أستاذ 5م ( جاء في تصریح

بعد وھذا التقیید ما یكونش عن ، للعملمقید بمكان وزمان مضبوط المقارنة بالحضوري 

تدریس في بیئة رقمیة لا لالممارسات المھنیة ل ختزاللاویرجع  "سما الأستاذ یكون حر

الذین یحرمون من وجودھم المستقل بوصفھم أصحاب ، تلبي متطلبات عمل الأساتذة

                                                
، مجلة كلیة اللیبیةدور الالتزام التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي في الجامعات ، خیریة محمد بن عصمان ـ1

  .645ص، 653-643ص.ص، 3، ج2019، أكتوبر، 120العدد ، بنھاالتربیة 
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وما یتبعھ تغییر في نمط ، لتدریس عن بعد انتقالھمتجاه عملھم بعد  1والتزاماتحقوق 

وفق توقیت معین كل ، ذھاب إلى مكان العملالعلى سبیل المثال ب الالتزامب، حیاتھم المھنیة

تغییر في مستوى الیكون بفعل ، بعمل التدریس عن بعد الالتزامفي  إن ھذا التغییر .یوم

  .نتیجة لھذا التحول الالتزامفي صورة  فیؤثر، ممارسات الضبط والمراقبة للعمل وأدائھ

ویتغیر أیضا ، الانتقالوبھذا یتغیر مفھوم عمل تدریس الأساتذة في ظل ھذا 

  .لمسناه في مجتمع بحثنا وھذا ما، إلیھ في ظل تغییر بیئة عملھم نتماءبالا، شعورھم

تجاه وضعیة عملھم اوما غیر وعیھم ، كانت لدى بعض الأساتذة الالتزامالمرونة في 

بحسب ، في صورتھ الحضوریة الالتزامأما البعض منھم بقي محافظا على ، الجدیدة

الوقت من قبلي ")متزوجة، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة 31، أستاذ 6م(ـتصریح ل

الخبرة المھنیة ، سنة 40، أستاذ 7م( ـل وفي تصریح آخر "مضبوط مثلھ مثل الحضوري

إلقاء المحاضرات عن بعد حسب الظروف یتم تغییر مواعید  نادرا ما")متزوجة، سنة 13

كما ألتزم بوضع الأعمال الطلبة حتى یباشروا العمل علیھا في الموعد المحدد كما في 

في وضعیة التدریس  الالتزاممستوى وشكل تحول یدفعنا إلى استنتاج ھذا ما " الحضوري

  .اقانونی اوظیفی االتزامبعد أن كان ، خلاقي عند بعض الأساتذةالأواجب احتراما لل، عن بعد

قابلھ واجب أخلاقي في عمل بعض ، غیاب الضبط في متابعة التدریس عن بعد

بدلیل التصریحات  2بعملھم التزامھموھو ما خلق تأثیرا إیجابیا في ، الأساتذة عن بعد

من ، كما یؤثر إضافة لذلك لحتمیة تبني ھاتھ الوسائط التكنولوجیة، "السابقة للمبحوثین

  .ملھم في ظل ھذا الوضع الجدیدأجل مواصلة ع

بعد أن ، قتصار توجیھ الطلبة في وضعیة التدریس عن بعد على التوجیھ الجماعيا

الخبرة ، سنة51، أستاذ5م(ـوھذا وفقا لتصریح ل، في السابق كان جماعي وفردي

التوجیھ الحضوري نتعامل مع الطلبة بشكل مباشر عنده دلالة ")متزوج، سنة 12المھنیة

التوجیھ یكون " :لیضیف " مجھولین ابعد فكأنك تتعامل مع طلبة بصفتھم أعدادأما عن 

  ".جماعي في وضعیة التدریس عن بعد

                                                
، بیروت، بن الندیم للنشر والتوزیع، اجبر حجاج أبو :تر، السوسیولوجیافي التفكیر ، زیغمونت باومان وتم مايـ 1

  . 14ص، 2023، 1ط
  .67ص، مرجع سابق، محاضرات في نظریات التنظیم، طیبي غماريـ 2
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ي وتجربتھ مع الاجتماعب الوجود في وضعیة التوجیھ یرجع لغیا ھذا التغییر

فھاتھ 1، يالاجتماعبھم ضمن المحیط  والاحتكاك، الآخرین من خلال التواصل وجھا لوجھ

بما یسمح للأستاذ )أساتذة وطلبة(لدى أطراف التدریس یةالاجتماعالمسائل تأخد دلالتھا 

خبرة مھنیة ، سنة46أستاذ 2م(ـوھذا ما یؤكده تصریح ل، بتوجیھ طلبتھ جماعیا وفردیا معا

وفي  "لتوضیحھا نشغالاتھمافي اللقاء الحضوري یستطیع الطلبة طرح ")متزوج، سنة 14

التدریس " في )متزوج، سنة 12الخبرة المھنیة، سنة51، أستاذ5م( ـل تصریح آخر

أما في وضعیة التدریس " الحضوري أستطیع توجیھ كل طالب بحسب ما أراه في قدراتھ

، نتیجة التغییر في البیئة الرقمیة، یغیب التوجیھ الفردي لطلبة من طرف الأستاذ، عن بعد

مثلا ھویة من یتعامل معھم الأستاذ تغیب فیھا ، جتماعیةاوما تطرحھ من ممارسات 

فغیب ، مجھولة اوتختزل طلبتھ بصفتھم أعداد، بالمقارنة مع الوضعیة الحضوریة

الخبرة ، سنة 54، أستاذ1م(ـتوجیھھم من حیث فروقاتھم الفردیة وھذا بدلیل تصریح ل

ولھذا یتحول التوجیھ من ..."أتواصل مع طلبة غیر معروفین ")متزوج، سنة 31المھنیة

إثر ھذا التوجھ الجدید في العمل عن بعد ، ة والجماعیة معا إلى توجیھ جماعيصفتھ الفردی

  .وبواسطة التقنیة الرقمیة

نتیجة ، دعن بعالتعلیم في  لتوجیھ القیمي لطلبةاكما یفید ھذا الوضع أیضا في تغییب 

بغیاب ، بحثنا وھو ما لاحظناه في مجتمع، بین الأستاذ وطلبتھ یةالاجتماعلغیاب التفاعلات 

وتنمیة عاداتھم ، المواقف التعلیمیة التي تؤثر في توجیھ الطلبة من حیث تكوینھم الفكري

، سنة 13الخبرة المھنیة ، سنة 40، أستاذ 7م (ـالمرغوبة وھذا بدلیل تصریح ل

ومدیتلھم فرصة .... لما وجدت أجوبتھم متشابھة خلیت خانة نتاع نقطة فارغة")متزوجة

فمثل ھذا التوجیھ القیمي  "وادھذا ماشي عدل بالنسبة لطلبة لیجتھ...بغلطتھم باه یعتارفوا

من طرف الأستاذ حضوریا یغیب وجوده في وضعیة التدریس عن بعد بفعل غیاب 

 یةالتدریسالعملیة وما تحملھ من تفاعلات وممارسات لدى أطراف ، المواقف التعلیمیة

  ).طلبة، أساتذة(

مثلما كانت علیھ ، لأستاذ محافظة على ذاتھا عن بعدالطلبة ل حتراماتظل صورة 

في ")متزوج، سنة 31الخبرة المھنیة، سنة 54، أستاذ1م(ـوذلك بدلیل تصریح ل، حضوریا

" وھذا راجع لشخصیة الأستاذ وحسب تعاملھ مع الطلبة احترام الحضوري وعن بعد كاین

وھذا ، الطلبة للأستاذ تظل كما ھي في وضعیة التدریس عن بعد احترام وبھذا فإن صورة

                                                
جامعة مولود ، مجلة الحوار الثقافي، عات الافتراضیةمالفضاء الرقمي العابر للأوطان والمجت، كمال ھامليـ 1

  .79ص، 68-82.ص.ص، 2022، 3العدد، 11المجلد، معمري
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 ما یعني أنھ لا یوجد، بة للأساتذةالطل احترام لتأثیر البیئة الحضوریة للتدریس على یرجع

، وإنما ھنالك علاقة تأثیر بین الوضعیتین، ھو حضوري وما ھو عن بعد بین ما انفصال

وبھذا یظل تأثیر الوضع  .كل من الوضعیتین وھو ما یتضح في ممارساتنا وتفاعلاتنا في

یقوم بتغییر صورتھ بدلیل  وھو الذي، الحضوري واضحا في وضعیة العمل الجدیدة

 الالتعاملات المباشرة ھي ما تزید ")متزوج، سنة12الخبرةالمھنیة، أستاذ5م(تصریح 

 ،إتقانھ في عملھو، التعاملات الحضوریة من نمط تدریس الأستاذ ھوھات "و تغیره احترام

، جمیعھا تظھر في الوضعیة الحضوریة لتدریس...تحفیزھمو، معاملتھ لطلبتھو، والتزامھ

ویسھم في توطید العلاقات الإنسانیة فیما بینھم ، الطلبة لعمل الأستاذ احترام ما یؤثر على

یوجد نوع من ")متزوجة، سنوات 3الخبرة المھنیة ، سنة 31، أستاذ 6م(ـوفقا لتصریح ل

بین الطالب والأستاذ تدوم حتى  احترام الالعلاقات الإنسانیة في التدریس ما یجعل علاقة 

  ."خارج إطار التدریس

ما ، مجسدا في صورتھ حضوریة احترام الیظل ، في وضعیة التدریس عن بعد

الخبرة ، أستاذ 5م ( یضعھ في وضعیة ساكنة بحیث لا تزید ولا تتغیر وفق تصریح

بفعل غیاب " وتغیره احترام الالتعاملات المباشرة ھي ما تزید ")متزوج، سنة 12ھنیةالم

  .ضمن مواقف تعلیمیة تؤطرھا، بین الأستاذ وطلبتھ وجھا لوجھ یةالاجتماعالتفاعلات 

الطلبة للأستاذ في وضعیة التدریس عن بعد تكون نابعة عن تجربة  احترامإن قیمة 

ترتبط بھا إضافة لذلك ، وإتقان في العمل وحسن تعاملھ معھم، لتزاماتجمعھم من  جتماعیةا

 )متزوج، سنة 12خبرة مھنیة ، سنة 57، أستاذ 3م(بدلیل ما صرح بھ ، شخصیة الأستاذ

  ."راجع لشخصیة الأستاذ وحسن تعاملھ مع طلبتھ"

تحققت  إنھایمكننا القول ، على مناقشتنا لنتائج الفرضیة الفرعیة الأخیرة الاعتمادب

یؤدي التحول الرقمي  وعلیھ، الانتقالبالنظر لتحولات التي لمسناھا في قیم العمل إثر ھذا 

، إلى وضعیة التدریس عن بعد، بالتعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الحضوریة الانتقالبعد 

  .إلى ظھور صور جدیدة للقیم المتعلقة بالعمل

  

  

  

  



  رض ومناقشة النتائجع                                                                           الفصل الخامس

93 
 

  :صعوبات الدراسة-3

الدراسة ولتحلیل یجدر بنا التذكیر ببعض الصعوبات التي صادفتنا بعد الانتھاء من 

  :أثناء البحث

نتیجة ، صعوبة الحصول على الموافقة من طرف الجامعة لمباشرة العمل المیداني -

  .ما طرح تأخیرا في سیر إنجاز المذكرة، للمماطلة التي أظھرتھا الإدارة بالجامعة

تعامل ال وفي، في التعامل مع المیدان وتحصیل المعطیات منھ ةمنھجیال النقائص -

  .الشق النظري فقط علىالمنھجیة التي تم تدریسھا لنا  قتصارلانتیجة ، الأدوات البحثیة مع

وإعطائھا تفسیرات سوسیولوجیة نتیجة ، المیدانیة صعوبة تحلیل المعطیات -

  .التعامل مع المعطیات المیدانیة لطرق فتقارنالا

 إجرائھا عند طلبمن تھرب )الأساتذة(صعوبة إجراء المقابلات نظرا لما أظھره -

جمع وھو الأمر الذي صعب من ، مدة إجرائھا في خمس دقائق اختزالھاومحاولة ، معھم

  .المعطیات الضروریة للبحث

نتیجة لحساسیة التي لمسناھا عند طرحنا ، غیاب الثقافة البحثیة في مجتمع بحثنا-

إضافة لأسئلتھم ، حیث لاحظنا توخي بعض الأساتذة الحذر في الإجابة، المقابلةلأسئلة 

الأمر الذي جعل بعض المقابلات تقتصر ، معطیاتھم بھاالكثیرة حول الكیفیة التي سنوظف 

  . مقابلتھمنسینا الغایة من أننا لدرجة ، فقط في الإجابة على تساؤلاتھم
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  :خاتمة

بعد  من خلال التعامل مع موضوع عمل التدریس في سیاق التحول إلى التعلیم عن

قة بین الجانب التقني والجانب حاولنا تسلیط الضوء على العلا، واعتماد الوسائط الرقمیة

. الذي كان غائباً في خطابات المبشرین بالتدریس عن بعد والرقمنة، ي في العملالاجتماع

فقد تمحور تركیز ھؤلاء المؤیدین للرقمنة والتعلیم عن بعد حول الجانب التقني دون النظر 

 یةالاجتماعالتحول على الوضعیات المھنیة وي الذي قد یحملھ ھذا الاجتماعلأثر إلى ا

 .للأفراد

إلى التعلیم  الانتقالالوضعیة الجدیدة للتدریس عند  ومن خلال تسلیط الضوء على

وتحدیدًا ، ن التحول الجدید في عمل التدریسكشفنا ع، الوسائط التقنیة باستخدامن بعد ع

كما أظھرت ھذه الوضعیة  .ة التي لاحظناھا في مجتمع البحثالتدریسی فیما یتعلق بالھجانة

یم الحضوري من التعل الانتقالخاصةً مع ، لأساتذة تغییرًا في مفھوم العملالمھنیة الجدیدة ل

الأمر الذي یطرح وضعیة مھنیة جدیدة مختلفة عن السابقة ویغیر ، إلى التعلیم عن بعُد

 .ساتذةمفھوم عمل التدریس بالنسبة للأ

كس مفھوم العمل بالنسبة فإن وضعیة التدریس الحضوري كانت تع، وفي ھذا السیاق

عیة تطرح وض، تعلیم عن بعُد والعمل من المنزلبینما في ظل التحول إلى ال، للأستاذ

ة نتیجة لتغییر مما یغیر مفھوم عمل التدریس لدى الأساتذ، مھنیة جدیدة مغایرة للسابقة

المستحدثة نتیجة  وھذا التغییر یؤثر على عملھم في ظل ھذه الوضعیة .وضعیتھم المھنیة

ویدفعھم للنظر إلى مكانتھا في ھذا الوضع الجدید وضمن بیئة مھنیة ، لدخول الرقمنة

 .مختلفة عن السابقة

ة التي تقدم تصورات كانت معالجتنا لھذا الموضوع جزءًا من المساھمات المھم

ویتسع نطاق ھذه . م التغییر الحاصل في مفھوم العملوقد أسھمت في فھ، جدیدة للعمل

مثل التباین بین جماعات العمل الذین یتحكمون ، اسة لفھم وضعیات جدیدة في العملالدر

وبین الذین یرون أن ھذا التحول ، ویتكاملون اجتماعیاً مع التقنیةفي الوسائط التكنولوجیة 

ل ھذا ومن خلا. ا یؤثر في عملھممم، ح تعقیدات في الممارسات المھنیةالرقمي یطر

 .یتغیر دور التدریس ویؤثر على عمل المدرسین بشكل عام، التمایز بین جماعات العمل

ابات المتزایدة حول ھذا إلى التعلیم عن بعُد بواسطة الخطالانتقال وتطرح زیادة 

معنى وب. سؤالاً ھامًا حول التغییر الذي سیطرأ على دور الجامعة في المجتمع، الموضوع
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؟ عن بعد  لتدریسالكلي   نتقالالافي ظل كیف سیتغیر دور الجامعة في المجتمع ، آخر

ذه التساؤلات البحثیة وعن بعد معا،فھ بالنظر إلى أنھ حالیا یتم اعتماد النمطین الحضوري

علم حقل في  التي تمثل انطلاقات بحثیة لمعالجة مواضیع یجب الإھتمام بھا ھي 

التي تسعى لفھم ،م المعرفي في مجال السوسیولوجیاسیساھم في التقدوھو ما ، الاجتماع

وھذا بدوره سیمكن صناع القرار من تحسین  .وتأثیراتھا یةالاجتماعھذه التغییرات 

  .التغییر ابناءً على فھمھم لتأثیرات ھذ، إستراتیجیاتھم واتخاذ القرارات الأمثل
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  الملحق الأول دلیل المقابلة

 عین تموشنت
  والانسانیة یة
  

   الاجتماعمذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم 

 والتنظیم

  :تحت إشراف    

  أ طیبي غماري     

 

محاولة في (التدریس عن بعد وتحولات مفھوم العمل 
  دراسة میدانیة بجامعة بلحاج بوشعیب

 إعداد مذكرة تخرج ماستر حول موضوع التدریس عن بعد وتحولات مفھوم

بمجموعة من الأسئلة المتعلقة 

بموضوع مذكرتنا وذلك بھدف الحصول على معطیات تخدم أغراضنا البحثیة، مع 

التذكیر أن إجاباتكم عن الأسئلة ستستخدم بموضوعیة بدون التصریح بھویتكم ولھذا 

فإن لكم كامل الحریة في إدلاء بوجھات نظركم بخصوص الأسئلة المطروحة ولكم 

 :لوقتكم المخصص للإجابة عن أسئلة المقابلة الآتیة
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الملحق الأول دلیل المقابلة
 

عین تموشنت –جــــامعة بلحاج بوشعیب 
یةالاجتماعكلیة الآداب واللغات والعلوم 

  یةالاجتماعقسم العلوم 

  

مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم 

والتنظیمالعمل  الاجتماععلم : تخصص

 دلیل مقابلة

 

            :من إعداد الطالبتین

            مغراوي إیناس

  

التدریس عن بعد وتحولات مفھوم العمل 
دراسة میدانیة بجامعة بلحاج بوشعیب )السوسیولوجیا الرقمي

إعداد مذكرة تخرج ماستر حول موضوع التدریس عن بعد وتحولات مفھوم

بمجموعة من الأسئلة المتعلقة ، نتقدم إلیكم )محاولة في السوسیولوجیا الرقمي

بموضوع مذكرتنا وذلك بھدف الحصول على معطیات تخدم أغراضنا البحثیة، مع 

التذكیر أن إجاباتكم عن الأسئلة ستستخدم بموضوعیة بدون التصریح بھویتكم ولھذا 

فإن لكم كامل الحریة في إدلاء بوجھات نظركم بخصوص الأسئلة المطروحة ولكم 

لوقتكم المخصص للإجابة عن أسئلة المقابلة الآتیةمنا جزیل الشكر 

  الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الطالبتین

مغراوي إیناس

  البوتي سھام

 

التدریس عن بعد وتحولات مفھوم العمل 
السوسیولوجیا الرقمي

إعداد مذكرة تخرج ماستر حول موضوع التدریس عن بعد وتحولات مفھوم ي إطارف

محاولة في السوسیولوجیا الرقمي(العمل 

بموضوع مذكرتنا وذلك بھدف الحصول على معطیات تخدم أغراضنا البحثیة، مع 

التذكیر أن إجاباتكم عن الأسئلة ستستخدم بموضوعیة بدون التصریح بھویتكم ولھذا 

فإن لكم كامل الحریة في إدلاء بوجھات نظركم بخصوص الأسئلة المطروحة ولكم 

منا جزیل الشكر 
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 :سئلة المتعلقة بالبیانات الشخصیةالأ

 :الجنس

 :السن

 :یةالاجتماعالحالة 

 :الخبرة المھنیة

 :التخصص

 :الدرجة العلمیة

 .الأسئلة المتعلقة ببیانات ممارسات التدریس :الأولالمحور 

 1/كیف تعاملتم مع تقنیات الرقمیة المعتمدة في مواصلة التدریس؟ 

 وكیف فادكم ھذا التكوین في عملیة التدریس؟ ؟وھل استفدتم من تكوین في ھذه العملیة/2

وماھي  كیف كانت تتم عملیة إلقاء المحاضرات في ظل العمل بالتدریس عن بعد؟/3
 مختلف التغییرات التي لمستموھا في ھذه العملیة مقارنة بالوضع الكلاسیكي لتدریس؟

عن بعد؟ فیم تتمثل أوجھ  لتدریساوضعیة  في طلبةلكیف كان یتم التقییم البیداغوجي ل/4
 بالنسبة لھذه العملیة بالمقارنة مع الوضعیة الحضوریة لتدریس؟ الاختلاف

نجاز المذكرات من طرف الطلبة في ظل التعامل مع التدریس إكیف أشرفتم على سیر /5
 عن بعد؟

 6/التدریس عن بعد فقط للمقاییس الأفقیة في رأیك؟  اقتصرلماذا 

لماذا لایزال یعتمد التدریس الحضوري إلى جانب التدریس عن بعد حتى في المقاییس /7
على التدریس  تمادالاعنصت علیھ من ضرورة  الأفقیة برغم من مقررات الوزاریة وما

  عن بعد؟

 لماذا یتم إجراء امتحان حضوري بالنسبة للمقاییس الأفقیة برغم من تدریسھا عن بعد؟/8

 .لعمل التدریس یةالاجتماعالأسئلة المتعلقة ببیانات العلاقات  :المحور الثاني

وفي  بین الطلبة والأساتذة خلال التدریس عن بعد؟ الاتصالكیف كانت تتم عملیة /1
  بنفس الوتیرة التي كان علیھا في الوضعیة الحضوریة؟ الاتصالرأیك لماذا لم یستمر 

ن بین الأستاذ إن كا( القائم الصراع التدریس عن بعد في صورة اعتمادكیف أثر /2
 ؟)ساتذةوالطالب أو بین الأ
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ولماذا ینظر  كیف یتم طرح المواضیع ومناقشتھا في ظل التوجھ لتدریس عن بعد؟/3
یتیح امكانیة التفاعل بین الطلبة والأساتذة مقارنة  دریس عن بعد على أنھ مجال لالت

 بالوضع الحضوري؟

 .الأسئلة المتعلقة ببیانات قیم العمل :المحور الثالث

 بنفس الوتیرة التي كان علیھا في الوضعیة الحضوریة لتدریس؟ الالتزاملماذا لم یظھر /1
  ؟الأساتذة لتدریس عن بعدولماذا نلمس توجھا كبیرا من طرف 

ھذا التوجیھ اھتماما  یلقلماذا لم و كیف كان یتم توجیھ الطلبة خلال التدریس عن بعد؟/2
 ؟لدى الطلبة مقارنة بالوضعیة الحضوریة

ھل بقیت بنفس  حترامالاالتعاملات التي كانت تتم بین الطلبة والأساتذة على ضوء /3
وكیف  أم أنھا تغیرت بالولوج لتقنیة؟ الصورة في الوضعیة التدریسیة الحضوریة

 تغیرت؟
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  وثائق التربص المیداني 2الملحق رقم 
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  القرار الوزاري الخاص بإنشاء اللجنة القطاعیة للتعلیم عن بعد 3ملحق رقم 
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 وتحسین خدمات الانترنتتقییم ل وطنیةالقرار الوزاري الخاص بإنشاء لجنة  4ملحق رقم 

  



  الملاحق

114 
 

    

  

  

 



  الملاحق

115 
 

 



  الفھرس

116 
 

 

  الفھرس

 2 ............................................................................................. شكر وتقدیر

 3 ................................................................................................... الإھداء

 5 ........................................................................................... :مقدمة عامة

 7 ............................................................................................ الفصل الأول

 10 .................................................................................. :الدراسات السابقة

 16 ............................................................................................. :الإشكالیة

 20 ............................................................................................ :الفرضیات

 21 ...................................................................................... :أجرأة المفاھیم

 22 ..................................................................................... :تعریف المفاھیم

 22 ...................................................................................... :التحول الرقمي

 25 ................................................................................. :ممارسات التدریس

 26 ........................................................................ :الاجتماعیة للعملالعلاقات 

 29 .................................................................................... :مفھوم قیم العمل

 32 .................................................................................... :منھجیة الدراسة

 32 ............................................................................ :على المستوى النظري

 34 ................................................................. :التقنیات المنھجیةعلى مستوى 

 34 ............................................................................... :إعداد وسیلة القیاس

 35 ....................................................................................... :مجتمع البحث

 38 ..................................................................................... :المجال الزماني

 39 ................................................................................................. :العینة

 41 ......................................................................................... الفصل الثاني

 43 .................................................... :ممارسات التدریس في ظل التحول الرقمي

 47 ...................................................................................:إلقاء المحاضرات



  الفھرس

117 
 

 52 .......................................................... :تقییم الأعمال التوجیھیة والامتحانات

 54 .......................................................................... :الإشراف على المذكرات

 57 ............................................................................................... :خلاصة

 58 ......................................................................................... الفصل الثالث

 58 ......................................................................... العلاقات الاجتماعیة للعمل

 59 ............................................................................................... :الاتصال

 63 ............................................................................................... :الصراع

 66 ............................................................... :تبادل طرح المواضیع ومناقشتھا

 68 ............................................................................................... :خلاصة

 69 ......................................................................................... الفصل الرابع

 69 .............................................................................................. قیم العمل

 70 ............................................................................................... :الالتزام

 71 ............................................................................................... :التوجیھ

 73 .............................................................................................. :الاحترام

 74 ............................................................................................... :خلاصة

 75 .......................................................................................الفصل الخامس

 75 ............................................................................ عرض ومناقشة النتائج

 76 ....................................................................................:النتائجعرض -1

 77 ................... عرض النتائج المتعلقة بممارسات التدریس في ظل التحول الرقمي-1

 77 ........................................................................... :ـ إلقاء المحاضرات1-1

 77 ................................................... :ـ تقییم الأعمال التوجیھیة والامتحانات1-2

 77 .................................................................... :ـ الإشراف عن المذكرات1-3

 77 ...................................... عرض النتائج المتعلقة بالعلاقات الاجتماعیة للعمل -2

 77 ....................................................................................... :ـ الاتصال2-1

 78 ........................................................................................ :ـالصراع2-2

 78 ........................................................ :المواضیع ومناقشتھاـ تبادل طرح 2-3



  الفھرس

118 
 

 78 ......................................................................................... :ـ قیم العمل3

 78 ........................................................................................ :ـ الالتزام3-1

 78 ........................................................................................ :ـ التوجیھ3-2

 78 ....................................................................................... :ـ الاحترام3-3

 78 ....................................................... :مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات-2

 78 .................................. :مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى 2-1

 84 .................................... :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثانیة 2-2

 89 ............................................. :مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الفرعیة الثالثة 2-3

 92 .................................................................................. :صعوبات الدراسة

 94 ................................................................................................ الخاتمة

  96 ....................................................................................... :قائمة المراجع

  104 ............................................................................................ :الملاحق

 119 .......................................................................... قائمة الأشكال والجداول

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفھرس

119 
 

  قائمة الأشكال والجداول

  قائمة الأشكال

  الصفحة  الأشكال عناوین  الرقم

نموذج مقترح لقیاس   1

  الفرضیات

21  

ممارسات التدریس یوضح   2

في  ةعلى الرقمن الاعتمادب

  .العمل

79  

  

  قائمة الجداول

  الصفحة  لجدولعنوان ا   الرقم

یوضح توزیع أفراد العینة   1

  حسب السن

39  

أفراد العینة حسب توزیع   2

  الخبرة المھنیة

  

39  

توزیع أفراد العینة حسب   3

  یةالاجتماعالحالة 

40  
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  الملخص

، محاولة في سوسیولوجیا الرقميك التدریس عن بعد وتحولات مفھوم العملبدراستنا اھتمت 
البحث في التغییرات التي حملتھا الوضعیة الجدیدة في العمل والمتمثلة في العمل عن بعد  واستھدفت

  .على التكنولوجیا الرقمیة في التدریس الاعتمادب
  :ولھذا جاءت إشكالیتنا كالتالي

 أي كیف، كیف أثر التحول الرقمي في مجال التدریس على مفھوم العمل التدریسي
 إلى التدریس عن بعد في مفھوم العمل؟ وماھي، الحضوریةمن الوضعیة  الانتقالأثر 

  ؟الانتقال التغییرات والتحولات المستجدة أو المضافة لممارسات العمل التدریسي في ظل ھذا
  :الفرضیة الرئیسیة التالیة اعتمدناوفي سبیل لمعالجتنا ھذه الأخیرة 

إلى وضعیة ، الكلاسیكیة الحضوریةبالتعلیم من الوضعیة  الانتقالیؤدي التحول الرقمي بعد 
والقیم ، للعمل یةالاجتماعوالعلاقات ، إلى ظھور صور جدیدة لممارسات التدریس، التدریس عن بعد

  .المتعلقة بالعمل
  :لتتفرع بدورھا إلى فرضیات فرعیة

إلى وضعیة ، الحضوریة بالتعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الانتقالـ یؤدي التحول الرقمي بعد 1
 .التدریس إلى ظھور صور جدیدة لممارسات، التدریس عن بعد

وضعیة  إلى، الحضوریة بالتعلیم من الوضعیة الكلاسیكیة الانتقالـ یؤدي التحول الرقمي بعد 2
 .للعمل یةالاجتماع إلى ظھور صور جدیدة للعلاقات، التدریس عن بعد

إلى وضعیة ، الحضوریة الكلاسیكیةبالتعلیم من الوضعیة  الانتقالـ یؤدي التحول الرقمي بعد 3
  .المتعلقة بالعمل إلى ظھور صور جدیدة للقیم، التدریس عن بعد

على المقاربة السوسیوتقنیة المتمثلة في سوسیولوجیا  اعتمدناومن أجل معالجة ھذه الدراسة 
الاستخدام مفھوم ، للتقنیات يالاجتماع الاندماجمفھوم  :على المفاھیم التالیة ارتكزتالتي  الاستخدام ات

في دراستنا بالمنھج المقارن للمقارنة بین الوضعیة الحضوریة لتدریس  استعناكما ، للتقنیة يالاجتماع
على المقابلة والملاحظة في تحصیلنا  اعتمدناومن أجل الولوج للمیدان ، ووضعیة التدریس عن بعد

  .للمعطیات المیدانیة
على العینة القصدیة التي  اختیارنافوقع ، بعین تموشنتأجرینا دراستنا بجامعة بلحاج بوشعیب 

مبحوثا بكلیة الآداب واللغات والعلوم  14فكانت عینتا الكلیة بذلك ، طلبة 4 ـأساتذة إضافة ل 10شملت 
  .یةالاجتماع

بالتعلیم من  الانتقاللنا أن التحول الرقمي بعد  اتضحوبناء على الفرضیة المعتمدة في دراستنا 
أدى إلى ظھور صور جدیدة ، إلى وضعیة التدریس عن بعد، لكلاسیكیة الحضوریةالوضعیة ا

  .والقیم المتعلقة بالعمل، للعمل یةالاجتماعوالعلاقات ، لممارسات التدریس
  

؛ سوسیولوجیا الرقمي؛ التحول الرقمي؛ تحولات مفھوم العمل؛ التدریس عن بعد :الكلمات المفتاحیة
  .المنظمة
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Abstract: 
Our study focused on distance teaching and the transformations in the concept of work as 
an attempt within the field of digital sociology. It aimed to investigate the changes brought 
about by the new work situation, specifically online teaching relying on digital technology. 

The research questions were framed as follows: 

1. How did the digital transformation in teaching impact the concept of teaching 
work, particularly the shift from face-to-face teaching to online teaching? 

2. What are the new changes and transformations added to teaching practices under 
this transition? 

3. What role does the digital transformation play in reshaping social relationships and 
work-related values in teaching? 

To address these questions, we adopted the primary hypothesis: "The digital 
transformation following the transition from traditional face-to-face teaching to online 
teaching leads to the emergence of new patterns in teaching practices, social relationships 
at work, and work-related values." 

This hypothesis led to the formulation of subsidiary hypotheses: 

1. The digital transformation following the transition from traditional face-to-face 
teaching to online teaching leads to new patterns in teaching practices. 

2. The digital transformation following the transition from traditional face-to-face 
teaching to online teaching leads to new patterns in social relationships at work. 

3. The digital transformation following the transition from traditional face-to-face 
teaching to online teaching leads to new patterns in work-related values. 

To address this study, we relied on the socio-technical approach, particularly the sociology 
of uses, which is based on the following concepts: the concept of social integration of 
technologies and the concept of social use of technology. Additionally, we utilized a 
comparative method to compare the face-to-face teaching situation with the online 
teaching situation. To access the field, we conducted interviews and observations to collect 
field data. 

Our study was conducted at Belhadj Bouchaib University in Ain Temouchent. We selected 
a purposive sample consisting of 10 professors and 4 students, totaling 14 participants from 
the Faculty of Arts, Languages, and Social Sciences. 

Based on the hypothesis adopted in our study, it became evident that the digital 
transformation following the transition from traditional face-to-face teaching to online 
teaching led to the emergence of new patterns in teaching practices, social relationships at 
work, and work-related values. 

Keywords: online teaching; Transformations in the concept of work; Digital 
transformation; Digital sociology; Organization. 


