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أدخلني أن اعمل صالحا ترضاه و تك التي أنعمت علي و على والدي و رب أوزعني أن اشكر نعم"

 "برحمتك في عبادك الصالحين

- 91-آية رقم  سورة النمل

صرنا بحوله و بنه بديع السموات و الأرض أن شق سمعنا و أبادئا ببدء نحمد و نشكر المولى جل ش

 قوته و فضله و توفيقه

التقدير ير على نعمه الظاهرة والباطنة واعترافا بالفضل و الشكر الله العلي القدالحمد والثناء و و 

الذي  "قورارة سماعين"الامتنان لمشرفنا الأستاذ ن نتقدم بجزيل الشكر و أ إلاللجميل لا يسعنا 

 .قدم لنا كل ما يملك من وقت و جهد لكي نخرج هذه الرسالة

كما نتقدم بالشكر أيضا إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد و بالذكر إلى كافة أساتذة قسم 

 اداتهمإرشبقسم علم النفس على توجيهاتهم و  أساتذتنا الأفاضلو العلوم الاجتماعية 

 إلى كل من ساعدنا لإخراج هذا العمل المتواضعو 

 .الشكر الجزيل لكم
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  إهداء

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام

ينْ } ِ
َ
عَالم

ْ
نِ الحَمْدُ اِلله رَبَّ ال

َ
هُمْ أ

ْ
 {وَ آخِرَ دَعْوَا

قة دامت سنين  في سبيل أرى أن مرحلتي الدراسية قد شارفت على الانتهاء بالفعل بعد تعب و مش

ها أنا اليوم أقف على .الحلم والعلم حملت في طياتها أمنيات الليالي، وأصبح عنائي اليوم للعين قرة 

لك الحمد قبل أن ترض ى و لك الحمد  رفع قبعتي بكل فخر، فاللهم أبي و قطف ثمار تعأعتبة تخرجي 

 .هذا النجاح وتحقيق حلمي إذا   رضيت و لك الحمد بعد الرضا لأنك وفقتني على إتمام

 هدي ثمرة نجاحي وتخرجي أو بكل حب 

 إلى نفس ي العظيمة القوية التي تحملت كل العثرات وأكملت رغم الصعوبات

 إلى من دعمني بلا حدود و أعطاني بلا مقابل، إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة،

 ذي بعد الله فخري واعتزازي داعمي الأول في مسيرتي وسندي وقوتي وملا 

 »   والدي «

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها، واحتضنني قلبها قبل يديها و سهلت لي الشدائد بدعائها، إلى 

 القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي ونجاحي، وجنتي

 »والدتي«

 .أمد الله في عمرهم وجزاهم عني خير الجزاء

 العزيز حفظه الله و رعاه أخيلى إ

 فاطمة الزهراءإلى من تحلت بالايخاء وتميزت بالوفاء والعطاء ورفيقتي في المشوار زميلتي 

 وإلى كل من دعمني وساعدني في مسيرتي الجامعية ولو بكلمة طيبة

حياتنا  وأخيرا ما كنت لأفعل دون توفيق من الله فالحمد الله حمدا مباركا فيه و وفقنا الله في

 .مستقبلا

 

 الأخصائية النفسية المستقبلية

 إيمان

 
 



 

 ج
 

 إهداء

 

أن بالعمل و  نحمد الله تعالى الذي قدرنا على شرب جرعة ماء من هذا العلم الواسع فالعلم لا يتم إلا

تقديمها إلى والداي اللذان سانداني و  العلم كشجرة فاهدي ثمرة جهدي التي طالما تمنيت إهداءها

يمدهما بالصحة  لاهما لما كنت كما أنا اليوم عليه أتمنى من الله عز وجل أنطيلة حياتي فلو 

 .أن يطيل في عمرهماو العافية و 

كد وحد فقاس ثم غلب حتى وصلت إلى هدفي هذا، إلى الذي علمني سلوكه خصالا الذي عمل و  إلى

 .عتز بها طيلة حياتي إلى زوجي العزيزأ

 الحياة الكريمةعبة متمنية لهم النجاح والصحة و صإلى أخواتي حبيباتي سندي في الأيام ال

أن أراهم في أعلى المراتب و  ،مكة متمنية لهم النجاح في حياتهممحمد الياس،  سيرين، إلى أبنائي أمير،

 .مستقبلا يا رب

 .بعيليش ايمانرفيقتي في المشوار الجامعي إلى زميلتي الوفية و 

 .النجاحن المولى عز وجل أن يجد القبول و م هدي هذا العمل راجيةأإلى كل من علمني حرفا 

 

 

 فاطمة الزهراء
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 :باللغة العربية ملخص الدراسة

، ثر التواصل بين أفراد العائلة على تقدير الذات عند المراهقأهدفت الدراسة إلى الكشف عن 
 ؟عند المراهقثر التواصل بين أفراد العائلة على تقدير الذات أما هو  :حيث تم طرح التساؤل التالي

  :وتم اختيار الفرضيات التالية

 .قد يؤثر التواصل بين أفراد العائلة على تقدير الذات عند المراهق -
 (.أنثى ،ذكر)ثر بين التواصل العائلي وتقدير الذات عند المراهق أقد يوجد  -

 ت، والتي كان(إناث  40ذكور و  40)مراهقين  40وقد أجريت الدراسة على عينة متكونة من 
 .سنة21 – 20أعمارهم تتراوح بين 

" كوبر سميث"لومقياس تقدير الذات  المقابلةو كذا الحالة  وتم استخدام المنهج العيادي ودراسة
 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 .يؤثر التواصل بين أفراد العائلة على تقدير الذات عند المراهق -
 .ت عند المراهقثر بين التواصل العائلي وتقدير الذاأيوجد  -
 .ثر لمتغير الجنس في خفض أو رفع تقدير الذات عند المراهقأ دلا يوج -

 :الكلمات المفتاحية
 .المراهق –تقدير الذات  –العائلة  –التواصل 
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 : ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

Study summary: 

The aim of the study was to reveal the impact of communication 

between family members on a teenager's self-esteem. The question was 

raised: What is the impact of communication between family members on a 

teenager's self-esteem? 

The following hypotheses were selected: 

 Communication between family members may affect a teenager's self-

esteem. 

 There may be an effect between family communication and a teenager's 

self-esteem (male, female). 

The study was conducted on a sample of 04 adolescents (02 males and 

02 females), aged between 12 and 17 years. 

The clinic curriculum, case study, interview and self-esteem measure of 

Cooper Smith were used. The study found the following findings: 

 Communication between family members affects a teenager's self-

esteem. 

 There is an effect between family communication and a teenager's self-

esteem. 

 There is no effect of a sex variable in reducing or raising the self-esteem 

of a teenager. 

 Keywords: 

 Communication - Family - Self Esteem - Teenager. 

 



 

 

  

 

 

 

 

 قائمة 

 المحتويات
 

 

 

 

 



 

 

 أ والتقدير شكرال

 ب هدا الإ

 د الدراسة ملخص

 محتويات القائمة 

 و المقدمة

 الجانب النظري 

 مدخل الدراسة :الفصل الأول

 1 الإشكالية

 3 فرضيات الدراسة

 0 أهمية الدراسة

 0 أهداف الدراسة

 0 الإجرائية ريفاتالتع

 التواصل: الفصل الثاني

 1 تمهيد

 1 مفهوم التواصل .2

 1 عناصر التواصل .0

 8 مبادئ التواصل .3

 9 مهارات التواصل .0



 

 

 24 معوقات التواصل .5

 24 أهمية التواصل .6

 22 خلاصة

 العائلة :الفصل الثالث

 23 تمهيد

 23 عائلةتعريف ال .2

 20 العائلةخصائص  .0

 20 العائلةوظائف  .3

 26 العائلةأشكال  .0

 21 العائلةأشكال التواصل عند  .5
 28 لاصةخ

 تقدير الذات : الفصل الرابع

 04 تمهيد

 04 مفهوم تقدير الذات  .2

 02 الفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات .0

 00 أهم النظريات التي تناولت تقدير الذات .3

 01 مستويات تقدير الذات .0

 09 العوامل المؤثرة في تقدير الذات .5

 34 تقدير الذاتأقسام   .6



 

 

 32 (المرتفع، المنخفض)الذات  تقديرالسمات العامة لذوي  .1

 30 و تقدير الذات حسب كوبر سميث العوامل التي تساعد في نم .8

 30 تقدير الذاتالآثار المترتبة لتدني  .9

 30 تقدير الذات عند المراهق  .24

 35 خلاصة

 المراهقة : الفصل الخامس

 31 تمهيد

 31 المراهقة تعريف  .2

 38 نظريات المراهقة  .0

 38 مراحل المراهقة  .3

 04 أشكال المراهقة  .0

 00 حاجات المراهقين الأساسية .5

 03 مشاكل المراهقين  .6

 05 أهمية المراهقة  .1
 05 خلاصة

 الجانب التطبيقي 
 الإجرا ات المنهجية: الفصل السادس

 08 تمهيد 

 08 الدراسة الاستطلاعية  .2



 

 

 08 المنهج العلمي المعتمد  .0

 09 عينة الدراسة .3

 09 أدوات الدراسة  .0

 54 جال البحث م .5

 50 حالاتالاختيار شروط  .6

 50 تقديم مقياس تقدير الذات لكوبر سميث  .1

 55 عرض الحالات .8

 عرض ومناقشة النتائج : الفصل السابع

 14  و تفسيرها عرض وتحليل النتائج .2

 10 على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة  الدراسة عرض ومناقشة نتائج .0

 13 نتائج الدراسة .3

 15 الخاتمة

 16 صعوبات البحث 

 16 التوصيات 

 18 قائمة المصادر والمراجع

 80 الملاحق

 

 



 

 

 :قائمة الجداول

 الصفحة العنوان

 80 لتقديرالذات"كوبرسميث"مقياس -1

 85  (ا)يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحالة  لجدو  -2

 86 (ا)للحالة " كوبر سميث"جدول يوضح المقاييس الفرعية لمقياس  -3

 81 (ب)يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحالة  لجدو  -4

 88 (ب) للحالة" كوبر سميث"جدول يوضح المقاييس الفرعية لمقياس  -5

 89 (ج)يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحالة  لجدو  -6

 92 (ج) للحالة" كوبر سميث"جدول يوضح المقاييس الفرعية لمقياس  -7

 90 (د)ة يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحال لجدو  -8

 90 (د) للحالة" كوبر سميث"جدول يوضح المقاييس الفرعية لمقياس  -9



 

 

 

 

المقدمة



 المقدمة 

 و
 

تعتبـر الأسـرة الوسـلا الاجتمـاعي الـذي تتفاعـل فيـه كميـة هائلـة مـن العلاقـات فيكتشـف الطفــل 
ـــه وحـــدودا و يميـــب بـــين الحقـــوق والواجبـــات وبـــين قواعـــد التوا صـــل مـــع الآخـــر ويتعـــرف علـــى حريت

طبيعـــة القـــيم الخاصـــة بمجتمعـــه فتتولـــد الحصـــيلة النهائيـــة لممكنـــات ويـــدرا المنافســـة و الممنوعـــات وا
الباعــث اعي الســليم المطبــولا بالاســتقرار و لســلوا الطفــل فيتكامــل كلمــا وفــر لــه الوالــدان الجــو الاجتمــ

ســـب علـــى التســـامح الـــذي يتعلمهـــا أثنـــاء مراحـــل تطـــورا المختلفـــة فـــي احتكاكـــه مـــع أفـــراد أســـرته فيكت
التفاعل على طبيعة الوسلا الاجتماعي الذي يترعرلا فيه لان الوالدين الاجتماعي والتواصل و  السلوا

 .هما أهم المؤشرات الاجتماعية التي تلعب دورا أساسيا في تربية الطفل و تكوين شخصيته

تصـرفاتهم و  أبنائهم تؤثر تأثيرا كبيرا على سلوا الأبنـاءالعلاقات السائدة بين الوالدين و فنوعية 
 .سواء داخل الأسرة أو في المدرسة

 التفاعل مع الآخرين من اجل تشكيلالتوجه والتوافق و كيفية الحياة و  يتلقى الطفل طريقة إدراا
دراكـهشخصية المراهق وتقديرا لذاته و  أسـلوبه الخـاص فـي معاملـة لمفهـوم ذاتـه و فكرتـه عـن نفسـه و  ا 

اهـــق ع الإخـــوة فيمـــا بينـــه تتشـــكل ذات المر أفـــراد أســـرته لأنـــه مـــن خـــلال الاتصـــال مـــع الوالـــدين أو مـــ
يتأثر بهم عن طريق ما وا خلال غضبهم وسرورهم و معرفة اتجاههم نحانطلاقا من تطلعه للوالدين و 

اط يقـــوم بـــه مـــن ادوار اتجـــاا أعمـــال أو ممارســـات معينـــة لـــذلا تتـــأثر شخصـــيته تبعـــا ل ســـرة و أنمـــ
وم الذات يتكون من تكوين مفهومه لذاته لان مفهتؤثر هذا الأخيرة في الأدوار التي يؤديها كل فرد و 

يمثلهـا الفـرد يعتقـد الفـرد أن الآخـرين يرونـه و  احتكاكه بـالواقع الـذي يحـدد الصـورة التـيتجارب الفرد و 
يتــأثر كنتيجــة للعلاقــات الأســرية و مــن خــلال التفاعــل الاجتمــاعي مــع الآخــرين حيــث يتكــون أيضــا 

 .       محيطين بهبالأحكام التي يتلقاها من الأفراد ال

 ثـر التواصــل بـين أفـراد العائلــةأ"علـى مـن هـذا المنطلـق جــاءت الدراسـة الحاليـة لتســللا الضـوء 
التطبيقـي تـم اقتـراح الخطـة راسـة هـذا الموضـولا بشـقيه النظـري و لدو  ،"على تقدير الـذات عنـد المراهـق

 :منهجية التاليةال

 :الجانب النظري  :الجانب الأول

وتسـاؤلات الدراسـة  بمـا فيهـا الدراسـات السـابقة  تمل في تحديد إشـكالية الدراسـةشقد او  :الفصل الأول
 . الإجرائية لمتغيرات الدراسة ريفاتالتعوأهمية الدراسة وأهدافها و  الفرضيات المقترحة،و 
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مفهـوم التواصـل،  :حيـث ذكـر فيـه العناصـر التاليـة" صـلالتوا"قد تناول هـذا الفصـل و  :الفصل الثاني
 .خاتمة الفصلأهمية التواصل و  ،معوقات صل، مبادئ،عناصر التوا

 ،العائلـة، خصائص العائلةتعريف  :بعناصرا التالية" ةالعائل"الفصل هذا حيث تناول  :الفصل الثالث
 .من ثم خاتمة الفصلو العائلة وأشكال التواصل عند  ،العائلةوظائف 

ناولـــه مــن حيــث تعريفــه، أهـــم قــد تــم تو  "تقـــدير الــذات"ل  قـــد خصــص هــذا الفصــلو  :الفصللل الرابللع
العوامــل المــؤثرة  أقســام تقــدير الــذات،مســتويات و  ،ق بــين مفهــوم الــذات و تقــدير الــذاتنظرياتــه، الفــر 

العوامــل المســاعدة فــي تقــدير الــذات، العوامــل التــي تســاعد فــي تقــدير الــذات، الآثــار المترتبــة لتــدني و 
 .لخاتمة الفصو  تقدير الذات عند المراهق،و  تقدير الذات،

تعريـــف المراهقـــة،  :كانـــت عناصـــرا كمـــا يلـــيو " المراهـــق"ويتضـــمن هـــذا الفصـــل  :الفصلللل الخلللامس
نظريــات المراهقــة، أشــكال المراهقــة، مراحــل المراهقــة، حاجــات المراهــق الأساســية، مشــاكل المــراهقين، 

 .أهمية المراهقة وصولا إلى خاتمة الفصل

 :الجانب التطبيقي :الجانب الثاني

 :التي تناولت ما يليإجراءات الدراسة الميدانية و عرض والذي تم فيها 

أدوات عينـــة و  التمهيـــد، عـــرض الدراســـة الاســـتطلاعية، المـــنهج العلمـــي المعتمـــد، :الفصلللل السلللادس
 .، وعرض الحالات"كوبر سميث"حالات، تقديم مقياس اختيار الشروط ، البحث  الدراسة، مجال

 ،و تحليــل النتــائج و تفســيرها عــرض :د تطرقنــا إلــىأمــا فــي هــذا الفصــل الأخيــر فقــ :الفصللل السللابع
عرض و مناقشة النتائج على ضوء الفرضـيات و الدراسـات السـابقة، ثـم مناقشـة نتـائج الدراسـة علـى 

 .ضوء الدراسات السابقة، وأخيرا نتائج الدراسة

و تليهـا صـعوبات البحـث، و توصـيات م إنهـاء الدراسـة بخاتمـة عامـة التـي لخصـت محتـو، بحثنا،ثو 
 .كذا الملاحقع التي استندنا عليها في بحثنا و المراجوعرضنا قائمة المصادر و  اقتراحات البحث،



 

 

 

 

 
 

الجانب النظري 
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  :الإشكالية .1

فهوم الذات من العوامل الموجهة للسلوا فـي ضـوء التصـورات التـي يكونهـا الفـرد عـن يعتبر م
 . ذاته فهو الأمر الذي يجعل للفرد فرديته الخاصة به

فمفهوم الذات من الأبعاد الهامـة فـي دراسـة الشخصـية وعـاملا مهمـا مـن العوامـل التـي تمـارس تـأثيرا 
 .عل السلوا

و الباحثين الذين أعطـوا مكانـة خاصـة لهـذا المفهـوم فـي  ويعتبر كارل روجرب من أهم العلماء
حيث ير، أن كل فرد يريد  نظريته حول الشخصية وأسلوبه المعروف بالعلاج المتمركب حول العميل

وأصـبح مفهــوم الــذات مــن العوامـل المهمــة التــي يركــب  الوصـول إلــى هــدف واحـد و هــو تحقيــق ذاتــه،
والإرشــاد النفســي وعمومــا ينمــو مفهــوم الــذات عنــد الفــرد  عليهــا الأخصــائيون النفســيون فــي التوجيــه

داخل الأسرة التي تعتبر وحدة ديناميكية ذات الأثر البارب في تكوين الشخصية الاجتماعيـة المراهـق 
فهـو يتكــون كنتيجـة العلاقــات الأسـرية ويتــأثر البـارب فــي تكـوين الشخصــية الاجتماعيـة للمراهــق فهــو 

رية ويتــــأثر بالأحكــــام التـــي يتلقاهــــا الفــــرد مـــن الأفــــراد المحيطــــين بــــه يتكـــون كنتيجــــة للعلاقــــات الأســـ
 .والمهمين بالنسبة إليه

ويتشكل منذ الطفولة عبر مراحل النمو المختلفة على ضوء محددات معينة يكتسبها الفرد من 
خلال احتكاكه بالأسرة فيكون فكرته عن نفسه من خلال التفاعل مع أفراد أسرته ويكتسب المعتقدات 

 .عن طريق التفاعل العائلي والعلاقات القائمة داخل الأسرة ونسق الاتصال بين أفرادها

مـن المواضـيع الهامـة فـي جميـع الميـادين المتصـلة بالإنسـان فيعتبـر موضولا تقدير الذات أما 
جل الانجـاب والتفـوق، ومتـى تنبـه أيرة في صرالا من يعد ذا قيمة كب الذي تقييم الفرد لذاتهفي لاسيما 

لفــرد لحقيقــة واقعــه الــذاتي ولــم يســتمر فــي خــدالا نفســه كــان فــي وضــع يســتطيع منــه تســوية ســلوكه ا
تسوية أفضل نتيجة لمواجهة واقعـه الـذاتي مواجهـة صـريحة جريئـة واحتـرام الـذات يـرتبلا بنظـرة الفـرد 

ة النقـد نحو قدراته ويبداد كلما أصبح أكثر استقلالية وكلما بادت احتمالات شعورا بالقلق عند مواجه
الــذي يــؤدي إلــى ارتفــالا  القلــق وثــم تحســين الســلوا، وعلــى الــرغم مــن أن الســلوا الإنســاني يعكــس 
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رغبات الفرد وأهدافه في الحياة إلا انه يتعلق بهما علاقة وثيقة به كالظروف الواقعية المحيطة بالفرد 
 . مدركاته مشاعرا الاجتماعية السائدة وغيرها من العوامل 

م الــنفس والتحليــل النفســي يعــرف تقــدير الــذات بأنــه نظــرة الفــرد واتجاهــه نحــو ذاتــه ففــي موســوعة علــ
للحاجـات والـذي يـأتي  ماسللووكما نعلم أيضا أن تقدير الـذات يحتـل المرتبـة الرابعـة فـي تنظـيم هـرم 

 .قبله الحجات الفيبيولوجية، الحاجة ل من والحاجة للانتماء ويأتي بعدا تحقيق الذات

حيـث قـام  :دراسـته  Cooper Smithكلوبر سلميث  قـدم  راسـات السـابقة فقـدأما بخصوص الد -
مرتفعـي )سـنة إلـى ثـلاث فئـات  24-20بتصنيف عدد من التلاميذ الذكور تتـراوح أعمـارهم بـين 

تقـــدير الـــذات وذلـــا وفقـــا لمـــا أدلـــى بـــه التلاميـــذ عـــن ذواتهـــم ومـــا قـــدرا ( منخفضـــي-متوســـطي-
وقـــد كشـــفت . تطبيـــق عـــدد مـــن الاختبـــارات النفســـية المدرســـون عـــن هـــؤلاء التلاميـــذ فضـــلا عـــن

الدراسة أن التلاميذ ذوي تقـدير الـذات المرتفـع يتميـبون بقـدرتهم العاليـة علـى الانجـاب الأكـاديمي 
وكـــذا الاجتمـــاعي، ولـــديهم رغبـــة عاليـــة فـــي التعبيـــر عـــن  رائهـــم ولكـــنهم حساســـون نحـــو النقـــد، 

وبعـد إجـراء كـوبر سـميث . ال ذي التقدير المنخفضمتفائلون نحو قدراتهم بالمقارنة بهؤلاء الأطف
لمقابلــة مــع أوليــاء أمــور هــؤلاء التلاميــذ مــن ذوي تقــدير الــذات الايجــابي وجــد أن الآبــاء أنفســهم 
لــديهم تقــدير موجــب لــذواتهم، فــي حــين أن أبــاء الأبنــاء مــن ذوي تقــدير الــذات المــنخفض لــديهم 

القرارات ومن ثم يؤثر ذلا على الأبناء فينخفض اهتمامات اقل نحو أبنائهم لا يستطيعون اتخاذ 
 .مستو، تقديرهم لذواتهم

دراسلة بعنلوان تفلاهم العائللة و مرافقلة  Ann Robberts , et Al 1111و قـدمت أيضـا  -
هـدفت الدراسـة إلـى بحـث اثـر تفـاهم العائلـة  :الأصدقا  و تقدير اللذات عنلد الملراهقين الصلغار

، وتكونــت عينــة الدراســة مــن مجموعــة مــن ت عنــد المــراهقينومرافقــة الأصــدقاء علــى تقــدير الــذا
ر هــذا المــدارس بنــاءا اتــم اختيــ( نيويــورا)التلاميــذ تــم اختيــارهم مــن المــدارس ذات مســتو، رفيــع 

مـن الطـلاب مـن أصـل أمريكـي إفريقـي  %84على أعلى نسب للمجتمع العرقي، فقد تـم اختيـار 
 635، وقـــد تـــم اختيـــار أصـــل ابـــيضأو أكثـــر مـــن  %54وهـــم مـــن ســـكان محـــدودي الـــدخل، و 

، الرفـــاق، تقـــدير الـــذات، وضـــع العائلـــة :ثطالـــب يتـــوافر لـــديهم جميـــع شـــروط البحـــث مـــن حيـــ
مقاييس للمتغيرات بالنسبة للعرق وتم مقارنتهـا مـع الآخـرين،  43واستخدمت الباحثة في الدراسة 

طـــلاب ذوي الأصـــل الأولـــى مقارنـــة الطـــلاب ذوي اللـــون الأبـــيض مـــع بـــاقي الطـــلاب، والثانيـــة ال
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الأمريكــي الإفريقــي مــع الطــلاب ذوي الأصــل اللاتينــي، والثالثــة الطــلاب ذوي الأصــل الأمريكــي 
 .الآسيوي مع بقية الطلاب

  :، الترابلا، وقد أسفرت نتائج الدراسةالمعاونة :وتم تحليل تأثير العائلة من خلال عدة عوامل منها

فــــاق تــــؤثر فــــي تقــــدير الــــذات فــــي ســــن المراهقــــة تــــأثير الخبــــرات ســــواء كانــــت مــــن العائلــــة أم الر  -
 .وخصوصا إذا كانت العائلة متفاهمة ومستقرة

 .أثبتت الدراسة وجود فروق بين مجموعة الرفاق مع مجموعة العائلة بالمقارنة مع تقدير الذات -
 .الإهمال والرفض والشجار مع العائلة والرفاق له تأثيرا السلبي على تقدير الذات -

هدفت إلى التعرف على اثر الفروق الجنسية في التطور : HESTER (1980)ر دراسة هيستأما 
حيث كان الهدف الرئيسي في . ، من الصف التاسع وحتى الحادي عشرالبنيوي لمفهوم الذات

، دراسته هو البحث عن الفروق الجنسية ذات العلاقة بتطور مفهوم الذات خلال سنوات المراهقة
( 4593)، وتم تطبيقه على (SOS)العاملي لمقاييس الرقابة الذاتية وذلا عن طريق تحليل البناء 

، ومن اعم النتائج المتوصل إليها (2329)وعدد الإناث ( 2264)طالب وطالبة، وكان عدد الذكور 
انه لم يكن هناا للفروق الجنسية بين الطلبة أي اثر في تطور مفهوم الذات خلال الصفوف 

 .الثلاثة

ثـر التواصـل بـين أمـا هـو  :نطرح تساؤلنا الرئيسي لهذا المشكلة كالتالي بق، ومن خلال ما س وعليه
 أفراد العائلة على تقدير الذات عند المراهق؟

  :التساؤلات الثانوية

 هل توجد علاقة بين التواصل العائلي وبين تقدير الذات عند المراهق؟ -
 هل هناا اثر على تقدير الذات وفق متغير الجنس؟ -

  :فرضيات البحث .2

  :الفرضية الرئيسية

 قد يؤثر التواصل بين أفراد العائلة على تقدير الذات عند المراهق  -
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  :الفرضيات الفرعية

 (ذكر ،أنثى)قد يوجد اثر بين التواصل العائلي وتقدير الذات عند المراهق  -

  :أهمية الدراسة .3

 (.لمراهقالتواصل، العائلة ،تقدير الذات ، ا)الدراسة في متغيراتها  أهميةتتجلى  -
 .وما ينجر عنه من تأثير على سلوا الأبناء عائلةأهمية التواصل العائلي بين أفراد ال -
محاولـــة تســـليلا الضـــوء علـــى متغيـــرين تقـــدير الـــذات والتواصـــل بـــين أفـــراد العائلـــة بوســـلا البيئـــة  -

 .الجبائرية

 : أهداف الدراسة .4

 .تحديد خصائص التواصل داخل الأسرة الجبائرية  -
جل التخلص من الآثار السلبية لانعدام التواصـل بـين أفـراد الأسـرة وانعكاسـاتها أن لفت الانتباا م -

 .على تقدير الذات عند المراهق
المساهمة في خلق نبذة أسرية سليمة من خـلال إثـارة أهـم أسـس البنـاء الاجتمـاعي والمتمثلـة فـي  -

 .الذات والاتصال
ة مفهــــوم الــــذات فــــي التوافــــق النفســــي لفــــت انتبــــاا المختصــــين النفســــانيين والتربــــويين إلــــى أهميــــ -

 .والاجتماعي عند المراهقين
 

  :التعريفات الإجرائية .5

، غيــر لفظــي)هــو ذلــا التفاعــل الحســي والنفســي بــين طــرفين أو أكثــر بمختلــف الأشــكال  :التواصللل
 (لفظي، مباشر، غير مباشر

م مــن مختلــف يتشــاركون حيــاته، هــي مجموعــة مــن الأشــخاص تــربطهم صــلة الــبواج والــدم :العائلللة
 . الخ....ثقافيا  ،انفعاليا، شعوريا ،الجوانب حسيا
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لنفســه انطلاقــا مــن شــعورا نحــو ذاتــه ( أنثــى/ ذكــر)هــي الصــورة التــي يكونهــا المراهــق  :تقللدير الللذات
 .وتواصله مع أفراد عائلته من خلال نتيجة مقياس كوبر سميث

، تكون فيهـا أ بسن البلوغ وتنتهي بسن الرشدهو الفرد الذي يمر بفترة أو مرحلة انتقالية تبد :المراهق
 ....مجموعة من التغيرات منها جسمية، جنسية، عقلية، نفسية، اجتماعية
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 :تمهيد

وهــو أيضــا مســاحة يمكــن  ،الجســر الــذي تعبــر عليــه الأفكــار بــين العقــول يعــد التواصــل بمثابــة
يســتفيد مــن خيــراتهم وتجــاربهم بالتواصــل  أنكمــا يمكــن  الآخــرين،ينشــر أفكــارا علــى  أنمــن خلالــه 

 :العناصر الأساسية للتواصل أهم إلىمعهم وهنا في الفصل سنطبق 

 :مفهوم التواصل-1

علاقة حية متبادلة من  إلىالتفاعل بينها كما تشير  ىإلتؤدي  ،هو علاقة متبادلة بين طرفين
 (301 ص، 1111، كمال زيتون ) .الطرفين

وهــي العمليــة التــي يتفاعــل بهــا المرســل والمســتقبل لرســالة معينــة فــي ســياق اجتمــاعي معــين 
 (313 ص، 2005، بوسيف قطامي) .هدف محدد أووعبر وسيلا معني بهدف تحقيق غاية 

بين فرد وجماعة بعين تكامل  أوجماعتين  أوهم والتوافق بين فردين هو مستو، عال في التفا
والفهـــم و بـــذلا يمكـــن القـــول بـــان  الإدرااالأفكـــار والمعلومـــات وحـــدوث نـــولا مـــن الاتفـــاق مـــن حيـــث 

 (323 ص ،2004 ،عبد النور ارزقي) .التواصل هو توصل لتحقيق هدف

فهــو  ،تين أو بــين فــرد و جماعــةن أو جمــاعهــو مســتو، عــال مــن التفــاهم و التوافــق بــين فــردي
فكـــار و المعلومـــات و حـــدوث نـــولا مــن الاتفـــاق مـــن حيـــث الإدراا و الفهـــم و بـــذلا يعنــي تكامـــل الأ

 (323ص،2004 ،عبد النور ارزقي.)يمكن القول بان التواصل هو تواصل الاتصال لتحقيق هدف

ث لملفــوم موجــه كمـا يعــرف التواصــل فــي العلــوم الإنســانية هــو تبـادل كلامــي بــين مــتكلم محــد
 .وذلـا حسـب نـولا ملفوظـه أوجوابا ظـاهرا  أو إليه، وهذا المخاطب يلتمس الاستمالا أخرمتكلم  إلى
 (10 ص ،2013، نور الدين رابص)

 :عناصر التواصل-2

ليشـــاركون فـــي  الآخـــرينالفـــرد الـــذي يـــود التـــأثير فـــي  أوالمجموعـــة  أوهـــو المؤسســـة : المرسلللل -1
عمللد متللولي ). عنصــر الأساســي لعناصــر عمليــة التواصــلالأفكــار والحساســات والمرســل هــو ال

 (13 ص، 2004 ،رمضان سعد
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جماعــة وقــد يكــون أحيانــا  أوهــو الــذي يســتقبل الرســالة ســواء كــان شخصــا متفــرد  :المسللتقبل -2
 ..التلفـــاب الـــخ أو لـــة مـــن  لات مثـــل الراديـــوم  أوخارجـــا عـــن الإطـــار الإنســـاني فيكـــون حيوانـــا 

 .لجرس معين إشبالاحالة  فالشخص المستقبل قد يكون في
ـــي يقـــوم المرســـل  :الرسلللالة -3 ـــة والمهـــارات والقـــيم والاتجاهـــات الت ـــائق والمعـــارف العلمي هـــي الحق

رمضللان ). الفئــة المســتهدفة هاصــالإيمبيجــا معــا مــن اجــل  أوبترميبهــا رمــوب لفظيــة وغيــر لفظيــة 
 (14 ، ص2004مسعد، 

المستقبل فاللغـة اللفظيـة  إلىمن المرسل  الطريقة التي تنقل به الرسالة أوهي الأسلوب  :القناة -4
 .وللحركات والصور والنماذج والأجهبة السمعية والبصرية كلها وسائل نقل الرسائل والإرشادات

 (14 ، ص2004رمضان مسعد، )
ــذان يحــدث مــن خلالهــا نقــل الرســالة مــن المرســل  :بيئللة التواصللل -5  إلــىهــو البمــان والمكــان الل

 (14 ، ص2004رمضان مسعد، ) .ملابساتالبيئة من المستقبل بكل ما تضمنه هذا 
فهــم الرسـالة كانــت التغذيـة مراجعــة  فـذذايعــد ردة فعـل الرســالة علـى المســتقبل  :التغذيلة الراجعللة -3

كما تكـون فـي صـورة كلمـة تـدل علـى الموافقـة أو تحريـا الـرأس ل مـام أو الخلـف، أو  إيجابية،
إذا لم يفهـم المسـتقبل الرسـالة فـذن التغذيـة في صورة إجابات صحيحة على بعض الأسئلة، أما 

مراجعـــة تكـــون ســـلبية كـــأن يهـــب رأســـه فـــي جهـــة اليمـــين أو اليســـار أو فـــي شـــكل إجابـــات غيـــر 
يعـدل مـن رسـالته، وعليـه فـذن التغذيـة مراجعـة فـي  صحيحة وبالتالي يمكن للمرسل أن يغير أو
 (430ص  ،2003 كمال الحميد زيتون،) .التي تربلا عناصر التواصل ببعضها البعض

 

 :هناا العديد من المبادئ لعملية التواصل نذكر ما يلي: مبادئ التواصل -3

  منظمــة وواضــحة أي ( الأفكــار، التوجيهــات، الإرشــادية، المعلومــات)أن تكــون رســالة التواصــل
أن المرشــد يقــوم بصــياغة الأفكــار والمعــارف والإرشــادات التــي يرغــب فــي توجيههــا للمشــتركين 

ضـــح يتناســـب مـــع مســـتواهم مســـبقا وليرســـم الخطـــة التـــي يتبعهـــا لتحقيـــق هـــذا بشـــكل مـــنظم ووا
 .الأهداف
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  تحقيـــق الهـــدف مـــن التواصـــل، وكلمـــا كانـــت الأهـــداف قليلـــة ومحـــددة كلمـــا باد احتمـــال نجـــاح
التواصل أي أن المرشد لا بد له أن يضع الأهـداف مسـبقا وليرسـم الخطـة التـي يتبعهـا لتحقيـق 

 .هذا الأهداف
 لأســلوب المناســب للتواصــل، فالمرشــد الــذي يســتخدم الأســلوب المــؤدب ويــتقن اللغــة الاهتمــام با

ـــــى الإنصـــــات والفهـــــم والمشـــــاركة  ـــــاء عل ـــــي تتناســـــب مـــــع الموضـــــولا يســـــاعد الأبن الســـــلمية الت
 . والاستيعاب وهناا عدة أساليب للتواصل

 ين قــد لا مراعــاة الظــروف الطبيعيــة الإنســانية التــي يــتم فيهــا التواصــل، فمــا يصــلح لموقــف معــ
 (315، ص 2003جودة عزة عبد الهادي، ). يصلح لغيرا والعكس صحيح

 :مهارات التواصل -4

 
والتحدث فهو مهارة قد تكون  لا يقل الإصغاء الفعال أهمية عن الكلام : الإصغاء مهارة -1

وهي مطلب  وهي كما يقول ويفعل المستقبل الكلام لما يتطلب من تركيز أصعب من مهارة

 و يعتبر ينظم العملية التواصلية بكاملها الفعال فالإصغاء, المتقدمة هارة التواصلم لإتقان أساسي

ما  و المستقبل يفيد كل من المرسل الأساس من كل مقابلة تواصلية كما أن إتقان هذه المهارة

 (141ص ,2013 , عبد الرحمن إسماعيل). للنجاح العلاقة التواصلية اكبر فرصة يعطي

 تبدأ رسالة العميل الغامضة و يبلور هذه المهارة إلى السؤال الذي سيرت: الاستيضاح مهارة -1

  .جانب من رسالة العميل أو كل رسائله مع إعادة صياغة( هل يقصد بأنه)ب غالبا

 الانتقائي الانتباه صياغة كلمة المستقبل وأفكاره كما تشمل تشير إلى :مهارة إعادة الصياغة -3

في كلمات من  الة المستقبل وكذلك ترجمة أفكار المستقبلالمعرفي من رس الموجه نحو الجانب

من  لما يقولها المستقبل وإنما هي إعادة صياغة تؤدي إلى مزيد عند المرسل فهي ليست ترديد

 ( 143 السابق،ص المرجع)النقاش والتوسع في الحديث 

وية وغير الشف المستقبل رسائل انتباه وتركيز شديد على يتطلب التلخيص : التلخيص مهارة -5

 المستقبل أن يوصله ما يريد تكشف مجموعة من التعبيرات والانعكاسات بأنه الشفوية ويعرف

  (33ص,1112سلمى، فناغرة). المرسل
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  : معوقات التواصل -6

 فهم ينتج عنه اختلافات فردية التي تؤثر في الإدراكالاختلاف في  :معوقات الشخصية -1

 ل شخص طريقته الخاصة في وصف الأحداثفلك الأشياءعلى  والحكم الأمور وإدراك

  . عنها والتحدث

ومن مظاهر  سلبية عن نفسه وعن المستقبل أفكاريحمل المرسل  ننشأ عندما التوجهات السلبية

  .وكذلك كتم المعلومات ذلك الابتعاد عن الآخرين وعدم التواصل معهم

فإذا لم تتوفر  المنطقي التفكير و في الكلام كالكتابة امتلاكها يجب عدم امتلاك المهارات التي

  .تواصل فعال إنشاءهذه المهارات يصعب 

 صعوبة التواصل  إلىما يؤدي  والثقة  التفاهم بين الأفراد وانعدام سيئة وجود علاقات

تتمثل في عدم وجود خريطة تنظيمية واضحة وقصور في أنظمة التواصل  :معوقات تنظيمية -2
 .وجود نظام المعلومات وعدم استقرار التنظيم الإداري المتوفرة لد، المؤسسة وكذلا عدم 

الواجب  الاتصالتتمثل في بعض العادات والتقاليد أو طقوس : معوقات ثقافية إجتماعية -3
والثقافي والصرالا بين  إتباعها، وكذلا التخلف الثقافي عند أحد الأطراف،والتحيب الاجتماعي

 .الطبقات الاجتماعية والثقافية ومشكلة الرقابة
 

 :أهمية التواصل-1

  يـــتم بالتواصـــل نقـــل العـــادات والأفكـــار والخبـــرات مـــن جيـــل إلـــى  خـــر ممـــا يـــؤدي إلـــى وجـــود
 .المجتمع واستمرارية

 نقل التراث الثقافي من مجتمع إلى  خر. 
  يوفر فرصة التفكيـر والحـوار وتبـادل الآراء والمعـارف فـي مختلـف المجـالات العلـوم كمـا يـوفرا

 .ي من احتياط واحتكاا بشر 
  يســتفيد وتنمــو شخصــيته مــن خــلال التواصــل الإنســانالتعــرف علــى أفكــار و راء الغيــر، لأن 

 (45إبراهيم ياسر، ص ) .بالآخرين
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 : خلاصة

نستخلص من خلال هذا الفصل أن التواصل عملية دقيقة و تخضع لمعايير أساسية ، و كـل  
واصـلية، ومـن المعيقـات التـي قـد تفشـلها إخلال بأحد معاييرها سيؤدي لا محالـة إلـى فشـل العمليـة الت

هناا عدم استجابة من طرف المتلقي ل سباب و دوافع شخصية أو لممارسته الانتقاء على الرسـالة 
التي يتلقاها، أي انه يميل إلى سمالا جبء منها و يهمل المعلومات الأخـر، فقـلا لأنهـا تتعـارض مـع 

التـي تعيـق العمليـة التواصـلية و تفشـلها، إلا أن  معتقداته و اتجاهاته، هـذا فيمـا يخـص أهـم الأسـباب
ـــد و التعـــاون و المفاوضـــة، تشـــكل كلهـــا  ـــيم و الإصـــغاء الجي ـــادل المعلومـــات و الاستشـــارة و التقي تب
مكونــات النشــاط التواصــلي الفعــال التــي تتــيح للمرســل و المتلقــي تــدبيرا أفضــل لمختلــف الوضــعيات 

 .التي سيواجهونها
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 : تمهيد

أو  العــي  الفــرد كــائن اجتمــاعي لا يســتطيع أن تبالـ ها الكتــب ومــاتمـن المســلمات التــي تــداول
فـي التي تضع اللبنات الأولـى عن الأفراد الآخرين من بين جنسه ليعي  وحدا فالأسرة هي  الانعبال
عقلــه فــي التكــوين منــذ اللحظــة الأولــى التــي يــر، فيهــا نــور الحيــاة ولا  يبــدأد الطفــل الــذي ســبنــاء ج
بتوقــف حياتــه ويحصـــل الطفــل فــي ســـنواته المبكــرة مــن حياتـــه علــى العـــادات  إلان النمـــو عــيتوقــف 

أنـوالا التربيـة العائليـة  إحـد،لعقليـة تعتبـر الفكرية والقدرة على التفكير والحكم وتنميـة الـذكاء والتربيـة ا
حد،  .مسؤولياتها الخطيرة وا 

فالعائلة مجتمع صـغير يتميـب بـالروابلا الوثيقـة والحـوافب المباشـرة التـي تكـون علاقـات متبادلـة 
مـن مكانـة اجتماعيـة وتربويـة فهـي تشـكل منطقـا للحيـاة  الأسـرةونظرا لمـا تحتلـه  ،أطرافهمختلف بين 

 .أصول العلاقات الإنسانية أفرادهامسرحا يتلقى فيه من جهة وكونها 

 : العائلة تعريف .1

 ، وأعظمهاالجماعات الإنسانية أهملاعتبارها  الأسرةريفات التي تناولت موضولا عتعددت الت
فمنها يتكون  ،للمجتمع أنها الخلية الأولىاتفقوا على  أنهمحيث ، تأثير في حياة الفرد والمجتمع

السيد عبد ) .تتركب التكوينات الإنسانية بدأ من العشائر وانتهاء بالأمم الحديثةالاجتماعي و النسيج 
 ( 15، ص 2002 ،العاطي

في أواخر القرن التاسع عشر أوائل القرن العشرين على يد  إلا الأسرةولم تنتع  دراسات 
العلوم تحتل مكانة هامة  الأسرةربولوجيا القديمة ومنذ ذلا الوقت بدأت دراسات ثنعلماء الأ
 .الاجتماعية

أكثر انساق المجتمع الإنساني حساسـية للتغييـر تـأثر وتـأثير وفـي بـؤرة تفاعـل تنظيمـات  الأسرةوتعد 
ومؤسسات كثيرة ذات صلة بالوفاء بالحاجات الأساسية لأعضاء المجتمع وتقاطع علاقات وعمليات 

 (04 ص ،2011 ،سهير عادل العطار) .عملية التنشئة الاجتماعية أسرهااجتماعية من 

وتنشـئته اجتماعيـا  إعـدادافي المجتمع الأول الذي ينشأ فيـه الفـرد وهـي المسـؤولة عـن  فالأسرة
جيـل ولكـن  إلـىفهـي مسـؤولة أيضـا عـن نقـل التـراث الثقـافي مـن جيـل  ،بل ويتعـد، مسـؤولياتها ذلـا
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 إلـىفـي حاجـة  رةالأسـمع تعقد الحياة الاجتماعيـة ومـع التقـدم التكنولـوجي وتعـدد الإنسـانية أصـبحت 
نظـــم أخـــر، تســـاعدها علـــى أداء رســـالتها وكـــان علـــى المجتمـــع مـــن بـــذل الجهـــد لإيجـــاد نظـــم أخـــر، 

 (15 ص ،2001 ،سعيد محمد عثمان) .مساعدة كالمدرسة وغيرها

 :العائلة خصائص .2
 هي أبسلا أشكال التجمع. 
  ل حــين يولــد ، ذلــا لان الطفــالأبمنــةالمختلفــة مــن كــل المجتمعــات و قبائــل  أشــكالهاتوجــد فــي

 .يكون من الحاجة لمن يرعاا
 النظام الذي يؤمن وسائل المعيشة ل فراد. 
 وسلا اجتماعي يحيلا بالطفل ويمرنه على الحياة كما يشكله ليكون عضوا في المجتمع أول. 
 كنظام اجتماعي يؤثر فيها عداها من النظم الاجتماعية ونتأثر بها عائلةال. 
 المختلفـة معـدد السـكان  الإحصـائياتتأخـذ أساسـا لإجـراء  نأوحدة إحصائية أي يمكن  عائلةال

 (122 ص ،1111 ،عبد الله الراشدين). ومستو، المعيشة وظواهر الحياة والموت الخ

 :العائلة وظائف .3
هـي النظــام الرئيسـي والمجــال المشـرولا اجتماعيــا ليشـبع الفــرد رغباتــه  الأســرة :الوظيفلة الجنسللية .1

وتــؤدي هــذا  ،يقبلهــا ويعتــرف المجتمــع بثمــرة هــذا الاتصــالاتالجنســية بصــورة يقرهــا المجتمــع و 
 أنالدراسـات الميدانيـة  أثبتـتالوظيفة التي تقوية العلاقـة الاجتماعيـة تعنـي الـبوج ومـع ذلـا فقـد 

بعض المجتمعات لا تعطي أولية لهذا الوظيفة فهي تسمح بـالخبرة الجنسـية للصـغار قبـل الـبوج 
 (43ص 2003, الحميد رشوانحسين عبد ). الأسرةخارج نطاق  أو

تربيــــة صــــحيحة فــــي ظــــل التعــــاليم  أطفالهــــاعلــــى تربيــــة  الأســــرةتشــــرف  :الوظيفللللة الاجتماعيللللة .2
الأخلاقيــة الفاضــلة والتــي تســاعد علــى دعــم المجتمــع بالبنــات الصــالحة التــي تســاهم فــي بنائــه 

مسـؤولة  سـرةالأ أن وأكـدواعلمـاء والاجتمـالا علـى ضـرورة ذلـا  أكـدالكمال وقد  إلىوالصعود به 
عن عمليات التنشئة الاجتماعية التي يتعلم للطفل من خلالها خيرات الثقافة وقواعدها في صورة 
تؤهله فيما بعد لمبيد من الاكتساب وتمكنه من مشاركة تفاعليـة مـع غيـرا مـع أعضـاء والمجتمـع 

 إلـىذي يـؤدي الـ الأسـري وذلا بان يكون الاستقرار والطمأنينة في البيت بعيدا عن أنـوالا العنـف 
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عدم الاستقرار العائلة  إلىفي كبرهم كان مرد ذلا  الإجرامالانحراف الأطفال الذين تعودوا على 
 (11 ص ،2012 ،شوق اسعد محمودا) .أسرهم إليهالذي  لت 

 شرعيةالمصدر الأساسي للإنجاب الأطفال كما يستمد الأطفال  الأسرةتعتبر  :الإنجابالوظيفة  .3
والأســـس التـــي توضـــع فـــي المجتمـــع وحســـب نمطـــه الثقـــافي والاجتمـــاعي وجـــودا طبـــق للمعـــايير 

الحفـام علـى نـولا  إلـىالجماعـة الاجتماعيـة التـي تهـدف   الأسـرةوخلاقي والديني ومن ثم تعتبـر 
الإنســاني فهــي تمــد المجتمــع بأعضــاء حــدد مــا يحفــا بقــاء المجتمــع واســتمرار فــي المجتمعــات 

را هذا الوظيفـة لضـغلا الحاجـة البيولوجيـة كمـا هـي نتيجة الوفيات وليس هناا سبب منطقي لت
الفوضـى وخلـق مشـكلات  إلـىلعشـوائية تـؤدي  الإنجـابموجـودة عنـد حيوانـات الـدنيا لان عمليـة 

 (241 ص، 1111 ،غريب سيد احمد) .اجتماعية واقتصادية تلقي بأعبائها على كامل المجتمع

عليهم فـي الواجبـات المدرسـة  والإشراف هاأطفالفي متابعة  الأسرةيتمثل دور : الوظيفة التربوية .4
تأخــذ الطفــل  أوالوالــدين همــا اللــذان يحــددان مــد، تقــدم  أنالمنبليــة وفهــم الــدروس ويمكــن القــول 

ـــيم  أنفـــي المدرســـة وذلـــا عـــن طريـــق مســـاعدة أبنـــائهم فـــي اســـتذكار الـــدروس حيـــث  درجـــة تعل
بعـــض الحقـــائق الخاصـــة  إجمـــالالوالـــدين هنـــا لهـــا تـــأثير كبيـــر علـــى مســـتو، التحصـــيل ويمكـــن 

علـى تعلـيم  الإشـراففـي  الأبمـن دور  أكثـرالمتعلمة يتعـاظم  الأمبالوظيفة التعليمية كون دور 
الأبنــاء وأداء واجبــاتهم المدرســية وتهــذيب ســلوكاتهم وحمــايتهم مــن الانحــراف فــي نمــلا المجتمــع 

 إخـوتهمومتابعـة  شـرافالإالكبـار بمهمـة  الإخوةجانب قيام  إلى الأميةمن المرأة  أكثرالحضاري 
 (204ص ، 2014 ،فيروز ما ميزاقة) .الصغار خاصة في الطبقات الفقيرة

تتمثل الوظيفة النفسية لإشبالا الحاجات النفسية من امن واطمئنان وثقة وهـذا : الوظيفة النفسية .5
وتماســا العلاقــات التــي تلعــب دور بــاربا فــي نمــو ذات الطفــل والفــرد  الأســريةمــن خــلال الوحــدة 

تتصورها عند تقيـيم كـل مـا يقدمـه  أنكوحدة نفسية يمكن  الأسريةصفة عامة من خلال الوحدة ب
البوج والبوجة والأبناء من خلال تغيرات متوابنة في كل من الوالدين تنشأ علاقات جديدة وتولـد 

فعالية ونجاح في جو يهيئ توفير إشباعات نفسية  أكثرحقيقة وتصبح الطاقة النفسية فيها  أسرة
 (30-21 ص 2012/2013زعيمة منى ) .أخر، لحاجة لانتماء والحاجة للاعتراف
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 :العائلة أشكال .4

 أننتيجة للظروف التاريخية التي مرت بها، لدا فانه أصبح مـن الملائـم  الأسرة أشكالتعددت 
 :هما الأسرةصفة تحدد نوعها و يميب علماء الاجتمالا بين شكلين  الأسرةكلمة  إلىيضاف 

وهي الوحدة الاجتماعيـة التـي تشـمل علـى عـدة أجيـال فـي  ن واحـد كـان تشـمل  :لممتدةاالأسرة  .2
تتكــون  أنهــاومــن بــين مــا عرفــت بــه أيضــا  والأحفــادلجــدة والأبنــاء وبوجــاتهم اعلــى الجــد و  الأســرة

نمـــاوالأطفـــال  الآبـــاءلـــيس فقـــلا مـــن   والأعمـــامالأجـــداد  الآخـــرين،تمتـــد لتشـــمل أيضـــا الأقـــارب  وا 
عــــدة بوجــــات وأطفــــالهم المتــــبوجين وبوجــــاتهم  أوعلــــى رجــــل كبيــــر وبوجتــــه والعمــــات وكــــذلا 

 أوالأكبـر  الأبوأطفالهم غير المتبوجين يشكلون حياة اقتصادية واجتماعية واحدة تحت رئاسـة 
 .رئيس العائلة

 أوالنـواة وتقـوم روابطـه علـى أسـاس مـن الانحـدار  الأسـرةكل تجمع أوسع مـن " فوجل ويبل»ويسمى 
 .التبني بالأسرة الممتدة أوواج الب  أوالدم 

أكثـــر  أويتين و التـــي تتكـــون مـــن عـــائلتين نـــو  الأســـرة بأنهـــاالممتـــدة  الأســـرةويعـــرف " عبيـــر دوا" أمـــا
غريللب سلليد احمللد ) .بــاء والأبنــاءتــربطهم علاقــات اجتماعيــة قويــة ناتجــة عــن العلاقــة القائمــة بــين الآ

 (11 ص، 1115 وآخرون،

ي كان شائعا في الماضي في معظم المجتمعات ويوجد حاليا المتمددة هو الذ الأسرةشكل  إن
هنـاا نوعـا مـن  أنويـر، بعـض العلمـاء  ،في المجتمعات البراعية الريفية وفي المجتمعات العشائرية

والابـن بحيـث نجـد  الأبامتـداد واتسـالا وتعقـد علاقـة  إلـىالممتـدة مـردا  الأسـرةالتعقيد ينشـا فـي ظـل 
التـي  الأسـرةفـي  وأبولكنه بوج  أبيه أسرةمتخلفتين فهو ابن في  تينأسر  إلىالشخص الواحد ينتمي 

 .يكونها

يعي  فيها عدد كبير  أينكبيرة  أسرةهي " مصطفى بوتقنوست"الجبائرية الممتدة كما يعرفها  والأسرة
 إن إلافــأكثر  64 إلــى 04يعــد مــن  وأيــنالبواجيــة تحــت ســقف واحــد هــو الــدار للكســرة  الأســرةمــن 

 الأسـرةوفـي  أسـرة خـر الجبائريـة نـولا  الأسـرةجتماعية والاقتصـادية الحديثـة أدت التطـور التغيرات الا
 (11، ص1115 وآخرون،غريب سيد احمد ). النواة أووية اجية ولما سمى أيضا بالأسرة النو البو 
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 :النواة أووية و الن الأسرة

طة وهـي اصـغر وحـدة البسـي الأسـرةالبواجيـة واسـم  أوالبوجية  الأسرةويطلق عليها أيضا اسم 
ابيــة فــي المجتمــع وتتــألف مــن الــبوج والبوجــة وأولادهــا غيــر المتــبوجين ســيكونها فــي مســكن واحــد ر ق

 .بالتبامات متبادلة اقتصادية وقانونية واجتماعية أفرادهاوتقوم بين 

جماعة صغيرة تتكون من بوج وبوجته وأبنائه غير بالعين وتقوم  بأنهاالنواة  الأسرةكما تعرف 
حـــدة مســـتقلة عـــن بـــاقي المجتمـــع المحلـــي وتـــتم هـــذا العائلـــة بصـــلابة العلاقـــات الاجتماعيـــة بـــين كو 

الــبوجين خصوصــا عنــدما يكــون الأطفــال صــغار ولكــن ســرعان مــن تضــعف هــذا العلاقــة بعــد بلــوغ 
ونضـج الأطفــال الــذين غالبــا مـا يتــأثرون بجماعــات وفئــات المجتمــع التـي يحتكــون معهــا فــي حيــاتهم 

النــواة بعــد بواج الأبنــاء خصوصــا فــي حالــة انتقــالهم  الأســرةد تقطــع علاقــات الأبنــاء فــي وقــ ،اليوميــة
النواة لأنها تعتمد على تماسكها على جانب  الأسرةالجغرافي ويرجع السبب في صلابة العلاقات في 
 .مشتركة بين الإباء والأبناء وأهدافالجنسي بين البوجين والصداقة ووجود مصالح 

خصــــائص المجتمــــع الصــــناعي  أهــــممــــن  الأســــرة أشــــكالشــــكل الخــــاص مــــن ويعتــــرف هــــذا ال
المعاصــر لأنــه يعتبــر عــن الفرديــة التــي تــنعكس فــي حقــوق الملكيــة والأفكــار والقــوانين الاجتماعيــة 

الفردي كما تعبر أيضا عن عمليات التنقل الاجتماعي والجغرافـي فـي  والإشبالاالعامة حول السعادة 
 (11ص، 1115 وآخرون،د غريب سيد احم) .هذا المجال

والنــواة وهــو  الأســرةالفــرد يمــر خــلال حياتــه بنمطــين مختلفــين مــن  أنتســتنتج  أنوعليــه يمكــن 
 أسـرتهالتوجيه وعندما يتـبوج الفـرد ويتـرا  أسرةووالديه تسمى  إخوتهمكونة منه ومن  الأسرةيولد في 

 .يخلق هنا كل شخص ينتمي بشكل ما لأسرة واحدة على الأقل

 :العائلة عندتواصل أشكال ال .5

 امتمهالحماية والاو  يةوالذي يعني تبادل مشاعر الود والاحترام والرعا: ا بنتواصل الأب مع الأ .2
أهــم الركــائب التــي تقــوم عليهــا التنشــئة الاجتماعيــة وبنــاء مــن ر تواصــل الأب مــع أبنائــه تبــويع

ذابنــشخصــية الأ ل الحــب والاحتــرام حمــلأب مــع أبنائــه بالأســلوب الجيــد الــذي يامــا تفــاهم  اء وا 
 .يع في الجوانب الجيدةجشتوال المتبادل
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ا أن مـب عليهجـفذنـه ي ،يرا العائلة ورأسـيهابك ماهلأب االأم و  نحيث أ : انتواصل الأم مع الأب .0
القــــيم  أبنــــاءهمعلمــــان ييحرصــــا علــــى طريقــــة توجيــــه عمليــــة التواصــــل مــــع الأبنــــاء، فالوالــــدان 

هم عـن كـل مـا هـو غيـر انمـا هـو مرغـوب، ويبعـد كـلو  حةيوالأخلاق والأنماط السلوكية الصـح
 .أو الممارسة أو السلطة الوالدية دو التقليأمرغوب والتي تكتسب عن طريق التكرار 

ى حظـبالتضـامن والقـوة حيـث ي الإخـوةتتسـم العلاقـة بـين : بعضلهم اللبعض ملع الإخلوةتواصل  .3
لإخوتـــه وامـــر ا، فيعطـــى الأل أبـــاثـــميوذلـــا لأنـــه  إخوتـــهأكبـــر مـــن الابـــن الأكبـــر عـــادة بمكانـــة 

أفـراد الأسـرة الآخـرون مكانـة الأك الأكبـر يعـبب الطاعـة والاحتـرام و  إبـداءالأصغر منه وعلـيهم 
 (221 ص ،2022 ،ضيف الله). في الأسرة

  : خلاصة

 خلالها من يتعلمون  حيث ل بناء بالنسبة الأولى الاجتماعية الدائرة الأسرة تعتبر وأخيرا،
 ذلا تعبيب يمكن و ،ككل المجتمع في الآخرين مع التعامل في الضرورية راموالاحت الحب مشاعر

 يساعد حيث التلفاب، مشاهدة أو الطعام بتناول سواء معا، ممتع وقت قضاء خلال من الأبناء عند
 على يساعدهم الأبناء مع الآباء فتفاعل كبير، بشكل الصحية الاجتماعية التنمية تعبيب على ذلا

 العلاقات فهم على يساعدهم كما وسليمة، فعالة بطريقة الآخرين مع التعامل فيةكي على التعرف
 .الآخرين مع بأريحية والتعامل الناجحة الصداقات تكوين وكيفية أفضل، بشكل
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  :تمهيد

يحتل موضولا تقدير الذات مركبا هاما في نظريات الشخصية، كما يعتبر من العوامل الهامة 
فقد ذكرت  ،فالسلوا هو حصيلة خبرات الفرد الاجتماعية ،التي تؤثر تأثيرا كبيرا على السلوا

إلى أن " هورتيب"ل ن إحساس الفرد بذاته هو نتيجة لسلوا الآخرين نحوا وقد توصأ" ارجوريت ميد"
الفرد الذي يدرا انه غير متقبل من الجماعة الاجتماعية التي ينتمي إليها فانه يقدر نفسه تقديرا 

  .منخفضا

للإنسان، وقد أشار إليها العديد من   ومفهوم تقدير الذات نابع من الحاجات الأساسية
ذ صمم سلم الحاجات، وتقع إ" Maslowماسلو "المنظرين في مجال علم النفس بوجه عام، أمثال 

كما أن الطريقة التي ندرا بها ذاتنا هي التي تحدد نولا . الحاجة لتقدير الذات وتحقيقها في أعلاا
 .شخصيتنا، فان فكرة الفرد عن نفسه هي النواة الرئيسية التي تقوم عليها شخصيته

  :مفهوم تقدير الذات -2
الذي يعتبر Welliam James( "2890 )ويليام جيمس "تعود جذور مفهوم الذات إلى كتابات  -

من أوائل المؤسسين لهذا المفهوم، عبر عنه بأنه الشعور بقيمة الأنا الذي يتحدد من خلال 
الموابنة والمطابقة بين ما سعى الفرد لتحقيقه وما استطالا أن يحققه فعلا، أي الموابنة بين 

  (15 ص ،2012 حمري سارة،). الطموح والواقع
اتجاهات الفرد نحو ذاته والتي لها : تقدير الذات بأنهRoggers ("2965 ) روجرب"وأشار   -

  (10 ص ،2015 خليل، أماني). مكون سلوكي و  خر انفعالي
عرف تقدير الذات بأنه تقييم يضعه الفرد لنفسه وبنفسه " Cooper Smithكوبر سميث "  -

، يجابية والسلبية نحو ذاتهويتضمن هذا التقييم اتجاهات الفرد الا ،ويعمل على الحفام عليه
وذلا  ،وهو مجموعة الاتجاهات والمعتقدات التي يستدعيها الفرد عندما يواجه العالم المحيلا به

 ص ،2010 عايدة ديب عبد الله محمد،). فيما يتعلق بتوقعات الفشل والنجاح والقبول وقوة الشخصية
13)  
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   : Rosenbergتعريف روزنبارج 

قوم به الفرد ويحتفا به عادة بالنسبة لذاته، وهو يعبر عن اتجاا الاستحسان تقدير الذات الذي ي -
أو الرفض، ويوضح أن تقدير الذات العالي يدل على أن الفرد ذو كفاءة أو ذو قيمه ويحترم 

محمد السيد عبد ). ذاته، أما تقدير الذات المنخفض فيشير إلى رفض الذات وعدم الاقتنالا بهما
  (311،ص1111الرحمان،

 : "Cattle" 1134يرى كاتل 

إن تقدير الذات هو حكم شخصي لقيمة الذات حيث يقع بين نهايتين إحداهما موجبة والأخر، 
  (215 ص ،1115احمد محمد صالح حسن، ). سالبة

إن تقدير الذات عبارة عن مدرا واتجاا يعبر عن إدراا الفرد لنفسه وعن ": مصطفى فهمي"وير، 
يقوم به من أعمال وتصرفات، ويتكون هذا المدرا في إطار حاجات  قدرته على تحمل كل ما

  (113 ص ،2013 منال،  حدواس). الطفولة وخاصة الحاجة إلى الاستقلال والحرية والتفوق والنجاح

  :1114تعريف عبد الله سليمان إبراهيم و محمد نبيل عبد الحميد 

قلية والمادية وقدراته على الأداء، كما تقدير الذات هم التقييم الشخص الوجداني لخصائصه الع
يعتبر حكماً شخصيا للفرد على قيمته الذاتية أثناء تفاعله مع الآخرين ويعبر عنه من خلال 

 عبد الرحمان سيد سليمان،). اتجاهات الفرد نحو مشاعرا و معتقداته وتصرفاته كما يدركها الآن
  (104 ص ،1111

  :تالفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذا -0
إن علاقة مفهوم الذات بتقدير الذات هي علاقة تكاملية فهما وجهان لعملة واحدة فمفهوم الذات  -

   .عبارة عن معلومات من صفات الذات بينما تقدير الذات هي تقييم لهذا الصفات
فمفهوم الذات يتضمن فهما موضوعيا أو معرفيا للذات، بينما تقدير الذات يتضمن فهماً انفعاليا  -

  (42 ص ،2015 سني أحمد،). ت يعكس مستو، الثقة بالنفسللذا
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الاختلاف بين مفهوم الذات وتقدير الذات بين فيه أن مفهوم الذات " كوبر سميث" ولقد قدم -
يشمل مفهوم الشخص و رائه عن نفسه، بينما تقدير الذات يشمل التقييم الذي يضعه الفرد لنفسه 

  (135 ص ،2013 حدواس منال،). فة لديهبما يتماشى مع ذاته ومع العادات المألو 
على ضرورة التمييب بين مصطلح مفهوم الذات وبين fox( "2991 )كينيكث فوكس "كما أشار  -

مصطلح تقدير الذات لأن هناا فروق بينهما فمفهوم الذات يعب، إلى وصف الذات في حين 
لشخص يصدر حكمًا مصطلح تقدير الذات يرتبلا بالعامل القيمي لمفهوم الذات من حيث أن ا

  (123 ص ،2011 علي عبد الحسن،). أو تقديرًا على جدارته أو كفاءته
أما تقدير الذات فيهتم بالعنصر التقييمي لمفهوم الذات حيث أن الأفراد يقومون بالصياغة  -

صدار الأحكام الخاصة بقيمهم الشخصية كما يرونها من حيث الحسن والقبح، الإيجاب  وا 
ويرجع مصدر هذا الحكم إلى الفكرة التي كونها . الانحطاط مقارنة بالآخرين والسلب، بالسمو أو

  .الفرد عن نفسه
ببساطة فذن مفهوم الذات يسمح للفرد بأن يصف نفسه في إطار تجربة مثيرة أما تقدير الذات  -

 ص ،2015 سني أحمد،). فيهتم بالقيمة الوجدانية التي يربطها الفرد بأدائه من خلال هذا التجربة
42)  

  :أهم النظريات التي تناولت تقدير الذات-3

تعددت النظريات التي تناولت مفهوم تقدير الذات واختلفت باختلاف توجهات ومناهج 
الباحثين، كما اعتمد الباحثون في تصميم تقدير الذات على بعض النماذج لتفسير مستويات تقدير 

  :الذات ومن هذا النظريات نذكر

  :سينظرية التحليل النف .2

أن  أولهاعن الطبيعة الإنسانية   تقوم نظرية التحليل النفسي على ثلاث مسلمات أساسية
السنوات الخمسة الأولى من حياة الفرد هي أهمها وأكثرها تأثيرًا في سلوكه في المراحل التالية من 

هي محددات  دأن الدفاعات الغريبية الجنسية للفر  ثانياحياته، سواء كان سلوكاً سويًا أو شاذًا، و
أن الجانب الأكبر من سلوا الفرد تحكمه محددات لا شعورية قد أعطى  ثالثالسلوكه، و  أساسية

أن الأنا تقوم بدور  1111 الشهري مكانة باربة ل نا في بناء الشخصية وير،  "freudفرويد "
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حدد أيضا إلى وظيفي وتنفيذي اتجاا الشخصية، إضافة إلى أنها تحدد الغرائب لتقوم بذشباعها، وت
جانب ذلا كيفية إشباعها، كما تقوم أيضا بمنع تفريغ الشحنة حتى يحين الوقت المناسب لتفريغها، 
وتقوم بالاحتفام بالدوافع النفسية بين متطلبات الصرالا الأخلاقي للشخصية وبين الدوافع الطبيعية 

  (51 ص ،2013 دليلة،لقوقي ). ولها القدرة على الاحتفام بالتوافق بين الدوافع و الضمير

  (:Carl Rogers)نظرية الذات لكارل روجرز  .2

تر، نظرية كارل روجرب أن الإنسان يولد ولديه دافعية قوية لاستغلال إمكانياته الكامنة 
لتحقيق ذاته ليسلا بطريقة تتوافق مع هذا الذات وقد يحتاج الفرد إلى فرد  خر يُظهر تفهماً ويُبدي 

كي يساعدا على استنباط هذا الإمكانيات الكاملة واستغلالها لكي يحقق ذاته نحوا تعاطفاً كاملين ل
لذلا يعتمد المرشد في ظل هذا النظرية على مساعدة المسترشد على استكشاف واستغلال إمكانياته 
المعرفية الذاتية في جو من القبول الكلي الغير مشروط والمتفهم أو المتعاطف بدون انتقاء وبرضا 

  .ا وراء تحقيق الفرد وتكوين الذاتكامل سعيً 

  :حيث تفترض هذا النظرية ما يلي

 لكل إنسان الحق الكامل لأن يكون مختلفا في الرأي والمفاهيم والسلوا.  

  أن يتصرف بما تمليه عليه معتقداته ومبادئه، أي أن يكون سلوكه وتصرفه متوافقين مع
  .أفكارا

 العامة ولا تمس حقوق وحرية الآخرين حرية التصرف يجب أن تتوافق مع القوانين.  

 بما انه حر في اختيارا نملا سلوكه فهو مسؤول على تبعات ذلا السلوا.  

  :وعليه تسعى نظرية كارل روجرب في تحقيق الأهداف التالية

  تحقيق الذات من خلال تكوين شخصية متماسكة وقوية ومستقلة وتلقائية لا تضع اعتبارا
   .ون كبيرا بما يقوله الآخر 

 تأكيد الذات من خلال تقبل القردة رضاا عن نفسه.  
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  :كما ادخل روجرب ثلاث مفاهيم توجيهية جديدة هي

 الحاجة إلى الاعتبار الإيجابي   

 الحاجة إلى اعتبار الذات  

  (44 ص ،2015 سني أحمد،)شروط التقدير  

  Cooper Smith(1131:)نظرية كوبر سميث  .3

دراسته  نظريته لتفسير تقدير الذات من خلال Cooper Smithكوبر سميث  استخلص
لتقدير الذات عند الأطفال ما قبل التمدرس والمستو، الثانوي، وقد ميب بين نوعين، من تقدير 
الذات، تقدير الذات الحقيقي ويوجد عند الأفراد الذين يشعرون بالفعل أنهم ذو قيمة، وتقدير الذات 

عرون أنهم ليسوا ذوي قيمة ولكنهم لا يستطيعون الاعتراف، الدفاعي ويوجد عند الأفراد الذين يش
وقد ركب كذلا على الخصائص . يمثل هذا الشعور والتعامل على أساسه مع أنفسهم ومع الآخرين

العملية التي تنضج من خلالها مختلف جوانب الظاهرة الاجتماعية ذات علاقة بتقدير الذات وهي 
ويذهب كوبر سميث إلى أنه بالرغم من عدم قدرة الأفراد . عاتالطموحات، والدفا القيم، النجاحات،

على تحديد أنماط أسرية مميبة بين أصحاب الدرجات المنخفضة في تقدير الذات باستخلاصه أن 
تقدير الذات مفهوم متعدد الجوانب ولثة علينا أن نستفيد منه جميعا لتغيير الأوجه المتعددة لهذا 

تجنب الافتراضات الغير ضرورية، كما أشار سميث في كتاباته  ويؤكد أيضا بأهمية. المفهوم
  :ودراساته إلى أن جذور تقدير الذات تكمن في عاملين رئيسيين هما

مد، الاهتمام والقبول والاحترام الذي يلقاا الفرد من ذوي الأهمية في حياته وهم يختلفون من  :أولا
الدان ورفاق المرحلة بين ذوي المكانة والتميب أو مرحلة لأخر، باختلاف مراحل الحياة فقد يكون الو 

  .الأصدقاء

 سني أحمد،) .تاريخ الفرد في نجاح بما في ذلا الأسس الموضوعية لهذا النجاح أو الفشل :ثانيا
  (43 ص ،2015
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  :Rosenbergنظرية روزنبارغ  .0

الفرد  سلوا تقييم وارتقاءحول محاولته دراسة نمو  Rosenbergتدور أعمال روبنبارغ 
وقد اهتم بصفة خاصة . لذاته، وذلا من خلال المعايير السائدة في الوسلا الاجتماعي المحيلا به

بتقييم المراهقين لذواتهم، وأوضح أنه عندما نتحدث عن التقدير المرتفع للذات فنحن نعني أن الفرد 
ي رفض الذات أو يحترم ذاته ويقيمها بشكل مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض أو المتدني يعن

ووضع دائرة اهتمامه بعد ذلا بحيث   بتقييم المراهقين لذواتهم" روبنبارغ"عدم الرضا عنها، وقد اهتم 
واهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة . شمل الديناميات تطور صورة الذات الإيجابية في مرحلة المراهقة
الذات والذي يتكون في إطار الأسرة في تقدير الفرد لذاته وعمل على توضيح العلاقة بين تقدير 

هو الاعتماد على " روبنبارغ"وأساليب السلوا الاجتماعي للفرد مستقبلا، والمنهج الذي استخدمه 
مفهوم الاتجاا باعتبارا أداة محورية تربلا بين السابق واللاحق من الأحداث والسلوا، واعتبر 

وطرح فكرة أن الفرد يكون اتجاا . نحو نفسهأن تقدير الذات مفهوم يعكس اتجاا الفرد " روبنبارغ"
نحو كل الموضوعات التي يتعامل معها ويخبرها، وما الذات إلا أحد هذا الموضوعات، ويكون 
الفرد نحوها اتجاا لا يختلف كثيرا عن الاتجاهات التي يكونها نحو موضوعات الأخر،، لو كانت 

عترف بأن اتجاا الفرد نحو ذاته يختلف عن أشياء بسيطة يود واستخدامها ولكنه فيما بعد عاد وا 
  (31 ص ،2013 لقوقي دليلة،). اتجاهاته نحو الموضوعات الأخر، 

  : Maslow  نظرية ماسلو .5

أن الأفراد الذين يسعون لتحقيق ذواتهم، جميعا بدون استثناء منغمرين أو " ماسلو"رأ، 
لهم ذا قيمة نفسية،لا بحد ذاته منهمكين في عمل ما، ومخلصين له، ويعتبر هذا العمل بالنسبة 

فمثل هؤلاء الأفراد يسعون لتحقيق المثل العليا، كالخير، الحقيقة، النظام، . شيء عظيم
ويوجد في تحقيق الذات ما يسمى عملية . إلخ، والتي تعد لهم قيم حياتية هامة...... الجمال،العدالة

را وتقريرا أيضا، كما أنه فاعل مخير في مصي "ماسلو"الاختبار الدائم، فالإنسان حسب رأي 
يجابيا، يؤثر ويتأثر فهو في حركة دائمة نحو الأمام، يسعى نحو  ومنفعل، أي أنه ليس سلبيا، بل وا 

التي تعترضه في سير حياته ولا يستطيع التعبير عن نفسها إلا بعد أن  التخلص من المعيقات
  .يتحرر الإنسان من سيطرة الحاجات الدنيا
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  :بنوعين من الحوافب أو الحاجات هما" لوماس"وقد اهتم 

  حوافب النمو .2

  حوافب الحرمان .0

وهي تميب النولا الأول بالاندفالا نحو تحقيق القدرات الكامنة لد، الفرد، بينما يعمل والنولا 
ويمكن تصنيف حوافب الحرمان بشكل متسلسل في ما . الثاني على المحافظة على الحياة فقلا

يبدأ بالحاجات الفيبيولوجية اللابمة لإشبالا الأنسجة وهي الماء والطعام يسمى بهرم الحاجات الذي 
والنوم، على أن يتبع ذلا الحاجات الأخر، مثل الحاجة للشعور بالأمان والتي تبدو في شكل رغبة 
في التخلص من الألم وطلب الراحة والحاجة إلى وجود مسكن كمأو، والحاجة إلى النظافة، 

يتم إرضاء تلا الحاجات الأساسية تبدأ الحاجة إلى الانتماء في الظهور على وبعدما .... . وغيرها
شكل رغبة في الشعور بالحب والصحبة، ثم تتبعها بالتدريج الحاجة إلى التقدير الذاتي وتقدير 

  .الآخرين

( حاجات النمو)يدفع حوافب النمو ( الحاجات الدنيا)ومما يلاحا أن إرضاء حوافب الحرمان 
بمقدور الإنسان تحقيق   على أنه"ماسلو"ويؤكد . ل بقوة حتى يحقق الفرد حاجاته العلياإلى العم

  :الحاجات التالية التي تشكل هرما للحاجات المتدرجة بشكل فطري لدينا، وهي

  .الشعور بالأمن .2

  .الشعور بالإنتماء .0

  .الشعور بالحب .0

  .الشعور بالإحترام .0

  .الشعور بتقدير الذات .5

  (31 ص ،2013 لقوقي دليلة،)  .تحقيق الذات .6
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   :Maslowتحقيق الذات عند ماسلو  -

   ؟ ماذا يفعل :من الملاحا أن المحقق لذاته هو شخص فاعل، وما يهمنا في هذا المجال هو -

وللإجابة نقول بأنه يقوم بممارسة نشاط ما، وبعد أن يمر بالتجربة يحاول مشاركة الآخرين 
يحدث في مراحل التطور، فيفرق بين الشعور بالنقص في مقابلة  ما" ماسلو"ويشرح لنا نظام . فيها

الحاجات، وهو ما يعبر عن وجود نقص حقيقي يؤدي إلى تعطيل النمو مثل الحرمان من الحب 
وهو ما يحدث في حالات التخلي عن الطفل أو رفض قبوله أو   والاهتمام أو الشعور بالأمان

وأن  .نمو، حيث لا يعاني الشخص من أي نقص حقيقيكراهية الأهل له،وبين النقص المصاحب لل
. ما قد يبدو لنا نقصا لا يكون في الواقع سو، إشارة لرغبة الشخص في الفهم وممارسة الخبرات

؟ ومن الواضح هنا أن الطفل لا  هل تحبوني :ومثال ذلا السؤال الذي يوجهه الطفل لأحد أبويه
نما يود أن يسمع ما يؤكد استمرار  يعاني من شعور بالحرمان من الحب أو نقص من قبل الوالدين وا 

وكذلا من الملاحا أن . وهو ما يساعدا على استمرار النمو ومواصلة التطور  حب الوالدين له،
 لقوقي دليلة،) .المحقق لذاته لا يشعر بالقلق تجاا الأشياء، ولكن يفكر فيها ويؤدي عمله بدون قلق

  (33 ص ،2013

  :تمستويات تقدير الذا -0
 :تقدير الذات المرتفع -1

إن الأشخاص الذين يتمتعون بتقدير مرتفع للذات يؤكدون دائما على قدراتهم وعلى جوانب 
، لأنهم يستطيعون تجاوب العوامل قوتهم وخصائص شخصيتهم فهم أكثر ثقة بأدائهم وأحكامهم

لجيدة للوصول إلى لتكيف مع الوضعيات ااالمسببة للإخفاق من خلال الثقة بالقدرة على النجاح و 
يعتبر تقدير الذات المرتفع هو أكثر المستويات التي يمكن أن يستخدمها الفرد و . الأهداف المسطرة

للحصول على حالة التوافق والتكيف كما يمكنه مواجهة الفشل، ويتمتعون أصحاب تقدير الذات 
  :المرتفع بمجموعة من الصفات منها

 .هم أشخاص مقبولين في المجتمعالنظر إلى أنفسهم نظرة واقعية تجعل -1
 .يستطيعون تحديد نقاط قوتهم و نقاط ضعفهم -2
 .لديهم قدرة كبيرة على جلب الأصدقاء و إقامة علاقات -3
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 .يشعرون بالرضا عن انجاباتهم المحققة -4
 .يستجيبون للتحديات و يرغبون في المحاولات الجديدة -5
  (43 ص ،2015 سني أحمد،) .يتجاوبون مع الوسلا الذي يتواجدون فيه -6

  :تقدير الذات المنخفض -2

إن الأفراد ذوي التقدير المنخفض للذات يركبون على عيوبهم ونقائصهم وصفاتهم غير الجيدة وهم 
أكثر ميلا للتأثر بضغوط الجماعة والانصيالا لأرائها وأحكامها ويضعون لأنفسهم توقعات ادني من 

 .الواقع

شخصية ذوي تقدير الذات المنخفض في الصفات هذا ونجد أهم الصفات المرتبطة أو التي تميب 
  :التالية

 .الخوف من خوض التجربة أو أمور جديدة وذلا تفاديا للسخرية :الخوف من الفشل -
 .وجود صعوبة في الانفصال عن  بائهم :عدم الاستقلالية -
 .بين الآخرينو يميلون إلى جعل مسافة بينهم  :الخجل -
شخص دائم الإرضاء للآخرين فهنا يكون تقديرا مرهونا عندما يكون ال :السعي لإرضا  الآخرين -

 .بمقدار ما يفعله الآخرين من اجله
فهم يستعملون  ليات دفاعية لمنع الآخرين من معرفة مد، القصور أو عدم  :الآليات الدفاعية -

 .، فيلجؤون إلى الكذب والغ  وغيرهاالأمان الذي يشعرون به

  :قدير منخفض لذات لظروف الحياة بذحد، الطريقتيناستجابة الأشخاص الذين لديهم ت وتكون 

، وهم يعتمدون بكثرة على الآخرين فهم يشكون في قدراتهم :الشعور بالنقص اتجاه أنفسهم -2
 .لملاحظة أعمالهم

فهم يعانون من مشاكل في حياتهم مما قد يسبب لهم  :الشعور بالغضب والرغبة في الانتقام -2
ن ينمي عندهم الرغبة في الانتقام، وهنا قد يكون اضطراب نفسي عضوي وهذا من شانه أ

. للسلوا العدواني كوظيفة فاعلية لحماية الذات عن طريق خفض التوتر الناتج عن الإحباط
 (11 ص ،2020 ،لعزازي نسرين)
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 :العوامل المؤثرة في تقدير الذات -5

   :ييل إن من أهم العوامل التي تلعب دورا في خفض تقدير الذات ما

يمكن القول بان الأسرة ذات أهمية كبيرة في تشكيل شخصية الفرد باعتبارا الجماعة  : الأسرة .1
الأولى التي يتفاعل معها الفرد منذ ولادته والأسلوب الذي يعامل به الطفل من قبل أسرته يحدد 

، وعندما يعطى الطفل حب واحترام ودعم إدراكه لكيفية تقييم أسرته له وبالتالي إدراكه لذاته
ير حقيقيين يصبح أكثر دافعية لمباشرة الجديد من الاكتشافات وأكثر قدرة على تكوين وتقد

 ص ،2011 ،حسيني سمية) .مفهوم ايجابي عن ذاته، كما سيكون أكثر قدرة على اخذ المبادأة
15) 

، فالمعلم له من المصادر المهمة في تشكيل مفهوم الذات الخبرات المدرسية :الخبرات المدرسية .2
ر في تشكيل مفهوم الطفل لذاته، من خلال الطرق والأساليب التربوية الحديثة،  كما دور كبي

فالطلبة ذو ، أن النجاح والفشل الدراسي يؤثران في الطريقة التي ينظر بها الطلبة إلى أنفسهم
يطوروا مشاعر ايجابية نحو ذواتهم و قدراتهم و العكس  أنالتحصيل المرتفع من المحتمل 

 .صحيح
، بل تعد صورة الجسم من العوامل الأساسية التي تؤثر في تكوين مفهوم الذات :لجسمصورة ا .3

إنها احد الأبعاد الأساسية في تكوين مفهوم الذات، ويلعب جسم الفرد وصفاته العضوية دورا 
 ،حسيني سمية) .كبيرا في تشكيل صورته عن نفسه وفكرته عن كيفية ظهورا في أعين الآخرين

 (15 ص ،2011

لجماعة الرفاق اثر على تنشئة الطفل والطفل يتعلم أن يعدل سلوكه مثلما  :عة الرفاقجما .4
، وهم يلعبون دورا مهما في تكوين مفهوم الذات عندا، ويمثل رفاق الطفل خاصة ينظرون إليه

الأكبر سنا أو القائد نماذج أنماط السلوا المستحسنة اجتماعيا والملائمة لجنسه، فخلال 
الاجتماعية مع الأطفال الآخرين يبدأ الطفل في صنع أحكامه عن كيف يقارن  تفاعلات الطفل

نفسه برفقائه وهذا هب بداية تقدير الذات، وتتأثر اتجاهات المرء نحو ذاته بالاتجاهات التي 
 . يبديها الآخرون نحوا منذ الطفولة المبكرة ويتوقف تقبل الطفل لذاته على تقبل الآخرين له
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، حيث أن هناا علاقة بين اللغة والبيئة العقلية لها تأثير في تنشئة الطفل :لعقليةاللغة والبيئة ا .5
 اللغة والتطور الذهني، كما أن هناا علاقة بين اللغة والأفكار، إن كلاهما منها يؤثر في الآخر

 .لذلا تعتبر اللغة من المصادر المهمة التي تؤثر في تشكيل مفهوم الذات
، وخاصة من ذوي الأهمية بالنسبة المصدر الآخر لتشكيل مفهوم الذات تعتبر :التغذية الراجعة .3

إلى مر ة الذات، حيث يصف " كولي"للطفل، كالوالدين والأقرباء والمعلمين والأقران، وقد أشار
مفهوم الذات بأنه انعكاس لما في عيون الآخرين، فالتغذية الراجعة للطفل على كيفية الشعور 

لنفسه، وما يقوم به من الآباء من تقبيل ومعانقة وابتسامة وكلام وما نحوا لها اثر في رؤيته 
يقدمونه من تغذية وملابس كلها رسائل تجعل له قيمة من قبل الآخرين وخاصة المقربين له 
فالطفل ير، نفسه من خلال سلوا الآخرين له، وكلما اتسعت رقعة الطفل دخلت عناصر 

 (15 ص ،2011 ،حسيني سمية) .معلمين وأقران الدراسةجديدة لها أهميتها بالنسبة للطفل كال

تعتبر خبرات الطفولة من المصادر الحيوية في تشكيل مفهوم  :الخبرات النشأة الأولى للطفل .1
، حيث تتكون الأفكار والمشاعر والاتجاهات من خلال التنشئة الاجتماعية، وتفاعله الطفل لذاته

، تلقى من أساليب الثواب والعقاب والاتجاهات الوالديةاليومي في البيئة التي يعي  فيها، وما ي
وخبرات الفشل والنجاح والوضع الاجتماعي والاقتصادي وللوالدين دور مهم في تكوين الذات 
المدركة أو الواقعية لدي الأطفال، حيث يقوم الوالدين من خلال عمليتي الثواب والعقاب بذبقاء 

ستبعاد غير المرغوب فيه، كما يساهم الوالدان في تشكيل السلوا المرغوب والمقبول اجتماعيا وا
الذات المثالية لد، الأطفال، لذلا فان الطفل يقوم بتمثيل المعايير والقيم الخلقية التي يوجهه 

تباعهاوالدا بالالتبام بها   (13 ص ،2011 ،حسيني سمية) .وا 

 :أقسام تقدير الذات-3

  :يقسم علم النفس تقدير الذات إلى قسمين

هو التقدير الذاتي الذي يكتسبه الشخص خلال انجاباته فيحصل على  : قدير الذات المكتسبت -2
 .الرضا بقدر ما أد، من نجاحات فهنا بناء تقدير الذات على ما يحصله من انجابات

فليس مبني على مهارات مجددة  ،يعود إلى الحس العام للافتخار بالذات :تقدير الذات الشامل -0
فهو يعني أن الأشخاص الذين أخفقوا في حياتهم العملية لا يبالون ينعمون  أو انجابات معينة

بدفء التقدير الذاتي العام، حتى وان غلق في وجوههم باب الاكتساب والاختلاف الأساسي 



 تقدير الذات:                                                          الفصل الرابع

31 
 

بين المكتسب والشامل يكمن في التحصيل والانجاب الأكاديمي ،ففكرة التقدير الذاتي المكتسب 
أولا ثم يتبعه التقدير الذاتي، بينما الشامل والتي عي اعم من حيث الانجاب يأتي  :تقول أن

 ،2020، لعزازي نسرين) .المدارس تقول أن التقدير الذاتي يكون أولا ثم يتبعه التحصيل والانجاب
 (20 ص

  :(،المنخفضالمرتفع)السمات العامة لذوي تقدير الذات -1
  :السمات العامة لذوي تقدير الذات المرتفع .1

  :يميب ذوي تقدير الذات المرتفع أما ما

 .سرعة الاندماج والانتماء -
 .الكفاية الذاتية -
 .الشعور بالقيمة الذاتية -
 .القدرة على مواجهة التحدي -
 .القدرة على السيطرة على أنفسهم والتحكم في حياتهم -
 .أكثر إنتاجية -
 .السعادة والرضا بحياتهم -
 .القوة والتحكم في المشاعر -
 .لمستمر للتحدياتالاستعداد الدائم وا -
 :السمات العامة لذوي التقدير المنخفض .2

 :من ابرب ما يميب سمات منخفضي تقدير الذات ما يلي

 .احتقار الذات -
 .، حتى ولو كان سبب هذا الشعور هو ارتكاب الخطأالشعور الدائم بالذنب -
 .الاعتذار المستمر عن كل شيء -
ن كان الآخرون يرون عكس ذلاالاعتقاد بعدم الاستحقاق لهاته المكانة أو العمل  -  .وا 
 .عدم الشعور بالكفاية في الأدوار والوظائف -
 .الميل إلى سحب أو تعديل رأيهم خوفا من سخرية ورفض الآخرين -
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 .الشعور بالغربة عن العالم -
 .التشاؤم -
 (41 ص ،2015 ،سني احمد).  الانكما  والانكفاء على النفس -

  :"كوبر سميث"سب العوامل التي تساعد في نمو تقدير الذات ح-1

" روبنبارغ"رغم أن هناا الكثيرين من تناولوا العوامل التي تؤثر في تقدير الذات أمثال 
انفرد في تحديد العوامل التي تساعد في نمو تقدير الذات و " كوبر سميث"وغيرهم إلا أن " بيلر"و

 :حصرها فيما يلي

ع العلم أن النجاح والنفوذ لا يدرا ، ممد، تحقيق طموح الفرد في الجوانب التي يعتبرها هامة -
 .مباشرة ولكنه يدرا من خلال مصفاة في ضوء الأهداف الخاصة والقيم الشخصية

كيفية تفاعل الفرد مع المواقف التي يتعرض فيها للتقليل من قيمته، فبعض الأشخاص قد  -
الآخرين أو يخففون ويحورون ويكتبون تماما أي تصرفات تشير إلى التقليل من قيمتهم من قبل 

نتيجة فشلهم السابق، حيث تخفف القدرة على الدفالا عن تقدير الذات من شعور بالقلق 
 .وتساعدا في الحفام على توابنه الشخصي

 :بين نوعين من تقدير الذات" كوبر سميث"وميب 

 .تقدير الذات الحقيقي ويوجد لد، الأفراد الذين يشعرون بأنهم ذو قيمة -
وجد لد، الأفراد الذين لا يقدرون ولا يشعرون بقيمة أنفسهم أو عند تقدير الذات الدفاعي وي -

 (41 ص ،2015 ،سني احمد). الذين يشعرون بان ليس لهم قيمة

 :الآثار المترتبة من تدني تقدير الذات-1

إذا لم تلق الآثار السلبية لتدني تقدير الذات الرعاية اللابمة والإرشاد والتكفل النفسي لها فذنها من 
، وفيما يلي سيتم التطرق لأنوالا قع أن يتفاقم العرض ليتحول إلى نملا شخصية شاذةالمتو 

  :الشخصيات التي يخلفها سوء أو انخفاض تقدير الذات

إن الشخص الذي يتميب بانخفاض لتقدير الذات يتميب بالعجب عن  :الشخصية الغير سوية -
وجود ارتباط بين درجة " Erik Fromm"ولقد أكد . ، وهذا ما يفاقم من توترامواجهة مشكلاته
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تقدير الشخص لذاته ومشاعرا نحو الآخرين مما يولد انخفاضا في تقدير الذات والذي يعطي 
شكلا من أشكال العصاب، كما يتصف ذو التقدير المنخفض بالعجب والإحساس بالدونية 

 .واضطراب الشخصية

. مية تقدير الذات في حياة الأفرادفي مجال الصحة النفسية على أهلقد أكد العديد من المنظرين 
كما لاحا . بعد فترة بمنية معينة هذا العلاقة الوظيفية لد، العديد من مرضاا" روجرب"حيث لاحا 

مما أد، به إلى التأكيد على أهمية تقدير الذات باعتبارا  أن الأفراد يظهرون تقبلا كبيرا للآخرين،
 .دحاجة أساسية في تحقيق الصحة النفسية ل فرا

فان الاكتئاب يلخص في ثلاثة خصائص  Bek "2961"حسب مقاربة  :الشخصية الاكتئابية -
ويبدو العالم في نظر الشخص المكتئب . وهي النظرة السالبة إلى الذات والشعور بعدم القيمة

خاليا من السعادة والإشبالا و تنعكس الاعتمادية البائدة عندما ينظر الفرد المكتئب إلى نفسه 
كما تختلف أعراض الاكتئاب عند  .عاجب وغير قادر على مواجهة الصعاب على انه

، فبعضهم يظهر معهم على شكل أحاسيس قاسية من اللوم خاصة في منخفضي تقدير الذات
التأنيب المستمر  :فترات الحبن والحداد، والبعض الآخر تكون الأعراض المرضية مصحوبة ب

أس، الأرق، فقدان الشهية، والبكاء المتكرر وانعدام الثقة الي ، مشاعر الذنب المبالغ فيها،للذات
وعندما يضعف تقدير الذات عند الفرد ينشا لديه اكتئاب مما يسبب ضعف النشاط . في النفس

 ،نفس المرجع) .وتتقلص العلاقات الاجتماعية ويحكم الشخص على ذاته بخيبة أمل وعجب
 (55 ص ،2015

ى الشخص لإرضاء الآخرين فعندئذ يكون تقديرا لذاته حينما يسع :السعي لإرضا  الآخرين -
، يمكنه مرهونا بمقدار ما يفعله من اجل غيرا وربما يعتقد انه عن طريق إشبالا حجات الغير

 الحصول على مودة وتقدير الآخرين له وبالتالي يحقق الحماية لنفسه ويتجنب التخلي عنه،
ن الرغبة في إسعاد الناس تلحق الضرر به ذوفي الحقيقة هي معادلة مغلوطة إلى ابعد حد، ف

لأنه يهتم بحاجات الجميع على حساب حاجاته، ومثل هؤلاء الأشخاص يصبح كيانهم بالكامل 
حينئذ سيتعرضون للاستغلال .متوفقا على فكرة أن يروا أنفسهم من خلال رؤية الآخرين لهم

 (55 ص ،2015 ،حمدسني ا). لأنهم جعلوا أنفسهم مسؤولين عن راحة وسعادة الآخرين
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  :تقدير الذات لدى المراهق -10

تقدير الذات احد الجوانب المفهوم الأوسع والأقدم وهو مفهوم الذات أو هو على الأصح احد 
، ويشير بدرجة أساسية إلى حسن تقدير المرء لذاته وشعورا بجدارته وكفايته مشتقات هدا المفهوم

ن في إعادة تقييم أنفسهم ويقارنون بنائهم الجسمي ومع بداية البلوغ فان معظم المراهقين يبدؤو 
ومعلوماتهم ومهاراتهم ومواهبهم مع تلا الصفات التي يمتلكها أقرانهم وعند الآخرين الدين يعجبون 

 .بهم وكلما تقدم النمو يحاول المراهقون أن يسدوا الثغرة من بين الذات المدركة والذات المثالية

مت حول تقدير الذات لد، المراهقين أن المراهقين ذوي وتوضح نتائج الدراسات التي ت
التقدير المنخفض للذات يكون من تأثرهم بالآخرين ويحدث ذلا فيجبا منه بسبب أنهم يريدون أن 
يحبهم الآخرون ويوافقون على سلوكهم ويؤيدونهم في مواقفهم، وفي جبء منه انه ينقصهم تقدير 

بهم، كذلا فان التقدم التحصيلي في الدراسة يتأثر بمفهوم الذات اللابم لعمل القرارات  الخاصة 
المراهق عن نفسه وتقديرا لذاته، فأصحاب المفهوم الايجابي للذات واللذين يقدرون أنفسهم تقديرا 
عاليا أو معقولا يحققون انجابات مدرسية أفضل من الآخرين من ذوي التقدير الذات المرتفع هو احد 

افق في مختلف مجالات الحياة، وأن تأثيرات البيئة المبكرة هي التي تخلق المفاهيم الأساسية للتو 
وهي التي تضع البذرة الأولى لمفهوم الفرد لذاته، وبالطبع فان هذا المفاهيم قابلة  تقدير المرء لذاته،

م للتغير والتذبذب بين الارتفالا والانخفاض ولكن ما تضعه البيئة الأولى للفرد من فيما يتعلق بمفهو 
الذات و تقديرها هو الأساس المتين لادراكات الفرد لنفسه وبالطبع فان التأثيرات البيئية الأولية 
تنحصر في الأسرة إذا فان الامتدادات الأساسية التي يبني عليها أساس تقدير الذات يأتي من 

ين المدعمين وقد اتضح أن الأبناء الذين لديهم علاقات وثيقة مع الآباء المحبين العطوف. الأسرة
المتسقين في معاملاتهم وكذلا البنات اللاتي يتوحدن مع الأمهات الدافئات المحبات الراعيات 

 .والمعتدلات يميلون جميعا إلى أن يكون لديهم تقدير ذات مرتفع

اخذين في الاعتبار ذلا الجانب  ولكي نفهم المراهق لابد لنا من دراسة مظاهر سلوكه،
لية كذات مستقلة، ومفهوم الذات من المقومات الأساسية اللابمة لفهم العميق من حياته الداخ

المراهق ليس فقلا لان الذات متفاعلة مع العالم وهي مصدر السلوا، بل إنها البعد الداخلي الخفي 
حيث تقوم إحد، المهمات الإنمائية الأساسية للمراهق في سعيه الدائم لإيجاد نفسه،  والأكثر أهمية،
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وبصدد " من سيكون "أو " من هو"، الأمر الذي يشير إلى عملية فهم متصاعد بصدد وتحقيق ذاته
 .إمكانات المراهق وتصوراته وتوقعاته و ماله

فذات المراهق هي مركب من عدد من الحالات النفسية والانطباعية والمشاعر، وتشمل إدراا 
ن كل ما هو خاص المرء لنفسه، أي انطباعاته عن جسمه، وصورته عن مظهرا العضوي، وع

مكاناته  ومحسوس فيه كشخص، إضافة إلى مفهوم المرء عن نفسه، أي سماته وقابليته ودورا وا 
والأرضية التي يعي  فيها، تأتي ادراكات الآخرين وتقييمهم لاتجاهاته وسلوكاته، كي تتسع 

 .اتجاهات المراهق حول نفسه لتشمل مشاعرا وأفكارا ومعتقداته و رائه وقيمه

لي تتدعم ثقته بنفسه ويتقبل ذاتيته، ويعي رغباته، وحقيقة انفعالاته، ومشاعرا ويسعى وبالتا
كما ان عملية . دائما إلى تحسين صورته في مر ة الآخرين، وتصحيح التشوهات التي تعتريها

الاختيار عند المراهق لها أهمية بالغة في وعيه لنفسه، وتحقيق ذاته كشخصية حرة مستقلة، وفاعلة، 
ويعدل من اتجاهاته وأنماط سلوكه ويغير من مواقفه وقيمه، ويؤكد ، تسمح له لكي يتعلم حيث

 .استقلاليته الذاتية

فملاحظات الغير تجلب انتباهه، وتوقا قلقه، فنجدا يراقب التحولات الخاصة الجسدية التي طرأت 
 ص ،2013، يلةلقوقي دل) . عليه، ومشغول بنفسه، جد حساس وعدواني، أو بالعكس شارد الفكر

31) 

 :لاصةخ

نستخلص من هذا الفصل أن الذات هي حكم الفرد عن نفسه وعن تقديرا لها وا عطائها القيمة 
من خلال ما يمر عليه من معارف وتجارب شخصية واجتماعية فيحكم الفرد على نفسه إما أن 

ما يكون تقديرا لذاته منخفض ولا يقدرو  ،يكون تقديرا لنفسه مرتفع ذو قيمة ن ولا يفهمون أنفسهم، وا 
فمعاملة الآخر بصورة ايجابية تساعد وتولد عندا إحساس التقدير بالذات ونظرته إلى ذاته بنظرة 

 .ايجابية
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 :تمهيد

تعتبر مرحلة المراهقة من أخطر المراحل التي يمر بها الإنسان ضمن أطوارا المختلفة، وهي 
فترة يتقلب فيها مباج الإنسان ويتغير، تحدث فيها مجموعة من التغيرات الجسمية والعقلية 

 .والاجتماعية والنفسية والبيولوجية، وكذلا فيها شخصية الفرد وتتحدد ميوله ورغباته

ة هذا المرحلة سنقوم في هذا الفصل نذكر بعض تعاريف الخاصة بالمراهقة ونظرا لأهمي
وأشكالها، بالإضافة إلى مشاكلها  وأهم  ومراحلها، والتطرق إلى النظريات التي اهتمت بهذا المرحلة،

 . حاجيات المراهق

  :تعريف المراهقة .1

لاتيني في اللغة اللاتينية مشتقة من الفعل ال Adolescenceإن كلمة مراهقة 
Adolescere خليل ميكائيل معوض) .ومعناها التدرج نحو النضج الجنسي والانفعالي والعقلي، 

 (321 ص ،2003

تمتد مرحلة المراهقة بين الثانية عشر والثامنة عشر تقريبا وتشمل التغيرات الجسدية والنفسية 
في " المراهقة"يها اسم ويطلق علماء النفس عل ،والاجتماعية التي تحدث بين الطفولة وسن الرشد

محمد ). وتتفاوت مظاهر المراهقة تبعا للجنس والبيئات المختلفة" سن البلوغ"حين يعتبرها الأطباء 
 (01 ص ،2014 محمود عبد الله،

المراهقة هي مجموعة من التغيرات النفسية والاجتماعية والجسدية التي تحصل بين نهاية "
 (    01 ص ،1115 د الغني الديدي،عب)". الطفولة الثالثـة وبين الرشـد

 ".بأنها فترة نمو جسدي وظاهرة اجتماعية وفترة تحولات نفسية عميقة" :عرفها كارل روجرب
 (51 ص ،2011 ،سلمى حمدان وآخرون )

 ،بأنها العمليات الفطرية الشاملة لنمو الفرد وتكوينه : Gyzel  (2951)يعرفها جيبال 
 .سبةوتتدخل فيها عوامل وراثية و مكت
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فيعرفها بأنها فترة من العمر، والتي تتميب فيه  : Stanley Hall( 2954)أما هال ستانلي 
 ،2011  بلقاسم عوين،). التصرفات السلوكية للفرد بالعواطف و الانفعالات الحادة والتوترات العنيفة

 (321 ص

  :نظريات المراهقة. 2

الأوائل الذين عالجوا ظاهرة المراهقة،  من" ستانلي هول"يعتبر الباحث ": الإتجاه البيولوجي -2
إذ ير، بأنها مرحلة ميلاد جديدة للفرد لما تتميب به من خصائص وصفات تختلف عن مرحلة 
الطفولة ففي هذا المرحلة تطرأ  تغيرات بيولوجية كالنضج والبلوغ واكتمال الغدد الجنسية، 

ونمو العضلات، وقد  اعتبرها  وتظهر تغيرات مهمة في الجانب الجسمي كبيادة الطول والوبن 
كريمة ) .فترة عواطف وتوتر لما يمر به المراهق من صعوبات التوافق مع المواقف الجديدة

 (31 ص ،2011 خشوي،

وتركب على المحددات الخارجية " بنديكت وميد"يتبعم هذا الإتجاا : الإتجاه الانثروبولوجي -0
ومن خلال الدراسات التي قامت بها والتي ( المحددات الإجتماعية والثقافية والقيم المكتسبة)

حاولت توضيح ما إذا كان سلوا المراهقة سلوكا عاماُ لد، المراهقين أم إنعكاس للظروف 
أحلام ) .البيئية ولخبرات معينة وقد أكدت على أن المراهقة تتكون وتتشكل بالبيئة الاجتماعية

 (31 ص ،2013 صنادلة،

سنـة حيث عادة  18إلى  12ى أن مرحلة المراهقة تمتد من يشير إل:" نظرية إيريك إريكسون  -3
ما يكون المراهق يبحث عن هويته وذاته فذما أن يتمكن من تحقيقها أو يحدث له ما يسمى 

 (41 ص ،2020 أسما  بن يحيى،) .بالإرتباا أو خلـلا لأدوارا

  :لمراهقةمراحل ا .3

ه إلى التوسع في تحديدها، يختلف علماء النفس في تحديد مرحلة المراهقة فبعضهم يتج
فترة المراهقة يمكن أن تضم إليها الفترة التي تسبق البلوغ، وهم بذلا يعتبرونها بين  أنفيرون 

بينما يحصرها بعض العلماء في الفترة ما بين الثالثة عشر (  02-24)العاشرة والحادية والعشرون 
 (.29-23)والتاسعة عشر 

 :المراحل التالية ويمكن تقسيم مرحلة المراهقة إلى 
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ويطلق  prepubexenceأو أحيانا ما قبل البلوغ "  preadolexent"مرحلة ما قبل المراهقة  -1
( 20-24)بين سن العاشرة والثانية عشر " مرحلة التحفب والمقاومة"على هدا المرحلة أيضا 

النمو، وكذا ، وتظهر لد، الفرد عملية التحفب تمهيدا للانتقال الى المرحلة التالية من تقريب
تبدو مقاومة نفسية تبذلها الذات ضد تحفب الميول الجنسية، ومن علامات هذا المرحلة بيادة 

ونفور الفتى من الفتاة والابتعاد عنها، وكذا تجنب الفتاة للفتى، فالطفل . إحساس الفرد بجنسه
نه أصبح الذي كان في المرحلة السابقة لا يجد غضاضة في اللعب مع الفتيات اللاتي في س

يشعر بالحرج الشديد و يخشى تهكم أقرانه ورفقائه إذا ما شاهدوا يلعب مع الفتيات، حتى لا 
يهتم بان خشونة الرجال تنقصه، وكذلا الحال عند الفتاة التي يتبايد إحساسها ونفورها من 

 (33 ص ،2011 سلمى حمدان وآخرون،). الفتيان لتفوقهم و خشونتهم

عاما وهي تمتد منذ ( 26-23)من سن  : earlyadolexence مرحلة المراهقة المبكرة -0
بدء النمو السريع الذي يصاحب البلوغ حتى بعد البلوغ بسنة تقريبا عند استقرار التغيرات 
البيولوجية عند الفرد وفي هذا المرحلة المبكرة يسعى المراهق إلى الاستقلال ويرغب دائما في 

نفس ).  به ويستيقا لد، الفرد إحساس بذاته و كيانه التخلص من القيود والسلطات التي تحيلا
 (34 ص ،2011 ،المرجع 

عاما وفيها يتجه ( 02-21)من سن  :  late adolescenceمرحلة المراهقة المتأخرة  -3
الفرد محاولا أن يكيف نفسه مع المجتمع الذي يعي  فيه ويوائم بين تلا المشاعر الجديدة 

، محاولا التعود على ضبلا النفس، والابتعاد هؤلاء الناضجين والظروف البيئية ليحدد موقفه من
عن العبلة والانطواء تحت لواء الجماعة، فتقل نبعاته الفردية ولكن في هذا المرحلة تتبلور 
مشكلته في تحديد موقفه بين عالم الكبار وتتحدد اتجاهاته إباء الشؤون السياسية والاجتماعية 

باء العمل الذي يسعى إليه  .وا 

وهناا تقسيمات أخر، لمرحلة المراهقة نظرا لاختلاف وجهات نظر العلماء والباحثين، فهناا اتفاق 
بينهم على أن مرحلة المراهقة لا تحدث فجأة ولا بلا موعد ولكنها مسبوقة بعملية البلوغ التي تمهد 

 .لها وللمراحل التي تليها

   :ث مراحل هيولقد قسم رمضان محمد القدافي مرحلة المراهقة إلى ثلا

 .تقابل المرحلة المتوسطة 20 -23- 20تبدأ من سن   : المرحلة المبكرة -2
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 .تقابل المرحلة الثانوية  21 -26 -25تبدأ من سن  : مرحلة لمراهقة الوسطى -0
 .و تقابل المرحلة الجامعية 02 -04 -29 -28تبدأ من سن  : مرحلة المراهقة المتأخرة -3

 (34 ص ،2011نفس المرجع، )

  :ل المراهقةأشكا .4

  :هناا عدة أشكال للمراهقة وسنتطرق في دراستنا إلى بعض منها فيما يلي

  : (المتوازنة)المراهقة المتوافقة  -1

تتسم بالتوابن والهدوء النسبي والميل إلى الاستقرار والاتبان العاطفي كما تتميب بتوافق المراهق مع 
لنفس والاعتدال في الخيالات وأحلام اليقظة ومن الوالدين وأسرته وبالتوافق الاجتماعي والرضا عن ا

  :العوامل التي تساعد على أن تكون المراهقة مرحلة متوافقة نجد عاملين أساسيين هما

 .المعاملة الأسرية الجيدة -
 .توفير جو من الثقة والصراحة والشعور بالأمن -
لديه وكذا مع مجتمعه، تتسم نلاحا أن المراهقة المتوافقة تتميب بتوافق المراهق مع أسرته ومع وا -

بالهدوء والاستقرار النسبي وهذا نتيجة المعاملة الوالدية السمحة والغير متسلطة وتوفر الثقة 
 (43 ص ،2017 سلمى حمدان وآخرون،) .بينهم والصراحة والأمن

  :المراهقة الانسحابية المنطوية -2

الخجل والقلق والتوتر والشعور هذا النولا من المراهقة يتسم بالانطواء والاكتئاب والتردد و 
، والاستغراق في أحلام اليقظة التي كما تتميب بنقد النظم الاجتماعية والثورة على الوالدين ،بالنقص

تدور حول موضوعات الصرالا والحرمان من الحاجات غير المشبعة، والاتجاا غالى النبعة الدينية 
 :راهقة تتأثر بعدة عوامل منهابحثا عن الخلاص من مشاعر الذنب وهذا النولا من الم

 .اضطراب الجو الأسري  -
 .السيطرة و السلطة الوالدية -
تركيب الأسرة على النجاح الدراسي والتفوق مما يثير قلق الأسرة، وقلق المراهقة، إضافة إلى  -

 (44،ص2017المرجع السابق،) .ذلا الوالدين للوضع الخاص في الأسرة وتربيته بين إخوته
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 : نيةالمراهقة العدوا -3

تتميب هذا المراهقة بالتمرد والثورة ضد الأسرة والمدرسة والمجتمع والانحرافات الجنسية 
، وكذلا العلق البائد بالروايات والمغامرات والشعور بالظلم ونقص والعدوان على الإخوة والبملاء

 :تقدير الذات، ولعل العوامل المؤثرة على هذا النولا من المراهقة هي

 .طة الملتبمة والصارمة والمتسلطةالتربية الضاغ -
تأثير الصحبة السيئة وتركيب الأسرة على النواحي الدراسية فقلا وا همالها للنشاط الترفيهي  -

 .والرياضي
 .قلة الأصدقاء ونقص إشبالا الحاجات والميول -
نلاحا في هذا النولا من المراهقة أنها تتميب بالتمرد ضد الأسرة والمدرسة والمجتمع بصفة  -

يث يكون المراهق عدائيا مع إخوته في البيت ومع بملائه في المدرسة ويكون متعلقا عامة ح
بالروايات والمغامرات نجدا يشعر بالنقص وأسباب ظهور هذا النولا يعود إلى التربية القاسية من 

 (44 ص ،2017 نفس المرجع،) .طرف الوالدين وسوء معاملتهم لأبنائهم 

  :المراهقة المنحرفة-4

عن  الشكل من المراهقة بالانحلال الخلقي التام أو الانهيار النفسي الشامل والبعد يتميب هذا
،تنتج هذا المراهقة نتيجة المعايير الاجتماعية في السلوا والانحرافات الجنسية وسوء الأخلاق

 :لعوامل عديدة تؤثر فيها

 .المرور بتجارب حياتية تتخللها مشاكل عويصة -
 .ات عاطفية عنيفةالمرور بخبرات وتجارب وصدم -
 .قصور الرقابة الأسرية أو تخاذلها أو ضعفها -
 .القسوة في المعاملة  -
، بالإضافة إلى عوامل جسمية صحية متمثلة في اختلال في التكوين الغدد و التدليل البائد -

 .الضعف البدني
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لمعايير نلاحا في هذا النولا من المراهقة أن الانحلال الخلقي و الانهيار النفسي و البعد عن ا
الاجتماعية في السلوا و سوء الأخلاق هي التي يتميب بها المراهق، و هذا يعود إلى الأسرة 

 (45،ص2017سلمى حمدان و آخرون،) .بالدرجة الأولى  

  : حاجات المراهقين الأساسية .5

،و يمكن تلخيص هذا يصاحب التغيرات التي تطرأ مع البلوغ تغيرات في حاجات المراهقين
  : نسانية فيما يليالحاجات الإ

تتضمن الحاجة إلى الأمن الجسدي، الصحة الجسمية، الحاجة إلى  :الحاجة إلى الأمن -1
الشعور بالأمن الداخلي، الحاجة إلى تجنب الخطر و الألم، الحاجة إلى الحياة الأسرية الآمنة 

شبالا الدوافع، الحاجة  إلى المساعدة المستقرة و السعيدة، الحاجة إلى الحماية ضد الحرمان، وا 
 .في حل المشكلات الشخصية

تتضمن الحاجة إلى الحب و التقبل الاجتماعي، الحاجة إلى  :الحاجة إلى الحب والقبول -2
 .الأصدقاء، الانتماء إلى الجماعات و الحاجة إلى إسعاد الآخرين

في  تتضمن الحاجة إلى الانتماء في جماعة الرفاق،الشعور بالعدالة :الحاجة إلى مكانة الذات -3
المعاملة، الحاجة إلى الامتلاا و القيادة، و كذلا الحاجات الضرورية داخل المجتمع، تتمثل 

 . في المساواة مع البملاء
تتضمن الحاجة إلى التربية الجنسية، الحاجة إلى اهتمام الجنس  :الحاجة إلى الإشباع الجنسي -4

 . وافق الجنسي الغيري الأخر و حبه، الحاجة إلى التخلص من التوتر و الحاجة إلى الت
تتضمن الحاجة إلى النمو و الحاجة إلى إن يصبح سويا و  :الحاجة إلى تحقيق و تأكيد الذات -5

عاديا، إلى التغلب على العوائق و تأكيد الذات بدافع الحاجة إلى التقدير و المكانة و الاعتراف 
بة في القيادة تدفع هذا و الاستقلال، الاعتماد على النفس و إظهار السلطة على الغير، الرغ

الحاجة إلى تحسين الذات و السعي دائما إلى الانجاب و التحصيل لإحراب مكانة و قيمة 
 .اجتماعية
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هي الحاجة إلى التفكير و توسيع قاعدة الفكر، و السلوا و اكتساب  :الحاجة إلى النمو العقلي -6
إلى راحة العقل، الحاجة إلى الخبرات الجديدة، التنولا و التنظيم، العمل و النجاح، الحاجة 

 (41،ص2022،طاهري احمد و آخرون ) .التوجيه التربوي، إقامة علاقات أسرية حسنة

  :مشاكل المراهقين .3

تعبر فترة المراهقة من أصعب مراحل عمر الفرد إذ قلنا أنها فترة كثرة المعاناة فيها و ما بها من 
  : مشاكل كثيرة و متعددة و هي كالأتي

، التحدي :و هو سلوا يكثر بين المراهقين و يتمثل قي مظاهر كثيرة منها : وانيالسلوك العد -1
 .الخ...التخريب، الإهمال

، و قد تنتشر بين المراهقين ظاهرة انحراف تتسم بالسلوا الانحرافي و العدواني : الانحراف -2
 يصل الحال في بعض الأحيان إلى الجريمة، وقد يظهر في صورة الاعتداء أو الانحراف

الخ، و هي تختلف حسب القدرة ...الجنسي،أو إدمان المخدرات راو إيذاء النفس و الغير
 .الإجرامية و عناصر الشخصية و حتى المحيلا الحياتي للفرد و مسار المبادرة الإجرامية

، و بذلا يثير المشاكل بين الناس و أيضا مشاكل في وهي من أهم سمات المراهقة  : العناد -3
لعناد يخدم المراهق بان يقلل من الشعور بالنقص و يبيد من نقطة الضمير التدريس و هذا ا

بالتالي يشتد ن ردها فتبداد مشاعر الذنب و الذي يواجه ميولا جنسية أخر، أحيانا يعجب ع
قد تتدخل فيها المعارضة المبدئية قد يؤدي إلى ظهور أعراض نفسية، و التوتر النفسي الذي 

 .ارسليمة كانت أو بالنسبة للكب
إذ يجب على المراهق فرض نفسه  ،هي مشكلة كبيرة من مشاكل فترة المراهقةو  : الزعامة -4

 .شخصيته على أقرانه أو يلعب دور القيادة مما يسبب له متاعب عديدةو 
مراهقة عادة بالفشل في الدراسة والعدوان والقلق يرتبلا الاكتئاب في مرحلة ال  : الاكتئاب -5

 .ة العلاقات مع الآخرين و البالغة في تأثير الذاتالسلوا غير الاجتماعي و قلو 
يعبر عن قصور يل على التعرض للنمو الاجتماعي و الانطواء دل : الانطوا  و العزلة -3

، فذذا لم يعالج في وقت مبكر فانه قد يستعصي العلاج فيما بعد، و يعبر الأطباء الشخصية
المراهق الذي يعاني من عدم تحقيق النفسانيين هذا الظاهرة من اخطر أنوالا سوء التكيف، و 
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هدفه و يستجيب لهذا الفشل بالانسحاب و العبلة، إضافة إلى هذا المشاكل فهناا مشكلات 
  :اجتماعية أخر، يواجهها المراهق أو المراهقة و أهم هذا المشكلات الاجتماعية ما يلي

و الانفراد و يحلم التي تستغرق ساعات في بعض الأحيان تؤدي إلى العبلة  :أحلام اليقظة - أ
، كما يفكر في النواحي الجنسية و الحب و المال و البواج، و الفتى بالمستقبل و المال و القوة

قد يفصح أحيانا في محيلا الأسرة عن أحلامه التي قد تؤدي إلى استهباء الكبار و سخريتهم 
 .منه، و هذا يؤدي إلى شعورا بعدم وجود من يفهمه

، و مشاركتهم في الخارج مع من هو في سنه :ع جيل الآباءصرالا قيم جيل الأبناء م - ب
نشاطهم، و هذا ما يستدعي الظهور أمامهم بالمظهر اللائق و قد يتطلب المظهر اللائق بيادة 
المصروف اليومي الذي يكون عبئ عن الوالدين، و يكون هذا مراعاة للاحتكاا بالغير و 

لوس في المقاهي و مصاحبتهم إلى السينما و يتطلب الاحتكاا بالأصدقاء و مشاركتهم في الج
والقيام بنشاط لا يعرف عنه الآباء أي شيء و حسب وجهة ..... دعوتهم أحيانا إلى المنبل

 .نظر الآباء فان الطفل يتغير إلى الاسوأ، و أصبح الولد العاق الذي افسد أصدقاءا
ور على إجابات لها أسئلة من الأسئلة التي يحاول الشباب العث :البحث عن الذات و الهوية - ت

مثل من أنا؟ و من هم أصدقائي؟ من هم أعدائي؟ ما هو مركبي؟ و ما مصدر قوتي و ما 
مصادر ضعفي؟ ما هو مستقبلي؟ كيف أعي  حاليا؟ لمن انتمي؟ ما هو دوري في 

إذا لم يجد المراهق إجابات مرضية و شافية عن هذا الأسئلة و غيرها فان ....... الحياة؟
 .في ضيالاسيكون 

،و جميعها حالات باللجوء إلى الخيالات و أحلام اليقظة و الانطواء :عدم مواجهة الواقع - ث
 .تكثر في المراهقة، كما يمكن اعتبار الكبت محاولة للهروب من الواقع و عدم مواجهته

تتضمن حاجات الشباب و خاصة في فترة المراهقة إلى الإحساس  : مشكلات عاطفية- ج
، و أن افتقاد لاستقرار الانفعالي و الحب و القبول داخل حياته الأسرية بتحقيق الذات و ا

الإحساس بالحب يؤدي إلى الشعور بالظلم و الخوف ، و بالتالي صعوبة تحقيق الذات أو 
 (52-51،ص2011،سلمى حمدان و آخرون ) .التكيف أو السعادة
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 : أهمية المراهقة .1

مليئة بالمشاكل و الاضطرابات المختلفة التي يتعرض بالرغم من أن مرحلة المراهقة تعبر مرحلة 
 : لها المراهق إلا أنها مرحلة هامة في حياة الفرد حيث تظهر أهميتها في

 .أن المراهق في هذا الفترة يحاول التخلص من اعتمادا على والديه -2
 .يسعى إلى الاستقلالية على الرغم من  حاجته الملحة للمساعدة -0
فيروز ) .، إشبالا حاجاته المختلفة وفق معايير اجتماعية معينةهيسعى إلى تحقيق ميولات -3

 (113،ص2013زرارقة،
 

 :خلاصة
، فهي مرحلة للنمو تعبر مرحلة المراهقة المرحلة التي ينتقل فيها الفرد من الطفولة إلى الرشد

فية، ،العاطالجوانب سواء كانت الجسمية، الانفعالية، النفسية من كل النواحي و  التطورالنضج و و 
ار هذا النمو تتمثل في العائلة ، بالإضافة إلى أن هناا قو، أخر، تحدد مسالاجتماعية والدينية

ذكاءا، كلها عوامل للمراهق و  النمو العقليوالتواصل فيما بينها والمدرسة والبيئة الاجتماعية، و 
المراهق الكثير مشتركة وتؤثر في بعضها البعض فتكون لنا شخصية المراهق ،فهي فترة يحتاج فيها 

ي هذا كما تصادفه ف ،....اته والأمن، الحب والقبولتقديرا لذث عن هويته و من الحاجات منها البح
 .الصراعات و الأبماتو  الفترة العديد من المشاكل 
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 :تمهيد

على تأثير التواصل بين أفراد الأسرة  د،مإلى الكشف عن جانب الميداني سنتطرق في ال
خلال إتبالا عدة  منسنة، وهذا ( 21-20)ما بين لد، المراهقين الذين تتراوح أعمارهم  تقدير الذات

 عينةا عرض الدراسة الاستطلاعية ذج للعلمي المعتقد وكنهخطوات منهجية والمتمثلة في تحديد الم
 .البحث، الوسائل المستخدمة في البحث إجراءمكان  ،الدراسة

 : الدراسة الاستطلاعية -1

 مديرية التربية منباستخراج تصريح  مناقلمجلس العلمي على موضولا دراستنا بعد موافقة ا
تم هناا و ( الثانوية وكذا المتوسطة)لى المؤسسات التربوية إثم ذهبنا من ، و نتوشتملولاية عين 

وتم  ،مديري المؤسسات التربوية، وتم الترحيب بنا وعرض علينا المساعدة رفط من استقبالنا
 إلىنا جيهت تو مدورها توهي بالمتوسطة المشرفة التربوية الموجودة في الثانوية و  إلى اهنتوجي
 (.نحتاجها ي كناحسب الحالات الت)ن بالدراسة يلاميذ المعنيتال

 .وقد تم تحديد مواعيد والتنسيق بينا وبين الحالات من أجل إجراء المقابلات العيادية

 :ج العلمي المعتمدنهالم-2

عن أنه " André reyاي أندر ر "العيادي الذي يعرفه  منهجبحثنا هذا على ال فينا مداعت
الحالة النفسية والسير  تقنية منظمة لخدمة المشكل الذي يطرحه الفرد، فالأمر يتعلق بفهم وشرح

 (André rey ،1111) .النفسي للفرد

د فر ص بحافتم الهيإذ بحثنا الذي يسمح بالملاحظة،  الذي يتلاءم مع موضولا نهجوهو الم
 ذيالاء الوع يقصد بهادراسة حالة الذي  يسمىوهذا ما معيّن وكل ملاحظاته ترتكب على الحالة 

  (1113 مقدم،) .نها الفردعحصل يت التي النتائجالمعلومات أو  يقيم فيه الاكلينيكي كلينظم و 
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 :عينة الدراسة-3

ى ثـذكـر وأنو ، يدرسـون فـي المرحلـة الثانويـةى ثذكر وأن هقينمرا  40الدراسة من  ينةتتكون ع
 حــالتينو  نخجــولتي ينحــالت ســنة( 21-20)متوســطة تتــراوح أعمــارهم مــابين درســون فــي المرحلــة الي

طــرف  جيهنـا مـنشـروط الدراســة وحسـب تو فـيهم تتـوفر  نمـختيـارهم بطريقـة قصــدية ماتـم  تين،نشـيط
ضـم كـل المعطيـات الخاصـة لكـل يالتالي جدول والنيتين المع تينسالمؤسفي مشرفة التربية الموجودة 

 :الةح

 : بيانات و سمات الحالات يبين:01جدول رقم 

 السمة يالمستوى الدراس الجنس السن الحالات

 نشطة أولى ثانوي  أنثى 26 (أ-م) .2

 خجول أولى ثانوي  ذكر 21 (إ-ح) .0

 منطوية أولى متوسلا أنثى 20 (س-ب) .3

 اجتماعي ثانية متوسلا ذكر 20 (لا-ب) .0
 

 :الدراسةأدوات -4
 :المقابلة نصف الموجهة  . أ

دف الحصـول يهـالقـائم بالمقابلـة وبـين شـخص  ينهـي حـوار يـتم بـمهن أداة لل فهاالمقابلة بوص
علــى معلومـــات حـــول موضـــولا معـــيّن، وتتعلــق خاصـــة بـــالآراء والاتجاهـــات والســـلوكات والمعلومـــات 

عليـه أن  ويطلق عليها التحقيـق بواسـطة المقابلـة فهـي عبـارة علـى أسـئلة محضـرة سـلفا، ومـن المتفـق
 .ن إراديةجبيتكون مشاركة المستو 

أنهــــا تســــمح بملاحظــــة و ا أكثــــر مرونــــة نهــــأدوات البحــــث بأ مــــنغيرهــــا  نوتمتــــاب المقابلــــة عــــ
حيــث يســتطيع الباحــث أن بتجيب فيــه للمقابلــة ســهــم الموقــف الكلــي الــذي يفق فــي عمــوث والتبحــالم
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جـري فيـه تمـع الجـو الاجتمـاعي الـذي  يتكـاتفمـن الأسـئلة ويسـتطيع أن  امضـغايشرح ما قـد يكـون 
 .المقابلة

أنهــا تســتخدم فــي البحــوث الاجتماعيــة بوجــه عــام،  ، إذدر الإشــارة بتنــولا مجــالات المقابلــةوتجــ
ص  ،2001 ،خاللللد حاملللد) .ينيالنفســـان نيطـــرف الأطبـــاء والأخصـــائيمـــن يـــة جوحتـــى المقـــابلات العلا

134) 

 :حالةالدراسة  . ب

التــي  درســها أو دراســة العوامــليأســباب الظــواهر التــي  يتقصــمــن كثيــر مــا لا يــتمكن الباحــث 
 للمجتمـــعيـــرة العـــدد أو إذا اشـــتملت دراســـته بينـــة التـــي يجمـــع بياناتـــه عنهـــا كعتـــؤثر فيهـــا إذ كانـــت ال

 إلـىنـا يلجـأ الباحـث هدة للغايـة و معقـهـذا الظـاهرة بالأصـلي كلـه أو إذا كانـت المواقـف التـي تتعلـق 
هرة موضـولا صـورة متكاملـة عـن جوانـب الظـا إلـىدراسة حالة أو عدد محدود من الحـالات للوصـول 

تعميم النتائج بالنسبة له،  يراد ذيتمع الللمجالدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار أن تكون الحالة ممثلة 
أن تكــون جماعــة معينــة، وفــي هــذا  مكــنالأفــراد بــل ي مــن دار ولــيس شــرطا أن تكــون الحالــة المعينــة فــ

والتعمـق فـي دراسـتها للتعـرف كافـة جوانبهـا الة مـن النولا من الدراسات يعمل الباحث على دراسة الحـ
 مـنتجـه هـذا النـولا يث الـذي حـالبالتعمـق فـي  على الخصائص، ويلقى الضوء على موضولا الدراسة

 (215 ص ،2011ي، هو دي القفاروق شو ) .جهالمنا

 

 : مجال البحث-5
 :المجال المكاني -1

 :قمنا بذجراء بحثنا في مؤسستين

" عين تموشنت"بولاية " سي الغلةحا"ببلدية  المتواجدة" هواري بومدين"المؤسسة الأولى متوسطة  -
 .القر، المجاورة لهامن التلاميذ من البلدية نفسها و  التي تحتضن عدد كبيرو 

التي تحتضن عدد و " عين تموشنت"متواجدة ب بولاية ال" علي بن دلة"المؤسسة الثانية ثانوية  -
 :ح التاليةتحتوي المؤسستين على المصالو  .كبير من التلاميذ من الولاية فقلا
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 مكتب  –مكتب المقتصد و نائب المقتصد  -مكتب الناظر -مكتب المدير) :الإدارة
 (.قاعة الاجتماعات –مكتب الأرشيف  –الأمانة العامة 

 مكتب  –مكتب مستشار التوجيه  –مكتب المستشار الرئيسي ) :الاستشارة العامة
 (.الأمانة العامة

 غرفة التمريض –تب طبيب الأسنان مك –مكتب الطبيب العام ) :الجناح الطبي– 
 (. السكرتيرالممرض و 

 قاعة الأساتذة. 
 المخابرو  الأقسام. 
 المطعم. 
 المدرج. 
 المكتبة. 
  (.غرف تبديل ملابس الرياضة –غرفة خاصة بمعدات الرياضية )الملعب 
 غرفة معدات الصيانة. 
 مكتب الاستقبال . 

 :المجال الزماني -2

 2024 ماي 02إلى  2024مارس  02ن انطلاقا من دامت مدة إجرائنا للبحث مدة شهري
الأخصائي النفساني نظرا لبرنامج لتي حددناها مع مستشار التوجيه و هذا راجع إلى المواعيد او 

التلاميذ حيث كانت البداية في فترة اختبارات الفصل الثاني فقمنا بتأجيل حصة المقابلة الأولى 
ت ثم تليها بعد ذلا عطلة الربيع ثم بعد ذلا أجرينا للتعرف على الحالات إلى ما بعد الاختبارا

الحصة الثانية للمقابلة النصف الموجهة  في الأسبولا الثاني بعد العطلة نظرا لتبامن فترة عيد الفطر 
 .مع الدخول المدرسي للفصل الثالث

را الأخيرة لتطبيق المقياس في الأسبولا الأخير من فترة التربص نظوأجرينا الحصة الثالثة و 
 .  لفترة الفروض الخاصة بالفصل الثالث

 .احترام أخلاقيات المهنةوهذا ل مانة العلمية و 
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 :حالاتالختيار شروط ا -3
عينـة الخاصـة بالبحـث عينــة قصـدية تـم اختيــارهم عـن طريـق الأخصــائي النفسـي و مستشـار التربيــة 

و لاختيـار أفـراد العينـة تـم  ،تهاالمتواجدين بالمؤسستين الذين قاموا بتوجيهنا إلى الحالات المراد دراس
  : الاعتماد على الشروط و المعايير التالية

 .أن يكون الحالة في عمر المراهقة .2
 .(في حالة تقدير الذات المنخفض)منعبل اجتماعيا  أو ،أن يكون الحالة خجول أو منطوي  .0
قدير الذات في حالة ت)ثقته بنفسه عالية  ،متفاعل اجتماعيا ،يكون الحالة نشيلا و نجيب أن .3

  .(المرتفع

  :"ثكوبر سمي"ديم مقياس تقدير الذات تق-1

لقيـاس الاتجـاا  2916طرف الباحث كوبر سـميت سـنة من مقياس أمريكي الأصل صمم  وه
 فــيذا المقيــاس هــســتخدم ي ،الشخصــيةو العائليــة  ،الأكاديميــة ،ت فــي المجــالات الاجتماعيــةالــذانحــو 

 .ها الآخرون وننفسه وكيف ير  ، ما ير لنفسه بطريقة ذاتية أي ك يتقدير الشخص

ســه فــي الأول تحمــل طــابع عــام ولــم تحــدد الســلوا فــي المواقــف حســب الأشــخاص يولقــد كانــت مقاي
 43ة وصادقة لقياس تقدير الذات ومنها ظهرت ثابت يسيحاجة ماسة لبناء مقالالأعمار لهذا كانت و 

 :مقاييس هي

 ةسن (20-48)مقياس الصورة القصيرة الخاصة بالمدرسة  -
 سنة  (20-48) مقياس الصورة الخاصة بالمدرسة  -
، ص 1111، عبللد الحميللد عبللد الحفللي  ىللليل) .ســنة فمــا فــوق  26مقيــاس الصــورة الخاصــة بــالكبير  -

110) 

 :صحيحكيفية الت

لا "و "تنطبـق"الأقـواس أسـفل كلمتـى  مـن انجقابل كل منها بو يعبارة  05يتكون المقياس من 
 .بين قوسين( x) مةوضع علابل عبارة لكجيب ستيأن  صو حى المفلوع "طبقتن
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درجـة علـى طـي يع "طبقنت"ص بـ و ها المفحناب عجعبارات موجبة إذا أ 49 يتضمن المقياس
ذا أدرجة كل منها فذنه تعطى  "تنطبق لا" أجاب بـ ذامنها أما إكل  تعطی فلا " قبلا تنط" ب ابجوا 
تعطـى فذنـه " لا تنطبـق" بــ صو حـنهـا المفإذا أجـاب ع بةعبارة سـال 26المقياس كما يتضمن  تاجدر 

ذا أ عليهــا ن الحصــول مكــصــى درجــة يقعطــى درجــة وألا ت" تنطبــق" اب بجــدرجـة علــى كــل منهــا، وا 
 مجمـــولا مـــني هـــذا المقيـــاس فــ ة الفـــردجـــوتحســـب در ( 4) وأقـــل درجــة هـــي( 05)ي هـــختبـــار الا فــي

 .تقدير مرتفع أو منخفضاتجاا درجات العبارات التي تدل على 

الأفـراد العـاديين  ا أنر محـدودة علمـغيـبمنيـة  مـدة فـيفرديا أو جماعيا  ساقيطبيق المت يمكن
 ،تعليمــة إلقــاءدقيقــة وذلــا بعــد ( 28-24)ن بــيبمــن يتــراوح مــا  فــي الإجابــة مــنالانتهــاء  ون يعطســتي
قياس سهل الفهم ما يجعله قابلا للتطبيق في كـل الثقافـات واجـب علـى الفـاحص أثنـاء تطبيقـه مو هو 

يـب وتسـتخدم الصـورة القصـيرة فـي حاسـتجابات الت عتحاشى استخدام كلمة تقدير الذات حتى يضأن ي
 .دجهالبحوث لتوفير المال وال

 : يوضح العبارات الموجبة و السالبة لمقياس كوبر سميث (02)جدول رقم 

 العبارات السالبة                   العبارات الموجبة           

2-0-5-8-9-20-29-04 0-3-6-1-24-22-20-23-25-26-21-28-
02-00-03-00-05 

 

 :تعليمة المقياس

ل العبــارات علــى كــ "لا تنطبــق"أو  "تنطبــق"ب عنهــا ب جــالعبــارات حــول نفســا أ مــن مجموعــة هنـاا
 .ة أو خاطئةيحصح ا أجوبةهنا تنفسا أجب عن كل عبارة بصدق فليس ، التي تصفا كما تر 

 :تنقيط المقياس

 :  رية بذنتاج الخطوات التاليةعياالدرجات المالحصول على يمكن 

  "طبقنتلا "ب عليها بـ جالها نقطة إذا أ طىة الصحيحة تعبالسدرجة العبارات ال -
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  "طبقنت"ب عليها بـ جالها نقطة إذا أ طىة الصحيحة تعموجبدرجة العبارات ال -

 أقصى وتكون  40لعدد ا فيالعبارات في المقياس  جمع ات الكلية للمقياس يتمجلحصول على الدر لو 
 (25، ص 1111ى، قحمد وأحمد الدسو أ ى،عبد الفتاح مرس). (244)ساوي تدرجة 

 :ثات تقدير الذات لمقياس كوبر سمييمستو

 مستويات تقدير الذات لمقياس كوبر سميث: (03)جدول رقم 

 الدرجة مستويات تقدير الذات

 [04-04] تقدير الذات منخفض

 ]64-02] تقدير الذات متوسلا

 ]84-62] عرتفتقدير الذات م
 

 

 اس تقدير الذات من طرف العديديالتأكد من صدق وثبات مقلقد تم  :وصدق المقياس ثبات

 .ن العربية والأجنبيةتيئيالب فيمن الباحثين الذين استعملوا 

 .الإحصائيةالأساليب / صدق مقياس تقدير الذات / ثبات مقياس تقدير الذات 

 : ن المقاييس الفرعية لمقياس كوبر سميثيبي (04)الجدول رقم 

 المجموع     أرقام العبارات           المقاييس الفرعية       

-11-11-11-13-11-11-7-4-3-1 الذات العامة 

14-11. 

11

 11.14-14-1-1 الذات الاجتماعية 
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المنزل و ) الذات العائلية 

 (الوالدين

6-1-11-16-11-11.16 

         

1311-17-1 (المحيط)العمل والرفاق 

 

 :لحالاتعرض ا-1

 :الحالة الأولى

 :(أ)تقديم الحالة 

 (أ.ح): الاسم 

 سنة  21: السن

 أنثى: الجنس

 فقلا من جانب الأب 9 و والأب الأم جانب من واحد :الأخوة عدد

 (بينهما كبير العمر فارق )سنة  00سنة، الأم  13الأب  :السن في كبيرين الوالدين

 تجربية علوم شعبة ثانوي  الأولى :الدراسي المستو، 

 الخياطة والطرب : الهوايات

 مرتبة :للحالة الخارجية الهيئة

 .البيت في ماكثة والأم متقاعد الأب :الوالدين عمل

 متوسلا :الاقتصادي المستو، 
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 : (أ) للحالة 01رقم  المقابلات جدول

 الهدف من المقابلة المدة تاريخال المقابلات

للحالةجمعالبياناتالأوليةدقيقة31 14/13/1114الأولى

التعرفعلىالتاريخالنفسيوالاجتماعيللحالة دقيقة16/14/111441الثانية

للحالةالتعرفعلىالعلاقةالأسريةوالاجتماعيةدقيقة13/14/111441الثالثة

التعرفعلىالعلاقةالاجتماعيةوالحياةالدراسيةدقيقة11/14/111441الرابعة

للحالة

علىالحالة"كوبرسميث"تطبيقمقياسدقيقة11/11/111441الخامسة

 

 :للحالة تاريخ النفسي و الاجتماعيال

 التجريبيــة العلــوم شــعبة ثــانوي  أولــى ســنة تــدرس ســنة 21 العمــر مــن تبلــغ أنثــي (أ .ح) الحالــة
 العاليـة تتميـب بالثقـة (متوسـطة - الابتدائيـة) الدراسـية مراحلهـا جميـع فـي جيـدة جـدا دراسـيةال نتائجها
 والأب الأم مـــن جانـــب أســـرتها الأولـــى فـــي المرتبـــة تحتـــل الكـــلام، فـــي والفصـــاحة المـــوبون  والكـــلام
 كان الأب) مستو، تعليمي ذو لكن الدخل متوسطة أسترها مع عي ت فقلا، الأب جانب من والعاشرة

 تعــي  الأســرة فــي مســكن فــردي لائــق البكالوريــا،شــهادة علــى  متحصــلة والأم( المستشــفى فــي مــليع
 .غرف 45ذو  أجير غير

 والتواصل خاصة في ظـل وجـود التفاهم يسودها ومترابطة قوية الأسرة داخل السائدة العلاقات
 .لتوحدا مرض سنوات يعاني من 24 العمر من يبلغ الذي والأب الأم من جهة الصغير الأك
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 :المقابلات وتحليل عرض

 بعد العيادية المقابلة متطلبات مع تتلاءم حيثية ظروف في( أ.ح) الحالة مع المقابلة تمت لقد
 تجاوبت حيث جيد بشكل حيث دارت التربوية للمشرفة مكتب في الحالة مع الهدوء من جو توفير
 أول خلال من حتى وتفاؤل يةإيجاب بكل معي تحدثت واضح، بشكل الأسئلة كل وأجابت على معي
 ومحبوبة ومحبة للناس واجتماعية بالحياة وشخصية متفائلة نفسها في ثقة لديها أنها لاحظت مقابلة
 معها حديثي وأثناء (طبيبة تصبح أن تريد) تحقيقها تريد كبيرة طموحات ولديها بملائهما طرف من
 كبيرة أمالا عليها يعلق الذي كان والدها خاصة بوالديها كبير بشكل متأثرة كانت فقد والديها على
تتهلي في خوك  و نمرض كي داويني باش طبيبة تخرجي باغيك راني) للحالة يقول كان حيث

 . (المريض بالتوحد

 التواصل وكيفية ل م الأب معاملة كيفية تلاحا كانت صغيرة كانت أن ومنذ الحالة حيث
 البكر لابنتها وعند إنجابها كابنته ويعاملها يدللها نكا حيث كالملكة أمها يعامل فالأب كان بينهما
  .(ترفديني يقولها جبتك في كبري ونتي هي اللي نكا)سعادة قصو،  حالة في تعي  كان

 وهذا كله بالرغم من وجود مرض العائلة أفراد بين والتشاور الألفة يسودا العائلي الجو كان
 .ومتفائلة متماسكة بقيت بل العائلة لكن لم يؤثر على البيت في التوحد

قاتلي كنا ) وقت لمشاهدة التلفاب ولأخيها لها يخصصان والديها كان كيف لي سردت الحالة
 اللي الصوالح وما على بابا نتحدث مع كنت  العشا في يوم كليوم نتفرجو حصص وثائقية، وكل

 . (شابين مشي ولا في نهاري شابين صراولي

 :المقياس نتائج عرض

 تحصلنا وقد لها بنودا بعض بتفسير الثالثة، قمنا المقابلة في الحالة على لمقياسا تطبيق تم
لمقاييس الفرعية ل : 20جدول رقمانظر ) .مرتفع ذات على النتائج التي تبين أن الحالة تقدير

 (. أللحالة " كوبر سميث"لمقياس 

  الذات تقدير درجة =البنود عدد xمج 

25 x 40  =64 
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 مرتفع: الحالة الذات تقدير ومنه

 : قياسمال نتائج تحليل ومناقشة

 64 درجة على تحصلت الحالة أن وجد أعلاا لو الجد في تظهر التي النتائج خلال من
 الفرعية المقاييس عليها في المتحصل النتائج على بناءا وهذا مرتفعة لذاتها فتقديرها وبالتالي
 متوسطة العامة الذات أن يعني هذاو  العامة الذات في (20) من( 46) لها حيث، للاختبار
 وهذا يدل( 40) أصل من( 40) الحالة تحصلت جدا مرتفعة فهي الاجتماعية الذات أما المستو،،

 أما( 46) من( 43) متوسطة كذلا فهي والوالدين المنبل يخص ما في أما اجتماعية، الحالة أن
 .مرتفعة وهي نتيجة( 43) أصل من( 40) على الحالة تحصلت فقد المدرسة

 :ومناقشتها لحالةل عام تحليل

كـوبر  مقياس تطبيق خلال من عليها المتحصل والنتائج الحالة مع أجريناها التي المقابلة بعد
 الجيـــد العـــائلي التواصـــل انعكـــاس وهـــذا مـــن خـــلال للـــذات مرتفـــع بتقـــدير تمتـــاب أنهـــا توصـــلنا ســـميث
 ونتائجهـا الدراسـية للدراسة وحبها حديثها لخلا على الحالة من جابييبالانعكاس الا أد، ما للوالدين
 .طموحة متفائلة فالحالة الممتابة

 (منهـا البسـيطة حتى) إنجاباتها على الحديث في الرغبة لديها كما بقدرتها ثقة لديها الحالة إن
 الفكـرة هاتـه مسـتقبلا عظـيم ذو شـأن تصـبح سـوف أنهـا وتـر،  مشـكلاتها، مواجهـة علـى القدرة ولديها

 .ها فيها والديهاالتي برع

 الحالة الثانية

 (:ب)الحالةتقديم 

 (ي.م: )الاسم

 سنة 26: السن

 ذكر: الجنس
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 ذكور( 40): الأخوة عدد

 الأخير: الأسرة في ترتيبه

  داب وفلسفة شعبة ثانوي  الأولى :المستو، الدراسي

 البيت في ماكثة والأم متقاعد الأب: الوالدين عمل

 وسطةمت :للعائلة الاقتصادي المستو، 

 هوايات لديه توجد لا: الهوايات

 مرتبة غير: للحالة الخارجية الهيئة

 : (ب) للحالة 03رقم  المقابلات جدول

 الهدف من المقابلة المدة التاريخ المقابلات

للحالةجمعالبياناتالأوليةدقيقة31 14/13/1114الأولى

والاجتماعيللحالةالتعرفعلىالتاريخالنفسي دقيقة16/14/111441الثانية

للحالةالتعرفعلىالعلاقةالأسريةوالاجتماعيةدقيقة13/14/111441الثالثة

التعرفعلىالعلاقةالاجتماعيةوالحياةالدراسيةدقيقة11/14/111441الرابعة

للحالة

علىالحالة"كوبرسميث"تطبيقمقياسدقيقة11/11/111441الخامسة
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 :الحالة لنفسي و الاجتماعيتاريخ اال

 نتائجــــه وفلســــفة  داب شــــعبة ثــــانوي  الأولــــى بــــدرس ســــنة 26 العمــــر مــــن يبلــــغ ذكــــر (ي.م) الحالــــة
 تغيـر الـذكور، إخوتـه بـين مـن الأصـغر الأك يعتبـر الدراسية مراحله جميع في جدا ضعيفة المدرسية
 .المتوسلا الأب الدخل تعتبر من الحال ميسورة الأسرة

 الأسرة هاته وتسكن ابتدائي السادسة الأم ومستو،  ابتدائي الرابعة السنة راسيالد مستو، الأب
 .غرف 43 إيجاري ذو سكن عمارة في

 مــن عــاطفي لفظــي أو تواصــل هنــاا إذ لــيس عــاطفي جمــود يســودها العائلــة داخــل العلاقــات
 والأبنـاء لوالـدينا بـين العلاقة وكذلا للضرورة إلا البعض بعضها مع يتكلمان لا والأب فالأم أفرادها
 (.الحالة به صرحت ما حسب) تواصل هناا ليس

 :المقابلات وتحليل عرض

 قــد لكــن التربويــة، المشــرفة تكتــب فــي جيــدة ظــروف فــي( ي.م) الحالــة مــع المقابلــة تمــت لقــد
 متخــذة الكرســي حافــة علــى خجولــة حيــث جلســت جــد الحالــة أن للمقابــل الأولــى الوهلــة منــذ لاحظــت
 صــوته، نبــرة وجهــه تعــابير مــن خــلال بنفســه ثقتــه عــدم الواضــح مــن كــان إذ نفســهب اللاواثــق وضــعية

 الحالة وبدأت ذلا في نجحت وفعلاعلى الكلام  لتحفيبا ثقته كسب الأولى المقابلة في حيث حاولت
 الحالــة أن نتائجهــا كانــت التــيالمتعلقــة بعائلتــه  لــبعض الأســئلة طرحــي خــلال مــن معــي بالتجــاوب

 الحالة تقول حيث والديه معه علاقة خاصة أفراد عائلته بين اللاتواصل يسودا عائلي جو في تعي 
 .(ولا ماما  ملي كنت صغير باما عنقني با عمري )

تريد أنثى بدل  كانت حيث الأصغر خاصة أبنائها بمتطلبات مبالية غير والأم ومهملمتسللا  فالأب
 . ذكر

 أنــه اجتمــاعي كمــا  فهــو لــيس الصــدقات مــن نــولا أي لــديهما توجــد لا فالحالــة ل صــدقاء بالنســبة أمــا
 قدراتـه يقـول فـي التشـكيا وكـذا الأم والديـه خاصـة مـن قبـل والبـدني اللفظي والإيذاء للتعنيف تعرض
 .(والو دير تعرف ما أنت) الأم له
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 :المقياس نتائج ضعر 

 التـي النتـائج علـى وتحصـلنا بنودا تفسير وتم الثالثة المقابلة في الحالة مع المقياس تطبيق تم
لمقااييس الفرعياة لمقيااس يوضح ل 04 :جدول رقمانظلر ).منخفض ذات تقدير لها الحالة أن تبين

 (للحالة ب " كوبر سميث"

 x 04 مج الذات تقدير درجة

     41 x 40  =08  

 منخفضة ذات تقدير لديها الحالة ومنه

 :اسيالمق نتائج ومناقشة تحليل

 مـــا خـــلال مـــن مـــنخفض وهـــذا ذات تقـــدير وجـــود ؤكـــد علـــىت عليهـــا المتحصـــل النتـــائج كانـــت
( 20) من بين( 43) درجة على الحالة تحصلت حيث الذات لتقدير الفرعية سييالمقا من استنتجناا

 ،"لا تنطبـق" بــ الأخـر،  والأسئلة "تنطبق ب" عبارات( 43)على  أجابت لأنها وهذا العامة الذات في
 فقـلا واحـدة عبـارة لهـا حيـث جـدا منخفضة فهي العامة الذات وكذلا العامة منخفضة فذاتها وبالتالي
 كذلا وهي( 46) أصل من (40) لديها فنجد المنبلية الذات فيما يخص أما( 43) أصل نم موجبة

 غيــر الحالــة أن يــدل وهــذا (43) أصــل مــن( 42) منخفضــة فهــي المدرســية الــذات وكــذلا منخفضــة
 .أسرتها في ولا مدرستها في لا نفسيا، مرتاحة

 :الحالة عام تحليل

 خــلال مــن عليهــا المتحصــل والنتــائج العياديــة المقابلــة خــلال المستخلصــة النتــائج مــن خــلال
 راجـع وهـذا 08 بدرجـة مـنخفض ذات تقـدير تعـاني مـن الحالـة أن تبين "سميث كوبر" مقياس تطبيق
والتقبل والحنان  تشجيعوال والتسامح والحب بالدفئ تتسم لم التي والمعاملة معه العائلي التواصل بعدم
 هـذا مـال كلما ابنه اتجاا قسوته خاصة الأب مارس فكلما لذاته، تقديرا على ايجابي وقع لها من لما
التي يتعرض لها المراهق، ذلا  واللاتواصل القسوة لمقدار فعل كرد وذلا سلبي بشكل ذاته تقييم إلى

 .المراهقة يظهر في فترة أسرته عن الأول المسؤول كونه أن دور الأب
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 :الحالة الثالثة

  :(ج)تقديم الحالة 

 (س . ب)  :الاسم

 سنة  14 :السن

 أنثى  :الجنس

 لا يوجد إخوة :عدد الإخوة

 الأولى :الترتيب في الأسرة

 السنة الأولى متوسلا :المستو، الدراسي

 دون المتوسلا :المستو، الاقتصادي

  لا توجد هوايات :الهوايات

 مرتبة :الهيئة الخارجية للحالة

 : (ج) للحالة 03رقم  المقابلات جدول -

 الهدف من المقابلة المدة التاريخ المقابلات

 للحالةجمع البيانات الأولية  دقيقة  30 06\03\2024 الأولى

 لحالةل النفسي و الاجتماعي التعرف على تاريخ دقيقة 45 18\04\2024 الثانية

 للحالة لاقة الأسرية و الاجتماعيةالتعرف على الع دقيقة 45 02/40/0400 الثالثة

التعرف على العلاقة الاجتماعية و الحياة الدراسية  دقيقة 05 05/40/0400 الرابعة
 للحالة
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 على الحالة" كوبر سميث"تطبيق مقياس  دقيقة 05 34/40/0400 الخامسة

 

 : للحالة تاريخ النفسي و الاجتماعيال

معيدة مرتين )سنة تدرس بالسنة الأولى متوسلا  14أنثى تبلغ من العمر ( س . ب) الحالة 
خالتها ذات و ، تعي  الحالة مع جدتها و بوج جدتها نتائجها الدراسية ضعيفة( للسنة الأولى متوسلا

، أما والدها فقد خرج من المؤسسة بمرض سرطان الرحم 2020سنة،  توفيت والدتها سنة  (24)
الدها إلا مؤخرا بحكم أنها ولدت من أم عاببة، الجدة حديثا، تعرفت الحالة على و ( السجن)العقابية 

هي من تنفق على العائلة فهي عاملة  تنظيف بمركب سياحي أما بوج الجدة والخالة غير عاملين، 
قير و متدهور فالحالة تعي  في وسلا عائلي ف  غرف بقرية نائية،3تسكن العائلة ببيت قديم ذو 

راد العائلة قليل جدا، حتى تواصها مع والدها يكون في ، فالتواصل بين أفيسودا الجمود عاطفي
 .المناسبات فقلا حسب ما صرحت الحالة

   :عرض و تحليل المقابلات

أول ما و  ،في ظروف جيدة داخل مكتب مستشارة التربية( س . ب) تمت المقابلة مع الحالة 
كانت تجيب حسب  ترة،متو للمقابلة أن الحالة كانت خجولة و لاحظناا عن الحالة للوهلة الأولى 

جابتهاوضعية جلوسها تبدي أنهوجهها و  تعابيرو  ،سؤالنا فقلا لكن . ا مترددة وغير واثقة من نفسها وا 
وكسبنا ثقتها في التحدث شرحنا لها حول مثل هذا المقابلات بدأت بالتجاوب معنا بعدما تحدثنا و 

ا لا يوجد من يهتم بها داخل صرحت عما تعيشه الحالة من أوضالا داخل أسرتها حيث أنهبطلاقة و 
بوج الجدة مريض يعي  و  ،والجدة دائما ما تكون خارج المنبل ،لها تواصل قليل مع خالتها  ،ةالأسر 

 منعبل في غرفته 

عند سؤالنا لها حول لقائها و  أما بخصوص والدها فقالت أنها تعرفت عليه منذ مدة قصيرة ،
خفت منه  أنا ،باباك ي جداتي أرواحي تشوفي هاذاالنهار الأول لي شفته و قاتل)بوالدها قالت 

 (بقيت نبكيوهربت و
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 التحدث معه،ه بل منحها الحرية للتعرف عليه و قالت أن والدها لم يجبرها على التعرف عليو 
يعيطلي منين ذاك يسقسي )تعرفت عليه، لكل لا يتواصلون مع بعض كثيرا حيث قالت  أنهاقالت و 

 (نا نحشم نطلب عليه ونقوله ما خصني والويقولي واش خصك، بصح أعليا و

الحالة لا تملا أصدقاء مقربين منها، وبخصوص نتائجها الدراسية فقد كان مستواها الدراسي 
متوسلا في المرحلة الابتدائية أما في مرحلة المتوسطة أصبحت نتائجها ضعيفة فهي معيدة للسنة 

 . مرتين

رحوا لنا أن الحالة تشار المتواجدين بالمتوسطة، صالمسما تواصلنا مع الأخصائي النفسي و حسب و 
نها لا تسنطوية لكنها مشاغبة داخل القسم و متبدو خجولة و  توعب ما تعيشه غي غياب والديها ا 

 .التواصل العائليوالجو و 

 :عرض نتائج المقياس

م المقابلة الثالثة بعرضه عليها وشرح بعض البنود التي ل تم تطبيق المقياس على الحالة في
يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحالة  :45 جدول رقمانظر )قد توصلنا إلى النتائج التالية تفهمها و 

 ((.ج)

 : (ج)تحليل نتائج مقياس تقدير الذات للحالة 

  :على( س)تحصلت الحالة " كوبر سميث"من خلال تطبيق مقياس تقدير الذات ل 

درجات حيث أجابت على ( 8)من أصل ( 0)بالنسبة للعبارات الموجبة تحصلت على درجتين 
 .لا تنطبق (2،0،9،20،29،04)أجابت على العبارات و  ،تنطبق ( 5،8)العبارات 

حيث أجابت على ( 21)درجات من أصل ( 6)أما بالنسبة للعبارات السالبة تحصلت الحالة على 
أجابت على العبارات و  ،تنطبق( 0،3،23،25،26،28،02،00،03،00،05) العبارات 

 .لا تنطبق( 6،1،24،22،20،21)

 .درجة 30= 0، ثم نضرب المجمولا في  8=6+0إذن بجمع الدرجات المتحصل عليها 
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كوبر "ذلا حسب تصنيف على مستو، تقدير الذات منخفض و ( س)عليه تحصلت الحالة و 
غياب التواصل داخل العائلة خلف عنه هذا ما أكد أن غياب الوالدين و  ،درجة 30ب قدر " سميث

 .  خفاض تقدير الذات لد، الحالةان

 :الحالة الرابعة

 : (د)تقديم الحالة 

 ( لا. ب )  :الاسم

 سنة 20 :السن

 ذكر :الجنس

 أك ذكر واحد :عدد الإخوة

 الأول :الترتيب في الأسرة

 السنة الثانية متوسلا :المستو، الدراسي

 متوسلا :المستو، الاقتصادي

 القدم كرةرياضة الجيدو و  –المطالعة  :الهوايات

 .مرتبة وجيدة :الهيئة الخارجية

 الأم ماكثة بالبيت ،الأب عامل يومي :عمل الوالدين

 : (ج) للحالة 04رقم  المقابلات جدول -

 الهدف من المقابلة المدة التاريخ المقابلات

 للحالةجمع البيانات الأولية  دقيقة  30 06\03\2024 الأولى
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 دقيقة 05 18\04\2024 الثانية

 

 على التاريخ النفسي و الاجتماعي للحالةالتعرف 

 دقيقة 45 02/40/0400 الثالثة

 دقيقة ل م 25

 للحالةالتعرف على العلاقة الأسرية والاجتماعية 

جراء مقابلة مع الأم عن طريق الصدفة  وا 

التعرف على العلاقة الأسرية و الحياة الدراسية  دقيقة 05 05/40/0400 الرابعة
 .للحالة

 على الحالة" كوبر سميث"تطبيق مقياس  دقيقة 05 34/40/0400 الخامسة

  

   :للحالة تاريخ النفسي و الاجتماعيال

ة ،نتائجه الدراسيسنة يدرس بالسنة الثانية متوسلا  20ذكر يبلغ من العمر ( لا. ب )الحالة 
ذي يصغرا ذو وأخوا ال (الأم و الأب)مع والديه ( لا)، يعي  الحالة ممتابة منذ المرحلة الابتدائية

محبوب من طرف بملائه   ،مرتب الهندام ،ب بالثقة العالية وفصاحة الكلام، يتميسنوات( 8)
كذا الطاقم الإداري بالمتوسطة،  يعي  في بيت عادي ذو غرفتين بمنطقة تبعد عن وأساتذته و 
 .كلم، علاقته مع أسرته جيدة كما صرح الحالة 0البلدية ب 

 : تحليل المقابلاتعرض و 

تعمل بالتجارة و  الأم ماكثة في البيتدا ووالدته، الأب عامل يومي، و ي  الحالة مع واليع
التلاميذ النجباء في المتوسطة، من ( لا)الالكترونية، العائلة ذات مستو، معيشي متوسلا، الحالة 

، الحالة 28، أما الفصل الثاني كان معدله 21منذ إن كان في المدرسة، كان معدله للفصل الأول و 
الحوار فقد قال الحالة انه عائلته يتشاورون جيدة يسودها الترابلا والتفاهم و علاقته مع عائلته ( لا)

لا ( لا)، الحالة ( نتشاورو مع ماما وبابا حتى في واش نديرو ماكلة)فيما بعضهم في كل شيء 
ممارسة  ،يحب المطالعة، مشاهدة التلفاب، مشاهدة مباريات القدم  يحب  الخروج من البيت كثيرا،
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كثيرا، صرح   الانترنتلا يستعمل الهاتف و  ،مع أخوا الصغير  أو اللعب كرة القدمرياضة الجيدو و 
أن لديه طموح أن يصبح معلم مهندسين، أو طبيب جراح في العظام،   لنا الحالة عند مقابلتنا له

لكبير للرياضيات، وعند سؤالنا له عن طموحه الأول قال بأنه يريد أن يصبح معلم مهندسين لحبه ا
أما جراحة العظام، وذلا عند تعرضه لكسر في يدا عندما كان صغيرا في المدرسة و وجد صعوبة 

زرنا بزاف أطبا  بصح ما عرفوش يشخصو حالة الكسر )في تشخيص حالة الكسر لديه حيث قال 
عندما يكبر،  ، عبد الإله لديه طموح كبير في إعالة عائلته(لي في يدي لأنها ما بغاتش تتجبرلي

بسبب إعاقة والدا، حيث يعاني والدا من إعاقة في رجله منذ صغرا ما يصعب عليه المشي حيث 
راني باغي نقرا ونكبر و نصرف على عائلتي و نريح بابا من الخدمة لأنو ما ) صرح الحالة
ي أصدقائه ، الحالة عبد الإله يمتلا صديق واحد في المتوسطة، فقد قال لنا أنه ينتق(يقدرش يخدم

صدقا  نبغي يكونو أصدقائي مانبغيش ندور مع أي أ)من النجباء فقلا وهو لا يحب أصدقاء السوء
، الحالة عبد الإله محبوب من طرف بملائه وأساتذته وكذلا الطاقم (متربيين وملاحقلال و 

دث بطلاقة يتحذو هيئة خارجية جيدة ثيابه نظيفة وجميلة، كان منذ بداية الحوار   الإداري، الحالة
 .فصاحةو 

 ،طلبنا منها أن نجري معها مقابلةبالصدفة في المؤسسة و ( لا)لحسن حظنا التقينا مع والدة الحالة و 
أنا )واثقة من أسرتها حيث قالت لديها ثقة كبيرة بنفسها و  بعد موافقتها استخلصنا منها أنها  أمو 

ونربيهم على الألفة  كل شي نحاورهم في نتبعهم ونزرع لهم الثقة بنفسهم ونشجعهم و دايما 
ولادي نقريهم أنا و جايين يبغو يقرو كيفي غير أنا الظروف ما سمحتليش )قالت و ( المحبة و 

ي عبد ولد)قالت عن ابنها و ( باش نكمل و دايما نحببهم في القراية و نخليهم يحلمو بالمستقبل
أدركنا أن العائلة يسودها  ومن خلال المقابلات( باغي يعاون باباهالإله من صغره عقله كبير و

نجيب في الدراسة اجتماعي ومقدر لذاته وثقته بنفسه عالية و ( لا)ما جعل من الحالة  تواصل فعال
 .أيضا

 :عرض نتائج المقياس

تم تطبيق المقياس على الحالة في المقابلة الثالثة بعرضه عليها و قد توصلنا إلى النتائج التالية 
 ((.د)ائج مقياس تقدير الذات للحالة يبين نت :01 جدول رقم انظر)
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 : (ج)تحليل نتائج مقياس تقدير الذات للحالة 

 : على( لا)تحصلت الحالة " كوبر سميث"من خلال تطبيق مقياس تقدير الذات ل 

درجات حيث أجابت على ( 8)درجات من أصل ( 6)بالنسبة للعبارات الموجبة تحصلت على 
 .لا تنطبق (14،19)جابت على العبارات أو  ،تنطبق( 1،4،5،8،9،20)العبارات 

حيث أجابت على ( 21)درجة من أصل ( 13)أما بالنسبة للعبارات السالبة تحصلت الحالة على 
أجابت على العبارات و  ،تنطبق( 2،11،15،22،23)العبارات 

 .لا تنطبق( 3،6،7،10،12،13،16،17،18،21،25)

 .درجة 76= 0نضرب المجمولا في ، ثم  19=13+6إذن بجمع الدرجات المتحصل عليها 

" كوبر سميث"ذلا حسب تصنيف و  رتفععلى مستو، تقدير الذات م( س)عليه تحصلت الحالة و 
تقدير الذات  أن أهمية وجود التواصل الفعال داخل العائلة يرفع من ، هذا ما يؤكددرجة 76قدر ب 

  .لد، أبنائها
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انطلاقا من فرضيات دراستنا و الدراسات السابقة التي تناولت بعض من متغيرات دراستنا و من 
و بتطبيق خلال إتباعنا للمنهج العيادي و بالاعتماد على المقابلات النصف الموجهة مع الحالات 

و ذلا بهدف معرفة كيف يؤثر التواصل بين أفراد العائلة ، حالات  40على " كوبر سميث"مقياس 
  : على تقدير الذات عند المراهق و لمعرفة ذلا قمنا بالدراسة انطلاقا من الفرضيات التالية

  : التذكير بالفرضيات -
 : الفرضية العامة

 .تقدير الذات عند المراهققد يؤثر التواصل بين أفراد العائلة على  -
 : الفرضيات الجبئية

 .(أنثى –ذكر )قد يوجد اثر بين التواصل العائلي و تقدير الذات عند المراهق  -

 :و تحليل النتائج و تفسيرهاعرض  .1

المقابلة النصف موجهة ، و مقياس دراسة الحالة، من خلال تطبيق أدوات الدراسة  المتمثلة في 
 :لنتائج التاليةتوصلنا إلى ا"كوبر سميث"

 42انظر جدول رقم " )كوبر سميث"درجة من خلال تطبيق مقياس  64على  (أ)الحالة تحصلت 
و بالتالي تقديرها لذاتها مرتفع ، و هذا ما أظهرته "( كوبر سميث"لنتائج مقياس تقدير الذات ل 

درجات ( 46)أيضا النتائج المتحصل عليها في المقاييس الفرعية للمقياس ، حيث تحصلت على 
في الذات العامة و هذا ما يدل على أن الذات العامة للحالة متوسطة المستو،، ( 20)من أصل 

نظرا لكبر سن والد الحالة و وجود اضطراب طيف التوحد عند أخيها ، أما الذات الاجتماعية فهي 
عليه  ، ما يعود إلى الدعم الذي تتحصل( 40)من أصل ( 40)مرتفعة حيث تحصلت الحالة على 

 .من طرف محيطها الاجتماعي

و هي درجة متوسطة ، ما يدل على ( 46)من أصل ( 40)كما تحصلت في الذات العائلية على 
( 40)فقد تحصلت على ( المحيلا)الدعم العائلي من طرف والديها، أما بخصوص العمل و الرفاق 

حبة كسب ثقة الآخرين و هذا الارتفالا راجع إلى كفاءتها في كسب العلاقات و م( 43)من أصل 
 " (.كوبر سميث"للمقاييس الفرعية لمقياس  40حسب الجدول رقم )



 عرض ومناقشة النتائج:                                        الفصل السابع

71 
 

لنتائج  43انظر جدول رقم " )كوبر سميث"فمن خلال تطبيق مقياس  (ب)الحالة أما فيما يخص 
فتقديرها  درجة وبالتالي 36تحصلت على تحصلت على "( كوبر سميث"مقياس تقدير الذات ل 

في الذات العامة وهذا ما يدل أن الذات  (20) درجات من أصل( 45)لها  الةلذاتها منخفض فالح
  .منخفضة المستو، نظرا لتهميشه من طرف محيطه الاجتماعي والعائلي منذ الطفولة العامة

 وهي مستو، منخفض نظرا( 43)درجة من أصل ( 42) أما الذات الاجتماعية فقد تحصلت على
  .انطوائي و ليس اجتماعي بللانعدام التواصل مع أصدقائه فه

وهي كذلا منخفضة ( 46)درجة من أصل ( 45)أما الذات العائلية فقد تحصلت الحالة على   
 (.الأم و الأب)وهذا يعود لسوء المعاملة من طرف الوالدين  جدا

أن الحالة غير  وهدا راجع3درجة من أصل  2العمل والرفاق فالحالة تحصلت على  أما بخصوص
كوبر "للمقاييس الفرعية لمقياس  40حسب الجدول رقم)سيا لا في أسرته ولا في المدرسة  مرتاحة نف

 "(.سميث

"( كوبر سميث"لنتائج مقياس تقدير الذات ل  45انظر جدول رقم )من خلال تطبيق المقياس  
و التي تعبر حسب سلم المقياس بتقدير ذات ( 30)تحصلنا على درجة تقدر ب  (ج)للحالة 

ث كانت أدنى الدرجات المحصل عليها هي ما يتعلق بتقدير الذات العمل و الرفاق إذ منخفض، حي
درجات و الذات الاجتماعية  تحصلت على ( 43)من أصل ( 42)تحصلت على درجة واحدة 

و هذا الانخفاض راجع إلى الشعور بالعجب و الانطواء و هذا ما أبدته من ( 40)من أصل ( 40)
 .تملا أصدقاء و لا تملا علاقات مع الآخرينخلال إجابتها بأنها لا 

و هذا ما يمكن ( 46)من أصل  ( 40)أما على مستو، الذات العائلية تم التحصل على درجتين 
 .اعتبارا مستو، منخفض كونها لا تملا والدين و مهمشة  و لا تشعر بالاهتمام  من طرف عائلتها

و هذا (  49)درجات من ( 43)حصلت على و كما نجد انخفاض على مستو، الذات العامة  فقد ت
ما ظهر في تدني تقدير الذات لديها و صعوبة اتخاذ القرارات الذاتية و الاستسلام بسهولة وانعدام 

 " (.كوبر سميث"للمقاييس الفرعية لمقياس  46حسب الجدول رقم )الثقة 

نا على درجة و من خلال تطبيق المقياس عليها تحصل( د)الحالة و في الأخير و بخصوص  
 .و التي تعتبر حسب سلم المقياس بتقدير ذات مرتفع( 16)
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كانت كل الدرجات المتحصل عليها مرتفعة فيما يتعلق بتقدير الذات العمل و الرفاق و الذات 
و هذا الارتفالا ( 40)درجات  من أصل (43)و كذلا ( 43)درجات من أصل ( 43)الاجتماعية 

اعية و لديه كفاءة في كسب العلاقات مع الآخرين و محبوب من يعود إلى أن الحالة شخصية اجتم
 .طرف أساتذته و كذا بملائه 

و هذا ما يمكن ( 40)درجات من أصل ( 43)أما على مستو، الذات العائلية تم التحصل على 
 .اعتبارا مستو، مرتفع كونه لديه دعم اسري كبير

( 20)درجات من أصل ( 24)على  و كما نجد ارتفالا على مستو، الذات العامة حيث تحصل
درجة و هذا نظرا لثقته العالية بنفسه وقدرته على تولي مسؤوليته و مسؤولية عائلته مستقبلا و 

للمقاييس الفرعية لمقياس  48حسب الجدول رقم )القدرة على حله للمشكلات و اتخاذ القرارات 
 " (.كوبر سميث"

 : الدراسات السابقة ات والفرضي على ضو نتائج الدراسة مناقشة عرض و  .1

من خلال الفرضية العامة و الفرضيات الجبئية و كذا الدراسات السابق توصلنا إلى إن 
و الحالة ( ب)تقدير الذات المنخفض لد، المراهق ذو تواصل عائلي شبه منعدم تحققت مع الحالة 

ا على تقدير ، حيث تحصلوا على تقدير ذات منخفض ، فغياب التواصل العائلي اثر سلب( ج)
التي "  Cooper smithكوبر سميث"الذات لد، الحالتين ، وهذا ما أكدته الدراسات السابقة دراسة 

 باء الأبناء من ذوي تقدير الذات المنخفض اهتماماتهم اقل نحو أبنائهم لا يستطيعون "أكدت أن 
 ".اتهماتخاذ القرارات و من ثم يؤثر ذلا على الأبناء فينخفض مستو، تقديرهم لذو 

أما التواصل العائلي الفعال له اثر ايجابي على تقدير الذات المرتفع عند المراهق و هذا ما توصلنا 
، حيث تحصلوا على تقدير ذات مرتفع و هذا ما أكدته الدراسات ( د)و الحالة ( ا)إليه في الحالة 

مراهقين ،حيث هدفت بعنوان العلاقات الأسرية و تقدير الذات عند ال"   Demo et al"السابقة 
لعملية ( ذكور ، إناث) الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة و دالة إحصائيا في إدراا الأبناء 

 الاتصال و المشاركة من فبل الوالدين و تقدير الذات لد، هؤلاء الأبناء
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حيث كان الهدف )، ( ذكر ، أنثى)التي تخص متغير الجنس " HESTERهيستر " وحسب دراسة 
لرئيسي في دراسته هو البحث عن الفروق الجنسية ذات العلاقة بتطور مفهوم الذات خلال سنوات ا

انه لم يكن هناا للفروق الجنسية بين الطلبة أي اثر في )و توصلت نتائج دراسته إلى (المراهقة 
إلى أن ، توصلنا  فمن خلال النتائج التي توصلنا إليها(  تطور مفهوم الذات خلال الصفوف الثلاثة

متغير الجنس ليس له اثر في ارتفالا أو انخفاض  تقدير الذات عند المراهق  ما يدل على تشابه 
 ". HESTERهيستر "دراستنا مع نتائج الدراسة السابقة ل 

ثر بين التواصل العائلي و تقدير الذات عند أيوجد " أنه أما الفرضية الجبئية التي تنص على 
    .فلم تتحقق حسب نتائج الدراسة( ذكر ، أنثى)س بخصوص متغير الجن" المراهق

 :نتائج الدراسة-3

  :إلى ما يليالنتائج العامة  توصلت الدراسة هذامن خلال 

 .التواصل الايجابي بين أفراد العائلة يدعم تقدير الذات عند المراهق -2
 .العلاقة بين الوالدين و الأبناء لها دور في تقدير الذات عند المراهق -0
 .التي يسودها جو من التفاهم و الحب و التواصل يكون لد، أبنائها تقدير مرتفعالعائلة  -3
 .متغير الجنس لا يلعب دورا في رفع وخفض تقدير الذات عند المراهق -0
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وهذا من  بين أفراد العائلة له دور ايجابي في بيادة تقدير الذات لد، المرافق إن التواصل
 وتوجيهه ومعاملته بطريقة خاصة في هاته الفترة كوين شخصية المرافقخلال مساهمة العائلة في ت

  .الحساسة

 من أهم الواحدة  العائلة والتفاهم بين أفراد والنقا  وأوضحت دراستنا بان التواصل والحوار
بحيث يجد حريته  الأساليب التي تجعل التواصل بينهم فعال وينعكس بصفة ايجابية على المرافق

التي تجعل منه  والإفصاح عن مشاكله وتعبيب ثقته بنفسه وتعليمه المهارات ن رأيهفي التعبير ع
  .فردا فعالا في المجتمع

 نتائج علمية وا عطاء أن نكون قد وفقنا في دراستنا لهذا البحث وفق منهجية وأخيرا نأمل
  .موضوعية ومقبولة
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 :صعوبات البحث -

 . مؤسسات التربويةالمماطلة من بعض الإداريين داخل ال -
 .تعقيد إجراءات التربص من بعض المؤسسات التربوية -
 .قبول إجراء التربص من خلال معارف خاصة -
 .فترة العطلة الربيعية و فترة الامتحانات -
 
 :التوصيات -

فعـال للمسـاهمة  ل سـرة مـن خـلال إتبـالا أسـلوب تواصـلي ضرورة بنـاء بـرامج إرشـادية و توعويـة -
  .ل بناء في تحقيق تقدير الذات

  بين الأبناء والآباء ضرورة بناء علاقة قوية -
  الطرق لتحقيق التواصل الفعال بين أفراد الأسرة الواحدة تعليم أسس الحوار الذي هو أفضل -
  بالتواصل العائلي إجراء المبيد من الدراسات التي نهتم -
  في مرحلة المراهقةخاصة  وتقدير الذات العائلي في مجال التواصل إجراء نبيد من الدراسات -
فـي تحسـين  علـى بعـض الأسـاليب التـي تسـاهم و الأمهـات عقـد ورشـات عمـل التـدريب الآبـاء -

  .بالأخطاء وتوعيتهم أساليب التواصل بين أفراد العائلة
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 الكتب : 

، دار  2جودت عبت عبد الهادي ، الاستشراف التربوي مفاهيمه و أساليبه ، ط -2
 (.0446)لثقافة للنشر و التوبيع ، عمان ا
حسين عبد الحميد رشوان ، الأسرة و المجتمع دراسة في علم اجتمالا الأسرة ، ب  -0

 (.0443)ط ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية ، 
الإسكندرية  المراهقة، مركبسيكولوجية النمو الطفولة و  ،خليل ميكائيل معوض -3

 .0443 ، الإسكندرية،ط.للكتاب، ب
، دار  2رجاء محمود علام ، مناهج البحث في العلوم النفسية و التربوية ، ط -0

 (2998)، ( القاهرة)النشر للجامعات 
سعيد محمد عثمان ، الاستمرار الأسري و أثرا على الفرد و المجتمع ، مؤسسة شباب  -5

 (.0449)الجامعة ، الإسكندرية 
الذهبي للطباعة ، القاهرة  سهير عادل العطار ، علم الاجتمالا العائلي ، النسر -6

(0421.) 
السيد العاطي و  خرون ، الأسرة و المجتمع ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية  -1

(0440.) 
، دار البداية ناشرون و موبعون ،  2شوق أسعد محمود ، علم اجتمالا العائلة ، ط -8

 (.0420)عمان 
دار الفكر،  حلة الطفولة،تقدير الذات في مر الانتماء و  ،عايدة ذيب عبد الله محمد -9

 .0424 ، عمان،2ط
، دار  2عبد الرحمان إسماعيل صالح ، فنيات و أساليب العملية الإرشادية ، ط -24

 (.0423)المناهج و النشر و التوبيع ، عمان 
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، دار الفكر العربي للطباعة والنشر التحليل النفسي للمراهقة، عبد الغني الديدي، -22
 .2995ط، بيروت، .ب
، دار الشروق النشر و التوبيع ،  2لراشدين ، علم اجتمالا التربية ، طعبد الله ا -20

 (2999)عمان ، 
عبد النور أربقي ، التواصل في الأسرة الجبائرية ، مجلة معارف الجبائر ، العدد  -23

 (0440)السابع 
غريب سيد أحمد و  خرون ، دراسات في علم الاجتمالا العائلي ، دار المعرفة  -20

 (.2995)ية الجامعية ، الإسكندر 
 2فاروق شوقي الجوهي ، أساليب و مناهج البحث في التربية و علم النفس ، ط -25

 .، دار الوفاء لدنيا الطباعة ، الإسكندرية ، القاهرة
لمراهق بين التنشئة ، فضيلة برارقة، السلوا العدواني لد، افيروب مامي برارقة -26

 .0423 ،عمان التوبيع،شر و للن أساليب المعالجة الوالدية، دار الأيامالاجتماعية و 
، دار  2فيروب ماميب راقة ، الأسرة و الانحراف بين النظرية و التطبيق ، ط -21

 ( .0420)الأيام للنشر و التوبيع ، عمان 
التدريس نمادجه و مهاراته ، المكتب العلمي للكمبيوتر ( 2991)كمال بيتوني  -28

 والنشر ، مصر
عالم الكتب ، القاهرة  2و مهاراته ، طكمال عبد الحميد بيتون ، التدريس نماذجه  -29
(0443.) 
التوافق البواجي، فعاليات )محمد السيد عبد الرحمان، دراسات في الصحة النفسية  -04

 .2998 ،مصر ،ط.ب ، دار قباء،2، ج(السلوكيةالاضطرابات النفسية و  الذات،
المدرسة دوي ، مهارات التواصل بين الست و محمد متولي قيديل و رمضان مسعد ب -02

 (.0440)دار الفكر ، عمان   2، ط
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، 2، طدار المعارف كيف تتعامل مع المراهقين،المراهقة و  محمد محمود عبد الله، -00
 .0420 عمان،

نور الدين رابص ، سر التواصل التعبير الشفوي و الكتابي ، بدون طبعة ، دار  -03
 . 24ص ( 0429)طبعة أنفو فاس 

دار الفكر  0سيكولوجية ، طإدارة الصفوف ، الأسس ال( 0445)يوسف قطامي  -00
 .للطباعة و النشر و التوبيع ، عمان ، الأردن

 والرسائل المذكرات: 

، بعض المشكلات السلوكية لد، المراهقين الأيتام، مذكرة ماستر، أحلام صنادلة -05
 .0423 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيلة،

علاقتها بالسلوا العدواني لد، أسماء بن يحيى، الأحداث الحياتية الضاغطة و  -06
 مذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيلة، المراهق،
0429. 

أماني خليل محمد، تقدير الذات وعلاقته بالضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية   -01
لد، الفتيات المتأخرات في البواج في محافظة غبة، رسالة ماجستير، قسم علم 

 .0425 س، الجامعة الإسلامية، غبة،النف
النفسي الاجتماعي  علاقته بالتوافقالشعور بالوحدة النفسية و  حدواس منال، -08
مستو، تقدير الذات لد، المراهق الجانح، رسالة ماجستير، قسم علم النفس، و 

 .0423 جامعة تيبي وبو،
 ،بعة متوسلاالسنة الرا ، تقدير الذات لد، التلاميذ المعيدين لمستو، حسيني سمية -09

 .0428، جامعة ورقلة، مذكرة ماستر
حمري صارة، علاقة تقدير الذات بالدافعية للانجاب لد، تلامذة الثانوية، رسالة  -34

 .0425 الجامعة الإسلامية، غبة،، قسم علم النفس ماجستير،
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العلاقة بين خطاب الوالدين و )بعمية منى ، الأسرة المدرسة و مسارات التعلم  -32
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس ( رسة ل طفالالتعلمات المد

، ( 0420)المدرسي ، فن علم النفوس و علوم التربية و الأرطوفونيا ، الجبائر 
(0423.) 
لاقتها عالمشكلات النفسية للمراهقين و  سلمى حمدان، سمية بورحلي، رقية حراق، -30

جامعة  م النفس التربوي،، مذكرة ليسانس قسم علبالتحصيل الدراسي الدراسي
 .0421 ،جيجل

 ، رسالة ماجستير،لاقته بالتوافق النفسي لد، المسنعتقدير الذات و  سني احمد، -33
 .0425 ، وهران،0قسم علم النفس، جامعة وهران 

، خلف الله عابد، مستو، تقدير الذات لد، المراهق الجانح الخارج طاهري احمد -30
 .0400 لاجتماعية، جامعة تيارت،من السجن، مذكرة ماستر، قسم العلوم ا

فن عبة سلمى ، مهارات التواصل لد، مستشار التوجيه و الإرشاد التربوي و  -35
دورها في الجودة العلمية و الإرشادية ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، 

 (.0421)جامعة محمد الصديق بن يحي ، جيجل 
العدواني لد، المراهق  علاقته بالسلواالحرمان العاطفي و  كريمة خشوي، -36

 .0421الاجتماعية، جامعة المسيلة،قسم العلوم الإنسانية و  المسعف، مذكرة ماستر،
التوافق النفسي الاجتماعي لد، المرأة العانس، تقدير الذات و  لعبابي نسرين، -31

 .0426مذكرة ماستر، جامعة المدية، 
المكفول في مستو، تقدير الذات لد، المراهق مجهول النسب  لقوقي دليلة، -38

قسم علم النفس، جامعة  أسرة بديلة دراسة حالة لمراهقين مكفولين، مذكرة ماجستير،
 .0426بسكرة، 

 المجلات: 
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، الضغوط النفسية عند المراهق بين الوقاية والمواجهة، مجلة بلقاسم عوين -39

 .0421، جامعة الوادي، ديسمبر 00الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد 

، بناء مقياس تقدير الذات لد، عينة من أطفال المجلة يد سليمانعبد الرحمان س -04

الابتدائية في دولة قطر، مجلة علم النفس، الهيئة المصرية العامة للكتاب، العدد 

 .2999 ، القاهرة،00

علي عبد الحسن، حسين عبد البهرة، التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته بتقدير  -02

، جامعة كربلاء، 3رياضية، مجلة القادسية، العدد الذات لد، طلبة كلية التربية ال

0422. 

المجلة الأكاديمية ل بحاث و النشر العلمي ، الإصدار الثالث ة الثلاثون ، تاريخ  -00

بعنوان التواصل الأسري و أثرا على التحصيل الدراسي  45/42/0400الإصدار 

حافظة جدة من دراسة مسحية على عينة من الطلاب المرحلة الثانوية بم)ل بناء 

 .إعداد الباحث ضيف الله سعيد هوا  العامري 
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 لتقدير الذات  "كوبر سميث "مقياس -

 ...................: الجنس       :  …………… السن .....               …………    : الاسم

 :  تعليمة

لمناسب الذي يبين مدى داخل المربع ا( x)في ما يلي مجموعة من العبارات حول نفسك ضع علامة 

 إجابةموافقتك على العبارات التي تصفك كما ترى نفسك ،اجب عن كل عبارة بصدق و ليس هناك 

 .خاطئة أوصحيحة 

 لا تنطبق تنطبق    العبارة                                            الرقم

   عادة الأشياءلا تضايقني  1 

   مجموعة من الناس مامأ أتحدث أنمن الصعب عليا  أجد 1

   في نفسي  أشياء أغير أنلو استطيع  أود 3

   صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي أجدلا  4

   بوجودهم معي  الآخرونيسعد  1

   بسرعة في المنزل أتضايق 6

   الجديدة الأشياءاحتاج وقتا طويلا كي اعتاد على  7

   من نفس سني الأشخاصمحبوب بين  أنا 1

   تراعي عائلتي مشاعري عادة 1

   استسلم بسهولة 11

   تتوقع عائلتي من الكثير 11

    أناكما  أضل أنمن الصعب جدا  11

   كلها في حياتي الأشياءتختلط  13

   عادة أفكارييتبع الناس  14

   لا اقدر نفسي حق قدرها  11

   كثيرا لو اترك المنزل أود 16

   ي غالبااشعر بالضيق من عمل 17

   مثل معظم الناس مظهري ليس وجيها 11

   عادة  أقوله فإنني أقوله أن أريدكان لدي شيء  إذا 11

   تفهمني عائلتي 11

   مني  أكثرمعظم الناس محبوبون  11

    الأشياءاشعر عادة ما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل  11

   مالالأعبه من  أقومالتشجيع عادة فيما  ألقىلا  13

   آخرشخصا  أكون أنارغب كثيرا  14

   الاعتماد عليا للآخرينلا يمكن  11
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 : الجداولعرض نتائج  -

: (أ)يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحالة  01:جدول رقم

 الدرجة العبارات الرقم
 1 لا تضايقني الأشياء عادة 42
 0 أجد من الصعب على أن أتحدث أمام مجموعة من الناس 40
 0 أود لو استطعت أن أغير أشياء من نفسي 43
 1 لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي 40
 2 يسعد الآخرون بوجودهم معي 45
 0 أتضايق بسرعة في المنبل 46
 2 احتاج وقتا طويلا كي اعتاد على الأشياء الجديدة 41
 2 أنا محبوب بين الأشخاص من نفس سني 48
 1 عري عادةتراعي عائلتي مشا 49
 0 استسلم بسهولة 24
 1 تتوقع عائلتي من الكثير 22
 0 من الصعب جدا أن أضل كما أنا 20
 4 تختللا الأشياء كلها في حياتي 23
 1 يتبع الناس أفكاري عادة 20
 1 لا اقدر نفسي حق قدرها 25
 4 أود كثيرا لو اترا المنبل 26
 2 اشعر بالضيق من عملي غالبا 21
 0 ي ليس وجيها مثل معظم الناسمظهر  28
 1 إذا كان لدي شيء أريد أن أقوله فذنني أقوله عادة 29
 1 تفهمني عائلتي 04
 1 معظم الناس محبوبون أكثر مني 02
 1 اشعر عادة ما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل الأشياء 00
 1 لا ألقى التشجيع عادة فيما أقوم به من الأعمال 03
 4 أن أكون شخصا  خرارغب كثيرا  00
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 1 لا يمكن للآخرين الاعتماد عليا 05
 16 المجموع 

 

 : (ا)للحالة " كوبر سميث"يوضح المقاييس الفرعية لمقياس  04 :جدول رقم
 

 المجموع    أرقام العبارات              المقاييس الفرعية             

 -2 -4 - 4 -4 -2 -2 -4 - 2 الذات العامة
4- 2- 4- 2 

6 

 0- 2-2-2-2 الذات الاجتماعية

 

 0 2-2-4-2-2-4 (المنبل و الوالدين) الذات العائلية 

 

 0 2-2-4 (المحيلا)العمل والرفاق 

 13 عبارة 05 المجموع
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 : (ب)يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحالة  03 :جدول رقم
 

 الدرجة العبارات الرقم

 0 لا تضايقني الأشياء عادة  42

 1 أجد من الصعب على أن أتحدث أمام مجموعة من الناس 40

 1 أود لو استطعت أن أغير أشياء من نفسي  43

 1 لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي 40

 0 يسعد الآخرون بوجودهم معي 45

 0 أتضايق بسرعة في المنبل 46

 0 احتاج وقتا طويلا كي اعتاد على الأشياء الجديدة 41

 0 ا محبوب بين الأشخاص من نفس سنيأن 48

 4 تراعي عائلتي مشاعري عادة 49

 0 استسلم بسهولة 24

 2 تتوقع عائلتي من الكثير 22

 2 من الصعب جدا أن أضل كما أنا 20

 1 تختللا الأشياء كلها في حياتي 23

 4 يتبع الناس أفكاري عادة 20

 0 لا اقدر نفسي حق قدرها 25

 4 ترا المنبلأود كثيرا لو ا 26
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 0 اشعر بالضيق من عملي غالبا 21

 4 مظهري ليس وجيها مثل معظم الناس 28

 4 إذا كان لدي شيء أريد أن أقوله فذنني أقوله عادة 29

 1 تفهمني عائلتي 04

 1 معظم الناس محبوبون أكثر مني 02

 4 اشعر عادة ما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل الأشياء 00

 4 لتشجيع عادة فيما أقوم به من الأعماللا ألقى ا 03

 1 ارغب كثيرا أن أكون شخصا  خر 00

 4 لا يمكن للآخرين الاعتماد عليا 05

 9 المجموع        



: (ب)للحالة " كوبر سميث"يوضح المقاييس الفرعية لمقياس  04 :جدول رقم



 لمجموعا أرقام العبارات              المقاييس الفرعية             

5 0-1-1-0-0-1-1-0-0-0-1-0الذاتالعامة

 1 0-0-0-1الذاتالاجتماعية



 0-0-1-0-1-0(المنزلوالوالدين)الذاتالعائلية

2
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11-0-0(المحيط)العملوالرفاق

 9عبارة11 المجموع            



: (ج)يبين نتائج مقياس تقدير الذات للحالة  :20 جدول رقم

 الدرجة العبارات مالرق

1لاتضايقنيالأشياءعادة 42

1أجدمنالصعبعلىأنأتحدثأماممجموعةمنالناس 40

1أودلواستطعتأنأغيرأشياءمننفسي 43

1 صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي أجدلا  40

1 بوجودهم معي الآخرونيسعد  45

1 بسرعة في المنزل أتضايق 46

1 الجديدة الأشياءقتا طويلا كي اعتاد على احتاج و 41

1 من نفس سني الأشخاصمحبوب بين  أنا 48

1 تراعي عائلتي مشاعري عادة 49

1 استسلم بسهولة 24

1 تتوقع عائلتي من الكثير 22

1 أناكما  أضل أنمن الصعب جدا  20

1 كلها في حياتي الأشياءتختلط  23

1 عادة أفكارييتبع الناس  20
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1 لا اقدر نفسي حق قدرها 25

1 كثيرا لو اترك المنزل أود 26

1 اشعر بالضيق من عملي غالبا 21

1 مظهري ليس وجيها مثل معظم الناس 28

1 عادة أقوله فإنني أقوله أن أريدكان لدي شيء  إذا 29

1 تفهمني عائلتي 04

1 مني أكثرمعظم الناس محبوبون  02

1 الأشياءكانت عائلتي تدفعني لعمل اشعر عادة ما لو  00

1 الأعمالبه من  أقومالتشجيع عادة فيما  ألقىلا  03

1 آخرشخصا  أكون أنارغب كثيرا  00

1 الاعتماد عليا للآخرينلا يمكن  05

 8 المجموع 
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 : (ج)للحالة " كوبر سميث"يوضح المقاييس الفرعية لمقياس  :03جدول رقم
 

 المجموع أرقام العبارات لمقاييس الفرعية ا            

-0-1-1-1-0-0-0-0-0-0 الذات العامة 
0-0 

3 

 2 1-1-0-0 الذات الاجتماعية 

 

  1-0-1-0-0-0 (المنبل و الوالدين) الذات العائلية 

2 

 1 0-1-0 (المحيلا)العمل والرفاق 

 1 عبارة 05 المجموع            
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 : (د)ن نتائج مقياس تقدير الذات للحالة يبي : 01جدول رقم

 

 الدرجة العبارات الرقم

 2 لا تضايقني الأشياء عادة 42

 4 أجد من الصعب على أن أتحدث أمام مجموعة من الناس 40

 4 أود لو استطعت أن أغير أشياء من نفسي 43

 2 لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي 40

 2 ييسعد الآخرون بوجودهم مع 45

 2 أتضايق بسرعة في المنبل 46

 2 احتاج وقتا طويلا كي اعتاد على الأشياء الجديدة 41

 2 أنا محبوب بين الأشخاص من نفس سني 48

 2 تراعي عائلتي مشاعري عادة 49

 2 استسلم بسهولة 24

 2 تتوقع عائلتي من الكثير 22

 2 من الصعب جدا أن أضل كما أنا 20

 2 كلها في حياتيتختللا الأشياء  23

 4 يتبع الناس أفكاري عادة 20

 2 لا اقدر نفسي حق قدرها 25
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 2 أود كثيرا لو اترا المنبل 26

 2 اشعر بالضيق من عملي غالبا 21

 2 مظهري ليس وجيها مثل معظم الناس 28

 4 إذا كان لدي شيء أريد أن أقوله فذنني أقوله عادة 29

 2 تفهمني عائلتي 04

 2 لناس محبوبون أكثر منيمعظم ا 02

 4 اشعر عادة ما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل الأشياء 00

 4 لا ألقى التشجيع عادة فيما أقوم به من الأعمال 03

 2 ارغب كثيرا أن أكون شخصا  خر 00

 2 لا يمكن للآخرين الاعتماد عليا 05

 11 المجموع 
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 : (د)للحالة " كوبر سميث"ة لمقياس يوضح المقاييس الفرعي : 01جدول رقم

 المجموع أرقام العبارات المقاييس الفرعية

-2-4-2-2-2-2-2-2-2-2-2 الذات العامة
4 -

24 

 3 2-4-2-2 الذات الاجتماعية

 3 4-2-4-2-2 (المنبل و الوالدين) الذات العائلية 

 

 3 2-2-2 (المحيلا)العمل والرفاق 

 11 عبارة 05 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


